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 ملخص الدراسة 

 
A 

  : ملخص الدراسة 

 يهدف البحث لمناقشة كيف يتم وضع سلم الرواتب والتعويضات لموظفي شركة ويتل ، حيث تم دراسة 

 المنافسين .  –سوق العمل  –التضخم الاقتصادي 

تممم ايتيممار شممركة ويتممل اجمملات الاممراي الاتصممالات كذي ممة للةيمما  لاهمملي الدراسممة لممد  العمما لين فيهمما و مممع 

الذيانات وتحليلها و ن اهم النتائج التي لخصت هلي الدراسة ان نظا  سلم الرواتب والتعويضات في شمركة 

شمركة ويتمل وكمان  ي وظم  فم 08ويتل حقق استجابة ورضا العا لين بالشمركة وتوونمت نينمة البحمث  من 

 العمل.الشركات المنافسة في سوق  ع نافس قوي للحصول نلى اليد العا لة بالمقارنة  

ان الشمممركة تمممدرة اهميمممة ت ممموير نظممما  الرواتمممب والتعويضمممات وتقمممو  لاتحديخممم  و وا بمممة الت مممورات الدايليمممة 

النتممائج ا ممدت ان الشممركة والخار يممة بشممال دائممم حيممث يو ممد بالشممركة نظمما  حمموافم  ممادي و عنمموي و ميممع 

  توقعات .ق يحقتتولي  اهتما  كذير ولون يفضل التركيم نلى حا ات ورغبات الموظ  و 

ايتتممممت الدراسمممة بمجمونمممة  مممن الذيانمممات والمعلو مممات التمممي  مممن شمممانها تا يمممد اهميمممة وضمممع سممملم رواتمممب 

عنويممممة بصممممورق نا ممممة وتعويضممممات للعمممما لين كضممممرورق اساسممممية لتحقيممممق التمممموالن بالتعويضممممات الماديممممة والم

وضرورق الاهتما  بصفة ياجة لاتلك الأنواع  من الحموافم والتعويضمات و لمك لانما  نلمى انظممة تعويضمات 

   فعالة.

 الكلمات المفتاحية 

 المنافسين -سوق العمل  –الرواتب  –العاملين  –الموارد البشرية 
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 Abstract 

 

The research aims to discuss how the salary scale and compensations are 

developed for the employees of Whittle Company, where a study was conducted 

Economic inflation - labor market - competitors. 

The Whittle company for the repair of communication towers was chosen 

as an environment for conducting this study among its employees and for 

collecting and analyzing data. On the labor force compared to competing 

companies in the labor market. 

The company realizes the importance of developing the salary and 

compensation system and updates it and keeps abreast of internal and external 

developments permanently, as the company has a material and moral incentive 

system, and all the results confirmed that the company pays great attention to it, 

but it is preferable to focus on the needs and desires of the employee and 

achieve his expectations. 

The study concluded with a set of data and information that would confirm 

the importance of setting a salary scale and compensation for workers as a basic 

necessity to achieve balance with material and moral compensation in general 

and the need to pay special attention to these types of incentives and 

compensation, based on effective compensation systems. 

keywords 

Human resources - workers - salaries - labor market - competitors 
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  مقدمة البحث 

الأنمممال  وتقيمميم سممتمر،  ممما يحممتم نلينمما الةيمما  بمرا عممة  وتغيممريعمي  نالمنمما اليممو   نافسممة حممادق 

تعممديلها ننممد الحا ممة حتممى نممتمان  ممن الصمممود والاسممتمرارا ولأن كممل شممخ  فممي المنشمماق لمم   او وتوييفهمما

ب  اتجاهها، للا فان المنظمات   البة نلى تحقيق هيامل اهمدافها باقصمى كفايمة جنتا يمة   س ول يقو دور 

 . واردها المتاحة في ضو  حسن استخدا 

وقممد ترتممب نممن الأهميممة المتمايممدق للممموارد البشممرية ان اجممبحت الم شممر الممواقعي المملي يعتمممد نليمم  

وجمل جليم  اليابمان  من ارفمع  سمتويات التقمد ، ليعذمر  ويير  خال نلمى  لمك همو  ما الم سسات للتمييم لاين

 تقد   الموارد البشرية نلى الرغم  ن النق  الوذير في الموارد المادية. نما يمان ان

جن الاسممممتراتيجية الملائمممممة لاممممل الضممممرورية لممممللك، هممممي تنميممممة الممممموارد البشممممرية وتخ ي همممما حسممممب 

 .احتيا ات الم سسة

طاقممممممة   هنيممممممة وفوريممممممة  و  صممممممدر للمعلو ممممممات و الاقتراحممممممات و وحيممممممث ان الأفممممممراد بانتبممممممارهم 

يعتذر نظا  المعلو ات  ن النظم و  ونناجر فعالة قادرق نلى المشاركة الايجالاية بالفور والراي الالاتوارات،

ويقو  هلا النظا  لاتجميمع وتسمجيل وتخممين  نظا  المعلو ات ااداري  ا ما المهمة في اي وحدق، وهو احد 

الملائمممة والمناسممبة فممي  اتخمما  القممراراتاجممحاا العلاقممة  ممن  سمماندق يانممات الماليممة،  ممن ا ممل و عالجممة الذ

ن نظما  المعلو مات او يلي ما  نهمما، كمما االوحمدق، وان نظما  المعلو مات المحاسمذي يمامن ان يامون يمدويا 

قممة الذيانممات المحاسممذي لمم  دور فعممال فممي تسممهيل العمليممات المحاسممذية والماليممة فممي الوحممدات، وكممللك فممي د

الماليممة، كممما لمم  دور كذيممر فممي تسممهيل نمليممة الرقابممة الدايليممة نلممى الحسممابات  ممن يمملال تمموفيري الذيانممات 

 . المالية بشال  نظم

 للت ور التونولو ي في الوقت الحاضر ونلى  ميع المستويات ااداريمة فقمد تمم التو م  جلمىونظراً 

الحاو يمة  ة فمي  ميمع الق انمات والوحمدات الحاو يمة وغيمرنظم المعلو ات المحاسذية االوترونيم استخدا 
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االوترونيممة  ممن اهميممة  لوترونيممة، و لممك لممما لهمملي الممنظماواسممتذدال الممنظم المحاسممذية اليدويممة لاممنظم  حاسممذية 

   للأنظمة اليدوية المرافقة ذيرق، والتي تذرل  ن يلال التخل   ن المشا ل 

 ن التهديدات  و نافع كذيرق كللك فهو يتعرض لمجمونة  مايال  والأ ور   الرواتبوكما ان نظا  

البشرية والتي تحدث  التي ت ثر نلى انش ت  كافة، و ن هلي التهديدات  ا يمان تصنيف  ضمن التهديدات

غير  قصود،  خل الوجول غيمر او قصود   بشالكان  سوا  ن قذل القائمين نلى هلا النظا  او غيرهم 

 .والتلانب لاها والمعلو ات المالية، تعرضها للسرقةالمصرت ب  للذيانات 

اجممممبا ادارق  مممموارد البشممممرية دور حيمممموي فممممي الوقممممت الحاضممممر، نتيجممممة للنمممممو الوذيممممر فممممي حجممممم 

المنظممممات و تنممموع انشممم تها، وتعقمممدها، فاجمممبحت تباشمممر نمممدق وظمممائ  تذمممدا بالاسمممتق اا للقمممو  العا لمممة، 

ائ  و المهما  تخ ميا الاحتيا مات  من القمو  البشمرية، ثمم وتنتهي بااحالة جلى المعاش، وتشمل هلي الوظم

البحث و الاستق اا للأفراد  ن كافة المصادر المتاحة و المناسبة، وايتيمار افضمل المتقمد ين لشمغل هملي 

الوظائ  ثم جنداد و تنمية الأفراد سوا  قذل الالتحماق بالعممل او بعمدي ويملال المسمار الموظيفي للفمرد حتمى 

يمم  فممان دراسممة الأ ممر يت لممب دراسممة الوظممائ ، اي تحليلهمما، توجمميفها، وتقييمهمما، و ممن ثممم تمرة العممملا ونل

الحموافم  كنظا واعبا  الوظيفة،  يتلا  تحديد الأهمية النسذية لول  نها كمديل لتحديد ووضع الأ ور بما 

 و الأ ور التشجيعية.

ين فقمما، ج  ان العنصممر وتتوقمم  الأنمممال الممتممالق فممي المنظمممات نمو مما نلممى الممموظفين المحفممم 

    .Finck & al، 1998البشري اجبا ا خر اهمية في بقا  الجانب التنظيمي حسب   

 لهمم تموفر ان نليهما يتو مب فإنم  افمراد،  من تمتلوم   ما نلمى يتوقم   نظممة اي نجمات  مان وإ ا

  من - والذي يمة والا تماعيمة التنظيميمة - نملهمم ابعماد  ختلم   مع التويمف نلمى التمي تسماندهم الأسباا

 .الشديدق وبالتنافسية المستمر، بالتغير تتميم لاي ة في لاها تقو  الأنش ة التي  ختل  يلال
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وبما ان العمل يمخل  ظهرا ها ا  ن حياق الناس، حيث يقضون  عظمم وقمتهم فمي ا ما ن العممل،  

الملي يجنونم   قالامل  همدهم المذملول فمي  -الأ مور والرواتمب و ختلم  الحموافم والا تيمالات  - فمإن الممال

 جممال العممممل يعتذممر الوسممميلة المعاجمممرق اشممباع حا ممماتهم ورغبمماتهم، كإشمممباع ضمممرورات الحيمماق  مممن  ا مممل 

 الضرورية ... الحا ات –و سان 

  لأن لنظما  التعويضمات القمدرق وتستخد  المنظمات الأ ور والرواتب للحصول نلى الأفمراد الأ فما

 ;7991Heneman & Judge, 2000نلممى اسممتق اا العمما لين والاحتفمماخ لاهممم دايممل المنظمممة  

Trevor & al.  

م يظهمر  صم لا الرضما الملي لا يمامن فصمل  نمن الدراسمات التمي تهمتم يحفتوإلى  انب نملية ال

لون العا مل الراضمي  راضيا،ا بسهولة نا لا الأفراد نلى العمل، ج  ان العا ل المحفَم يصب ميحفتبعملية 

بالضرورق نا لا  حفما والرضا،  خل الأ سجين، يعتذر ضروريا لون لميس كاييما للانتقمال تلقائيما  لن يصبا

 م الحةيقي. يحفتال جلى  رحلة

 م ظاهرتممان جنسممانيتان  رتب تممان لابعضممهما الممبعص، فإنمم   يصممعب فصممليممحفتوبممما ان الرضمما وال

م. فالرضمما يعاممس  واقمم  العا ممل ويعمممل نلممى المممد  القصممير فممي يممحفتتميممم الرضمما نممن الالأسممباا التممي 

م حالة شعورية تبعث يي  ال اقة لأدا  نمل  و تابعة هدف  ويعمل نلى المد  المتوسا يحفتيعاس ال حين

 (Sekiou & al., 2004, p.407). والبعيد
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  مشكلة البحث أولًا 

لاهملا  الاييمرق السمنوات فمي والممارسمين الأ ماديميين قذمل  من المتمايمد الاهتمما   من المرغم نلمى

 ,Iles, P., Chuai, X & Preece والتجريذية  النظرية الجوانب فيثغرات  هناة تبقى ان  جلا الموضوع

واسمع  دنمم جلمى بحا مة وهمي العلميمة الناحيمة  من  يمداً   حمددي ليسمت  مةقن بالمواهمب   والاحتفماخ2010

  Hickman, 2006    الرئيسية المبادئ  ن و جمونة البحوث  ن الن اق

  انم  نلمى الشممركات ان تضمع اسمتراتيجيات للتعممويص  (Xinghua,2014 وكمما اشمارت دراسمة

 ناسممبة لتنميتهمما وإ ممرا  تعممديلات نلممى نظمما  التعويضممات بشممال  سممتمر وفقمماً للاحتيا ممات للمحافظممة نلممى 

 المواهب.

 تغيمران تنظيميمان نتجما نمن نظريمات واحمدق تمدنى نظريمات م والرضما همما يحفتوفي الحةيقة جن ال

فعنممد ا نشممات همملي النظريممات كممان هممدفها الأول هممو الاسممتفادق قممدر اا اممان  ممن نمممل  ،اانسمماني ميممحفتال

 جنتا ية العمل، وكان المديل الرئيسي للحصول نلى  لك هو استخدا  المال. اانسان لميادق

 ن قذل الدارسين والمفورين الاقتصماديين، نظمرا لتوقم  فانليمة نرفت دراسة الأ ور اهتما ا كذير 

وتحقيق اهدافها نلى فانلية نملية تسيير الأ ور التي توتسي اهمية وحساسية   ل ادارق في انجال  ها ها

تتضممن تحقيمق تم لاوضمع سياسمة  وضموعية للأ مر تهم ان فمي ادارق المموارد البشمرية فمي المنظممة ا  نليهما

المتباينمممة للأفمممراد كمممما يجمممب ان تحصمممل  الوظمممائ  المختلفمممة وضممممان تلذيمممة الحا ممماتة لامممين العدالمممة النسمممذي

 .الادارق نلى اقصى  ردود

المعممممد تحقيممممق  صممممالا كممممل  ممممن الأفممممراد والتعويضممممات بحيممممث يجممممب ان يتضمممممن نظمممما  الأ ممممور 

 .المجتمع نلى ينعاس ايجابا  اموالمنظمة،  ن ا ل توطيد العلاقة لاينهما  



 الفصل الأول : منهجية البحث 

 
6 

تسمميير الأ ممور فممي الم سسممة العمو يممة  ات ال ممابع ااداري ننهمما فممي الم سسممة وتختلمم  نمليممة 

الأ ر نلى اساس اانتا يمة ا ما فمي الم سسمة العمو يمة ااداريمة فيمتم نلمى  فهلي الأييرق تُسيّر ،الصناعية

 اساس الأقد ية والخذرق والوقت ...

 :الاتي بناء على ما تقدم يمكن تحديد مشكلة الدراسة الحالية، بالسؤال

 الموظفين؟ الشركة علىما أثر استراتيجية تصميم نظام الرواتب والتعويضات في 
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  ًأهمية البحث : رابعا 

 الأهمية النظرية  -1

تتمخمل اهميمة الدراسمة  من يمملال ت رقهما لنظما  الرواتمب والأ مور االوترونممي و ما لم   من دور  هممم 

اثممر الرقابممة الدايليممة فممي ا تشمماف و عالجممة همملي التهديممدات واتخمما   الشممركات، وكممللكوفعممال فممي وحممدات 

 الدراسمممة  مممن تنبمممع اهميمممة همممليالأسممماليب الوقائيمممة التمممي تمنمممع حمممدوث التهديمممدات لنظممما  الرواتمممب والأ مممور و 

 الحوافم.تعويضات  استراتيجية جدارقالأهمية نذر جديال  وضونات حيوية هي 

  الأهمية العملية  -2

  ن يلال  حاولتها تمهيد ال ريق ا ا  الباحخين للتوسع فمي دراسمة  اسمتراتيجية  جدارق التعويضمات

العممل ، واشمدها تشمعبا و ونظرا لوون  وضوع الأ مر والحموافم والتعويضمات   من ادق  وضمونات قمانون 

رهممما جثمممارق للجمممدل والخممملاف، وبانتبممماري اهمممم الموضمممونات التمممي تشمممغل بمممال العممممال واجمممحاا ختعقيمممدا، وا 

الأنمال والحاو مات والنقابمات، فمالأ ر بالنسمبة للعا مل، يمخمل ديملا ويهمم العا مل ان يحمافى نلمى  سمتو  

ورغبمممة  نممم  فمممي جشمممباع حا اتممم   مممن السممملع هممملا المممديل، لامممل ان يميمممد  نممم  ا ممملا فمممي رفمممع  سمممتو   عيشمممت  

والخد ات التي يقمد ها المجتممع لم ، وبالنّسمبة لصماحب العممل، فممن  صملحة العممل ان يممنا العا مل ا مرا 

 عقولا غيمر  غمال ييم ، بحيمث يحصمل نلمى ا ذمر جنتماي  مامن باقمل ا مر  مامن، كمما ان الميمادق ييم  تميمد 

 جممال المنافسممة والممى الافمملاس فممي بعممص الاحيممان ، اّ مما   ممن اعبمما  الم سسممة التممي قممد تضممعها بعيممدا نممن

 من الدولة فهي تنظر جلى الأ ر نلى انّ  ننصمر يم ثر فمي السياسمة الاقتصمادية التمي تتبعهما، ولمللك فمان 

حدد الأ ر في المستو  اللي يحقق حياق لائقمة للعممال، الملي يسمما لاتحقيمق فمائص يلالهما نست يع ان ن

ق قدرق الدولة نلى اانتاي، و ن  هة اير  فإنّ   ا يهم الدولة هو استقرار نلاقات يعاد استخماري، في لياد

  .العمل
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  ًمصطلحات البحث:  خامسا 

  استراتيجية إدارة التعويضات -1

 المجالات الوظيفية الها ة للموارد البشرية التي تشمل الرواتب والأ ور وهي نوا ل جحد هي 

 ( Adeoye,2014 ) لتحقيق الاهدافاستخنائية حاسمة في تحفيم الموظفين 

نحمو  جياغة وتنفيمل الاسمتراتيجيات والسياسمات التمي تهمدف جلمى تعمويص الأفمراد، نلمى الإجرائي:التعريف 

نلمممى  جضمممافات الرواتمممب،لةيمتهممما للمنظممممة وتشممممل اربمممع  اونمممات همممي   سمممتو   وباسمممتمرار وفقممماً  نصممم  

 ) العمل مايا و نافع  الرواتب،هيال  الرواتب،

  مستوى الرواتب -2

 ,Noe المنظممةهو  توسما  عمدل المدفع الملي يتضممن الأ مور والرواتمب والماافمات فمي وظمائ  

Hollenbeck, G.& Wright, 2015)  

  ستويات الرواتب السائدق في المصرف  قارنة  ع  ستويات الرواتب في التعريف الإجرائي:

 المنظمات الأير  

 إضافات على الرواتب: -3

همممو المممدفعات الماليمممة التمممي يتقاضمممها الموظممم  جضمممافة نلمممى راتبممم  وا ممموري الأساسمممية وتعويضمممات  

   9889الأير   نقيلي، 

 ضافة الى ا ورهم الأساسيةا للموهوبينالمنشاق تقد ها حوافم  الية جضايية  التعريف الإجرائي:

 منشاق.الفي  وتعويضاتهم الأير  لغرض ليادق فانلية استق اا المواهب والاحتفاخ لاهم

  المزايا والمنافع -4

هي  جمونة التعويضات الغير نقدية اللي تمنحها المنظمة  قالامل الخد مة التمي يقمد ها المموظفين 

  9878المعايير الدولية انداد التقارير المالية،     سسة
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 للموظفين منشاققد ها التهي  جمونة  ن الحوافم المعنوية الغير نقدية التي  التعريف الإجرائي:

 لأ ل ليادق استق اا المواهب والمحافظة نليهم.

  ًمنهج البحث سادسا 

تم اتبماع الممنهج الوجمفي فمي نمرض اهمم الجوانمب النظريمة المتعلقمة بالموضموع، كمما تمم الانتمماد 

نلمممى اسممملوا دراسمممة حالمممة فمممي دراسمممتنا الميدانيمممة التمممي وضمممحنا  مممن يلالهممما سياسمممة الأ مممور واسمممتراتيجية 

 دايلية والارلنا  ختل  التعويضات والاقت انات التي يضمها كش  الراتب في الشركة الم سسة ال

 ممن يمملال  مممع الذيانممات نممن طريممق المقالالممةت وهمملا  ممن ا ممل توضمميا بعممص الجوانممب المتعلقممة 

واستهداف المموظفين  البحث،وتم ايتيار شركة ويتل  اان نمل الباحخة كحالة نملية لهلا  بموضوع بحخنا

  وظ . 08الحاليين في الشركة والبالغ نددهم 

  ًالبحث:حدود سابعا  

 : يلييحدد هذه الدراسة ما 

o  شركة ويتل المكانية:الحدود  

o  9899طبقت هلي الدراسة نا   الزمنية:الحدود  
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 العربية:باللغة  أولًا دراسات  

تسبيير الأجبور فبي مؤسسبة عموميبة ذات ابابع اداري، مبن اعبداد دو   الأولبى: بعنبوا الدراسة  

 أحمد مذكرة

 قد مة ضمممن  ت لبممات نيمل شممهادق الماسممتر فمي العلممو  التسمميير تخصم  تسمميير الهيا ممل الاستشممفائية،  

الدراسات المراحل المتعلقة لات ور الأ ور بااضافة الى المعايير التي تحمددها والعوا مل  حيث تناولت هلي

 :الى النتائج التالية الباحث نليها، حيث توجلالم ثرق 

 الفممرد  نممل القممد  حيممث ظهممرت فممي الفوممر القممديم ننممد الولاسمميك وا  ممماهتفممي تعممد الأ ممور  ممن الأولويممات 

تتماثر انظممة الأ مور و  للأ مور انمواع  ختلفمة فقمد تومون جسممية او حةيةيمة -النيوكلاسميك والمدرسمة الحديخمة

 .تمع، القوانين والتشريعات وغيرهالمجبعدق نوا ل كالأ ور السائدق في ا

الدراسة الثانية: بعنوا  أجر الكفاءة وأثره على تحسين الأداء للمؤسسبة، كليبة العلبوم الاقتصبادية  

 جامعة باتنة وعلوم التسيير

واهمم  الهدف  ن هلي الدراسة  عرفة اثر  ستويات الأ مور القريبمة او المسماوية لمسمتويات المعيشميةوكان 

 انظمممة دفممع الأ ممور بااضممافة الممى  مايمما كممل نظمما  ونيوبمم ، و ممن اهممم توجممية همملي الدراسممة  را عممة اثممر

العمما ،  سياسممات التحريممر الاقتصممادي نلممى الأ ممور وتذنممي  عممايير ندالممة الأ ممور فممي   سسممات الق مماع

 الاستخمار و لك لاتخفيص الضرائب وتشجيع

بالضبغو  المهنيبة  وعلاقتب بعنبوا : االبذكاء الروحبي  ( 2111 )الغداني دراسة الدراسة الثالثة :  

 ."موظفي الدوائر الحكومية في محافظة مسقط بسلطنة عما  لدى بعض

 مموظفي  والضممغوا المهنيممة لممد  بعممصالممى التعممرف الممى العلاقممة لاممين المملكا  الروحممي دراسممة هممدفت همملي ال

و وظفمة   وظم    088   من دراسمة الدوائر الحاو ية في  حافظمة  سمقا بسمل نة نممان وتالفمت نينمة ال

نشممموائية،   وظفمممة، وتمممم ايتيمممارهم ب ريقمممة  910فممماً  وظ   990   مممن بعمممص المممدوائر الحاو يمممة، لاواقمممع 
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الضمغوا  يماس الملكا  الروحمي، والخانيمة  ةيماسقا مت الباحخمة لاتصمميم اداتمين الأولمى  ةدراسة ال لأغراضو 

  "وايتبمار  ت ، (One Way ANOVA) المهنية ولتحليمل الذيانمات تمم اسمتخدا  تحليمل التبماين الأحمادي

T.Test   لمعرفة دلالة الفروق لاين المتوس ات. 

 وا مممما   ،0   ممممن  9179العينمممة ناليممممة  افممممراد اظهمممرت النتممممائج ان  سممممتويات المممملكا  الروحمممي كانممممت لممممد  

 ، (5)    من91.0ة ا  لالغ المتوسا الحسمالاي   العينة فوانت  توسافراد  ستويات الضغوا المهنية لد  

قيممة  وكما لاينت ايضاً و ود ارتباا سالب لاين در ات اللكا  الروحي ودر ات الضمغوا المهنيمة ج  لالغمت

لممد   a=0.05   وهممي قيمممة  ات دلالممة جحصممائيا ننممد  سممتو  دلالممة-81978لايرسممون   الارتبمماا عا ممل 

 الروحممي  ت التدريذيممة نلممى تنميممة المملكا راهممي تركيممم الممدو دراسممة . والاممرل التوجمميات للدراسممة نينممة الافممراد 

هممم نلممى ف السممليم لفهممم الأيممرين كممما تنمممي لممديهم القممدرق ا والتممي  ممن شممانها  سمماندق الممموظفين نلممى الأد

 نواط  الايرين

 الميزةالتعويضات في تحقيق استراتيجية بعنوا : ادور  ( 2113 )بخو  دراسة  الدراسة الرابعة  

 "التنافسية

المصممارف  التعويضممات فممي تحقيممق  يمممق تنافسممية نلممى  سممتو  اسممتراتيجية ايتبممار اثممر دراسممة اسممتهدفت ال

لايانمات  فصمملة نمن واقممع  لوونم  الأنسمب ايجممادالتجاريمة ، و تمم الانتممماد نلمى المممنهج الوجمفي التحليلممي 

اللال ممة لتحقيممق اهممداف  الظمماهرق والتنذمم  با ثممار المسممتقذلية لهمما وب يممة الحصممول نلممى المعلو ممات والذيانممات

ادلايممات لتغ يممة الجانممب  تممم الانتممماد نلممى  صممدرين اولاهممما  مما تمموفر  ممن انممت ا  ثانويممة  اوليممةدراسممة ال

 ممديري جدارق الممموارد     صممرفاً نشمموائياً، وشممملت العينممة70وقممد تممم ايتيممار   النظممري وثانيهممما الاسممتذيان،

رؤسا   صالا و رؤسا  اقسا  جدارات و الوظيفية سوا  كانوا  ديري  حسب  را مهمالبشرية والمس ولين فيها 

  كانمممت جمممالحة .0واسمممتر ع  نهممما   الاسمممتذيان نلممميهماسمممتمارات    سممم ولا، ووُلنمممت 09وكمممان نمممددهم  

وتحليلهما تمم التوجمل فمي دراسمة نينمة ال الاستذيان كاداق رئيسة لجمع الذيانات الأوليمة  من وبانتمادل للتحلي
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التعويضمات فمي تحقيمق سمتراتيجية  عنوية لا الجانب الميداني لعدد  ن النتائج اهمها ان هناة نلاقة تاثير

والتجديممد والاسممتجابة لحا ممات الوفمما ق، والجممودق،  لميمممق تنافسممية  ممن يمملال ابعمماددراسممة المصممارف نينممة ال

 صرف و ا هو سائد في السموق ، والامرل توجميات  التعويضات بالاستراتيجية العميل. وتم رجد ت الاق 

لمممنظم التعمممويص التمممي تشممممل كافمممة انمممواع المبمممالغ الماليمممة الاسمممتراتيجيات  همممي وضمممع ي ممما ورسممممدراسمممة ال

نلمى المميمد  من الأدا  وبالتمالي فمراد لول لتحفيمم الأبماافاق الجهد المذم والاهتما المقد ة  ن ادارق المنظمة 

 العمل نلى تحقيق الميمق التنافسية.

  ثانياً  دراسات باللغة الأجنبية  : 

 :بعنوا    (Westlund, 2007 )دراسة الدراسة الخامسة  

Retaining talent: Assessing relationships among project leadership styles, 

software developer job satisfaction, and turnover intentions 

 رتب ما  او الرضما الموظيفي بشمال نما ااشمراف جلمى تحديمد  ما ج ا كمان الرضما نمن دراسة هدفت هلي ال 

المرتب مممة  المممى التوجمممية بانمممماا الةيمممادقدراسمممة   مممور الذر جيمممات. كمممما همممدفت ال دورانبشمممال ا ذمممر لانوايممما 

 لميادق الاستبقا .بالرضا الوظيفي كوسيلة 

الولايات المتحدق باستخدا  الاستذيانات نلى الانترنت   ن   وري الذر جيات فيدراسة وتوونت نينة ال 

وادوات قيمماس انممماا التحممولات المتصممورق،  ديموغراييممة والممورق والقلممم الرجمما . وقممد شمممل المسمما نناجممر

  الباحممث تحليممل الماونممات الرئيسممية لتقليممل واسممتخد المموظيفي، والمعمما لات، ونممد  التمييممم، و وانممب الرضمما

جلى نوا ل الةيادق الاسمتباقية والفانلمة. واظهمرت النتمائج ان قمادق المشماريع الاسمتباقية  انماا الةيادق التسعة

ن اجلممى ان نوايمما دوار دراسممة انضمما  فريممق المشممروع ا خممر ارتياحمما. كممما اشممارت همملي ال تميممل جلممى ان ياونمموا

وقمممد و مممد ان الرضممما  ااشمممراف. لمممىبالرضممما الممموظيفي العممما  نمممن الرضممما نتممماثير  المشممماركين كانمممت ا خمممر

و مع  لمك، فمإن العلاقمة لامين  ،ااشمراف ذير نند التحام فمي تماثير الرضما نمن  الوظيفي العا  يرتبا بشال
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وهممملا يشمممير جلمممى ان   ممموري الذر جيمممات  وحمممدي لمممم يمممتم العخمممور نلمممى ان تومممون كذيمممرقااشمممراف  رضممما  مممعال

هي يمامن للمنظممات ان تقلمل  من دراسة توجيات ال والارل نظماتهم، وليس المشرفين نليهم.   ناستقالوا 

  مممن يممملال  مارسمممات اادارق والسممملوة الةيمممادق المشمممروع المرتب مممة ليمممادق  المممموظفين الم مممور الذر جيمممات 

 .الرضا الوظيفي الخانوي 

 :بعنوا  ( Gabriels, C., 2008 ) دراسة  السادسةالدراسة  

Pirituality in the workplace: raising HR awareness. Master's thesis, Cape 

Peninsula University of Technology 

فممي  جلممى التحقممق  ممما ج ا كانممت هنمماة نلاقممة لاممين قمميم الممموظفين وقمميم الشممركة للوحممدقدراسممة هممدفت همملي ال

البحموث  الروحانيمة فمي  امان العممل نمن طريمقوالروحية فمي ادا  العممل. بااضمافة جلمى تحديمد  X الشركة

الموظفون  وتحديد  ا ج ا كان ،وتحديد  ا ج ا كان الموظفين ينظرون جلى انفسهم نلى انها روحية ،الأدلاية

المستجيذين حول  ما  جلى  عرفة و هة نظردراسة يجلذون قيمهم الروحية / الشخصية للعمل، كما هدفت ال

الةمميم فممي  اممان العمممل.  سمماند الوحممدق نلممى العممي  فممي  جمونممة فريممدق  ممنج ا كانممت الروحانيممة يماممن ان ت

 من  ميمع دراسمة توونمت نينمة ال وهلي الةيم هي كما يليت التميمم ورضما العمملا  والالاتومار والمسما لة. وقمد

  ونمددهم  Western Cape الغربمي فمي الوماا X الموظفين العا لين بشال دائم في الوحمدق فمي الشمركة

 وثوقما بم  جلمى كيمب الغربيمة التمي تعمد  اقتصماديا  صادرا. والتي تتضمن الوحدق ان توون  وظف   7.77

انم  يمامن جقا مة نلاقمة جيجالايمة دراسمة ال واحمدق  من اسمرع المنماطق نمموا فمي  نموا افريةيما. واظهمرت نتمائج

تحفيمم  لتحماو يجمب نلمى الشمركات ان  لاين روحانيمة المموظفين وقميم الشمركة، ثمم لت ذيقم  فمي  امان العممل

النتمائج جلمى و مود جملة لامين الةميم الشخصمية  الروحانية في  اان العممل  من الناحيمة النظريمة، كمما اشمارت

ان تسممعى المنظمممات جلممى  سمماندق الممموظفين  هممي ينبغمميدراسممة والاممرل توجمميات ال للممموظفين وقمميم الشممركة

 عظمم وقمتهم فمي العممل  ان المموظفين يقضمون  نلى جد اي بعدهم الروحمي فمي  امان العممل، وبمالنظر جلمى
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قمميم  را  الروحيممة القائمممة نلممى الةمميم حيممث يممتم احتمم يصممبا  ممن الأهميممة القصممو  للمنظمممات لتنفيممل الخقافممة

 .الموظفين

 :بعنوا  ( Kontoghiorghes & Frangou, 2009 ) دراسةالدراسة السابعة  

The Association between Talent Retention, Antecedent Factors, and 

Consequent Organizational Performance. 

فمي هي مة.  بمالحوافم الاحتفماخ جلى تحديد وترتيب العوا ل الأ خمر اهميمة التمي تم ثر فمي دراسة هدفت هلي ال

 :اا ابة نن الأس لة الأتيةدراسة حيث تحاول ال

 ؟ بالحوافم اي  ن الأبعاد التنظيمية يمان ان توون نوا ل رئيسية ت ثر نلى الاحتفاخ  -

 ؟ بالحوافم جلى اي  د  يرتبا الاحتفاخ بالمواهب بال  ن  قاييس الأدا  المدر ة في  -

الموظيفيا حموافم  ولهلا الغرض تم تصنيف الذي ة التنظيمية جلى الأبعاد التاليمةت الرضما الموظيفيا التصمميم

فريق العملا تعميم  دا  العاليا لاي ةالتنظيميا الاتصالات المفتوحة وتبادل المعلو اتا الأما  العملا الالت

التنظيميمممة المدفونمممة  االامممداع  مممن قذمممل المنظممممةا ثقافمممة المممتعلم المسمممتمر. الخقافمممة المدفونمممة بمممالجودقا الخقافمممة

والمعلو ممات والحقممائق  بممالتغييرا جدارق المعرفممة الفعالممةا المعا لممة العادلممةا تمموافر الأدوات والمعممدات والوقممت

اهممداف الجممودق واانتا يممة  ا دنممم المخمماطرقا الانتممماد نلممى التونولو يمما لتلذيممةلأدا  العمممل بشممال جممحيا

 رضا الشركةا  ا بالحوافم الفعالا الةيادق الفعالةا التوظيف الفعال وايتيار ااشراف والمنافسةا 

 :، بعنوا ( Lai, 2011 )دراسة الدراسة الثامنة  

A Study of the Relationship Among the Compensation Management, 

Operational Management and Organizational Climate. 

جدارق  جلمممى  ناقشممممة العلاقممممة لامممين الخقافممممة التنظيميممممة والمنممما  التنظيمممممي وتاثيرهمممما نلممممىدراسممممة همممدفت همممملي ال

الرواتممب،  ابعمماد جدارق التعويضممات الأربعممة، وهمميت  سممتو  دراسممة التعويضممات والأدا  التشممغيلي. تناولممت ال

الذيانات، وقمد  تم استخدا  الاستبانة كاداق لجمع والمنافع.والممايا هيال الرواتب، ااضافات نلى الرواتب، 
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الصملة. وقمد تمم  المنشمورق  ات الدراسمات مع  من راونلمى المدراسمة ال تغيمرات انتمد  حتو  الاستبانة نلى 

التنظيممي. وقمد تومون  والأدا  التشمغيلي والمنما  ثلاثمة  حماور، هميت جدارق التعويضماتتقسيم الاستبانة جلى 

 999وتمممم انتمممماد  اسمممتبانة، 88. مممن الشمممركات الصمممناعية فمممي تمممايوان، حيمممث تمممم توليمممع دراسمممة  جتممممع ال

 SPSS الدراسممة لارنمما جوقممد اسممتخد ت  الدراسممة.اسممتبانة جممالحة للتحليممل حيممث شممال همملا العممدد نينممة 

 اهمهات   ن بمجمونة  ن النتائجدراسة وقد ير ت ال، لغايات تحليل الذيانات التي تم تجميعها

الرواتممب  ان  سممتو  الرواتممب فممي جدارق التعويضممات يمم ثر نلممى الوفمما ق الماليممة لمملأدا  التشممغيلي وان هياممل

المنظممة وكمللك  والمنافع في جدارق التعويضات ي ثر نلى رضا المموظفين ويحفممهم نلمى البقما  فميوالممايا 

 الامرل بمالموظفين الموهموبين الأبعماد الأربعمة ادارق التعويضمات تم دي جلمى الاحتفماخ اشارت النتائج جلمى ان

 .للشركةق وذير الاسمالية ر ان الموارد البشرية هي الأجول الدراسة التوجيات لل

 وللاحتفاخ بالمواهب يجب ان تومون قيممة التعمويص جدارق  رنمة بمما ييم  الوفايمة  من ا مل التويمف  مع غيمر

 .نتب غير  علراالأوضاع التي يو د فيها ال تجنبو  والاستخنا ات ذيعي ال

 :يليالسابقة هو ما  الدراساتالحالية عن دراسة ما يميز ال 

وهمي ع لم تمدرس  من قذمل وبشمال  جتمم تغيرات نن سابقاتها بانها تناولت ثلاثة دراسة تتميم هلي ال -7

 . ادارق التعويضاتاستراتيجية 

لاينمما  الموضونات الملكورق بالت ذيق نلى المنظمات الصناعية والخد يمة الدراسات السابقةتناولت   -9

 .هلي الموضونات فيهادراسة لم يسذق  تجارية والتيشركة الحالية نلى دراسة ست ذق هلي ال

 من  همة   حمدودق توهملي  حاولمة كانم والرواتمب،نظما  الأ مور الحالية نلى اديمال دراسة نتمدت الا  -.

 .اير    هةوند  ت ذيق سالاق لها في الذي ة العربية  ن 
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 التعويضات  :المبحث الأول

 :وأنواعها مفهوم التعويضات  :أولا ً 

  لاهم.والاحتفاخ  تحفيمهم، للاهم، تقد  للعا لين لاهدف  التعويضات: (1

  ادية  – عنوية  التعويضات:أنواع  (2

 ة او  ها   حددق ايلي نتيجة اشتراة العا لين بانش  رتب ة بشعور د المعنوية:التعويضات -1

 وهمي  لموسمة بشمال ا ذمر  من الماافماق لرؤيتهماتتحام لاها المنظمة وتولنهما وفمق  المادية:التعويضات -2

  المعنوية.

  :دارة التعويضاتااستراتيجية مفهوم  (3

 فمممي ظممممل الذي ممممة المعاجممممرق باتممممت طممممرق اسممممتخمار الممممموارد  ممممن اهممممم المصممممادر التممممي تعتمممممد نليهمممما

 م هممممملي الممممموارد التمممممي تسمممماهم فمممممي  لمممممكاهممممالمنظمممممات فمممممي كسممممب الميممممممق التنافسممممية وان الممممممورد البشمممممري 

(Amos,2008)  هملا الممورد الحيموي  لأدارياللال مة الاسمتراتيجيات ، ولومن كيمف يمامن للمنظممات رسمم  

جدارق اسمممتراتيجية السمممابقة ان نلمممى المنظممممات ان تمتلمممك الدراسمممات ا مممدت  ،الصمممنانيلاسممميما فمممي العممممل 

 تعويضممات التممي توممون بمخابممة  يمممق تنافسممي  للمنظمممة والتممي تمانهمما  ممن  مملا المواهممب والمحافظممة نلمميهم

(Odunlade,2012)  حيويممماً فمممي تحفيمممم المممموظفين راً التعويضمممات دو ادارق اسمممتراتيجية ، كمممما تلعمممب 

 Idemobi,7  ل تحقيق اهداف المنظمةاواستق الاهم للعمل وبجدية ا ذر  ن 

نلمى انم  التعممويص يعنمي و مود هيامل تعويضممات  ( Pingle, 2014 )فمي حمين نرفم  لاينومل

دائهمممم نمممالي  قارنمممة بمتوسممما ادا  المممموظفين ا يمممرين. اتعمممويص المممموظفين الممملين يامممون  توسممما  يضممممن

                                                           
 .للنشر والتوليع ، نمانت دار وائل7، ا استراتيجي  . جدارق الموارد البشرية المعاجرق بعد 9889نقيلي، نمر وجفي   7
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فمي اادارق العا مة للمنظممة وتشمير جلمى العمليمة التمي يتقاضمى فيهما ة حاسمنناجر وتشال جدارق التعويص 

 .لماان العمل لاستق الاهمالموظفون ا ورهم 

 ا ممرا اتاو ادارق التعويضمات هممي جممياغة وتنفيممل السياسممات اسممتراتيجية و من و هممة نظممر الباحخممة 

تمامممن المنظممممة  مممن  ممملا  اسمممتق اافهمممي اداق ،  نلمممى نحمممو  نصممم  فمممراد التمممي تهمممدف جلمممى تعمممويص الأ

 .المواهب والمحافظة نليهم

 :دارة التعويضاتإاستراتيجية أهدف ثانياً : 

 ملا  دارق التعويضات تومن في ت وير سياسماتجاستراتيجية ان  ساهمة   Hoke  2005 شارا

 9.نلى المواهب وتحفيم الموظفينالمواهب والمحافظة 

ان  ) Ivancevich, 2004 ) وكمللك جيفانسمفيت  ( Adeoye,2014 (يمر  وبشمال اوسمع 

 .الهدف

 

 

 :هوالتعويضات استراتيجية من 

 ..كاييةالجيدين  ن حيث الم هلات والخذرق الم لوبة  ن قذل المنظمة وبانداد فراد  سب الأ :الجذب

  ع اشياينبغي ان يعا ل كل شخ  جلى حد  ا ييما يتعلق بالمذلغ المدفوع و لك تم الإنصاف:

                                                           
 .السلوة التنظيمي  فاهيم واسس، نمانت دار الفور لل بانة والنشر  9889  المغربي، كا ل   حمد  9

3
 Adeoye, A. O. (2014). The Influence of Compensation Management on Employee’s 

Leadership Role in Insurance Sector: Nigeria Experience. Mediterranean Journal of Social 

Sciences, 5(27), 342. 
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 .الماتسبوالتدريب  والمهاراتالقدرات الجهد 

 .ناسبة ايا والمنافع والماافاق المم ينبغي دفع الم :التواز  

 .التقاندتوفير للموظفين الشعور بالأ ن المالي  ن يلال التا ين ونظا   :الأمن

حيمث يممتم  التعويضمات وضمع هيامل تعويضمياً نمادلاً اسمتراتيجية الهمدف  من  اننسمتنتج و مما تقمد  

 .العمل نلى فيا  اافاق الموظفين نلى  هودهم وهلا بمخابة  صدر لتشجيع الموظفين لذلل  هد 

  دارة التعويضاتإاستراتيجية أهمية ثالثاً: 

 يت جدارق التعويضات بما ياتاستراتيجية تتجلى اهمية 

   كل  ن الأدا  الفردي والم سسي وتحسينم يتعم  -7

  .تشجع نلى الةيمة المضافة الأدا  -9

 .للمنظمةستراتيجية تدنم الأهداف الا -.

 9تعمل نلى تحفم الموظفين -9

 مكونات التعويضات المادية  رابعاً:

 ساعية يتلقاها العا ل  قالال نمل  بالمنظمة  اسذوعية /- دفونات شهرية  الاساسي:الاجر  الراتب:-1

  بالأدا تعويضات اضايية نلى الراتب /الا ر  رتب ة  باشرق  الحوافز:-2

  المنظمة. ع ارتباطهم بعقد نمل  نتيجةتعويضات يتلاقها العا لون  المزايا:-3

 وضع سياسة التعويضات في المنظمة
                                                           
4
 Adeoye, A. O., & Elegunde, A. F. (2014). Compensation Management and Motivation: 

Cooking utensils for Organisational Performance. Mediterranean Journal of Social Sciences, 

5(27), 88. 
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  التالية:وفق للخيارات 

تقممد  تعويضممات انلممى  ممن  عممدل الا ممر السممائد فممي السمموق كميمممق  السببوق:سياسببة تنافسببية اعلببى مببن 

 تنافسية 

 عدل السوق الوس ي  تعويضات تماثل سياسة التوافق: 

 اقل  ن المعدلات السائدق بالسوق  :سياسة وضع أجور

تنافسمية كمما انهما تممنا العما لين ال تهماو اافمضممن للمموظفين بقما  رواتمذهم ت المركببة:سياسة التعويضات 

 مايا  تنونة تلذي احتيا اتهم، فمن يلالها يتم توفير الماافات المادية والمعنوية التي تجلا القو  العا لة 

 وتقلل  ن  عدل دورانهم كما تساهم في تحفيم ادا  العا لين والتعميم  ن  شاركتهم في  اان العمل.
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 الأجور نظام: الثانيالمبحث 

 الأجورمفهوم  :أولاً 

 أولا: مفهوم الأجور

لمم توممن فومرق الأ ممر بممالمعنى المتعمارف نليمم  اليممو  كمذلمغ  ممن النقمود لاممل ايتلفممت بمايتلاف ت ممور الانسممان 

ونظا  نشيرت ، فلقد  ر الأ ر بعدق تحولات نذر الأل نة حتى وجل الى  ا همو نليم   وبي ت  الا تماعية

جمورق للأ مر، فمالأفراد كمان نملهمم  نحصمر فمي الميمدان المرانمي فقما  لعينمي اولاليو ، فلقد كمان الأ مر ا

همور الق مع ظاليدويمة التقليديمة، و مع  مرور الوقمت و  بااضافة الى بعص الأنمال الحرييمة، بادوات بسي ة

 الى ا مر  مم   نم  نقمدي او كلم ، النقدية في شالها الفضي واللهذي انتقل الأ ر  ن  رحلة الأ ر العيني

تقمممديم  واجممبا العممممال احممرار فمممي شممرا  الغممملا  والملابممس بالأسمممعار الجاريممة فمممي المحمملات  مممن هنمما يمامممن

 :مفاهيم التالية حول الأ رال

هو ما يدفع مقابل العمل، وقد يدفع نقدا أو في صورة سلع وخدمات، فباذا مبا دفبع فبي صبورت  النقديبة 

دمات فانب  يكبو  أجبرا عينيبا، كمبا أنب  قبد يجمبع نقديا، أما اذا جاء في صورة سبلع وخب أجرا يكو  فان  

 5جزءا نقديا واخر عينيا.  شمل؛بين الكيفيتين معا اذا ما 

المقالاممل المممالي الممنممموت للعا ممل او الموظممم  كتعممويص لعملمم  او لخد اتممم  المقد ممة للم سسمممة  وهممم الراتببب:

تنصميب  وهملا طبقما لمذمدا   لومل حسمب نملم    ولا يمامن ان يتقاضمى الموظم  راتبما  من  الاتمدا   من تماري 

 6 ن  نصب نمل لديها ويقو  فعلا بالأنمال المرتب ة لاللك المنصب الم سسة الا ا ا كان  عينا

                                                           
 صمر، ال بعمة الأولمى،  ،دار الفجمر للنشمر التوليمع، تنمية المبوارد البشبريةقيرقاسممانيل،  سلاطنية لالقاسم، غربي نلي،  0

9881    ،9 
،دار حا ممد لنشممر، ال بعممة محاسبببة التكبباليف فببي المنشببأة الصببنانية بببين النظريببة والتطبيببق ،التوريذممي اسمممانيل يحيممى 6

 الأولى، الأردن،  
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الأ ر هو  قالامل قيممة الوظيفمة التمي يشمغلها الفمرد، وهنماة  فماهيم  رتب مة بمالأ ر يجمب  إ ويكمن القول 

 تفريق ييما لاينها وهياال

 يلال الشهر . غالبا الموظ  هو  ا يحصل نلي   المرتب:

 اسذوعيا او يو يا . غالبا العا ل هو  ا يحصل نلي   الأجر:

 للوظيفة  قذل يصم اي استق انات.   قالال ا ر وهو  ا يستحق  الفرد  ن  إجمالي الأجر:

 ، الرناية الصحية .الضرائب الاستق انات هو عبارق نن الأ ر بعد يصم  صافي الأجر:

 هو المقالال النقدي لةيمة الوظيفة والعمل المال  ب  الفرد. الأجر النقدي:

همممو  قالامممل غيمممر نقمممدي  خمممل الخممد ات، العممملاي، السمممان، الملابمممس، و بمممات ال عممما  اثنممما   الأجبببر العينبببي:

 1العمل.

 أهمية الأجورثانياً 

حا ممات الفممرد المختلفممة،   سممتو  الفممرد، حيممث انهمما وسمميلة جشممباعتلعممب الأ ممور اهميممة كذيممرق نلممى 

سوا  كانت حا ات اساسية لمعيشت  وبقائ  او لشعوري بالأ ان، او الاند اي في العلاقات الا تماعيمة، او 

بانتبارها الوسيلة المناسمبة للشمعور بالتقمدير  من قذمل الشمركة التمي يعممل لاهما، او كوسميلة يةميس لاهما تقمديري 

 0   للات . واحترا

 أما على مستوى الشركة، فأ  الأجور ذات أهمية بالغة لأنها تؤدي الوظائف التالية:

                                                           
المصممارف  ي يدانيمة فم دراسممة التعويضببات فبي تحقيببق الميبزة التنافسبية اسبتراتيجية دور .   .987  بخموش،  ديحمة  1

 779 707،    77التجارية ،  جلة الباحث، العدد 
ت دار الجمائمممر ،"نظريمممة ت ذيةيمممة دراسمممة  إدارة المبببوارد البشبببرية والسبببلوي التنظيمبببي.   .987  نمممدوان، ناجمممر دادي  0

 .المحمدية للنشر
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 الأ ر هو وسيلة الشركة لجلا الوفا ات المناسبة للعمل لاها.-7

 الأ ر هو وسيلة الشركة للإبقا  نلى افضل الوفا ات العا لة حاليا لاها. -9

 الوسيلة اشانة العدالة لاين العا لين.الأ ر هو المقالال العادل للعمل وهو  -.

وكمممللك  والمجتممممعجن للأ مممر اهميمممة بالغمممة وتظهمممر فمممي ا خمممر  مممن  انمممب، فهمممو  همممم بالنسمممبة للفمممرد 

 يليتلهلي الجوانب ييما  الم سسة،بالنسبة 

 : نسبة للعاملينالب (1

يهمممتم العمما لون بمممالأ ور لعممدق اسمممباا  ختلفممة، يممماتي فممي  قمممد تها ان الأ ممور تمخمممل  صممدرا ها ممما  رفاهيتمم 

قدرت  نلى تا ين يد ات  والاحتيا ات المالية التي يست يع ان يوفرها لنفس  ولأفراد   لمعيشة الفرد و ستو 

  و لمممك فمممي نليهممما الفمممرد قمممد تممم ثر ايضممما نلمممى وضمممع  فمممي  جتمعممم اسمممرت ، كمممما ان الأ مممور التمممي يحصمممل

قياسها بمركمي او  اانت  في نمل ، والتي  الحالات التي تقاس فيها  نملة الفرد بالمااسب المالية. ا خر  ن

قمد تمخمل الأ مور  الفمرد قد توون  عروفة بالنسبة لمرؤوسي  المباشرين، وفي دايل المنظمة التي يعمل فيهما

 نلممى  لممك فممان ا اانيممة الحصممول نلممى الأ ممور التممي يحصممل نليهمما  اانتمم  النسممذية ا مما  الأيممرين، نمملاوق

ناليمة قممد تشممجع العا ممل نلممى ليممادق كفا تمم  نممن طريممق تحسممين   هلاتمم  الشخصممية، و سمماهمت  فممي العمممل 

 .الا اانية المتاحة في الأ ور للاستفادق  ن هلي

 :بالنسبة للمنظمة (2

ها ما  من تولفمة الانتماي، الا ان بالنسمبة للمنظممة، و لمك لأن الأ مور تمخمل  مم ا  تمخل الأ ور اهمية بالغة

العمممل تختلمم   ممن شممركة الممى ايممر  حسممب طذيعممة نشمماطها و ممد  الانتممماد نلممى العنصممر  نسممبة تولفممت

الميادق في  عدلات الأ ور قد تنعاس في النهاية نلمى المسمتهلك النهمائي  ان البشري في نمليات التشغيل

ي حجممم المذيعممات. ا مما ا  لممم تنقممل الميممادق فممي انخفمماض فمم فممي جممورق ارتفمماع الأسممعار والتممي قممد ينممتج ننهمما
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نن طريق كفما ق انتا يمة ناليمة، او نمن  الأ ور للمستهلك فان التولفة في هلي المذيعات يجب ان تعوض

تخفميص نسمبة الظمروف  طريق تخفيص نسبة هما   المربا، ان تلمك الأ مور المرتفعمة والتمي تمنعاس نلمى

 تهاهلي الحالة الى تصفية اجولها وايضا بعص ارجد جعبة لادر ة كذيرق فان الشركة قد تض ر في

 9.الشركة في وقت سالاق تهاالمختلفة التي وفر 

 خطوات تصميم نظام الأجورثالثاً 

ج ن الاهتمما  لاتحديمد  فيبقميالأ مور،  تصمميم نظما ج ا كانت الوظيفمة الأساسمية ادارق المموارد البشمرية همي 

 المراحل او الخ وات التي تمر لاها نملية التصميم وهيت

 التمهيد لتصميم النظا . وكللك تحديد  ن يقو  لاتقييم الوظائ  -7

 .اا ايتيار طريقة تقييم الوظائ ، هل بالترتيب او الدر ات او النق -9

 ووضمع  مدول ل نمي للتنفيمل وضع  لا ا ي ة التقييم اي تحديد الوظمائ  التمي سمتةيم وتحديمد الولفمة -.

 وتعريف العا لين بخ ة تقييم الوظائ .

 التقييم الفعلي للوظائ . -9

 حديد ندد الدر اتت -0

 تسعير الدر ات يتم تحديد لاداية الأ ر ونهايت  لول در ة  -6

جدارق نظا  الأ ور اي اسملوا المدفع وتحديمد العملاوات والميمادات المحتملمة للتويمف  مع غملا  المعيشمة  -1

 78اي  شالة ت را  ستةبلا.  ع  عالجة

                                                           
 .79،    9877الأولى، ، دار المسيرق للنشر وال بانة،الأردن،طبعة ادارة الموارد البشريةانس نذد الباسا،  عباس 9

10
 Amos, E.A. & Weathington, B.L. (2008). An analysis of the relationship between 

employeeorganization value congruence and employee attitudes. The Journal of Psychology, 

142(6), 615-631. 
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 أنواع الأجور رابعاً:

ايتلفت و هات النظر في و ياجة  ن حيث تعدد انواع الأ ور نظرا لأهميتهما البالغمة، فنجمد ان 

دور يلعبمم  فممي تحديممد طذيعممة و نوعيممة الأ ممور التممي يحصممل نليهمما العا ممل و المملي يسمماندي فممي  لوممل نمموع

 77الحياق الضرورية، وتتمخل هلي الأنواع اساسا في ا تي  : قضا  حا يات  و ت لبات

 غير الدوري  والأجرالأجر الدوري  -1

فالأ ر الدوري هو القالال للتورار كمل فتمرق جمرف، و خمال  لمكا الأ مر الأساسمي والأ مر غيمر المدوري همو 

وظيفمة، و خمال نلى فترات ل نية طويلمة لا تتفمق ودوريمة الأ مر، كمما انم  لميس  قمابلا جمريحا لل اللي يدفع

نليها العا ل في المناسبات، كالماافات السنوية، و منا الأعيماد، و ما فمي   لكا المنا النقدية التي يحصل

 .حامها

 الأجر النقدي -2

 يتوون الأ ر النقدي  ن  ماينا  م  ثالات يدفع بشال دوري، و م   تحرة يرتبا بظمروف العممل والجهمد

 تو نها  ن  انب العا ل  المذلول

يدفع الأ مر الخالامت نمن السمانة او اليمو  او الأسمذوع او الشمهر او السمنة حسمب نظما   : الثابتالأجر  - أ

فالعممال الم قتمون الملين يم دون نمملا   قتما ،  طذيعة العمل اللي يم د  دفع الأ ور في المنظمة وحسب

 ية الأسذوع، نها يو يا او في تهمثم تنتهي نلاقتهم بالمنظمة، تدفع لهم  ستحقا

  تدفع المنظمات لعمالها، جضافة جلى الأ ر الخالات،  بالغ جضايية، و من ا خلتم : :المتحريالأجر  - ب

الماافممات التشممجيعية  و الأ مر التشممجيعي المملي يع مى للعا ممل نتيجممة ليممادق جنتا م  نممن المسممتو  المحممدد

تتمخمل فمي  للمنظممة قمدا العا ل، بحيث تحقق فائدق   لاهالتي ترتبا بالأنمال الخلاقة او المذتورق التي يقو 

                                                           
 ، 709،    2015 .لنشر والتوليع، ال بعة  اهر احمد، ادارق الموارد البشرية،الدار الجا عية77
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الأ مور ااضمايية التمي تمدفع للعا مل  قالامل السمانات ااضممايية  ت وتخفميص التوماليف او ليمادق اايمرادا

 12التي تفرضها طذيعة الوظيفة او ظروف نملهاا

 الأجر الحقيقي -3

ا مما الأ ممر الحةيقممي فهممو  قممدار السمملع والخممد ات التممي يسممت يع الموظمم  شممرائها اشممباع حا اتمم  

 .النقدي ددق لاواس ة ا ريالمتع

ونظممرا لأن  سممتو   عيشممة الموظمم  يتوقمم  نلممى ا ممري الحةيقممي ولمميس نلممى ا ممري الاسمممي لممللك 

العممل فردا كممان او حاو ممة  نلممى تحقيمق التمموالن لاممين الأ مرين، و لممك  ممن يمملال  يجمب ان يعمممل جمماحب

الموظمم . وقممد يحممدث ان ياممون فممي الأسممعار حتممى لا يتضممرر  احممداث تغييممر بممالأ ر الحةيقممي  ممع التغييممر

الممى يممد الموظمم  لا يحقممق لمم  المسممتو   الأ ممر النقممدي ضممخما ظاهريمما ولوممن الأ ممر الحةيقممي المملي يصممل

 13.ير  ا يقد    ن يد اتظالمعيشي الم لوا ولا يعوض  التعويص الوا ل ن

 الأجر العيني -4

د ها المنظممة للعا مل، و من يتمخل الأ ر العيني في المقالال غير النقدي الملي يظهمر فمي شمال يمد ات تقم

 ..الرناية الصحية، العلاي، المواجلات، السان، والملابس، وو بات ال عا  اثنا  العمل :أمثلتها

 ا يستحق  الفمرد  والأ رت هج مالي  -انت  ما يماننا ان نميم لاين ج مالي الأ ر و جافي الأ ر حيث 

 .  مقالال للوظيفة  قذل يصم اية استق انات  ن ا ر

 أنواع هيكلية الرواتب : خامسا: 

 هيكلية الرواتب والأجور على أساس المعرفة : -1

                                                           
 990،    9886، الوراق للنشر والتوليع، ال بعة الأولى، ادارة الموارد البشرية حجيم ال ائي يوس  وآيرون، 79
 حرحوش جالا نادل،  ر ع سالاق،   .7
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ويحدد بجانب كل وظيفة المعرفة التي تسمهم بشمال  باشمر  المو ودق بالمنظمة ، دول بالوظائ  

في رفع  ستو  الأدا  لد  شاغلها وفانليتها   تحسن الأدا  وارتفاع القدرق نلى تحقيمق الأهمداف المحمددق 

  لوظيفت  

ويحدد نادق تعويص  الي  باشر لول  عرفة ، يستحق  الفرد نند ا يلم لاها وفي هلي الحالة يممداد 

  ر  ع ليادق  عارف الفرد ، وتنونها المحددق لوظيفت  يحتمل ترقيت   ستةبلًا . الراتب والأ

 : صميم  من خلال الأسلوبين الآتيينة ويتم تعلى أساس المهار  جورهيكلة الرواتب والأ -2

 اتساع المهارة من خلال تنوعها :  - أ

   جمونمة الوظمائ   خمال تصن  وظائ  المنظمة في  جمونات  تشالاهة و تجانسة  من حيمث طذيعتهما 

  جمونة الوظائ  الماتذية .....    – جمونة وظائ  الصيانة -الهندسية 

  في وظيفة ضمن احمد  المجمونمات ، يختذمر لتحديمد المهمارات التمي يمتلوهما ، حيمث خفعند ا يعين ش

سماا يحدد راتب  وا ري في ضو  التعويضات المخصصة لول  هارق و ع  رور الم ن يممداد الراتمب  مع ا ت

 الفرد  هارق  ديدق وتوون الميادق بمقدار التعويص المالي المحدد ل  . 

 عمق المهارة :  - ب

ويحمدد بجانمب كمل وظيفمة المهمارق الأساسمية الم لوبمة  لهما،الوظمائ  التمي يمراد تصمميم هيامل  لانداد  مدو 

ا  نجد ان ليادق الرواتمب او الأ مر بمو مب هملا الهيامل  رتب مة بالقمد  الموظيفي و مارسمة المهمارق  لشغلها،

  نمل.او الم لوبة نفسها لول وظيفة 

  الوظائف:هيكلية الرواتب والأجور على أساس تصنيف  - ت



   العملي: الإطار  الرابعالفصل 

 
29 

مونممة جسممميت الم تقسمميم الأنمممال او الوظممائ  التممي تممم تقويمهمما الممى  جمونممات الوظببائف:تحديببد هيكببل 

فمممي  المتقاربمممةبحيمممث تشمممتمل كمممل ف مممة او در مممة نلمممى  جمونمممة الأنممممال او الوظمممائ   الدر مممة،او  بالف مممة

 شممقة اادارق الوظممائ  التممي حممالت نلممى تقويمممات  تقاربممة والفائممدق  ممن  لممك تجنيممب الأهميممة، او بمعنممى 

 تحديد الأ ر وراتب لول نمل نلى حدق .

 أنظمة دفع الأجورسادساً 

اساسممين للممدفع تعتمممد نليهممما الم سسممات وهممما نظمما  الأ ممر الم نممي ونظمما  الأ ممر باانتمماي هنمماة نظمما ين 

 .التشجيعي  وكل نظا  يصلا للت ذيق في ظروف  عينة ول  جيجالايات وسلذيات  الأ ر

 نظام الأجر الزمني

يممتم بمقتضمماي دفممع الأ ممر نممن وحممدق ل نيممة  عينممة يقضمميها الفممرد العا ممل فممي نملمم ، ولا يتغيممر الأ ممر لاتغيممر 

همملا النظمما  شممائعا للاسممتخدا  لبسمماطت  ويممتم اللجممو  اليمم  فممي الحممالات التممي يصممعب  ويعتذممر اانتمماي، ميممة 

الاستشارية، وكمللك فمي الأنممال  خل الأنمال الادارية والهندسية و   وحدات كمية فيها ربا الانتاي بالأدا 

ويايممل نلممى همملا النظمما  نلممى نممد  تشممجيع  للإلاممداع  التممي ياممون الاهتممما  فيهمما بممالجودق ا خممر  ممن الوميممة،

غيممر المتميممم وييمم  يصممعب التنذمم   ع مموالالاتوممار  ممن قذممل الفممرد العا ممل، ا  يتسمماو  ا ممر العا ممل المتميممم 

 79بعنصر العمل كاحد نناجر الانتاي

 مزايا نظام الأجر سابعاً 

 يلي:وتتمثل مزايا نظام الأجر الزمني فيما 

 سهولة الت ذيقا 

                                                           
14 decenzo. D.S. and robbins/ “personal/ human resources management”. Prentice-hall of 
India . 1996. P .402 . 
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 الغيرق لاين العمال وبالتالي توطيد العلاقات لاينهم يحد  ن انتشار 

 شعور العمال بالاطم نان النفسي كنتيجة لخبات الديل  هما تغيرت جنتا يتهم 

 :وهناي مزايا أخرى لهذا النظام وهي

 الأ ور في الميمانية المالية والتنذ  بقائمة الأ ورا سهولة جدراي كتلة 

 تحقيق المساواق في ا ور العمال القائمين لانفس الأنمالا 

  سممهولة الممدفع، اي جدارق الأ ممور لابسمماطة ويماممن الصممرف نممن طريممق الأ ممر الممدائم للم سسممات الماليممة

 15 باستمرار. وتعديل 

 

 

 

 

 دورة الرواتب والأجورالمبحث الثالث 

 والعناصر والأنشطة مالمفهو  :أولا ً 

الذيانمات والمقترنمة  هي  جمونة  توررق  ن الأنش ة و ا يتصل لاها  ن  عالجمة والأ ورجن دورق الرواتب 

يتفمق  مع اللموائا الحاو يمة  بإدارق القو  العا لة للموظفين بصورق فعالة، وينبغي تصميم نظا  الرواتمب كمي

                                                           
،  مملكرق  قد ممة ضمممن  ت لبممات لنيممل شممهادق أجببر الكفبباءة وأثببره علببى تحسببين الأداء فببي المؤسسببةحمممودي،  حيمممر 70

البشممرية، كليممة العلممو  الاقتصممادية ونلممو  التسمميير،  ا عممة باتنممة، الما يسممتير فممي نلممو  التسمميير ، تخصمم  تنظمميم، الممموارد 
9880    ،..9 
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او المنقوجممة لا تفسممد جممنانة  المعلو ممات، فوشمموفات الرواتممب المغلوطممةجضممافة جلممى حا ممات اادارق  ممن 

 ،     وفعال ا رٌ حيوي  وسجن، ج ا فإن تصميم نظا  غرا اتفقا، لال ينتج ننها  القرار

 

 

 

 

 

 

 

 

 .سياق أو دورة الرواتب والأجور( 2الشكل رقم ) 
 

 

 

 

لمعلو ممات  النظمما  الفرنممي المحاسممذية الخمما  بالرواتممب والأ ممور والمملي يسمممى ممما يمخممل نظمما  المعلو ممات 

 ذمممر حجمممم  الرواتمممب والأ مممور احمممد اهمممم المممنظم الفرعيمممة لمممنظم المعلو مممات المحاسمممذية فمممي الوحمممدات، بسمممذب

المختلفمممة اادارات المعممما لات والسمممجلات التمممي يتعا مممل النظممما   عهممما، كمممما انممم  يمخمممل قنممماق الاتصمممال لامممين 

 ات العلاقمة،  التمد ريمب وغيرهما  من الجهمات و را ممالعا لين فيها و ااتمب التوظيمف فراد بين الأبالوحدق و 

الرقابمممة التمممي ج مممرا ات جلمممى  انمممب تممماثيري نلمممى التمممدفقات النقديمممة بالوحمممدق ياجمممة  ممما يتعلمممق بالتممماثير نلمممى 
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وذيرق لمخر ات هملا ال تست يع جدارق الوحدق فرضها نلى المصروفات والتواليف الولية، فضلا نن الأهمية

يار ها  مخلا بمالأ همق الحاو يمة  النظا  بالنسبة لمجمونات  ختلفة  ن المستفيدين سوا  دايل الوحدق او

 16ونلى الأي  دائرق الضريبة و  سسة الضمان الا تماني

 17نظم دفع الأجور: ثانياً 

ظروفهمما التممي ت ذممق فيهمما، ي ذممق فممي الحيمماق العمليممة ا خممر  ممن نظمما  لممدفع ا ممور العمما لين، ولوممل طريقممة 

 تانتباران اساسيان هما وهناة

o أثر اريقة الدفع على العلاقات بين العاملين وإدارة المشروع. 

o  العمل وجودةكمية. 

 :اللذا  لهما تأثير كبير على خطط دفع الأجور هما والعنصرا 

 التممي يجممب والمعممدات والممموادالعمممل  وظممروفكميممة و ممودق العمممل الم لمموا  ممن كممل فممرد،  وتحديممدتعريممف 

 .نلى جاحب العمل ان يوفرها

 .السعر اللي يدفع  قالال العمل المنجم -

 : ما ان هناة يصائ  ينبغي ان تتوفر في طرق دفع الأ ور واهمها

ينبغمممي ان تومممون هنممماة جممملة لامممين الأ مممر الممممدفوع وإنتا يمممة العا مممل،  مممع و مممود فمممروق  قالامممل نوا مممل   7

  المهارقالقدرق نلى الأدا ،  ايري  خل

 .الفهم  ن  انب العا لين وسهولةينبغي ان تتميم ال ريقة بالبساطة   9

                                                           
العربيمة ، نممان ت دار  9. اأساسبيات نظبم المعلومبات المحاسببية.   9889، الجنمالاي ، نما ر    الامراهيم،  الجممراوي  76

 .0.   اليالوري العلمية للنشر والتوليع
 19. مة  حمد سيد احمد نذد المعتال، دار المري ، الرياض،  ت ، تر  إدارة الموارد البشرية اري ديسلر،  71
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 تلمك التمي تنشما بسمذب وضمع ي ما  العما لين ينبغي الا ي د  تنفيل ال ريقة جلى يلق يلافمات لامين    .

 .دون البعص الأيرلمجمونات المالية لبعص ا الحوافم

الدقيقمممة لامممين  سمممتوي اانتا يمممة وكفممما ق اادارات ينبغمممي ان يسممماند نظممما  دفمممع الأ مممور نلمممى المقارنمممة    9

 .المشروع المختلفة في

 :ويمان تقسيم نظم دفع الأ ور جلى  جمونتين رئيسيتين وهما

o  الأجر الزمني()الوقت نظام الدفع على أساس. 

o 18.نظام الدفع على أساس الإنتاج 

 الأجورخطوات تصميم نظام  ثالثاً:

 :الوحمدق  احتيا ات خلا تحديد  ا ج ا كان النظا  سيتم تصميم  بالتفصيل نلى  التمهيد لتصميم النظام

 النظا   ن  ااتب يذرق نلمية، وتحديد  ن يقو  لاتقييم الوظائ  شرا ا  سيتم 

 :ااالنق خلا الترتيب،  قارنة العوا ل، الدر ات،  اختيار اريقة تقييم الوظائف. – 

 :خلا تحديد الوظائ  الم لوبة للتقييم، وضع الجدول الم ني للتنفيمل، تحديمد  وضع ملامح خطة التقييم 

 .واهدافهاتولفة التقييم، تعريف العا لين بخ ة تقييم الوظائ  

 :وهي تنفي نملية التقييم في ضو  الخ ة الموضونة التقييم الفعلي للوظائف  

  :نممدد  ممن الممدر ات، وكممل در ممةوهممي تحديممد هياممل الوظممائ  وهممو عبممارق نممن  تحديببد عببدد الببدرجات 

 79.الوظائ تحتوي نلى ندد  ن 

 :در ةيتم تسعير كل در ة وتحديد لاداية الأ ر ونهايت  لول  تسعير الدرجات. – 

                                                           
، نممان ت   سسمة  7ا  . . اساسميات نظمم المعلو مات المحاسمذية وتونولو يما المعلو مات  9880 الدلاهممة ، سمليمان  70

 . الو ا رق للنشر والتوليع
 اليالوري العلمية للنشر  . ا العربية ، نمانت دار نظم المعلومات المحاسبية.   .987 الحسبان ، ن االله احمد  79
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 ت يتم تنظيم نمليات وضع الأ ور والميادات العا ة وتعديل هيال الوظائ إدارة نظام الأجور - 

 21.الأ ورنلى نظا   ت راو عالجة اية  شالات 

 الرقابة الداخلية في دورة الرواتب والأجوررابعاً 

ان  تتماشى  ع الخ ا المرسو ة، و عنى  لمك اانجالاتتعرف الرقابة بانها نملية التا د  ن ان 

نلمميهم  المختلفممة نممن الخ مما المرسممو ة، ثممم يحممدد الأشممخا  المملين تقممع الانحرافمماتيتعممرف المممدير نلممى 

الأوضممماع  اللال مممة  مممن ا مممل تصمممحيا هممملي تاا مممرا انلمممى اتخممما  ، وان يعممممل الانحرافمممات سممم ولية هممملي 

الرقاببببة مبببن  وتتكبببو  عمليبببةاهمممداف النظممما  بافممما ق وفانليمممة،  اسمممتمرار تحقيمممقبالشمممال الممملي يممم دي جلمممى 

 :المكونات الأساسية التالية

 :21 الرقابية  عاييروضع المعايير الرقابية، فعند وضع الم -1

 جن نمليمممة قيممماس الأدا  الفعلمممي تعتممممد نلمممى جمممدق المعمممايير الموضمممونة الفعلبببي:قيببباس الأداء  -9

 . وقالاليتها لةياس العمل الم لوا

 . جلى وحدق الرقابة الانحرافات قارنة الأدا  الفعلي بالمخ ا وتقديم تقرير نن  -.

  ممن يمملال المقارنممة لاممين والانحرافمماتتممتم نمليممة تصممحيا الأي مما   :الانحرافبباتتصببحيح الأخطبباء  -4

 22.الرقابةالنتائج الفعلية والمخ  ة وهلا هو الهدف  ن نملية 

 الرواتب:خطوات تصميم سلم خامساً 

 التخ يا لعملية تقييم الوظائ  -7
                                                           

 الماتبة العصرية للنشر  : ، المنصورق 7. ا  تحليل وتصميم النظم المحاسبية.   9878  الاراهيمالسجاني ،  حمود  98
21 Haris , M. H. B. , (2003 ) Automated Payroll System (4 BTL - 002) ,(unpublished master 
thesis ), University Tegnologi Malaysia eprints.uthm.edu.my/1198/) 

دار الفوممر ناشممرون  : ، نمممان 7. ا  إدارة المببوارد البشببريةراتيجيات اسببت.   9877نمما ر ، سمما ا نذممدالم لب    99
 . و ولنون 



   العملي: الإطار  الرابعالفصل 

 
35 

  الوظائ    تقييمتحديد قيمة كل وظيفة في الشركة -9

 الايل بالانتبار الموق  التنافسي للشركة -.

 دراسة  عدلات التفاوت الخار ية والدايلية -9

 انشا  سلم الرواتب -0

 طرق تصميم سلم الرواتب  -6

  الوظائف:التخطيط لعملية تقييم -1

اي تحديد الوظائ  التي سيتم تقييمها وتحديد الولفة اللال ة للاستعانة بمصادر  سا واحصا ات يار ية 

  للتنفيل.ووضع  دول ل ني 

  الوظائف( )تقييمتحديد قيمة كل وظيفة في الشركة  -2

يقصممد لاتقيمميم الوظممائ  وضممع قيمممة او ولن لوممل وظيفممة فممي الشممركة لنممتمان  ممن  قارنممة الوظممائ  بعضممها 

ولا تعتذر نملية تقييم الوظائ  غاية بحد  اتها وانما وسيلة انداد هيامل الرواتمب بحيمث تع مي ،  لابعص

العدالة المهنية دايل  الوظيفة الأ خر اهمية وجعوبة او ي ورق راتباً انلى  ن غيرها  ن الوظائ  لتحقيق

 الشركة . 

وهمملا يممدفعنا  الشممركة،لمللك فممإن اول شممي  يجممب فعلمم  بعممد وضممع الخ ممة هممو  عرفممة قيمممة كممل  نصممب فممي 

   ماثلة.للةيا  بعملية  سا نلى اسعار السوق و ا تدفع  الشركات الأير   قالال وظائ  

لمختلفمة فمي  دينمة  عينمة، او جمنانة ويقصد بالمسا هنا نملية  مع المعلو ات  نظم الا ور والرواتب ا

تذمدا ادارق المموارد البشمرية  والأ مور،تقو  ب  الشمركة قذمل الذمد  فمي انمداد هيامل الرواتمب   عين.لالد   عينة،

  السوق.في  مع الذيانات نن  ستويات الأ ور التي تدفعها الشركات المماثلة في 

تع ممممي همممملي المصممممادر   الوظممممائ  المعياريممممة   ويقصممممد بالوظممممائ  المعياريممممة الوظممممائ  البممممارلق وشممممائعة 

 الاستخدا  في السوق حيث يتم تحديد الوا بات والمس وليات لول وظيفة  ن هلي الوظائ  بشال نا . 
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 تخراي لايانممات يماننمما اسمم الشممركة،ننممد تحديممد الوظممائ  المعياريممة التممي تت ممالاق  ممع الوظممائ  المتاحممة فممي 

 خممل فمرق سممعر   عينمة،او قيمممة كمل وظيفمة فممي سموق العمممل وتحليلهما لانماً  نلممى  قارنمات  السموق   سمعر 

 الشركة.الدولار نلى العملة المحلية او النسبة الم وية لاين  ا يتم دفع  للموظفين في 

  للشركة:الموقف التنافسي  -3

ا الشمممركة  قارنمممة بمتوسممما اسمممعار السممموق للوظمممائ  الموقممم  التنافسمممي همممو  سمممتو  الرواتمممب التمممي تعتممممده

   نافسيك،هل  عدل رواتب  وظفيك حالياً انلى او اقل او قالالة للمقارنة  ع  عدلات  المعيارية،

   الشركة.نلى اساس  نقرر الوضع التنافس اللي يصب في  صلحة 

  والخارجية:دراسة معدلات التفاوت الداخلية  -4

ل بعين الانتبمار همل لمديك  موظفين يسمتلمون ا خمر او اقمل  من المتوسما الشمائع بمعنى اير ينبغي ان تاي

حيمث انم   من الممر ا ان يسمذب هملا التفماوت او  عمدلات الرواتمب غيمر  الوظمائ ،في سوق العممل لمنفس 

  دايلي.المتواف ة الى حالة  ن ند  الرضا او الشعور بعد  العدالة ا ا كان هلا التباين يار ي او حتى 

لللك نود ان نشير هنا الى نق ة ها ة وهي نند الةيا  لادراسمة السموق وتقيميم او تسمعير الوظمائ  المتاحمة 

في الشركة فإن  لالاد للشركة ان تايل بالانتبمار سياسمات الشمركات الأيمر  المنافسمة وهمي فمي هملي الحالمة 

   التالية:حد الخيارات أأما 

 لما تدفع  الشركات الأير  لنفس الوظائ   تحديد رواتب للوظائ  بشال  ساوي او  ماثل-

 تحديد رواتب الوظائ  اقل  ما تدفع  الشركات الأير  لنفس الوظائ  -

  الوظائ .تحديد رواتب الوظائ  ا خر  ما تدفع  الشركات الأير  لنفس -
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اسماس و ن ثم نحتاي الى تحليل  نهجي للإرشمادات الأربعمة المشمار اليهما انملاي يسماندنا بالحصمول نلمى 

  بالشركة. يد انشا  هيال الرواتب الخا  

  الرواتب:انشاء سلم -5

 الرواتب.باستخدا  المعلو ات التي ا تسذتها  ن  را  تحليل السوق لمعدلات 

  الرواتب:ارق تصميم سلم  -6

تنبع اهمية تصميم سلم الرواتب بشال احترافي  ن الحا ة المى المسماواق الدايليمة لامين المموظفين والمنافسمة 

   الأير .الخار ية  ع الشركات 

  الوظائف:الطرق المستخدمة في عملية تقييم سادساً 

Ranking Method 7-طريقة الترتيب  

Classification or Grading Method   التصنيف طريقة الدر ات او-9

Points Method   طريقة النقاا-.

Ranking Method1-اريقة الترتيب 

وفقاً ل ريقة الترتيب فإن  يتم ترتيب الوظائ  في الشمركة تنالليماً  من الأجمعب والأ خمر اهميمة المى الأسمهل 

  الترتيبتوالأقل اهمية او بالعاس والجدول التالي هو  خال بسيا لترتيب الوظائ  وفقاً ل ريقة 

G Position 
78 General Manager 
9 Deputy GM 
0 HR Manager 
1 HR supervisor 
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6 professional technician 
0 operations manager 
9 Supervisor 
. Specialist 
9 Officer 
7 Asst 

  Classification or Grading Method2-اريقة الدرجات أو التصنيف 

 يليتيتم تقسيم الوظائ  المتشالاهة وتصنيفها وفقا لما 

 المهام والمسؤوليات -1

 المهارات والمؤهلات والخبرات -2

وتسمتخد   العممل،ثم تصن  لانفس الدر ة في الهيال او السلم الوظيفي حتى وان ايتل  فمي نموع وطذيعمة 

 نمو يتهلي ال ريقة في الشركات الوذيرق  ات العدد الوذير  ن الوظائ  والجدول التالي هو 
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  وهي:في الجدول أعلاه تم تقسيم الراتب لكل درجة وظيفية ثلاث مستويات 

وهو الحد الأدنى للراتب اللي يمان ان يخص  للدر ة الوظيفية ويمان  : Minimum الحد الأدنى

 انتباري راتب لاداية التعيين للموظ  الجديد ، ويمخل الحد الأدنى  ن الخذرات والم هلات والمهارات . 

هو نق ة الوسا لاين الحد الأدنى والحد الأنلى للراتب ويخص  للموظ   :  Midpoint المتوسط

  توسا الخذرق في ن اق الدر ة الوظيفية . 

هو الحد الأنلى للراتب  ن الدر ة الوظيفية ويع ى للموظ   و الخذرق :  Maximum الحد الأعلى

فية المعينة ، ولا يمان ليادق راتب الموظ  الوذيرق في المجال الوظيفي ، اللي يندري تحت الدر ة الوظي

 نن هلا الحد الا في حال ترقيت  الى در ة وظيفية انلى .

Points Method   اريقة النقا -3

  التاليةتتتلخ  نملية انداد هيال الرواتب باستخدا  طريقة النقاا 

وهممي العوا ممل التممي يممتم نلممى اساسممها  التعممويص اولًات تحديممد  عممايير تقيمميم الوظممائ  او  مما يسمممى  نا ممل 

 الخذرق ....  –المس وليات  –تحديد ولن لول وظيفة كالتحصيل الدراسي 

 التقييم.تحديد ا مالي نقاا كل نوا ل  ثانياًت

توليممع النقمماا نلممى كممل نا مل لانمما  نلممى اهميتمم  وقيمتمم  بالنسممبة للشمركة وهممو  مما يسمممى بممالولن نلممى  ثالخماًت

  المخالتسذيل 
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  مراحل:انجاز هذا الجزء على عدة  وتم

  را عة وتةيم الوضع القائم  ن يلال دراسة قائمة و قابلات نلى الصعيد العملي  الاولى:المرحلة 

 الماافات  –التعويضات  –الرواتب   سلم را عة وتصميم افوار اولية تتضمن  تالثانيةالمرحلة 

ونممد  رضمما العمما لين نتيجممة   الشمماو  تةمميم الأدا  /حيممث تممم الان مملاق  ممن دافممع الشممركة  الثالثببة:المرحلببة 

الاوضاع الاقتصمادية السمائدق  مما  علنما نتجم  المى دارسمة الأسمباا ونلمى التموالي دراسمة السموق التنافسمي 

  يليتواللي تنذين  ن يلال   ا 

  يفية تسعير العمل لانا  نلى المسمى الوظيفي -

 معيشي استنادا الى التضخم الاقتصادي و  شرات اسعار المستهلك التعويص ال-

  الحوافم + تعويص  عيشي +   الراتبتم استناداً الى  بالأدا  الليالحوافم وكيفية رب ها -

 الممايا والتي تشمل لادلات ي ورق العمل  -
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 الحوافز  :الرابعالمبحث 

 مفهوم الحفزأولًا 

 ما  حيمث انتذمر الحمافم الممادي همو ،Taylor همو فمي  جمال العممل وافمالحماول  من تحمدث نمن  وضموع 

 يدفع العا ل للعمل، لللك فإن نظا  الرواتب والحوافم المالية يشال نظا ا حفميما  يمدا للعممال. والحفمم همو

والعوا ممل  -المعرييممة  - ممل القممو  التممي تممدفع الفممرد جلممى تذنممي سمملوة  عممين، وقممد يمممس العوا ممل الدايليممة 

للفرد. والحفم ايضا في جورت  البسي ة هو عبارق نمن الأشميا  التمي تمدفعنا جلمى اتخما   -الذي ية  الخار ية

 عينممة، فهممو الأسممباا التممي تممدفع الشممخ  نحممو الهممدف المنشممود وهمملي الأسممباا قممد توممون اسممباا  ج ممرا ات

يار يممممة يياممممون الحفممممم للفممممرد يياممممون الحفممممم دايليمممما او  اتيمممما، وقممممد توممممون همممملي الأسممممباا  دايليممممة بالنسممممبة

 23.يار يا

 تعريف الحفز

قذل ااشمارق جلمى تعريمف الحفمم، فإنم   من الأهميمة ااشمارق جلمى ان تحديمد تعريمف دقيمق لمفهمو  الحفمم ا مر 

 في

 غاية الصعوبة، وتر ع هلي الصعوبة جلى تعدد النظريات والمدايل التي تدرس نملية الحفم

 لسلوة هدفا وو هةوالحفم هو  العملية النفسية التي تع ي ل

                                                           
للدراسمات والنشمر   الجا عيمة. لايروتت الم سسمة إدارة الموارد البشرية وكفاءة الإدارة التنظيمية.   7991  لاربر، كا ل  .9

 .والتوليع



   العملي: الإطار  الرابعالفصل 

 
44 

والحفممم هممو  وجممول العمما لين فممي   سسممة  مما جلممى حالممة الشممغ  والتلهمم  والسممرور بانمممالهم، و حاولممة، 

 24جيصالهم جلى  رحلة الفدا  بال شي  في سذيل  صلحة العمل والم سسة

 أهمية الحفز في مجال العملثانياً 

 وبتعذير ا خر وضوحا فإنم  لا يمامن  حفمم  الفمرد،تتعلق نملية الحفم بالفرد وبحيات  وبخصائص  الفردية، 

ولون يمان فقا الأيمل فمي الانتبمار الحموافم التمي تحمرة   ,7968Maslow, 1954; McGregor قد ،

وتعتذممر الأ ممور التممي تحفممم الفممرد  عقممدق تما مما كتعقممد  ،توممون همملي الحمموافم دايليممة او يار يممةقممد  همملا الفممرد

 .25الأفراد انفسهم

 :أهمية عملية الحفز من خلال العناصر التاليةويمكن توضيح 

 .يعتذر الحفم اليو   ن ا ذر التحديات التي توا    جالات العمل -

 يعتقد البعص ان  يمان التاثير نلى نملية الحفم  ن يلال نوا ل يار ية  ختلفة  خل الأ ر -

 96فم الموظفين لتحقيق النتائجوالمركم، فإنداد لاي ة نمل  ناسبة يعمل الرغبة في اا ادق وي ثر نلى ح

 أهمية الحفز الذاتي والحفز الخارجي

 يختل  الأفراد في سلوكهم حسب نوعية الحفم اللاتي، فقد يسلوون سلوكا  ختلفا في  وق  واحد، نلى

                                                           
24

 Mowday, R. T. (1991). Equity theory predictions of behavior in organizations. In R. M. 
Steers &L. W. Porter (Eds.), Motivation and work behavior, (5th ed.), 111–131. New York: 
McGraw- Hill. 
25 Martin, J. (1981). Relative deprivation: A theory of distributive jsutice for an era of 
shrinking resources. In L. Cummings & B. Staw (Eds.), Research in Organizational 
Behavior, 3, 53-107. Greenwich, CT: JAI Press. 
26 Maslow, A. H. (1943). A theory of human motivation. Psychological Review, 50, 370-
396. 



   العملي: الإطار  الرابعالفصل 

 
45 

فعنمد ا يُ لمب  من الأفمراد الةيما  بمهممة او بعممل  ،انتبار  د  كون الحفم اللاتي نندهم ناليا ا   نخفضا

اهتممما هم دون ونممد بالماافممات او العقمماا جلممى ان ينتهممي همملا العمممل، فممإن الأفممراد يتصممرفون وفممق   مما يخيممر

الأفراد اللين يتميمون بحفم  اتي نال في جنجال انمالهم جلمى حمين الانتهما   نهما، لأنهمم  يستمر ،  وقفين

  الأفمراد  وي الحفمم العوا ل المخيمرق لهمم ونمن فمر  العممل المتواجمل، لاينمما يتوقم يبحخون في لاي تهم نن

العمل، حيث انهم سوف يبقون نلى حالتهم السلذية هلي حتمى تموفر لهمم الذي مة  اللاتي المنخفص نن جتما 

الحفممم المملاتي يمخممل ب اريممة شممحن للأفممراد تمممنحهم ال اقممة الواييممة  جنالقممول  الحمموافم الواييممة. وهامملا يماممن

 .للعمل

 الحوافزثالثاً: أشكال 

  :ثلاثتنقسم الى 

 حوافز على مستوى المجموعة (1

نند ا يمداد تعقيد المنظمة وتتدايل الأنمال الى در ة التي يصعب فيها قيماس ادا  الفمرد بالدقمة، وننمد ا 

نلى ضرورق تعاون والتماسك وتظافر الجهمود  من ا مل تحقيمق نتمائج  يمدق، تصمبا الحموافم  ت كد المنظمة

ووفقممما للحممموافم الجماعيمممة  انتمممماد نظممما  الحممموافم الجماعيمممة.المنظممممة المممى  الفرديمممة نديممممة الجمممدو  وتتجممم 

كاممل، وتعتمممد  عظممم ي مما الحمموافم  ادا  المجمونممةنلممى حمموافم تعتمممد نلممى  المجمونممةيحصممل كممل افممراد 

 .الجماعية نلى  ا تحقق  ن اربات او تخفيص تولفة التشغيل

سممة الضممغا نلممى بعضممهم وقممد جممممت ي مما الحمموافم الجماعيممة لتشممجيع الأفممراد فممي  جمونممة نلممى  مار 

او كممان ادائمم  غيممر المجمونممة تمماير او تباطمما احممد انضمما   ج افمممخلا  افضممل واسممرع.ادا  الممبعص لتحقيممق 

 91.الى تحسين ادائ  المجمونة، ولللك ستدفع  المجمونةادا    يد، فان هلا سي ثر سلذيا نلى  ستو  

                                                           
 .الرياضت العذياان 9. جدارق الموارد البشرية، نحو  نهج استيراتيجي  توا ل. ا   9880  القح اني،  حمد لان دلايم  27
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 الحوافز الفردية (2

قوانمد والذمرا ج المحمددق  سمبقا، لهملا اللومية العمل الفردي و ودت  حسب  جن المردود الفردي يعتذر  ةياساً 

نلاوق نلى هلا المردود  نحة ياجة لابعص المناسبات هي  بمالغ نقديمة او نينيمة يمنحهما  تمنا الم سسة

ا فمي المناسمبات والأعيماد الدينيمة او بمناسمبة ذيالعمال او لومل العممال نسم جاحب العمل ا را ا  ن  لبعص

 .ديول المدرسي...ال ال

 الحوافز العينية (3

تحملها جاحب العمل لحساا العا ل حيث يمان  لاواس تها الاستفادق يهي عبارق نن بعص النفقات التي 

 28.المادية والعينية كتقديم السان للعا ل  ن الممايا

 :أنواع الحوافز رابعاً:

 ياون لديها نظا   توا ل يحفم العا لين نلىنلى اي  نظمة ان تختار لنفسها ال ريقة الفعالة لللك حتى 

فممي شممتى  نظمممات الأنمممال. كممما ان هنمماة  والمسممتخد ةهنمماة العديممد  ممن انممواع الحمموافم،  المتميمممادائهممم 

 :نديدق لتصنيف هلي الحوافم  ن لاينها طرق 

 :الحوافز من حيث شكلها   7

 :نونين وفق الشال الموالي جلىتقسم لتي تنقسم الحوافم  ن حيث شالها او ال ريقة ا

 :الحوافز المادية)المالية( - أ

 لمت لبات الدوافع الأساسية للأفراد العا لين في شال نقدي، فهي تستخد  في تمخل الحوافم المادية جشباناً 

 نلى ليادق اانتاي، سوا  كان ب ريقة فردية او  ماعية، وتدفع هلي الحوافم نلى وتشجيعهمحث العمال 

 اانتا ية.لميادق  العاديشال نقود او  ال للعا ل بااضافة جلى ا ري 

                                                           
 9886، الوراق للنشر والتوليع، ال بعة الأولى، ادارة الموارد البشرية، والأيرون يوس  حجيم ال ائي   90
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 :الحوافز المعنوية - ب

حا ممات اانسممان الماديممة لا تشممبع حا اتمم   وتمموفير ممما لا شممك ييمم  ان اانسممان لا يعممي  بممالخذم وحممدي، 

الحوافم المعنويممة التممي بمم تهممتمك يجممب نلممى اادارق ان لمملل جلا بقممدر ضمم يل، والا تماعيممةالنفسممية  الأيممر  

فممممي نملمممم  وولائمممم   ىتميممممد  ممممن شممممعوري بالرضمممم ، وبممممللكالأيممممر  للإنسممممان جشممممباع حا ياتمممم   وتحقممممقتسمممماند 

 29.لمنصب 

 مستواهاوالعوامل المؤثرة في تحديد  والحوافز ر تحديد الأجوريمعاي الخامسالمبحث 

 معايير تحديد الأجور أولًا:

 فيتيتم حساا الأ ر في المنظمة بمقتضى  ملة  ن المعايير تتلخ  

جن الأدا  وقياس للنتائج، وهو يجيب نلى الس ال هل اتمممت نملمك. بمعنمى همل نفملت  ما همو الأداء:  −

 نك فمي نملمك. وبالتمالي يت لمب  لمك الاتفماق نلمى  عيمار  حمدد لتعريمف الأدا ، بحيمث يسمتخد     لوا

للعممما لين فمممي المنظممممة و لمممك  همممما كانمممت در مممة جممملاحية هممملا المعيمممار فمممي تمخيمممل  العوائمممد  اسممماس لممممنا

 8.الأدا ا

يسممتخد  الجهممد المذمملول كخيممرا فممي تقيمميم ادا  الأشممخا ، وتعتذممر  اافمماق الجهممد احممد الأ خلممة الجهببد:  −

 لماافاق الوسائل لادلا  ن ال ياباتا التقليدية

د فمي كمل المنظممات العا مة  الحاو يمة  تقريبما و لمك فمي تسمود الأقد يمة كاسماس لممنا العوائمالأقدميبة:  −

العالم، وبالرغم ان الأقد ية لا تلعب نفمس المدور فمي المنضممات الخاجمة جلا انم  هنالمك دلائمل   عظم دول

 .مة تعتذر نا لا رئيسيا في تحديد العوائد وتوليعها نلى العمالظالخد ة في المن تشير جلا ان  دق

                                                           
 0..:،  .799، نمان،  الدالاوي دار  ،إدارة الأفراد في المنظور الكمي هدي حسن المويل ،  99
 7999، الاساندرية، الدار الجا عية،  ادارة الموارد البشريةجلات الدين نذد الباقي، 8.
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 الم هل العلمي والخذمرق نما لان  هممان فمي تحديمد ا مر الفمرد ننمد جلحاقم  لأول  مرقجن المؤهل العلمي:  −

الفمممرد  همممايميم ويمممتم بمو مممب هممملا المعيمممار تحديمممد الأ مممر نلمممى اسممماس المهمممارات والمممم هلات التمممي  بالمنظممممة

نمن اسمتخدا  او نمد  اسمتخدا ها، فمالفرد الملي يحممل   همل نلممي  عمين يسمتحق ان يامون  وبغص النظر

  31 يتناسب و لك الم هل  ستو   عينفي 

 

 الحوافز ثانياً معايير أنظمة

 الأدا  او الانتا ية بشال  باشر  الدفع  عي ا  صممة لربا التعويص /-1

  نلي .يجب ان يشعر العا لون لاو ود نلاقة لاين  ا ي دون  و ا يحصلون -2

 الدافع/ الحافز يمان التفرقة لاين -3

 بالعمل،هو عبارق نن قو  تنبع  ن دايل الفرد وتخير يي  الرغبة  الدافع:

 ادائ .فهو قو  يار ية  و ودق في الذي ة المحي ة والمجتمع تحث الفرد نلى تحسين الحافز: 

 

 

 

 

 

                                                           
 66. حمد سعيد انور سل ان،  ر ع سذق  كري،   7.
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 التحليل الوظيفي لشركة وي تلأولًا 

 بيانات عامة  (1

  ....................م الاسمت  7

            ....................م الدائرقت  9

            ....................م الهدف الأساسي لمها  العملت  .

 الواجبات والأعمال واريقة أداؤها: (2

 م  ا هي الوا بات المال  لاها بصفة نا ة؟ 7

 لإجمالي الوقت% نسبة الوقت لكل واجب الواجببببببببببببات م

1   

2   

3   
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4   

5   

6   

 

 

 

 

 ب ما هي الأعمال التفصيلية التي تؤديها لتنفيذ تلك الواجبات؟ 2

  ل وا مب  من الوا بمات السمابقة يحتماي المى  جمونمة  من الأنممال المتتاليمة لتنفيملي م الم لموا  كمر هملي 

 الأنمال .

 نسبة الوقت % تفصيل الأعمال
 اليومية:أ ب الأعمال 

  العمل الروتيني اللي ت دي  يلال سانات العمل اليو ية الرسمية .
 

 ب ب الأعمال الأسبونية:
  الأنمال التي ت د   رق واحدق لول اسذوع وفي يو   حدد  ن  .

 

 جب ب الأعمال الشهرية:
 الأنمممال التممي تمم دي  ممرق واحممدق كممل شمممهر وفممي ايمما   حممددق  نمم  بخمملاف الأنممممال 

 السابقة 
 

 د ب الأعمال الموسمية:
 . الأنممممال التمممي تممم دي  مممرق واحمممدق كمممل فتمممرق ل نيمممة  حمممددق  خمممل جرسمممال تقريمممر كمممل 
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 ب كيف تؤدي هذه الأعمال السابقة؟ 3

 ا ا  اا ابة الم ابقة    ضع نلا ة 

        هم تستخد  ا همق                                    ا م ت ديها بمفردة

        و م تستخد   عدات                               ا م تستعين بافراد  

                                   د م تستخد  وثائق      م م تستخد  آلات

 لعملك؟ ما هي الأدوات والآلات والأجهزة والبرامج التي تستخدمها في أداءي -4

 ____________________________________________________ 

 ____________________________________________________ 

 ____________________________________________________ 

 متطلبات الوظيفة (3

 شهور .
 هب ب الأعمال السنوية:

  الأنمال التي ت دي  رق واحدق في السنة بخلاف الأنمال السابقة .
 

 و ب الأعمال العارضة:
 حالة تغيب  .المدير المباشر   اية انمال قد يال  لاها لفترق  حددق  خل اانابة نن 
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 من وجهة نظري ب ما هي المتطلبات اللازم توافرها بمن يشغل الوظيفة؟

 في المربع ا ا  الم هل المناسب للوظيفة   ضع نلا ة 

 أ ب تحتاج الوظيفة الى تعليم بدرجة :

    هل الاتدائي           جلما  بالقرا ق والوتابة فقا     

       هل ثانوي نا                    هل جندادي نا        

       ا الق  ا عية                 عهد         

     دراسات نليا/ ا ستير         

 المهنية:ب ب المعرفة والمعلومات 

  خالت قسم جيانة المولدات تت لب  عرفة  .......    .

 ____________________________________________________ 

 ____________________________________________________ 

 ____________________________________________________ 

 السابقة التي يتطلبها العمل؟برة جب ب من وجهة نظري ما هي الخ

 مدتها نوع الخبرة المطلوبة ومجالها
  
  
  

 د ب التدريب اللازم لشغل الوظيفة بكفاءة:

 جهة الحصول علي  نوع التدريب المطلوب
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ابيعة كل عمل من الأعمال تحتاج الى صفات وقدرات معينة يجب أ  يتصف بها الشبخص البذي  -هب 

 الصفات التي تحتاجها هذه الوظيفةسيؤديها، ماهي 

 ____________________________________________________ 

 ____________________________________________________ 

 ____________________________________________________ 

 

 و ب ما هو النشا  البدني الذي يتطلب  أداء العمل

 ____________________________________________________ 

 ____________________________________________________ 

 ____________________________________________________ 

 السياسات والإجراءات (4

 ا ا  اا ابة المناسبة ييما يلي   ضع نلا ة 

 لعملك؟ب ماهي السياسات والتعليمات التي تحكمك في أداءي  1

                 دوريّة  ا م نشرات تفصيلية

       ا م سياسات وإ را ات  عتمدق 

            م ج را ات  تعارف نليها       
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           هم  ممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم   

والإجراءات مبا هبي الحبدود الممنوحبة  ب إذا واجهك موقف جديد عليك لم يذكر من قبل في السياسات 2

 لك للتصرف في مثل هذه الحالات:

 ا ا  اا ابة المناسبة ييما يلي   ضع نلا ة 

 ا م ليس لك حرية التصرف في هلي الحالة ونليك الر وع الى رئيسك المباشر         

              ا م تختار اقرا السوالاق لمشالتك وتتصرف نلى اساسها  

            م م ت ور او تعدل اقرا هلي السوالاق لتلائم  الوضع الجديد اللي تجالاه  

           د م تضع حلولا  ن نندة تعتذر هي بعد  لك في حام اللوائا والارشادات  

  هم م  قترحات اير    ت  ممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم       

 ابيعة العملخامسا:  (5

 ت  اا ابة المناسبة ييما يلي ا ا  ةضع نلا  

 ب أي من الأوصاف التالية أكثر مطابقة لوظيفتك؟ 1

                        ا م نمل كتالاي او روتيني  

           لام نمل تخصصي   خالت يذرق في تسعير الق ع ....  

            م نمل  يداني يحتاي تورار الخروي  ن الشركة  

               د م ممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم  
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 ب ما مدى ما يتطلب  العمل منك من مبادرة وابتكار؟ 2

        ا م لا يحتاي الى  باردق او الاتوار  

         ا م يحتاي الى  باردق او الاتوار لت وير الأساليب المتبعة  

          د م ممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم  

 

 

 

 سادسا: تأثير العمل (6

 ما هو تأثير الخطأ في عملك على أعمال الآخرين؟

 ا ا  اا ابة المناسبة ييما يلي   ضع نلا ة 

         ا م اي اؤة لها تاثير  حدود ويمان تداركها  

        ا م اي اؤة ت ثر نلى ا يرين تاثيرا كذيرا ويمان تداركها  

          م م اي اؤة ت ثر نلى انمال ا يرين ويتعلر تداركها  

          د م اي اؤة ت ثر نلى  ستو  الشركة وسمعتها  

 سابعا: الاتصالات والغرض منها (7

 ا ا  اا ابة المناسبة ييما يلي   ضع نلا ة
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 تقتضي ابيعة عملك أ  تجري اتصالات مع جهات خارجية ب وما هي؟ب هل  1

 ____________________________________________________ 

 ____________________________________________________ 

 ____________________________________________________ 
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 ال )أ  وجد(ب لأي غرض من الأغراض تجري هذا الاتص 2

 ا ا  اا ابة المناسبة ييما يلي   ضع نلا ة 

   ا م الاتصال بغرض نقل  علو ات او لايانات  ن والى هلي  هة  عينة    

   ا م الاتصال بغرض حل  شالات في الشركة          

     م م الاتصال بغرض التفاوض والتعاقد باسم الشركة /  خال نروض اسعار.....    

      د م الاتصال بغرض تقديم يد ات الشركة   

      هم م ممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم  

 ثامنا: المسؤوليات (8

ب ما هي مسؤولياتك كشاغل لهذه الوظيفة مع تحديد ابيعبة هبذه المسبيولية )مباشبرة/ غيبر مباشبرة(  1

 تحمل المسؤوليةمال في هوالنتائج المترتبة عن الإ

 

 المس ولية
 

نتائج الاهمال في تحمل  طذيعة المس ولية
غير   باشرق المس ولية

  باشر
    ا م الأ همق والمعدات وا لات

للوثمممممممممائق والاسمممممممممتمارات والنمممممممممما ي والسمممممممممجلات .ا 
 والدفاتر

   

     م م للأ وال
    د م للمواد والمهمات

    و م سلا ة وا ن ا يرين
در مممات السممرية للمعلو مممات والوثممائق المسممم ول ل م 

 ننها للمحافظة نليها
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 الاشراف الواقع على الوظيفة (9

 ا ا  اا ابة المناسبة ييما يلي   ضع نلا ة 

 ب ما شكل الإشراف الذي يمارس  عليك رئيسك؟ 1

     ا م جشراف تفصيلي  باشر  تر ع لرئيسك في كل انمالك   

       ا م جشراف غير  باشر م كا ل  تر ع لرئيسك احيانا لموا هة بعص المشا ل  

  م م جشراف نا   تنفل انمالك نلى ضو  تو يهات نا ة م ونادرا  ا تر ع لرئيسك        

 د م تو ي  نا   تنفل انمالك في ضو  اهدف وسياسات نا ة وترفع النتائج فقا لرئيسك .        

 الحرية الممنوحة لك مع رئيسك لأداء العمل؟ب ماهي  2

            ا م ت دي  ا ي لب جليك تنفيلي  ع الر وع لرئيسك بصفة  ستمرق في كل انمالك  

          ا م يترة لك حرية تحديد ي وا العمل وتوقيت   

                م م يترة لك  عالجة المشالات التي تنجم نن العمل 

             حرية ايجاد الحلول وفقا ل ذيعة كل  وق د م يترة لك 

 ب كيف يراجع رئيسك على عملك؟ 3

     ا م  را عة تفصيلية  

    ا م  را عة كا لة للعناجر الأساسية  

    الموضونات.    م م  را عة طبقا لأهم النقاا و د  تمشيها  ع  الذرا ج والتعليمات و

    اتفاقها  ع السياسات والأهداف.   د م  را عة نا ة م لمعرفة  د 
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 عاشرا: الإشراف الذي يمارس  شاغل الوظيفة على عمل الآخرين )ا  وجد( (11

 ب ما نوع الإشراف الذي تزاول  على أعمال مرؤوسيك؟1

               ا م يا جشراف اول  توليع الأنمال ثم  راقبة تنفيلهم لها م ثم  را عة النتائج   

          ا م يا جشراف نا    راقبة تنفيل لارا ج العمل م و را عة النتائج  

     م م جدارق  وضع الخ ا والذرا ج و تابعة نتائج التنفيل  

 ب ما هو عدد العاملين الذين تشرف عليهم ومستواهم ؟ 2

 الدرجة الوظيفية عدد الأفراد
  
  
  

 ظروف العمل (11

 تتعرض لها أثناء قيامك بالعمل؟ب ما هي المخاار التي  1

 ____________________________________________________ 

 ____________________________________________________ 

 ____________________________________________________ 

 ب ما هي الظروف غير العادية التي تتعرض لها أثناء قيامك بالعمل؟ 2

 ____________________________________________________ 

 ____________________________________________________ 

 ____________________________________________________ 
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 ب ما هي الأمراض التي يسببها لك قيامك بهذا العمل؟ 3

 ____________________________________________________ 

 ____________________________________________________ 

 ____________________________________________________ 

 –النمو  يمة لومل /دائمرق  بطاقة الوصبف البوظيفيوضمع  الوظيفي يتم نملية التحليلبعد الانتها   ن  -9

  سابقاًتوفق لتحليل الوظيفي اللي تم انتمادي  قسم/

 التوصيف الوظيفي
 المسمى الوظيفي:

 
 الدائرة / الفرع:

 
 كود المنصب الوظيفي:

 لاستخدا  الموارد البشرية فقا
 المدير المباشر:

 
 عدد المرؤوسين:

 
 الفترة الزمنية:

 دوا  كا ل
 الغرض الأساسي من الوظيفة:

 
  المهارات

o العمل في لاي ة ضغا نالي.   
o الالتما  بالموانيد المحددق.  
o بادئ تو يهية جار ة .   
o التعا ل  ع لايانات وقضايا سرية/حساسة للغاية.   
o ضمان  ودق قياسية للعمل / الخد ة.   
o عايير فنية /  الية  عقدق ونالية التنظيم .   
o القدرق نلى تحقيق الأهداف في حدود ل نية ضيقة  
o العمل بإيقاع نالي السرنة وحل فوري للمشالات المنذخقة.   
 

 المسؤوليات:
  
  
  
  
  
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 بطاقة وصف وظيفي:

 المهام الإشرافية / القيادية / الإدارية:
* 
* 
* 
 

 التطوير:  
  االاداع الانتا يت 
 االاداع المذتورت 
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 المهارات/ الكفاءات:

 الصفات السلوكية:
o .نجمت يحقق باستمرار النتائج ويلذي الأهداف والغايات  
o  من يملال رؤيمة اتصمالات  ديمدق لامين الايتلافمات، واشميا  لا  ذدعت ياتي بمالوخير  من الأفومار 

 نلاقة لها في بعص الأحيان.
o .لفظيت يتواجل بشال  يد يشرت لاوضوت و هة نظري 
o  المس وليةت يتحمل المس ولية نن  ميع المها  الموكلة الي    
o تالايت يتواجل  يدا ياتب ب ريقة دقيقة و هنية  
o ل  ع ا يرين.   تعاونت يعتمد نهجا تعاونيا للعم 

 ظروف العمل العا ةت 
نلى سذيل المخال ، العمل لانظا  الورديات، ريصة الةيادق ، ادوات  حددق ،  لابس ياجة ،  ت لبات 

 لاي ية ، جل  ...
و / ا و يجمممممممممب ان يامممممممممون    سانات العمل الخالاتةت    سانات العمل ت

 تحت ال لب
الماتمممبت  ايمممف، كمذيممموتر، همممات ، آلمممة ظمممروف العممممل العاديمممة فمممي     اان العملت

 حاسبة ... جل .
    ادوات ياجةت

 الموافقة:

المببدير / المببالي/الفني /  المدير المباشر مدير الموارد البشرية الموظف
 الإداري 

    

 

 تاريخ تاريخ تاريخ تاريخ
 / /  / /  / /  / / 

وبنما  الهيامل التنظيممي المعتممد لانما  نلمى  وضع ي ة المموارد البشمرية اللال مة للمرحلمة القاد مة ، -9

 للال ة لمت لبات العمل . المناجب الرئيسية والشواغر
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 والذي يتم اعتماده بناءً على الدراسة السابقة والتي تتضمن :  الوظيفي المعتمد وضع سلم 

 السلم الوظيفي والحد الأدنى للأجور

تابع/ المسمى  المسمى الوظيفي
 الوظيفي

سنوات 
 درجة التحصيل العلمي )الحد الأدنى( الخبرة

حدود الراتب  
ل.س ابتداء 

 من
 التبعية الادارية

المدير العا        -78
 Generalالتنفيلي 

Executive Manager 
المدير العا  

 15 التنفيلي
 -ج الق  ا عية في الهندسة  اتصالات

 ياانيك    يذرق جدارية لا تقل نن – هربا  
  سنوات في ق اع الاتصالات واادارق 0

رئيس  جلس 
اادارق انضا  
  جلس الادارق

نائب المدير العا        -9
Dpt. GM7 

نائب المدير 
العا  للش ون          

 اادارية
13 

ج الق  ا عية في  الحقوق/ ادارق الأنمال  
سنوات في ق اع  6ويذرق ادارية لا تقل نن 
 اادارق

المدير العا   700880888
 التنفيلي

 .Dept  دير جدارق-0
Director 

الموارد البشرية 
والش ون 
 الادارية

78 
 سنوات

ج الق  ا عية الحقوق /ادارق الأنمال و 
 شهادق ايتصا 

المدير العا   709880888
 ا الق بالاقتصاد و شهادق تخصيصية المدير المالي التنفلي

 سنوات 0ا الق  ا عية   الهندسة   ويذرق   دير العمليات

Dept./Branch  
Manager -1          دير 

 دائرق

 دير 
 الحسابات

9 
 سنوات

 ج الق  ا عية الاقتصاد وشهادق ايتصا 
78880888 

 المدير المالي

 دير  
المشتريات 
 والمستودنات

 المدير المالي سنوات 0ا الق  ا عية ويذرق بالمشتريات 

 دير الش ون 
 ا الق بالحقوق  القانونية

707880888 

 دير الموارد 
البشرية والش ون 

 الادارية
 دير 

ايتصاجي / 
 فني

  دير العمليات ا الق  ا عية هندسة

 دير 
-الفرع اداري 

 فني  
هندسة -حقوق -ا الق  ا عية /ادارق انمال 

 اقتصاد-
حسب 

الايتصا  فني 
 اداري -

Head of Section -6  دير الموارد  9880888 ج الق  ا عية / عهد ويذرق نملية 1رئيس قسم 
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البشرية والش ون  سنوات الدائرق الادارية رئيس قسم
 الادارية

رئيس قسم 
 المدير المالي الماليةالدائرق 

رئيس قسم 
 الدائرق الفنية

 
  دير العمليات 9080888

Supervisor Senior-5    
  شرف رئيسي               

المشرفين 
الرئيسين  فني 

 اداري - الي-
6 

 سنوات
 عهد  او يذرق نملية لا تقل  -ج الق  ا عية

 سنوات 0

800,000 

 رئيس القسم
0,00000 
 

 شرف                                     
Supervisor-4 

 شرف  فني 
 - الي-

-اداري 
  شريات  

0 
 المشرف الرئيسي 8808887  عهد او يذرق نملية -ا الق  ا عية  سنوات

Professional 
Technician-.         

Senior 
 فني  خت 

فني  خت  
 –رئيسي

 حاسب 
 رئيسي

9 
 سنوات

يذرق نملية لا تقل  -/  عهدا الق  ا عية 
 سنة 9نن 

0880888 

 المشرف
6880888 

Specialist-   9           
     ايتصاجي              
Junior  فني رئيس -فني 

 – حاسب 
ا ين جندوق 

ا ين -
 ستودع 

  -رئيسي
 وظ  رئيسي 

 فني /اداري 

. 
  تعلم/ثانوية سنوات

.880888 

حسب 
فني  الايتصا 

 9880888 اداري - الي  -

Officer -7 ساند  /    
  وظ 

 وظ  يد ة  
/  وظ  

 راسل - ياو 
 /ا ين  ستودع

/ / 9880888 
حسب 

الايتصا  فني 
 اداري - الي  -
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  دول تةيم الأدا  الشهري 

 المالي -الفني / الشهري  التقييم
          

          عامة معلومات
  الراتب    العلمية الشهادق   الاسم
 المسمى
 الوظيفي

  الفرع    التعيين تاري   

 تاريخ    التقييم اسباا   الدائرق
 الاعداد

 

 التقدير و الدرجات مجموع المباشر المدير / التقييم عناصر

 الحببد العنصر العدد الفية
 الأداء الدرجة الأعلى

 الوظيفي

 الصفات
الشخصببببب

 ية
 مهببارات العلاقات

 مالي/فني
 المببوارد
 البشرية

 الأدا 
 الفني /الوظيفي

1 
  والمفماهيم بالأسمس المعرفمة
 بالعمل المتعلقة

100 
90 84  87 85 83 89 

2 
 لادقّة العمل جنجال نلى القدرق
 المحدد الوقت ضمن

100 
 النهائية الدرجة 08

 الم لوا العدد الى الوجول 3
  المحددق للميارات

100 
00 

 المببدير نسبببة
 55 65 المباشر

 ي موات تحديمد نلمى القمدرق 4
 الم ني والذرنا ج العمل

100 
98 

 المببوارد نسبببة
 31 35 البشرية

 86 100 النهائية الدرجة 00 100 العمل اوقات نلى المحافظة 5

7 
 تغيمرات  مع والاند اي التاقلم
 العمل

100 
 غيببببر مرضي جيد جدا جيد ممتاز 08

 مرضي

8 
 العممممل لامممنظم رفمممةالمع

 وإ را ات 
100 

 الضع   واطن 08

  10 100 العمل لمستجدات المتابعة 9
  98 100 النتمممائج المممى الوجمممول 10
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  الم لوبة

11 
 اتصمالات جقا مة نلمى القمدرق
 ا يرين  ع فعالة نمل

100 
98 

 الذنمود ضممن  كرهما يمتم لمم التمي القموق  مواطن
 السابقة

  98 100  العمل و ها  باهداف المعرفة 13
  10 100 والمقترحات الأفوار تقديم 14

15 
 الوقمت فمي العمممل جنجمال
 المحدد

100 10 
 الأدا  لت وير التو يهات و التوجيات

  00 100 والتدقيق المتابعة نلى القدرق 16

17 
 جنجالهما لحمين المهما   تابعمة

  00 100 المحدد الوقت في

  84 100   المعدل

 الصمممممفات
 الشخصية

18 
 ونرض المناقشة نلى القدرق
 الراي

100 08 
     

      98 100 المس ولية تقدير 19

20 
 وحسمن الفعمل ودرد ضمبا

 00 100 التصرف
     

21 
 والاسمتعداد التو يهمات تقذمل

 90 100 لتنفيلها
     

 المباشر المسؤول 98 100 الفريق  ع التعاون  22
 08 100 الشركة سياسات  ع التناغم 23

 : الاسم
 87 100   المعدل

  ع التعا ل
 التوقيع 18 100 الموردين/ العملا  24
 90 100 الرؤسا  25
 98 100 الموظفين / الم لا  26

 85 100   المعدل
          

 المالية / المهارات
 المدير المباشر 08 100   الخذرات ت وير  ستو  
 /  رحليممة تقممارير انشمما 

  شهرية/ اسذوعية
100 00  
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 الرئيسممية الأدا    شممرات
  الالتما  / الانتا ية

100 98  

  هممارات /  تقممد  ا سممل
  ا لي الحاسب

100 08  

 باللغمممة التقمممارير  تابمممة
  اانوليمية

 الملاحظات 00 100

  08 100   ديدق اساليب استخدا 
  08 100  بالعمل المس ولية

  00 100  اانوليمية اللغة  ستو  
 التوقيع 08 100  العمل جعوبات نلى التغلب
 83 100  المعدل

 المقترحمممممة المممممدورات
    المتخصصة
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 الشهري  التقييم
          

 الحمممممد العنصر العدد 
 البشرية الموارد مدير الدر ة الأنلى

 البشرية الموارد

  90 100 ) الانصراف \الحضور (الدوا  باوقات التقيد 1
  00 100 الدوا  اوقات ياري للحضور الاستعداد 2
  90 100 الشركة دايل المهني بالتصرف التقيد 3
  00 100 بالعمل الت وير فعالية 4
  98 100 الملاحظات تقذل 5
  98 100 طارئ  بشال التغيب ند  6
  لاحظات 98 100 الواحد الفريق ضمن العمل نلى القدرق 7
  08 100 للشركة الولا  8
  98 100 الأير   الأقسا   ع التعاون   ستو   9

 وتلذيمة الأيمر   الأقسما  لمسماندق المبمادرق 10
  98 100 العمل احتيا ات

 التوقيع 98 100 الشركة  علو ات سرية نلى الحر  13
 98 100 الشركة  متلوات نلى الحر  14

89.16 100 المعدل
7 

 العمل عقد انتهاء قبل الأداء تقييم على المترتبة النتائج

 اادارق قممرار
 العليا

 الراتب  ن% 100 نلى الحصول .  دا  يد \  متال  تقدير نلى الموظ  حصول نند 1
 الأدا  ميلاتقي المرتبا

 

 الراتمب  من %80 نلمى الحصول  يد تقدير نلى الموظ  حصول نند 2
 الأدا  يميلاتق المرتبا

 

 الراتمب  من %60 نلمى الحصول  رضي تقدير نلى الموظ  حصول نند 3
 الأدا  لاتقييم المرتبا

 

 الراتمب  من شمي  نلى يحصل لا  رضي غير تقدير نلى الموظ  حصول نند 4
 الأدا  ميلاتقي المرتبا

 

         
  التقييم 86 النتيجة

    
 الترقية حال في الأداء تقييم على المترتبة النتائج

 اادارق قممرار
  متال تقدير نلى الموظ  حصول نند 1 العليا

 جضايية  ها  اسناد  ع الترقية اولا
 المخصصة ااضايية العلاوق  نا يتم ثانيا

 للترقية
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  دا  يد تقدير نلى الموظ  حصول نند 2
  هما  لاسمتلا  التمدريب   مع الترقيمة اولا

 جضايية
 المخصصة ااضايية العلاوق  نا يتم ثانيا

 للترقية

  يد تقدير نلى الموظ  حصول نند 3
 الترقية اولا

 المخصصة ااضايية العلاوق  نا يتم ثانيا
 للترقية

 اير   اشهر لخلاثة التوليف فترق تمدد   رضي تقدير نلى الموظ  حصول نند 4

 تقمدير غيمر نلمى الموظم  حصمول ننمد 5
 الترقية ج را ات توق    رضي

 التوقيع العا  المدير قرار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



صل 
الف

بع
لرا

ا
 

طار 
 الإ

:
لي

عم
ال

  
 

 
7

2 

 

الي
جم
الإ

 
مة 

مه  سفر
مل 

ع
ي/
ضاف

إ
لات 

اص
مو

 
ب/
غيا

وبة
عق

 
تب
الرا

 
مع  داء

 الأ
قيم
ت

 
بة 
نس

يم 
تقي داء
الأ

 
داء
 الأ
قيم
ت

 
مل
 الع

عة
سا

 
مع 

ب 
لرات
ا

قيل
التث

 
ي 
مال
لاج
ا

قيل
التث
عد 
ب

 
يل 

تثق
ال

طة
/نق

 
(

21
11

) 
ب 
لرات
ا

بت
الثا

 
جة 

لدر
ا

فية
وظي

ال
 

ى 
سم
الم

ي 
ظيف

الو
ترح

لمق
ا

 

التحصيل 
العلمي  

الادارة  

الفرع  

سم
الا

 

44
,00

0
 

 
 

 
29

4,0
00

 
10

0%
 

50
,00

0
 

10
16

.6
7

 
24

4,0
00

 
44

00
0

 
7+

10
+5

=2
2

 
20

0,0
00

 
1 

  
وظ

 
 ة 

يد او 
 ي

 

الاتدائية  

اداري   

حلب  

 ر 
سا

لان
رس

 

37
2,0

00
 

 
78

,00
0

 
 

29
4,0

00
 

10
0%

 
50

,00
0

 
10

16
.6

7
 

24
4,0

00
 

44
00

0
 

7+
10

+5
=2

2
 

20
0,0

00
 

1 
  

وظ
 

د ة
ي

 

الاتدائية  

اداري   

د شق  

نيد
مد 

 ح
 

24
5,6

00
 

 
1,6

00
 

 
29

4,0
00

 
10

0%
 

50
,00

0
 

10
16

.6
7

 
24

4,0
00

 
44

00
0

 
7+

10
+5

=2
2

 
20

0,0
00

 
1 

  
وظ

 
ع 

تود
 س

- 
او 

 ي
 

الاتدائية  

المالية  

حلب  

انم
 غ

سا 
و

 

51
8,0

00
 

 
 

 
51

8,0
00

 
80

%
 

22
0,0

00
 

14
25

.0
0

 
34

2,0
00

 
92

00
0

 
26

+1
0+

10
=4

6
 

25
0,0

00
 

1 
ند 

 سا
نة 

جيا
ي 

فت
لات

صا
ات

 

 عهد  توسا 
جناني 

ايتصا  
الوترون   
العمليات  

الرقة  

ن  ل
 ا

سة
ال 

 

55
1,0

00
 

 
53

,40
0

 
 

49
7,6

00
 

78
%

 
22

0,0
00

 
13

58
.3

3
 

32
6,0

00
 

76
00

0
 

18
+1

0+
10

=3
8

 
25

0,0
00

 
1 

ند 
 سا

نة 
جيا

ي 
فن -

قة 
ة/ال ن 
اين

س
رقية

ش
 

ثانوية نا ة  

العمليات  

دير المور  

 ة 
اسا سين

ح
 



صل 
الف

بع
لرا

ا
 

طار 
 الإ

:
لي

عم
ال

  
 

 
7

3 

63
0,9

00
 

 
19

7,1
0

0 
 

43
3,8

00
 

59
%

 
22

0,0
00

 
12

66
.6

7
 

30
4,0

00
 

54
00

0
 

7+
10

+1
0=

27
 

25
0,0

00
 

1 
ند 

 سا
نة 

جيا
ي 

فن
ات

ولد
 

 

الاتدائية  

العمليات  

حلب  

ا 
جال سى

عي
 

57
2,4

00
 

 
11

0,0
0

0 
 

47
2,4

00
 

72
%

 
22

0,0
00

 
13

08
.3

3
 

31
4,0

00
 

64
,00

0
 

12
+1

0+
10

=3
2

 
25

0,0
00

 
1 

ند 
 سا

نة 
جيا

ي 
فن

ات
ولد

 
 

شهادق تعليم 
اساسي  

العمليات  

حلب  

ار 
نه

ضة
البي

 

42
8,6

00
 

 
63

,80
0

 
 

46
4,8

00
 

64
%

 
22

0,0
00

 
13

50
.0

0
 

32
4,0

00
 

74
,00

0
 

7+
10

+2
0=

37
 

25
0,0

00
 

1 
ند 

 سا
نة 

جيا
ي 

فن
ات

ولد
 

 

الاتدائية  

العمليات  

حلب  

ن 
حس ذد 
ن

لاق
الر

 

59
9,3

00
 

 
11

9,3
0

0 
 

48
0,0

00
 

80
%

 
22

0,0
00

 
12

66
.6

7
 

30
4,0

00
 

54
,00

0
 

12
+1

0+
5=

27
 

25
0,0

00
 

1 
ند 

 سا
انة

جي
ي 

فن
 

تعليم اساسي  

العمليات  

دير المور  

هر 
 ظ

س
نحا
ال

 

49
0,0

00
 

 
 

 
49

0,0
00

 
80

%
 

22
0,0

00
 

13
08

.3
3

 
31

4,0
00

 
64

,00
0

 
12

+1
0+

10
=3

2
 

25
0,0

00
 

1 
ند 

 سا
نة 

جيا
ي 

فن
لات

صا
ات

 

شهادق التعليم 
الأساسي  

العمليات  

الرقة  

ي 
نل

ول
لغل

 

54
7,2

00
 

 
39

,20
0

 
 

50
8,0

00
 

80
%

 
22

0,0
00

 
13

83
.3

3
 

33
2,0

00
 

82
,00

0
 

26
+1

0+
5=

41
 

25
0,0

00
 

1 
ن 

ا ي
ع 

تود
 س

مور
ر ال

دي
 

  عهد كهربا 

المالية  

دير المور  

هر 
 ا

ي  و
حلا

ن
 

53
3,7

00
 

 
18

6,7
0

0 
 

44
7,0

00
 

65
%

 
22

0,0
00

 
12

66
.6

7
 

30
4,0

00
 

54
00

0
 

7+
10

+1
0=

27
 

25
0,0

00
 

1 
ند 

 سا
نة 

جيا
ي 

فن
ات

ولد
 

 

الاتدائية  

العمليات  

حلب  

ن 
حس حمد
الم

 



صل 
الف

بع
لرا

ا
 

طار 
 الإ

:
لي

عم
ال

  
 

 
7

4 

67
2,3

00
 

 
74

,30
0

 
 

59
8,0

00
 

65
%

 
20

0,0
00

 
16

58
.3

3
 

39
8,0

00
 

98
00

0
 

33
+1

0+
5=

49
 

30
0,0

00
 

2 
نة 

جيا
ي 

فن
لات

صا
ات

 

هندسة 
اتصالات  

العملبات  

حلب  

سر 
يا

رشة
الذ

 

67
7,0

00
 

 
18

5,0
0

0 
 

52
4,0

00
 

70
%

 
20

0,0
00

 
16

00
.0

0
 

38
4,0

00
 

84
,00

0
 

12
+1

0+
20

=4
2

 
30

0,0
00

 
2 

نة 
جيا

ي 
فن

ات
ولد

 
 

شهادق تعليم 
اساسي  

العمليات  

حلب  

الله 
سعد ني
قبا

 

44
0,8

00
 

 
14

8,8
0

0 
 

49
2,0

00
 

58
%

 
20

0,0
00

 
15

66
.6

7
 

37
6,0

00
 

76
00

0
 

18
+1

0+
10

=3
8

 
30

0,0
00

 
2 

نة 
جيا

ي 
فن

لات
صا

ات
 

باالوريا تجارق  

العمليات  

حلب  

ود 
حم

 
حمد

 
 

47
8,1

67
 

 
73

,10
0

 
18

2,9 33 
58

8,0
00

 
98

%
 

20
0,0

00
 

16
33

.3
3

 
39

2,0
00

 
92

,00
0

 
26

+1
0+

10
=4

6
 

30
0,0

00
 

2 
نة 

جيا
ي 

فن
لات

صا
ات

 

 عهد تقني 
حاسوا  

العمليات  

حلب  

ن  ل
 ا

ق  و
نت

 

53
6,0

00
 

 
 

 
53

6,0
00

 
80

%
 

20
0,0

00
 

15
66

.6
7

 
37

6,0
00

 
76

00
0

 
18

+1
0+

10
=3

8
 

30
0,0

00
 

2 
نة 

جيا
ي 

فن
قة 

من 
ال

نة 
ساي

ال
رقية -

الش
 

ثانوية نا ة  

العمليات  

  نبج

ا 
جال

ا
صفر

لأ
 

61
4,0

00
 

 
22

,00
0

 
 

59
2,0

00
 

88
%

 
20

0,0
00

 
17

33
.3

3
 

41
6,0

00
 

11
6,0

00
 

18
+1

0+
30

=5
8

 
30

0,0
00

 
2 

نة 
جيا

ي 
فن

لات
صا

ات
 

ثانوية فنية 
لراعية  

العمليات  

القا شلي  

سعد
س ا

ان
 

74
8,2

00
 

 
25

8,2
0

0 
 

49
0,0

00
 

68
%

 
20

0,0
00

 
14

75
.0

0
 

35
4,0

00
 

54
00

0
 

7+
10

+1
0=

27
 

30
0,0

00
 

2 
نة 

جيا
ي 

فن
لات

صا
ات

 

الاتدائية  

العمليات  

حلب  

ن 
ورا

ن
شي

ليغ
ا

 



صل 
الف

بع
لرا

ا
 

طار 
 الإ

:
لي

عم
ال

  
 

 
7

5 

57
0,9

00
 

 
14

,90
0

 
 

55
6,0

00
 

90
%

 
20

0,0
00

 
15

66
.6

7
 

37
6,0

00
 

76
00

0
 

18
+1

0+
10

=3
8

 
30

0,0
00

 
2 

نة 
جيا

ي 
فن

لات
صا

ات
 

ثانوية نلمي  

العمليات  

الحساة  

نم 
سر 

يا
دين

ال
 

78
3,3

00
 

 
21

1,3
0

0 
 

57
2,0

00
 

88
%

 
20

0,0
00

 
16

50
.0

0
 

39
6,0

00
 

96
00

0
 

33
+1

0+
5=

48
 

30
0,0

00
 

2 
نة 

جيا
ي 

فن
لات

صا
ات

 

هندسة 
الوترون   

العمليات  

حلب  

ذد 
ن

ت 
لفتا

ا
صر

النا
 

58
3,9

00
 

 
19

7,9
0

0 
 

53
6,0

00
 

72
%

 
20

0,0
00

 
16

33
.3

3
 

39
2,0

00
 

92
00

0
 

26
+1

0+
10

=4
6

 
30

0,0
00

 
2 

نة 
جيا

ي 
فن

لات
صا

ات
 

 عهد كهربا  
والوترون   

العمليات  

حلب  

يم 
راه

جلا ا
ور
ناا
ل

 

56
9,2

00
 

 
55

,20
0

 
 

56
4,0

00
 

94
%

 
20

0,0
00

 
15

66
.6

7
 

37
6,0

00
 

76
00

0
 

18
+1

0+
10

=3
8

 
30

0,0
00

 
2 

نة 
جيا

ي 
فن

لات
صا

ات
 

باالوريا 
جناعية  

العمليات  

حلب  

ي 
نل

وفي
عكل

 

66
3,1

00
 

 
11

1,1
0

0 
 

55
2,0

00
 

88
%

 
20

0,0
00

 
15

66
.6

7
 

37
6,0

00
 

76
00

0
 

18
+1

0+
10

=3
8

 
30

0,0
00

 
2 

نة 
جيا

ي 
فن

لات
صا

ات
 

ثانوية نا ة  

العمليات  

الحساة  

  
وس

ي
 ا 

الا
 

77
0,5

00
 

 
24

8,5
0

0 
 

52
2,0

00
 

78
%

 
20

0,0
00

 
15

25
.0

0
 

36
6,0

00
 

66
,00

0
 

18
+1

0+
5=

33
 

30
0,0

00
 

2 
 ة 

تعذ
ي 

فن
قود

و
 

باالوريا نا ة  

العمليات  

حلب  

ار 
 دي

نلي
رلي

با
 

63
1,8

00
 

 
79

,80
0

 
 

55
2,0

00
 

88
%

 
20

0,0
00

 
15

66
.6

7
 

37
6,0

00
 

76
00

0
 

18
+1

0+
10

=3
8

 
30

0,0
00

 
2 

نة 
جيا

ي 
فن

لات
صا

ات
 

ثانوية نا ة  

العمليات  

دير المور  

ير 
 ن

سم
لجا
ا

 



صل 
الف

بع
لرا

ا
 

طار 
 الإ

:
لي

عم
ال

  
 

 
7

6 

48
9,3

00
 

 
16

9,3
0

0 
 

57
0,0

00
 

94
%

 
20

0,0
00

 
15

91
.6

7
 

38
2,0

00
 

82
00

0
 

26
+1

0+
5=

41
 

30
0,0

00
 

2 
نة 

جيا
ي 

فن
لات

صا
ات

 

  عهد جناني

العمليات  

حلب  

مد 
اح

سى
مو
ال

 

92
4,1

00
 

 
25

6,1
0

0 
 

66
8,0

00
 

82
%

 
20

0,0
00

 
21

00
.0

0
 

50
4,0

00
 

10
4,0

00
 

12
+2

0+
20

=5
2

 
40

0,0
00

 
2 

نة 
جيا

ي 
فن

ات
ولد

 
سي -

رئي
 

تعليم اساسي  

العمليات  

دير المور  

مد 
 ح

جي
شرب

ال
 

54
9,1

00
 

 
43

,10
0

 
 

70
6,0

00
 

80
%

 
20

0,0
00

 
22

75
.0

0
 

54
6,0

00
 

14
60

00
 

33
+2

0+
20

=7
3

 
40

0,0
00

 
2 

نة 
جيا

ي 
فن

ت 
ولدا

 
- 

سي
رئي

 

هندسة 
  ياانيك

المالية  

حلب  

اد 
يى ه
يح

 

73
0,3

00
 

 
58

,30
0

 
 

67
2,0

00
 

80
%

 
20

0,0
00

 
21

33
.3

3
 

51
2,0

00
 

11
20

00
 

26
+2

0+
10

=5
6

 
40

0,0
00

 
2 

ن 
ا ي

ودع
 ست

 

 عهد هندسة 
  ياانيك

المالية  

حلب  

اار
ي ب

را 
 

1,0
10

,90 0 
 

28
4,9

0
0 

 
72

6,0
00

 
95

%
 

20
0,0

00
 

22
33

.3
3

 
53

6,0
00

 
13

60
00

 
18

+2
0+

30
=6

8
 

40
0,0

00
 

2 
نة 

جيا
ي 

فن
ت 

صالا
ات - 

سي
رئي

 

باالوريا 
جناعية  

العمليات  

حلب  

ود 
حم

 
ضي

القا
 

72
2,2

00
 

 
26

,20
0

 
 

69
6,0

00
 

90
%

 
20

0,0
00

 
21

50
.0

0
 

51
6,0

00
 

11
6,0

00
 

18
+2

0+
20

=5
8

 
40

0,0
00

 
3 

ي 
ئيس

نير
ف - 

نة 
جيا لات

صا
ات

 

ثانوية تجارية  

العمليات  

القا شلي  

ت 
نشا

دالله
لعذ

ا
 

84
1,1

00
 

 
24

5,1
0

0 
 

69
6,0

00
 

96
%

 
20

0,0
00

 
21

00
.0

0
 

50
4,0

00
 

10
40

00
 

12
+2

0+
20

=5
2

 
40

0,0
00

 
2 

نة 
جيا

ي 
فن

ت 
صالا

ات - 
سي

رئي
 

ثانوية ادلاي  

العمليات  

حلب  

سر 
يا

س 
يو

 



صل 
الف

بع
لرا

ا
 

طار 
 الإ

:
لي

عم
ال

  
 

 
7

7 

97
4,0

00
 

 
58

8,0
0

0 
 

68
6,0

00
 

91
%

 
20

0,0
00

 
21

00
.0

0
 

50
4,0

00
 

10
4,0

00
 

12
+2

0+
20

=5
2

 
40

0,0
00

 
2 

نة 
جيا

ي 
فن

لات
صا

ات
- 

سي
رئي

 

شهادق تعليم 
اساسي  

العمليات  

حلب  

ن 
هرا

 
وس

ون
 

1,1
66

,20 0 
 

43
4,6

0
0 

 
73

7,0
00

 
98

%
 

25
0,0

00
 

20
50

.0
0

 
49

2,0
00

 
92

00
0

 
26

+1
0+

10
=4

6
 

40
0,0

00
 

2 
نة 

جيا
ي 

فن
لات

صا
ات

- 
سي

رئي
 

 عهد كهربا  
والوترون   

العمليات  

حلب  

ي 
شاد  ر ة

1,1
79

,70 0 
 

51
5,7

0
0 

 
66

4,0
00

 
79

%
 

20
0,0

00
 

21
08

.3
3

 
50

6,0
00

 
10

60
00

 
33

+1
0+

10
=5

3
 

40
0,0

00
 

2 
 ة 

تعذ
ي 

فن
ود 

وق
سي -

رئي
 

ج الق في 
الهندسة 
الوهربائية  
العمليات  

حلب  

 ر 
سا

وا
دي

 

85
7,6

00
 

 
29

5,6
0

0 
 

66
2,0

00
 

69
%

 
20

0,0
00

 
21

83
.3

3
 

52
4,0

00
 

12
4,0

00
 

12
+2

0+
30

=6
2

 
40

0,0
00

 
2 

ي 
فن

  
 خت

نة 
جيا ات
ولد

 
 

شهادق تعليم 
اساسي  

العمليات  

حلب  

ت 
دي فا
فن

 

1,0
62

,50 0 
 

27
9,0

0
0 

 
78

3,5
00

 
95

%
 

25
0,0

00
 

22
75

.0
0

 
54

6,0
00

 
14

60
00

 
33

+2
0+

20
=7

3
 

40
0,0

00
 

2 
نة 

جيا
ي 

فن
ت 

صالا
ات - 

سي
رئي

 

ا الق الهندسة 
الوهربائية  

العمليات  

حلب  

ل 
باس

الح
لص
ا

 

1,1
64

,90 0 
 

42
4,9

0
0 

 
74

0,0
00

 
94

%
 

20
0,0

00
 

23
00

.0
0

 
55

2,0
00

 
15

2,0
00

 
26

+2
0+

30
=7

6
 

40
0,0

00
 

2 
نة 

جيا
ي 

فن
ت 

صالا
ات - 

سي
رئي

 

 عهد جناني 
تحام الي  

العمليات  

حلب  

ود 
حم

 
 ب

ر
 

65
5,2

00
 

 
27

1,2
0

0 
 

83
4,0

00
 

89
%

 
20

0,0
00

 
27

33
.3

3
 

65
6,0

00
 

15
6,0

00
 

18
+3

0+
30

=7
8

 
50

0,0
00

 
3 

ي 
فن

   
 - خت

سم 
ق

بعة
متا

ال
 

ثانوية ادلاي  

العمليات  

د شق  

ن 
حسي

ا
هر
لظا

 



صل 
الف

بع
لرا

ا
 

طار 
 الإ

:
لي

عم
ال

  
 

 
7

8 

99
6,4

00
 

 
26

2,4
0

0 
 

73
4,0

00
 

91
%

 
20

0,0
00

 
23

00
.0

0
 

55
2,0

00
 

15
2,0

00
 

26
+3

0+
20

=7
6

 
40

0,0
00

 
2 

  
وظ

 
ي 

ئيس
ر

سم  -
ق

بعة
متا

ال
 

 عهد 
  علو اتية

العمليات  

د شق  

مد 
اح

هيم
جلارا

 

91
1,4

00
 

 
23

7,4
0

0 
 

67
4,0

00
 

89
%

 
20

0,0
00

 
20

66
.6

7
 

49
6,0

00
 

96
00

0
 

18
+2

0+
10

=4
8

 
40

0,0
00

 
2 

  
وظ

 
ي 

فن
- ات

شبا
 

ثانوية نلمي  

العمليات  

د شق  

س 
فرا علي
ال

 

99
0,4

00
 

 
28

8,4
0

0 
 

70
2,0

00
 

88
%

 
20

0,0
00

 
21

91
.6

7
 

52
6,0

00
 

12
6,0

00
 

33
+2

0+
10

=6
3

 
40

0,0
00

 
2 

  
وظ

 
ي 

فن
- ات

شبا
 

هندسة 
اتصالات  

العمليات  

د شق  

يم 
فا

يك
لحا

ا
 

83
9,2

00
 

 
17

1,2
0

0 
 

66
8,0

00
 

86
%

 
20

0,0
00

 
20

66
.6

7
 

49
6,0

00
 

96
,00

0
 

18
+2

0+
10

=4
8

 
40

0,0
00

 
2 

  
وظ

 
ي 

فن
- ات

شبا
 

ثانوية نلمي  

العمليات  

د شق  

لاو 
ة ا

قتيب
عر

ش
 

57
3,0

00
 

 
 

 
69

8,0
00

 
87

%
 

20
0,0

00
 

21
83

.3
3

 
52

4,0
00

 
12

4,0
00

 
12

+2
0+

30
=6

2
 

40
0,0

00
 

2 

  
وظ

 
ي 

ئيس
ر

ير  -
فوات

نة 
جيا ات
ولد

 
 

اندادية  

العمليات  

د شق  

مر 
ن

ي  و
صيدا

 

80
7,0

00
 

 
15

6,0
0

0 
 

72
6,0

00
 

90
%

 
20

0,0
00

 
22

75
.0

0
 

54
6,0

00
 

14
6,0

00
 

33
+2

0+
20

=7
3

 
40

0,0
00

 
2 

  
وظ

 
ي 

ئيس
ر

 ع  -
ر ق

واتي
ف

يار
غ

 

ا الق هندسة 
 - هربائية 

ايتصا  
طاقة  
المالية  

د شق  

مد 
اح

سين
الح

 

69
2,0

00
 

 
 

 
69

2,0
00

 
80

%
 

20
0,0

00
 

22
16

.6
7

 
53

2,0
00

 
13

2,0
00

 
26

+1
0+

30
=6

6
 

40
0,0

00
 

2 
ي 

ئيس
ي ر

فن - 
نبج

 
 

 عهد  توسا 
جناني 

ايتصا  
  هربا 

العمليات  

  نبج

جد 
 

ي  ر
خض

 



صل 
الف

بع
لرا

ا
 

طار 
 الإ

:
لي

عم
ال

  
 

 
7

9 

92
,00

0
 

 
 

 
59

2,0
00

 
88

%
 

20
0,0

00
 

17
33

.3
3

 
41

6,0
00

 
11

6,0
00

 
33

+2
0+

5=
58

 
30

0,0
00

 
2 

ب 
حاس

 
- 

لية
 ا

 

ا الق 
بالاقتصاد  

المالية  

د شق  

ا  
حس لان
الع

 

1,1
13

,60 0 
 

37
5,6

0
0 

 
73

8,0
00

 
86

%
 

20
0,0

00
 

23
58

.3
3

 
56

6,0
00

 
16

6,0
00

 
33

+2
0+

30
=8

3
 

40
0,0

00
 

2 
ب 

حاس
 

ي 
ئيس

ر
ية 

 ال
- ات
ودن

 ست
 

ا الق في 
الاقتصاد  

المالية  

حلب  

ير 
سم

ش
روي
الد

 

73
3,5

00
 

 
23

1,5
0

0 
 

70
2,0

00
 

88
%

 
20

0,0
00

 
21

91
.6

7
 

52
6,0

00
 

12
6,0

00
 

33
+2

0+
10

=6
3

 
40

0,0
00

 
2 

  
وظ

 
ي 

ئيس
ر

ات
تود

 س
 

باالوريوس 
جدارق انمال  

المالية  

د شق  

ذد 
ن

ن 
رحم

ال
ات
برك

 

73
1,5

00
 

 
29

,50
0

 
 

70
2,0

00
 

80
%

 
20

0,0
00

 
20

91
.6

7
 

50
2,0

00
 

10
2,0

00
 

26
+2

0+
5=

51
 

40
0,0

00
 

2 
  

وظ
 

ي 
ئيس

ر
- 

ات
آلي

 

  عهد جناني

الادارية  

حلب  

س 
اليا

جي
ندق
الب

 

66
1,4

00
 

 
15

5,4
0

0 
 

70
6,0

00
 

80
%

 
20

0,0
00

 
22

75
.0

0
 

54
6,0

00
 

14
6,0

00
 

33
+2

0+
20

=7
3

 
40

0,0
00

 
2 

ب 
حاس

 
ي  

ئيس
ر

-
لية

 ا
 

ا الق في 
الاقتصاد  

المالية  

حلب  

ر  
 

ني
شعرا

 

1,0
07

,35 0 
 

19
4,1

0
0 

 
91

3,2
50

 
95

%
 

27
5,0

00
 

27
16

.6
7

 
65

2,0
00

 
15

2,0
00

 
26

+2
0+

30
=7

6
 

50
0,0

00
 

3 
ي 

فن
  

 خت
نة 

جيا
لات

صا
ات

 

 عهد جناني 
الونرون   

العمليات  

حلب  

ل 
بلا

و 
حاو

 

1,1
77

,75 0 
 

25
3,5

0
0 

 
92

4,2
50

 
99

%
 

27
5,0

00
 

27
16

.6
7

 
65

2,0
00

 
15

2,0
00

 
26

+2
0+

30
=7

6
 

50
0,0

00
 

3 
ي 

فن
  

 خت
نة 

جيا
لات

صا
ات

 

 عهد كهربا  
و ياانيك  

العمليات  

حلب  

مد 
 ك ح
 و

 



صل 
الف

بع
لرا

ا
 

طار 
 الإ

:
لي

عم
ال

  
 

 
8

0 

1,6
21

,10 0 
 

54
5,1

0
0 

 
1,0

76
,00 0 

92
%

 
25

0,0
00

 
35

25
.0

0
 

84
6,0

00
 

14
6,0

00
 

33
+2

0+
20

=7
3

 
70

0,0
00

 
4 

ف 
شر

 
مور -

ر ال
دي

 

 عهد 
اتصالات & 

ا الق  ن كلية 
الاقتصاد ادارق  \

 شاريع& 
 ا ستير ادارق 

  سنة اولى 
العمليات  

دير المور  

خم 
هي

ني
ضما

الق
 

1,0
50

,75 0 
 

19
3,0

0
0 

 
85

7,7
50

 
93

%
 

27
5,0

00
 

25
08

.3
3

 
60

2,0
00

 
10

2,0
00

 
26

+2
0+

5=
51

 
50

0,0
00

 
3 

ي 
فن

  
 خت

ي 
ئيس

ر
 قة

 ن
ساة -

الح
 

  عهد جنانيى

العمليات  

الحساة  

ي   
ل

ني
ردي

 ا
 

1,2
86

,50 0 
 

18
4,5

0
0 

 
1,1

02
,00 0 

10
0%

 
25

0,0
00

 
35

50
.0

0
 

85
2,0

00
 

15
2,0

00
 

26
+2

0+
30

=7
6

 
70

0,0
00

 
4 

ف 
شر

 
ات

ركيب
ت

 

 عهد جناني 
 ساند  جال 
في الهندسة 
الوهربائية 
ايتصا  

تقنيات 
  هربائية
العمليات  

د شق  

حمد
ي ا

نل
 

1,5
48

,60 0 
 

71
7,6

0
0 

 
1,1

31
,00 0 

90
%

 
35

0,0
00

 
34

00
.0

0
 

81
6,0

00
 

11
6,0

00
 

18
+2

0+
20

=5
8

 
70

0,0
00

 
4 

ف 
شر

 
نة 

جيا
لات

صا
ات

 

باالوريا / كلية 
الحقوق   

العمليات  

حلب  

جد 
ا 

 ر
التا

 

1,3
59

,20 0 
26

4
,20 0 

 
 

1,0
95

,00 0 
92

%
 

32
5,0

00
 

33
16

.6
7

 
79

6,0
00

 
96

,00
0

 
18

+2
0+

10
=4

8
 

70
0,0

00
 

4 
ف 

شر
 

ات -
شتري

 
 

ثانوية نا ة  

المالية  

د شق  

ن 
نعا

 
مان

سلي
 

78
8,0

00
 

 
 

 
98

8,0
00

 
88

%
 

40
0,0

00
 

26
50

.0
0

 
63

6,0
00

 
13

6,0
00

 
18

+2
0+

30
=6

8
 

50
0,0

00
 

3 
ي 

ئيس
ي ر

فن
  

 خت
ات -

ودن
 ست

 

ثانوية نا ة  

العمليات  

د شق  

ن 
حس يان
حس

 

1,5
04

,50 0 
 

35
0,5

0
0 

 
1,1

54
,00 0 

88
%

 
35

0,0
00

 
35

25
.0

0
 

84
6,0

00
 

14
6,0

00
 

33
+2

0+
20

=7
3

 
70

0,0
00

 
4 

ف 
شر

 
نة 

جيا ات
ولد

 
- 

لب
ح

 

ا الق في 
الاقتصاد  

العمليات  

حلب  

ال 
 م

ي  و
 با

 



صل 
الف

بع
لرا

ا
 

طار 
 الإ

:
لي

عم
ال

  
 

 
8

1 

75
5,4

00
 

 
11

,90
0

 
 

1,1
43

,50 0 
89

%
 

35
0,0

00
 

34
66

.6
7

 
83

2,0
00

 
13

2,0
00

 
26

+2
0+

20
=6

6
 

70
0,0

00
 

4 
ف 

شر
 

نة 
جيا

ات
شبا

ال
 

 عهد جناني 
الوترون   

العمليات  

حلب  

ما  
ن

تي
شالا

ال
 

1,2
17

,85 0 
 

49
,10

0
 

 
1,1

68
,75 0 

81
%

 
27

5,0
00

 
39

41
.6

7
 

94
6,0

00
 

14
6,0

00
 

33
+2

0+
20

=7
3

 
80

0,0
00

 
5 

ف 
شر

 
سي

رئي
نة  -

جيا
ت 

ولدا
 

لب
ح

 

هندسة  ياانيك  

العمليات  

حلب  

ى 
 ف

ص
 

رنية
لا

 

1,2
40

,50 0 
 

34
9,0

0
0 

 
1,1

91
,50 0 

97
%

 
35

0,0
00

 
35

50
.0

0
 

85
2,0

00
 

15
2,0

00
 

26
+2

0+
30

=7
6

 
70

0,0
00

 
4 

ف 
شر

 
- لات

صا
ات

 

 عهد كهربا  
والوترون   

العمليات  

حلب  

هر 
لا

ني
يلا

 
 

1,6
78

,30 0 
 

 
 

1,6
78

,30 0 
95

%
 

43
4,0

00
 

52
75

.0
0

 
1,2

66
,00 0 

16
6,0

00
 

33
+3

0+
20

=8
3

 
1,1

00
,00 0 

7 
ير 

 د
لب

/ح
فرع

 

ج الق في 
الهندسة 
الوهربائية  
العمليات  

حلب  

ي 
سا 

صي
حم

ال
 

1,3
71

,00 0 
 

 
 

1,3
71

,00 0 
95

%
 

30
0,0

00
 

45
25

.0
0

 
1,0

86
,00 0 

18
6,0

00
 

33
+3

0+
30

=9
3

 
90

0,0
00

 
6 

م  
 قس

يس
رئ

ت 
كيبا

لتر
ا -

شق
د 

- ات
فظ

محا
ال

 

باالوريوس في 
الهندسة 

المياانياية 
  ا عة د شق

العمليات  

د شق  

تم 
 ع

وان
سير

 

1,3
62

,00 0 
 

 
 

1,3
62

,00 0 
92

%
 

30
0,0

00
 

45
25

.0
0

 
1,0

86
,00 0 

18
6,0

0
 

33
+3

0+
30

=9
3

 
90

0,0
00

 
6 

سم 
س ق

رئي
ت 

باا
الش

ق 
 ش

د
- ات

فظ
محا

ال
 

باالوريوس في 
الهندسة 

المياانياية 
  ا عة د شق

العمليات  

د شق  

ا د
 ح

لياد
 

1,9
80

,00 0 
 

10
0,0

0
0 

 
1,8

80
,00 0 

95
%

 
50

0,0
00

 
57

50
.0

0
 

1,3
80

,00 0 
18

00
00

 
40

+3
0+

20
=9

0
 

1,2
00

,00 0 
8 

ير 
 د

رد 
موا

ال
رية 

لبش
ا

ن  و
ش 

وال
رية

لأدا
ا

 

ا الق في الحقوق 
 ا ستير  وارد 

بشرية  
الموارد البشرية  

د شق  

مد 
اح  ان
ر

 



صل 
الف

بع
لرا

ا
 

طار 
 الإ

:
لي

عم
ال

  
 

 
8

2 

85
1,0

00
 

 
 

 
1,8

51
,00 0 

93
%

 
50

0,0
00

 
57

75
.0

0
 

1,3
86

,00 0 
18

60
00

 
33

+3
0+

30
=9

3
 

1,2
00

,00 0 
8 

ير 
 د

ات
ملي

الع
 

ج الق في 
الهندسة 
الوهربائية  
العمليات  

د شق  

ا 
ايو معة
 

 

1,3
86

,00 0 
 

 
 

1,8
86

,00 0 
92

%
 

50
0,0

00
 

57
75

.0
0

 
1,3

86
,00 0 

18
60

00
 

33
+3

0+
30

=9
3

 
1,2

00
,00 0 

8 
ير 

لمد
ا

الي
الم

 

ا الق في 
الاقتصاد  

المالية  

د شق  

 ر 
سا

قاد
الع

 

58
,9

26
,

16
6

 
 

 
 

53
,81

5,4
00

.0
0

 
 

14
,95

9,0
00 

 
39

,37
6,0

00 
7,6

40
,00

0.
0

 
 

31
,55

0,0
00 

 
 

 

 

الاجمالي  

         



   العملي: الإطار  الرابعالفصل 

 
83 

 السلم الوظيفي حسب الشهادة العلمية : 

 ل.س  9880888الاتدائية/ تعليم اساسي  

 ل.س  880888.ثانوية نا ة  

 ل.س 0880888 عهد 

 ل.س  6880888 ا عة 

 ل.س  0880888/  ا ستير  دكتوراي 

وضمممع نممممو ي لتقيممميم الأدا  لذنممما  نليممم    شمممرات تقمممد  المممموظفين او تمممرا عهم بالعممممل وليامممون نا مممل  -0

 تحفيمي  ادي و عنوي ت 

اسممتخدا   علو ممات  ممن ا ممرا  تحليممل السمموق لمعممدلات الرواتممب ويماممن تحديممد  انشبباء سببلم للرواتببب :-6

 وفقاً لما يلي ت لول  نصب ن اق  حدد للرواتب 

Minimum’Mid-point ’Maximum 

 اهمية .  ترتب الوظائ  تنالليا  ن الأ خر الى الأقل اريقة الترتيب :

     Classification or Grading System  اريقة الدرجات أو التصنيف        

 المتشالاهة وتصنيفها وفقاً لما يلي ت  في هلي ال ريقة يتم تقسيم الوظائ            

  المس وليات والمها -7

 المهارات والم هلات والخذرات اللال ة لشغل الوظيفة -9

 يتم التصنيف لانفس الدر ة الوظيفية في السلم الوظيفي حتى وان ايتل  في نوع وطذيعة العمل . -
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بالتالي بعد ترتيب او تقسيم الوظائ  حسب طريقة الدر ات /التصنيف نست يع انمداد هيامل الرواتمب     

 . وظيفية لول در ة 

 points Method اريقة النقا  : 

 يذرات العمل ....  –المس وليات  –تحديد قيمة كل وظيفة لانا  نلى ت التحصيل الدراسي  -7

 وتولع النقاا نلى المستويات المقترحة .    6 – .   ستويات تتراوت لاين تقسيم كل الوظائ  الى -9

 نق ة  98قيمة التحصيل الدراسي       

 نق ة  8.   اتقيمة المس ولي      

 نق ة   8.   الخذرات      

 المستو  الأول /الاتدائية   نق ة 1= 98/6التحصيل الدراسي :     

   المستو  الخاني/ اندادية  نق ة 79= 9*6                             

 نق ة المستو  الخالث / ثانوية نا ة  70  =.*6                             

 المستو  الرابع / المعهد   نق ة 96  =9*6                             

   نق ة المستو  الخا س / ا الق  ا عية  ..=  0*6                             

 دكتوراق  –/  ا ستير   نق ة المستو  السادس 98  = 6*6                             
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  س ولية  نخفضةنق ة  78   = ./8.المسؤوليات 

 نق ة  س ولية  توس ة   98   =9*78                   

 نق ة  س ولية  رتفعة 8.   =.*78                   

 ثلاث سنوات   ن اقل  نق ة   0  =    31/4  الخبرات :

 نق ة  ن ثلاث سنوات الى اقل  ن ست سنوات  78                             

 سنوات  78نق ة  ن ست سنوات الى  98                             

 سنوات و ا فوق  78نق ة  8.                             

 والذدلات المقترحة ت   الممايا ، الماافات , وفي  ا يتعلق بالتعويضات

 ت تا ين جحي ، تا ين حوادث شخصية ، لادل  واجلات ، لادل هات   التعويضات

 غلا   يشة .  لادل تعليم /  درسي ،  ت المزايا

 ت لادل ا انة جندوق ، لادل نقل ا وال ، لادل طذيعة العمل والخ ورق . مسؤوليات بدل

 ولاحقا لما  كر انلاي يتم وضع ي ة تدريذية لانا  نلى تحديد الاحتيا ات التدريذية .

والمعممدلات المعياريممة التممي  ووضممع نمممو ي و عممايير لتقيمميم الأدا  بالاسممتناد الممى ب اقممة الوجمم  المموظيفي

 ترتبا بالتعويضات والترقيات المحتملة  ستةبلًا . 
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لجميمع  موظفي الشمركة والتمي يمتم تجديمدها بشمال سمنوي ،  رفقماً نممو ي العهمدق   ارسال نهدق الموظ -1

 ت المقترت

 واقع عهدة موظف
    القسم / اادارق    اسم الموظ 

   المسمى الوظيفي  تاري  المباشرق
   الفرع

 الملاحظات التفاجيل تاري  التسليم العدد النوع الرقم 
       سيم  وبايل

        هال  وبايل
        فتات شركة

       .G ود  /
       يتم شركة

        هال لاسلوي
       لا لاتوا

        ركبة سيارق
        ا يرا

        هال كو ذيوتر
        هال تليفون 

       طابعة
        اسحة ضوئية

        رسي  اتب

        رسي  لحق

        اتب

       دروي  اتب

       طاولة

       يرالق
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       ثقابة ورق 

       قاندق تقويم

       نلاقة  لابس

       ير  لانود ا

 

اجممادق بممالتوقيع نلممى جممحة  مما ورد فممي التوجمميف انمملاي بممان الذنممود المسممتلمة هممي فممي   تممي ونهممدتي 

وبحالة فنية  يدق واننمي  سم ول ا ما  الشمركة نمن اسمتعمالها لأغمراض العممل فقما وحسمب النظما  المدايلي 

 للشركة، واني  س ول نن اية سو  استخدا  ثذت لاحقا لأي  نها. 

 التاريخ:                                                                  

 الاسم الثلاثي:                                                                  

 التوقيع:                                                                  

 

 صادقة المدير المباشر: 

 الاسم والتوقيع : 

 مصادقة مدير الموارد البشرية: 
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  التوصيات 

 :يأتيبما  ةوصي الباحثت الدراسةبناءاً على نتائج 

و لمك  من  التعويضمات و علهما تنافسمية لتعميمم  من قمدرتهااسمتراتيجية التحسمين  من  الشمركاتنلى  -7

 بحوث حول  ستويات الأ ور في الق انات الأير ، ج را يلال 

والخار ي  ويين الدايليتالعدالة نلى المس يي تضع هيال رواتب تتوفر  الشركات انينبغي نلى   -9

للاحتيا مات،  تعديلات نلى هيال التعويضات بشال  سمتمر وفقما ج را  ياون  الى  انب  لك، يجب ان

 .لجلا والاحتفاخ وتحفيم المواهبللتعميم فعالية حوافم التعويص 

، وبمممالرغم  ممممن ان هنممماة رضمممما نممممن شممممركاتا  التعويضممممات فمممي النظممم نقممممااجنمممادق النظممممر لامممبعص  -.

المواهممب  جلا انمم  ينبغممي تنةمميا العمملاوات المو هممة للأقد يممة و علهمما  و هممة نحممو الأدا  لشممعور الميممادات،

 .بالشفايية في ي ا التعويص

تلذمي و  حمم   نافعهما  من ا مل  علهما ا خمر تنافسمية وانصمافا وشمفايية الشمركات  را عمةيتعين نلمى  -9

  والها ة.ات الضرورية حا ال  ت لبات

 لامين اانسمانيةو لمك  من يملال تعميمم العلاقمات  الشمركاتتحسمن نظمم الاتصمالات التنظيميمة فمي   -0

 .دارقااالعا لين ييما لاينهم وبين 

د لأنمم  يسممان ، ممن المممدير وكبممار الممموظفين شممركةفممروع التشممجيع ثقافممة الخنمما  والتقممدير اللفظممي فممي  -6

 للمنظمة.الانمال وولائهم  انجالنلى تحفيم الموظفين وليادق اندفانهم 

 لممما يعممود  ممن اثممر ايجممالاي نلممى همملي الشممركاتادارق المواهممب فممي اسممتراتيجية تعميممم  مارسممات  -1

 . ن يلال ليادق دنم الادارق العليا، وتوثيق التجارا النا حةمنظمة ال
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محاسببببة التكببباليف فبببي المنشبببأة الصبببنانية ببببين النظريبببة  التوريذمممي اسممممانيل يحيمممى، (3

 ،دار حا د لنشر، ال بعة الأولى، الأردن،  والتطبيق
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. اساسممممممميات نظمممممممم المعلو مممممممات المحاسمممممممذية وتونولو يممممممما   9880 الدلاهممممممممة ، سمممممممليمان  (9
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