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 :شكر وتقدير
 الوقت والجهد لإتمام هذا العمل على أكمل وجه.أتقدم بفائق الشكر والامتنان إلى من منحني 

ومنحتندددددددي  واعدددددددانتنيالتدددددددي وجهتندددددددي نريماااااااا  عماااااااار  إلدددددددى الددددددددكتورة والامتندددددددانأقددددددددم كامدددددددل الشدددددددكر 

 وأعطتني كامل النصح والمشورة لإتمام هذا العمل.المساحة للإبداع والتفكير السليم 

والكدددددددادر التعليمدددددددي والكدددددددادر الإداري فدددددددي كمدددددددا أتقددددددددم بكامدددددددل الشدددددددكر والمحبدددددددة إلدددددددى جميددددددد  أ ددددددداتذتي 

 المعهد العالي لإدارة الأعمال لما أعطوني من علم وأثقلوني ببحر المعرفة.

وأشددددكر جميدددد  مددددن  دددداندوني وقدددددموا لددددي مددددن نصددددائح ومعلومددددا   نيددددة لإكمددددال هددددذا العمددددل والو ددددول 

 إلى هذا اليوم.

الددددددذي فددددددتح لددددددي  HIBAدارة الإعمددددددال وأخيددددددرا أتقدددددددم بكامددددددل الشددددددكر والامتنددددددان إلددددددى المعهددددددد العددددددالي لإ

الأفدددددددددق والددددددددددرة للو دددددددددول إلدددددددددى الحيددددددددداة العمليدددددددددة والعلميدددددددددة الصدددددددددحيحة أشدددددددددكر جميددددددددد  الأشددددددددد ا  

 .وطلبة وإداريينالموجودين في هذا المعهد من أ اتذة 
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 الإهداء: 
 أ راري ومربيتي و ديقتي الأزلية، وقدوتي، منزلإلى حبي الحقيقي 

 لأجلي،إلى نب  الحنان التي  هر  ليالي من أجلي وفنت عمرها 

 إلى المرأة القوية الجميلة العظيمة والمثالية إلى المثل الأعلى

 ....المعنى الحقيقي للمرأة المثالية ونب  العطاء

 أمي العزيزة

 الحارس ندي ومصدر قوتي و عادتي إلى ملاكي  إلى

 وبطلي الحقيقي إلى الرجل الذي علمني معنى الحياة والقوة

 إلى أطيب وأعظم الرجال  ديقي الوحيد وملجئي الآمن ....

 أبي العزيز 

 إلى  ديقة الروح شقيقة القلب ومصدر السعادة والحب 

 إلى الفتاة العبقرية و احبة الذوق الرفي 

 الجميلة إلى ملهمتي وداعمتي الأولى الفتاة

 قلباً وقالباً إلى الصديقة والأم والملاك الجميل إلى فتاتي

 النادرة توأم روحي المهند ة المو يقية الفتاة المثالية...

 أختي العزيزة يارا 

 و ان  السعادةإلى معلمي الفاضل مدرس الأجيال 

 مربي الأجيال و ان  الأمجاد....

 جدي العزيز يحيى عمايري 
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 المتواضعة الجميلة:إلى عائلتي 

 إلى أحن النساء جدتاي وخالتي  و ن وخالتي رولا إلى الكتف الحنون عماتي جمانة وكنانة.

 المنعم.عبد المحسن وعبد  وليد وأعمامي عبد المجيد  خالي وأبطالي:إلى  ندي 

 .وجد  وفيا هانيا وما ة تالة لونا إلى أخواتي الجميلا :  وناتا  لمى مريم

 إخوتي الصغار: يحيى إبراهيم ناجي شام آرام.إلى 

إلدددددى جميددددد  مدددددن شددددداركوني أحلامدددددي وأحزاندددددي وفرحدددددي وضدددددعفي وقدددددوتي إلدددددى رفددددداق الددددددرة وأ ددددددقاء 

جددددددوابرة، حسددددددن الأوقددددددا  الجميلددددددة والأوقددددددا  الصددددددعبة: عددددددلاء شددددددي  اليو ددددددف، أحمددددددد مو ددددددلي، آثددددددار 

 دددددر، مؤيدددددد زريدددددق، و دددددام حدددددلا قا دددددم، حدددددلا أ ربدددددا، مدددددي أحمدددددد، هيدددددا السدددددعدي، عدددددلاء النا، الصدددددافي

، رنددددددا الشددددددهابي، علدددددديضددددديج ن، جددددددان أشددددددقر، جددددددوني خددددددوري، تالددددددة عقدددددداد، هدددددداني شددددددربجي، با ددددددل 

 .نجاتي الشهابي

 المقاعد الدرا ية. وشاركونيجمي  من  اندوني في مراحل الدرا ة  وإلى



V 
 

 : الملخص
العميل، وتقدير الذا ، ورضا يهدف هذا البحث إلى معرفة تأثير حجم الجسم وشكل الجسم على مشاعر 

 العميل بالنسبة للنساء، وتقوم هذه الدرا ة على المقارنة بين النتائج با ت دام نوعين من الدرا ة هما: 

الدرا ة النوعية وهي جماعة التركيز والدرا ة الكمية الو فية التقليدية )الا تبيان( لمعرفة مدى تأثير  

 لذا  والرضا عند النساء. حجم وشكل الجسم على المشاعر وتقدير ا

من المجتم  السوري، ومن ثم تم   ة امرأ  350تمت الا تعانة بالا تبيان حيث وجه هذا الا تبيان إلى  

  (excelوبرنامج معالج الجداول ) (spssترتيب وتحليل نتائج الا تبيان وتفسيرها با ت دام برنامج ) 

ومنها درا ة التكرارا  للمتغير التاب  المشاعر و ثم   حيث تم ا ت دام أكثر من اختبار لدرا ة الفرضيا  

للمتغيرين التابعين تقدير الذا  و الرضا ولدرا ة وجود أثر   one-sample-t-testتم ا ت دام تحليل 

دير الذا  و الرضا  تم  للمتغيرين المستقلين حجم الجسم و شكل الجسم على المتغيرين التابعين تق

 . one-way-anovaا ت دام تحليل 

وقد خلص هذا البحث إلى مجموعة من النتائج وكان أهمها وجود تأثير لحجم وشكل الجسم على مشاعر  

يؤثر حجم الجسم وشكل الجسم على   االعميل، ويوجد أثر لحجم وشكل الجسم على تقدير الذا ، وأخير 

 رضا العملاء. 

 حجم الجسم، شكل الجسم، مشاعر العميل، تقدير الذا ، رضا العميل. ية:الكلمات المفتاح
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Abstract: 
This research aims to investigate the impact of body size and shape on 

women's feelings, self-esteem, and satisfaction as perceived by customer. 

The study utilizes two types of research: qualitative focus groups and 

traditional descriptive quantitative research (questionnaires) to explore the 

effect of body size and shape on customer feelings, self-esteem, and 

customer satisfaction among women. A questionnaire was distributed to 350 

women from the Syrian community. The results were analyzed and interpreted 

using SPSS and Excel software, including various tests such as frequency 

analysis for the dependent variable of feelings, one-sample t-test for the 

dependent variables of self-esteem and customer satisfaction, and one-way 

ANOVA to study the effect of independent variables of body size and shape on 

the dependent variables of self-esteem and customer satisfaction. The study 

concluded that body size and shape have a significant impact on customer 

feelings, self-esteem, and customer satisfaction.  

Keywords: body size, body shape, customer feelings, self-esteem, customer 

satisfaction. 
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 مقدمة: 1-1
ولددددده أثدددددر  الأول،المظهدددددر ال دددددارجي هدددددو أحدددددد الصدددددفا  الفرديدددددة التدددددي يلاحظهدددددا الآخدددددرون فدددددي المقدددددام 

 افددددددالمظهر بشددددددكل عددددددام و ددددددورة الجسددددددم بشددددددكل خددددددا  أ ددددددبح ؛هددددددام علددددددى التفدددددداعلا  الاجتماعيددددددة

و دددددددددورة . (M.tiggeman ،2011) مفددددددددداهيم مهمدددددددددة جددددددددددًا فدددددددددي المجتمعدددددددددا  الغربيدددددددددة المعا دددددددددرةك

ا انعكدددددداس للمواقددددددف والتفدددددداعلا  مدددددد  فحسددددددب  الجسددددددم ليسددددددت مجددددددرد مفهددددددوم إدراكددددددي ، بددددددل هددددددي أيلددددددً

وإن الميددددددل إلددددددى ربدددددد  الجاابيددددددة الجسدددددددية بالصددددددفا  الش صددددددية الإيجابيددددددة أ ددددددبحت نمطدددددداً  .الآخددددددرين

 ثقافياً، ليس فق  في الثقافة الغربية، بل عالمياً.

الإعدددددلام الجماهيريدددددة والإعلانيدددددة وو دددددائل ل فدددددي و دددددائحيدددددث أدى الانهيدددددار المتزايدددددد ل جسدددددام المثاليدددددة 

التوا دددددل الاجتمددددداعي إلدددددى ثقدددددل اللاوعدددددي، ممدددددا يجعدددددل النددددداس يقبلدددددون فكدددددرة أن  مدددددا هدددددو جميدددددل هدددددو 

جيددددددد ، حيددددددث تددددددرتب  الجاابيددددددة الجسدددددددية فددددددي كثيددددددر مددددددن الأحيددددددان بالنجدددددداح، وأثددددددر التعددددددر  للإعددددددلام 

 ددددددددورة الجسددددددددم لدددددددددى النسدددددددداء والمثددددددددال المجتمعددددددددي لصددددددددور الجسددددددددم النحيددددددددج بشددددددددكل  ددددددددلبي علددددددددى 

(M.Richins  وMcCarthy ،1991,1990) تسدددددددددل  الأبحددددددددداى السدددددددددابقة اللدددددددددوء علدددددددددى العلاقدددددددددة .

 .بين  ورة الجسم وتقدير الذا  

اللباس إيجاد ملابس تتنا ب م  أجسامنا ومظهرنا، فللًا عن المجتم  والمنا با  التي   عرف يتطلب 

. يساهم مقاس الملابس، من بين أمور  (Entwistle, Klepp, & Bjerck, 2000,2010)نشارك فيها 

. فإن التفاعل المعقد بين الهياكل  (Alexander, 2005) وراحته بذاته أخرى، في زيادة ثقة الش ص 

ر جيد، ويعتبر إنتاج الملابس بمقا ا  م تلفة أمراً مكلفاً،  الجسدية والعقلية حا م لإمكانية الظهور بمظه

وبالتالي تركز الصناعة على تحديد مجموعا  العملاء المستهدفة التي تنا بها مقا ا  معينة، وهذا يعني  

 أن  ناعة الملابس يجب أن تولي أولوية لبعض مجموعا  العملاء على حساة الآخرين. ولذلك، فإن
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جموعا  الا تهلاكية التي تواجه أكبر  عوبة في العثور على الملابس التي تنا ب  من المهم درا ة الم

 أجسامهم وتفليلاتهم. 

في عصر يتم فيه الدف  بوا طة المستهلك، فإن التحدي الذي تواجهه  ناعة الملابس ليس فق  في  

 المستهلكين الفردية.توفير خيارا  إضافية للعملاء، ولكنه يتعلق بالتحكم في تفليلا  

أ بحت مشكلا  ملاءمة الملابس الجاهزة موضوع اهتمام كبير حيث ازداد  طلبا  المستهلكين  

للملابس اا  المقاس المنا ب. وم  الك، فإن عدم الرضا عن الملاءمة لا يزال واحدًا من أكثر  

بلاغ عن النساء باعتبارهن  وقد تم الإ المشكلا  التي يتم اكرها بشكل متكرر في عمليا  شراء الملابس

 . (DeLong et al. Alexander et al. Otieno et ،1993,2005)  العملاء الأكثر عدم رضا

حيث ت تلف أشكال ونسب أجسام النساء وتتغير م  مرور الوقت، نتيجة للتغيرا  الغذائية ونم  الحياة  

 والعرق. 

 ,Hillestad, Winks, Ashdown, & Istook) سءمة الملابوتؤثر هذه الاختلافا  على ملا

1980;1997;1998;2003). 

الك حيث تعَدُّ  ورة الجسم بناءً متعدد الأبعاد يتكون من الاتجاها  والمشاعر والسلوكيا  المتعلقة  

 . (Cash  &Pruzinsky ،1998,2002و  McAuley)  بالجسم

وفي هذا الصدد، تشير  ورة الجسم إلى كيفية تفكير الأفراد )بعد بناء معرفي( ومشاعرهم )بعد عاطفي(  

  و لوكهم )بعد ا تثماري أو  لوكي( فيما يتعلق بسماتهم الجسدية من وزن وشكل وحجم الجسم والمظهر

(Cash  وCash  &Pruzinsky ،1994,1990)  ومنه تتأ س أبعاد الجسم البشري على نظام .)

تحديد المقا ا  الفعال وبالتالي تحسين ملاءمة الملابس. تنب  أنظمة تحديد المقا ا  من قيا ا   

الملابس،  .  ونجد أنه لتحسين ملاءمة(Ashdown ،2006,2007و  al)الأش ا  وأشكال أجسامهم 
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نظر في قيا ا  الجسم والاختلافا  الرئيسية في أشكال الجسم السائدة بين عينة من  ي  يجب أن 

عالميًا، لا تزال  ناعة الملابس وبشكل رئيسي ملابس النساء التي  تنا ب فق  الشكل  .المستهلكين

 . (Devarajan  &Istook ،2004,2006,2007) الجسدي المثالي

مما  بق نسعى من خلال هذا البحث إلى درا ة أثر حجم الجسم وشكل الجسم على مشاعر العميل  

وتقدير الذا  وعلى رضا العميل لدى النساء بشكل خا  ومن الدرا ا  السابقة نرى أن هذه المشكلة أو  

البحث بدرا ة هذه المتغيرا  على   هذه المحاور تؤثر بشكل أكبر على النساء من الرجال لذلك  يقوم

 النساء فق .

 البحث:  مصطلحات 1-2

أهم المصطلحا  العلمية المست دمة في هذه الدرا ة علما أنه  يتم تناول  نقوم بتعريج وتحديد بعض 

 الأخرى م  ملامينها، و ياق ورود المواضي  فيها وهي:  ريفا  العديد من التع

  (:body sizeالجسم ) حجم •

حيث تم نشر أول جداول   ،حسب كل ثقافة أو مجتم  أو من بلد إلى آخر ريفا  ت تلف التع

، وتلمنت جدولًا محددًا لقيا ا   (BSI) المقا ا  العلمية من قبل مؤ سة المعايير البريطانية

. وفي الولايا  المتحدة، تم نشر أول 1953مباشرة بالأحجام القيا ية في عام  الجسم وعلاقتها ال

)وزارة التجارة الأمريكية(. بدأ تطوير   1958، في عام  CS 215-58مقا ا  ملابس قيا ية، 

، وتم نشر أول معيار دولي لتسميا  مقا ا  الملابس، 1969نظام حجم دولي للملابس في عام 

وقد اعتمد  اللجنة   .(ISO 3635) 1977إجراءا  قياس الجسم، في عام  بما في الك التعريفا  و 

وتعمل الآن   (EN 13402-1 2001) الأوروبية للتوحيد إ دارًا معدّلًا من هذا المعيار في عملها

وقد واجهوا مشكلا    .(prEN 13402-4) على تطوير نظام جديد لتسميا  المقا ا  الأوروبية



6 
 

مشترك للحجم؛ حيث يجب أن يكون معلوماتي ويشير بدقة إلى المقا ا ، في التو ل إلى رمز 

ولكن في الوقت نفسه لا يجب أن يكون معقدًا جدًا للمستهلكين من م تلف الدول لفهمه أو لصناعة  

 . (Aldrich, 2007) الأزياء لا ت دامه

 (:body shapeشكل الجسم ) •

الجسم با ت دام شري  القياس، لتحديد نسبة وتنا ب ال صر والورك والكتفين،  تم تحديد نوع 

 .شكل الجسم لت مين نوع

  أشكال جسدية م تلفة مثل التفاحة والكمثرى والمثلث والساعة الرملية والمستطيلة ويؤدي هذا التوزي  إلى

(Sooklal  وTeelucksingh  ،2016) . 

 (: customer feelingsمشاعر العميل )  •

أ ا ية: هي ال وف والغلب  اطفية عة مشاعر أخذ عالم النفس بول إيكمان بعين الاعتبار  ت 

 والمفاجأة والسعادة والاشمئزاز.  والحزن 

ومنه تمثل العواطف شكلًا آخر من اللغة يتحدى بها ويفهمها الجمي  عالمياً. والعاطفة هي حالة 

وفيزيولوجية مرتبطة بمجموعة وا عة من المشاعر والأفكار والسلوكيا  الداخلية )الجسدية( عقلية 

 . (ekman, 2007) أو ال ارجية )الاجتماعية(

 

 (:self esteemتقدير الذات ) •

ما بسبب  يمكن اعتبار الثقة بالنفس كمعيار أ ا ي لتقييم الذا ، ولكن يمكن أن تتقلب إلى حد 

 الأحداى ال ارجية بما في الك التغييرا  في الأدوار، والتوقعا ، والأداء، والردود من الآخرين

(Baron & Byrne, 1991,1985) . 
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 (:customer satisfactionرضا العميل ) •

 

المنتج أو ال دمة، أو المنتج أو  ومنه الرضا هو ا تجابة الا تيفاء للمستهلك. إنها حكم بأن ميزة 

من الا تيفاء المرتب  بالا تهلاك، بما في الك  ياً ال دمة نفسها، قدمت )أو تقدم( مستوى مرض 

 (Oliver, 1997) .في الإشباع...    تفري مستويا  الإفراط أو ال

 الدراسات السابقة وتطوير الفرضيات:  1-3

 نستعر  بعض الدرا ا  السابقة المرتبطة بموضوع البحث، والتي تم الاعتماد عليها في  فيما يلي 

 إجراء هذا البحث:

 ت عد  ورة الجسم بنية متعددة الأبعاد تتألف من الأفكار والمشاعر والسلوكيا  اا  الصلة بالجسم 

. (McAuley & Pruzinsky, 1998;2002; McAuley & Pruzinsky, 1998;2002) 

وفي هذا الصدد، تشير  ورة الجسم إلى كيفية تفكير الأفراد )بعد ادراكي( ومشاعرهم )بعد عاطفي( 

 و لوكهم )بعد ا تثماري( بشأن  ماتهم الجسدية مثل الوزن وشكل وحجم الجسم والمظهر ال ارجي 

(Cash&Pruzinsky, 1994)الب عد الادراكي لصورة الجسم مكونًا تقييميًا وتشير إلى مستويا    تعكس

 . (Cash, Pruzinsky, & Cash, 1990;1997)الرضا بالنسبة للذا  الجسدية للفرد 

الحالة الجسدية وتنحدر تقييما  الب عد الادراكي، والتي يتم الإبلاغ عنها عادة باعتبارها اختلافًا بين  

 الحالية والحالة المثالية أو المر وبة، من التأثيرا  الداخلية للمثل الذي يتم تمثيله في و ائل الإعلام 

. (Cash& Pruzinsky, 1990;2002) 

كية والمعايير  يشير مجال  ورة الجسم العاطفي إلى التجارة العاطفية الفريدة المرتبطة بالتقييما  الإدرا
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وعادةً ما تنطوي   (Cash & Cash & Pruzinsky, 1994;2002) .المتداخلة في  ياقا  محددة

 ورة الجسم اا  الصلة بالعواطف على قيا ا  للعواطف المحددة مثل القلق أو ال جل. وأخيرًا، يركز 

جراءا  التي تنتج عنها أو تستجيب للا تدراكا   المجال السلوكي لصورة الجسم بشكل أ ا ي على الإ

، تشير  ورة  (Cash  ،1994) ووفقًا ل (Bane & McAuley, 1998) المتعلقة بالمظهر والجسم

 الجسم السلوكية إلى ا تثمار لإدارة وتحسين  ما  الفرد الجسدية.

الدرا ا  إلى أن النساء يتصدرن القائمة في الإبلاغ عن م اوف  ورة الجسم في جمي  المجالا   تشير 

 .  (Pruzinsky, Garner, Hausenblas, & Martin, 2002;1997) مقارنةً بالرجال

 

نحافة وأشكال الجسم التي قد  الثقافي، تشدد المعايير المجتمعية الغربية على ال-وفقًا للمنظور الاجتماعي 

 تكون من المستحيل تحقيقها بشكل وراثي للعديد من النساء بو ائل  حية 

. (Thompson, Heinberg, Altabe, & & Tantleff-dunn, 1999)  على الر م من المعيار

 .(McGill, 2004) ءالنسا المستحيل، يتم قبول الشكل المثالي والتأقلم معه من قبل العديد من

التأقلم الداخلي تقييمًا إدراكيًا، وتثير العواطف، وتدعم الا تثمار في إدارة المظهر  المشاعر تمثل هذه

 والوزن. لذا، من المهم فهم الداف  الذي يقف وراء تطوير المثل النسائي لصورة الجسم وتأقلمه اللاحق.

 بناءً على ما تقدم  ن تبر الفرضيا  التالية: 

 يؤثر حجم الجسم على مشاعر العميل.  .1

 ر شكل الجسم على مشاعر العميل. يؤث .2
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التعر  لو ائل الإعلام والمثال الاجتماعي لشكل الجسم النحيل  لبًا على  ورة الجسم لدى النساء   أثر

(M. Richins ،1990) ،تسل  الأبحاى السابقة اللوء على العلاقة بين  ورة الجسم والثقة بالنفس.

. وتم إجراء درا ة  (P. Secourd & S. Jourard, 1953)  ابقة لفحص هذه العلاقةتمت محاولة 

على طلاة الكلية وتم العثور على ارتباط إيجابي بين  ورة الجسم والثقة بالنفس. تشير الأبحاى إلى أن  

قيمته الذاتية لدى الرجال والنساء على  يوجد بين كيفية إدراك الفرد لجسمه ومظهره وبين  اً قوي اً هناك رابط

 .  (S. Harter, 1999) في م تلف الدول 0.62و  0.65حد  واء. وتتراوح هذه الارتباطا  بين  

  ويوجد ارتباط معنوي بين عدم الرضا عن  ورة الجسم والوزن والشكل، وبين الثقة بالنفس لدى النساء

(A. Furnham, 2002). 

فيما يتعلق بالعلاقة بين تقدير الذا  وتصور  ورة الجسم، أظهر  الدرا ا  تفليل عينا  الإناى 

البيض المواجهة لأنماط ثقافية  ربية. على الر م من وفرة المقالا  العلمية التي ترب  تقدير الذا  

هذا الموضوع أ بح مؤخرًا موضوعًا للبحث في المنطقة الأوروبية  بجوانب جسدية م تلفة، إلا أن 

علاوة على الك، أفاد  النساء اللاتي يعتقدن أن مظهرهن وشكل أجسامهن يتماشى م   الشرقية. 

وبالتالي لديهن  ورة إيجابية للجسم بأنهن يعانين من مستوى عالٍ من   المجتم ،المعايير التي وضعها 

 نة م  النساء اللاتي يحملن آراء معاكسةالثقة بالنفس بالمقار 

 (Mendelson, Mendelson, & White, 2001) مشاركًا في برنامج   51. في درا ة بحثية، شارك

وتعديل التقييما  السلبية المتعلقة  د علاجي لصورة الجسم ا تند إلى العلاج السلوكي المعرفي. تم تحدي

الذاتية ومظهرهن الجسدي وحجم وشكل أجسامهن، مما أدى إلى زيادة كبيرة في مستويا   بصورتهن 

. يمكن أن  (Rosen, Orosan, & & J. Reiter, 1995) ثقتهن بالنفس في جلسة المتابعة للعلاج
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حجم الجسم والرضا بشكل  يعزى من بين النساء، محددا  الثقة بالنفس المن فلة إلى تقدير زائد لشكل و 

 (P. J. Cooper) أجسامهن.عام عن 

 بناءً على ما تقدم معنا يتبين أنه:

 يؤثر حجم الجسم على تقدير الذا .  .1

 يؤثر شكل الجسم على تقدير الذا .  .2

 

للمفهوم الذاتي. تؤثر  رضا عن جسم الفرد وهو مهم الحدد الإشباع الجسدي مشاعر الرضا أو عدم ي

أن  (DeLong ،1990) المشاعر بشأن أجزاء الجسم ال ا ة على الصورة الشاملة لجسم المرأة. ووجد 

المستهلكا  الإناى أكثر عدم الرضا عن أجزاء أ فل الجسم، بما في الك الأرداف والف ذين والوركين  

أجزاء الجسم العلوية، بما في الك الرقبة والمرفق والذراع وال صر وطول البنطلون وال صر، من 

 والكتفين. 

مشارك، إلى أن  4000من أ ل   3500ها أكثر من  نوأشار  درا ة حول  ورة الجسم أجاة ع  

.  (Garner ،1997) ) ٪  (66هنً  ٪( ووزن60) وأوراكهنَ ٪( 71عن بطونهن )   ا   ير راضي  نَ النساء ك

وأظهر  الدرا ا  أن الأش ا  الذين لديهم وزن طبيعي أقل عرضة لعدم الرضا عن  ورة أجسامهم.  

وكان الذين كانوا  ير راضين عادة ما يكونوا بدينين، أو لم يكونوا راضين عن أجزاء معينة من أجسامهم.  

أن لدى معظم النساء تفليلا  متنوعة للملابس تعتمد على الثياة والمكان   (Wenger  ،1969) ووجد 

ن أن تتنا ب معه الثياة. وير ب العديد من النساء في أن تكون الملابس تعريفية أكثر على  د الذي ير 

 جزء الجسم الذي يشعرن بالرضا تجاهه. 
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درا ة لدرا ة العلاقا  بين الرضا عن مناطق الجسم الم تلفة و لوك اللباس  (Hwang  ،1996) وأجرى 

 طالبة جامعية.  177على 

وأظهر  الدرا ة أن الموقف تجاه اللباس وأهمية تحقيق  ورة الجسم المثالية كانتا عوامل للتحكم في 

العقد الأخير، تأ ست اتجاها   العلاقة بين الإشباع الجسدي والفوائد المطلوبة من اللباس. على مدار 

نحو الفردية في المجتم  الغربي لدى الناس  ورة عميقة الجذور لمن يعتقدون أنهم عليهم فيما يتعلق  

بصورة أجسامهم. تؤثر هذه الصورة الش صية على كيفية شعور الأفراد بأنفسهم، وكيج يتفاعلون م   

تعريفهم لمقاس الملابس الجيدة. العرق والجنس   الآخرين، ويمكن أن ترتب  بما يعرفه المستهلكون عند 

لهما أيلًا تأثير على  ورة الجسم وعدم الرضا عنه. يبدو أن النساء البيض يشعرن بعدم الرضا بشكل  

كبير عن أجسامهن بالمقارنة م  النساء السود. تقارير النساء السود تشير إلى المزيد من الرضا والمشاعر  

ميل النساء السود إلى ا ت دام مجموعاتهن تالمقارنة م  النساء البيض. و الإيجابية تجاه أجسامهن ب

  .النظرية ال ا ة لتقييم  ورة أجسامهن بدلًا من الاعتماد على الإشارا  الموجودة في المجتم 

(Hwang, 1996) 

 تبين معنا بعد مراجعة الدرا ة:

 يؤثر حجم الجسم على رضا العميل. .1

 ؤثر شكل الجسم على رضا العميل.ي .2
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 بناءً على ما تقدم من الدرا ا  السابقة وبعد مراجعتها  ي تبر البحث الفرضيا  التالية: 

 الفرضية الأولى: يوجد أثر لحجم الجسم على مشاعر العميل. .1

 الفرضية الثانية: يوجد أثر لشكل الجسم على مشاعر العميل. .2

 لحجم الجسم على تقدير الذا .الفرضية الثالثة: يوجد أثر  .3

 الفرضية الرابعة: يوجد أثر لشكل الجسم على تقدير الذا . .4

 الفرضية ال امسة: يوجد أثر لحجم الجسم على رضا العميل. .5

 الفرضية الساد ة: يوجد أثر لشكل الجسم على رضا العميل. .6

 

 إشكالية وتساؤلات البحث:  1-4

يتم فيه تصني  الملابس بأحجام جاهزة للارتداء وتنا ب معظم  تعتمد  ناعة الملابس اليوم على نظام  

 ير راضين عن ا ت دام هذه الأنظمة: تعيينا  الحجم   المستهلكينأن ى الأش ا . أشار  الدرا ا  إل

 تتوفر أحجام م تلفة بشكل جيد. دقيقة بما يكفي للعثور على الملابس المنا بة، ولا ليست كذلك

 ,Heinberg) والمحافظة على اضطراة  ورة الجسد  النظريا  لشرح التطورتم تقديم عدد كبير من 

. ربما النهج الأكثر دعمًا تجريبيًا هو نمواج اجتماعي ثقافي، والذي يحدد اللغ  الاجتماعي  (1996

 .لمعايير شكل الجسم باعتباره الداف  وراء حاجة الفرد للتوافق

إلا أن الأبحاى المتعلقة  ،وعلى الر م من وجود مجموعة من الأبحاى المتعلقة بشكل الجسم وحجم الجسم 

( في هذا البحث وأثرهما على   body size &body shapeبالعلاقة بين حجم الجسم وشكل الجسم )

اللروري  فمن .مازالت قليلة جدا وخصو ا في  ورية و تقدير الذا  و رضا العميل، مشاعر العميل  

من معرفة وفهم جمي  أحجام و أشكال الجسم من خلال رضا العميل  ون والمسوق ون أن يتمكن المصمم
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 bodyومشاعره وتقبله لذاته أي يجب مراعاة الاختلافا  الموجودة عند كل ش ص من شكل الجسم )

shape ( ومن حجم الجسم )body size مجال هن النساء   ( وكانت من أبرز الشرائح  المستهدفة لهذا ال

 أكثر حسا ية بهذا الموضوع من الرجال . نَ لأنه 

ها ضمن البحث، حيث نمما  بق يمكننا  يا ة مشكلة الدرا ة في مجموعة من الأ ئلة ويتم الإجابة ع

 تكمن المشكلة الرئيسية في التساؤل التالي: 

 ضا العميل؟ هل يوجد أثر لحجم الجسم وشكل الجسم على مشاعر العميل وتقدير الذات ور 

 يتفرع عن تساؤل البحث الرئيسي التساؤلا  التالية: 

 هل يوجد أثر لحجم الجسم على مشاعر العميل؟  .1

 هل يوجد أثر لحجم الجسم على تقدير الذا ؟ .2

 هل يوجد أثر لحجم الجسم على رضا العميل؟  .3

 هل يوجد أثر لشكل الجسم على مشاعر العميل؟  .4

 تقدير الذا ؟هل يوجد أثر لشكل الجسم على  .5

 هل يوجد أثر لشكل الجسم على رضا العميل؟  .6

 

 

 

 



14 
 

 : متغيرات ونموذج الدراسة 1-5

 

 

 

 

 

 أهداف البحث:  1-6

 :الآتيةيسعى هذا البحث إلى تحقيق الأهداف 

درا دددددة وجدددددود أثدددددر لحجدددددم الجسدددددم وشدددددكل الجسدددددم علدددددى مشددددداعر العميدددددل وتقددددددير الدددددذا  ورضدددددا  •

 العميل )والأخص النساء(.

 درا ة أثر حجم الجسم على مشاعر العميل. •

حجم الجسم
body size

شكل الجسم
body 
shape 

مشاعر العميل_
.(customer feelings)

_تقدير الذات
.(self esteem)

_رضا العميل
.(customer satisfaction)

المتغيرا   
 المستقلة 

 المتغيرا  

 التابعة  

 متغيرات ونموذج الدراسة.  1ر م توضيحي  
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 درا ة أثر شكل الجسم على مشاعر العميل. •

 درا ة أثر حجم الجسم على تقدير الذا . •

 درا ة أثر شكل الجسم على تقدير الذا . •

 درا ة أثر حجم الجسم على رضا العميل. •

 درا ة أثر شكل الجسم على رضا العميل. •

 

 أهمية البحث:  1-7

يمكددددددن تقسدددددديم أهميددددددة البحددددددث المقدددددددم إلددددددى أهميددددددة نظريددددددة وأهميددددددة تطبيقيددددددة نددددددذكر شددددددرحاً بسدددددديطاً عددددددن 

 الأهميتين أدناه:

 الأهمية النظرية: •

حيددددددث تفتقددددددر المجتمعددددددا  العربيددددددة والأ ددددددواق العربيددددددة  ،التجربددددددة منطلقددددددا  اجتماعيددددددة وتسددددددويقيةلهددددددذه 

فهدددددددم أحجدددددددام وأشدددددددكال الجسدددددددم لددددددددى النسددددددداء ومددددددددى أثدددددددر هدددددددذين المتغيدددددددرين علدددددددى مشددددددداعر النسددددددداء ل

. يسددددددداعد هدددددددذا البحدددددددث فدددددددي توضددددددديح العديدددددددد مدددددددن المفددددددداهيم نَ بتقددددددددير ااتهددددددد نَ وشدددددددعورهنَ وتفلددددددديلاته

 ددددددواء فددددددي الشددددددق المتعلددددددق بحجددددددم الجسددددددم وشددددددكل الجسددددددم، أو فددددددي الشددددددق  والتعدددددداريج والمصددددددطلحا  

المتعلدددددق بمشددددداعر العميدددددل وتقددددددير الدددددذا  ورضدددددا العميدددددل وبدددددالأخص النسددددداء. لدددددذا يسدددددعى هدددددذا البحدددددث 

أن يكددددددون مرجعدددددداً ل بحدددددداى اللاحقددددددة التددددددي تصددددددب فددددددي نفددددددس المجددددددال، وبالتددددددالي يكددددددون هددددددذا البحددددددث 

 .هذا الموضوع والأدبيا  ال ا ة به والتو   به مرجعاً مفيداً يساعد من يريد الاطلاع على
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 الأهمية التطبيقية: •

تكمددددددن أهميددددددة البحددددددث بالدرجددددددة الأولددددددى علددددددى أهميددددددة  ددددددناعة الملابددددددس التددددددي تلائددددددم أحجددددددام وأشددددددكال 

ق السددددددورية بغددددددر  إشددددددباع مشدددددداعر ورضددددددا  ددددددواوبددددددالأخص الأ ،أجسددددددام النسدددددداء فددددددي السددددددوق العربيددددددة

 نّ.العملاء وتعزيز تقدير الذا  عند النساء اللواتي لا يجدن قيا ا  تلائم طبيعة أجسامه

 منهجية البحث:  1-8

 الأول درا ة نوعية وهي مجموعة التركيز ،يعتمد هذا البحث على نوعين من المناهج الدرا ية

(focus group والمنهج الثاني وهو المنهج .)الو في (Descriptive Method) . 
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 الفصل الثاني   
 الإطار النظري 
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 الفصل الثاني الإطار النظري: 
 .(size ydboالمبحث الأول: حجم الجسم )2-1

 .(body shapeالمبحث الثاني: شكل الجسم )2-2

 .(customer feelingsالمبحث الثالث: مشاعر العميل )2-3

 customerرضااااا العمياااال ) &(self esteemالمبحااااث الراباااا : تقاااادير الااااذات )2-4

satisfaction). 
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 المبحث الأول 

 حجم الجسم 

(Body Size) 
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 ( Body Sizeالمبحث الأول حجم الجسم ) 

 (: body sizeحجم الجسم )  2-1-1

للنقاش والجدل لسنوا  عديدة. تأتي النساء بأشكال وأحجام  لقد كانت قلية حجم جسم المرأة موضوعًا 

 ب الجمي  عندما يتعلق الأمر بحجم الجسم. وم  الك، فمن المهم م تلفة، ولا يوجد نهج واحد ينا

الاعتراف بتنوع مقا ا  جسم المرأة وتقديرها. يمكننا خلق مجتمٍ  أكثر شمولًا وتمكينًا للنساء بجمي   

 أحجامهن  وف يتناول هذا المحور تعريج حجم الجسم وانواعه.

 تلف تعريج  حجم الجسم  للنساء بناءً على السياق والغر  من القياس. بشكل عام، يشير حجم  ي

الجسم إلى الأبعاد الجسدية لجسم الش ص، بما في الك الطول والوزن وقيا ا  م تلف أجزاء الجسم  

 مثل ال صر والوركين والصدر. 

بالملابس والأزياء، يشير حجم الجسم عادة إلى قيا ا  المرأة، التي تست دم لتحديد مقاس  فيما يتعلق 

 الملابس ال ا  بها. وتشمل هذه القيا ا  في كثير من الأحيان محي  الصدر وال صر والوركين، وقد 

. أخذ أيلًا في الاعتبار طول الجزء العلوي من الجسم والأارع والساقينت  
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 أبعاد قياس حجم الجسم  2  توضيحير م 

                                    

، تددددددم إجددددددراء أول درا ددددددة علميددددددة بمقيدددددداس كبيددددددر لقيا ددددددا  جسدددددددم 1940و 1939خددددددلال الفتددددددرة بددددددين 

النصدددددددف الأول مدددددددن القدددددددرن العشدددددددرين، . خدددددددلال (Sheldon, 1941) المدددددددرأة فدددددددي الولايدددددددا  المتحددددددددة

كدددددان تحديدددددد مقا دددددا  الملابدددددس فدددددي بريطانيدددددا يدددددتم بتقسددددديم الصددددددر أو ال صدددددر أو الدددددورك إلدددددى فئدددددا  

)للنسدددددددداء  SW بو ددددددددة، وكددددددددان يددددددددتم ا ددددددددت دام مجموعددددددددا  مددددددددن رمددددددددوز التصددددددددنيج مثددددددددل 2بفددددددددارق 

 )للمقا ددددددا  الكبيددددددرة جددددددداً(. XOS)للمقا ددددددا  الكبيددددددرة( و OS)لمقا ددددددا  النسدددددداء( و Wالصددددددغيرا ( و

 38-36ملائمددددددداً لمقددددددداس الصددددددددر بدددددددين  W كدددددددان مدددددددن المفتدددددددر  أن يكدددددددون مقددددددداس المدددددددرأة العدددددددادي

 10ن أ ددددداليب الترميدددددز الأمريكيدددددة، مثدددددل مقا دددددا  المدددددرأة يالبريطددددداني ينبو دددددة. اعتمدددددد بعدددددض المصدددددنع

جهدددددود فدددددي  . وكاندددددت تلدددددك الأنظمدددددة الم تلفدددددة لتحديدددددد المقا دددددا  مربكدددددة بالفعدددددل، وتدددددم بدددددذل14و 12و

الجددددزء الأخيددددر مددددن القددددرن العشددددرين، فددددي كددددل مددددن الولايددددا  المتحدددددة وأوروبددددا، لتطددددوير مقا ددددا  قيا ددددية 



22 
 

 .(Aldrich, 2007)مدددددددددن خدددددددددلال ا دددددددددتطلاعا  قيددددددددداس الجسدددددددددم وا دددددددددت دام الأ ددددددددداليب الإحصدددددددددائية 

العلميدددددددة، بمدددددددا فدددددددي الدددددددك  أول م ططدددددددا  المقا دددددددا   (BSI) نشدددددددر  المؤ سدددددددة البريطانيدددددددة للمعدددددددايير

 .1953جدول مجموعة من مقا ا  الرمز المرتبطة مباشرة بقيا ا  الجسم في عام 

)وزارة   1958، في عام CS 215-58 وفي الولايا  المتحدة، تم نشر أول مقا ا  ملابس قيا ية، وهي

 .التجارة الأمريكية(

نشر أول معيار دولي لتصنيج مقا ا    ، وأخيراً تم1969بدأ تطوير نظام قياس دولي للملابس في عام 

 (ISO 3635) .1977الملابس، بما في الك التعريفا  وإجراءا  قياس الجسم، في عام 

 EN 13402-1) اعتمد  اللجنة الأوروبية للمعايير نس ة معدلة من هذا المعيار في عملها

 prEN) وروبا ، وهي تعمل الآن على تطوير نظام جديد لتحديد مقا ا  الملابس في أ(2001

13402-4) . 

ولقد واجهوا مشاكل في التو ل إلى رمز مقاس مشترك؛ حيث يجب أن يكون معلوماتياً ويشير إلى  

المقا ا  بدقة، ولكن في الوقت نفسه لا يجب أن يكون معقداً للغاية بحيث يصعب على المستهلكين من  

 .  (Aldrich ،2007) م تلف الدول فهمه أو على  ناعة الأزياء ا ت دامه 
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 القياسات بالرموز وحسب البلاد  3ر م توضيحي  

تتحددددد تبددداين المقا دددا  فدددي الملابدددس بفدددرق القيا دددا  فدددي كدددل جدددزء مدددن الجسدددم، مثدددل الصددددر والدددورك 

وطددددددول الجسددددددم، إلدددددد . ومدددددد  الددددددك، لا يوجددددددد قاعدددددددة عالميددددددة لتصددددددنيج الملابددددددس، وتسددددددت دم الشددددددركا  

الم تلفددددة قواعددددد أو معددددايير م تلفددددة لمنتجاتهددددا. وعددددلاوة علددددى الددددك، يتطلددددب تددددوفير كميددددة إضددددافية مددددن 

تددددوفير مسدددداحة كافيددددة لحركددددة الجسددددم والراحددددة عنددددد النظددددر فددددي مقدددداس الملابددددس. وتعتبددددر كميددددة الراحددددة ل

 .(Chen et al ،2006)الراحة عاملًا حا ماً في التأثير على ملاءمة الملابس 
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 (: body size typesأنواع أحجام الجسم ) 2-1-2

هددددددددو اختصددددددددار لكلمددددددددة  إكسددددددددترا  ددددددددمول  باللغددددددددة الإنجليزيددددددددة، وتعنددددددددي بالعربيددددددددة  :(XS) النددددددددوع الأول

  دددددغير جدددددداً  . يسدددددت دم هدددددذا المصدددددطلح فدددددي  دددددناعة الملابدددددس للإشدددددارة إلدددددى أ دددددغر حجدددددم متددددداح، 

 .وعادةً ما يكون منا باً ل ش ا  الذين يتراوح حجمهم بين  غير جداً ومتو   الصغر

فدددددي معظدددددم العلامدددددا  التجاريدددددة، وي تلدددددف قلددددديلًا  2-0مدددددرأة يتدددددرجم هدددددذا المقددددداس تقريبددددداً إلدددددى مقددددداس ال

 في بعض العلاما  التجارية الأخرى.

 :يتميز بالأبعاد التالية XS وفقاً لهذه المعلوما ، فإن مقاس

  م(. 82.5إلى  80بو ة ) 32.5إلى  31.5الصدر:  

  م(. 60إلى  58بو ة ) 24إلى  23ال صر: 

  م(. 90 إلى 85بو ة ) 35إلى  33.5الوركين: 

 

 

 XS 4ر م توضيحي  
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هددددو اختصددددار لكلمددددة   ددددغير  باللغددددة الإنجليزيددددة، ويسددددت دم فددددي  ددددناعة الملابددددس  (:Sي )النددددوع الثددددان

للإشدددددددارة إلدددددددى أحدددددددد الأحجدددددددام المتو دددددددطة فدددددددي النطددددددداق العدددددددام للمقا دددددددا . عدددددددادةً مدددددددا يكدددددددون منا دددددددباً 

يعندددددي  دددددغير ويتدددددرجم تقريبددددداً إلدددددى مقددددداس  متو ددددد  و دددددغيرل شددددد ا  الدددددذين يتدددددراوح حجمهدددددم بدددددين 

 في معظم العلاما  التجارية 6-4المرأة 

يكون قريباً من   S وت تلف أبعاد هذا المقاس بين العلاما  التجارية الم تلفة، ولكن عموماً فإن مقاس

 :الأبعاد التالية

  م(  87إلى   85بو ة ) 34.5إلى   33.5الصدر: 

  م( 66إلى  63.5) بو ة  26إلى   25ال صر: 

  م(  94إلى   91بو ة )  37إلى   36الوركين: 

 ولا يجب اعتبار هذه الأرقام كمعيار ثابت، حيث يمكن أن ت تلف قليلًا من علامة تجارية إلى أخرى.

 

 

 S 5ر م توضيحي  



26 
 

(: هددددددددو اختصددددددددار لكلمددددددددة  متو دددددددد   باللغددددددددة الإنجليزيددددددددة، ويسددددددددت دم فددددددددي  ددددددددناعة Mالنددددددددوع الثالددددددددث )

الملابددددددس للإشددددددارة إلددددددى واحددددددد مددددددن الأحجددددددام الأكبددددددر فددددددي النطدددددداق العددددددام للمقا ددددددا . عددددددادةً مددددددا يكددددددون 

يعنددددددي متو دددددد  ويتددددددرجم تقريبدددددداً إلددددددى منا ددددددباً ل شدددددد ا  الددددددذين يتددددددراوح حجمهددددددم بددددددين متو دددددد  وكبيددددددر 

 ما  التجارية.في معظم العلا 10-8مقاس المرأة 

يكدددددون  M وت تلدددددف أبعددددداد هدددددذا المقددددداس بدددددين العلامدددددا  التجاريدددددة الم تلفدددددة، ولكدددددن عمومددددداً فدددددإن مقددددداس

 :قريباً من الأبعاد التالية

  م( 95إلى  90بو ة ) 37.5إلى  35.5الصدر:  

  م( 71إلى  68.5بو ة ) 28إلى  27ال صر: 

  م( 99إلى  96.5بو ة ) 39إلى  38الوركين: 

عتبددددار هددددذه الأرقددددام كمعيددددار ثابددددت، حيددددث يمكددددن أن ت تلددددف قلدددديلًا مددددن علامددددة تجاريددددة إلددددى ولا يجددددب ا 

 أخرى.

 

 

 M 6ر م توضيحي  
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(: هدددددو اختصدددددار لكلمدددددة  كبيدددددر  باللغدددددة الإنجليزيدددددة، ويسدددددت دم فدددددي  دددددناعة الملابدددددس Lالندددددوع الرابددددد  )

للإشددددددارة إلددددددى واحددددددد مددددددن الأحجددددددام الأكبددددددر فددددددي النطدددددداق العددددددام للمقا ددددددا . عددددددادةً مددددددا يكددددددون منا ددددددباً 

يعندددددي كبيدددددر ويتدددددرجم تقريبددددداً إلدددددى مقددددداس المدددددرأة ل شددددد ا  الدددددذين يتدددددراوح حجمهدددددم بدددددين كبيدددددر وضددددد م 

 .  التجاريةفي معظم العلاما 12-14

يكدددددون  L وت تلدددددف أبعددددداد هدددددذا المقددددداس بدددددين العلامدددددا  التجاريدددددة الم تلفدددددة، ولكدددددن عمومددددداً فدددددإن مقددددداس

 :قريباً من الأبعاد التالية

  م( 100إلى  96.5بو ة ) 39.5إلى  38الصدر:  

  م( 79إلى  75بو ة ) 31إلى  29.5ال صر: 

  م( 106.5إلى  103بو ة ) 42إلى  40.5الوركين: 

اعتبددددار هددددذه الأرقددددام كمعيددددار ثابددددت، حيددددث يمكددددن أن ت تلددددف قلدددديلًا مددددن علامددددة تجاريددددة إلددددى  ولا يجددددب 

 .أخرى 

 

 

 L 7ر م توضيحي  
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(: هدددددو اختصدددددار لكلمدددددة  إكسدددددترا لارج  باللغدددددة الإنجليزيدددددة، ويسدددددت دم فدددددي  دددددناعة XLالندددددوع ال دددددامس )

الكبيدددددرة فدددددي النطددددداق العدددددام للمقا دددددا . عدددددادةً مدددددا يكدددددون منا دددددبًا الملابدددددس للإشدددددارة إلدددددى أحدددددد الأحجدددددام 

 18-16ل شددددد ا  الدددددذين يتدددددراوح حجمهدددددم بدددددين كبيدددددر وكبيدددددر جددددددًا ويتدددددرجم تقريبددددداً إلدددددى مقددددداس المدددددرأة 

 .ويندرج عادةً تحت فئة ملابس الحجم الزائد 

يكددددون  XL سوت تلددددف أبعدددداد هددددذا المقدددداس بددددين العلامددددا  التجاريددددة الم تلفددددة، ولكددددن عمومدددداً فددددإن مقددددا

 :قريبًا من الأبعاد التالية

  م( 106.5إلى  101.5بو ة ) 42إلى  40الصدر:  

  م( 84إلى  79بو ة ) 33إلى  31ال صر: 

  م( 112إلى  107بو ة ) 44إلى  42الوركين: 

ولا يجددددب اعتبددددار هددددذه الأرقددددام كمعيددددار ثابددددت، حيددددث يمكددددن أن ت تلددددف قلدددديلًا مددددن علامددددة تجاريددددة إلددددى 

عددددددادةً تحددددددت فئددددددة ملابددددددس الحجددددددم  XL أندددددده يجددددددب ملاحظددددددة أندددددده يددددددتم تصددددددنيج ملابددددددسأخددددددرى. كمددددددا 

 .الزائد 

 

  XL 8ر م توضيحي  
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(: هدددددو اختصدددددار لكلمدددددة  ضدددددعف الحجدددددم الكبيدددددر  باللغدددددة الإنجليزيدددددة، ويسدددددت دم XXLالندددددوع السدددددادس )

ويتددددرجم فددددي  ددددناعة الملابددددس للإشددددارة إلددددى واحددددد مددددن الأحجددددام الأكبددددر فددددي النطدددداق العددددام للمقا ددددا  

 .20-18تقريباً إلى مقاس المرأة 

 XXL وت تلددددددف أبعدددددداد هددددددذا المقدددددداس بددددددين العلامددددددا  التجاريددددددة الم تلفددددددة، ولكددددددن عمومدددددداً فددددددإن مقدددددداس

 :يكون قريباً من الأبعاد التالية

  م( 117إلى  112بو ة ) 46إلى  44الصدر:  

  م( 94إلى  90بو ة ) 37إلى  35ال صر: 

  م( 122إلى  117بو ة ) 48إلى  46الوركين: 

ولا يجددددب اعتبددددار هددددذه الأرقددددام كمعيددددار ثابددددت، حيددددث يمكددددن أن ت تلددددف قلدددديلًا مددددن علامددددة تجاريددددة إلددددى 

 د.ملاحظة أنه يتم تصنيج ملابس عادةً تحت فئة ملابس الحجم الزائ أخرى. كما أنه يجب 

 

 عادةً تحت فئة ملابس الحجم الزائد

 

  XXL 9ر م توضيحي  
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ومددددد  الدددددك، مدددددن المهدددددم أن نتدددددذكر أن حجدددددم الجسدددددم لددددديس هدددددو نفسددددده شدددددكل الجسدددددم أو تركيبدددددة الجسدددددم، 

ا الأخدددددذ فددددي  الاعتبددددار أنددددده لا يوجددددد حجددددم أو شددددكل  مثدددددالي  للجسددددم بالنسددددبة للنسددددداء ومددددن المهددددم أيلددددً

حيددددث تددددأتي النسدددداء بمجموعددددة وا ددددعة مددددن الأشددددكال والأحجددددام، ومددددا يعتبددددر جددددذابًا أو  ددددحيًا يمكددددن أن 

 .ي تلف اعتمادًا على المعايير الثقافية والاجتماعية

 

 

  

 اختلاف في أحجام الجسم  10الشكل توضيحي  
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 المبحث الثاني 

 شكل الجسم

(Body Shape) 
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 (Body Shape)المبحث الثاني شكل الجسم 

 (: body shapeشكل الجسم )2-2-1

شكل الجسم يشير إلى النسب العامة والملامح لجسم الفرد، والتي يتم تحديدها بوا طة مزيج من العوامل 

الوراثية والبيئية. من المهم ملاحظة أنه لا يوجد شكل جسم  مثالي  واحد، حيث يتمت  الناس بمجموعة  

 نواعه.تعريج شكل الجسم وأ المحورمتنوعة من الأحجام والأشكال. حيث  يتناول هذا 

تم تحديد نوع الجسم با ت دام شري  القياس، لتحديد نسبة وتنا ب ال صر والورك والكتفين، لت مين نوع  

 .شكل الجسم

يمكن ا ت دام تحليل شكل الجسم لش ص ما لتحديد الم اطر الصحية الحالية وحتى المحتملة في  

ن في الجسم ولكن أيلًا بكيفية  المستقبل، حيث يشير إلى أن  حة الجسم لا تتحدد فق  بنسبة الدهو 

ويؤدي هذا التوزي  إلى أشكال  .(Wang et al, 2015) توزي  تلك الدهون في جمي  أنحاء الجسم

(Sooklal H. ،2016)) جسدية م تلفة مثل التفاحة والكمثرى والمثلث والساعة الرملية والمستطيلة

 

 أشكال الجسم  11الشكل توضيحي  
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تم تصنيج أشكال الجسم في الماضي بشكل رئيسي بناءً على ان فا  قيا ا  محيطية رئيسية في  

 ,Jasper)الأشكال الحالية المعروفة با م الساعة الرملية والمثلث والمستطيل والتفاحة والمثلث المقلوة 

Winks, Beazley, Gangadhar, & Yu, 1997;1998;2004).) 

، فإن شكل الساعة الرملية النمواجي لديه مقا ا  الصدر والوركين (Simmons et al, 2004) وفقًا لد

تقريبًا متساوية، م  تحدة معتدل في ال صر. يتميز الشكل المستطيل بأن مقا ا  الوركين والصدر تكاد  

ة ضعيج أو عدم وجوده في ال صر، ويتميز بمعدلا   تكون متساوية ومتوازية تقريبًا، م  وجود تحد 

من فلة لنسبة مقاس الصدر إلى ال صر والورك إلى ال صر. يكون شكل البيلة لديه مقا ا  البطن  

وال صر والبطن أكبر من مقاس الصدر، م  وجود طيا  حول منتصف الجسم بالمقارنة م  بقية  

أكبر من محي  الصدر، دون وجود خصر محدد ونسبة  الجسم. يتميز الشكل المثلثي بأن محي  الوركين 

من فلة لمقاس الورك إلى ال صر. يكون شكل المثلث المقلوة لديه محي  الصدر أكبر من محي   

الوركين، دون وجود خصر محدد ونسبة  در  غيرة إلى ال صر. يمكن أن يؤدي مدى انحراف الجسم 

قبل  ناعة الملابس في تصني  ملابس النساء إلى في الشكل والحجم عن الشكل المثالي المست دم من 

 . (Simmons et al ،2004)مشاكل في المقاس لهؤلاء المستهلكين اوي الأشكال الجسدية الم تلفة 
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 (: body shape typesأنواع حجم الجسم )2-2-2

تصددددنيفها بشددددكل رئيسددددي إلددددى  ددددتة أنددددواع هندددداك العديددددد مددددن أنددددواع أشددددكال الجسددددم للإندددداى والتددددي يمكددددن 

 (Kausher, 2016) :وهي

ا  .1 شدددددكل الجسدددددم المثلثدددددي: يتميدددددز بدددددأن الدددددوركين أو الف دددددذين أو الأرداف أو السددددداقين أكبدددددر حجمدددددً

 من الكتفين والصدر، مما يعطي شكل مثلثي للجسم.

شدددددكل الكمثدددددرى، تكدددددون الدددددوركين أكبدددددر مدددددن فدددددي فئدددددة النسددددداء اوا  الجسدددددم علدددددى شدددددكل مثلدددددث أو علدددددى 

الصددددددر والكتفدددددين. يتميدددددز جسدددددم النسددددداء اوا  الشدددددكل الكمثدددددرى بعندددددق نحيدددددج جميدددددل وكتفدددددين واراعدددددين 

نحيفدددددين بشدددددكل متنا دددددق. يتددددددفق وزن الجسدددددم مدددددن الأعلدددددى إلدددددى الأ دددددفل، حيدددددث تكدددددون الجدددددزء السدددددفلي 

وال صددددر أنحددددف مددددن الددددوركين  مددددن الجسددددم أثقددددل مددددن الجددددزء العلددددوي. تكددددون الف ددددذين والددددوركين ثقيلددددين،

وهددددو أفلددددل مميددددزا  الجسددددم. تكددددون مقا ددددا  الددددوركين أكبددددر مددددن مقا ددددا  الصدددددر أو الكتفددددين بنسددددبة 

 %.5تفوق 

 

 شكل الجسم المثلثي  12الشكل توضيحي  



35 
 

 

ا مددددددن الددددددوركين  .2 شددددددكل الجسددددددم المثلددددددث المعكددددددوس: يتميددددددز بددددددأن الكتفددددددين والصدددددددر أكبددددددر حجمددددددً

 .ف ذين والأرداف، مما يعطي شكل مثلث معكوس للجسموال

فددددددي فئددددددة النسددددددداء اوا  الجسددددددم علددددددى شدددددددكل مثلددددددث مقلدددددددوة، يتدددددددفق وزن الجسددددددم مدددددددن الأ ددددددفل إلدددددددى 

الأعلددددددى. تتميددددددز النسدددددداء اوا  الجسددددددم علددددددى شدددددددكل مثلددددددث مقلددددددوة بكتفددددددين وا ددددددعين،  دددددددر وفيدددددددر، 

ويكددددون الفددددرق بددددين مقا ددددا   وظهددددر وا دددد . وتكددددون الددددوركين أضدددديق مددددن الكتفددددين مدددد   دددداقين رفيعتددددين.

فدددددي المئدددددة. وتتمتددددد  النسددددداء اوا  الجسدددددم علدددددى شدددددكل مثلدددددث مقلدددددوة  5الكتفدددددين والدددددوركين أكثدددددر مدددددن 

بجسددددم علددددوي قددددوي. وفددددي جسددددم النسدددداء اوا  الشددددكل المقلددددوة علددددى شددددكل مثلددددث، يددددتم ت ددددزين الدددددهون 

 حول البطن والظهر، مما يجعله مشابهاً لشكل الجسم على شكل التفاح.

 

 

 شكل الجسم المثلث المعكوس  13الشكل توضيحي  
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شددددكل الجسددددم المسددددتطيل: يتميددددز بددددأن الكتفددددين والصدددددر والددددوركين والف ددددذين يكونددددون فددددي نفددددس  .3

 المستوى أو يكاد يكونون في نفس الحجم، مما يعطي شكل مستطيل للجسم.

م بدددددددأن قيا دددددددا  الكتدددددددف والصددددددددر وال صدددددددر وتتميدددددددز الإنددددددداى اللدددددددواتي يتدددددددبعن هدددددددذا الندددددددوع مدددددددن الجسددددددد

بالمائدددددة.  5والدددددوركين تكدددددون متقاربدددددة إلدددددى حدددددد كبيدددددر، ويكدددددون الفدددددارق بدددددين هدددددذه القيا دددددا  أقدددددل مدددددن 

 1.0تقريباً  (WHR) ويؤدي الك إلى نقص في الانحناءا  ونسبة ال صر إلى الورك

ن فر دددددة ضدددددئيلة تكدددددون النسددددداء اللدددددواتي يتدددددبعن شدددددكل الجسدددددم المسدددددتطيل عدددددادةً نحيفدددددا  ويكدددددون لدددددديه

 .لزيادة الوزن. ولكن إاا زاد وزنهن، فإن الدهون تتراكم في البطن

 

 

 

 شكل الجسم المستطيل  14الشكل توضيحي  
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 شكل الجسم على شكل الساعة الرملية: يتميز بأن الكتفين والوركين يكونان في نفس المستوى  .4

 .واضح، مما يعطي شكل الساعة الرملية للجسموال صر يكون مليقًا بشكل 

يعتبر الشكل الأكثر جمالًا للمرأة هو الشكل الرملي الذي تكون فيه مقا ا  الكتف والوركين متقاربة  

في المئة على الأقل من مقا ا  الكتف والصدر أو  25تقريباً، ويكون مقاس ال صر أ غر بنسبة  

ة للإعجاة. يتم ت زين الدهون في الجزء العلوي والسفلي من الوركين. وهو الشكل الأكثر انوثة وإثار 

الجسم، وتتراكم الدهون في الذراعين والصدر والوركين. ويكون ال صر والجزء العلوي من البطن رفيعين  

بالمقارنة م  مقا ا  الكتف والصدر والوركين، حيث يتوزع معظم الدهون في الصدر والوركين والف ذين.  

. ويتراوح معدل نسبة ال صر إلى  8ي، يكون معدل نسبة ال صر إلى الوركين أقل من  وفي الشكل الرمل

 أو أقل.  0.7الوركين لدى النساء اوا  الشكل الرملي حوالي 

 

 

 شكل الجسم الساعة الرملية  15الشكل توضيحي  



38 
 

ال صر أكبر حجمًا من الكتفين والوركين،  شكل الجسم المستدير أو شكل التفاحة: يتميز بأن  .5

ويكون التركيز الأكبر للدهون في منطقة البطن، مما يعطي شكلًا مستديرًا أو شكل التفاحة  

 للجسم.

تحمل النساء اوا  الجسم على شكل تفاحة الوزن حول منتصف الجسم والصدر، و الباً ما تكون لديهن  

لبطن، فوق ال صر وتحته. وعادةً ما يكون لدى النساء  أطراف رفيعة. يتم ت زين معظم الدهون في ا

اوا  الشكل التفاحي خ  و    ير محدد أو تحديد ضئيل لل صر. و البًا ما يكون حجم ال صر أكبر  

من حجم الوركين. ونظراً لأن الدهون ت زن في الجزء العلوي من ال صر، فإن هذا الشكل الجسمي هو  

لأن الدهون الم زنة في منطقة ال صر وفوقها، وحول ال صر   الأكثر خطورة من الناحية الصحية،

السفلي والوركين والف ذين ترتب  بزيادة خطر الإ ابة بأمرا  القلب والسكري والجلطا . ونسبة ال صر  

 .0.8إلى الوركين لدى النساء اوا  الشكل التفاحي تتجاوز 

 

 

 الجسم المستدير أو التفاحة شكل  16الشكل توضيحي  
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شكل الجسم على شكل الماس: يتميز بأن ال صر يكون أكبر حجمًا من الكتفين والوركين، ولكن   .6

 يكون حجم البطن كبيرًا بشكل خا ، مما يعطي شكل الماس للجسم. 

تمتلك النساء اوا  الجسم على شكل الما ة منطقة متكاملة وممتلئة في منتصف الجسم تبدأ تحت خ   

لصدر. يكون عر  الوركين لديهن أكبر من عر  الصدر والكتفين، ويكون ال صر  ير محدد وهو ا

 .أو   جزء في جسدهن حيث يتم ت زين معظم الدهون في البطن والظهر والوركين والأرداف.

 

 

 

 شكل الجسم الألماسي  17الشكل توضيحي  
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 المبحث الثالث 

 مشاعر العميل 

(Customer feelings) 
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 (Customer feelings)المبحث الثالث مشاعر العميل  

 (: customer feelingsمشاعر العميل )2-3-1

تشير مشاعر العملاء حول أجسامهم إلى العواطف والإدراكا  التي يشعرون بها بشأن مظهرهم  

جموعة متنوعة من العوامل، مثل الصورة  الجسدي و حتهم ورفاهيتهم. يمكن أن تتأثر هذه المشاعر بم

 يتناول هذا المحور  الش صية للجسم واللغوط الاجتماعية والتوقعا  الثقافية والم اوف الصحية

 الحديث عن المشاعر بشكل عام والمشاعر اتجاه حجم وشكل الجسم بشكل خا . 

 .العواطفية في م تلف مجالا  المعرفةفي الماضي، منذ أر طو، بذلت الكثير من الجهود لتأكيد 

فكان بالنسبة لدكار ، كانت العواطف  لسلة من الآليا  الحيوية والسلوكيا  البشرية الم تلفة عن  

العمليا  المعرفية. وليس دكار  معروفًا فق  بتمايزه بين الروح والجسد، بين العقل  ير الملموس 

 .(Descartes  ،1989) والعاطفة والدماغ، ولكن أيلًا بالفصل بين العقلانية 

 .بعد ديكار ، كان أهم الباحثين في مجال العواطف هم داروين، إيكمان، داما يو، وجولمان

أهميتها  أول من قدم أ س قوية للعواطف، مشيرًا إلى (Darwin C., 1913)في القرن الثامن عشر، كان 

وقيمتها التكيفية وفائدتها واتصالها. كان داروين يعتقد أن العديد من التعابير الوجهية للعواطف لها أهمية  

تكيفية )من حيث التطور(، وت دم للتوا ل بشيء ما. ي بر الش ص، دون كلما ، الآخرين كيج يشعر  

يد. على  بيل المثال، تعد ال وف في تلك اللحظة: حزين،  عيد، خائف وما إلى الك. وهذا له معنى مف 

عاطفة تشير في كثير من الأحيان إلى وجود خطر وهي مفيدة للتوا ل إلى الآخرين. كما ترتب   

 .العواطف بالجوانب الفسيولوجية. والعاطفة حتى تبكي، وتتنفس بعمق، وتتعرق، وما إلى الك

داروين قسّم العواطف إلى جوانبها الأ ا ية، وتعبيراتها، ومعانيها، وما إلى الك. كان داروين أول من 

درس تطور العواطف عند الرض  وأطفاله ال ا ين. قد تكون العواطف أكثر أو أقل  ير متمايزة في  



42 
 

ن بعد الك، في النمو،  البداية. حيث يمكن للرضي  أن يشعر فق  بالمتعة أو الألم، الجيد أو السيئ، ولك

 .تصبح العواطف أكثر تطورًا وتشير إلى الحالا  الداخلية للعقل

 تعبيددددددددر العواطددددددددف فددددددددي الإنسددددددددان والحيوانددددددددا  ، يقددددددددول دارويددددددددن إن  (Darwin, 1913) وفددددددددي كتابدددددددده

ا تشدددددددددعر بدددددددددالعواطف: لدددددددددديها دوائدددددددددر عصدددددددددبية وردود أفعدددددددددال و دددددددددلوكيا   مشدددددددددابهة  الحيواندددددددددا  أيلدددددددددً

 للإنسان.

درا ددددددا  دارويددددددن، وأكددددددد أن خا ددددددية مهمددددددة للعواطددددددف (ekman, 2007)وا ددددددل النفسدددددداني الكندددددددي 

الأ ا دددية هدددي أنهدددا معبدددرة بشددددكل عدددالمي، مدددن قبدددل الجميددد  فددددي أي مكدددان وزمدددان وثقافدددة، عدددن طريددددق 

 مشابهة.طرق 

ا، بدددددل هدددددي عالميدددددة ولهدددددا  نعدددددم، بعدددددض التعدددددابير الوجهيدددددة والعواطدددددف المقابلدددددة لهدددددا ليسدددددت محدددددددة ثقافيدددددً

و يرهدددددا مددددن التعدددددابير الوجهيدددددة،  والاشدددددمئزاز،لغلدددددب وال ددددوف أ ددددل بيولدددددوجي. فالابتسددددامة والددددددموع وا

تظهدددر عندددد الإنسدددان والحيواندددا  علدددى نحدددو مشدددابه فدددي جميددد  أنحددداء العدددالم. علدددى  دددبيل المثدددال، فدددإن 

العينددددددين المنتف تددددددين والحدددددداجبين المنحنيددددددين والفددددددم المفتددددددوح يشددددددير إلددددددى ال ددددددوف فددددددي جميدددددد  الثقافددددددا . 

جهيدددددة تدددددرتب  بالمورثدددددا  البيولوجيدددددة وتعكدددددس تفددددداعلا  عصدددددبية وهدددددذا يشدددددير إلدددددى أن هدددددذه التعدددددابير الو 

 .محددة في الدماغ

وأخذ عالم النفس بول إيكمان بعين الاعتبار  تة عواطف أ ا ية: هي ال وف والغلب والحزن 

 والمفاجأة والسعادة والاشمئزاز.

من قبل الجمي  في   وقد أكد إيكمان أن  مة مهمة للعواطف الأ ا ية هي أنها تعبر عنها بشكل عالمي، 

 .(Paul Ekman  ،2007)أي مكان وزمان وثقافة، عن طريق طرق مماثلة 

ومنه تمثل العواطف شكلًا آخر من اللغة يتحدى بها ويفهمها الجمي  عالمياً. والعاطفة هي حالة عقلية  
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وفيزيولوجية مرتبطة بمجموعة وا عة من المشاعر والأفكار والسلوكيا  الداخلية )الجسدية( أو ال ارجية  

 .)الاجتماعية(

صبح الحالة العقلية والعواطف تبالتالي ففي  وق مشب ، تصبح الرغبا  أكثر أهمية من الاحتياجا  و 

والتعاطف أكثر  يادة. بالإضافة إلى الجودة والسعر، يريد المستهلك الثقة والحب والأحلام )العوامل  ير  

الملمو ة(. وتصبح العاطفة أكثر أهمية م  ظهور مبدأ متعة المستهلك. وتعد العواطف عنصراً مميزاً 

للمنتج/ال دمة، وخا ة إاا تم تصميمها وإدارتها بدقة وروح   يجب إضافته لتعزيز العر  الأ ا ي

أخلاقية. فالمستهلك لا يبحث عن منتج/خدمة يلبي الاحتياجا  والعمليا  العقلانية فحسب، بل يبحث  

 .عن شيء يصبح مركزاً للمعاني الرمزية والنفسية والثقافية، ومصدراً للمشاعر والعلاقا  والعواطف

لاء في قرارا  الشراء بنوعين من الاحتياجا : الاحتياجا  الوظيفية التي يتم  تتحكم احتياجا  العم

تلبيتها من خلال وظائف المنتج، والاحتياجا  العاطفية المرتبطة بالجوانب النفسية لامتلاك المنتج. يجب 

 .أن تثير المنتجا  العواطف وتظهر أيلًا وظائف جيدة )الصفا  التقليدية(

، Rehman) اطددددددف أكثددددددر مددددددن المفدددددداهيم التددددددي نمتلكهددددددا لشددددددرح كيددددددج نشددددددعراا  مددددددرا ، تكددددددون العو 

.تواجدددددده النسدددددداء الشددددددابا   ددددددعوبة فددددددي الثقددددددة بددددددالنفس، والشددددددعور بالجاابيددددددة، والحصددددددول علددددددى (2021

 .(Sarcone ،2017) ورة إيجابية عن جسدهن 

أظهددددر  الأبحدددداى المتعلقددددة بصددددورة المددددرأة لجسدددددها أنهددددا تددددرتب  بشددددكل كبيددددر بمجموعددددة مددددن المشدددداعر، 

والاشدددددمئزاز. ويتعددددددر  النسددددداء اللددددددواتي  يدددددر راضدددددديا  عددددددن بمدددددا فددددددي الدددددك الحددددددزن والقلدددددق والغلددددددب 

 دددددورة أجسدددددادهن للمزيدددددد مدددددن المشددددداعر السدددددلبية، مثدددددل الحدددددزن والقلدددددق، وكدددددذلك زيدددددادة خطدددددر الإ دددددابة 

 .بالاكتئاة واضطرابا  الأكل
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وعلدددددى الجاندددددب الآخدددددر، يميدددددل النسددددداء اللدددددواتي راضددددديا  عدددددن  دددددورة أجسدددددادهن إلدددددى تجربدددددة المشددددداعر 

ادة والرضدددددا. كمدددددا يمددددديلن إلدددددى وجدددددود ثقدددددة أكبدددددر بدددددالنفس ونظدددددرة إيجابيدددددة تجددددداه الإيجابيدددددة، مثدددددل السدددددع

 .الحياة

ومدددد  الددددك، مددددن المهددددم ملاحظددددة أن تجددددارة المددددرأة العاطفيددددة المتعلقددددة بصددددورة جسدددددها يمكددددن أن تكددددون 

معقددددددة ومتعدددددددة الجواندددددب. علدددددى  دددددبيل المثدددددال، أظهدددددر  الدرا دددددا  أن النسددددداء اللدددددواتي يشددددداركن فدددددي 

ة الجسددددددية )مثدددددل النظدددددر إلدددددى  دددددور نمدددددااج نحيفدددددة( قدددددد يشدددددعرن بزيدددددادة مؤقتدددددة فدددددي  دددددلوكيا  المقارنددددد

 .الثقة بالنفس، يتبعها شعور بالذنب وال جل

بالإضدددددافة إلدددددى الدددددك، أشدددددار  بعدددددض الدرا دددددا  إلدددددى أن النسددددداء قدددددد يتجدددددرّعن مشددددداعر م تلفدددددة تعتمدددددد 

ال، قددددد يشددددعر علدددى الجانددددب المحدددددد مدددن  ددددورة جسدددددهن الدددذين  يددددر راضدددديا  عنددده. علددددى  ددددبيل المثددد

النسدددداء اللددددواتي  يددددر راضدددديا  عددددن وزنهددددن بالمزيددددد مددددن القلددددق والاكتئدددداة، فددددي حددددين قددددد يشددددعر اللددددواتي 

 يددددر راضدددديا  عددددن أجددددزاء محددددددة مددددن أجسددددادهن )مثددددل ف ددددذيهن أو بطددددونهن( بالمزيددددد مددددن الاشددددمئزاز 

 .وال جل

موعددددددة مددددددن وبشددددددكل عددددددام، تشددددددير الأبحدددددداى إلددددددى أن  ددددددورة المددددددرأة لجسدددددددها تددددددرتب  بشددددددكل وثيددددددق بمج

 .المشاعر، وأن تحسين  ورة الجسد قد يكون مكونًا مهمًا في تعزيز الرفاه العاطفي للنساء
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 أنواع مشاعر العميل: 2-3-2

 (: happinessالسعادة )-

موضوع  ورة جسم المرأة و عادتها معقد ومتعدد الجوانب. من جهة، هناك ضغوطا  اجتماعية  

تساهم في تدهور  ورة الجسم وت فيض السعادة لدى بعض النساء. ومعايير جمال  ير واقعية يمكن أن  

من ناحية أخرى، هناك حركا  تجاه الإيجابية الجسدية وحب الذا  يمكن أن تساعد النساء على الشعور  

 .بالثقة والسعادة في جلدها

أظهر  الأبحاى أن النساء اللاتي يشعرن بعدم الرضا عن  ورة أجسادهن أكثر عرضة للشعور  

الأحا يس السلبية مثل القلق والاكتئاة، وكذلك الان راط في  لوكيا   ير  حية مثل الحمية القا ية  ب

والتمارين الزائدة. وم  الك، فإن النساء اللاتي يشعرن بالتقدير والقبول الجسدي العالي عادة ما يكون  

 .لديهن مستويا  أعلى من تقدير الذا  والرضا عن الحياة والسعادة الشاملة

من المهم ملاحظة أن مشاكل  ورة الجسم يمكن أن تؤثر على النساء من جمي  الأعمار والأعراق  

وأنواع الجسم. كما أن من المهم الاعتراف بأن اللغوطا  الاجتماعية نحو نوع معين من الجسم  

تعزيز    المثالي  يمكن أن تكون ضارة و ير واقعية، وأن كل جسم فريد وجدير بالحب والقبول. من خلال

الإيجابية الجسدية وحب الذا ، يمكننا مساعدة النساء على الشعور بالثقة والسعادة والتمكن في أجسادهن  

 .ال ا ة

 (:  sadnessالحزن )-

من المفهوم أن تشعر بالحزن تجاه الأثر السلبي الذي يمكن أن تحدثه اللغوط المجتمعية وتأثير و ائل  

ةً ما يصوّر و ائل الإعلام معايير جمال  ير واقعية وضيقة يمكن  الإعلام على  ورة جسد المرأة. فعاد 

أن تؤدي إلى شعور بالنقص والثقة الذاتية المن فلة لدى النساء. ويمكن أن يكون هذا خطيرًا بشكل  
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خا  على الفتيا  الصغيرا  اللواتي يتطورن لاحقًا ش صيتهن ويمكن أن يكونن عرضة بشكل خا   

 .لهذه الر ائل

أن ندرك أن جسد كل ش ص فريد وأنه لا يوجد شكل جسدي  مثالي  واحد. كما أنه من المهم   من المهم

تعزيز الإيجابية الجسدية وقبول الذا ، بدلًا من التركيز على معايير الجمال  ير الواقعية. يمكن أن  

  يشمل الك تحدي الحديث السلبي الذاتي وتبني نهج أكثر شمولية للصحة يشمل ليس فق  الصحة

 .الجسدية، ولكن الصحة العقلية والعاطفية أيلًا

كما أن هناك العديد من المنظما  والموارد المتاحة التي تركز على تعزيز الصورة الإيجابية للجسد 

 وتعزيز تقدير الذا  لدى النساء.

 (: surprise) الإعجاة -

ير و ائل الإعلام على  إزاء تأثير اللغوط المجتمعية وتأثلإعجاة من الشائ  أن تشعر بالصدمة وا

 ورة جسد المرأة. قد لا يدرك الكثيرون مدى انتشار المعايير الجمالية الغير واقعية والليقة التي يتم  

تعزيزها عبر و ائل الإعلام والتي يمكن أن تؤدي إلى شعور بالنقص والثقة الذاتية المن فلة لدى  

 النساء.

ن بعض الأش ا  قد لا يتأثرون باللغوط المجتمعية  من المهم أن ندرك أن تجارة الجمي  فريدة، وأ

وتأثير و ائل الإعلام بنفس القدر الذي يتأثر به الآخرون. وم  الك، من المهم لا يزال تعزيز الإيجابية  

الجسدية وقبول الذا ، وتحدي الصور النمطية السلبية ومعايير الجمال  ير الواقعية في كل ما يمكن.  

وة إلى تمثيل أكثر تنوعًا وشمولية للنساء في و ائل الإعلام، وكذلك توخي يمكن أن يشمل الك الدع

 .الحذر في اللغة التي نست دمها عند مناقشة  ورة الجسد والوزن 
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بشكل عام، من المهم التعامل م  قلية  ورة جسد المرأة بالتعاطف والفهم، والعمل نحو خلق عالم  

 .بغض النظر عن مظهرهم ال ارجي يشعرون فيه جمي  الأفراد بالقيمة والتقدير

 (:angerالغلب )-

من المفهوم أن تشعر بالغلب تجاه الأثر السلبي الذي يمكن أن تحدثه اللغوط المجتمعية وتأثير 

و ائل الإعلام على  ورة جسد المرأة. فعادةً ما يصوّر و ائل الإعلام معايير جمال ضيقة و ير واقعية  

بالنقص والثقة الذاتية المن فلة لدى النساء. ويمكن أن يكون هذا مزعجًا  يمكن أن تؤدي إلى شعور 

بشكل خا  لأنه من الصعب  البًا على النساء الهروة من هذه الر ائل والشعور بالراحة والثقة  

 .بأجسادهن

من المهم أن ندرك أن هذا الغلب  حيح وأنه يمكن تحويله إلى عمل إيجابي. يمكن أن يشمل الك 

إلى تمثيل أكثر تنوعًا وشمولية للنساء في و ائل الإعلام، وتحدي الصور النمطية السلبية ومعايير  الدعوة 

 الجمال ال طرة، وتعزيز الإيجابية الجسدية وقبول الذا .

من المهم أن نتذكر أن الرحلة نحو قبول الذا  والصورة الإيجابية للجسد يمكن أن تكون  عبة. يمكن  

د من التحديا ، بما في الك اللغوط المجتمعية للتقيد بمعايير الجمال الليقة  أن تواجه النساء العدي

والتحدى السلبي عن النفس، والمعتقدا  المتبناة داخليًا حول قيمتهن وجودتهن الش صية بناءً على  

 .مظهرهن

   من المهم أن نتذكر أنه لا يوجد طريقة واحدة  حيحة للمظهر والشعور بالجسد، وأن تجارة الجمي

فريدة. من خلال العمل معًا ودعم بعلنا البعض، يمكننا خلق عالم يشعرون فيه جمي  الأفراد بالقيمة  

 والتقدير بغض النظر عن مظهرهم ال ارجي. 
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 (:anxietyالقلق )-

القلق هو شعور شائ  يرتب  بصورة المرأة لجسدها. يمكن للنساء اللواتي  ير راضيا  عن  ورة  

لق بشأن مظهرهن، مما يمكن أن يؤدي إلى مجموعة من العواقب السلبية، مثل أجسادهن أن يشعرن بالق

 .الثقة بالنفس المن فلة والعزلة الاجتماعية وتجنب بعض الأنشطة

وقد أظهر  الأبحاى أن القلق بشأن  ورة الجسد شائ  بشكل خا  بين النساء الشابا ، حيث تشير  

عامًا يشعرن   25و 18اء اللواتي يتراوح عمرهن بين ٪ من النس90بعض الدرا ا  إلى أن ما يصل إلى 

بالقلق المرتب  بمظهرهن في بعض الأحيان. يمكن أن يتم تحفيز هذا القلق بوا طة مجموعة متنوعة من  

العوامل، بما في الك التعر  لمعايير الجمال  ير الواقعية في و ائل الإعلام والتعليقا  السلبية أو  

 . ابقة للا تهزاء بالجسد أو التمييز  التنمر من الآخرين وتجارة 

بالإضافة إلى الك، يمكن أن يؤدي القلق بشأن  ورة الجسد إلى تطوير اضطرابا  الأكل، مثل فرط 

تناول الطعام والترجي  الذاتي، والتي تتميز بالتركيز على الطعام والوزن ويمكن أن يكون لها عواقب 

 .جسدية ونفسية خطيرة

بشأن  ورة الجسد مسألة هامة بالنسبة للعديد من النساء، ومن المهم على الأفراد بشكل عام، يعد القلق 

والأ ر والمجتمعا  تعزيز  ورة إيجابية للجسد وقبول الذا  من أجل تقليل التأثير السلبي لهذه المشاعر  

 .على الصحة العقلية والرفاهية النفسية للنساء
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 (: disgustالاشمئزاز )-

عر الكثير من الأش ا ، وخا ة النساء، بالاشمئزاز أو الا تياء من أجسامهم  من المؤ ف أن يش

بسبب اللغوط الاجتماعية ومعايير الجمال  ير الواقعية. يمكن أن يؤدي هذا إلى تدهور  ورة الجسم  

 .وان فا  تقدير الذا  وحتى اضطرابا  الأكل

يرها في و ائل الإعلام  ير قابلة للتحقيق  من المهم أن ندرك أن معايير الجمال المثالية التي يتم تصو 

و ير واقعية بالنسبة لمعظم الناس، وأنه لا يوجد  جسم مثالي  واحد. كما أنه من المهم التركيز على  

 .الصحة والعناية الذاتية بدلًا من محاولة التكيج م  التوقعا  ال ارجية

ن من المفيد البحث عن دعم من  إاا كنت أو ش ص تعرفه يعاني من تدهور  ورة الجسم، فقد يكو 

مستشار أو معالج نفسي يمكنه تزويدك بتقنيا  لبناء تقدير الذا  وخلق علاقة إيجابية أكثر م  الجسم. 

بالإضافة إلى الك، يمكن أن يكون من المفيد تحي  نفسك بأش ا  إيجابيين وداعمين، والمشاركة في  

 الأنشطة الرياضية التي تمت  وتفرح بها. 

 

 

ال لا ة، من المؤ ف أن تشعر الكثير من النساء بمشاعر  لبية وعدم الرضا عن أجسامهن بسبب  في 

اللغوط الاجتماعية ومعايير الجمال  ير الواقعية. يمكن أن يؤدي هذا إلى تدهور  ورة الجسم  

 .وان فا  تقدير الذا  وحتى اضطرابا  الأكل

ي يتم تصويرها في و ائل الإعلام  ير قابلة للتحقيق  من المهم أن ندرك أن معايير الجمال المثالية الت 

و ير واقعية بالنسبة لمعظم الناس، وأنه لا يوجد  جسم مثالي  واحد. يجب على النساء التركيز على  

 .م  التوقعا  ال ارجية الصحة والعناية الذاتية بدلًا من محاولة التكيج
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جابيين وداعمين، والمشاركة في الأنشطة  على النساء أن يسعين إلى أن تحي  أنفسهن بأش ا  إي

 وتفرحهن. الرياضية التي تسعدهن 

يمكن أن تكون هذه التقنيا  مفيدة لبناء تقدير الذا  وخلق علاقة إيجابية أكثر م  الجسم ويهدف الك 

 .إلى تحسين  ورة الجسم والتقليل من الشعور بالاشمئزاز والرفض تجاه الجسم
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الراب  المبحث   

 تقدير الذات 

(Self-Esteem) 

& 

 رضا العميل 

(Customer satisfaction) 
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 Customer)& رضا العميل    (Self-Esteem)تقدير الذات  الراب بحث مال

satisfaction) 

يعتبددددر تقدددددير الددددذا  ورضددددا العمددددلاء مفدددداهيم مهمددددة جددددداً ومرتبطددددة ارتباطدددداً وثيقدددداً فددددي مجددددال الأعمددددال 

تقدددددير الددددذا  إلددددى الإحسدددداس العددددام للفددددرد بقيمتدددده الذاتيددددة وثقتدددده فددددي قدراتدددده، وعلددددم الددددنفس. حيددددث يشددددير 

 بينما يشير رضا العملاء إلى درجة رضا العملاء عن المنتج أو ال دمة التي حصلوا عليها.

يمكدددددن أن يدددددؤدي تقددددددير الدددددذا  العدددددالي إلدددددى زيدددددادة رضدددددا العمدددددلاء، حيدددددث يميدددددل الأفدددددراد اوي التقددددددير 

ر إلدددددى الحيددددداة بشدددددكل إيجدددددابي ويكوندددددون أكثدددددر عرضدددددة للتجدددددارة والتفددددداعلا  الدددددذاتي العدددددالي إلدددددى النظددددد

الإيجابيددددة. كمددددا قددددد يكددددون لددددديهم توقعددددا  أعلددددى للمنتجددددا  أو ال دددددما  التددددي يسددددتهلكونها، ممددددا يمكددددن 

 أن يؤدي إلى زيادة الرضا عندما تتحقق هذه التوقعا  أو يتم تجاوزها.

مدددددن فض إلدددددى تقليدددددل رضدددددا العمدددددلاء، حيدددددث قدددددد مدددددن ناحيدددددة أخدددددرى، يمكدددددن أن يدددددؤدي تقددددددير الدددددذا  ال

يكدددددون لددددددى الأفدددددراد اوي تقددددددير الدددددذا  المدددددن فض توقعدددددا  أو انطباعدددددا   دددددلبية عدددددن أنفسدددددهم والعدددددالم 

مددددن حددددولهم. وهدددددذا يمكددددن أن يدددددؤدي إلددددى تجدددددارة وتفدددداعلا   دددددلبية مدددد  المنتجدددددا  أو ال دددددما ، ممدددددا 

 يؤدي في النهاية إلى تقليل الرضا.

بالترتيددددددب الحددددددديث عددددددن تقدددددددير الددددددذا  بالنسددددددبة لحجددددددم وشددددددكل الجسددددددم  ددددددوف يتندددددداول هددددددذا المحددددددور 

 و يتناول أيلا الرضا بشكل عام والرضا عن شكل وحجم الجسم بشكل خا .
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 (: self esteemتقدير الذات )2-4-1

 

تدددم تعريدددج تقددددير الدددذا  بطدددرق م تلفدددة مدددن قبدددل علمددداء م تلفدددين. حيدددث يدددتم و دددفه علدددى أنددده مكدددون 

ا المكوندددددددا  الإدراكيدددددددة والمكوندددددددا  السدددددددلوكية تقييمدددددددي للتصدددددددور الأو   ددددددد  للدددددددذا ، الدددددددذي يشدددددددمل أيلدددددددً

 .(Tomaka, 1991) بالإضافة إلى المكون العاطفي

كصفة ش صية، يبقى تقدير الذا  ثابتًا م  مرور الوقت في الأفراد ويشمل الصفا  الش صية والصفا   

. ي ذكر أن تقدير الذا  هو  تقرير عاطفي ثابت يتلمن القيمة والقبول  (Esmaeil, 1984) والمعتقدا  

 . (Demo, 1995) والتقييم الذاتي

 

 . (Coopersmith S. , 1959)قدرة الفرد وأهميته ومعدل نجاحه وقيمته أيلًا تحدد تقدير الذا  لديه 

يشرح التعريج المقبول عالميًا لتقدير الذا  بأنه الشعور الإيجابي العام والإيمان بالنفس، بما في الك 

ذاتي، حيث يمثل الهوية المكون الإدراكي للذا  في حين يمثل  تقييم القيمة الذاتية وال يرية والاحترام ال

 . (Rosenberg M. , 1965) تقدير الذا  المكون العاطفي للذا  

كمفهوم نفسي، ترتب  تقدير الذا  بمفاهيم أخرى مثل الش صية والأداء والقلق والإ ناد. وقد ارتب  تقدير  

 . (D. A. Rudat, 2008)لنفسية والجسدية الإيجابية ل فراد الذا  العالي بالصحة ا
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في حين رب  تقدير الذا  المن فض بأ لوة حياة  لبي مما يؤدي إلى مشاكل  حية مثل اضطرابا   

عاملًا نفسيًا حرجًا يرتب  بشكل وثيق بالصحة  يعدُّ تقدير الذا  كما أنه  .(A. L. Nunn, 2009) الأكل

 .(Mann  ،2004)  العقلية أو الجسدية والسلوك الاجتماعي

كما عرفه   موقف إيجابي أو  لبي تجاه الذا  .  بأنهتقدير الذا   (Rosenberg M. ،1965) فعرّ 

 .تقدير الذا  بأنه تقييم إيجابي أو  لبي للذا    (Coopersmith S. , 1967)أيلا 

بصحة أفلل و لوك اجتماعي إيجابي ونجاح ورضا، بينما يرتب   تقدير الذا  يرتب  ارتفاع مستوى 

بسلوكيا   حية خطرة ومشاكل اجتماعية مثل الاكتئاة والقلق تقدير الذا  ان فا  مستوى  

 .(Mann et al ،2004) واضطرابا  الأكل والنزعا  الانتحارية

هي الجاابية الجسدية، تقدير الذا  واحدة من مجموعة وا عة من العوامل الحرجة التي تحدد مستوى 

 وهي خا ية يعتبرها المراهقون مهمة بشكل خا .

وحماية الش ص من عدم  التقدير العالي للذا  وقد أظهر  العديد من الدرا ا  البحثية العلاقة بين  

، .Geller Z)واضطرابا  الأكل  ،(Tiggemann  &Williamson ،2000)الرضا عن الجسم 

2002). 

وتحسين الجسم )وهي مقياس  تقدير الذا  علاقة ملحوظة بين  (Frost ،2004) على  بيل المثال، وجد 

للرضا عن الجسم( ل طفال والمراهقين والبالغين. بالإضافة إلى الك، فإن الطالبا  الجامعيا  اللواتي لم  

أقل وأعرا  اضطرابا  الأكل أكثر  تقدير اا  يكن لديهن رضا عن حجم وشكل أجسادهن كان لديهن 

 . (Geller J. ،2002) راضيا  عن حجم وشكل أجسادهن من النساء اللواتي كن

لذلك، من المنطقي أن يكون التعر  لصور المثالية النحيلة التي ت صوّر في و ائل الإعلام الجماهيرية  

 ى تقدير الذا . مرتبطًا بسلبيا  الاتجاها  الجسدية )مثل  وء تصور الجسم( وان فا  مستو 
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عدم وجود توافق كبير حول تعريج الثقة بالنفس، ولكن عمومًا يتم و فها  (Demo, 1985) اكر ديمو

على أنها الشعور العام بالقيمة الذاتية. في حين يتم الاعتراف بتغير الوض  الظرفي، ي عتقد أن الثقة  

.  (Baron & Byrne D. R., 1991,1985,1965) بالنفس نسبيًا ثابتة م  مرور الوقت والظروف

يمكن اعتبار الثقة بالنفس كتقييم ااتي أ ا ي أو قيا ي، وم  الك، يمكن أن تتقلب إلى حدٍ ما بسبب  

 & Baron)الأحداى ال ارجية بما في الك تغيير الأدوار والتوقعا  والأداء والا تجابا  من الآخرين 

Byrne D. , 1991,1985). 

، والرضا (Lennon K. ،2007)تم اكتشاف أن الثقة بالنفس ترتب  إيجابيًا بالجاابية والصحة الأفلل 

 . (Rudd ،1994)& عن الجسم لدى النساء

 

عندما يكون بناء تقدير الذا   لبيًا، يتم مقارنة تقييم المظهر الش صي بالمثال الجمالي، مما يؤدي إلى 

خلق وإعادة خلق مظهر الش ص. في هذه الحالة، قد يكون تقدير الذا   ير ثابت تبعًا للتقريب من  

يأتي تعريج المثال من المقارنة م  الصور في و ائل يمكن أن حيث  .(Lennon & al, 1999)المثال 

 . (Lennon, et al., 2003;2007;2006;1991;2002) الإعلام

قد تساهم ا ت دام النمااج الم تارة عمدًا وتكنولوجيا تحرير الصور في خلق كمال لا يوجد حتى في  

يرتب  تقدير الذا  المن فض  .(Wolf, 1991) ير الذا  الواق ، وهذا يمكن أن يشج  على تقليل تقد 

 . (Mann et al ،2004) ر بمشاكل مثل الاكتئاة واضطرابا  الأكل والميل إلى الانتحا
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فسيؤدي الك إلى زيادة من ناحية أخرى، إاا كان الأش ا  ناجحين في التقريب من المعيار الجمالي، 

 . (Lennon R. ،1999) تقدير الذا  

صت الأبحاى أيلًا إلى أن الصفا  الش صية، بما في الك تقدير الذا ، قد تؤثر على مدى ما  ل 

 .  (Lennon S. ،1999) يلعه الش ص من أهمية على المحفزا  ال ارجية مثل  ور الو ائ 

،  Demo) وم  الك، فإن مقاييس تقدير الذا  تفتقر إلى العديد من الأبعاد الأخرى للمفهوم الذاتي

 .علاقة إيجابية بين تقدير الذا  و ورة الجسد القيود، فهناك وعلى الر م من هذه  .  (1985

ال لا ة، يرتب  تقدير الذا  بشكل وثيق بكيفية إدراك الأفراد لشكل أجسامهم وحجمها. تشير  ورة  في 

الجسم إلى الأفكار والمشاعر والمعتقدا  التي يحملها الفرد حول مظهرهم الجسدي، والتي يمكن أن تؤثر  

راضين عن شكل  بشكل كبير على تقديرهم لذاتهم. على وجه ال صو ، قد يعاني الأفراد الذين  ير 

 أجسامهم أو حجمها من تقدير من فض للذا  والعكس  حيح.
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 (: customer satisfactionرضا العميل )2-4-2

يمكن تجربة رضا العملاء في مجموعة متنوعة من الحالا  وترتب  بالسل  وال دما  على حد  واء. 

العملاء. كما يعتمد الرضا على تجربة العميل لكلًا  إنها تقييم ش صي للغاية يتأثر بشكل كبير بتوقعا  

من التوا ل م  المؤ سة والنتائج الش صية. يعرف بعض الباحثين العميل المرتاح في القطاع ال ا   

وهذا التعريج قد ينطبق بنفس القدر على   -على أنه  الذي يتلقى قيمة ملافة كبيرة  لنتائجه الصافية 

 ال دما  العامة. 

عملاء تقييمًا ش صيًا للغاية يتأثر بشكل كبير بتوقعا  الأفراد الفردية. يستند بعض التعاريج يعد رضا ال

إلى الملاحظة بأن رضا العملاء أو عدم الرضا ينتج عن تأكيد أو عدم تأكيد توقعا  الأفراد بشأن  

ال براء  خدمة أو منتج. ولتجنب الصعوبا  الناتجة عن تعدد توقعا  واختلافا  العملاء، يحث بعض 

الشركا  على  التركيز على هدف يرتب  بحصة العميل بشكل أكبر . بدلًا من السؤال عما إاا كان  

 العملاء راضين، يشجعون الشركا  على تحديد كيج يحا بهم العملاء. 

يعد رضا العملاء هو درجة تحسس العميل بأن الفرد أو الشركة قد قدم بفاعلية منتجًا أو خدمة تلبي  

العميل في السياق الذي يدرك فيه العميل المنتج أو ال دمة و/أو يست دمها. لا يتلمن   احتياجا  

الرضا بشكل ثابت في الفرد أو المنتج ولكنه ا تجابة مبنية اجتماعيًا على العلاقة بين العميل والمنتج  

علاقة، يمكنه  ومزود /  ان  المنتج. وبقدر ما يستطي  مزود /  ان  التأثير على الأبعاد الم تلفة لل

 التأثير على رضا العملاء. 

ومنه الرضا هو ا تجابة الا تيفاء للمستهلك. إنها حكم بأن ميزة المنتج أو ال دمة، أو المنتج أو  
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ال دمة نفسها، قدمت )أو تقدم( مستوى مرٍ  من الا تيفاء المرتب  بالا تهلاك، بما في الك مستويا   

 . (Oliver, 1997) الإفراط أو النقصان في الإشباع

 

 وفي هذا البحث أريد تسلي  اللوء على رضا العميل عن جسمه أو جسده وعدم رضاه عن جسمه 

(body satisfaction /body dissatisfaction .) 

 

الحالية  (: يعرف بأنه  ... درجة الرضا عن الذا  الجسدية body satisfactionالرضا عن الجسم )

 .( Jones D. ،2001) ")الحجم والشكل والمظهر العام(

(: يعرف بأنه  ...تجربة الأفكار السلبية والتقدير  body dissatisfactionعدم الرضا عن الجسم ) 

 . (Dittmar H. ،2009) "السلبي حول الجسم ال ا  بالفرد 

 

خلال مرحلة المراهقة، تشعر الفتيا ، أكثر من الفتيان، بقلق خا  حول الوزن وشكل الجسم والصورة  

الذاتية هناك أدلة علمية على أن  ورة الجسم يشعر بها الغالبية العظمى من النساء والفتيا  بشكل  

الرضا عن حجم ووزن أجسادهن لأن  . ويشعر العديد منهن بعدم (Furham, 2002,2008)  لبي

النحافة تعتبر المعيار المر وة ونم  الجمال، خا ة بالنسبة للنساء الشابا . وحتى في  ن البلوغ،  

 . (Lindstrom, 2006)ينتشر نقص الوزن بشكل كبير بين النساء أكثر من الرجال 

 

مسألة مهمة بالنسبة للعديد من الأفراد، وخا ة بالنسبة للإناى الرضا عن الجسم والشعور بالذا  هو 

 م  زيادة اللغ  على الإناى للحصول على نوعية جسم نحيلة  المراهقا  والشباة البالغا  
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((Rudd et al., 2000)  يستحق ا تكشاف آثار و ائل التوا ل الاجتماعي في هذا المجال  ورة ،

درجة الرضا عن الجسم التي يمتلكها الفرد، لا تؤثر فق  على الهوية، بل كما و فنا  ابقًا،  الجسم و 

، وأحيانًا تؤدي حتى  (Tiggemann, 2006)يمكن أن تؤثر على تقدير الذا  والمزاج والسلوكيا  

 .(Rudd, 2000) عواقب خطيرة مثل اضطرابا  الأكل والأمرا  النفسية / الجسدية

 

الرضا عن الجسم هو  درجة الرضا عن الذا  الجسدية الحالية )الحجم والشكل والمظهر العام(  

(Jones D. , 2001) 

يمكن   الشباة تلعب  ورة الجسم دورًا أ ا يًا في الصحة للنساء المراهقا  والشابا  اللواتي يبلغن  ن 

أن يؤدي ان فا   ورة الجسم إلى  لوكيا  إدارة المظهر الذاتي والتي تشمل محاولة تغيير الجسم من  

خلال  لوكيا  مثل الحد من تناول الطعام وممار ة الرياضة واختيار الملابس ومنتجا  المكياج، وفي  

 . (Rudd, 2000)الحالا  الأكثر خطورة، الجراحة التجميلية 

 

وفي درا ة أجراها كلارك وتيجيمان تبين أن رغبة الفتيا  في إرضاء الآخرين وأهمية أن يحبوهن يؤثران  

على مستويا  الرضا عن المظهر ال ا  بهن وبعبارة أخرى، كلما كانت الفتيا  مركزة على مظهرهن، 

 . (Clark  ،2008)لرضا عن الجسم كلما كانوا مشغولين أكثر بصورة أجسادهن وزاد مستوى عدم ا

 

في الواق ، لقد لوحظ أن عدم الرضا عن الجسم بين النساء شائ  جدًا حتى أنه أ بح جزءًا من حياة  

وتتعر  الإناى بشكل   (Knobloch-Westerwick, 2012) .المرأة الاعتيادية وتصورها لجسدها

خا  لا تهداف الإعلام عندما يتعلق الأمر بنوع الجسم  المثالي  الذي يجب أن يكون عليه، وبالتالي  

 البًا ما يشعرن باللغ  لتكونن نحيفا  وجذابا  من أجل تلبية معايير المجتم  الغربي. وقد أظهر   
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و ائل الإعلام منذ  نوا   مثالي المتداول فيالأبحاى أن الفتيا  يبدأن في التعرف على النم  الرفي  ال

الطفولة المبكرة عندما يزلن يتعلمن المهارا  الأ ا ية مثل الكلام والاتصال. حتى الفتيا  اللواتي يبلغن  

من العمر  ت  نوا  يبدأن في الشعور باللغ  لتكونن نحيلا ، حيث لوحظ في إحدى الدرا ا  أن 

 . (Park, 2005)ن العمر  ت  نوا  ير بن في أن يكن أكثر نحافة ٪ من الفتيا  اللواتي يبلغن م40

 

عامًا تتأثر بشكل كبير بصور و ائل   19وآخرون أن الفتيا  تحت  ن (Groesz L. L., 2002) وجد 

،  Groesz) تي يتجاوزن هذا العمرالإعلام التي تعتمد على المثال النحيل أكثر من الفتيا  اللوا

2002). 

وعلاوة على الك، يعزي العديد من المشاركين هذا التعر  للإعلام ليس فق  إلى و ائل الإعلام، ولكن  

أيلًا إلى الأقران واللغ  العائلي والمدر ة والبيئا  الاجتماعية الأخرى. وم  الك، لا تزال م تلف  

حيلة المثالية. وتست دم  و ائل الإعلام الجماعية هي المساهم الأكبر في تعزيز المعايير الجمالية الن

الإعلانا  الآن بعض الموديلا  الأنحف التي ظهر  في و ائل الإعلام حتى الآن، و البًا ما تكون  

 . (Dittmar  ،2009)الموديلا  نحيلة بشكل فني وتعتبر في فئة وزن الأنوركسيا 

المثالي، و البًا ما يكون  ير قابل للتحقيق من قبل  توفر هذه الصور مظهرًا  ير واقعي لمعنى الجسم 

 . (Grabe S. ،2008) الش ص العادي

 

لا تعزز  ور الجسم النحيل فق  نوعًا معينًا من الجسم لدى الإناى، بل  تسل  اللوء على هذه  

لشعور بالسلبية وعدم الرضا عن  الفجوا  ال ا ة داخل مفهوم الذا  الجسدية للفرد، مما يتسبب في ا

 .(Dittmar, 2009) الجسم 
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وبعبارة أخرى، لا يتم عر  نوع الجسم المثالي فق  للنساء، بل يتلقون أيلًا ر ائل تشير إلى ما قد 

التعر  لو ائل الإعلام  يعتبره المجتم   عيوبًا  في أنواع أخرى من الجسم. في الواق ، أ بحت مشكلة 

الموديلا   الجسم جدية لدرجة أن بعض البلدان مثل إ بانيا وإيطاليا حظر   وتأثيرها على قلايا  ور

 جدًا  من أجل كبح المعايير الجسدية المثالية المتعلقة بالنحافة التي تظهر في و ائل الإعلام “النحيلة

(Grabe, 2008) . 

في ال لا ة، يمكن أن يؤثر الرضا وعدم الرضا عن الجسم بشكل كبير على الصحة النفسية والجسدية  

ل عام. يميل الأفراد الذين يشعرون بالرضا بجسدهم إلى وجود ثقة  للفرد، بالإضافة إلى جودة حياتهم بشك

بالنفس أعلى، ونتائج  حية عقلية أفلل، ونظرة أكثر إيجابية على الحياة. ومن ناحية أخرى، قد يعاني  

الأفراد الذين  ير راضين عن أجسامهم من نتائج  لبية، مثل الاكتئاة والقلق و لوكيا  الأكل  

 .الاضطرابية

صار، فإن تعزيز الرضا عن الجسم و ورة إيجابية للجسم مهم ل فراد والأعمال التجارية على حد  وباخت 

 واء. من خلال العمل على تطوير  ورة إيجابية للجسم وتعزيز الإيجابية والشمولية المتعلقة بالجسم،  

ة وخلق بيئة إيجابية  يمكن ل فراد والأعمال التجارية المساعدة في تحسين نتائج الصحة النفسية والجسدي

 .وشاملة للجمي 
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 مقدمة: 3-1

يتلمن هذا القسم على و ف لمجتم  الدرا ة وأداة الدرا ة وعر  لآراء أفراد العينة، إضافةً إلى جم   
المعلوما  من جماعة التركيز ثم تحليل البيانا  التي تم جمعها من خلال الا تبيان، با ت دام برنامج  

(، ومن ثم عر  النتائج والتعقيب عليها وعر  أهم النتائج  spssالحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ) 
 والتو يا  في ال تام. 

 : منهجية البحث3-2

  شكل وحجم الجسملو فية من أجل التعرف إلى تأثير  لنوعية اا وف تستند هذه الدرا ة إلى المنهجية 

على مشاعر العميل وتقدير الذا  ورضا العميل، حيث تست دم الباحثة أداة الدرا ة والتي هي ا تبانة  

أجل تحليلها وا ت لا   ( من (SPSSتوزع على عينة الدرا ة ومن ثم جمعها وإدخالها على برنامج 

 النتائج منها. 

 مجتم  البحث:  3-3

 .في الجمهورية العربية السورية 18يتكون مجتم  البحث من الإناى ابتداءً من عمر  

 عينة البحث: 3-4

تم توزي  الا تبيان على مجموعا  في   وثم  وتم اختيارهم بالطريقة الميسرة، الإناى،عينة من   350 

 مواق  التوا ل الاجتماعي التي يستهدف محتواها الاناى فق .

 : مصادر جم  المعلومات3-5

 المصادر الثانوية:-3-5-1
من خلال الرجوع للدرا ا  والكتب والمراج  الم تصة بهذا الموضوع التي تناولت إطار الدرا ة 

 ومتغيراتها. 
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 ية: المصادر الأول-3-5-2
 وتنقسم إلى قسمين:  

(: حيث تم جم  معلوما  أولية من  focus group)حيث كان القسم الأول هو جماعة التركيز 

 المصمما  في جماعة التركيز للا تفادة منها فيما بعد.

جم  البيانا  الأولية من مفردا  العينة باختبار فرضيا  الدرا ة والك  عن طريق وكان القسم الثاني هو 

 بالاعتماد على نمواج ا تبيان تم تطويره لهذا الغر .

 :(  (Focus group جماعة التركيز 3-5-2-1

 

 جماعة التركيز  18ر م توضيحي  
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لقد تم إجراء جماعة التركيز م  مصمما  أزياء بغر  أخذ معلوما  وبيانا  أكثر من خبراء الأزياء  

 اختيارهن نسبة لل برة الموجودة عندهن. والك لقد تم 

( وخبيرا  أزياء ولديهن  فحا  لتصميماتهم على  esmodتمت دعوة أرب  مصمما  خريجا  ال )

  فحا  التوا ل الاجتماعي والأخص الانستغرام، وكانت المصمما  المدعوا  كالتالي: 

رطوس وكانت م تصة  ولديها أتوليه في محافظة ط 2005( esmodالمصممة ربا عاقل: خريجة )

بالألبسة المدر ية لكافة المراحل المدر ية وفساتين السهرا  وكاش مايو بالطريقة البوهيمية والعباءا   

 الرملانية ولقد حلر  المصممة ربى جماعة التركيز.

( لديها أتوليه  esmodومدر ة تصميم أزياء بال)  2005(  esmodالمصممة نايري شيمشيريان: خريجة )

(  وعملت  casual wear( م تصة بفساتين السهرة والملابس الكاجوال )nayri_hcتغرام )و فحة انس 

كمصممة أزياء للش صيا  الكرتونية في  بيستون وأيلا كمنسقة ملابس للنساء بقرقة ماري بدار الأوبرا 

 بقيادة المايسترو رعد خلف ولقد حلر  المصممة نايري جماعة التركيز. 

عملت بمصر لمدة  نتين بمجال تصميم الأزياء   2009( esmodيجة)المصممة حنان البطل: خر 

وتعمل بشركة تصميم ملابس تركية أونلاين م تصة بتصميم الفساتين والتصاميم العصرية بالطريقة  

( ولقد اعتذر  المصممة حنان عن  hananbataldesigالكلا يكية ولديها  فحة على الانستغرام )

 التركيز بسبب ظرف  حي مفاجئ.حلور جلسة جماعة 

تعمل كمصممة ملابس في التلفزيون م  شركة   2021( esmodالمصممة دانا  عد خريجة ) 

(cedarsartوهي م تصة بتصميم الملابس العصرية والفريدة من نوعها)   ولديها  فحة على الانستغرام

(dana. saad77 ولقد اعتذر  المصممة دانا عن حلور جلسة جماعة الترك ) يز بسبب عمل

 تلفزيوني.
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 .2023/ 20/5تم عقد جماعة التركيز بتاري : 

 . 7:45وا تمر  الجلسة مدة  اعة وانتهت في تمام الساعة   6:45الوقت: الساعة 

 المكان: في منزل الباحثة الكائن في منطقة المهاجرين.

 .المشاركا  اللواتي حلرن الجلسة: المصممة ربى عاقل والمصممة نايري شيمشيريان 

المشاركا  اللواتي لم يحلرن الجلسة لأ باة  حية وعملية: المصممة حنان البطل والمصممة دانا 

  عد.

( على مصمما  ملابس لأخذ   focus groupلذلك لقد تم طرح بعض الأ ئلة ضمن جماعة تركيز )

ا تبيان لكي  آرائهنّ كش صيا  خبيرة في  ناعة الأزياء وتم أخذ آرائهنّ بعين الاعتبار للقيام بوض  

يطرح على النساء وعلى ضوئه يتم توزي  ا تبيان نهائي الكتروني ولقياس هذه النتائج تم ا ت دام أدوا  

 وبرامج إحصائية. 

ويمكن ا ت دام نتائج هذا البحث لتوجيه  انعي الألبسة أو مصممي الأزياء لفهم كافة أشكال وأحجام  

ساء وأخذ أعلى درجا  الرضا عن أجسادهنّ ولتعزيز  الجسم للنساء والك لتمكنهم من فهم مشاعر الن

 ثقتهنّ بأنفسهنّ وأجسادهنّ. 

 : كالتاليمقسمة إلى محاور  وكانت الأ ئلة

 . التي تعتمد عليها المصممة ((body sizeالمقا ا   المحور الأول وهو-

 . ( يتم التصميم لهاbody shapeأشكال جسم )المحور الثاني -

 .النواحي الجسدية عليها عداالمصممة  تعتمد المحور الثالث جوانب أخرى -
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 المحور الراب  شكل وحجم الجسم معا. -

اقتراحا  خبيرا  الأزياء لإدخال المقاييس الم تلفة في خطوط الإنتاج  المحور ال امس تحدى عن -

 .( standard sizeعوضا عن المقاييس الاعتبارية المعتمدة )

 المحور السادس تحدى عن أكثر أشكال الجسم شيوعا بالنسبة لمصمما  الأزياء.-

 .المقا ا  الأكثر طلبا عند تصميم الملابسالمحور الساب  تحدى عن  -

 ولقد تمت المناقشة والإجابة من قبل المصمما  بالشكل التالي:

كمقاس أ ا ي للملابس   40قاس  المتعلق بحجم الجسم قالت المصممة  نايري  تعتمد المفالمحور الأول -

(  XS-S(، وتفصل أيلا للمقا ا  الأ غر )M-L) هو من فئة حجم الجسم 40الجاهزة ويعد المقاس 

وكتفصيل حسب الطلب تأخذ قياس الجسم أي حسب جسم الزبون فممكن أن تصمم لكافة المقا ا  

(XS-S-M-L-XL-XXL.) 

( ويحدد المقاس أيلا  S-M-Lي المحل أي )التي تعر  ف standerثم المصممة  ربى  المقا ا  

حسب القماش ولكن التفصيل بشكل خا  أي قطعة واحدة فيكون حسب الطلب وحسب قياس وحجم  

جسم الزبون أي تأخذ بعين الاعتبار اختلاف أحجام )قيا ا  الجسم( لكل جسم وتأخذ بعين الاعتبار 

 (. L-XL) 42المقاس 

المصممة  نايري  أنها تأخذ أشكال الجسم ككل  قالت الثاني المتعلق بشكل الجسم،  لمحورثم انتقلنا إلى ا-

 وأضافت أنه حسب القماش يمكن أن ينا ب كافة أشكال الجسم وقالت إنها تأخذ أشكال الجسم ال

stander   ولكن تلبي وتغطي كافة أشكال الجسم، وأضافة المصممة  ربى  أنه عند الدخول عند مصممة

 تجدين كافة أشكال الجسم ولكن عند الطلب يتم تصميم الملابس لكافة أشكال الأجسام وقالت الملابس لا
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إلى القيا ا  الأكبر وتغطي كافة   0عند الدخول إلى متاجر الملابس الجاهزة يوجد قيا ا  من ال 

أنماط و أشكال الجسم ولكن المصمما  تصمم لأشكال الجسم الأكثر شيوعا و حسب الطلب و شكل 

 سم الزبون يتم تصميم و تفصيل الملابس التي تلائم حجم و شكل الزبون.ج

وتم الاتفاق بين المصممتين  ربى  و  الراب  بسبب  يلق الحديث إلى المحور  لبعد الك تم الانتقا-

 نايري  على أنه يتم تصميم الملابس لكافة أحجام وأشكال الجسم وتلبية أشكال وأحجام الأجسام كافة  

الراب  الذي يدمج بين شكل وحجم الجسم وقد اتفقتا على أنه يتم   المحورإجابة مسبقة عن وهي كانت 

ولكن عند مصممين الأزياء لا يوجد ملابس جاهزة   تلبية طلب الزبونة بحسب شكل وحجم جسم الزبونة

  لجمي  الأشكال و الاحجام ولكن حسب الطلب ورغبة الزبونة زلكن بمحلا  الألبسة و تجار الألبسة

 يمكن وجود ملابس تنا ب جمي  الأشكال و الأحجام ولكن بشكل نادر.

باقتراحا  المصمما  عن إدخال كافة المقاييس  الذي يتعلق وثم أكملنا الحديث عن المحور ال امس -

الم تلفة بغض النظر عن المقاييس لاعتبارية فقالت المصممة  نايري  أنه يجب تغطية جمي  المقا ا   

و قالت يجب أن نلبي جمي  القيا ا  و الأخص في السوق السورية   ةاييس الاعتباريوليس فق  المق

وقالت أن السوق السورية أ بحت ت دع الزبائن عند الدخول لشراء الملابس أ بحت تل  مقاييس  

في محلا  الألبسة فأ بحت الزبونة تشعر بتغير   38هو مقاس  36خاطئة ومثال عنها أ بح مقاس 

بكتلة جسدها وعقبت المصممة  ربى  على هذا الكلام أنه  حيح وتوافق المصممة  نايري  على هذا 

 .لحديث ا

 ير الجوانب  ومن ثم عاد الحديث إلى المحور الثالث وهو الجوانب الأخرى التي تراعيها المصمما   -

الفيزيولوجية تراعي المصمما  الجوانب النفسية أيلا فقالت المصممة  نايري  أنها تراعي رضا الزبونة  

مها أيلا رضا الزبونة عن  عن شكل و حجم جسدها و قالت المصممة  ربى  يهمها مشاعر الزبونة ويه
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وهل ينا بها أم لا .ثم قالت المصممة  نايري  يوجد عدد قليل من النساء  شكلها و عن شكل التصميم  

راضية عن شكل جسدها أو حجمها , ثم قالت المصممة  ربى  أنه يهمها راحة الزبونة عند تصميم  

 عة التي يتم تصميمها. الملابس لكي تصبح راضية عن جسدها وعن التصميم وحتى لون القط

 وقالت المصممة  نايري  والمصممة  ربى  يهمهم ثقة الأنثى والزبونة عن جسدها وعن التصميم.

 وبعد الك انتقل الحديث عن المحور السادس الذي يتعلق بشكل الجسم الأكثر شيوعا والأكثر طلبا  -

 الت مثل جسم )كيم كارداشيان(، فقالت المصممة  نايري  أكثر الأجسام شيوعا هو الساعة الرملية وق

وقالت المصممة  ربى  أن الأجسام الأكثر شيوعا وطلبا هي شكل الجسم من نوع الساعة الرملية وشكل  

 الإجا ة أي المثلثي.  

وأخيرا تم الانتقال إلى المحور الساب  المتعلق بحجم الجسم فقالت المصممتان أنه حسب الأ لوة في 

( وقالت أيلا حسب M-Lممة  نايري  أن المقاس الأكثر طلبا هو المقا ين )فقالت المص ( styleاللبس )

( ثم قالت المصممتان أنه تم ظلم الأحجام  Lالتوجه و العمر ولكن الأكثر شيوعا هو المقاس الكبير ) 

الأخرى وأشكال الأجسام الأخرى وقالت المصممتان أنه لم يعد السوق ي دم جمي  الأشكال والأحجام ف  

 نساء يتسوقن من المتاجر الإلكترونية لأنها ت دم الجمي . أ بح ال

بعين  الأحجام والأشكال كلها اوبالنهاية قالت المصمما  أن تجار الألبسة في السوق السورية لم يأخذو 

  .الماركا  العالمية والسوق العالمية كانت ت دم جمي  الأحجام والأشكال نالاعتبار، ولك

في ال لا ة كانت المصممتان  ربى و  نايري  مساهمتان جدا في الجلسة وتم الحصول على معلوما   

 قيمة منهن. 
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 : اعداد الاستبيا   6- 3

أقسام فكان القسم   3تبيان إلى  تم إعداد هذا الا تبيان بناءً على الدرا ا  السابقة حيث قسم هذا الا 

الأول يتحدى عن المتغيرا  الديمو رافية ثم القسم الثاني كان يطرح التساؤلا  عن المتغيرين المستقلين  

لها   وكانحجم الجسم وشكل الجسم وأخيرا قسم يطرح تساؤلا  عن المتغيرا  التابعة منها المشاعر 

 العميل أخذا تحليلا  م تلفة أخرى. ورضااختبار م تلف أما تقدير الذا  

حيث اعطيت له الدرجا   تقدير الذا  ورضا العميلتم اعتماد مقياس ليكرى ال ما ي لقياس أبعاد  

 الموضحة بالجدول:

 1جدول 

 ير    ير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة

موافق  

 بشدة

1 2 3 4 5 

 الباحثة د المصدر: إعدا

 

 

 توصيف العينة: 3-7

تم تو يج الأفراد المشاركين بالعينة من خلال جم  بيانا  عن خصائصهم الديمو رافية )الجنس،  

 العمر، المؤهل العلمي، المستوى المعيشي( فيما يلي جداول هذه البيانا :
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 2 جدول

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18 – 24 143 40.9 40.9 40.9 

25 – 31 106 30.3 30.3 71.1 

32 – 38 50 14.3 14.3 85.4 

39 – 45 16 4.6 4.6 90.0 

46 – 52 11 3.1 3.1 93.1 

أكبر من  

52 

24 6.9 6.9 100.0 

Total 350 100.0 100.0  

 المصدر: إعداد الباحثة

 (:  2نلاحظ من الجدول )

%  40.9ونسبتهم   143( بعدد قدره 24 –  18إن أ لب أفراد عينة الدرا ة يتراوح عمرهم ضمن الفئة )

ونسبته   106بعدد قدره  (31  - 25من إجمالي الإجابا ، بينما الأفراد الذين يتراوح عمرهم ضمن الفئة )

30.3 .% 
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  3 جدول

 المؤهل العلمي 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid   7.7 7.7 7.7 27 معهد متو 

شهادة 

 جامعية 

238 68.0 68.0 75.7 

 92.0 16.3 16.3 57 درا ا  عليا 

 100.0 8.0 8.0 28 أخرى 

Total 350 100.0 100.0  

 المصدر: إعداد الباحثة

 

 (: 3نلاحظ من الجدول )

%، أما  68.0( وبنسبة 238إن أ لب أفراد العينة هم من حملة الشهادا  الجامعية حيث بلغ عددهم )

 %. 16.3( وبنسبة  57بالنسبة لحملة الدرا ا  العليا فبلغ عددهم )
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 4 جدول

 المعيشي المستوى 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 150,000 أقل من   -ل.س

 ل.س  700,000

140 40.0 40.0 40.0 

أقل من   -ل.س700,000

 ل.س 1,200,000

60 17.1 17.1 57.1 

أقل من   -ل.س 1,200,000

 ل.س 1,800,000

78 22.3 22.3 79.4 

  -ل.س  2,300,000

 ل.س 2,900,000

11 3.1 3.1 82.6 

 100.0 17.4 17.4 61 ل. س2,900,000أكثر من  

Total 350 100.0 100.0  

 المصدر: إعداد الباحثة

 (: 4نلاحظ من الجدول )

  700,000أقل من  -ل.س  150,000إن أ لب إجابا  الأفراد عبر  عن مستوى الدخل في الفئة )

% ، وبلغ عدد الأفراد الذين عبر  إجاباتهم عن مستوى  40وبنسبة  140ل.س (، حيث بلغ عددهم  

%، أما الأفراد الذين  17.1فرداً وبنسبة  60ل.س( 1,200,000أقل من  -ل.س700,000الدخل )
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وبنسبة   فرداً  78ل.س( 1,800,000أقل من   -ل.س1,200,000عبر  إجاباتهم عن مستوى دخل )

ل.س( بلغ عددهم  2,900,000%، أما الأفراد الذين عبر  إجاباتهم عن مستوى دخل )أكثر من 22.3

  -ل.س  2,300,000%، أما الأفراد الذين عبر  إجاباتهم عن مستوى دخل )17.4فرداً وبنسبة  61

 %. 3.1فرداً وبنسبة  11ل.س( 2,900,000

 الدراسة: ثبات أداة 3-8

 Cronbach’sبانة الدرا ة من خلال حساة معامل الثبا  ألفا كرونباخ )تم التحقق من ثبا  ا ت

Alpha :كما يلي ) 

 ثبات أداة الدراسة 5جدول 

 معامل الثبا  )ألفا كرونباخ(  المتغيرا  

 0.640 شكل الجسم 

 0.719 حجم الجسم 

 0.883 رضا العميل

 0.868 تقدير الذا  

 الباحثةالمصدر: إعداد 

فهذا يدل على ثبا  عبارا  الا تبيان   6من الجدول السابق نرى ان معاملا  ألفا كرونباخ أكبر من 
 وهي  الحة لتطبيق الاختبارا  الإحصائية للإجابة عن الفرضيا .

الواردة،  تم إجراء التحليل الإحصائي لجمي  متغيرا  الدرا ة وفقا لإجابا  أفراد العينة على الفقرا  

حيث تم حساة المتو   الحسابي والانحرافا  المعيارية، وتم ترتيبها تنازلياً حسب أهميتها النسبية  

 لقيمة المتو   الحسابي، م  الأخذ بعين الاعتبار تدرج المقياس المست دم في الدرا ة.
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 6  جدول

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

في  (mannequins)معظم تماثيل العر  

 .المحال التجارية تمثل شكل جسدي

350 2.6686 1.39745 

أ تطي  أن أجد الملابس المعروضة على  

 .بمقا ي(mannequins)تماثيل العر  

350 3.2714 1.44351 

من السهل العثور على الملابس التي  

 .(size) تتنا ب م  حجمي

350 3.9171 1.23302 

من السهل العثور على الملابس التي  

 .(shape) تتنا ب م  شكلي

350 3.7857 1.20282 

 1.11796 3.2271 350 متو   الشكل

 1.18598 3.5943 350 متو   الحجم 

Valid N (listwise) 350   

 المصدر: إعداد الباحثة

 

 



77 
 

 7 جدول

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 
 350 2.7714 1.59666 .(size) حجم جسمك شعورك تجاه وما ه

 350 2.7314 1.48416 .(shape) ما هو شعورك تجاه شكل جسمك

 1.33755 2.7514 350 العميل  مشاعر متو  

 1.26429 3.4314 350 أنا راضية عن حجم جسدي)جسمي(

 1.26123 3.5314 350 جسدي)جسمي(أنا راضية عن شكل 

أ تطي  أن أجد الملابس التي تنا ب نوع  
 جسدي

350 4.0429 1.17319 

من السهل العثور على الملابس التي تتنا ب  
 . (style)م  أ لوبي

350 3.3000 1.33447 

 98432. 3.5764 350 العميل ا رض متو  
 1.08555 3.9543 350 أعتبر نفسي جذابة 

 1.11560 4.0686 350 نوع الش صية التي أنا عليها أنا أحب 

 1.01188 4.2600 350 أنا ف ورة بذاتي 

 1.13992 4.1000 350 أنا واثقة بنفسي 

 92179. 4.0957 350 الذا  تقدير متو  

Valid N (listwise) 350   

 المصدر: إعداد الباحثة
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 : )اختبار الفرضيات(  التساؤلاتوصف متغيرات البحث إحصائياً والإجابة على  3-9

: ماهي المستويا  التي عبر عنها أفراد العينة  بالنسبة للمتغيرا  المستقلة  الإجابة على التساؤل الأول

 بالنسبة إلى شكل وحجم الجسم؟ 

 للإجابة عن هذا التساؤل ا ت رجت المتو طا  الحسابية والانحرافا  المعيارية وفق الجدول التالي:

 

 

 8جدول 

تصنيج  

   العبارا

المتو    التسلسل

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

 المستوى 

عبارا  شكل 

 وحجم الجسم 

 معظم تماثيل

في  (mannequins)العر  

  المحال التجارية تمثل شكل

 .جسدي

 متو    1.39745 2.6686

أ تطي  أن أجد الملابس  

المعروضة على تماثيل  

 .بمقا ي(mannequins)العر  

 متو    1.44351 3.2714

من السهل العثور على الملابس  

 .(size) التي تتنا ب م  حجمي

 مرتف   1.23302 3.9171
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من السهل العثور على الملابس  

 التي تتنا ب م  شكلي

(shape). 

 مرتف   1.20282 3.7857

 متو    1.11796 3.2271 متو   الشكل

 مرتف   1.18598 3.5943 متو   الحجم 

 المصدر: إعداد الباحثة

 لدى أفراد العينة؟ مشاعر أفراد العينة وماهي تقدير الذا  والرضا : ماهي التساؤل الثاني

 

 9جدول 

تصنيج  

 العبارا  

المتو    التسلسل

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

 المستوى 

عبارا  

مشاعر  

 العميل

 شعورك تجاه حجم جسمكما هو 

(size). 

 متو    1.59666 2.7714

ما هو شعورك تجاه شكل  

 .(shape) جسمك

 متو    1.48416 2.7314

 متو    1.33755 2.7514 العميل مشاعر  متو  

عبارا  

 الرضا

أنا راضية عن حجم  

 جسدي)جسمي(

 مرتف   1.26429 3.4314
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أنا راضية عن شكل  

 جسدي)جسمي(

 مرتف   1.26123 3.5314

أ تطي  أن أجد الملابس التي 

 تنا ب نوع جسدي 

 مرتف   1.17319 4.0429

من السهل العثور على الملابس  

 .(style)التي تتنا ب م  أ لوبي

 متو    1.33447 3.3000

 مرتف   98432. 3.5764 العميل  رضا متو  

عبارا  

 تقدير الذا  

 مرتف   1.08555 3.9543 أعتبر نفسي جذابة 

أنا أحب نوع الش صية التي أنا  

 عليها 

 مرتف   1.11560 4.0686

مرتف    1.01188 4.2600 أنا ف ورة بذاتي 

 جداً 

 مرتف   1.13992 4.1000 أنا واثقة بنفسي 

 مرتف   92179. 4.0957 الذا  تقدير متو  

 المصدر: إعداد الباحثة
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 . لحجم الجسم على مشاعر العميليوجد أثر الفرضية الأولى:  1

 

 10 جدول

 Crosstabulation جسمك حجم  أو قياس هو ما جسمك حجم تجاه شعورك ما هو

Count 

 

 جسمك  أو حجم قياس هو ما

Total XS S M L XL XXL 

 تجاه شعورك ما هو

 .(size) جسمك حجم

 السعادة

(happiness) 

18 36 50 11 4 1 120 

 2 3 8 13 9 4 39 (sadness)الحزن 

 الإعجاة 

(surprise) 

6 25 33 16 4 1 85 

 0 1 3 3 8 0 15 (anger)الغلب 

 4 9 23 25 16 12 89 (anxiety)القلق

 الاشمئزاز 

(disgust) 

0 0 0 2 0 0 2 

Total 30 74 117 70 41 18 350 

 المصدر: إعداد الباحثة

( هو  Mأنه شعور السعادة كان الشعور السائد بالنسبة لحجم الجسم وكان الحجم ) من الجدول السابق نرى 

 الحجم السائد الذي دل على مشاعر السعادة.
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 11 جدول

Chi-Square Tests 

 Value Df 

Asymptotic 

Significanc

e (2-sided) 

Pearson Chi-

Square 

117.59
a8 

25 .000 

Likelihood Ratio 112.28

7 

25 .000 

Linear-by-Linear 

Association 

44.853 1 .000 

N of Valid Cases 350   

a. 16 cells (44.4%) have expected count less than 

5. The minimum expected count is .10. 

 المصدر: إعداد الباحثة
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 .الجسم على مشاعر العميليوجد أثر لشكل الفرضية الثانية:  2

 12 جدول

 Crosstabulation جسمك شكل يشبه الأشكال أي جسمك شكل تجاه شعورك هو ما

Count 

 

 جسمك شكل يشبه الأشكال أي

Total 

 شكل

 مثلثي

(pear/t

riangle

) 

 شكل

 مستطيل 

(rectangl

e) 

 مثلث  شكل

 معكوس

(inverted 

triangle) 

 شكل

 الساعة

 الرملية

(hourgla

ss) 

 شكل

 أو التفاحة

 الشكل

 المدور

(round/

apple) 

 شكل

di)ألما ي

amond) 

 هو ما

شعورك

 تجاه 

 شكل

جسمك

 

(shap

e). 

 السعادة

(happiness) 

21 17 10 52 5 4 109 

 الحزن 

(sadness) 

4 7 3 5 16 3 38 

 الإعجاة 

(surprise) 

18 12 10 60 13 2 115 

 3 2 1 4 7 2 19 (anger)الغلب 

 14 9 6 12 20 3 64 (anxiety)القلق
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 الاشمئزاز 

(disgust) 

1 1 1 0 2 0 5 

Total 61 48 31 133 63 14 350 

 المصدر: إعداد الباحثة

الساعة  من الجدول السابق نرى أن شعور الإعجاة هو الشعور السائد بالنسبة لشكل الجسم وشكل جسم 

 الرملية هو الشكل السائد الذي عبر عن مشاعر الإعجاة.

 

 13  جدول

Chi-Square Tests 

 Value Df 

Asymptotic 
Significanc
e (2-sided) 

Pearson Chi-
Square 

72.502
a 

25 .000 

Likelihood Ratio 76.368 25 .000 
Linear-by-Linear 

Association 
1.021 1 .312 

N of Valid Cases 350   
a. 16 cells (44.4%) have expected count less than 

5. The minimum expected count is .20. 
 الباحثة  د المصدر: إعدا
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 تكرارا  مشاعر العميل: 

 14  جدول

 .(size) جسمك حجم تجاه شعورك ما هو

 

Frequen

cy Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid السعادة 

(happiness) 

120 34.3 34.3 34.3 

 الحزن 

(sadness) 

39 11.1 11.1 45.4 

 الإعجاة 

(surprise) 

85 24.3 24.3 69.7 

 15 4.3 4.3 74.0 (anger)الغلب 

 89 25.4 25.4 99.4 (anxiety)القلق

 الاشمئزاز 

(disgust) 

2 .6 .6 100.0 

Total 350 100.0 100.0  

 المصدر: إعداد الباحثة

 حسب الجدول السابق نرى أن شعور السعادة هو الأكثر تكرارا بين المشاعر الأخرى.
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 15  جدول

 .(shape) جسمك شكل تجاه شعورك هو ما

 

Frequen

cy Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid السعادة 

(happiness) 

109 31.1 31.1 31.1 

 الحزن 

(sadness) 

38 10.9 10.9 42.0 

 الإعجاة 

(surprise) 

115 32.9 32.9 74.9 

 19 5.4 5.4 80.3 (anger)الغلب 

 64 18.3 18.3 98.6 (anxiety)القلق

 الاشمئزاز 

(disgust) 

5 1.4 1.4 100.0 

Total 350 100.0 100.0  

 الباحثة د المصدر: إعدا

 حسب الجدول السابق نرى أن شعور الإعجاة هو الأكثر تكرارا بين المشاعر الأخرى.
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والك بمقارنة متو   إجابا    one-sample T-testتم اختبار تقدير الذا  بالاعتماد على اختبار  

لتحديد إاا كان المتو   المحسوة من العينة أعلى من م  المتو    μ=  3أفراد العينة المتو   المعياري 

لكون فقرا  الدرا ة قد تم قيا ها  راً % ونظر 5المعياري بشكل دال إحصائيا أم لا الك عند مستوى دلالة 

 : 3و  على مقياس خما ي فيكون المتو   المعياري ه

 16  جدول

One-Sample Statistics 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 05803. 1.08555 3.9543 350 جذابة  نفسي أعتبر

 الش صية نوع أحب  أنا

 عليها  أنا التي

350 4.0686 1.11560 .05963 

 05409. 1.01188 4.2600 350 بذاتي  ف ورة أنا

 06093. 1.13992 4.1000 350 بنفسي  واثقة أنا

 المصدر: إعداد الباحثة
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 17  جدول

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

T Df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 1.0684 8402. 95429. 000. 349 16.446 جذابة  نفسي أعتبر

 الش صية نوع أحب  أنا

 عليها  أنا التي

17.920 349 .000 1.06857 .9513 1.1859 

 1.3664 1.1536 1.26000 000. 349 23.296 بذاتي  ف ورة أنا

 1.2198 9802. 1.10000 000. 349 18.053 بنفسي  واثقة أنا

 المصدر: إعداد الباحثة

   0.05أ غر من   Sigفي جمي  العبارا  قيمة 

 قيمة المتو   للعبارا  جميعها تعبر عن درجة الموافق. 

 . (} ير موافقة بشدة{ ,}موافقة بشدة{  :جذابةالعبارة )أعتبر نفسي  - 1

 ( أي أن العبارة اا  دلالة معنوية حسب هذه الدرا ة.0.05أ غر من ) Sigفي العبارة السابقة 

لهذه العبارة دل أن   (Test Value = 3)وبمقارنة قيمة المتو   الحسابي م  قيمة المتو   المعياري 

 (، فهذا يدل على أن درجة العبارة تتجه نحو درجة الموافق. 3.95قيمة المتو   إيجابية وتساوي )

 (} ير موافقة بشدة{ , }موافقة بشدة{ :أحب نوع الش صية التي أنا عليهاالعبارة )أنا  - 2
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 ( أي أن العبارة اا  دلالة معنوية حسب هذه الدرا ة.0.05أ غر من ) Sigفي العبارة السابقة 

لهذه العبارة دل أن   (Test Value = 3)وبمقارنة قيمة المتو   الحسابي م  قيمة المتو   المعياري 

 (، فهذا يدل على أن درجة العبارة تتجه نحو درجة الموافق. 4.06إيجابية وتساوي ) قيمة المتو  

 . (} ير موافقة بشدة{ , }موافقة بشدة :{العبارة )أنا ف ورة بذاتي - 3

 ( أي أن العبارة اا  دلالة معنوية حسب هذه الدرا ة.0.05أ غر من ) Sigفي العبارة السابقة 

لهذه العبارة دل أن   (Test Value = 3)وبمقارنة قيمة المتو   الحسابي م  قيمة المتو   المعياري 

 (، فهذا يدل على أن درجة العبارة تتجه نحو درجة الموافق. 4.26قيمة المتو   إيجابية وتساوي )

 . (} ير موافقة بشدة{ , }موافقة بشدة {أنا واثقة بنفسي: العبارة ) - 4

 ( أي أن العبارة اا  دلالة معنوية حسب هذه الدرا ة.0.05أ غر من ) Sigفي العبارة السابقة 

لهذه العبارة دل أن   (Test Value = 3)وبمقارنة قيمة المتو   الحسابي م  قيمة المتو   المعياري 

 (، فهذا يدل على أن درجة العبارة تتجه نحو درجة الموافق. 4.10ابية وتساوي )قيمة المتو   إيج 

 

والك بمقارنة متو   إجابا    one-sample T-testتم اختبار رضا العميل بالاعتماد على اختبار  

المتو    لتحديد إاا كان المتو   المحسوة من العينة أعلى من م  μ=  3أفراد العينة المتو   المعياري 

لكون فقرا  الدرا ة قد تم قيا ها  راً % ونظر 5المعياري بشكل دال إحصائيا أم لا الك عند مستوى دلالة 

 : 3على مقياس خما ي فيكون المتو   المعياري هو  
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 18  جدول

One-Sample Statistics 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

  حجم عن راضية أنا

 جسمي 

350 3.4314 1.26429 .06758 

 شكل عن راضية أنا

 جسمي 

350 3.5314 1.26123 .06742 

 الملابس أجد  أن أ تطي 

 جسدي نوع تنا ب  التي

350 4.0429 1.17319 .06271 

 على العثور السهل من

 م  تتنا ب  التي الملابس

 .(style)أ لوبي

350 3.3000 1.33447 .07133 

 المصدر: إعداد الباحثة
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 19  جدول

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

T Df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 5643. 2985. 43143. 000. 349 6.384 جسمي  حجم عن راضية أنا

 6640. 3988. 53143. 000. 349 7.883 جسمي  شكل عن راضية أنا

 الملابس أجد  أن أ تطي 

 جسدي نوع تنا ب  التي

16.630 349 .000 1.04286 .9195 1.1662 

 على العثور السهل من

 م  تتنا ب  التي الملابس

 .(style)أ لوبي

4.206 349 .000 .30000 .1597 .4403 

 المصدر: إعداد الباحثة

 . 0.05أ غر من   Sigفي جمي  العبارا  قيمة 

 .قيمة المتو   للعبارة الأخيرة تعبر عن درجة محايد 

 . أما بالنسبة لباقي العبارا  فتعبر عن درجة الموافق

 .(} ير موافقة بشدة{ },موافقة بشدة:{العبارة )أنا راضية عن حجم جسدي)جسمي( - 1

 ( أي أن العبارة اا  دلالة معنوية حسب هذه الدرا ة.0.05أ غر من ) Sigفي العبارة السابقة 
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لهذه العبارة دل أن   (Test Value = 3)وبمقارنة قيمة المتو   الحسابي م  قيمة المتو   المعياري 

 (، فهذا يدل على أن درجة العبارة تتجه نحو درجة الموافق. 3.43قيمة المتو   إيجابية وتساوي )

 .(} ير موافقة بشدة{ },موافقة بشدة:{العبارة )أنا راضية عن شكل جسدي)جسمي( - 2

 ( أي أن العبارة اا  دلالة معنوية حسب هذه الدرا ة.0.05أ غر من ) Sigفي العبارة السابقة 

لهذه العبارة دل أن   (Test Value = 3)وبمقارنة قيمة المتو   الحسابي م  قيمة المتو   المعياري 

 (، فهذا يدل على أن درجة العبارة تتجه نحو درجة الموافق. 3.53قيمة المتو   إيجابية وتساوي )

 .(}موافقة بشدة ير { ,}موافقة بشدة{ :العبارة )أ تطي  أن أجد الملابس التي تنا ب نوع جسدي - 3

 ( أي أن العبارة اا  دلالة معنوية حسب هذه الدرا ة.0.05أ غر من ) Sigفي العبارة السابقة 

لهذه العبارة دل أن   (Test Value = 3)وبمقارنة قيمة المتو   الحسابي م  قيمة المتو   المعياري 

 تتجه نحو درجة الموافق.  (، فهذا يدل على أن درجة العبارة4.04قيمة المتو   إيجابية وتساوي )

 ير  { ,}موافقة بشدة:{( styleالعبارة )من السهل العثور على الملابس التي تتنا ب م  أ لوبي) -4

 .(}موافقة بشدة

 ( أي أن العبارة اا  دلالة معنوية حسب هذه الدرا ة.0.05أ غر من ) Sigفي العبارة السابقة 

لهذه العبارة دل أن   (Test Value = 3)وبمقارنة قيمة المتو   الحسابي م  قيمة المتو   المعياري 

 (، فهذا يدل على أن درجة العبارة تتجه نحو درجة الحياد.3.30قيمة المتو   إيجابية وتساوي )
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 .الفرضية الثالثة: يوجد أثر لحجم الجسم على تقدير الذات3 

 20  جدول

ANOVA 

 الذا  _تقدير _متو  

 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

Between 

Groups 

62.296 8 7.787 11.336 .000 

Within 

Groups 

234.247 341 .687 
  

Total 296.544 349    

 المصدر: إعداد الباحثة

 

 .يوجد أثر لحجم الجسم على تقدير الذاتإااً  0.05أ غر من    .Sigقيمة 
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 . الفرضية الرابعة يوجد أثر لشكل الجسم على تقدير الذات 4 

 21  جدول

ANOVA 

 الذا  _تقدير _متو  

 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

Between 

Groups 

74.638 8 9.330 14.337 .000 

Within 

Groups 

221.905 341 .651 
  

Total 296.544 349    

 المصدر: إعداد الباحثة

 .يوجد أثر لشكل الجسم على تقدير الذاتإااً  0.05أ غر من    .Sigقيمة 
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 .الفرضية الخامسة: يوجد أثر لحجم الجسم على رضا العميل 5

 

 22  جدول

ANOVA 

 العميل _رضا _متو  

 
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

Between 

Groups 
160.284 8 20.035 38.413 .000 

Within 

Groups 
177.859 341 .522   

Total 338.143 349    

 المصدر: إعداد الباحثة

 .العميليوجد أثر لحجم الجسم على رضا إااً  0.05أ غر من    .Sigقيمة 
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 .الفرضية السادسة: يوجد أثر لشكل الجسم على رضا العميل 6

 23  جدول

ANOVA 

 العميل _رضا _متو  

 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

Between 

Groups 

174.553 8 21.819 45.482 .000 

Within 

Groups 

163.590 341 .480 
  

Total 338.143 349    

 المصدر: إعداد الباحثة

 .يوجد أثر لشكل الجسم على رضا العميلإااً  0.05أ غر من    .Sigقيمة 

بعد اختبار فرضيا  البحث إاا يوجد أثر للمتغيرا  المستقلة على المتغيرا  التابعة بحسب الاختبارا   

 أجريت أولا: يوجد أثر لحجم الجسم على مشاعر العميل.التي 

 ثانيا: يوجد أثر لشكل الجسم على مشاعر العميل. 

 ثالثا: يوجد أثر لحجم الجسم على تقدير الذا . 

 رابعا: يوجد أثر لشكل الجسم على تقدير الذا . 

 خامسا: يوجد أثر لحجم الجسم على رضا العميل.

 الجسم على رضا العميل. اد ا: يوجد أثر لشكل 
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المتوسطات   بين  مقارنا  لإجراء  (post hoc testsتدعى اختبارا  ) تم بعد الك إجراء اختبارا  بعدية

 . المتعلقة بهذه المجموعات
Post Hoc Tests 

 

 

 24  جدول
ANOVA 

 متوسط_تقدير_الذات 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 29.847 5 5.969 7.700 .000 

Within Groups 266.697 344 .775   

Total 296.544 349    

 المصدر: إعداد الباحثة 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 25  جدول

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   متوسط_تقدير_الذات   

 (I)   ما هو قياس أوحجم

 جسمك 

(J)  ما هو قياس أوحجم

 جسمك 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

LSD XS S .01149 .19357 .953 -.3692 .3922 

M .03141 .18302 .864 -.3286 .3914 

L .25357 .19515 .195 -.1303 .6374 

XL .64085* .21486 .003 .2182 1.0635 

XXL .78889* .26663 .003 .2645 1.3133 

S XS -.01149 .19357 .953 -.3922 .3692 

M .01992 .13283 .881 -.2413 .2812 

L .24208 .14911 .105 -.0512 .5354 

XL .62937* .17411 .000 .2869 .9718 
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XXL .77740* .23503 .001 .3151 1.2397 

M XS -.03141 .18302 .864 -.3914 .3286 

S -.01992 .13283 .881 -.2812 .2413 

L .22216 .13513 .101 -.0436 .4880 

XL .60944* .16230 .000 .2902 .9287 

XXL .75748* .22643 .001 .3121 1.2028 

L XS -.25357 .19515 .195 -.6374 .1303 

S -.24208 .14911 .105 -.5354 .0512 

 -.22216 .13513 .101 -.4880 .0436 

XL .38728* .17588 .028 .0414 .7332 

XXL .53532* .23634 .024 .0705 1.0002 

XL XS -.64085* .21486 .003 -1.0635 -.2182 

S -.62937* .17411 .000 -.9718 -.2869 

M -.60944* .16230 .000 -.9287 -.2902 

L -.38728* .17588 .028 -.7332 -.0414 

XXL .14804 .25286 .559 -.3493 .6454 

XXL XS -.78889* .26663 .003 -1.3133 -.2645 

S -.77740* .23503 .001 -1.2397 -.3151 

M -.75748* .22643 .001 -1.2028 -.3121 

L -.53532* .23634 .024 -1.0002 -.0705 

XL -.14804 .25286 .559 -.6454 .3493 

Dunnett 

C 

XS S .01149 .17726  -.5242 .5472 

M .03141 .17590  -.4994 .5622 

L .25357 .19157  -.3230 .8302 

XL .64085 .22667  -.0435 1.3252 

XXL .78889 .34522  -.3046 1.8824 

S XS -.01149 .17726  -.5472 .5242 

M .01992 .11456  -.3138 .3536 

L .24208 .13740  -.1605 .6446 

XL .62937* .18320  .0836 1.1751 

XXL .77740 .31836  -.2351 1.7899 

M XS -.03141 .17590  -.5622 .4994 

S -.01992 .11456  -.3536 .3138 

L .22216 .13565  -.1739 .6182 

XL .60944* .18189  .0685 1.1504 

XXL .75748 .31761  -.2525 1.7674 

L XS -.25357 .19157  -.8302 .3230 

S -.24208 .13740  -.6446 .1605 

M -.22216 .13565  -.6182 .1739 

XL .38728 .19708  -.1987 .9733 

XXL .53532 .32655  -.4993 1.5700 

XL XS -.64085 .22667  -1.3252 .0435 
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S -.62937* .18320  -1.1751 -.0836 

M -.60944* .18189  -1.1504 -.0685 

L -.38728 .19708  -.9733 .1987 

XXL .14804 .34830  -.9502 1.2463 

XXL XS -.78889 .34522  -1.8824 .3046 

S -.77740 .31836  -1.7899 .2351 

M -.75748 .31761  -1.7674 .2525 

L -.53532 .32655  -1.5700 .4993 

XL -.14804 .34830  -1.2463 .9502 

  المصدر: إعداد الباحثة 
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Post Hoc Tests 

 26  جدول
Multiple Comparisons 

Dependent Variable:    متوسط_تقدير_الذات 

 
(I)   أي الأشكال يشبه شكل

 جسمك 

(J)   أي الأشكال يشبه شكل

 جسمك 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error Sig. 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

LSD  مثلثيشكل 

(pear/triangle) 

 شكل مستطيل

(rectangle) 

.15420 .16989 .365 -.1799 .4883 

 شكل مثلث معكوس 

(inverted triangle) 

*.38908 .19421 .046 .0071 .7711 

 شكل الساعة الرملية

(hourglass) 

-.25299 .13616 .064 -.5208 .0148 

شكل التفاحة أو الشكل  

 (round/apple) المدور

*.46422 .15816 .004 .1531 .7753 

 39491 .26093 .131 -.9081 .1183.- (diamond)شكل ألماسي

 شكل مستطيل

(rectangle) 

 شكل مثلثي

(pear/triangle) 

-.15420 .16989 .365 -.4883 .1799 

 شكل مثلث معكوس 

(inverted triangle) 

.23488 .20288 .248 -.1642 .6339 

 شكل الساعة الرملية

(hourglass) 

*.40719- .14826 .006 -.6988 -.1156 

شكل التفاحة أو الشكل  

 (round/apple) المدور

.31002 .16869 .067 -.0218 .6418 

 54911- .26745 .041 -1.0751 -.0231.* (diamond)شكل ألماسي

 شكل مثلث معكوس 

(inverted triangle) 

 شكل مثلثي

(pear/triangle) 

*.38908- .19421 .046 -.7711 -.0071 

 شكل مستطيل

(rectangle) 

-.23488 .20288 .248 -.6339 .1642 

 شكل الساعة الرملية

(hourglass) 

*.64207- .17561 .000 -.9875 -.2967 
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شكل التفاحة أو الشكل  

 (round/apple) المدور

.07514 .19317 .698 -.3048 .4551 

 78399- .28352 .006 -1.3416 -.2263.* (diamond)شكل ألماسي

 شكل الساعة الرملية

(hourglass) 

 شكل مثلثي

(pear/triangle) 

.25299 .13616 .064 -.0148 .5208 

 شكل مستطيل

(rectangle) 

*.40719 .14826 .006 .1156 .6988 

 شكل مثلث معكوس 

(inverted triangle) 

*.64207 .17561 .000 .2967 .9875 

شكل التفاحة أو الشكل  

 (round/apple) المدور

*.71721 .13467 .000 .4523 .9821 

 14192 .24740 .567 -.6285 .3447.- (diamond)شكل ألماسي

شكل التفاحة أو الشكل  

 (round/apple) المدور

 شكل مثلثي

(pear/triangle) 

*.46422- .15816 .004 -.7753 -.1531 

 شكل مستطيل

(rectangle) 

-.31002 .16869 .067 -.6418 .0218 

 شكل مثلث معكوس 

(inverted triangle) 

-.07514 .19317 .698 -.4551 .3048 

 شكل الساعة الرملية

(hourglass) 

*.71721- .13467 .000 -.9821 -.4523 

 85913- .26016 .001 -1.3708 -.3474.* (diamond)شكل ألماسي

 شكل مثلثي (diamond)شكل ألماسي

(pear/triangle) 

.39491 .26093 .131 -.1183 .9081 

 شكل مستطيل

(rectangle) 

*.54911 .26745 .041 .0231 1.0751 

 شكل مثلث معكوس 

(inverted triangle) 

*.78399 .28352 .006 .2263 1.3416 

 شكل الساعة الرملية

(hourglass) 

.14192 .24740 .567 -.3447 .6285 

شكل التفاحة أو الشكل  

 (round/apple) المدور

*.85913 .26016 .001 .3474 1.3708 

Dunnett 

C 

 شكل مثلثي

(pear/triangle) 

 شكل مستطيل

(rectangle) 

.15420 .17174 
 

-.3540 .6624 
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 شكل مثلث معكوس 

(inverted triangle) 

.38908 .25204 
 

-.3726 1.1507 

 شكل الساعة الرملية

(hourglass) 

-.25299 .12533 
 

-.6207 .1147 

شكل التفاحة أو الشكل  

 (round/apple) المدور

.46422 .18313 
 

-.0745 1.0030 

 39491 .14353  -.8378 .0480.- (diamond)ألماسيشكل 

 شكل مستطيل

(rectangle) 

 شكل مثلثي

(pear/triangle) 

-.15420 .17174 
 

-.6624 .3540 

 شكل مثلث معكوس 

(inverted triangle) 

.23488 .25993 
 

-.5511 1.0209 

 شكل الساعة الرملية

(hourglass) 

-.40719 .14053 
 

-.8230 .0086 

شكل التفاحة أو الشكل  

 (round/apple) المدور

.31002 .19385 
 

-.2626 .8827 

 54911- .15698  -1.0327 -.0655.* (diamond)شكل ألماسي

 شكل مثلث معكوس 

(inverted triangle) 

 شكل مثلثي

(pear/triangle) 

-.38908 .25204 
 

-1.1507 .3726 

 شكل مستطيل

(rectangle) 

-.23488 .25993 
 

-1.0209 .5511 

 شكل الساعة الرملية

(hourglass) 

-.64207 .23190 
 

-1.3455 .0614 

شكل التفاحة أو الشكل  

 (round/apple) المدور

.07514 .26760 
 

-.7309 .8812 

 78399- .24222  -1.5297 -.0383.* (diamond)شكل ألماسي

 الرمليةشكل الساعة 

(hourglass) 

 شكل مثلثي

(pear/triangle) 

.25299 .12533 
 

-.1147 .6207 

 شكل مستطيل

(rectangle) 

.40719 .14053 
 

-.0086 .8230 

 شكل مثلث معكوس 

(inverted triangle) 

.64207 .23190 
 

-.0614 1.3455 

شكل التفاحة أو الشكل  

 (round/apple) المدور

*.71721 .15425 
 

.2646 1.1699 
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 14192 .10418  -.4753 .1914.- (diamond)شكل ألماسي

شكل التفاحة أو الشكل  

 (round/apple) المدور

 شكل مثلثي

(pear/triangle) 

-.46422 .18313 
 

-1.0030 .0745 

 شكل مستطيل

(rectangle) 

-.31002 .19385 
 

-.8827 .2626 

 شكل مثلث معكوس 

(inverted triangle) 

-.07514 .26760 
 

-.8812 .7309 

 شكل الساعة الرملية

(hourglass) 

*.71721- .15425 
 

-1.1699 -.2646 

 85913- .16937  -1.3746 -.3436.* (diamond)شكل ألماسي

 شكل مثلثي (diamond)شكل ألماسي

(pear/triangle) 

.39491 .14353 
 

-.0480 .8378 

 مستطيلشكل 

(rectangle) 

*.54911 .15698 
 

.0655 1.0327 

 شكل مثلث معكوس 

(inverted triangle) 

*.78399 .24222 
 

.0383 1.5297 

 شكل الساعة الرملية

(hourglass) 

.14192 .10418 
 

-.1914 .4753 

شكل التفاحة أو الشكل  

 (round/apple) المدور

*.85913 .16937 
 

.3436 1.3746 

 المصدر: إعداد الباحثة

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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 27  جدول
ANOVA 

 متوسط_رضا_العميل 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 64.305 5 12.861 16.156 .000 

Within Groups 273.838 344 .796   

Total 338.143 349    

 المصدر: إعداد الباحثة 

 

Post Hoc Tests 

 28  جدول
Multiple Comparisons 

Dependent Variable:    متوسط_رضا_العميل 

 (I)   ما هو قياس أوحجم

 جسمك 

(J)  ما هو قياس أوحجم

 جسمك 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

LSD XS S -.15405 .19311 .426 -.5339 .2258 

M .15000 .18259 .412 -.2091 .5091 

L *.63214 .19470 .001 .2492 1.0151 

XL *.95488 .21436 .000 .5333 1.3765 

XXL *1.31667 .26601 .000 .7935 1.8399 

S XS .15405 .19311 .426 -.2258 .5339 

M *.30405 .13252 .022 .0434 .5647 

L *.78620 .14876 .000 .4936 1.0788 

XL *1.10893 .17370 .000 .7673 1.4506 

XXL *1.47072 .23448 .000 1.0095 1.9319 
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M XS -.15000 .18259 .412 -.5091 .2091 

S *.30405- .13252 .022 -.5647 -.0434 

L *.48214 .13482 .000 .2170 .7473 

XL *.80488 .16192 .000 .4864 1.1234 

XXL *1.16667 .22589 .000 .7224 1.6110 

L XS *.63214- .19470 .001 -1.0151 -.2492 

S *.78620- .14876 .000 -1.0788 -.4936 

M *.48214- .13482 .000 -.7473 -.2170 

XL .32274 .17546 .067 -.0224 .6679 

XXL *.68452 .23579 .004 .2208 1.1483 

XL XS *.95488- .21436 .000 -1.3765 -.5333 

S *1.10893- .17370 .000 -1.4506 -.7673 

M *.80488- .16192 .000 -1.1234 -.4864 

L -.32274 .17546 .067 -.6679 .0224 

XXL .36179 .25227 .152 -.1344 .8580 

XXL XS *1.31667- .26601 .000 -1.8399 -.7935 

S *1.47072- .23448 .000 -1.9319 -1.0095 

M *1.16667- .22589 .000 -1.6110 -.7224 

L *.68452- .23579 .004 -1.1483 -.2208 

XL -.36179 .25227 .152 -.8580 .1344 

Dunnett 

C 

XS S -.15405 .19948  -.7570 .4489 

M .15000 .19480  -.4388 .7388 

L *.63214 .20645  .0091 1.2551 

XL *.95488 .22893  .2622 1.6476 

XXL *1.31667 .33080  .2728 2.3605 

S XS .15405 .19948  -.4489 .7570 

M .30405 .12216  -.0519 .6600 
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L *.78620 .13999  .3761 1.1963 

XL *1.10893 .17141  .5992 1.6186 

XXL *1.47072 .29395  .5382 2.4032 

M XS -.15000 .19480  -.7388 .4388 

S -.30405 .12216  -.6600 .0519 

L *.48214 .13324  .0932 .8711 

XL *.80488 .16595  .3120 1.2977 

XXL *1.16667 .29080  .2433 2.0901 

L XS *.63214- .20645  -1.2551 -.0091 

S *.78620- .13999  -1.1963 -.3761 

M *.48214- .13324  -.8711 -.0932 

XL .32274 .17948  -.2105 .8560 

XXL .68452 .29873  -.2610 1.6300 

XL XS *.95488- .22893  -1.6476 -.2622 

S *1.10893- .17141  -1.6186 -.5992 

M *.80488- .16595  -1.2977 -.3120 

L -.32274 .17948  -.8560 .2105 

XXL .36179 .31468  -.6310 1.3546 

XXL XS *1.31667- .33080  -2.3605 -.2728 

S *1.47072- .29395  -2.4032 -.5382 

M *1.16667- .29080  -2.0901 -.2433 

L -.68452 .29873  -1.6300 .2610 

XL -.36179 .31468  -1.3546 .6310 
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*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

Post Hoc Tests 

  29 جدول
Multiple Comparisons 

Dependent Variable:    متوسط_رضا_العميل 

 
(I)   أي الأشكال يشبه شكل

 جسمك 

(J)   أي الأشكال يشبه شكل

 جسمك 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error Sig. 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

LSD شكل مثلثي 

(pear/triangle) 

 شكل مستطيل

(rectangle) 

.00196 .17840 .991 -.3489 .3529 

 شكل مثلث معكوس 

(inverted triangle) 

.24709 .20395 .227 -.1540 .6482 

 شكل الساعة الرملية

(hourglass) 

*.35514- .14298 .013 -.6364 -.0739 

شكل التفاحة أو الشكل  

 (round/apple) المدور

*.62920 .16609 .000 .3025 .9559 

 18033 .27401 .511 -.7193 .3586.- (diamond)شكل ألماسي

 شكل مستطيل

(rectangle) 

 شكل مثلثي

(pear/triangle) 

-.00196 .17840 .991 -.3529 .3489 

 شكل مثلث معكوس 

(inverted triangle) 

.24513 .21305 .251 -.1739 .6642 

 شكل الساعة الرملية

(hourglass) 

*.35710- .15569 .022 -.6633 -.0509 

شكل التفاحة أو الشكل  

 (round/apple) المدور

*.62723 .17715 .000 .2788 .9757 

 18229 .28085 .517 -.7347 .3701.- (diamond)شكل ألماسي

 شكل مثلث معكوس 

(inverted triangle) 

 شكل مثلثي

(pear/triangle) 

-.24709 .20395 .227 -.6482 .1540 

 شكل مستطيل

(rectangle) 

-.24513 .21305 .251 -.6642 .1739 
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 شكل الساعة الرملية

(hourglass) 

*.60223- .18441 .001 -.9649 -.2395 

شكل التفاحة أو الشكل  

 (round/apple) المدور

.38210 .20285 .060 -.0169 .7811 

 42742 .29773 .152 -1.0130 .1582.- (diamond)شكل ألماسي

 شكل الساعة الرملية

(hourglass) 

 شكل مثلثي

(pear/triangle) 

*.35514 .14298 .013 .0739 .6364 

 شكل مستطيل

(rectangle) 

*.35710 .15569 .022 .0509 .6633 

 شكل مثلث معكوس 

(inverted triangle) 

*.60223 .18441 .001 .2395 .9649 

شكل التفاحة أو الشكل  

 (round/apple) المدور

*.98434 .14142 .000 .7062 1.2625 

 17481 .25980 .501 -.3362 .6858. (diamond)شكل ألماسي

شكل التفاحة أو الشكل  

 (round/apple) المدور

 شكل مثلثي

(pear/triangle) 

*.62920- .16609 .000 -.9559 -.3025 

 شكل مستطيل

(rectangle) 

*.62723- .17715 .000 -.9757 -.2788 

 شكل مثلث معكوس 

(inverted triangle) 

-.38210 .20285 .060 -.7811 .0169 

 شكل الساعة الرملية

(hourglass) 

*.98434- .14142 .000 -1.2625 -.7062 

 80952- .27320 .003 -1.3469 -.2722.* (diamond)شكل ألماسي

 شكل مثلثي (diamond)شكل ألماسي

(pear/triangle) 

.18033 .27401 .511 -.3586 .7193 

 شكل مستطيل

(rectangle) 

.18229 .28085 .517 -.3701 .7347 

 شكل مثلث معكوس 

(inverted triangle) 

.42742 .29773 .152 -.1582 1.0130 

 شكل الساعة الرملية

(hourglass) 

-.17481 .25980 .501 -.6858 .3362 

شكل التفاحة أو الشكل  

 (round/apple) المدور

*.80952 .27320 .003 .2722 1.3469 
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Dunnett 

C 

 شكل مثلثي

(pear/triangle) 

 شكل مستطيل

(rectangle) 

.00196 .19378 
 

-.5717 .5756 

 شكل مثلث معكوس 

(inverted triangle) 

.24709 .22239 
 

-.4230 .9172 

 شكل الساعة الرملية

(hourglass) 

-.35514 .13745 
 

-.7580 .0478 

شكل التفاحة أو الشكل  

 (round/apple) المدور

*.62920 .18165 
 

.0948 1.1636 

 18033 .19060  -.7843 .4237.- (diamond)ألماسيشكل 

 شكل مستطيل

(rectangle) 

 شكل مثلثي

(pear/triangle) 

-.00196 .19378 
 

-.5756 .5717 

 شكل مثلث معكوس 

(inverted triangle) 

.24513 .24147 
 

-.4825 .9727 

 شكل الساعة الرملية

(hourglass) 

-.35710 .16657 
 

-.8497 .1355 

شكل التفاحة أو الشكل  

 (round/apple) المدور

*.62723 .20457 
 

.0223 1.2322 

 18229 .21255  -.8494 .4848.- (diamond)شكل ألماسي

 شكل مثلث معكوس 

(inverted triangle) 

 شكل مثلثي

(pear/triangle) 

-.24709 .22239 
 

-.9172 .4230 

 شكل مستطيل

(rectangle) 

-.24513 .24147 
 

-.9727 .4825 

 شكل الساعة الرملية

(hourglass) 

-.60223 .19912 
 

-1.2045 .0000 

شكل التفاحة أو الشكل  

 (round/apple) المدور

.38210 .23185 
 

-.3150 1.0792 

 42742 .23892  -1.1794 .3245.- (diamond)شكل ألماسي

 الرمليةشكل الساعة 

(hourglass) 

 شكل مثلثي

(pear/triangle) 

.35514 .13745 
 

-.0478 .7580 

 شكل مستطيل

(rectangle) 

.35710 .16657 
 

-.1355 .8497 

 شكل مثلث معكوس 

(inverted triangle) 

.60223 .19912 
 

.0000 1.2045 



110 
 

شكل التفاحة أو الشكل  

 (round/apple) المدور

*.98434 .15228 
 

.5380 1.4307 

 17481 .16285  -.3534 .7030. (diamond)شكل ألماسي

شكل التفاحة أو الشكل  

 (round/apple) المدور

 شكل مثلثي

(pear/triangle) 

*.62920- .18165 
 

-1.1636 -.0948 

 شكل مستطيل

(rectangle) 

*.62723- .20457 
 

-1.2322 -.0223 

 شكل مثلث معكوس 

(inverted triangle) 

-.38210 .23185 
 

-1.0792 .3150 

 شكل الساعة الرملية

(hourglass) 

*.98434- .15228 
 

-1.4307 -.5380 

 80952- .20156  -1.4432 -.1759.* (diamond)شكل ألماسي

 شكل مثلثي (diamond)شكل ألماسي

(pear/triangle) 

.18033 .19060 
 

-.4237 .7843 

 شكل مستطيل

(rectangle) 

.18229 .21255 
 

-.4848 .8494 

 شكل مثلث معكوس 

(inverted triangle) 

.42742 .23892 
 

-.3245 1.1794 

 شكل الساعة الرملية

(hourglass) 

-.17481 .16285 
 

-.7030 .3534 

شكل التفاحة أو الشكل  

 (round/apple) المدور

*.80952 .20156 
 

.1759 1.4432 

 المصدر: إعداد الباحثة 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

 

 

 

 

 



111 
 

 النتائج:  3-10

 نتائج وكان أهمها:   عدةتو ل هذا البحث إلى 

أثر لحجم الجسم على مشاعر العميل )مشاعر  الإحصائية والاختبارا  يوجد حسب النتائج  :أولا-

 النساء(.

       مشاعر شكل الجسم على مشاعر العميل )حسب النتائج الإحصائية والاختبارا  يوجد أثر ل :ثانيا-

  (.ءالنسا

لوحظ أن حجم الجسم يؤثر بشكل كبير على مشاعر السعادة، بينما شكل الجسم يؤثر على   :ثالثا-

 الإعجاة.  مشاعر

 وحسب النتائج الإحصائية و الاختبارا  يوجد أثر لحجم الجسم على تقدير الذا  لدى النساء.  :رابعا -

 يوجد أثر لشكل الجسم على تقدير الذا  لدى النساء.  والاختبارا  وحسب النتائج الإحصائية  :خامسا-

وحسب النتائج الإحصائية والاختبارا  يوجد أثر لحجم الجسم على رضا العميل وبالأخص   :سادسا-

 الرضا عن الجسم بالنسبة للنساء.

الجسم على رضا العميل وبالأخص   لشكلوحسب النتائج الإحصائية والاختبارا  يوجد أثر  :بعاسا-

 الرضا عن الجسم بالنسبة للنساء.

( والشكل  mو ير الك لوحظ أن الحجم السائد بين مجتم  البحث هو نوع الحجم من نوع )

 الأكثر شيوعا كان نوع الشكل من نوع الساعة الرملية. 
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ورية فكانت نتيجة وجود ملائمة الملابس المعروضة في السوق على تماثيل  وأخيرا حسب السوق الس

العر  متو طة أي لا يستطي  الجمي  إيجاد ملابس تتنا ب م  شكل وحجم جسدهم حسب نتائج  

   التحاليل الإحصائية.

 التوصيات:  3-11

 تم ا ت لا  عدة تو يا  من البحث: 

 ملاء وتقدير الذا . عبصورة الجسم ولما لها تأثير على رضا التكثيج البحوى التسويقية التي تتعلق  -1

       أخذ جمي  أبعاد الجسد والتسويق لجمي  أنواع العملاء وأشكالهم الجسدية والابتعاد عن المقاييس  -2

 الاعتبارية.

الإعلام  ا ت دام جمي  و ائل التسويق بشكل إيجابي التي تتعلق بهذا الموضوع منها و ائل  -3

 والإعلانا . 

على درا ا  أكثر فيما يتعلق بصورة الجسم وملائمة الملابس   درا ة آراء العملاء كافة والعمل -4

 والرضا عن السوق.
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 الآفاق المستقبلية:  3-12

 تقترح الباحثة عدة درا ا  مستقبلية للمتابعة في منهجية البحث العلمي المتعلقة بالبحث، وهي:

التركيز على الأحجام الصغيرة جدا والكبيرة جدا في  ناعة الملابس والتسويق الصحيح لجمي   -1

 المنتجا  التي تنا ب هذه الأحجام من طريقة عر  وطريقة بي . 

لمشاعر العملاء وما   التسويق عبر و ائل التوا ل الاجتماعي لجمي  الأشكال والأحجام مراعاةً -2

 أثير. تتسبب به السوشال ميديا من ت

وأخيرا يجب أخذ الجنس الآخر بعين الاعتبار لأنه يواجه نفس المشكلة لأن هذه المشكلة موجودة عند 

الجنسين ويفلل أيلا في المستقبل الانتباه إلى أبعاد أطوال الأش ا  وليس فق  أحجامهم وشكل  

 جسدهم. 
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