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 الملخص
   
بنث  سثير    وأداء أعمث  جث  ح يفث  الالكتروعيثلخثدا   دراسث  اعكاث ت ديثدا  ا  إلث   البحث    يهدف 

واث  مث   ، الالكتروعيثالخدا   واي رع  اؤشرا  السييل  النيدا  قبل وبكد ديدا    ،الدولي الإسلااي
لأاثثثل إدارع السثثييل  النيداثث  هاثثا ه  ادحديثثد عيثث ق اليثثيع والدثثكق بهثثدف ديثثدا  دي ثثي   دسثثه  فثثي 

 . الالكتروعيخدا   طي ر الوادب ع سي س  امنهج  في د
اث  لاثلا  دح يثل قياامهث  الم ليث   الإسثلاايدراسث  ح لث  بنث  سثير   الثدولي د  الدراس  ع ث  تمعا 

ركثث   اصثثرف سثثير   الم قثثااي الميقثثا الرسثثمي ل بنثث    كثثل اثث  والبي عثث   الم ليثث  المناثثيرع ع ثث 
 2021 ع م حت  2012 ع م ا الممتدع  فترعل  سيق دااق للأوراق الم لي ايقا و 

ى ز ث دع حجث  النيداث  لثد جيثد فثي هاثال  قد س ه   الالكتروعيالخدا   طير د نأالنت اج:  أه   وا   
 ، كمثث  سثث ه اياجهثث  الت اا دثث لبنثث  ع ثث  ، إضثث ف  إلثث  ز ثث دع قثثدرع ابنثث  سثثير   الثثدولي الإسثثلااي

رع قثثد  فثيير ذا التطثير دث مااث  لهثدطثير الخثدا   الالكتروعيث  فثي ز ث دع حجث  الإيثرادا  إلا أعث  لث  
 لمص ر ف.النفي   أو ا بن  ع   ضبطال
 

ابتكثثث ر لاثثثدا    ضثثثرورعالإشثثث رع إلثثث  تتمثثثل الدراسثثث  همجميعثثث  اثثث  التي ثثثي  ، كثثث ن أهمهثثث  والا
لمث  لهث  اث  لث  وذ الكتروعي  جديدع، لا سيم  المتك ي  انه  همنظياث  الثدفا الالكتروعثي ودطبيي دهث ، 

  .ط السييل  النيدا في ضبدور إاج بي ع   
 

 الالكتروناايأنظما  الاد    ،الالكتروناايوساال  الاد    , الالكترونةااالخادما  الكلماا  المتتايةا : 
، أساارار الةاارف، الإساايمة  المةااارف الودالاا ، ،إياارادا  ماادما  مةاار ة  ،الساالول  النيد اا 

 .الخدما  الالكترونة تطور 
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Abstract 

The research aims to study the reflection of the provision of electronic services in the 

volume of business and performance of the International Islamic Bank of Syria, and to 

compare the cash liquidity indicators before and after the provision of electronic 

services, and then identify the strengths and weaknesses with the aim of providing 

recommendations that contribute to managing cash flow in an optimal form and 

following a systematic policy in the development of electronic services   .  

The study relied on the case study of the Syria International Islamic Bank by 

analyzing its financial statements obtained through the official disclosures of the bank 

and the financial statements published on the website of the Central Bank of Syria and 

the Damascus Stock Exchange for the period from 2012 to 2021. 

 

This study concludes that the development of electronic services has contributed well 

to increasing the volume of cash at the Syria International Islamic Bank, in addition to 

increasing the bank’s ability to meet its obligations, and the development of electronic 

services has also contributed to an increase in the volume of revenues, but this 

development had no effect on the bank’s ability Controlling expenses or expenses. 

 

While the most important recommendations were was referring to the necessity of 

creating new electronic services, especially those related to the electronic payment 

system and its applications, because of their positive role in controlling cash flow. 

 

Keywords: electronic services, electronic payment methods, electronic payment 

systems, cash liquidity, banking services revenues, deposits, Islamic banks, 

exchange rates, the development of electronic services. 
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 أتوجه بخالص الشكر والتقدير إلى: 

 

القيم    الثمين  واك رفه  بنص احه أغنل  التي" وصلي منال الم "   الف ض 
هذا البح ، أديدم إلي  هج  ل الااتن ن والاار ع   إشراف  ع   هذا  

ف اق الاحترام  أ كب الظروف. اا البح  وع   اس عدد  الداام  في 
لتيدير... وا  

 
هم الكبلر  ي  اقش  المشروع وعلى دور الذين شر وني بمن الأ اض اللجن  المناقش  

مييظاتهم وتوجلهاتهم. إثراءه ب   
 

على   المرهد الرالي لإدارة الأعمالالسادة الأ اض  أعضاء الهلئ  التدريسة   ي 
 الجهود المبذول  ميل مدة الدراس . 

 
المتمث  بالإدارة والموظتلن والرامللن على دعمهم الدالم    جامر لاطاقم الرم   ي 

 لنا. 
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 :اااااا الميدماااااا -

الناث ق  صثرتيفثلا ا ي ل مصثرف،لتطير الأداء الم لركي ع الكمل الأس سي    المصرفيامثل النا ق  
   إعمثثث  فثثثي ديثثثدا  الخثثثداوالاجتم عيثثث  فيثثثط، و  الاقتصثثث دا  الفك ليثثث   دمي ثثثل  ع ثثث الرايسثثثي لهثثث  

ميثل وانهث  هثي اتك ثق ه لك المصرفي  ل متك ا ي  ورفا استيى جيدده  وذل  لكدع اعتب را  انه  ا 
 دا   خثثلا   جديثثدع انهثث  هثثي اتك ثثق ه لمصثثرف، ه لإضثث ف  إلثث  دطثثي ر لاثثدا ده  وديثثدا  لاثثدا اثث 

 .  الالكتروعي

وأهمهث  ، ر التثي دهثدد وجيدهث دياجث  المصث رف هاثال عث م اجميعث  اث  المخث طا  ج عب آلار،  
 اا دثث  الت اثث  سثثداد  المصثثرفاحتمثث   عثثدم دماثث  ع دجثث  عثث    لسثثييل  النيداثث ه المخثث طر المتك يثث 

لثثثذل   د ،يثثثنال فثثثي السثثثداد هط عتيجثثث  وجثثثيد ضثثثياأو  ،أو التثثث لار فثثثي سثثثداده  عنثثثد ط بهثثث ، الم ليثثث 
فثثي دحديثد السي سثث  كبيثر اثث  قبثل المصثث رف كيعهث  ع اثثل أس سثي حظيثل هثثذل المخث طر ه هتمثث م 

    المنح.الااتم عي  واليدرع ع

ولاثثثثدا   الثثثثدفا   الالكتروعيثثثث الخثثثثدا   ودماثثثثي   ديثثثثدا عتيجثثثث  لمثثثث  سثثثثبق، سثثثثكل المصثثثث رف إلثثثث  
  التحثثثي  إلثث  الصثثثي   ثثعوالكمثثل  النيداثثث السثثييل  هغيثث  دخضثثثي  حثثدع الدثثغط ع ثثث   الالكتروعثثي
المص رف دسك  قثدر  ه لت لي، أ بحل  .دا ا  الصيغ  الني   في الكم ي   الم لي  بدلاا الالكتروعي

عثث  طر ثثق دماثثي  أسثث ليب الثثدفا  نيداثث السثثييل  ال المتمثثثل بتثثيفيرالإااثث ن إلثث  رفثثا أداءهثث  المثث لي 
  .يد دخضي  اكدلا  السحب الن هدفبوذل   لكتروعيالا

 الخثثدا   ودماثثي   بتيثثدا لخ  ثث  هاثثال عثث م والإسثثلااي  هاثثال لاثث   ف السثثير   ابثثدأ  المصثث ر 
 السثثييل  النيداثث ، وذلثث  عمثثلاا بتيجيهثث   اصثثرف سثثير   المركثث   اله دفثث  إلثث  ضثثبط  عيثثكترو الال

 .مهاال ع 

الأداء المصثثرفي ع ثث    الالكتروعيثث الخثثدا   ه لتثث لي، جثث ء  هثثذل الدراسثث  لمكرفثث  اثثدى اعكاثث ت 
 .لإسلاايالدولي ا بن  سير  ل
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 :البحث  مشكل أولًا:  

عبثثر  هاثثال اُسثثتمر المصثث رف حيثث  دسثثك كمثثل المصثثرفي ال عصثثب  السثثييل  النيداثث اُكثثد دثثيفير 
 التثي دتن سثب تثيفير النيداث  والاستثم را  هم  اس ه  باا  جذب اليدادطي ر لادا ده  وادف قي ده  إل   

 .والتيسعي    فه  الاستثم ر هداودحييق أ سداد الت اا ده  اا 

  التثثي زاانثثل افتت حثث  الالكتروعيثث   الخثثدا  اثث اجميعثث   يثثدا بت بثثدأ بنثث  سثثير   الثثدولي الإسثثلااي
  لأس سثثثثيدا   االخثثثثكجثثثث ء اثثثث  المصثثثثرفي...( الإعترعثثثثل  – النثثثث طقالهثثثث دق  –الآلثثثثي  )الصثثثثراف

ماثثَّق هكثد لاعتاث ر الازاانثل لتي جي  اكنيلي تالثيرع الد  دطي ره  دم شي ا اا ، والتي الميدَّا  ل ب ان 
أاثثراا ديثث  إلثث  الاثثبا  الكنكبي  حيثث  أ ثثبح اليلثثي  لأجهثث ع الذكيثث  واخثثدا   الإعترعثثل ل 2010عثث م 

 ت ح ا وبسهيل  لك ف  الأفراد.اُ 

، الأفثثراد سثث ي   ح  فثثيواضثث را  ه لدثثرورع إلثث  دغيثث  أدى  تكنيلثثيجيال وبثث لنظر إلثث  أن هثثذا التطثثير
الأعمثث   الي امثث  ع ثث  الخثثدا    ل ه دثثعمثث   حيثث  الأ قطثث عفثثي  ا إلثث  دغيثث ر ادثثأ ه لتثث لي فيثثد أدى

المختصثثث  الاثثثرك    عاثثثط عمثثثل، و ، بثثثل وعاثثث ط ا ااثثثجك ا ع ثثث  الاسثثثتثم ر  أاثثثراا ا ليفثثث ا الالكتروعيثثث
ودطبييثثث    هط قثثث   وأجهثثث ع  اثثث  الالكتروعيثثثالخثثثدا   واخثثثدا   تطبييثثث   ب المتك يثثث ه لبراجيثثث   

هح اثثث  اثثث  الخثثثدا    قط عثثث   الأعمثثث  اُخت ثثثق   سثثث همل فثثثي دعثثثي التثثث، و واتثثث جر الكتروعيثثث 
يم الرسثثثثسثثثثداد  –لمخ لفثثثث   واالفثثثثيادير سثثثثداد )   انهثثثث  ع ثثثث  سثثثثبيل المثثثثث   لا الحصثثثثرالالكتروعيثثثث
ت هثذل الخثدا     اعكا ظ الب ح  أهمي  دراسحي  لاح  ،(وغيره   تروعيالالكالتسيق    –الج اعي   

 فيع   الأداء المصر 

فثثي حجثث    الالكتروعيثثالخثثدا   رجث  اعكاثث ت دطبيثثق قيثث ت د  ثثكيب   فثثي دراسثث لا ااثثا   دثت خ  
اثثث  الكمثثثيلا  واثثث  ع حيثثث  اؤشثثثرا   وذلثثث  اثثث  ع حيثثث  حجثثث  إيثثثرادا  المصثثثرف الأداء المصثثثرفي
أو حجثث  الط ثثب  اثثثل اكثثدلا  التدثثخ  ع يهثث ، وذلثث  هسثثبب دكثثدد الكيااثثل المثثؤمرع السثثييل  النيداثث 

يف ااثث ر كه  أو هسثثبب اردفثث ع دكثث ل متكثث ا ي ح جثث   الاخصثثي  ل يثثر لتمي ثثل الماثث ر ا أو الالكب
بنثث  سثثثير   درجثثث  الاعكاثث ت سثثنييم بدراسثثث  بي عثث    ح جثث ده  اي رعثث  ه لسثثثنيا  السثث هي ، ولقيثث ت

 : الت لي التس ؤلا   ع   شال البح   ااا   اما   ي غ  وام  سبق ،الدولي الإسلااي

 ؟ دا ع   حج  الني سلاايالدولي الإبن  سير   في   ي الالكتروعالخدا    ديدا  اعكا ت هي ا  -
ع   قدرد  ع     دولي الإسلااير   البن  سي في   الالكتروعي الخدا    ديدا اعكا ت  هي ا  -

 اياجه  الت اا د ؟ 
 ؟ دع إيراداد ز  في بن  سير   الدولي الإسلاايفي   الالكتروعيالخدا    ديدا هل س ه   -
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 :الموضوع ارامتة  مبررا   ثانةاً:

 اثث  المياضثثيا التثثيسثثلااي فثثي بنثث  سثثير   الثثدولي الإ  الالكتروعيثثالخثثدا   ايضثثيع دراسثث   اكثثد 
ولمث  لهث  أهميث  فثي  ضثم  المصث رفكيعه  دكتبر اؤشراا ع   حجث  اليثدرع التن فسثي   الإدارعداغل  

إحثثدى أن دكثثين  دك  ثث  ولاء المتكثث ا ي  ل مصثثرف المصثثدر ل خثثدا  ، ه لإضثث ف  إلثث  أعهثث  اجثثب 
ي   حثثثد  ذو   سثثثلا الالكتروعيثثثاثثث  ج عثثثب آلاثثثر دكتبثثثر الخثثثدا    .سثثثييل  النيداثثث لا  ضثثثبط أدوا

اياجهثثث  المخثثث طر اثثث  اسثثثتخدام الخثثثدا   اثثثثل حثثثدوي ألاطثثث ء التحي ثثثل أو سثثثر   المك ياثثث   أو 
حثث  . وهثثذا التاثث ه  أو التدثث د أمثث ر اهتمثث م الب السثثييل  النيداثث اعيطثث ع الاعترعثثل  والحفثث   ع ثث  

ته  واثدى اسث هم السييل  النيداث ع   حج    الالكتروعيالخدا    دطبيق    اعكا ت  ه  واكرف لدراست
دحديثثد أمرهثث  فثثي سثثييل  المصثثرف، واثث  مثث  ل هثثذل الظثث هرع و ودح يثث ،إيثثرادا  المصثثرفع فثثي ز ثث د 

 .بن  سير   الدولي الإسلاايديدا  التي ي   ل ي امي  ع   إدارع 
 

   :البحث  أهمة ثالثاً:  
 وباثال  الالكتروعيث الخثدا   واعتمث د كيث  ع ث  أهميث  التحثي  الرقمثي تر الفثي    ي  البحث  دكم  اهم
فثثثي اكثثثدلا  التدثثثخ  والط ثثثب  ع الكبيثثثرالاردفثثث فثثثي ظثثثل  ذلثثث و  المثثثدروت،فثثثي المصثثثرف لاثثث   

 .الألايرع فترعالفي  الكبير للأايا 
س نكاوالتثي قثد دث  عيالالكترو دماي  الخدا    إلي ء الديء ع   أهمي كم  دنبا أهمي  الدراس  ا  

  .ل لا هاا السييل  النيدا ع   أداء المصرف هاال ع م و  هصيرع كبيرع
 

 :البحث أهدافرابراً:  
 إل : البح   يهدف   

بنثث  سثثثير   الثثثدولي حجثثث  النيداثث  لثثثدى   ع ثثث  الالكتروعيثثالخثثثدا    ديثثدا دراسثث  اعكاثثث ت  •
 .الإسلااي

ع ثث   يدولي الإسثلاابنثث  سثير   الث عقثدر ع ث    الالكتروعيثالخثثدا   ديثدا  دراسث  اعكاث ت  •
 .اياجه  الت اا د  الط را 

اث  الكمثيلا  ادا  يثر إ ع ث  قدردث  ع ث  دحييثق  الالكتروعيالخدا      ديدا دراس  اعكا ت   •
 .بن  سير   الدولي الإسلاايلدى 
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 :البحث  منهجمامساً:  
  التثثثي عيثثثكترو الال  التح ي ثثثي اثثث  لاثثثلا  عثثثر  ل خثثثدا ع ثثث  المثثثنهج الي ثثثفي  سثثثيكتمد الب حثثث  

  المدروت ل مصرف  الم لي البي ع    ودح يل دراس  م  بن  سير   الدولي الإسلااييداه  ا
 :البحث ي  البةانا  والمؤشرا  المدروس ساً:  ساد 

 يرع السير  . حج  النيدا  ل •
 إيداع   واستثم را . •
 أر دع الحس ه   الج ر  . •
 إجم لي المخصص  . •
  .إجم لي الإيرادا  ا  الكميلا •
 . و التداعسب   •
 .النيدا  ه   عسب  الج  •
 ل مص ر ف. التغطي  النيدا عسب   •
 .التيظيف عسب  •
 أسك ر الصرف. •

 
 الدراس :  ترةو   البةانا  مةادر  سابراً:

الرسمي  ل مصرف والبي عث   الم ليث   الإفص ح   دج ل في    اص در م عي  :اعتمد  الدراس  ع    
 للأوراق الم لي .  دااق وسيق    المرك   اصرف سير  كل ا  المنايرع ع   ايقا

عثثدع سلاسثثل زانيثث  وذلثث  هسثثبب اعتمثث د  2021  معثث حتثث  2012 عثث م اثث  الدراسثث  فتثثرع ااتثثد  
   الميدَّا  لالاله .الالكتروعيفي استيى دطير الخدا   اتف ود  

 وب لت لي، فيد د  ديسي  فترع الدراس  إل  عدع سلاسل زاني  وهي:
 .2011-2008ا  ع م   عيكترو الالالخدا   ق دطبيقبل  زاني س س    −
 .2016-2012ا  ع م   وعيالالكتر  الخدا   هكد دطبيق  زاني س س    −
  الالكتروعيثثالخثثدا    إطثثلاقوالتثثي واكبثثل دطثثي ر و  2017س سثث   زانيثث  ابتثثداءا اثث  عثث م  −

 .بن  سير   الدولي الإسلاايفي  ااثقاعتم ده  هاال و 
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 الأول ة  الت
 رفلول  النيد   لدى المةاوأثرها على الس  ةما  الالكترونالترريف بالخد

 ميدم :

التي ديدم لادا ده  بنيعي     المص رفقدرع دن فسي  هي    أكبرت    الن جح  والتي دم  المص رفإن  
همه را    ودتمتا  اصرفي ا  اؤه    وإط را   اك يا دي   ق عدع  ع    اكتمدع  اتمي ،  اصرفي  وأداء 

 .ي  المتطيرعمصرفلتكنيليجي  اليدرع ع   استخدام اي  ه له  دتمكم  أع امي ع ل تك ال اا الكملاء،

    عيالالكترو ي  هاال كبير في الآوع  الألايرع ودلا ل الصيرف   مصرفال فيد دطير افهيم الخدا    
وغيره  هحي  أ بح     الالكتروعيوالصراف الآلي وبط ق   التيفير    الإعترعل وأعظم  التمي ل عبر  
   المصرفي .الصن ع مصرفي لكمل الالبك  اط ق ع   ا

دم التكنيلثثيجي إلثث  حثثدوي تطثثيرا  التثثي ظهثثر  فثثي الصثثن ع  المصثثرفي  عتيجثث  ل تيثثدّ  الوليثثد أ
را   فثثثي اجثثث   أعظمثثث  الثثثدفا، وليثثثد قثثث د  هثثثذل الظثثثروف    ولا سثثثيم الالكتروعيثثثفثثثي الخثثثدا    دغيثثثّ

إل  الح جث  ض ف  ي  ه لإواصداق اليط ع الم لي إل  فكرع دحي ل الأايا  هطر ي  أسرع وأكثر أا ع ا 
ر والاسثثثتف دع اثثث  التطثثثير لثثث  الجمثثثا بثثثي  هثثثذل الأفكثثث هثثثذل الكم يثثث   والثثثذ  بثثثدورل أدى إلتسثثثهيل 

" والتحثي   الالكتروعيثالتكنيليجي والبدء في عم ي  دطي ر أعظم  الدفا وظهير افهيم "المثدفيع   
 .الالكتروعيإل  عظ م الدفا 

لثثثثدفا التي يداثثثث  ال ادا   اثثثث  دام أن وسثثثث لاقتصثثثث جميثثثثا اه اثثثث  ل اكثثثثد دحثثثثدي  عظثثثث م الثثثثدفا أولي ثثثث 
، فثثث لتطير  الالكتروعيثثث  لاسثثثيم  هظهثثثير المصثثث رف أ ثثثبحل أقثثثل ف ع يثثث  فثثثي اك لجثثث  المكثثث الا

  الالكتروعيثثالتكنيلثثيجي سثث عد كثيثثراا فثثي إعاثث ء وسثث ال دفثثا جديثثدع كبط قثث   الااتمثث ن، الاثثبا   
كث الا  فثي ي   الماهمث  دسثشث عه  دسثهيل ي ا  والت  كتروعيلالا، احفظ  النيد   الالكتروعيوالنييد  

وبك  المياضثيا المتك يث  هث   الالكتروعيهيم الدفا المص رف، وسنييم في هذا الفصل هكر  اف
 التي ايدّاه .  الالكتروعيوالخدا    بن  سير   الدولي الإسلاايلنتطرّق هكد ذل  ل حدي  ع  
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 لتها:وأهم   ةالالكترونمتهوم وسال  الد    2-1

 تمهلد: 

لتثي عسثتكم ه  فثي حي دنث  ل ثدفا ا  الالكتروعيثع  الصيرع أو اليسي     الالكتروعي دكبر وس ال الدفا
الييايثث  اثث  أجثثل دسثثي   المكثث الا  التج ر ثث  والم ليثث ، والفثثرق الجثثيهر  بثثي  سثث هيته  هثثي أن كثثل 

 ثثثث  فثثثثي دسثثثثي   التج ر وراق   أو لثثثثلأعم ي دهثثثث  ودسثثثثييره  ااثثثثين إلكتروعيثثثث ا ولا وجثثثثيد لثثثثلأوراق النيداثثثث
  .اا   بي  الداا  والمدي الالت  

 :   الالكترونةمتهوم وسال  الد     2-1-1

دكرف وس ال الدفا ع   أعه  وس ال دسمح بتحي ل أايا  لكل شخ  اهم  ك ن السثند المسثتكمل 
 ي (.اصرفي ك لايا   لا   ، هط ق   الدفا، سند لأار، دحي لا  اصرف)سند 

الثثثذ  دنفثثثذ فيثثث   الالكتروعثثثيعظثثث م الثثثدفا  ايعثثث   أهثثث  االتثثثي دمثثثثل   روعيثثثلكتالافا ل الثثثد  اوسثثثأاثثث  
ياسثط  وسثث ال دفثا إلكتروعيثث ، واصثط ح إلكتروعثي: اكنثثي دينيث  دسثثتخدم فيهث  وسثث ال المكث الا  ب

 كهرب ايثثثثثث  أو اغن طيسثثثثثثي  أو ضثثثثثثياي  أو إلكترواغن طيسثثثثثثي ، فثثثثثثي دبثثثثثث د  المك ياثثثثثث   ودخ  نهثثثثثث 
 .(2008، الكيلاعي، احميد )

اث   ي  والجديدع اب شرع ل كميل اي ل خدا   التي يدا  المصرفعم ي  التي يل الت ي  ر ع دكب  هيو  
التف ع يثث ، ودتدثثم  هثثذل الخثثدا   الثثنظ  التثثي دماثث  عمثثلاء   الالكتروعيثثلاثثلا  قنثثيا  التيا ثثل 

  المؤسسثث   الم ليثث  أو الأفثثراد أو الاثثرك   اثث  الي ثثي  ل حسثث ه   المصثثرفي  أو الحصثثي  ع ثث
  فثثي ذلثث  شثثبا    اثث  لاثثلا  شثثبا  لا  ثث  أو ع اثث  همثث   الم ليثث  والخثثدا المنتجثث   عثث  اك ياثث

 (saeidipour, Vatandost, & Akbari, 2012) الإعترعل 

اصط ح واسثا اجمثا بثي  طي دث  كثل وسث ال الثدفا التثي دسثتخدم فيهث   الالكتروعيواصط ح الدفا  
لنييد فا هثث والثثد  الالكتروعثثيي   ، الاثثللأاثثيا  تروعيثثالالكدكنيليجيثث  اتيداثث  ل يفثث ء، اثثثل التحثثي لا  

 .(2014، البيياي، عبد الفت  )  الالكتروعي
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كذل  ع   أعه : عم ي   دفثا  ث درع واك لجث  هطر يث  إلكتروعيث     الالكتروعيلدفا  ودكرف وس ال ا
التثثثي دصثثثدره  المصثثث رف واؤسسثثث     الالكتروعيثثثاثثث  جهثثث  وع ثثث  اجميعثثث  الأدوا  والتحثثثي لا  

 .(GOULAOVEN, 2008) الااتم ن

 ه   سثثث ال التثثثي يثثثت  بياسثثثطته  عيثثثل المك ياثثث   التثثثي دتك ثثثق هحسثثثلي ا ":ودكثثثرف أادثثث  ع ثثث  أعهثثث 
 .(2016، وهيب ، عبد الرحي ) للأطراف المكني  هصفي   دج ر   إلكتروعي 

: عبثث رع عثث  دحي ثثل اكثث الا  اثث  لاثثلا  عيثثل  الالكتروعيثثامثث  سثثبق اماثث  اليثثي  إن وسثث ال الثثدفا 
اثث  طثثرف وسثثيط  كطيثث   دثثت  اك لجتهثث ذل الملاثثر وهثثعظثث م لآ اكطيثث   اثث  طثثرف لآلاثثر أو اثث 

التثثثي دصثثثدره  المصثثثث رف   الالكتروعيثثثالأدوا   الكم يثثث  عثثث  طر ثثثقدثثثت  هثثثذل )عظثثث م المك لجثثث ( و 
 .واؤسس   الااتم ن

 :الالكترونيأهمة  وسال  الد    2-1-2

 اليفث ءأدوا   هكد أن ك عل التسي    الم لي  دت  عث  طر ثق وسث اط ا داث  ا ميسث  واكروفث  وهثي
، واثثثثا ادسثثثث ع عطثثثث ق التجثثثث رع (2008، سثثثثفر، أحمثثثثد ) نيثثثثيد والاثثثثيا   ك  الاسثثثثتخدام اثثثث  الالاثثثث ا

أ بحل د   اليسث ال الم داث  لا دصث ح فثي دسثهيل المكث الا  التثي دثت  عث  هكثد فثي    الالكتروعي
التثثثي دبثثثرم عبثثثر شثثبا  الإعترعثثثل، حيثثث  دتثثثيارى المكثثث الا    الالكتروعيثثبيئثث  غيثثثر ا داثثث  كثثث لكييد 

يثدع ل ثدفا دثتلاءم اثا ت   إلث  وسثي   جد ، ف  بح الأار اح(2003،  انصير، عبد الكر  )  اليرقي 
فظهثثثر  وسثثث ال دياكثثثب التطثثثيرا  الح  ثثث   ودثثث  التكبيثثثر عثثث  هثثثذل   الالكتروعيثثثاتط بثثث   التجثثث رع 

، التثثي اماثث  ل كميثثل اليفثث ء همي بثثل السثث ك  أو الخداثث  بثثنفس الالكتروعثثياليسثث ال همصثثط ح الثثدفا 
ي  ع  طر ق اصرفرس   شي  أو رق  هط ق   د بي  غ ابي  اثل إالتك قك  في المتّب  الطرق التي يدا 

ي، حيث  اسثتطيا الكميثل مصثرف  فث كس أو إرسث   البي عث   الخ  ث  هحسث ه  الالبر ثد أو اث  لاثلا
اثث  لاثثلا  هثثذل البي عثث   اقتطثث ع الثثثم  اثث  حسثث ه ، ولكثث  هثثذل اليسثث ال لا دتفثثق اثثا لاصي ثثي  

ا  لالا   الالكتروعي جيء إل  الدفا عل أهمي  ال يه  إذ ك  فالسرع تدي   ايو   الالكتروعيالتج رع 
 .(2009، اطر، عص م)  كي  ايحدع عبر ح سب شبا  الادص لا  اللاس
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 :الالكترونيمزا ا ومخاطر نظم الد   المةر ي  2-1-3

اثث  أهثث  المنظياثث   فثثي لادثث  الكديثثد اثث  التحثثدا    الالكتروعثثيدكتبثثر انظياثث  الثثدفا المصثثرفي 
قتصث د  الهث م، لاصي ث ا وأن مي ع ث  هثذا اليطث ع الافثي الاقتصث د الكث لعثدا    رضثه  الالتي افا

ز الااثثح المرح ثث  الراهنثث  المن فسثث  الاثثديدع المسثثتفيدع اثث  آلاثثر ممثث ر دكنيليجيثث  الإعثثلام اثث  أبثثر 
ا  أكثر اليط ع   الاقتص دا  دكرضث ا  -ضمني ا المصرفي  -والادص  ، حي  أن اليط ع الم لي  

 إدارعالاهتمثثثث م بترقيثثثث  ام رسثثثثث    ، واثثثث  هنثثثثث  زاد ر المسثثثثثتيب ي  انهثثثث المخثثثث ط لاسثثثثيم  مخثثثث طر،ل 
إلا  الالكتروعثثيي دتمتثثا بهثث  انظياثث  الثثدفا المصثثرفي تثث، ورغثث  الم ااثث  الالمصثث رفلثثدى المخثث طر 

 .أعه  دحمل في طي ده  الكديد ا  المخ طر

 :الالكترونيمزا ا نظم الد   المةر ي  :أولاً 

 :(2012، ايس ، لا يل) ي ي فيم  الالكتروعيفا ظم  الد اا  أعدت خ  ا  

د التحثثي لا  الم ليثث  ودنظثثي  عم يثث   الثثدفا دنظثثي  الثثدفك   همثث  اافثثل الادفثث ق ع ثث  دسثثدي .1
 .دون أ  ر ب  في السداد في الميعد المحدد 

الخثثيف اثث    الالكتروعيثثالسثثلاا  والأاثث  حيثث  أزالثثل المي  ثث  الآليثث  والتحثثي لا  الم ليثث   .2
   .ا  الس اقل الأاي   إل  دن والح ج اليرقي ايا   سرق  ال

تحثثي لا  الم ليثث  إلكتروعيثث ا وسثثرع  دثثداو  دحسثثي  التثثدفق النيثثد  اثث  لاثثلا  رفثثا إعجثث ز ال .3
 النيد.

دخضي  الأعم   اليرقي  و تمثل ذل  في دي يثل الاعتمث د ع ث  النمث ذ  اليرقيث  والاثيا    .4
 التي يدا  وغيره  ا  المك الا  اليرقي .

رع عم يثثث    ثثث  الآليثثث  اثثث  دكثثث ليف إدايثثث  ق  ثثثل شثثثبا  عظثثث م المي حمصثثث ر ف ر الفيدثثثي  .5
 المي   .

فثي   الالكتروعيثللأعظمث   المصث رفحي  في الأجثل الطي ثل إذ اسث ه  اسثتخدام دحييق الرب .6
 دحييق اكدلا  ربح ع لي .

فثي التي يدا  ع ث  عطث ق جغرا مص رفديز ا واسا الاعتا ر، ديتصر التغطي  المصرفي  ل  .7
دغطيث  واسثك  الاعتاث ر حيث  دصثل الخداث  ل كميثل    الالكتروعيلأعظم   دتيح ا  د بينم احد 

 ا ن.في أ  ا
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 :الالكترونيمخاطر نظم الد   المةر ي  :ثانةاً 

ولكثثثل اثثث  أهثثث  هثثثذل  لكتروعثثثيالادتبثثث ي  ودتكثثثدد المخثثث طر التثثثي دثثثردبط همنظياثثث  الثثثدفا المصثثثرفي 
 :(2014، دهمش، ععي ) ي ي المخ طر ا 

 :Strategic Risksجي  سترادياخ طر ا .1

 ان سب  غير استراديجي    دبني عتيج  الك ي  الإدارع في   ديا قد   الذ  الخط   ع   مخ طرلا هذل  دنا 
  واشثتداد المن فسث  جهث اث  ع يهث  الط ثب  د ايثد  ظثل  في  وذل   ودنفيذه ،  المصرفي   الخدا     لتيدا 

 .المصرفي  ها عه  ا  جه  ألارى 

 : Operating Risksاخ طر داغي ي   .2

 الاامث  عثدم عث  أو الي امث  التحتيث  البنيث  كفث ءع فثي لا ثل عث  ي رايسث هصيرع المخ طر  هذل  جدنت
 الألاثثثثثرى  الأعظمثثثثث  اثثثثا اردب طهثثثثث  سثثثثهيل  اافثثثثثل همثثثث  الميضثثثثثيع ، والإجثثثثراءا   الأعظمثثثثث  دصثثثثمي 

 ا  والأا  ل متك ا ي .والسلا  ل مصرف،

 :Reputation Risksاخ طر السمك   .3

 ل خصي ثي ، اعته كث    حدوي  عند  أو اتدعي  كف ءع  ذا    ا   د لا  ديدا   عند    السمك  اخ طر  دنا 
 لأعظمثث  اكثث يير ليضثثا دسثثك  أن اجثثب  هسثثمكته  ددثثر التثثي خثث طرالم المصثث رف دتفثث دى ولكثثي
 .، وأن دييم همراقب  واراجك  هذل الأعاط  والخدا   هصيرع دور   وانتظم  الالكتروعي دفكه 

 :Legal Risksاخ طر ق عيعي   .4

 الإلاف ق أو الس ط  ، قبل ا  الميررع والدياهط اليياعي   اعته    ح ل   في  ي عيعي لا   طرمخال  يادو 
 .والمك يا    ل بي ع    الس ي  غير الاستخدام عتيج  الكملاء لتك الا   المط يب  السر   ديفير في

 :Banking Risksاخ طر اصرفي   .5
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، السثثثييل  النيداثثث  اخثثث طر الااتمثثث ن، طراخثثث  فثثثي المتمث ثثث  التي يداثثث  المصثثثرفي  المخثثث طر وداثثثمل
الن شثثئ  عثث  الكم يثث   ولاثثدا   الثثدفا ه لتبكثث     مراخثث طر النيثثد الأجنبثثي واخثث طر السثثيق، ودتثث

 .الالكتروعيالمصرفي 

لث  دكثد لايث راا ايبثل أو يثرف  هيثدر اث  هثي واقثا افثرو   الالكتروعثيإن انظيا  الدفا المصرفي 
 الإاا عيث   اسثتيى  فثي ظثل دفث و  لكملااهث    المت ايدع  ج   ع   النظ  المصرفي  في اياجه  الح 
المصثثرفي  لاثثدا   الثثدفادولثث  والتثثي فرضثثل دفثث و  اسثثتيى التينيثث  والتاثثر عي  المتثثيفرع فثثي كثثل 

 بي  الدو  المتيدا  عفسه  ا  جه  وبينه  وبي  الدو  الن اي  ا  جه  ألارى. الالكتروعي

 :النيد    السلول  النيد   2-2

 تمهلد:

، وشثثغ ه  الاثث غل فثثي عم هثث  المصثث رفالمهمثث  فثثي اثث  المياضثثيا   النيداثث السثثييل يع ايضثثكثثد ا
 وأهميته . السييل  النيدا تك كه  ه ل ب ا  لذا سنتطرق ل حدي  ع  افهيم واح اليياي

 :السلول  النيد  متهوم   2-2-1

نثي ي فتكالفنث كن هث اي فث السثييل  النيداث في اكن ل المط ق اكني النيداث  أاث   السييل  النيدا افهيم  
اء ح ليثث ا أو لاثثلا  فتثثرع   الالت ااثث   المسثثتحي  الأد ل تحي ثثل ه  ثثي  سثث ا   لمياجهثثق ب يثث  الأ ثثل 
دكتبثثر افهثثيم عسثثبي اكبثثر عثث  الكلاقثث  بثثي  النيداثث  والأ ثثي  سثثه    السثثييل  النيداثث قصثثيرع، فثث ن 

 اماثثث  فثثث ء بهثثث  ولاالي التحثثثي  إلثثث  عيداثثث  هسثثثرع  وبثثثدون لاسثثث ار وبثثثي  الت ااثثث   اسثثثتحي  اط ثثثيب 
 .(2010، س اي، ك ال) اا د اصرف إلا في ضيء استحي ق   الت   يد سييل  أ دحد 

هثثثث  ايثثثثدار الأاثثثثيا  الميجثثثثيدع فثثثثي  ثثثثن ديق المؤسسثثثث  أو الاثثثثرك  أو ه ع السثثثثييل  النيداثثثث دكثثثثرف و 
والمصثثث رف، فهثثثي بثثثدوره  دكبثثثر عثثث  قثثثدرع المؤسسثثث  عثثث  الالتثثث ام هجميثثثا الالت ااثثث    المصثثث رف

، برضثثث ا ، حاثثثي )   أو عنثثثد دثثث ر ق اسثثثتحي قه زانيثثث  اكينثثث  ، فثثثي فتثثثرعمردبثثث  ع يهثثثال والمصثثثروف   
2011). 

والك فثث  التثثي اماثث  بهثث   السثثييل  النيداثث هاثثال عثث م ع ثث  أعهثث :  السثثييل  النيداثث كر ثثف إذاا اماثث  د
التثي يتحثي  هميجبهث   السثييل  النيداث للأ ل أن يتحي  إل  عيد س ال، و ركث  هثذا التكر ثف ع ث  

دون إاا عيث  دحثي  الأ ثل إلث  عيثد سث ال أم   حثي د ااث كل دأ  هثل ديجث  عيثد سث ال،  إل الأ ل  
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كذل  ع   أعه  اليدرع ع   دحي  الأ ل إل  شال ا  أشا   الإعف ق   لسييل  النيدا الا، وعرفل  
 لالا  فترع زاني  اتغيرع عسبي  وبدون لاس ار دذكر.

 :السلول  النيد  أهمة    2-2-2

الك فيث ، وبث لكاس اث  ذلث   دا   النيالسييلعتيج  عدم ديفر   عملاا ا   اا  عدد   مصرفقد اخسر ال
سثثييل  دفثثيق ح جتثث ، امثث  ينثثتج عثث  ذلثث  ح لثث  الاسثثتخدام غيثثر الصثثحيح ه مصثثرففيثثد احثثتفظ ال

ل مثثثيارد المت حثثث ، وفيثثثدان الإدارع الجيثثثدع ل سثثثييل  امثثثث  اسثثث ه  فثثثي اعكثثثدام ميثثث  السثثث ط   الرق بيثثثث  
لتحييثثثثق  لفثثثر  المن سثثثب اثثث  اسثثثثتغلا  ا مصثثثرف  ال ، ولا دماثثثثدعيالمركثثث  ( والمثثثي  مصثثثرف)ال

 :(2013، س يم ن، هارى )  هصف  ع ا  لسييل  النيدا اولهذا ف ن أهمي   .أقص  الأرب  

عنصثثثر الأاثثث ن والحم اثثث ، ودبكثثثد عثثث  لاطثثثر عثثثدم الثثثدفا، واثثث  مثثث   السثثثييل  النيداثثث دمثثثثل  -
 .مص رفالإفلات ه لنسب  ل 

 ستثم را  الأفدل.إاا عي  البح  ع  الا  النيدايل  سيلاالمروع  في الخي ر، حي  ديفر  -
دجثثث ل المثثثيدعي  وغيثثثره  اثثث  أ ثثثح ب الحيثثثيق، ع ثثث  اليفثثث ء ه لت اا دثثث   مصثثثرفقثثثدرع ال -

 .مصرفوب لت لي دك    الثي  في ال
 البح  ع  اص در دمي ل ع لي  الك ف . مصرفدجنب ال -
 .التاغيل   النمي و ط با  اياجه  الأزا   عند وقيعه  واياجه  ات مصرفدماِّ  ال -
فهن   الكديثد اث   :في الاقتص د اليطني  السييل  النيدا   عي   المتردب  ع   دف د  الآم ر -

 انه : السييل  النيدا الآم ر التي دحدي عتيج  الاعخف   في 
اعخفث   فثثي الحثثيالا  والأعاثط  التج ر ثث  والاقتصثث دا ، وعثدم قثثدرع السثث ط  ع ثث   •

 دحي ل روادب الميظفي .
 لا  التج رع الخ رجي .والتصدير في اك ايراد الاستعاط  أق وق •
 المصثثثثثث رف ر ثثثثثث  ك يثثثثثث ، وإجبثثثثثث ر هكثثثثثث  قيثثثثثث م المثثثثثثيدعي  هسثثثثثثحب أر ثثثثثثدده  الج •

 واؤسس   البر د ع   الإغلاق.
فثي النظث م المث لي والمصثرفي سثيؤد  إلث  ز ث دع الط ثب  السثييل  النيداث عدم ديفر  •

 .ع يه 
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 :  السلول  النيد  مخاطر  2-2-3

دث  هاثال ك اثل عنثدا  غيثر قث در ع ث  دسثي   الت اا  أن ااثين أحثد الطثرفي لاطثر  عث     ب رعهي ع
 .ستحق الدفا، ولكن  استطيا ذل  في وقل اكي  هكد ذل ااين ا

ع ثثث  سثثثداد الالت ااثثث   الم ليثثث  عنثثثد اسثثثتحي قه ،  مصثثثرفودتمثثثثل هثثثذل المخثثث طر فثثثي عثثثدم قثثثدرع ال
الكجثث    هرعالبدااثث  لحثثدوي ظثثجثثل دكثثين صثثيرع الأ دثث  قالثثذ  لا اسثثتطيا اليفثث ء ه لت اا مصثثرفوال

كبيثثثرع ع ثثث   السثثثييل  النيداثثث قثثثد دكثثثين اخثثث طر الثثثذ  إذا اسثثثتمر اماثثث  أن يثثثؤد  إلثثث  إفلاسثثث ، و 
إذا لث  دسثتطا الت كثد اث  كف اث  الأر ثدع    الالكتروعيالمتخصص  في عا ط   الأايا     المص رف

 ث  سثمك  والتث مير عاخث طر الؤد  إلث  قثد يث لتغطي  التسديد في أ  وقل احدد، إضث ف  إلث  ذلث 
 .(khemissigaidi, 2018) الربحي 

هثثي  ثثيغ  عميذجيثث  لمخثث طرع التيقيثثل فثثي درديبثث    السثثييل  النيداثث  طرع واثث  هثثذا يتدثثح إن اخثث
المدفيع   كين إن اخ طرع التيقيل هي اخ طرع عدم ديافر أ  ا  المفثردا  احثل المب دلث  عنثد 

، ع  ثر، سث يم ن) سثي   ل تسثي  لتثي هصثدده  هثي و لمفثردع ا  دكثين اوعنثدااليقل المستحق ل ثدفا  
2011). 

 :انه  السييل  النيدا دي عتيج  الاعخف   في وهن   الكديد ا  الآم ر دح

اعخفث   فثي الحثثيالا  والأعاثط  التج ر ث  والاقتصثث دا ، وعثدم قثدرع السثث ط  ع ث  دحي ثثل  -
 روادب الميظفي .

 جي .رع الخ ر   التج اك الاوقق أعاط  الاستيراد والتصدير في  -
    الإغلاق.ع المص رفر دده  الج ر   ك ي ا، وإجب ر هك  عي  هسحب أقي م الميد  -
لثثثديه  اثثثا الك ثثث  أن غ لبيثثث  عاثثث ط ده  دثثثت   السثثثييل  النيداثثث اثثث  عيثثث   المصثثث رفاك عثثث ع  -

 . لسييل  النيدا ه
 .يه الط ب ع   دع في النظ م الم لي والمصرفي سيؤد  إل  ز  السييل  النيدا عدم ديفر  -
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 :نيد  السلول  الالحديث  على     الالكترونةظم  الد   د على أنالاعتما أثر 2-3

ل  اكد التحي  إل  الاقتص د الرقمي درف ا أو رف هي  لدو  هكينه ، بل أ بح ضرورع حتمي  ل تحي  
خت ي ، اعه  المه عي  أو ا  لالا  هط ق   الااتم ن الإعترعل ، سياء عبر   الالكتروعيإل  المدفيع    

هثذل التكث الا  الم ليث   أمثر ا  حج  التطبيق كدليل ع   الفه  الك ال لأهمي  و هلك  يبيي في النو 
 .(2012، عبد الي در، لا يل) ع   النظ م الاقتص د  المح ي والك لمي  الالكتروعي

 ان ايثو  تث  الإعم  د عب  الكت   النيداث  اث  دور هث م فثي دحديثد اسثتيى الأسثك ر واسثتيى ل  وعتيج 
اث ، لثذا  الناث ق الاقتصث د  فثي ب ثد هث  الكيااثل المثؤمرع ع ث  اسثتيى  ، فهي دكتبر ا  أ مدفيع ال

ف ن الس ط   النيداث  المرك  ث  دسثك  داامث ا إلث  حسث  الثتحا  فيهث  همث  يلااث  دطثير وعمثي الناث ق 
 ،كحث  ، حمث ع) الاقتص د  هم  احيق التيازن بي  المكرو  النيد  والمكرو  السث كي والخثداي

2020). 

مل    دكثر في  ل كثر  النيثد  أولهمث : التكر ثف الدثيق و اثهنث أن (somulson, 2017)يثرى 
اجمثثثيع النيثثثيد المكدعيثثث  والأوراق النيداثثث  المتداولثثث  لاثثث ر  المصثثث رف ادثثث ف ا إليهثثث  اليدااثثثا دحثثثل 

لأجثثل التكر ثثف الياسثثا الثثذ  يتدثثم  ه لإضثث ف  إلثث  التكر ثثف الدثثيق اليدااثثا  :الط ثثب، وم عيهمثث 
 .لادلا روودااا ا

عدم دطي ر انظيا  في النظ م المصرفي درجا في الأس ت إل    سييل  النيدا لاوإن ااا   عي   
ي  والبر داثثث ، اي رعثثث  اثثثا الثثثدو  الألاثثثرى، فتاثثثغيل مصثثثرفلكتروعثثثي بياسثثثط  البط قثثث   الالثثثدفا الا

 وعثثيتر لكالافا ق الثثد ااثثروع الكمثثل بنظثث م الثثدفا ه لبط قثث   وعبثثر الإعترعثثل والأجهثث ع الذكيثث  وطثثر 
 .السييل  النيدا إل  استخدام  ح ج  المتك ا ي تي ي  لتج ر  به  سيسمح باخت ف  والتك ال ا

في اليط ع الم لي والمصرفي إل  إرس ء أسس انظيا     روعيالالكتودكيد أهمي  إعا ء أعظم  دفا  
  ع ثثث  والتطثثثيرادا   اصثثثرفي  وا ليثثث  إلكتروعيثثث  وطنيثثث  دتميثثث  ه لحدامثثث  لتسثثثتطيا اياجهثثث  التحثثث

والتاثثجيا ع ثث    ،فثثي إجثثراء المثثدفيع   الالكتروعيثثودسثثهيل اسثثتكم   اليسثث ال مسثثتيى الكثث لمي، ال
اسثثتخدااه  فثثي النظثث م المثث لي والمصثثرفي هاثثال لاثث   والنظثث م الاقتصثث د  هاثثال عثث م، والحفثث   

ف والإشثرا لثدفا،فثي إدارع ودحثدي  أعظمث  ا مصثرفالم لي والنيد ، ودك    دور ال  ع   الاستيرار
 .(Claessens, 2012) سير إجراءاده  وقياعده تيل ه  ع يه  سعي والرق 
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 ذا   الحاياي  الجه    ولدى لديه  الدفا أعظم  دطبيق اا الإدارا  الألارى بهدف نسيقالت كذل 
 فثي والمصثرفي  الم لي  الأعاط  لم اول  مصرفال هيا ي  اللازا  ضم  الإدارا   وإعا ء الكلاق ،

 عظث م ووضثا ظمث  الثدفا،ه ع الصث   ذا   لمؤسسث   او  الهيئث    فثي ترا والاشث روعيث ،كتإل ئث بي
 .التاغي ي  كف ءد  و رفا والم لي المصرفي النا ق في التيني  التطيرا   ي بي آلي اي   

 حرك  ا  ودفكي ه  هاال جد  حدوي دي يل   الالكتروعيوا  المتيقا هكد دطي ر وس ال الدفا  
والاقتص دا ، ودس رع كبير في الدورع   الم لي  الأفراد والمؤسس    بي  د النيي  اندور   وسرع الأايا 

وع    الاقتص د  الإجم لي  المح ي  الن دج  ع    إاج ه ا  سينكاس  ام   الك ي ،  النيدا  ا     السييل  
 المط يب .

 افثد   ي وسث أاث  النيث   أو الهث دق لاثلا  اث  الثدفا عبر لكتروعيالا ه لنيد  التك ال داجيا أن كم 
     اسثتي  دحجثي  شث ع  اث  اث  وهثي والمكدعيث ، اليرقيث  لكملا   هث التثداو  اث  سثيي ل وعيث إلكتر 

 والكم ث ، كمث  الم ليث  الأوراق لطب عث  الح جث  اي ث   بثدورل البكيثد، وهثذا التك ال بهث  ع ث  المثدى
 عث  الن دجث  التك فث  ع ث  المتحيثق الاعخفث    سثتدر  التثي المصث رف ع ث  ه لف اثدع سثيكيد 

  عته .و ي الآلي الميزع أجه ع في الاستثم ر ع   المتردب   ف إل  التك إض ف  النيدا ،  الا  تكال

 المث ورع، وحم اث  النيداث  الأوراق ااثا   ع ث  اليدث ء سيدثم  لكتروعثيالا الثدفا دفكيثل إذاا إن
 التثي المثيظفي  ألاطث ء اث  الكبثرى  المؤسسث    حم اث  ج عثب  إلث  السثرق ، عم يث    اث  ال بث ا 
 أزاث  ع ث  سييدثي الحديثث  الثدفا وسث ال مثي مث  أن دككبيثرع، ك الاثرك   لاسث ار هكث   دك ثق
زب انهث  النيداث ، كمث   ط بث    د بيث  عث  المصث رفالاقتصث د وعجث   ااثهده  التثي ل  النيداث السثيي 

 الحايايث  المؤسسث    اث  الكديثد  داثهده  التثي الطثيابير ااثا   ع ث  لكتروعثيالا الثدفا سييدثي
 يرالفثثياد اث  وغيرهثث  الكهربث ء والهيادثثق والمث ء لثثدفا فثيادير المياطنثين  أا اهثث  ايتثداف التثي

(Joseph, 2014). 
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 التة  الثاني 
 سوري  الدولي الإسيمي على بنك  التطبةقة   دراس ال

 ميدم  

اعكا ت   ادى  ا   الفصل  هذا  في  النيدا ع       الالكتروعيالخدا    سندرت  بن     السييل   في 
  حي  بدأ المصرف   الالكتروعيالخدا    ق  يطب د   ا لكدع اراحل ا وفيي  لدولي الإسلااسير   ا

الخدا     افتت ح  في    ضمن   الالكتروعياكتمد ع    الخدا     2008ع م  انذ  عبر ح ا  ا  
ع م   انذ  فك لي   وازداد   دطيَّر   والتي  التي ع  ر    دبك ا   2012الأس سي   التكنيليجي   ل ثيرع 

الفترع ا  اله دقرعل  الاعت اعتا ر    عفس  البنكي    حي   الذكي  وأجه ع  الميب يل  دطبيق  د  إطلاق 
ع م    2014ع م   في  دنيع ا  أكثر  لادا    اا  دفكي    الخدا     2017وإع دع  همجميع   اعته ءا 

 . 2021  الأكثر دمي اا والتي أُط يل في ع م الالكتروعي 

 وفيم  ي ي لاطيا  الدراس : 

 اي.لدولي الإسلابن  سير   ا     الميدا  فييالالكتروعاستكرا  الخدا    .1
استيى   .2 إل   يرا   برق   س س    كل  ودراي   زاني   سلاسل  عدع  إل   الدراس   فترع  ديسي  

 :حي   لكتروعي  الميدا  لالا  هذل الفترعوالتنيع في الخدا   الا التيدم
 . 2014وحت   2008المرح   ا  ع م   1الس س   رق   سادك -
 . 2017وحت   2014ح   ا  ع م  المر  2دكاس الس س   رق   -
 . 2021عه ا  حت   2017مرح   ا  ع م  ال 3دكاس الس س   رق   -
عسب   .3 دطير  النيدا دراس   اا  ود  السييل   واي رعته   حدا  ع    ارح    كل  لالا   فسيره  

   الميدا  لالا  هذل الفترع. الالكتروعياستيى التيدم والتنيع في الخدا   
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   :دولي الإسيميري  البنك سو  ي   الميدم   لكترونة الا الخدما    2-1

فثي لادا دث   ير   إلث  التطثي ر الثداا سثال المصث رفكغيرل ا   بن  سير   الدولي الإسلااياسك   
 الالكتروعثيالثدفا  لاثدا    دفكيثل  ه لإض ف  إل  الالكتروعيلادا د   ديدا   لإسك  حي    الميدا ،

 وانه : الالكتروعيأس يب الدفا الاستمرار في دحدي  و 
 ي  اليصيرع: ال المصرفرس ال ا   د لا .1

ميعث  اث  الكم يث   فثير دنفيثذه  ع ث  حي  يت  إشك ر الكميل عبر الرسث ال النصثي  اليصثيرع همج
 الحس ب وانه :

 و ي  الرادب. -
 إشك ر سحب عيد . -
 إشك ر إيداع عيد . -
 إشك ر سحب ع   الصراف الآلي. -
 إيداع شي  في الحس ب. -
  .ر الايا إشك ر الكميل بي ي  دفت -
 ي ي  هط ق   الصراف الآلي.لكميل بك ر اشإ -
 . الالكتروعيإشك ر الكميل بي ي  أرق م الخدا    -

 
 الن طق:   مصرفلادا   ال .2

النثثث طق اثثث  إدارع الحسثثث ه   المصثثثرفي  والاطثثثلاع  مصثثثرفهثثثي لاثثثدا   الكتروعيثثث ، اماثثث  فيهثثث  ال
    ا  ي ي:داالخ هذل   أبرزوا، مصرفع يه  في أ  وقل وأينم  ك ن دون الح ج  إل  ز  رع ال

 (:1لادا  حس ب الكملاء لاط رق  ) ✓
 الاستكلام ع  ر يد الحس ب  −
 م ع  ا خ  أر دع الحس ه   الاخصي الاستكلا −
حرك   دمل ع   ر يد الحسث ب أاث  سثم ع  أو درسثل ه لفث كس   10الاستكلام ع  آلار   −

 .الذ  احددل الكميل
 لكميثل وحسثب ا فث كسعبثر أو يرسثل ألاثرى يثت  سثم ع    إلث ط ب كاق حسث ب اث  فتثرع   −

 .الكميل ط ب 
 دحي ل دالا ي ا  بي  حس ه   الكميل. −
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 .مصرفأ  حس ب آلار ا  حس ه   الكملاء لدى ال إل  التحي ل ا  حس ه  −
 (:2لادا   المك يا   الك ا  لاط رق  ) ✓

)لاثثثدا   اليدااثثا والتمي ثثثل ولاثثدا   التجثثث رع  مصثثرفالاسثثتكلام عثثث  لاثثدا   وانتجثثث   ال −
 ى(.لألار لخدا   االدولي  وا

 .مصرفتكلام ع  وس ال الادص   هفروع السالا −
 .الاستكلام ع  اياقا الصراف   الآلي  −
 الاستكلام ع  أسك ر الكملا . −

 
 الإعترعل المصرفي: .3

( فثي اجث   الخثدا   SIIB Onlineلاداث  اميث ع "أون لايث " ) بن  سير   الدولي الإسلاايايدم 
ح دحي ثثل الأاثثيا  بثثي  سثث ع ، دتثثي 24دار  ثث  اثثتثثيافرع ع، وهثثي لاداثث  االإعترعثثل المصثثرفي  عبثثر 

، الإعترعثل والأر ثدع، وذلث  اث  لاثلا  شثبا  الحس ه  ، والاطلاع ع   حرك   جميا الحسث ه    
 وفي أ  وقل وأ  اا ن في الك ل ، ام  ييفر الكثير ا  اليقل والجهد.

 حي  يتما  المتك ال ا  لالاله  ا  الحصي  ع  :
 .دده التي دح كاق حس ب ضم  الفترع -
 حرك   دمل ع   حس ه . 10ك   و مان  ا  لالاله  الحصي  ع   آلار الحر آلار  -
 ع الحس ه   ودتكرف ا  لالال  ع   أر دع حس ه د  المتنيع .ا خ  أر د  -
 دحي ل دالا ي ا  بي  حس ه   الكميل. -
 .مصرفأ  حس ب آلار ا  حس ه   الكملاء لدى ال إل التحي ل ا  حس ه   -
 جنبي .لأالكربي  وا  كملاف الأسك ر  ر الاستكلام ع   -
 الاستكلام ع  اك يا   الكميل الاخصي . -
 
 :بنكيالالميب يل لادا   .4

دُكثثد أولثث  الخثثدا    فثثي أ  ااثث ن وأ  وقثثل، مصثثرفهثثي لاداثث  اصثثرفي  آانثث  اميثث ع ايثثداه  ال
يا  بثثي  دتثثيح دحي ثثل الأاثث ، حيثث  الالكتروعثثيالرااثثدع والمُت حثث  لجميثثا المتكثث ا ي  فثثي دماثثي  الثثدفا 

والاطلاع ع ث  حركث   حسث ه د  والكديثد اث  الميث ا  الألاثرى  مصرفال لمصرفي  فيا   ه   الحس
دتميثث  همجميعثث  اثث  حيثث  لثث  ك ثث  عثث  طر ثثق الهثث دق المحمثثي  أو اثث  أ  اتصثثفح إعترعثثل، وذ 

 الخص ا  حي  د ود الكميل هم  ي ي:
ي دالا ل الثن التحي ثحيث  أ ثبح ه لإااث   مصثرفسهيل  في دحي ل الأايا  لأ  حس ب في ال .أ

حسثثث ه    إلثثث التحي ثثثل  إاا عيثثث "، وكثثثذل  إد حثثث  مصثثثرفالكميثثثل فثثثي ال ه   أ  "ضثثثم  حسثثث
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رقث  المسثتفيد إاث  كثرق  حسث ب أو  إدلاث  " وذلث  هكثد مصثرفألارى" ضم  حس ه   عمثلاء ال
 .(alias)كرق  ايب يل أو ا  جه   الادص   )هح   استخدام التطبيق( أو الرق  المستك ر 

 ع إاا عيثثث  القيثثث م بتحي ثثثل ابثثث ل  ا ليثثث  لتسثثثديد ممثثث  هثثثذل الميثثث تثثثيح  دحيثثث :الاثثثهيرع الحسثثث ه    .ب 
الماثثثتركي  ه لخداثثثث  دون الح جثثث  لحمثثثل النيثثثيد وذلثثثث  اثثث  لاثثثلا  القيثثثث م ااثثثتر    الكمثثثلاء 

ه لتسديد لأ ح ب الحس ه   الاهيرع المكرفي  ضم  الخدا  اث  أ ثح ب الأعمث   التج ر ث  
ط ثثب اسثثتلام ابثث ل  ا ليثث  اثث    عم هثث  دتيكثثهطب التثثي مؤسسثث   والمؤسسثث   الخدايثث  وكثثذل  ل

 .  الدولي الإسلاايبن  سير زب انه  ودمت   حس ب شهير لدى 
فب اا ن الكميل الاطلاع ع   ك ف  أر دع حس ه د   :كاق الحس ب والاطلاع ع   الأر دع .  

حديثثد ، وكثثذل  الاطثثلاع ع ثث  آلاثثر الناثث ط   وحركثث   حسثث ه د  اثث  لاثثلا  دمصثثرفضثثم  ال
 .( لغ ا  السن إل  ، )اكي   ق اد ر 

اكرفث  أاث ك  دياجثد الصثراف    حيث  أ ثبح ه ااث ن الكميثل :دياجثد الصثراف   وح لتهث   أا ك  .ي 
واكرفث  ح لث  الصثراف الآلثي الح ليث  سثياء كث ن  بن  سير   الدولي الإسلاايالآلي  الخ    ب

 لا ر  الخدا  أو ضم  الخدا .
 
 لادا  سداد ل خطيق الأرضي : .5

اثثث  الكميثثثل ه قتطثثث ع قيمثثث  فثثث ديرع الهثثث دق الث بثثثل اثثث  حسثثث ه  دفثثثي    وبميجثثثب  رفصثثثمايثثثيم ال
اب شثثر و ثثت  دحي ثثل المب ثث  إلثث  حسثث ب الاثثرك  السثثير   للادصثث لا  ولا يتط ثثب المصثثرفي هاثثال 

والاشثثترا  هخداثث  "سثثداد "  مصثثرفالاسثثتف دع اثث  هثثذل الخداثث  سثثيى فثثتح حسثث ب اصثثرفي لثثدى ال
ع الكميلث  عث  لث بتث  التثي احثدده  الكميثل واقتطث الهيادثق ا يرفثيادديد شثترا  دسثاج ع ا ليت  هكثد الا
  عه  بنج  .كل ف ديرع يت  اقتط

 
 (P.O.Sلادا  عي ق البيا ) .6

سثير  اط ثق هثذل  اصثرف( كث و  P.O.Sلادا  عي ق البيثا )  بن  سير   الدولي الإسلاايأط ق  
لكتروعثي اث  الا طثيرع ل ثدفااتليث  يح آع   ودُتثالخدا  التي دُكثد أحثد الح ثي  التينيث  المهمث  ل مثدفي 

دفثثا ممثث  ااثثتر  ده  ولاثثدا ده  بيسثثر اثث   مصثثرفال لاثثلا  البط قثث  المصثثرفي  التثثي دماثث  عمثثلاء
 .وسهيل 

ل تحثثي  الرقمثثي وديظيثثف  مصثثرفلهثثذل الخداثث  فثثي إطثث ر اسثثتراديجي  ال مصثثرفو ثث دي إطثثلاق ال
الخثثثثدا     فثثثثي و ن الأااثثثثي  هثثثث نؤ تثثثث  التينيثثثث   المبتكثثثثرع لاسثثثثتحداي ح ثثثثي  دفثثثثا جديثثثثدع ضثثثثم  ر 

 الكم ي  . والابتك ر لمياكبت  التطير في اج   أدمت   الالكتروعيالمصرفي  
 هخطيع هسيط  -الحس ب المصرفي  .7
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إاا عيثث  إعاثث ء الحسثث ب المصثثرفي هخطثثيع هسثثيط  اثث  لاثثلا   بنثث  سثثير   الثثدولي الإسثثلاايايثثدم 
 ب ل كميثثثل ا الحسثثثتثثثيح هثثثذ يثثث  ي(، حيروعثثثلكتالا مصثثثرفي أو ايقثثثا المصثثثرف)دطبيثثثق الميب يثثثل ال

عبثثثثر لاداثثثث  الميب يثثثثل  صثثثثرفمالتثثثثي ايثثثثداه  ال  الالكتروعيثثثثالاسثثثثتف دع اثثثث  الخثثثثدا   المصثثثثرفي  
 :ي والمتمث   بثثمصرفال
دفثثثا الرسثثثيم والفثثثيادير )الكهربثثث ء، الميثثث ل، الهثثث دق الأرضثثثي، لاثثثدا   وزارع الدالا يثثث ، لاثثثدا    -

 (.ط لمياا  اارك  لاد  وزارع النيل، لادا   اح فظ  دااق، لادا   
 .  الدفادفا فيادير الخ يي  ل خطيق لاحي  الدفا ه لإض ف  لتكبئ  ر يد الخطيق اسبي -
بنثث  سثثير   الثثدولي التحي ثثل اثث  الحسثث ب المصثثرفي إلثث  حسثث ب اصثثرفي لأ  عميثثل ضثثم   -

 .الإسلااي
 

 :  dCredit Carهط ق   الااتم ن الإسلااي    .8
حدده   سب فترا  اح جددع  اتااتم عي هي هط ق   اصرفي  دصدر في حدود سييف

 ، لاص اصه : مصرفال
 .ار ك  الإسلااي  الغراءالبط ق  الااتم عي  المتيافي  اا أحا م ال -
 دكتبر هذل البط ق  أداع ااتم ن في حدود السيق المت  . -
دستخدم في الاراء ودسثديد أممث ن السث ا والخثدا   عث  طر ثق أجهث ع عيث ق البيثا المنتاثرع فثي  -

 .لمح فظ   السير  ضم  ك ف  ا  ج ر الت والمراك المح   
 –لتسثديد المسثتحي   لغ اث  عه اث  الاثهر  عند شراء الس ا والخدا   امنح الكميثل فتثرع سثم   -

 ولا اما  د جيل السداد ع  فترع السم   المحددع. -بدون أ  غراا   
 

ل الجثثثدو  أدعثثث  يبثثثي عمثثثيلا  ع ثثث  هكثثث  الخثثثدا   فيثثثط وب سثثثك ر را  ثثث   ايثثثيم البنثثث  بتي ضثثثي 
 تي ض ه .الكميل  التي ياا  التي ايداه  البن  لكتروعي لأه  الخدا   الا ا خ  

 
 نه والكميلا  المتحص   ا الميدا  في بن  سير   الدولي الإسلاايالخدا   الالكتروعي  (  1الجدو  ) 

 
 إيرادات الخدمة    الخدمة 

اك الخدمة  عمولات مرافقة لكل   -)اشتر
 ( مجانية  -عملية 

مبلغ  
 ولة العم

 البنك  زامنت افتتاح ت الصراف الآل  ما خد

 12,000 إصدار بطاقة 

 0 إصدار بطاقة ائتمانية 

 0 عمولة سحب 

 6,000 م السنوي الرس

 6,000 تجديد البطاقة 
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 0 إصدار رقم سري 

 0 رفع حد السحب 

 0 تصفتر المحاولات الخاطئة 

ة   الرسائل المصرفية القصتر
 ف الناطق المصر 

نت ال    المصرنتر
 
 ف

 زامنت افتتاح البنك 

اك بالخدمة   2,000 الاشتر

اك بالخدمات  الرسم السنوي للاشتر
وني   ة الالكتر

2,000 

ونياصدار رقم سري للخدمات   300 ة الالكتر

ة  3 تكلفة كل رسالة بعد الرسالة العاسرر

   -تصفتر المحاولات الخاطئة 
 
نت مصرف  500 انتر

 100 عمولة عن كل فاتورة  منت افتتاح البنك ا ز  ة رضيط الأد للخطو خدمة سدا 

 الموبايل البنك  

اك     2,000 بالخدمة الاشتر

إطلاق تجريب    
2014 

 2,000 الرسم السنوي للخدمة 

 100 التحويل من حساب عميل لحساب عميل  2017تفعيل تام  

 500 تصفتر المحاولات الخاطئة   

 300 رقم سري إعادة اصدار   

 عمولة تؤخذ كنسبة مئوية من التاجر 2021 ( P.O.Sيع ) بقاط الخدمة ن

  عمولة
1.5  %

لكل  
الفعاليا 
 ت 

عمولة  
1  %
دليا يص

ت  
وسوبر  
 ماركت 

  
بخطوة    -الحساب المصرف 
 بسيطة 

 0 تفعيل الحساب  2021

 الميقا الرسمي لبن  سير   الدولي الإسلااي  ع   ه لاعتم د الب ح  إعداد : المصدر
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أعمال   كترونة لالا الخدما   بلن     يقالر  2-2 الأصول    مةرفال  ويجم  إجمالي    –)إجمالي 
 :الالتزاما (الي إجم –الأصول المتداول   

إجم لي  كل ا     دراس   لالا المصرف ا     حج  أعم    دطير  اؤشرا    بدراس سنييم فيم  ي ي  
اعكا ت    الالت اا  ،وإجم لي    المتداول   الأ ي وإجم لي    الأ ي     عي الالكترو      االخد وادى 

: ي يع   دطيره ، وهي كم  

الخدما     2-2-1 تيد م  علىالالكترونةانركاس  الأصول     الدولي   ي    يجم  سوري   بنك 
 : الإسيمي

التي ا  المما    مصرففي ال  السييل  النيدا   بن  سير   الدولي الإسلاايفي    الأ ي   دتدم 
دس ه   أ استي   لكتروعي الا   ا خد الن  ع    ح ج   في    جيدعال   ه د ه لحف    عدم  جراء  البن  

التحي لا  و   له أاياسحب  ل   المتك ا ي  طر ق  ع   الت اا ده   هسداد  و ظهرالاكتف ء  المخطط   ، 
 : البي عي الت لي دطيره  لالا  فترع الدراس 

 وأسك ر الصرف ودطيره  الأ ي ( إجم لي  1) الاال

 
 ن  الدراس  عيف المصدر ا  إعداد الب ح  ه لاعتم د ع   بي ع   المصر 

 
 عحراف هث،  /ا يث ر 432/حثيالي  ب   المتيسط لالا  فتثرع الدراسث  :الأصولجمالي لنسب  لإبا •

وداثثير هثثذل القيمثث  إلثث  عثثدم وجثثيد اسثثتيرار فثثي الس سثث    / يثث را 676حثثيالي /اعيثث ر  قثثدرل 
 تث ثبوهثذا اث  د .هذل القيم  في د ايد استمر ع   طثي  الس سث    علاحظ أنال اني  المدروس  و 

   التطير ولك  هذا التغير امر هكدع اراحل:اكدلا

 : 2013  -2008ارح   دطير بي  ع اي   .1
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 أعم   المصرفوهذا التطير ع دج ع  اردف ع حج     2010إجم لي الأ ي  حت  ع م    داد از 
الصرف أسك ر  استيرار  اا  أس سي  ع م    ،هاال  في  اعخف    ارح    هسبب    2011ودبكه  

المصر   حج اعخف     عدع    فأعم    في  الكمل  وديقق  الصرف  أسك ر  اردف ع  ج عب  إل  
 إل  ج عب ،  الأزا   الاستثم را  هسبب بداا     فال هكالتخيف اهسبب  وذل     ،اج لا  

 . 1138واليرار رق    1168قرارا  اصرف سير   المرك   وانه  اليرار رق   
 :وذل  هسبب  2016 –  2014دلا  ات ايدع بي  ع اي  دطير إاج بي ددر جي همك .2
   .النيدا   ديج  البن  عتيج  الأزا  السير   إل  رفا اكدلا  السييل  -
دغير قيم  الأ ي  عتيج  اردف ع أسك ر الصرف، حي  أن دطير اؤشر أسك ر الصرف قد   -

، وب لت لي ف ن ال   دع في حج  الأ ي  هي ز  دع حقيقي  وليسل  ف ق اؤشر دطير الأ ي 
 ز  دع ع دج  ع  اردف ع سكر الصرف. 

ا د  تماع - أس ليب  ع    جالمصرف  في  الخدا    خت ف   دطي ر  أحده   ك ن  الإيداع    ذب 
 الالكتروعي  حي  اعتيل التطبيق إل  المرح   الث عي . 

  :2021-2017ق بي  ع اي كبير اتلاحارح   اردف ع  .3
ع م   في  ولا     كبيرع  بنسب  النيدا   حج   اردف ع  هسبب  لالا    2021وذل   ا   وعلاحظ 

الص أسك ر  ع اي  أن  رف  دطير  بي   اعخفدل  ز  دع   2019-2017القيم   أن  يؤكد  ام  
ف سياء ا  ع حي  حج  النيدا  أو ز  دع رات الم   أو  الميجيدا  ع دج  ع  أعم   المصر 

الكملاء    عتيج  لجذب  ك داع  الالكتروعي   الخدا    الا  أنإذ  دطي ر  الخدا      لكتروعي  دااي   
 . ثر دنيع ا ك الأو  إل  المرح   الث لث  لالاله  اعتي ل 

و كيد ذل  إل     2021في ع م  (  2,545,287,640,679)  الأ ي  غل أع   قيم  لحج   ب  قد و 
أر  واردف ع  النيدا   قيم  دد عق  أدع   وب غل  الألارى،  المص رف  في  البن     دع 

 أعم   البن . ل  هسبب بداا  وذ  2008  ع مفي   (35,890,645,832)
 :الأصول ورتط م  لكترونة الا ميارن  تطور الخدما   •
  الالكتروعيثلاثلا  ارح ث  دغيثر حجث  اعتمث د الخثدا    الأ ثي الاال التث لي اتيسثط قيمث    هراظ

 :لاال الت ليوهي ع   ا مصرففي ال
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   الالكتروعيالخدا   ق وفق دطير دطبي الأ ي إجم لي  دطير( 2) الاال

 

 س  االمصدر ا  إعداد الب ح  ه لاعتم د ع   بي ع   المصرف عين  الدر 
الخثثدا   دطثثير إاج هثث  اثثا دطثثير  مصثثرففثثي ال الأ ثثي حجثث   هثث نل السثث بق علاحثثظ اثث  الاثثا

الخثدا   ن  هث  لي، اماث  اليثي لتثه  .يق الك ال ل خثدا   وب   ذرود  في ارح   التطب  ، الالكتروعي
عتيج  التيافثق فثي ادجث ل التطثير  مصرففي ال  الأ ي عياال اردف ع حج     أحد ك عل     الالكتروعي

ج عبث  أس سثي    الالكتروعيثقثد وسثا أعم لث  وأ ثبحل التكث الا   مصثرفال  أنالمؤشر   حيث     بي 
 .صرفما  أعم   ال

يثثثل التبثثثث ي  ر دح الاتبثثثث دثثثث  إجثثثراء  ،الأ ثثثي فثثثي رفثثثثا حجثثث    الالكتروعيثثثثالخثثثدا   ور ولت كيثثثد د  
(ANCOVA )  الخثثثدا   بثثثي  فتثثثرا  اعتمثثث د  الأ ثثثي اليثثث ا  ع ثثث  اي رعثثث  قثثثي  اتيسثثثط   حجثثث
  لي:دغيرا  أسك ر الصرف، وهذا الالاتب ر هي ع   الاال الت أمرد د استبك وذل  هك  روعيلكتالا

 الأ ي  في حج    الالكتروعي الخدا    أمرلالاتب ر   OVACAN( الاتب ر2الجدو  ) 
Source Type III Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Corrected Model 5347951991559172.000a 3 178265066385305730.000 16.825 .000 

a. R Squared = .835 (Adjusted R Squared = .785) 

 SPSSمصدر من إعداد الباحث باستخدام برنامج ال

وذلث   الأ ثي فثي حجث    الالكتروعيثالخثدا   لاعتمث د  رمثأعلاحظ ا  الالاتب ر الس بق ان هن   
  وعيثثالالكتر الخثثدا    هثث ن لاتبثث ر اظهثثرالا ن هثثذا فثث ،وب لتثث لي .أسثثك ر الصثثرف أمثثرهكثثد اسثثتبك د 
هثثي  مثثراكتبثثر هثثذا الأ أ وفثثق قيمثث  اك اثثل التفسثثير،   الأ ثثي % فثثي حجثث  78.5دثثؤمر هميثثدار 

 أسك ر الصرف. ز  دع ع دج ع  أمرالفك ي وليس  مرالأ
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فثثي  الأ ثثي هاثثال جيثثد فثثي رفثثا قيمثث   قثثد سثث همل   الالكتروعيثثالخثثدا    هثث نوامثث  سثثبق عسثثتنتج 
 .يي الإسلااير   الدولبن  س

 : بنك سوري  الدولي الإسيمي ي   الالتزاما   على الالكترونةانركاس تيد م الخدما   2-2-2
ا   إ الخدا      أهدافأه   أحد  ن  رغب      الالكتروعيدفكيل  دحييق  بهدف  اليدااا  جذب  هي 

   .الم لي  عم ي ده  ي  في دسي   المتك ا
يد   اليدااا  كتبر  د  ،وب لت لي استمرااؤشر  الع    هحج   و   مصرفر    اب شر  غير  هاال   ردبط 

النيدا   ال  السييل   الب،  مصرففي  الت اا    دكتبر ج ء ا   الغير.  كم   دج ل  المخطط    و ظهرن  
 :لالا  فترع الدراس قيمه   البي عي الت لي دطير

 وأسك ر الصرف ودطيره  المط يب  ( إجم لي  3) الاال

 
 م د ع   بي ع   المصرف عين  الدراس  ه لاعتالمصدر ا  إعداد الب ح  

 هثثث عحراف، /ا يثثث ر 308.8حثثثيالي / ب ثثث  المتيسثثثط لاثثثلا  فتثثثرع الدراسثثث  :مطلوباااا لاإجماااالي  •
الفتثثثثرع وداثثثثير هثثثثذل القيمثثثث  إلثثثث  عثثثثدم وجثثثثيد اسثثثثتيرار فثثثثي  ،/ا يثثثث ر 544.5/ اعيثثثث ر  قثثثثدرل

هثثذا اثث  دثبتثث  و  وسثث .مدر لاثثلا  الفتثثرع الوعلاحثثظ ان هثثذل القيمثث  فثثي د ايثثد اسثثتمر  ،المدروسثث 
 ولك  هذا التغير امر هكدع اراحل: .اكدلا  التطير

 :  2014  -2008ارح   دطير بي  ع اي   -1
ع دج ع  اردف ع حج  اليدااا هاال أس سي اا استيرار أسك ر شهد  ارح   دطير ددر جي  

ودااا   ل ك اردف  حي    ،2012ع م    في  ولا سيم ،  في الفترع الأول  ا  هذل المرح    الصرف
 .2014اردف ع أسك ر الصرف، وا  م  استير حت  ع م   اا مصرففي ال لمص رفا

 : 2018-2015دطير إاج بي ددر جي همكدلا  ات ايدع بي  ع اي   -2
اا    ت هاتا دد عفل هاال  حي     ،دطير أر دع الحس ه   الج ر    و كيد هذا التطير إل  

الخدا     دطبيق  ا م عي   اعتيل إل  ارح      مصرفال  أن  أ   ،  الالكتروعيالخدا    اعتم د  
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   اليدااا ه لكم   الأجنبي  المقيم اردف ع    ع ردف ع قد عتج أاد ا  ، كم  أن هذا الا  الالكتروعي 
 . الفترعفس   علالا عتيج  اردف ع أسك ر الصرف ه ل يرع السير  

 : 2021-2019 ع كبير همكدلا  دد عق كبيرع بي  ع اي  اردف ارح   -3
هسبب   الي وذل   ع م  بنسب    دااااردف ع حج   داايل  إل  ج عب    2021كبيرع ولا    في 
وعلاحظ ا   ،  IFRS9  ( المي بل ل معي ر30رق  )  هكد دطبيق اعي ر  كبيرعقي   اخصص   ه 

الصرف   أسك ر  دطير  اردفكل   أنلالا   ع اي    القيم   أن ام     2021-2019بي     يؤكد 
سياء ا    المصرفب أعم    ز  دع المط يب   ع دج  ع  اردف ع ديديرا  المط يب   إل  ج ع

 أنذ  إ  ،لكتروعيحرك  عم ي   الدفا الاأو عتيج   ع حي  حج  اليدااا أو ز  دع المخصص    
 . دطبيق الخدا   الالكتروعي ا    إل  المرح   الث لث  اعتيلالبن  

 
و كيد ذل     2021في ع م   (2,021,331,245,670)    المط يب   قيم  لحج   قد ب غل أع و 

وا اليدااا  دد عق  قيم   لمخصص هسبب  أدع   وب غل  ع م    (8,693,020,212) ،  في 
2008 .

 :المطلوبا م  تطور   الالكترونةميارن  تطور الخدما   •
قيم    اتيسط  الت لي  الاال  الخدا     المط يب   اظهر  اعتم د  حج   دغير  ارح    لالا  

 :ع   الاال الت ليوهي  مصرففي ال  الالكتروعي 
   الالكتروعيالخدا   بيق ير دطوفق دط المط يب  إجم لي  دطير( 4) الاال

 

 ف عين  الدراس  المصدر ا  إعداد الب ح  ه لاعتم د ع   بي ع   المصر 
الخثثدا   اثثا دطثثير  دطثثير إاج هثث ا  مصثثرفحجثث  المط يبثث   فثثي ال هثث نعلاحثثظ اثث  الاثثال السثث بق 

أن  ،ابثداي وا  ذل  عستنتج هاال .ارح   التطبيق الك ال ل خدا     وب   ذرود  في  ، الالكتروعي
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حد عيااثل اردفث ع حجث  المط يبث   أك عل    روعيالالكتانظيا  الدفا    و الالكتروعيالخدا      دطير
قث م ه لتيسثا قثد  مصثرفالأن حيث   ،عتيج  التيافق في ادجث ل التطثير بثي  المؤشثر    مصرففي ال
  ن  كثللثذ  ،مصثرفج عبث  أس سثي  اث  أعمث   ال   الالكتروعيثوأ بحل التك الا     ،حج  أعم ل في  

 .أول  أهداف جذب اليدااا 
 لاتبث ر دح يثل التبث ي  دث  الاسثتك ع  هفثي رفثا حجث  المط يبث      الالكتروعيثالخثدا    ولت كيد دور   
(ANCOVA )الخثثدا   ط يبثث   بثثي  فتثثرا  اعتمثث د اليثث ا  ع ثث  اي رعثث  قثثي  اتيسثثط   حجثث  الم

 .لاتب ر( عت اج الا3  رق  )الجدو  يبي ر الصرف، دغيرا  أسك  أمروذل  هكد استبك د   الالكتروعي
 

 المط يب   في حج    الالكتروعيالخدا    أمر  ANCOVAالاتب رعت اج ( 3الجدو  ) 
Source Type III Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Correcte

d Model 
34232792059183236.000a 3 114109306863944130.000 15.660 .000 

a. R Squared = .824 (Adjusted R Squared = .772) 

 SPSSالمصدر من إعداد الباحث باستخدام برنامج 

فثثي حجثثث  المط يبثثث     الالكتروعيثثثالخثثدا   لاعتمثثث د  أمثثثرعلاحثثظ اثثث  الالاتبثث ر السثثث بق ان هنثث   
الخثثثثدا    هثثثث نفثثثث ن هثثثثذا الالاتبثثثث ر اظهثثثثر  ،وب لتثثثث لي .أسثثثثك ر الصثثثثرف أمثثثثروذلثثثث  هكثثثثد اسثثثثتبك د 

 .حج  المط يب   ا  التغير في % 77 رهميدا دؤمر  روعيالالكت
، قثثد سثث همل هاثثال جيثثد فثثي رفثثا قيمثث  المط يبثث     الالكتروعيثثالخثثدا    هثث نوامثث  سثثبق عسثثتنتج 

 .لاايبن  سير   الدولي الإسفي  واليدااا هاال لا  ،
 : السلول  النيد  ومؤشرا    الالكترونة الخدما   الريق  بلن  2-3

والحس ه     ،او لج ه    النيدا  وعسب  التد ا  وعسب  االنيد   دراس  كل ا  حج بسنييم فيم  ي ي  
 . ع   دطيره    الالكتروعيالخدا   وادى اعكا ت  ،الج ر   لدى المص رف الألارى 

 : بنك سوري  الإسيمي ي  يجم النيد    على كترونةلالا انركاس تيد م الخدما   2-3-1
ر دع لدى اصرف الأنيد و ت   الها عن   ر  المكب  بن  سير   الدولي الإسلاايان حج  النيدا  في  

المرك    الأ ي     سير    ا   النيد الأكثر  وهي  ا   الس ال سياء  النيد  ع  حج   ودكبر  سييل  
لالا  فترع  قيمه     المخطط البي عي الت لي دطير  و ظهرالفك ي أو الميدع في المص رف الألارى،  

 :الدراس 
 وأسك ر الصرف ودطيره  النيدا ( إجم لي  5) الاال
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 صدر ا  إعداد الب ح  ه لاعتم د ع   بي ع   المصرف عين  الدراس  الم

المركزي  • لدى  النيد    والأرصدة  الدراس  الب      :النيد  فترع  لالا   /  متيسط    154.9حيالي 
  وجيد استيرار في عدم  داير هذل القيم  إل   و   /ا ي ر  271.6/  ر  قدرله عحراف اعي    /ا ي ر

هذل القيم  في    أنوعلاحظ    .دروس لالا  الفترع الم  رك   دى المقي  النيد والأر دع النيدا  ل 
 حل:هذا التغير امر هكدع ارا و  .الفترعد ايد استمر ع   طي  

 :  2013  -2008ارح   دي ب بي  ع اي   -1
ع دج ع  اردف ع حج  اليدااا هاال    2010دطير حت  ع م  حي  شهد  ارح     وهذا التطير 

ودب الصرف،  أسك ر  استيرار  اا  ار أس سي  ع م  كه   حت   اعخف    اردف ع    2013ح    هسبب 
 .ردف ع أسك ر الصرفلا المرافقالسحيب   

 :هسبب  وذل  2016-2014دطير إاج بي ددر جي همكدلا  ات ايدع بي  ع اي   -2
 .إل  رفا النيدا  لدا  مصرفال سكي إل  أدى ام    السير  الأزا عتيج   مصرفال دحيق -
 . الصرف أسك ر  عاردف ع  الن دج  النيدا  ديديرا    اردف ع -
انظيا  الخدا     دطي ر  انه    ع   أس ليب اخت ف  في جذب الإيداع     مصرفال  اعتم د  -

  .لكتروعيالا الدفاو   لكتروعي الا
  .ه لمخصص    الاحتف  إل   مصرفال ديج  -
هذل ال   دع في   أنوهذا يد  ع    ،دطير النيدا افيق ف ر الصر أسك  دطير ك ن 2016  ع م في

 .الصرف أسك ر اردف عهسبب  دييي  اليطا الأجنبي ع ادع إل  اردف ع   هييا  حج  الأا
   :2021-2017ارح   اردف ع كبير بي  ع اي  -3

وعلاحظ ا  لالا  دطير   2021وذل  هسبب اردف ع حج  اليدااا بنسب كبيرع ولا    في ع م  
دج   دا  ع ام  يؤكد أن ز  دع الني  2019-2017أسك ر الصرف ان القيم  اعخفدل بي  ع اي  
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ليدااا أو عتيج  حرك  عم ي   الدفا الإلكتروعي إذ  ع  أعم   المصرف سياء ا  ع حي  حج  ا
 أعه  اعتي ل إل  المرح   الث لث  وهي اعتم د أكبر دااي   ا  الخدا   الالكتروعي . 

 
النيدا    لحج   قيم   أع    ع م    /1,035,983,369,235/ب غل  هسب  2021في  ذل   ب  و كيد 

ل كملاء  حس ه   لا  دد عق إذ    )اليدااا(  الج ر    الألارى  المص رف  في  البن   أر دع  واردف ع 
ع م    /831,793,131,442/  ب غل  في  ك عل  ان  ،   /7,515,248,398/  يم  هق  2015هكد 

السحيب   التي واجهه    وذل  هسبب   2013في ع م    /11,376,616,828/وب غل أدع  قيم   
 السير  .  الأزا هكد اشتداد البن  
 م  تطور النيد  :  الالكترونةتطور الخدما   ن يار م •

فثي   روعيثالالكتاظهر الاال الت لي اتيسط قيم  النيدا  لالا  ارح   دغير حج  اعتم د الخدا   
 :وهي ع   الاال الت لي مصرفال

   الالكتروعيالخدا   يق وفق دطير دطب النيدا إجم لي  دطير( 6) الاال

 

 د ع   بي ع   المصرف عين  الدراس   تملاعالمصدر ا  إعداد الب ح  ه 
الخثثثدا   اثثثا دطثثثير  دطثثثير إاج هثثث ا  مصثثثرفحجثثث  النيداثثث  فثثثي ال هثثث نعلاحثثثظ اثثث  الاثثثال السثثث بق 

 أن ابثدايج هاثال واث  ذلث  عسثتنت .وب   ذرود  في ارح   التطبيق الك ال ل خثدا     ، الالكتروعي
عتيجث  التيافثق فثي ادجث ل  صثرفمالفي عياال اردف ع حج  النيدا    أحد ك عل     الالكتروعيالخدا    

بد  ا   كتروعيليتك ا ين ه لتحي ل الا أ بحياالكملاء عدد ا  ن أحي      التطير بي  المؤشر  
 .النيد  )الك ش( الدفا
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فثثثثثثي رفثثثثثثا حجثثثثثث  النيداثثثثثث  عيثثثثثثيم ه لاتبثثثثثث ر دح يثثثثثثل التبثثثثثث ي    الالكتروعيثثثثثثالخثثثثثثدا   ولت كيثثثثثثد دور  
(ANCOVA )الخثثثثدا   لنيداثثثث  بثثثثي  فتثثثثرا  اعتمثثثث د ا    حجثثثث اليثثثث ا  ع ثثثث  اي رعثثثث  قثثثثي  اتيسثثثثط

 دغيرا  أسك ر الصرف، وهذا الالاتب ر هي ع   الاال الت لي: أمر وذل  هكد استبك د   الالكتروعي
 في حج  النيدا   الالكتروعي  الخدا   أمرلالاتب ر   OVACAN( الاتب ر4الجدو  ) 

Source Type III Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Corrected Model 8099287607442644 3 26997625358142147.000 12.088 .001 

a. R Squared = .784 (Adjusted R Squared = .719) 

 

 SPSSالمصدر من إعداد الباحث باستخدام برنامج 

ي حجث  النيداث  وذلث  هكثد فث  الالكتروعيثالخثدا   لاعتمث د  أمثر وجثيد لالاتبث ر السث بق ا  علاحظ اث 
فثثثي حجثثث  اثثث  التغيثثثر % 71.9ر فسثثثد  الالكتروعيثثثالخثثثدا    أنو  .أسثثثك ر الصثثثرف أمثثثرد اسثثثتبك 
 .النيدا 

النيداث  فثي اسثتيى قد س همل هاال ايبثي  فثي رفثا    يالالكتروعالخدا      ه نوام  سبق عستنتج  
 .بن  سير   الدولي الإسلااي

 
الخدما     2-3-2 تيد م  على  الالكترونة انركاس  النيد     الدولي نك سور ب   ي  الجاهزي   ي  

 : الإسيمي
ر دع لدى الأنيد و كت   التيسي   المكبر عن  ب  بن  سير   الدولي الإسلااي لج ه    النيدا  في ان ا

  أهداف ا   أع      حي  .ع   إجم لي المط يب     (سييل الأكثر  الأ ي   )  اصرف سير   المرك   
  و ظهر ،  دا سحيب   النيديد الالمح فظ  ع   النيد ضم  البن  واح ول  دح  لكتروعي  الا  الخدا   

 :لالا  فترع الدراس  الج ه    النيدا  اؤشر المخطط البي عي الت لي دطير 
 

 وأسك ر الصرف ودطيره  النيدا  الج ه   ( 7) الالا
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 ه لاعتم د ع   بي ع   المصرف عين  الدراس  المصدر ا  إعداد الب ح  
، 0.361 اعيث ر  قثدرل ه عحراف، 0.625س  متيسط لالا  فترع الدراالب      :الجاهزي  النيد   •

إل  و ما  ديسي  هذل التي ب    قي  هذل النسب . وجيد استيرار فيعدم  هذل القيم  إل     دايرو 
 اراحل: عدع

 :  2013  -2008ارح   دي ب بي  ع اي   -1
  اردف ع  وهذا التطير ع دج ع   2010ارح   دطير حت  ع م    الج ه    النيدا   حي  شهد  
 2013حت  ع م  ا استيرار أسك ر الصرف، ودبكه  ارح   اعخف    س سي ا النيد هاال أ

دبي  إل  ج عب اردف ع أسك ر الصرف،    الأزا اردف ع السحيب   هسبب اشتداد    عتيج    كم  
الصرف   سكر  وانحن   دغيره   انحن   بي   المي رع   المنحنيي ،  عد ب  دهكد  ن أأ     هذي  

 هن   ديج  ل سحب.  وب لت لي ك ن . الأزا الاعخف   ع دج ع  دخيف الميدعي  ا  اشتداد 
 :وذل  هسبب  2018-2014دطير إاج بي ددر جي همكدلا  ات ايدع بي  ع اي   -2
ب  ز  دع - أكبرالنيد  المط يب     نسب   حج   اردف ع  الذلو   ،ا   ديج   هسبب  عحي    مصرف  

عيدا    همكدلا   الس هي ع    أ الاحتف    السنيا   ه ن ،  ا   الت كيد  ف  اا  الأس سي  ي  السبب 
 . ر الصرفك قيم  النيدا  هي اردف ع ديديرا  النيدا  الن دج ع  اردف ع أس دغير

ال - الإيداع      مصرفاعتم د  جذب  في  اخت ف   أس ليب  الخدا    عتم د  ه   المتمث  و ع   
أ   حي  ، الالكتروعي  دطبيق    مصرفال  نعلاحظ  ا   م عي   ارح    إل   اعتيل  الخدا   قد 
  .في هذل المرح    ي الالكتروع

هذا التطير  ن  أ أ     ،ه لمخصص   ام  أدى إل  اردف ع ديييم الاحتف    إل     مصرفيج  الد -
ا الدفا  وانه   ل متك ا ي   الجذب  أدوا   اعتم د  هسبب  حدي  أسك ر لاقد  واردف ع  لكتروعي 

 . الصرف
النيدا .أسك ر الصرف    ز  دع  2016في ع م   - وهذا يد  ع   ان    أكثر ا  ز  دع الج ه    

ال   دع   إلع هذل  التيييم   هسبب اردف ع أسك ر الصرف وذل  في ظلادع  جيد و     اردف ع 
 إيداع   فك ي  وهذا ا  افسر ع  دم مل قيم  التطير. 

  :وذل  هسبب ، 2021-2019  ع اي  ارح   اعخف   بي  -3
ع اي  النسب   اعخفدل   - أنام     2019-2017بي   ع   يؤكد  ع دج   النيدا   أعم    ز  دع    

ع حي    الدفا  ال   دعز المصرف سياء ا   عتيج  حرك  عم ي    أو  عه    إذ    الالكتروعييدااا 
ا      دااي   أكبر عتم د  ه   المتمث و    الالكتروعي في دطبيق الأعم      اعتي ل إل  المرح   الث لث 

 ف   اكدلا  الاحتف   ه لنيد.ام  أدى إل  اعخ  الالكتروعيالخدا   
همكدلا    - المط يب    النيداأ اردف ع  اردف ع  ا   اكدلا  وذل  ، ع    اردف ع  إل   اكيد  قد    

   .2020التيظيف بنسب كبيرع ولا    في ع م 
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، دفث ع اكثدلا  النيثد ار إلث  و كيد ذل   2010في ع م  1.475 ل ج ه    النيدا ب غل أع   قيم   
هكثد  مصثرفالسثحيب   التثي واجههث  ال وذلث  هسثبب  2013فثي عث م  0.219وب غثل أدعث  قيمث  

 . السير   الأزا اشتداد 
 م  تطور النيد  :  الالكترونةرن  تطور الخدما  ميا •

 فثي  الالكتروعيث  دغير حج  اعتم د الخدا   اظهر الاال الت لي اتيسط قيم  النيدا  لالا  ارح 
 :ل الت ليوهي ع   الاا مصرفلا

   الالكتروعيالخدا   وفق دطير دطبيق  النيدا   الج ه    دطير( 8) الاال

 

 لاعتم د ع   بي ع   المصرف عين  الدراس  الب ح  ه المصدر ا  إعداد 
اعخفدثثل فثثي المرح ثث  الث عيثث  اثث   مصثثرف  النيداثث  فثثي الالج ه  ثث هثث نعلاحثثظ اثث  الاثثال السثث بق 

واثث  مثث  دطثثير  ،وذلثث  اكثثيد إلثث  السثثحيب   الكبيثرع لاثثلا  هثثذل الفتثثرع  الالكتروعيثث    الخثثدادطبيثق 
واثث  ذلثث  عسثثتنتج  .بيثثق الك اثثل ل خثثدا   رح ثث  التطفثثي ا  الالكتروعيثثالخثثدا   اثثا دطثثير  إاج هثث ا 

 مصثثرفلعيااثثل اردفثث ع الج ه  ثث  النيداثث  فثثي ا أحثثد ك عثثل   الالكتروعيثثدا   الخثث أنهاثثال ابثثداي 
 ادج ل التطير بي  المؤشر   حي  أعه  شا ل عياال جذب ل كملاء. فيعتيج  التيافق 

ه لاتبثثثثث ر دح يثثثثثل التبثثثثث ي  داثثثثث  عيثثثثثيم فثثثثثي رفثثثثثا الج ه  ثثثثث  الني  الالكتروعيثثثثثالخثثثثثدا   ولت كيثثثثثد دور  
(ANCOVA )الخثثدا   ليثث ا  ع ثث  اي رعثث  قثثي  اتيسثثط   الج ه  ثث  النيداثث  بثثي  فتثثرا  اعتمثث د ا 

 ر دغيرا  أسك ر الصرف، وهذا الالاتب ر هي ع   الاال الت لي:أموذل  هكد استبك د   الالكتروعي



32 
 

 النيدا       الج هفي    الالكتروعي الخدا    أمرلالاتب ر   ANCOVA( الاتب ر5الجدو  ) 
Source Type III Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Corrected Model 1.256a 3 .419 7.311 .007 

a. R Squared = .687 (Adjusted R Squared = .593) 

 SPSSالمصدر من إعداد الباحث باستخدام برنامج 

في الج ه    النيدا  وذل    لكتروعيلااالخدا   علاحظ ا  الالاتب ر الس بق ان هن   أمر لاعتم د 
اثث  % 59.3دفسثثر   الالكتروعيثث    الخثثدا أنو  ،لأزاثث اهكثثد اسثثتبك د أمثثر أسثثك ر الصثثرف أو أمثثر 

 .الج ه    النيدا التغير في 
قثد سث همل هاثال ايبثي  فثي رفثا اكثدلا  الج ه  ث    الالكتروعيثالخدا      ه نوام  سبق عستنتج  

 .الإسلااي  الدولي بن  سير ي ف النيدا 
 
الخدما     2-3-3 تيد م  علىالالكترونة انركاس  التداول     الدولي   ي    نسب   سوري   بنك 

 : الإسيمي
المتداولثث  ع ثث   الأ ثثي المكبثثر عنثث  هيسثثم   سثثلاايبنثث  سثثير   الثثدولي الإان عسثثب  التثثداو  فثثي 
  الالكتروعيث  الخثدا   ودس ه ء ه لت اا د ف ع   الي   مصرفودكبر ع  قدرع ال  ،إجم لي المط يب   

المخطط  و ظهر، الأر دع المدين  والداان زن بي  عم ي   التيالدوره  في  في استيرار هذل النسب 
 :لالا  فترع الدراس  اؤشر عسب  التداو  البي عي الت لي دطير

 وأسك ر الصرف ودطيره  و  عسب  التدا( 9) الاال

 
 . عين  الدراس     المصرفالمصدر ا  إعداد الب ح  ه لاعتم د ع   بي ع

 
 ،1.127اعيث ر  قثدرل  عحرافهث  ، 2.104ب ث  المتيسثط لاثلا  فتثرع الدراسث   نساب  التاداول: •

و ما  ديسي  فترع الدراس  إل   .قي  هذا المتغيروداير هذل القيم  إل  عدم وجيد استيرار في 
 :تي ح ار 
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 : 2012  -2008دي ب بي  ع اي   ارح   -1
هاال    الأ ي وهذا التطير ع دج ع  اردف ع  ،2010ع م  حي  شهد  ارح   دطير حت   -

ودبكه  ارح   اعخف   حت  ع م   ،اا استيرار أسك ر الصرفلا     هاال داوالنيع م 
 .إل  ج عب اردف ع أسك ر الصرف الأزا هسبب اردف ع السحيب   هسبب اشتداد  2012

 :هسبب  وذل ، 2018-2013دطير إاج بي ددر جي همكدلا  ات ايدع بي  ع اي   -2
السبب الأس سي في ن أو  ،  النسب  اردفك  ام  يد  ع   الاحتف   همكدلا  عيدا  اردفك قيم -

النيدا  الن دج ع  اردف ع أسك ر الصرف إل  ج عب  دييي اردف ع  هيدغير قيم  النيدا  
د حدي هسبب اعتم د  هذا التطير قن أأ   ،في هذل المرح   الالكتروعيوس ال الدفا دطبيق 
 .  الالكتروعي الخدا   وانه   ء لامكجذب ل  ب أس لي

   :وذل  هسبب ، 2021-2019 ايارح   اعخف   كبير بي  ع  -3
  2021ع  اردف ع اليدااا بنسب كبيرع ولا    في ع م اردف ع حج  المط يب   الن دج  -

   .المتداول   ي الأاي رع  همكدلا  دطير 
ال   دع  كد أنيؤ ام    2019-2017ن القيم  اعخفدل بي  ع اي  وأدطير أسك ر الصرف  -

ا  ع حي  اليدااا أو عتيج  حرك  عم ي   الدفا   اءع دج  ع  أعم   المصرف سي 
ا  الخدا   دااي    أكبرإذ أعه  اعتي ل إل  المرح   الث لث  وهي اعتم د  الالكتروعي
 . الالكتروعي 

دف ع ار و كيد ذل  هسبب  2010في ع م   4.317 لنسب  التداو وقد ب غل أع   قيم  
وذل    2021في ع م   0.241دع  قيم  أ وب غل  ،  الاستثم ر واردف ع حج  النيدا اكدلا
اردف ع حج  اليدااا الكبير في هذا الك م.  بب هس
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 :نسب  التداولم  تطور   الالكترونةخدما  ميارن  تطور ال •
فثي   الالكتروعيثعتم د الخدا   اظهر الاال الت لي اتيسط قيم  النيدا  لالا  ارح   دغير حج  ا 

 :ليت وهي ع   الاال ال مصرفال
   الالكتروعيالخدا   عسب  التداو  وفق دطير دطبيق  دطير (10) الاال

 

 در ا  إعداد الب ح  ه لاعتم د ع   بي ع   المصرف عين  الدراس  المص
الخثثدا   ر اثثا دطثثي   ا يعاسثث   دطثثير  مصثثرفعسثثب  التثثداو  فثثي ال هثث نعلاحثثظ اثث  الاثثال السثث بق 

أن  ،اثثل ل خثثدا   واثث  ذلثث  عسثثتنتج هاثثال ابثثدايك ق الوب ثث  أدعثث ل فثثي ارح ثث  التطبيثث  كتروعيثثالال
عتيجثث  دكثث كس فثثي  مصثثرفعيااثثل اعخفثث   عسثثب  التثثداو  فثثي ال أحثثد ك عثثل   لكتروعيثثالاالخثثدا   

 الأ ثي اث  حجث   أكبثرحج  المط يب   ك ن بنسثب  دطثير أن ادج ل التطير بي  المؤشر   حي  
 .ردف ع عسب  التداو وهذ ا  حد ا  ا

( ANCOVA)بثث ر دح يثثل التبثث ي  فثثي عسثثب  التثثداو  عيثثيم ه لات  الالكتروعيثثلخثثدا   ا ولت كيثثد دور 
وذلث  هكثد   الالكتروعيثالخثدا   الي ا  ع   اي رع  قي  اتيسط   عسب  التثداو  بثي  فتثرا  اعتمث د 

 : ربتدي عت اج الالاو بي  الجدو  الآ ،استبك د أمر دغيرا  أسك ر الصرف
 

 عسب  التداو  في   الالكتروعي الخدا    أمرتب ر لالا  OVACAN( الاتب ر6الجدو  ) 
Source Type III Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Corrected Model 15.551a 3 5.184 23.349 .000 

a. R Squared = .875 (Adjusted R Squared = .838) 

 SPSSدام برنامج تخ د الباحث باسالمصدر من إعدا
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فثي عسثب  التثداو    الالكتروعيثالخثدا   لاعتمث د سث بي هنث   أمثر أن   الالاتبث ر السث بق علاحثظ اث
في عسب  غير لتا  ا%  83.8   الالكتروعي   الخدا   ودفسر  ،وذل  هكد استبك د أمر أسك ر الصرف

 .التداو 
بنث  سثير   و  فثي التثدا مل فثي لافث  عسثب قثد سث ه  الالكتروعيالخدا     ه نوام  سبق عستنتج  
 .الدولي الإسلااي

  : الوالود  لكترونة الا الخدما   الريق  بلن  2-4
ا    كل  دراس   ي ي  فيم   اليداااسنييم  الألارى   ،إجم لي  المص رف  لدى  الج ر      ،والحس ه   

 : ي ي وهي كم  ،ع   دطيره    الالكتروعيالخدا   وادى اعكا ت 
تيد م    2-4-1 علىلكترونة الا الخدما   انركاس  الودال نسب        سوري    ي    إجمالي  بنك 
 : ولي الإسيميالد

  مؤسس  الو   مص رف ال  يدااابالمكبر عن     ن  سير   الدولي الإسلاايب  ان إجم لي اليدااا في
لاطيرع  ل كملاء  الج ر    الحس ه     أر دعو   الألارى   مصرفي ال الأع    الالت اا    ا     ، وهي 

الخ المت  إل    تروعي الالكدا    ودهدف  دماي   بهدف  اليدااا  ا   جذب  حيالاده   إجراء  ك ا ي  
 :لالا  فترع الدراس   قيم  إجم لي اليدااا المخطط البي عي الت لي دطير و ظهر هسهيل 

 
 

 وأسك ر الصرف ودطيره  اليدااا( إجم لي 11) الاال

 
 س  راصرف عين  الدر ا  إعداد الب ح  ه لاعتم د ع   بي ع   المالمصد

 عحراف اعيث ر  هث ،ا يث ر/ 369.9حثيالي /  متيسط لالا  فتثرع الدراسث الب      :إجمالي الودال  •
و ماث  ديسثي   .قثي  اليدااثا يد اسثتيرار فثيوجعدم داير هذل القيم  إل  , و ا ي ر/  708/  قدرل

 اراحل: ملاي اليدااا إل  دغير 
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 : 2014  -2008  ع اي  ارح   دطير بي  -1
وهذا التطير ع دج ع  اردف ع أر دع الحس ه      2010حي  شهد  ارح   دطير حت  ع م   -

استير  اا  أس سي  هاال  الصرفالج ر    أسك ر  اعخف      ،ار  هسبب  اعحدار  ارح    ودبكه  
الج ر    يد ال الحس ه    اعخف    ج عب  إل   الألارى  المص رف  ا   اردف ع ااا  اا    ه لت اا  

  ن هن   ديج  ل سحب.وب لت لي ك  زا الأدخيف الميدعي  ا  اشتداد  هسبب  لصرفسكر ا
 :وذل  هسبب ، 2021-2015كدلا  ات ايدع بي  ع اي  همدطير إاج بي ددر جي   -2
المصرفي  الاردف ع   - ه لكمل  الثي   وعيدع  الإيداع    حج   أر دع س ه     الذ في  اردف ع  في 

الج ر     ج الحس ه    الإل   اعتم د  الإيداع   ع  مصرفعب  جذب  في  اخت ف   أس ليب      ،  
مرح   م عي  ا  دطبيق  ل  صرفماعتي   ال  علاحظ أنحي     ، الالكتروعي   دا الخانه  اعتم د  
 .  تروعيالالكالخدا    التيسا في ديدا ث لث  وهي المرح   ال م   وا   الالكتروعيالخدا   

اليد  قيم  لإجم لي  أع    ذل     2021في ع م    (1,230,434,076,692)  اااب غل  و كيد 
إذ    ،لاء واردف ع أر دع البن  في المص رف الألارى ب دد عق الحس ه   الج ر   ل كمسبه

،   (7,515,248,398) هقيم    2015ك عل في ع م    نأ هكد    (831,793,131,442)  ب غل 
أدع  قيم    البن  وعدم   وذل  هسبب اعطلاق   2008في ع م    (5,538,280,400)وب غل 

وجيد إيداع   كبيرع.  

 :ي الودال إجمالم  تطور   الالكترونةميارن  تطور الخدما   •
فثي   الالكتروعيثاعتم د الخدا   اظهر الاال الت لي اتيسط قيم  النيدا  لالا  ارح   دغير حج  

 :وهي ع   الاال الت لي مصرفال
   الالكتروعي   الخداوفق دطير دطبيق  اليداااإجم لي  دطير( 12) لاالا

 

 س   ع   المصرف عين  الدرابيالمصدر ا  إعداد الب ح  ه لاعتم د ع   



37 
 

الخثثدا   اثثا دطثثير  دطثثير إاج هثث ا  مصثثرفلإجمثث لي اليدااثثا فثثي ا هثث نعلاحثثظ اثث  الاثثال السثث بق 
 أنواث  ذلث  عسثتنتج هاثال ابثداي  ،ارح ث  التطبيثق الك اثل ل خثدا    وب   ذرودث  فثي   الالكتروعي
عتيجثث  التيافثثق فثثي  رفمصثثعيااثثل اردفثث ع إجمثث لي اليدااثثا فثثي ال أحثثد ك عثثل   لكتروعيثثالاالخثثدا   

واعخفثث   الالكتروعثثييتكثث ا ين ه لتحي ثثل  أ ثثبحياالكمثثلاء  أنل التطثثير بثثي  المؤشثثر   حيثث  ادجثث 
ولثثث   مصثثثرفوهثثثذا اثثث  أدى إلثثث  هيثثث ء النيثثثد فثثثي لاثثث اا  ال ،)الكثثث ش( النيثثثد تمثثث ده  ع ثثث  اسثثثتيى اع
 دسحب.

ه لاتبثثثثثث ر دح يثثثثثثل التبثثثثثث ي   يمفثثثثثثي رفثثثثثثا إجمثثثثثث لي اليدااثثثثثثا عيثثثثثث  روعيثثثثثثالالكتالخثثثثثثدا    ولت كيثثثثثثد دور
(ANCOVA)  الخثثثدا اليثثث ا  ع ثثث  اي رعثثث  قثثثي  اتيسثثثط   إجمثثث لي اليدااثثثا بثثثي  فتثثثرا  اعتمثثث د  

 وهذا الالاتب ر هي ع   الاال الت لي: ،وذل  هكد استبك د أمر دغيرا  أسك ر الصرف  الالكتروعي
 

 اليدااا  ليم إجفي    الالكتروعي الخدا    أمرلالاتب ر   OVACAN( الاتب ر7الجدو  ) 
Source Type III Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Corrected Model 117018562085053390000.000a 3 39006187361684460000000 13.349 .001 

a. R Squared = .800 (Adjusted R Squared = .740) 

 SPSSاد الباحث باستخدام برنامج المصدر من إعد

لث  في إجمث لي اليدااثا وذ   الالكتروعيخدا   الهن   أمر لاعتم د   أن ر الس بق  تبعلاحظ ا  الالا
 .% في إجم لي اليدااا74 فسرد  الالكتروعيالخدا    أنو  ،هكد استبك د أمر أسك ر الصرف

د فثي رفثا اكثدلا  اليدااثا فثي قثد سث همل هاثال جيث  الالكتروعيثالخدا    ه نام  سبق عستنتج و 
 .بن  سير   الدولي الإسلااي

 :بنك سوري  الدولي الإسيمي ي  المةارف الأمرى يجم الإيداعا  لدى  2-4-2
لدى  إن الدولي الإسلاايلمص رف الألارى في  ا  الإيداع    ا  بن  سير    ذا  لأ ي   هي ا  
المص ر   المردفك ،  سييل ال في  المستثمر  النيد  حج   ع   الألارى ودكبر  الخدا      ،ف  ودهدف 

المخطط البي عي الت لي    و ظهر رف,  دنظي  الكمل المصرفي والحيالا  بي  المص  إل    الالكتروعي 
 :لالا  فترع الدراس قيمه   دطير
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 وأسك ر الصرف ودطيره  الإيداع   لدى المص رف الألارى ( إجم لي 13) الاال

 
 بي ع   المصرف عين  الدراس    لب ح  ه لاعتم د ع المصدر ا  إعداد ا

متيسثثط لاثثلا  فتثثرع الب ثث   :ركاازي يااد والأرصاادة الإيااداعا  لاادى المةااارف الأماارى لاادى المالن •
ل القيمثث  داثثير هثثذ و  ا يثث ر/  98حثثيالي /عحراف اعيثث ر  قثثدرل ا يثث ر/ هثث  940حثثيالي / الدراسثث 
. و ما  ديسي  التغير في قي  النيد والأر دع لدى المصث رف قيم   وجيد استيرار فيعدم  إل   

 :لكدع اراحل الألارى لدى المرك 
 :2016 -2008ع اي  ارح   دطير همكدلا  دطير اخت ف  بي  -1

عثث اي شثهد  اعخفث   هسثثيط بثي  اث  مثث  و  2009حيث  شثهد  ارح ثث  دطثير حتث  عثث م 
اسثثثثثثتثم ر النيداثثثثث  لثثثثثثدى  عتيجثثثثث وذلثثثثثث   ،اخت فثثثثث همكثثثثثثدلا  زداد  اومثثثثث   ،2010-2011

إلث   ،اليدااثا هاثال أس سثي ز  دعوهذا التطير ع دج ع    ،المص رف الألارى ودحييق ع اد 
 سك ر الصرف.ج عب اردف ع أ

  :ذل  هسبب و  2021-2017ت ايدع بي  ع اي ا دطير إاج بي ددر جي همكدلا   -2
قيمثث  الإيثثداع   لثثدى المصثث رف الألاثثرى إلثث  ج عثثب دع ز ثث اليدااثثا امثث  سثث ه  فثثي  ز ثث دع

الخثثثدا   ع ثثث  أسثثث ليب اخت فثثث  فثثثي جثثثذب الإيثثثداع   وانهثثث  اعتمثثث د  مصثثثرفاعتمثثث د ال
دا   الخثثث  م عيثثث  اثثث  دطبيثثثق ح ثثثار قثثثد اعتيثثثل إلثثث   بنثثث ال علاحثثثظ أنحيثثث   ، روعيثثثالالكت

اعتمثث د  عثث   دجعثثقثثد ااثثين  هثثذا التطثثير أنأ   ،واثث  مثث  إلثث  المرح ثث  الث لثثث   الالكتروعيثث
 ل ه لدثرورعدط بث والتثي الالكتروعثي الخثدا   الالكتروعيث أدوا  الجذب ل متك ا ي  وانه   

 .عيعم ي   التب د  الالكترو لتسهيل  دل  ا  بي  المص رفوجيد إيداع   اتب 
عثثث م  (386,665,892,404.00) رى لاثثثب غثثثل أع ثثث  قيمثثث  لحجثثث  الإيثثثداع   لثثثدى المصثثث رف الأ

بي  المصث رف وإجثراء التحثي لا  الم ليث ، وب غثل أدعث  قيمث  د عق الكمل  تلو كيد ذل     2021
. الأزا شتداد السحيب   التي واجهه  البن  هكد ا هسبب  2013ع م  (11,376,616,828)
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 :ا  لدى المةارف الأمرى اعالإيدور م  تط  الالكترونة  ميارن  تطور الخدما •
لاثثلا  ارح ثث  دغيثثر حجثث   المصثث رف الألاثثرى الإيثثداع   لثثدى اظهثثر الاثثال التثث لي اتيسثثط قيمثث  

 :وهي ع   الاال الت لي مصرففي ال  الالكتروعياعتم د الخدا   
  الالكتروعيالخدا   وفق دطير دطبيق  الإيداع   لدى المص رف الألارى إجم لي  دطير( 14) الاال

 

 ا  إعداد الب ح  ه لاعتم د ع   بي ع   المصرف عين  الدراس  ر المصد
 دطير إاج هث ا  مصرفحج  الإيداع   لدى المص رف الألارى في ال  ه نالاال الس بق  علاحظ ا   
ذلثثث  واثثث   .وب ثثث  ذرودثثث  فثثثي ارح ثثث  التطبيثثثق الك اثثثل ل خثثثدا    ، الالكتروعيثثثالخثثثدا   اثثثا دطثثثير 
عيااثثثل اردفثثث ع حجثثث  الإيثثثداع   لثثثدى  أحثثثد ك عثثثل   وعيثثثالالكتر الخثثثدا   هاثثثال ابثثثداي ان عسثثثتنتج 

 .عتيج  التيافق في ادج ل التطير بي  المؤشر   صرفمالمص رف الألارى في ال
ى المصث رف الألاثرى عيثيم ه لاتبث ر لثد في رفا حج  الإيثداع      الالكتروعيالخدا    يد دور  ولت ك 

الإيثثداع   لثثدى المصثث رف  ا  ع ثث  اي رعثث  قثثي  اتيسثثط   حجثث اليثث ( ANCOVA)دح يثثل التبثث ي  
 ،الصثثرف وذلثث  هكثثد اسثثتبك د أمثثر دغيثثرا  أسثثك ر  الالكتروعيثثالخثثدا   اعتمثث د الألاثثرى بثثي  فتثثرا  

 وهذا الالاتب ر هي ع   الاال الت لي:
 الألارى ف لدى المص ر  الإيداع  في حج    الالكتروعي الخدا    أمرلالاتب ر   VAOCAN( الاتب ر8الجدو  ) 

Source Type III Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Corrected Model 116289457114054040000000.000a 3 38763152371351340000000 19.922 .000 

a. R Squared = .857 (Adjusted R Squared = .814) 

 SPSSالمصدر من إعداد الباحث باستخدام برنامج 

فثي حجث  الإيثداع   لثدى   الالكتروعيثالخثدا   م د ب ر الس بق ان هن   أمر لاعتعلاحظ ا  الالات
دفسثثثثر   الالكتروعيثثثثالخثثثثدا    أنو  ،ر أسثثثثك ر الصثثثثرفاسثثثثتبك د أمثثثث المصثثث رف الألاثثثثرى وذلثثثث  هكثثثثد 

 .في حج  الإيداع   لدى المص رف الألارى ا  التغير % 81.4
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  جيثد فثي رفثا اكثدلا  الإيثداع  قثد سث همل هاثال  الالكتروعيثالخثدا    هث نوامث  سثبق عسثتنتج 
 .بن  سير   الدولي الإسلاايى المص رف الألارى في لد 
تيد   2-4-3 الخدما   انركاس  علىالالكترونةم  التوظةف     الدولي   ي    مردل  سوري   بنك 

 : الإسيمي
المكبر عن  ه جم لي الاستثم را  الميسيم    ،بن  سير   الدولي الإسلااياكد  التيظيف في    إن

فا ر   إل    الالكتروعيودهدف الخدا      .مصرفستثم ر   ل رع الايد اظهر ال  ، لي اليداااع   إجم
التيظيف ا السييل   اكدلا   المط  لالا  رفا اكد   البن  وغير   ، ,   يب سحبه المحتفظ  في 

 :لالا  فترع الدراس قيمه   المخطط البي عي الت لي دطير و ظهر
 طيره وأسك ر الصرف ود اكد  التيظيف (15) الاال

 
 ع   بي ع   المصرف عين  الدراس  ب ح  ه لاعتم د المصدر ا  إعداد ال

 ،0.69 اعيثثث ر  قثثثدرل هثثث عحراف ،1.19سثثثط لاثثثلا  فتثثثرع الدراسثثث  متي الب ثثث   :مرااادل التوظةاااف •
 هكدع اراحل:حي  ار . يفقي  اكد  التيظ يرار فيستوجيد اعدم داير هذل القيم  إل  و 

 :2011  -2008ع اي   ارح   دطير همكدلا  ات ايدع بي  -1
استيرار  اليدااا اا  ا  ز  دعأكبر كدلا  الاستثم را  همكد  ا طير ع دج ع  اردف ع وهذا الت

  ر جيدع.وهذا ا  جك ه  ارح   استثم ،أسك ر الصرف
 : 2017-2012ارح   استيرار بي  ع اي   -2

ثم ر التر   في عم ي  الاست  عتيج خف   اكدلا  التيظيف لالا  هذل المرح   عاعلاحظ 
 . الأزا عتيج   في ديدا  التمي لا   بن ال ادد ود د   الفترعا   الاقتص د   عهسبب الأوض 

  :وذل  هسبب ، 2021-2018 ع كبير بي  ع اي ارح   اردف -3
  .2021 م   را  اي رع  هحج  اليدااا بنسب كبيرع ولا    في عثمالاست  ز  دع -
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دف ع في أعم   المصرف هن   ار  يؤكد أنام    2019-2017القيم  اعخفدل بي  ع اي   -
اذ أعه   ،الالكتروعيا  ع حي  الاستثم را  واليدااا أو عتيج  حرك  عم ي   الدفا سياء 

الخدا    التيسا في ديدا وهي   ،الالكتروعيفي دطبيق الخدا    المرح   الث لث  ل اعتي ل إ
 ع   الاستثم ر.  مصرفام  س ه  في اردف ع قدرع ال   الالكتروعي 
تد عق حج  الاستثم را  لو كيد ذل   2010ي ع م ف 2.34  لمكد  التيظيفقيم     ب غل أع  

هسبب اردف ع اليدااا إل  ج عب وذل   2017في ع م  0.40م  ع  قيوب غل أد  ،عتر لالا  هذل الف
 . ي لا  منح التمالتر   ه
 :مردل التوظةفم  تطور   الالكترونةميارن  تطور الخدما   •

فثي   الالكتروعيثلالا  ارح   دغير حج  اعتم د الخدا   قيم  النيدا   اظهر الاال الت لي اتيسط  
 .:ل الت ليع   الاا هيو  مصرفال

   الالكتروعيدا   الخوفق دطير دطبيق  اكد  التيظيف دطير( 16) الاال

 

 المصدر ا  إعداد الب ح  ه لاعتم د ع   بي ع   المصرف عين  الدراس  
هث لرغ   الأزاث قد اعخف  فثي ارح ث   رفمصتيظيف في الاكد  ال ه نعلاحظ ا  الاال الس بق 

  الالكتروعيثالخثدا   اثا دطثير  دطثير إاج هث ا أن   اث  لبث  ولكنث   الالكتروعيثخدا    الا  اعطلاق  
  الالكتروعيثثالخثثدا    أنواثث  ذلثث  عسثثتنتج هاثثال ابثثداي  ،فثثي ارح ثث  التطبيثثق الك اثثل ل خثثدا   

جثثث ل التطثثثير بثثثي  لتيافثثثق فثثثي ادعتيجثثث  ا مصثثثرفلعيااثثثل اردفثثث ع اكثثثد  التيظيثثثف فثثثي ا أحثثثد ك عثثثل 
 المؤشر  .

رفثثثثثا اكثثثثثد  التيظيثثثثثف عيثثثثثيم ه لاتبثثثثث ر دح يثثثثثل التبثثثثث ي   فثثثثثي  الالكتروعيثثثثث  ا الخثثثثثد ولت كيثثثثثد دور  
(ANCOVA ) الخثثثدا   اليثثث ا  ع ثثث  اي رعثثث  قثثثي  اتيسثثثط   اكثثثد  التيظيثثثف بثثثي  فتثثثرا  اعتمثثث د

 تب ر هي ع   الاال الت لي:هذا الالاو  ،رفوذل  هكد استبك د أمر دغيرا  أسك ر الص  الالكتروعي
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 اكد  التيظيففي   الالكتروعي   الخدا  رأمب ر لاتلا  OVACAN( الاتب ر9الجدو  ) 
Source Type III Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Corrected Model 5.372a 3 1.791 14.053 .001 

a. R Squared = .808 (Adjusted R Squared = .751) 

 SPSSإعداد الباحث باستخدام برنامج  المصدر من

في اكد  التيظيف وذلث    الالكتروعيالخدا   مر لاعتم د  س بق ان هن   أالر  علاحظ ا  الالاتب 
 .% في اكد  التيظيف80.8 فسرد  الالكتروعيالخدا   ن وأهكد استبك د أمر أسك ر الصرف 

يد في رفا اكدلا  التيظيف في س همل هاال ج قد   الالكتروعيالخدا      ه نوام  سبق عستنتج  
 .لإسلاايبن  سير   الدولي ا

  :الايتةاطةا   علىالالكترونة  م الخدما  انركاس تيد 2-5
دراس  كل ا    ي ي  فيم   الاحتسنييم  اعكا ت  طي    ي إجم لي  ع        الالكتروعيالخدا    وادى 

ا     ي إض فه حتي طي      ع   الاحتف    رفا قدرع البن   إل    الالكتروعيودهدف الخدا      ،دطيره 
لالا  فترع    الاحتي طي     لبي عي الت لي دطيرالمخطط ا  و ظهر  ،لالا  ديفير السييل  اللازا  لذل 

 :الدراس 
 وأسك ر الصرف ودطيره  احتي طي المخ طر( إجم لي 17) الاال

 
 داد الب ح  ه لاعتم د ع   بي ع   المصرف عين  الدراس  المصدر ا  إع

، ا يثثث ر/ 1.2حثثثيالي / متيسثثثط لاثثلا  فتثثثرع الدراسثث الب ثث   :لمخااااطرا الي ايتةاطةاااا إجماا •
 وجثيد اسثتيرار فثيعثدم داثير هثذل القيمث  إلث  و   ،ا يث ر/  2حثيالي /  رلقد ي ر   ه عحراف اع

إجمثث لي احتي طيثث   اليثثي  هثث ن قثثي   ماثث  و  .الإجم ليثث  طرإجمثث لي احتي طيثث   المخثث قثثي  
 اراحل:بثلاي مر ا المخ طر

 : 2012  -2008 اي     دطير بي  ع ارح -1
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وداايل  مصرف  الق أعم وهذا التطير ع دج ع  اردف ع اخ طر الاستثم ر هسبب اعطلا
 احتي طي اخ طر الاستثم ر له  اا استيرار أسك ر الصرف.

 : اظهر ا  لالا والذ   2018-2013ير إاج بي ددر جي بي  ع اي دط -2
ولكنه  ع د   المرح  ، في بداا  هذل يا  الس هي سنقيم  الاحتي طي   ع  ال اعخف    -

 . ثر لدا اكدلا  التكعتيج  التخيف ا  اردف ع ل تطير هاال ددر جي وذل  
 .الأزا داايل اخص  لي ء اخ طر احتم   الن دج ع  اردف ع أسك ر الصرف واشتداد  -
  :وذل  هسبب ، 2021-2019كبير بي  ع اي   عارح   اردف -3
ز  دع في حج    ق ااالمتراف 2021  ولا    في ع م اردف ع كل ا  المخص  والاحتي طي -

إذ أعه  اعتي ل إل  المرح   الث لث    الالكتروعيلدفا وك ن الداع  حرك  عم ي   ا بن ،الأعم   
بتاايل هذل   مصرفام  سمح ل  ، الالكتروعيا   خد دااي   ا  ال أكبروهي اعتم د 
 الاحتي طي  .

 
احتي طي  لإجم لي  قيم   أع    المب غل  ع م    (7,214,464,383)خ طر     و كيد    2021في 

احتي ط   إل ذل    اعيدد عق  دطبيق  هكد  المخ طر  رق     لالمي ب  30   ري  الدولي  ،  9ل معي ر 
اعخف   حج  المخ طر عتيج     وذل  هسبب   2008 م  ع  في  ( 40,607,075) وب غل أدع  قيم   
بداا  أعم   البن .  

 :  المخاطرمالي ايتةاطةاإجم  تطور   الالكترونةميارن  تطور الخدما   •
فثي   الالكتروعيثعتم د الخدا   قيم  النيدا  لالا  ارح   دغير حج  ا   اظهر الاال الت لي اتيسط

 :وهي ع   الاال الت لي مصرفال
  الالكتروعيالخدا   وفق دطير دطبيق   احتي طي المخ طرإجم لي  دطير( 18) الاال
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 ن  الدراس  ع   المصرف عيالمصدر ا  إعداد الب ح  ه لاعتم د ع   بي 
الخثثدا   اثثا دطثثير  ج هثث ا إجمثث لي احتي طيثث   المخثث طر دطثثير إا هثث نحثثظ اثث  الاثثال السثث بق علا

الخثدا    أنواث  ذلث  عسثتنتج هاثال ابثداي  ،لوب   ذرودث  فثي ارح ث  التطبيثق الك اث   الالكتروعي
فق في التيا عتيج  فمصر عياال اردف ع إجم لي احتي طي   المخ طر في ال  أحد ك عل     روعيكتالال

  حتي طي  .كبه   حي  س همل بتيفير كت   ا لي  للاحتف   ،ادج ل التطير بي  المؤشر  
طيثثث   المخثثث طر عيثثثيم ه لاتبثثث ر دح يثثثل ي فثثثي رفثثثا إجمثثث لي احت  الالكتروعيثثثالخثثثدا   ولت كيثثثد دور  

ي  فتثرا  ر بثالي ا  ع   اي رع  قي  اتيسثط   إجمث لي احتي طيث   المخث ط(  ANCOVA)التب ي   
 وفي ا للالاتب ر:وذل   ،وذل  هكد استبك د أمر دغيرا  أسك ر الصرف  الالكتروعيالخدا    د اعتم

 احتي طي   المخ طر  إجم ليفي   الالكتروعيالخدا    أمرتب ر لالا  ANCOVA( الاتب ر10)   الجدو 
Source Type III Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Corrected Model 53187117375713050000.000a 3 17729039125237684000.000 29.960 .000 

a. R Squared = .900 (Adjusted R Squared = .870) 

 SPSSصدر من إعداد الباحث باستخدام برنامج الم

فثثي إجمثث لي احتي طيثث   المخثث طر وذلثث  هكثثد   الالكتروعيثثدا   الخثثهنثث   أمثثر لاعتمثث د  أنعلاحثثظ 
فثثثثي إجمثثثث لي اثثثث  التغيثثثثر % 87فسثثثثر د  الالكتروعيثثثثالخثثثثدا    أنو  ر الصثثثثرف أسثثثثك اسثثثثتبك د أمثثثثر

 .احتي طي   المخ طر
فثثثي رفثثثا اكثثثدلا   جثثثداا قثثثد سثثث همل هاثثثال جيثثثد   الالكتروعيثثثالخثثثدا    هثثث نامثثث  سثثثبق عسثثثتنتج و 

 .اي   الدولي الإسلابن  سير الاحتي طي   في 
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 دا : يراوالإ  الالكترونة الخدما   الريق  بلن  2-6
دى اعكا ت  وا  ،عسب  دغطي  المص ر ف  ،إيرادا  مدما  مةر ة سنييم فيم  ي ي دراس  كل ا   

 : ي ي  وهي كم  ،ع   دطيره    الالكتروعيالخدا   
الخدما     2-6-1 تيد م  علىكترونةالالانركاس  مةر ة      مدما   إيرادا   بنك   ي    يجم 

 :   الدولي الإسيميريسو 
إيرادا   ان   في  مالخدا    الحج   الإسلاايصرفي   الدولي  سير    حج     بن   دطير  ع   اكبر 

د  رفا عد   إل    الالكتروعيحي  دهدف الخدا      ، الالكتروعيلخدا    وانه  االبن ،  الخدا   في  
المنفذع   الييم أو لالا  فترع زاني  اكين الكم ي    الت لي دطير   و ظهر  ،لالا   البي عي    المخطط 

 : لالا  فترع الدراسقيمه  
 وأسك ر الصرف ودطيره  إيرادا  لادا   اصرفي ( إجم لي 19) الاال

 
    بي ع   المصرف عين  الدراس    ه لاعتم د عالمصدر ا  إعداد الب ح

حثيالي  متيسط لالا  فترع الدراس الب    :ي المركز أرصدة إيرادا  مدما  مةر ة  لدى النيد و  •
وجثثيد اسثثتيرار عثثدم القيمثث  إلثث  داثثير هثثذل و  ا يثث ر/ 2.3/ قثثدرل هثث عحراف اعيثث ر   ،/ا يثث ر 2/

 :تي ح ار  إل  يرديسي  دطير المتغد   .المدروس  علالا  الفتر قيم   في
 : 2015  -2008ارح   دي ب بي  ع اي   -1

عم   أ ع دج  ع  اردف ع حج   يرادا   الإ وهذل    ،2010حي  شهد  ارح   استيرار حت  ع م  
أس سي  ها  بن ال ااال  الصرف  ه لت اا   أسك ر  اودب  ،استيرار  دكه   ع اي  طي رح    بي   ر 

لادا      2011-2013 دطير  ا  الميدا     بن الهسبب  الرغ   ديدا   في    ادد تال  ع   
ع م  يرادا   الإ   خف  نتل،  التمي لا   حج     2015حت   اعخف     مصرف ال  أعم  هسبب 

التخيف   التعتيج   الك ا   اشتداد  مصرفالا   هسبب  أسك ر   لأزا اي   اردف ع  ج عب  إل  
 . الصرف
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  :وذل  هسبب ، 2021-2016دلا  اخت ف  بي  ع اي  مكر جي هي دد دطير إاج ب  -2
 هاال كبير وعيدع الاستثم ر هاال ددر جي  مصرفاعطلاق الخدا   ال -
أن حي     ، الالكتروعيالخدا    ع    عتم د  الا   ز  دع - إل     مصرفال  علاحظ  اعتيل  ارح    قد 

 المت اا  اا ز  دع  2021ولا    في ع م  وازده ره      لكتروعي الاالخدا    ا  دطبيق    ا اُتيد 
الثأ  إذ   ،الالكتروعيعم ي   الدفا   اعتي ل إل  المرح    دااي   ا     أكبر لث  وهي اعتم د  عه  

 .  الالكتروعيالخدا   
إيرا لحج   قيم   أع    اصرفي ب غل  لادا    ع م    ( 8,495,564,709)  دا     2021في 

ذل    أش  إل و كيد  ها ف   الخدا    ودطير  البن   أعم    أدع  دد عق حج   وب غل  ا له ، 
الاستث  2010في ع م    (60,459,693)قيم    عحي  التيج   هسبب  التمي لا   في    رم وذل  

الألارى و  المص رف  لدى  إيرادا     أكبرهاال    الإيداع    ع    الاعتم د   الخدا   ا  
. المصرفي 

 :إيرادا  مدما  مةر ة م  تطور   الالكترونةخدما  الر ميارن  تطو  •
لاثثثلا  ارح ثثث  دغيثثثر حجثثث  اعتمثثث د  إيثثثرادا  لاثثثدا   اصثثثرفي تيسثثثط قيمثثث  اظهثثثر الاثثثال التثثث لي ا

 :وهي ع   الاال الت لي مصرففي ال  الالكتروعيالخدا    
  الالكتروعيالخدا   وفق دطير دطبيق  إيرادا  لادا   اصرفي إجم لي  دطير( 20) الاال

 

  لاعتم د ع   بي ع   المصرف عين  الدراس  المصدر ا  إعداد الب ح  ه
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دطثثير إاج هثث  اثثا  مصثثرفحجثث  إيثثرادا  لاثثدا   اصثثرفي  فثثي ال هثث نلاحثثظ اثث  الاثثال السثث بق ع
وب ثث  ذرودثث  فثثي ارح ثث  التطبيثثق الك اثثل ل خثثدا   واثث  ذلثث  عسثثتنتج   الالكتروعيثثالخثثدا   ير دطثث

ج  إيرادا  لادا   اصرفي  في عياال اردف ع ح  أحد ك عل     يالالكتروعالخدا     أنهاال ابداي  
اسثثتيى ديثثدا  الخثثدا   فثثي  أنلتيافثثق فثثي ادجثث ل التطثثير بثثي  المؤشثثر   حيثث  عتيجثث  ا مصثثرفال
 حي  ه لفترع الألايرع.ردفا هاال ا قد ا مصرفال
ح يثثل د  رفثثي رفثثا حجثث  إيثثرادا  لاثثدا   اصثثرفي  عيثثيم ه لاتبثث  الالكتروعيثثالخثثدا   ولت كيثثد دور  

   اصرفي  بي  فترا  ا  ع   اي رع  قي  اتيسط   حج  إيرادا  لاداالي ( ANCOVA)التب ي   
وهثثذا الالاتبثث ر هثثي  ،ك ر الصثثرفغيثثرا  أسثثوذلثث  هكثثد اسثثتبك د أمثثر د  الالكتروعيثثالخثثدا   اعتمثث د 

 ع   الاال الت لي:
 لادا   اصرفي  يرادا إ ج في ح  الالكتروعيالخدا    أمرلالاتب ر   OVACAN( الاتب ر11الجدو  ) 

Source Type III Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Corrected Model 67818153983670240000.000a 3 22606051327890080000.000 24.411 .000 

a. R Squared = .880 (Adjusted R Squared = .844) 

 SPSSالمصدر من إعداد الباحث باستخدام برنامج 

يثرادا  لاثدا   في حج  إ  الالكتروعيالخدا   أمر لاعتم د  هن   أنا  الالاتب ر الس بق  ظ  حعلا
% 84.4هميثدار دفسثر   الالكتروعيالخدا    أن. و صرفاصرفي  وذل  هكد استبك د أمر أسك ر ال

 .ا   اصرفي لاد في حج  إيرادا  ا  التغير 
 

 جيثثد فثثي رفثثا اكثثدلا  إيثثرادا   قثثد سثث همل هاثثال  الالكتروعيثثالخثثدا    هثث نوامثث  سثثبق عسثثتنتج 
 .يبن  سير   الدولي الإسلاالادا   اصرفي  في 
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الخدما     2-6-2 تيد م  علىالالكترونة انركاس  المةاريفل  مرد     سو  ي    تغطة   ري  بنك 
 : الدولي الإسيمي

في   المص ر ف  دغطي   اكد   الدولي  ان  سير    إجم لي   الإسلاايبن   هيسم   عن   المكبر 
دهدف   حي    ،هسداد اص ر ف   مصرفغي ي ودكبر ع  قدرع الم لي الدلال التاالمص ر ف ع   إج

ا  لالا  حج   إيرادا  رفا    إل    الالكتروعيالخدا     اليارد ا  البن   والكميلا   ل بن  لكم ي    ع 
 و ظهر المخطط البي عي الت لي دطير قيمه  لالا  فترع الدراس :

 طيره ودوأسك ر الصرف  اكد  دغطي  المص ر ف( 21) الاال

 
 اس  عين  الدر المصدر ا  إعداد الب ح  ه لاعتم د ع   بي ع   المصرف 

 
 ر  قثدرلاعيث  هث عحراف ،0.0287متيسط لاثلا  فتثرع الدراسث   الب      :مردل تغطة  المةاريف •

وأن  قثي  اكثد  دغطيث  المصث رف. وجثيد اسثتيرار فثيعثدم  داير هذل القيمث  إلث   و   ،0.0696
 اراحل:بثلاي التغير امر 

 : 2013  -2008   اردف ع بي  ع اي  ارح -1
استيرار حت  ع بي  دطير    2010 م  حي  شهد  ارح    التيازن  ع دج ع   وهذا الاستيرار 
ا اا  والمص ر ف  التاغي ي  أستالدلال  اليرار  ع م    ،صرفسك ر  حت   اردف ع  ارح    ودبكه  

  ر ف هاال اتد عق وبمكدلا  دطير اع   ا  اكدلا  الدلال هسبب اردف ع المص    2013
 إل  ج عب اردف ع أسك ر الصرف. الأزا التاغي ي هسبب اشتداد 

  :وذل  هسبب ، 2016-2014رح   اعخف   بي  ع اي  ا -2
   .إل  لاف  اص ر ف  مصرفال إل  سكيام  أدى   السير  الأزا عتيج   مصرفدحيق ال -
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غير    الن دج ع  اردف ع أسك ر الصرف هذا ا  ج عب ال   دع  للأرب  اردف ع ديديرا  النيدا    -
  .النيدا  دطير ا   أكبر  سبك ن بنأسك ر الصرف الفك ي  حي  ان دطير 

 ب  النفي  .ضبط واراقع    مصرفاعتم د ال -
  :وذل  هسبب ، 2021-2017ي  ارح   دطير همكدلا  اخت ف  بي  ع ا -3
اي رع    - المص ر ف  دطير  اكدلا   التاغي يه اردف ع  ز  دع  ،لدلال  والاجير   عتيج   الروادب 

   .2021ع م  ولا    في 
عه  اعتي ل أ  إذ   ، الالكتروعيالخدا    أعم   المصرف سياء ا  ع حي  الاستثم ر و   التيسا في -

 .  الالكتروعيدا   الخ دااي   ا  أكبرإل  المرح   الث لث  وهي اعتم د 
و كيد ذل  هسبب    2014في ع م    0.2784  لمكد  دغطي  المص ر فل أع   قيم    غوقد ب

المص ر  التاغي ياردف ع حج   الدلال  واعخف    قيم   ،ف  أدع   ع م    0.0009  وب غل  في 
 اعخف   المص ر ف هاال كبير. وذل  هسبب  2019



 :طة  المةاريفمردل تغور م  تط  الالكترونةميارن  تطور الخدما   •
فثي   الالكتروعيثح   دغير حج  اعتم د الخدا   لاال الت لي اتيسط قيم  النيدا  لالا  ار ا  اظهر

 :ي ع   الاال الت ليوه مصرفال
  الالكتروعيالخدا   طير دطبيق وفق د اكد  دغطي  المص ر ف دطير( 22) الاال

 

 ن  الدراس  المصرف عي المصدر ا  إعداد الب ح  ه لاعتم د ع   بي ع  
اثثا دطثثير  دطثثير إاج هثث ا  مصثثرفكثثد  دغطيثث  المصثث ر ف فثثي الا هثث نالاثثال السثث بق   علاحثثظ اثث
ل واث  ذلث  عسثتنتج هاثا ،ب   ذرودث  فثي ارح ث  التطبيثق الك اثل ل خثدا   و   ، الالكتروعيالخدا    

 مصثرفال عيااثل اردفث ع اكثد  دغطيث  المصث ر ف فثي أحثد ك عثل   الالكتروعيثالخدا   ن أ  ابداي
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ا ثثبح قث در ع ث  التيسثا فثثي  مصثرفجث ل التطثثير بثي  المؤشثر   حيث  ان الاديجث  التيافثق فثي عت
 لادا د . ز  دعو عم ل  أ  التيسا فياص ر ف  عتيج  

غطيث  المصث ر ف عيثيم ه لاتبث ر دح يثل التبث ي  فثي رفثا اكثد  د   الالكتروعيثالخدا    ولت كيد دور   
(ANCOVA )دغطيثثث  المصثثث ر ف بثثثي  فتثثثرا  اعتمثثث د سثثثط   اكثثثد  تي   ا رعثثث  قثثثياليثثث ا  ع ثثث  اي

لاتبث ر هثي هثذا الا بي  الجدو و  ،دغيرا  أسك ر الصرف أمروذل  هكد استبك د    الالكتروعيالخدا    
 ع   الاال الت لي:

 

 ص ر فاكد  دغطي  المفي   الالكتروعيالخدا    أمرر لالاتب   ANCOVA( الاتب ر12الجدو  ) 
Source Type III Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Corrected Model .026a 3 .009 2.052 .170 

a. R Squared = .381 (Adjusted R Squared = .195) 

 SPSSالمصدر من إعداد الباحث باستخدام برنامج 

 

 فثثثي اكثثثد  دغطيثثث   الالكتروعيثثثالخثثثدا   السثثث بق اعثثث  لا ييجثثثد أمثثثر لاعتمثثث د  علاحثثثظ اثثث  الالاتبثثث ر
 هثثثث نهثثثذا الالاتبثثثث ر اظهثثثثر فثثثث ن وب لتثثثث لي  .اسثثثتبك د أمثثثثر أسثثثثك ر الصثثثرف وذلثثثث  هكثثثثد ف المصثثث ر 
 .  المص ر فل  اا  له  أمر في اكد  دغطي  الالكتروعيالخدا    

ا اكثثدلا  دغطيثث  المصثث ر ف فثثي فثثر لثث  دسثث ه  فثثي   الالكتروعيثثالخثثدا    هثث نمثث  سثثبق عسثثتنتج وا
 .بن  سير   الدولي الإسلااي
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 :والتوصةا  النتالج ❖
 أولًا: النتالج:

لخثثدا   أن لتفكيثثل افيثثد دبثثيَّ  لبنثث  سثثير   الثثدولي الإسثثلااي  بنثث ء ع ثث  دراسثث  المؤشثثرا  الم ليثث 
دوره  في ز ث دع  ا  لالا  بن  سير   الدولي الإسلاايمر إاج بي في أداء ودطي ره  أ  الالكتروعي 
 النيداثث دورهثث  فثثي ضثثبط السثثييل  ء ه لت اا دثث ، إضثث ف  إلثث  قدردثث  ع ثث  اليفثث و  وز ثث دع البنثث  إيثثرادا  

 .دلاده ز  دع اكو 
دغيثثر حجثث  المصثث ر ف حيثث  ك عثثل قيمثث  اك اثثل التفسثثير ذكر فثثي   لثث  ااثث  هنثث   دثث مير يثثُ إلا أعثث
 .لتطير الخدا   الالكتروعي  أمر في اكد  دغطي  المص ر فل  اا  وب لت لي % 19.5

 
 :التوصةا : ثانةاً 
جذب و ط السييل  النيدا  ضبلم  له  ا  دور في  اث ف  أكبره  الخدا   الالكتروعي ديدا   .1

وديدامه  هاال اتمي   ده  ودنيع دطبيي لاص اه  طي ردالكملاء واليدااا وذل  ا  لالا  
إهي ء كت ه  النيدا  ضم  الحس ه   ع    بن  سير   الدولي الإسلاايملاء عام  ااجا  

 .    الخدا   الالكتروعي  في دسيير اك الاده والاعتم د ع البن دالال 
يم  المتك ي  انه  همنظيا  الدفا الالكتروعي  ، لا سروعي  جديدعابتك ر لادا   الكت .2

هط ب دمي ل التيدم   –لحس ه   اص رف ألارى تحي ل ، ع   سبيل المث   )الودطبيي ده 
في   ا  دور إاج بي لم  له (فيادير أو لادا   احددع ...الت ي اي لمستحي   السداد  –

 . دحسي  أداء بن  سير   الدولي الإسلااي
النيدا  الن دج  ع  دطي ر الخدا   الالكتروعي   ييل  استثم ر اليفيرا  المتحص   في الس .3

الدولي  بن  سير   رفا اكدلا  التيظيف هم  اُس ه  في ز  دع إيرادا  ا  لالا  
 . سلاايالإ
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