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  شكر وتقدير 

الحمد ِ الذي بنعمته تتم  الصالحات، والصلاة على والسلام أشرف والمرسلين الأنبياء  نانبي  محمد دناوسي 

 . أجمعين وصحبه آله  وعلى

 الذي اليوم جاء ِ  الحمد والتعب، والمشقة الصعوبات من الكثير اتهاطي في حملت دراسية مسيرة بعد

أقطف الجهد هذا ثمرة َ  به. 

  .البحث هذا بإتمامِ توفيقه على وجلَّعز  ا أشكر البداية في

نلم والعرفانِ بالشكرِ أتوجه ثم والذيالعمل  هذا على أشرف كان لنصحه وارشاده ورالد الجلي 

 .الدكتور فداء ناصر المدرس  راسة :لد ا هذه إنجازِ في

 الدراسة هذه مناقشة بقبول لهماتفضّ  على المناقشة لجنة لأعضاء والتقديرِ الشكرِ بخالصِ أتوجه كما

 .مةي قال العلمية ونصائحهم السديدة توجيهاتهم وعلى

 ..عملنا دروب في شمعةً أشعل من كلَّ إلى،   والعرفان بالشكر أتقدم أن ويسرني

  ..دربنا لينيروا فكرهم حصيلة من وأعطوا المنابر على وقفوا من لىإو

  والمعلومات: والأفكار والتسهيلات المساعدات لنا وقدموا دربنا في التفاؤل زرعوا من إلى

  في المعهد العالي لإدارة الأعمال  التّدريس هيئة أعضاء جميع

 البحث هذا إنجاز أجل من العون يد مد في ساهم من وكل

  لهم جزيل الشكر والعرفان والتقدير والامتنان.
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 الإهداء  

 العالمين ونور الرحمة نبي إلى ... الأمة ونَصح ... الأمانة وأدى الرسالة بلَّغ من إلى

  وسلَّم عليه ا صلَّى محمد سيدنا

 والعزيمة بالصبر إلا تتحققحلام والطموحات لا الأ وأن ... الأرض فوق بثبات أقف كيف علَّمني من إلى

 اسمه أحمل من إلى ...وسكينتي وسندي قدوتي إلىأوصلني إلى ما انا عليه الآن ..  من إلى .....راروالإص

 :وفخر شموخٍ بكل

  العزيز والدي

 سر دعاؤها كان من إلى.. والحنان والأمان  الخير منبع إلى. . ببذخ والعطاء التَّفاني علمّتني من إلى

المربية  ملجأي ووطني الدافئ إلى ..الجنة أقدامها تحت من لىإ ..الوجود وسر الحياة بسمة إلى ..نجاحي

 : الفاضلة

  العزيزة والدتي

 بالراحة تزينت التي والايام..  الليالي سهر شاركوني من .. الىالحياة ءعب معي واتقاسم ينالذ إلى

  وكانوا الداعم الأكبر لي : ومسراتي أحزاني شاركوني من إلى..  الشقاء بعد اللذة و العناء بعد

  أخوتي هبة ويمان ومحمد

  وزوج أختي يزيد

  إلى القلب الطاهر وبرعم الحياة .. إلى النفس البريئة والذي ضحكته بلسم شفاء :

ابن اختي سعيد حفظه ا  
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إلى من تقاسمت معهم الدموع  من تسكن صورهم وأصواتهم أجمل اللحظات والأيام التي عشتها .. إلى

وساهم في تحقيق هذا  لي إلى كل من وقف بجانبي وكان داعماً  ..والضحكات وأمتع الذكريات 

  رب :رفاق الد إلى النجاح.. 

 أيهمو  ويمان ية وغيث رغد وغنى ولجين وراما وفرح وصفا وسالي وأ

وكنت ممتنة  أفضالهم وشكر لذكرهم المقام يسعني ولم بهم ارتقيتو فتتشر الذين أولئكإلى 

  ي في العمل:ئمدرا.. تهم لمعرف

  الأستاذ فادي والأستاذ فؤاد

  ..وتقاسمت معهم العمل والجهد  والدعم النصح منهم تلقيت من جميع لىإ

  جميع زملائي في العمل

 المتواضع العمل هذا أهُدي...علمي وحصيلة جهودي ثمرة أهُدي...عاًجمي أحبتي إلىو

  

  

                                                                                                                                                ولي التوفيق  وا  

  الباحثة لينا هشام قتلان    
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  : ʖʲॺال ʝʳمل  

 ɦّراسة إلى الʙال ʗفʙة هȄʛʷॼارد الʨʺفي للॽʣʨالأداء ال Ȑʨʱʶفي على مॽʣʨال ʛȄوʙʱال ʛف على أثʛع

ة الفʕاد للʛʸافة والʨʴالات الʺالॽة،  ʛؗة في شॽانʙʽدراسة م ʘʽʴǼ ʧم ʘʴॼع الʺʱʳداً  200تألف مʛف

ان عʙده و  هʙف ولʴʱقȘʽ ، فʛداً وتʦ اسʛʱدادها ؗاملةً  ʦ 40تʦ تʨزȄع اسॼʱانة لʺʱʳʺع عʻʽة الʘʴॼ وؗ

 و صʙق مʧ الʱأكʙ وتʦللإجاǼة على تʶاؤلات الʙراسة ، الʨصفي  الʺʻهج على الاعʱʺاد تʦ اسةالʙر 

 Ǽاسʙʵʱام الإحʸائॽة الأسالʖʽ مʧ عʙد إجʛاء تʦ وقʙ، ذلʥ  في الʺॼʱعة الȄʛʢقة وفȘ الاسॼʱانة ثॼات

الʢʵي  تʴلʽل الانʙʴار وتʦ اسʙʵʱام،  ʱائجالʻ وتʴلʽل لعʛض SPSS الإحʸائي الʴʱلʽل بʛنامج

 Ȍॽʶॼراسةالʙات الॽضʛار فॼʱلاخ. 

الॽʣʨفي  للʙʱوʛȄ أبʛزها : وجʨد أثʛ ذȑ دلالة معȄʨʻةؗان إلى عʙد مʧ الʱʻائج  الॼاحʲةتʨصلʗ و 

، ʖȄرʙʱفي  (الॽʣʨالأداء ال Ȑʨʱʶاءات ) على مʛوالإج ʦʤʻال ، ʛȄʨʢʱة الॽʳॽاتʛʱائف ، اسʣʨال ʦॽʺʸت

ة الفʕاد للʛʸافة ʛؗة في شȄʛʷॼارد الʨʺة . للॽالات الʺالʨʴوال  

اتال داخل الॽʣʨفي الʙʱوʛȄ تȘʽʰʢ ضʛورة :العʙيʙ مʧ الʨʱصॽات ؗان أهʺها ت الॼاحʲةذʛؗ و  ʛؗʷ لʺا 

Șʰ على الʨجه الॽʴʸح وزȄادة خʛʰاتهʦ ومهاراتهʦ اذا ʧʽ،  ُʡلالعام كفاءة ورفع تʛȄʨʢ في أهʺॽة مʧ هل

ة معاً .أدائهʦ  مȐʨʱʶ  مʺا ǽعʝȞ اʳǽاǼاً على ،وȌʢʵȃ مʙروسة ʛؗʷاف الʙوأه ʦافهʙأه Șʽقʴوت  

  

 :الʸفʯاحॻة الؒلʸات -
ʛȄوʙʱفي الॽʣʨال، ،ʖȄرʙʱال ʦॽʺʸائف، تʣʨال ʛȄʨʢʱفي،  الॽʣʨالالʦʤʻ  اءاتالإوʛفي. الأداء ،جॽʣʨال  
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 Abstract : 

The study aimed to identify the impact of job rotation on the level of job 
performance of human resources, a field study in Al-Fouad Exchange and 
Money Transfer Company, so that the research community consisted of 200 
individuals, and a questionnaire was distributed to the research sample 
community, and their number was 40 individuals, and they were fully 
recovered. To present and analyze the results, a simple linear regression 
analysis was used to test the hypotheses of the study. 

 The researcher reached a number of results, the most prominent of which 
were: the existence of a significant effect of job rotation (training, job design, 
development strategy, systems and procedures) on the level of job 
performance of human resources in Al Fouad Exchange and Money 
Transfers Company. 

 The researcher mentioned several recommendations, the most important of 
which were: the need to implement job rotation within companies because of 
its importance in developing and raising the efficiency of workers, and 
increasing their experience and skills if applied properly and with well-studied 
plans, which reflects positively on the level of their performance and the 
achievement of their goals and the objectives of the company together. 

 

Key Words: 

Job Rotation, Training, Job Design, Job Development, Systems and Procedures, Job 

Performance. 
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 الʸقʗمة : -أولاً 

ʙشه ʦات خلال العالʨʻʶلة الʽة القلॽد الʺاضʙع ʧات مʛʽغʱة، الॽي الأساسʱوال ʗʶلف مʱʵم  ʖانʨج

ة ǼالʙيʻامॽȞॽة يॽɾ ʜʽʺʱه نʞॽɻ الȑʚ الʺعاصʛة، فالعالʦ الॽʴاة ʛؗʴة والʛʺʱʶʺى في الʱالات، شʳʺه  الʚه

علʽها  وفʛضʗ والǽʙʴʱات الʺʷاكل مʧ العʙيʙ أمامها وخلقʗ الʺʤʻʺات على انعʗʶȞ الȄʛʶعة الʱغʛʽات

 .الʱغʛʽات هʚه مʨاكॼة ضʛورة

الʺʤʻʺة  على ʦʱʴǽ الȑʚ الȄʛʷॼة الʺʨارد وتʛȄʨʢ تॽʺʻة مʳال الʺʶʱارعة الʱغʛʽات لʱلʥ مʳال أهʦ لعل

 .الʙʳيʙة العالʺॽة الʯʽʰة في الʳʻاح وȃالʱالي العالʦ، في الʴادث الʨʢʱر مʨاكॼة مʧ تʧȞʺʱ حʱى مʨاكʱʰه

ʛʰʱعǽ ʛʸʻالع  ȑʛʷॼم الʨʽفي ال ȑة أʺʤʻم ʧم ʦأه ʛاصʻي العʱال ʧأن شأنها م Șقʴت ʨافها، فهʙأه 

ʦأه ʙمات أحʨة مقʺʤʻʺي الʱال ʖʳǽ ȍفاʴها، بل الʽعي علʶها دائʺاً  والʛȄʨʢʱة لॽʺʻرا وتʙومهاراتها  تهاق

 وʛʡق  أسالʖʽ عʙة اسʙʵʱمʗ حʘʽ،  إلॽه تʶعى الȑʚ الهʙف تʴقȘʽ وȃالʱالي تʧʽʶʴ الأداء بهʙف

 الʛȄʨʢʱ أسالʖʽ أحʙ الॽʣʨفي Ǽاعॼʱاره الʙʱوʨ ʛȄبلأس الأسالʖʽ ههʦ ʚهأ  ومʧ ذلʥ، لʴʱقȘʽ حʙيʲة

 لʺʶايʛة والابʱؔار نʨʴ الإبʙاع وتʨجʽههʦ العاملʧʽ أداء لʱقʙʵʱʶǽ ʦॽʽم الȑʚ الॽʤʻʱʺي والʱغʛʽʽ الॽʣʨفي

 .ʦهأعʺال في والʨʺʳد الʛوتʧʽ ىلع والقʹاء ، ʦهبʱʯʽ في الʴاصلة ʛʽاتالʱغ

ʛȄوʙʱفي والॽʣʨي الʻعǽ ف أنʣʨʺجَه الʨأعʺال لʺʺارسة ي ،Ȑʛل أخȞʷǼ ʦʤʻول مʙʳوم Șة  وفʢخ

 .الȄʛʷॼة الʺʨارد مʧ والاسʱفادة للاسʲʱʺار ذؗي وهʨ أسلʨب مʙروسة، إدارȄة

ة أساس هʨ الॽʣʨفي الʙʱوʛȄ فإن هʚا جانʖ لىȂو  ʛؗʴقلات الʻʱة في والʺʤʻʺال ، ʛʰʱعȄو ʧهأ  م ʦ

ʧ ملʽالعا إكʶاب خلال مʧ ذلʥ وʨȞȄن  سʨاء، حʙ ىلع والʺʤʻʺات ʧʽلالعام لॽʳॽ ʛȄʨʢʱاتʛاتسʱالا

ʰاتخʛ ةʙيʙعة ومهارات جʨʻʱوفي م ʝنف ʗقʨعʺل الǽ ة دماء ضخ ىلعʙيʙج Ȑʙة لʺʤʻʺال.  

ʧا ومʻارنا  كان هॽʱعاخʨضʨراسة مʙل ʛȄوʙʱفي الॽʣʨه عل الʛى وأث Ȑʨʱʶفي ل داءالأ مॽʣʨارد الʨʺل

ة الفʕاد للʛʸافة الʨʴالات الʺالॽة الȄʛʷॼة ʛؗة على شॽانʙʽدراسة م .  
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  : الʗراسات الʴاǺقة - نॻاً ثا

 الʗراسات العॻȁʙة  : -

 :الʴعʦدǻة Ǻالʱامعات الأداء على وأثʙه الॻʡʦفي الʗʯوǺ ( ʙȂعʹʦان 2011الʃȂʙʵ ، (  دراسة .1

ʗفʙراسة هʙه الʚف إلى هʛعʱعلى ال Ȑʙل مʰة أعʹاء تقʯʽه ʝȄرʙʱال Șʽʰʢʱأ لʙʰم ʛȄوʙʱفي الॽʣʨال 

 الʳامعات داخل الإدارȑ  للفʶاد الȑʙʸʱ وȂمȞانॽة الॽʣʨفي الʙʱوʛȄ تȘʽʰʢ العلاقة بʧʽ عʙʻ والʨقʨف

 الʙʱوʛȄ بʧʽ العلاقة وʘʴȃ الʙʱرʝȄ، هʯʽة أعʹاء على للʙʱوʛȄ الॽʣʨفي والʺعȄʨʻة الʻفॽʶة والآثار

 في الʴʱلʽلي الʨصفي الʺʻهج على الॼاحʘ الʳامعات الʶعʨدǽة، واعʙʺʱ في الأداء على وأثʛه الॽʣʨفي

 في الإدارȄة الʺʻاصʖ وأصʴاب الʙʱرʝȄ أعʹاء هʯʽة مʧ الʙراسة مʱʳʺع وتألف دراسʱه، إجʛاء

 مʧ الॼاحʘ اسʢʱاع تʙرʝȄ عʹʨ هʯʽة 120 مʧ مʕلفة عʻʽة اخॽʱار تʦ وقʙ الʶعʨدǽة، الʳامعات

انʗ اسॼʱانة، 98 جʺع خلالها  الʙʱوʛȄ تȘʽʰʢ على الهʯʽة الʙʱرॽʶȄة أعʹاء مʨافقة الʙراسة نʱائج أهʦ وؗ

 في ʶǽاعʙ الʙʱوʛȄ الॽʣʨفي تȘʽʰʢ أن إلى Ǽالإضافة اخॽʱارȄاً الأمʨȞǽ  ʛن  أن تفʹʽل مع الॽʣʨفي

 في تʶǽ ʧʽʶʴاعʙ الॽʣʨفي الʙʱوʛȄ أن على والʱأكʙʽ الʳامعات داخل الإدارȑ  الفʶاد على القʹاء

  .الॽʺʳع على وثابʱة ومʙʴدة واضʴة معايʛʽ وضع خلال مʧ الأداء

 مʗʻانॻة دراسة – الʡʦʸفʥʻ أداء على الॻʡʦفي الʗʯوʙȂ ثʙأ) Ǻعʹʦان 2019دراسة ( الʦʶʸل ،  .2

 :  الإسلامي الʗولي سʦرȂة بʹʣ على

 الإسلامي، الʙولي سʨرȄة بʥʻ في الʺʣʨفʧʽ أداء على الॽʣʨفي الʙʱوʛȄ أثॽʀ ʛاس إلى الʘʴॼ هʚا هʙف

ʘʽل حʽلʴت ʦت ʛȄوʙʱفي الॽʣʨعة إلى الȃأر ʛاصʻع ʦاس وتॽʀ ʛكل أث ʛʸʻع ʧه مʚه ʛاصʻالع 

 )والإجʛاءات الʦʤʻ الॽʣʨفي، الʛȄʨʢʱ اسʛʱاتॽʳॽة الʣʨائف، تʦॽʺʸ في ( الʙʱرʖȄ، الʺʲʺʱلة الأرȃعة

 .الإسلامي الʙولي سʨرȄة بʥʻ مʣʨفي أداء على

 تʦ حʘʽ الإدارȄة، الʺȄʨʱʶات كافة على مʨزعʧʽ مʣʨف 500 حʨالي مʧ الʘʴॼ مʱʳʺع وʱȄألف

 61 مʧ الʘʴॼ عʻʽة تألفʗ وقʙ الʛʱؔوني، اسॽʰʱان إجʛاء ȘȄʛʡ عʧ الأولॽة على الॽʰانات الʨʸʴل

 لعʛض SPSS الإحʸائي الʴʱلʽل بʛنامج Ǽاسʙʵʱام الإحʸائॽة الأسالʖʽ عʙد مʧ إجʛاء تʦ وقʙ فʛداً،
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 إحʸائॽة دلالة ذو إʳǽابي أثʛ وجʨد أهʺها مʧ كان نʱائج عʙة إلى الʘʴॼ الʱʻائج ، تʨصل وتʴلʽل

 لعʛʸʻ قȑʨ  أثʛ وجʨد ملاحʤة مع الʺʣʨفʧʽ، أداء على الʙʱوʛȄ الॽʣʨفي عʻاصʛ مʧ عʛʸʻ لؔل

  .أداء الʺʣʨفʧʽ على الॽʣʨفي الʛȄʨʢʱ اسʛʱاتॽʳॽة

3.  ʗʮه ، دراسة ( عȁ2019ر ʙȂوʗʯان الʦʹعǺ ( فيॻʡʦه الʙʻأداء على وتأث ʥʻفʡʦʸال ʥʻفي العامل 

 الفلॻʹʻʠʴة : الʦʹʮك قʠاع

ʗفʙراسة هʙف إلى الʛعʱال ʛʽتأث ʛȄوʙʱفي الॽʣʨأداء على ال ʧʽاع في العاملʢك قʨʻʰة ،  الॽʻʽʢʶالفل

 الʨʻʰك عʙد بلغ حʘʽ والʵلʽل، لʦʴ بʗʽ مʴافʤة في الفلॽʻʽʢʶة الʨʻʰك مʧ الʙراسة فʨؔʱن مʱʳʺع

 الʨصفي الʺʻهج على الاعʱʺاد تʦ الʙراسة هʙف ولʴʱقȘʽ بʻؔاً، وعʛʷون  خʺʶة الʺʨʺʷلة Ǽالʙراسة

 كأدوات والاسॼʱانة الʺقابلة اسʙʵʱام وتʦ والʨʻعي، الؔʺي بॽɺʨʻه الʴʱلʽل اعʱʺاد مʧ خلال الʴʱلʽلي

 الॼاحʲة قامʗ ذلʥ، فقʙ في الʺॼʱعة الȄʛʢقة وفȘ الاسॼʱانة ثॼات صʙق مʧ الʱأكʙ الʺعلʨمات، وتʦ لʳʺع

ʦॽʺʸʱنة بʨȞانة مॼʱاس ʧة مʱن  سʨة وثلاثʛزعة فقʨالات، على مʳم ʙوق ʦعها تȄزʨك على تʨʻʰفي ال 

 بʗʽ مʴافʤة في الʨʻʰك الʺʙراء مع مقابلة Ǽإجʛاءات الॼاحʲة قامʗ كʺا لʦʴ والʵلʽل بʗʽ مʴافʱʤي

ʦʴلة لʨʺʷʺراسة الʙالǼ ʦت ʘʽح ʘʽاء حʛعة إجʶع مع مقابلات تʶراء تʙك في مʨʻʰاقعة الʨفي ال 

 الॽʣʨفي للʙʱوʛȄ تأثʛʽ هʻالʥ أن أهʺها الʱʻائج مʧ مʨʺʳعة الʙراسة إلى تʨصلʗ لʦʴ، قʙ بʗʽ مʴافʤة

 في العاملʧʽ لȐʙ الॽʣʨفي الʙʱوʛȄ مȐʨʱʶ  وأن فلʧʽʢʶ، في العاملة الʨʻʰك الʺʣʨفʧʽ في أداء على

 أبʛزها مʧ كان الʨʱصॽات مʧ عʙدٍ  لʗʸʵ الʙراسة إلى وقʙ ؗʺا، كان مʛتفعاً  الفلॽʻʽʢʶة الʨʻʰك

 وتॽʳʷع الॽؔʻʰة الʣʨائف تʦॽʺʸ عʙʻ الॽʣʨفي الʙʱوʛȄ أسلʨب Ǽأهʺॽة تȘʽʰʢ الʨعي زȄادة ضʛورة

ʜʽ وضʛورة الفلॽʻʽʢʶة الʨʻʰك في الॽʣʨفي أسلʨب الʙʱوʛȄ تʻفʚʽ بʱعʜȄʜ العلॽا الادارة ʛؗʱة على الॽفعال 

ʖȄرʙʱفي الʣʨʺل ʛȄوʙʱفي في الॽʣʨائف الʣʨورة الʛعة وضǼاʱم ʧʽفʣʨʺال ʦॽʽوتق ʦل أدائهȞʷǼ  ȑدور.  

 حالة دراسة -العاملʥʻ  أداء على وأثʙه الॻʡʦفي الʗʯوǺ (ʙȂعʹʦان 2020دراسة ( علʦʻة ،  .4

 : مʻلة– الʦʯʸاصل الʥȂʦؒʯ جامعة
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 ʧم Ȑʛفة إلى أخॽʣو ʧف مʣʨʺقل الʱʻخلاله ي ʧة، مʲيʙة حȄة إدارॽʻفي تقॽʣʨال ʛȄوʙʱب الʨأسل ʙعǽ

نفʝ الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي أو القॼȄʛة مʧ تʸʸʵه، وذلʥ بهʙف الʱعʛف على مʱʵلف الʺهام في الʺʤʻʺة، 

 ʦأجل رفع ؗفاءاته ʧة مॽɿॽʣʨال ʦراتهʙوق.  

ʣʨال ʛȄوʙʱف على الʛعʱراسة إلى الʙال ʗفʙدت فهʙح ʙفي الإدارات وق ʧʽه على أداء العاملʛفي وأثॽ ي

وتʦ اعʱʺاد مʨʺʳعة مʧ الأدوات لʳʺع الॽʰانات ؗالʺقابلة وتʦॽʺʸ ، مʽلة –جامعة الʧȄʨؔʱ الʺʨʱاصل 

أداة اسॼʱانة في الʳانʖ الॽʰʢʱقي للʙراسة، Ǽعʙ تقʦǽʙ فʸلʧʽ في الʳانʖ الȑʛʤʻ مʱعلʱʺǼ Șغʛʽات 

  ء العاملʧʽ"الʙʱوʛȄ الॽʣʨفي وأداالʙراسة الأساسॽة وهʺا " 

 مʗʻانॻة دراسة -الॻʡʦفي  الأداء على واثʙه الॻʡʦفي الʗʯوǺ (ʙȂعʹʦان  2022دراسة ( الʠॺي ،  .5

ة الʳلॻج تʦزȂع في العاملǺ ʥʻالȖʻʮʠʯ على ʙؕʵالǺ اء:  العامةȁʙللؒه  

ʗفʙراسة هʙف الʛعʱعلى لل: " ʛȄوʙʱفي الॽʣʨه الʛفي الأداء على وأثॽʣʨال ȘʽʰʢʱالǼ على ʧʽالعامل 

ة الʵلॽج بʨʱزȄع ʛؗʷالǼ اء ، العامةȃʛت للؔهʛهʣائج وأʱراسة نʙاهات أن :الآتي الʳدات اتʛراسة مفʙال 

أما  ،  86.0 وانʛʴاف ʨʱʺǼ 18.3سȌ جاء وقʙ مʛتفعة Ǽʺʺارسة كان الॽʣʨفي الʙʱوʛȄ مȐʨʱʶ  حʨل

  Ȍسʨʱʺȃتفعة وʛارسة مʺʺǼ جاء ʙفي فقॽʣʨة للأداء الॼʶʻالǼ18.3   ȑارॽɻاف مʛʴ87وان . ʙوق 

 الॽʣʨفي، الأداء على )الʣʨائف تʦॽʺʸ / الʙʱرǼٌ: )ʖȄعȑʙ مʧ لؔل معȑʨʻ  أثʛ لا يʨجǼ ʙأنه أتʹح

ان ،)والʦʤʻ الإجʛاءات( لॼٌعʙ معȑʨʻ  أثʛ يʨجʙ حʧʽ في    :الآتي مʧ الʨʱصॽات وؗ

ʜʽ ʛؗʱة على الॽعʺل ʦॽʺʸائف تʣʨل فعال الȞʷǼ ،ʕف  الʣʨائف تʦॽʺʸ عʺلॽة تʧʺʹʱ أن على وؗ

 الʨعي والإدراك زȄادة على الʱأكʙʽ إلى إضافة له، الʙاعʺة والʛʰامج الॽʣʨفي الʙʱوʛȄ وتفاصʽل حॽʲʽات

Ȑʙل ʧʽة العاملॽʺأهǼ في الأداءॽʣʨاع الॼتȂل وʰʶلة الʽاحه الؔفʳʻه بʛȄʨʢوت.  

 الʗراسات الأجʹॻʮة :  -

 الॻʡʦفي الʗʯوʙȂ مʸارسات بʥʻ العلاقة ":Ǻعʹʦان )Lazim،2003(  أجʙاها دراسة .1

ات في للعاملʥʻ والʙȂʦʠʯ الॻʡʦفي ʙؕʵة الॻانǺاॻا" في الȂʚʻمال" : 
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ʗفʙراسة هʙإلى ال Șقʴʱال ʧالعلاقة م ʧʽمʺارسات ب ʛȄوʙʱفي الॽʣʨال ʛȄʨʢʱفي والॽʣʨة الॽʺʻʱوآفاق ال 

ʧʽاج عʺال بʱات في الإن ʛؗة شʜة الاجهॽونʛʱؔة الإلॽانǼاॽفي ال ʦا، تȄʜʽدراسة مال Ȑʙم ʛȄوʙʱة الॽʺأه 

ات الॽɿॽʣʨة الॽʴاة وادارة تار والʺها الʺعʛفة واكʶʱاب الॽʣʨفي الʱقʙم في الॽʣʨفي ʛؗʷوال ʧʽللعامل 

 بʧʽ العلاقة الॽʢʵة اخॼʱار وفʛضॽة الॽʣʨفي للʙʱوʛȄ  1994 وسʳʱفʧ كأبʨʽن  نʺʨذج واسʙʵʱام

ʛȄوʙʱفي الॽʣʨر الʨʢʱفي والॽʣʨف الʣʨʺان في للȞالعʺل،  مʦاج وتʱʻʱد اسʨوج ʛʽʰؗ ȋاॼارت ʧʽب 

 الʱي الʛȄʨʢʱ الॽʣʨفي، مʧ مʨʱقع نʱائج ثلاث الʺʣʨف ومعʛفة والʺهام الॽʣʨفي الʙʱوʛȄ مʺارسات

 أسالʖʽ أحǽ ʙعʛʰʱ الʙʱوʛȄ حʘʽ الʙʱوʛȄ، وفʨائʙ والʺهارات الʺعʛفة اكʶʱاب  :الॽʣʨفي الʱقʙم تʷʺل

،ʖȄرʙʱال ʗراسة وأوصʙام الʙʵʱاسǼ ʛȄوʙʱال  ʨفيالॽʣ لةʽسʨر كʨʢʱلل ʜʽفʴفي، وتॽʣʨال ،ʧʽفʣʨʺال 

أداة   .والʢॼالة الʺهارات نقʟ عʨائȘ على للʱغلʖ وؗ

 الأداء على الॻʡʦفي الʗʯوʙȂ تأثǺ (: "ʖʲǺ ʙʻعʹʦانSaravani & Abbasi ،2013قام( دراسة .2

 : "إيʙان-الʣʹʮ لʡʦʸفي الॻʡʦفي والʙضا الʦʹʯع مهارات أخʘ خلال مʥ الॻʡʦفي

ʗفʙراسة هʙإدراك إلى ال ȋأنʺا ʛȄوʙʱفي الأداء على الॽʣʨك في الʨʻب " ȑازʛفʷॽلان في " كʽج ʚأخ 

ʧʽعǼ ارॼʱع الاعʨʻضا هاراتالʺ تʛفي، والॽʣʨال ʛفʨوت ȏادॼʺة الॽهʽجʨʱالفعالة ال ʧȞʺʱل ʧȄʛيʙʺال ʧم 

  . الʺعʙʺʱة للॽʶاسات وفقا أحʧʶ مʱʶقʰل لʹʺان الʺʤʻʺة ॽʀادة

 العلاقة لʷؔف LISREL يʙعى بʛنامʳاً  واسʙʵʱم ،رانكʨ  لʺعادلة وفقا )137(  الʙراسة عʻʽة حʦʳ بلغ

ʧʽب ʛȄوʙʱفي الॽʣʨفي والأداء الॽʣʨمع ال ʚالأخ ʧʽعǼ ارॼʱلاف الاعʱضارات الʺها اخʛفي والॽʣʨال 

ʧع ȘȄʛʡ جةʚʺالʺعادلات ن ، ʙوق ʗصلʨراسة تʙعة إلى الʨʺʳم ʧائج مʱʻراسة ا :أهʺها لعلّ  الʙأنل 

 إʳǽابي ȞʷǼل يʕثʛ الॽʣʨفي الʙʱوʛȄ أن وعلى الʙʱوʛȄ أسلʨب مع مॼاشȞʷǼ ʛل يʱأثʛ لا العʺل أداء

 في Ǽالاهʱʺام الʙراسة وأوصʗالʺهارات ،   واخʱلاف الॽʣʨفي الʛضا خلال مʧ الॽʣʨفي الأداء على

ʧʽʶʴالؔفاءة ت ʙʻع ʧʽفʣʨʺال ʥوذل ʧام خلال مʙʵʱاس ʛȄوʙʱفي الॽʣʨال ȑʚال ʛʰʱعǽ ةॽʳهʻم ʛʲالأك 

 .الȑʛʷॼ  الʺال سرأ وتॽʺʻة الʣʨائف تʦॽʺʸ في أهʺॽة

 بʥʻ الʸهʹي الʦʠʯر على الॻʡʦفي الʗʯوʙȂ أثʙ دراسة :Ǻعʹʦان  (Zin, et al., 2013) دراسة .3

ات في الإنʯاج عʸال ʙؕʵة : الॻانǺاॻال  
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 إجʛاء تʦ ذلʥ ولʴʱقȘʽ الʺهʻي، الʨʢʱر على الॽʣʨفي الʙʱوʛȄ تأثʛʽ دراسة إلى الʴالॽة الʙراسة تهʙف

ʧʽاء بʸقʱاج عامل 209 اسʱات في إن ʛؗع شॽʻʸʱة الॽانǼاॽا، في الȄʜʽمال ʙج وقʱن ʧل عʽلʴʱعة الȃأر 

 ولʧؔ والʺعʛفة الإدارȄة، الفॽʻة والʺعʛفة العʺل في والʺعʛفة الاهʱʺام وهي الॽʣʨفي مʺʜʽة للʙʱوʛȄ أǼعاد

 الʙʱوʛȄ أǼعاد جʺॽع أن إلى الʺʱعʙد الانʙʴار نʱائج أشارت وقʙ هʚا أحادȑ، كॼعʙ الʺهʻي جاء الʨʢʱر

 .الʺهʻي الʨʢʱر على تʕثʛ العʺل الʺعʛفة في Ǽاسʻʲʱاء الॽʣʨفي

 الأداء الॻʡʦفي على الॻʡʦفي الʗʯوʙȂ اسʙʯاتॻʱॻة : أثʙ  (Benjamin 2014) دراسة Ǻعʹʦان .4

ة في العʸل بʭʻة في ʙؕمات شʗاه خॻʸال في الʸة شʙʻʲǺ اȂرʦʯȜॻɼ- : اॻʹʻك 

ʗفʙراسة هʙة الآثار إدراك إلى الʳاتʻال ʧم ʛȄوʙʱفي الॽʣʨوالأداء ال ʦفي، تॽʣʨام الʙʵʱهج  اسʻʺال

   .لʛȞॽت الʵʺاسي مॽʁاس وفȘ الاسॼʱانة تʦॽʺʸ وتʦ الʺعلʨمات، جʺع كأداة  والاسॼʱانة الʴʱلʽلي الʨصفي

 تʧʽʶʴ مʧ الʺʺʧȞ وأنه الॽʣʨفي، الأداء تʧʽʶʴ في ʶǽاهʦ الॽʣʨفي الʙʱوǼ ʛȄأن الʙراسة وأʣهʛت

 يʕثʛ الॽʣʨفي أسلʨب الʙʱوʛȄ أنه الʙراسة أʣهʛت الॽʣʨفي، الʙʱوʛȄ اسʛʱاتॽʳॽة تعʜȄʜ خلال مʧ الأداء

  .أدائهʦ تʧʽʶʴ وʴȄفʜهʦ على الʣʨائف مʧ الʛʽʲؔ على الʛʢॽʶة ǽعʽʢهʦ إنه حʘʽ إʳǽابي ȞʷǼل

  :مȜʵلة الʖʲॺ  - ثالʰاً 

والقʙرات  الȄʛʷॼة الؔفاءات في إبʛاز تʶاهʦ الʱي الأساسॽة مʧ الʺʴفʜات الॽʣʨفي الʙʱوǽ ʛȄعʛʰʱ أسلʨب

 الفʛص لهʦ وॽʱȄح مʱʵلفة في مʨاقع  الادارȄة الأعʺال ǽʺارسʨن  الʚيʧ للʺʣʨفʧʽ الؔامʻة والإبʙاعات

وتॼادل  الʶاǼقة، الʛʰʵات إلى إضافة جʙيʙة خʛʰات واكʶابهʦ الʺعʱادة، أعʺالهʦ غʛʽ أعʺال في مʺارسة

في  الʶلॽʰة الʛتاǼة على والقʹاء الʚاتي ʙيʙʳʱلل خارجه أو الʨاحʙ الʳهاز داخل الإدارات بʧʽ الʛʰʵات

 ʱʶǽغل في العʺل أكʛʲ أنʺاȋ على والاʡلاع أكʛʰ، كفاءة لʗʰʲʽ فʛصة الʺʣʨف ومʻح الأعʺال الʨʽمॽة

  زȄادة الإنʱاجॽة . إلى الʻهاǽة في يʕدȑ الȑʚ الأمʛ مʕهلاته، مع يʱفǼ Șʺا ومهاراته قʙراته فʽها

 هʚه إجʛاء الʺهʦ مʧ كان الإدارȄة الʺȄʨʱʶات كافة على الॽʣʨفي الʙʱوʛȄ مʙʰأ تȘʽʰʢ لأهʺॽة ونʛʤاً 

ʘʴॼراسة لʙة الॽعʺل ʛȄوʙʱها الʛأداء على وأث ،ʧʽفʣʨʺال ʙيʙʴʱكان إن ول Șʽʰʢا تʚأ هʙʰʺال ʦʱي Șوف 

ة الفʕاد للʛʸافة والʨʴالات الʺالॽة  في ةالॼاحʲ عʺل خلال ومʧ عʨʷائي، أم ȞʷǼل علʺي مʻهج ʛؗش
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ة الفʕاد للʛʸافة  في الʺʣʨفʧʽ أداء مȐʨʱʶ  على الॽʣʨفي أثʛ الʙʱوʛȄ لʺعʛفة الʘʴॼ هʚا إجʛاء تقʛر ʛؗش

  .والʨʴالات الʺالॽة 

  ʥȜʸǻ تلʝॻʳ مȜʵلة الǺ ʖʲॺالʓʴال الʯالي : -

 ʗجʦهل ي ʙائف  ، ل أثʡʦال ʤॻʸʶت ، ʔȂرʗʯفي ( الॻʡʦال ʙȂوʗʯل ʤʢʹال ،ʙȂʦʠʯة الॻʱॻاتʙʯاس

ة الفالॻʡʦفي لداء على مȎʦʯʴ الأ)  والاجʙاءات ʙؕة في شȂʙʵॺارد الʦʸالʙʶاد للʓ الاتʦʲفة وال

  ؟الʸالॻة

  وȖʯʵȂ مʹه الأسʭلة الفॻɸʙة الʯالॻة : 

•  ʖȄرʙʱلل ʛأث ʙجʨالأهل ي Ȑʨʱʶفي لداء على مॽʣʨةالȄʛʷॼارد الʨʺة ا ل ʛؗافة في شʛʸاد للʕلف

  ؟الʺالॽةوالʨʴالات 

•  ʛأث ʙجʨائف هل يʣʨال ʦॽʺʸʱالأل Ȑʨʱʶفي لداء على مॽʣʨة الȄʛʷॼارد الʨʺاد لʕة الف ʛؗفي ش

  للʛʸافة والʨʴالات الʺالॽة ؟

•  ʛȄʨʢʱة الॽʳॽاتʛʱلاس ʛأث ʙجʨالأهل ي Ȑʨʱʶفي لداء على مॽʣʨة الȄʛʷॼارد الʨʺاد لʕة الف ʛؗفي ش

  لʨʴالات الʺالॽة ؟للʛʸافة وا

•  ʦʤʻلل ʛأث ʙجʨاءاتهل يʛالأ والاج Ȑʨʱʶفي لداء على مॽʣʨة الȄʛʷॼارد الʨʺاد لʕة الف ʛؗفي ش

  للʛʸافة والʨʴالات الʺالॽة ؟

  مʯغʙʻات الʖʲॺ :  - راǺعاً 

 قلʯʴʸال ʙʻغʯʸال  ʛʽغʱʺا الʚار هॽʱاخ ʦʱع ؛ يǼاʱال ʛʽغʱʺالǼ ʕʰʻʱة الॽɿॽؗ على ʙʺʱعǽ ʛʽغʱم ʨه :

وॽʀاسه و الʱلاعǼ ʖه مʧ قʰل الॼاحʧʽʲ الʚيʧ يهʙفʨن إلى معʛفة العلاقة بʻʽه وʧʽȃ الʺʱغʛʽات 

.Ȑʛالأخ  

 : عǺاʯال ʙʻغʯʸقل   الʱʶʺال ʛʽغʱʺات الʛʽاءً على تغʻب ʛʽغʱقل، يʱʶʺال ʛʽغʱʺالǼ ʛأثʱي ʛٌʽغʱم

.ʛʽʽغʱا الʚووصف ه ʧʽʺʵت ʨه ʘاحॼف الʙوه  
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 : ومʱغʛʽات الʘʴॼ هʻا تʲʺʱل ǼالȞʷل الʱالي

                               الʺʱغʛʽ الʱاǼع                            الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل            

  

  

  

  

  

  Ǻالاعʸʯاد على الʗراسات العॻȁʙة الʴاǺقة الʗʶʸر : مʥ إعʗاد الॺاحʰة

 أهॻʸة الʴ- : ʖʲॺاً خام 

 : ةȂʙʢʹة أو الॻʸة العلॻالʹاح ʥة مॻʸالأه 

-  ʘʽح ʧم ʧʽʲاحॼال ʛʤخل نʙʺا الʚه ʗلف ʙة، وقʲيʙʴة الȄاخل الإدارʙʺال ʧفي مॽʣʨال ʛȄوʙʱال ʙعǽ

 ʧʽفʣʨʺاضح على الʨه الʛه وأثʱʽʺة في أهॽʺالأه ʘʴॼا الʚي هʢعǽ ا ماʚات، وهʺʤʻʺالي على الʱالȃو

 ʛʽتأث ʖانʨاف جʷʱه على الأداء إضافة إلى اكʛفي وأثॽʣʨال ʛȄوʙʱال ʧث عʨʴॼاء الʛار في إجʛʺʱالاس

 أخȐʛ للʙʱوʛȄ الॽʣʨفي ؗأثʛه في الإنʱاجॽة والفعالॽة والʷفاॽɾة.

تʻʱاوله والʺʲʺʱل في الʙʱوʛȄ الॽʣʨفي وعلاقʱه في هʺʱʽها مʧ أهʺॽة الʺʨضʨع الȑʚ أ تʙʺʱʶ الʙارسة  -

  تʧʽʶʴ الأداء .

- ʙعǽ ʧعات مʨضʨʺان في الʺهʺة الʙʽاول إذ الإدارة مʻʱي ʧʽمʨمفه ʧʽʺفي و  هʺا مهॽʣʨال ʛȄوʙʱال

   والأداء الॽʣʨفي.
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- ʙق ʦهʶه تʚراسة هʙصل في الʨʱإلى ال ʦعة فهॽʰʡ ه على  العلاقةʛفي وأثॽʣʨال ʛȄوʙʱال ʧʽب Ȑʨʱʶم

  .مʴل الʙراسة Ǽالʺʕسʶة الأداء

- ʙاعʶت ʲاحॼفة علىة الʛق  معʛʢة الॽʺعة العلॼʱʺراسة الʙل ʛȄوʙʱفي الॽʣʨقة ، الǼاʶراسات الʙي والʱال 

  .العلʺॽة الʽʸʴلة لȄʜادة الʺʨضʨع تʙʵم هʚا

 : ةॻɿॻʮʠʯة أو الॻلʸة العॻالʹاح ʥة مॻʸالأه 

الʺهॽʻة ȞǼل مȄʨʱʶاتها والʱي بʙورها تʶاعʙ في الʛفع  اقʛʱاح حلʨل وتʨصॽات لإنʳاح وتʛȄʨʢ الॽʴاة -

  مʧ مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي.

  الʺʨاضॽع. مʧ الʨʻع بهʚا الʳامॽɻة الʺॼʱȞة إثʛاء في الʺʶاهʺة -

وتʨعʱʽهʦ  الॽʴاة الʺهॽʻة تʛȄʨʢ ضʛورة إلى الʺʕʶولʧʽ نʛʤ تلفʗ قʙ أنها في الʙراسة أهʺॽة تʛʰز -

  مʕسʶاتهʦ. وتॽʺʻة تʛȄʨʢ في مʻها الاسʱفادة لأجل

مʧ الʺأمʨل أن تʶهʦ هʚه الʙارسة في تʨجॽه أنʤار الॼاحʧʽʲ لإجʛاء الʺʙȄʜ مʧ الʙراسات الॽʁॽʰʢʱة  -

  الهام Ǽʺا Ȟʷǽل إضافة للأدب الإدارȑ. الʺʳالفي هʚا 

  أهʗاف الʖʲॺ :  - سادساً 

 فةʛمع ʛأث ʛȄوʙʱفي الॽʣʨأداء على ال ʧʽافة  في العاملʛʸاد للʕة الف ʛؗة .شॽالات الʺالʨʴوال  

 فʛعʱعلى ال  Ȑʨʱʶم ʛȄوʙʱفي الॽʣʨة . في الॽالات الʺالʨʴافة والʛʸاد للʕة الف ʛؗش  

  اهات وآرʳفة اتʛراسة.معʙل الʴة م ʛؗʷفي في الॽʣʨال ʛȄوʙʱال ʧم ʧʽاء العامل  

  ، ʛȄʨʢʱة الॽʳॽاتʛʱاس ، ʖȄرʙʱفي ( الॽʣʨال ʛȄوʙʱة للॽɺʛات الفʛʽغʱʺال ʧم ʛʽغʱؗل م ʛان أثॽب

ة الفʕاد .ت ʛؗفي في شॽʣʨاءات ) على الأداء الʛوالإج ʦʤʻائف ، الʣʨال ʦॽʺʸ  

 ʦǽʙات تقॽصʨحات تʛʱاء والʺقʻائج على بʱʻي الʱت الʲاحॼها الʽصل إلʨʱة .  
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  فʙضॻات الʖʲॺ : -اً ساǺع

  اسʻʱاداً إلى مȞʷلة الʘʴॼ تʺʗ صॽاغة الفʛضॽات الʱالॽة الʱي سȐʛʳॽ اخॼʱارها : 

  الفʛضॽة الʛئॽʶॽة :

الأداء الॻʡʦفي للعاملʥʻ على مȎʦʯʴ لʗʯوʙȂ الॻʡʦفي لدلالة معʹȂʦة  ȏيʦجʗ أثʙ ذ 

ة الفʓاد للʙʶافة والʦʲالات الʸالॻة. ʙؕفي ش  

  يʱفʛع عʧ الفʛضॽة الʛئॽʶॽة عʙة فʛضॽات فॽɺʛة :

H1 ذ ʛأث ʙجʨي :ȑ  ةȄʨʻلدلالة مع ʖȄرʙʱل Ȑʨʱʶاد على مʕة الف ʛؗفي ش ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨالأداء ال

  للʛʸافة والʨʴالات الʺالॽة.

2 H ذ ʛأث ʙجʨي :ȑ ةȄʨʻدلالة مع ʱائفلʣʨال ʦॽʺʸ  Ȑʨʱʶفيالأداء على مॽʣʨفي  ال ʧʽالعامل Ȑʙل

ة الفʕاد للʛʸافة والʨʴالات الʺالॽة. ʛؗش  

3 H ذ ʛأث ʙجʨي :ȑ  ةȄʨʻلادلالة مع ʛȄʨʢʱة الॽʳॽاتʛʱس Ȑʨʱʶفي على م ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨالأداء ال

ة الفʕاد ʛؗة. شॽالات الʺالʨʴافة والʛʸلل  

4 H ذ ʛأث ʙجʨي :ȑ  ةȄʨʻاءات لدلالة معʛوالاج ʦʤʻل Ȑʨʱʶفي على م ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨالأداء ال

ة الفʕاد للʛʸافة والʨʴالات الʺالॽة. ʛؗش  

حʗود الʖʲॺ : - ثامʹاً   

 : ʧة مʛʱراسة ، وهي الفʙاز الʳلإن ʗقʛغʱي اسʱة الॽʻمʜة الʙʺة : الॽمانʜود الʙʴال  

  .2023 \ 7 \ 1إلى  2023 \ 4 \ 1

ة الفʕاد للʛʸافة والʨʴالات الʺالॽة الʺʨʱاجʙة  الʙʴود الʺȞانॽة :  ʛؗع شʛع أفॽʺج Șʷة دمʻيʙفي م . 
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ة الفʕاد للʛʸافة والʨʴالات الʺالॽة مʧ جʺॽع الʺȄʨʱʶات  ʛؗن في شʨاد العاملʛة : الأفȄʛʷॼود الʙʴال

 الإدارȄة.

  مʗʲدات الʖʲॺ : - تاسعاً 

  Ǻعʞ الʸعʦقات والʶعȁʦات وهي : واجهʕ الॺاحʰة

قلة تʨافʛ الʺʸادر والʺʛاجع الأولॽة والʲانȄʨة حʨل القʹॽة الʱي ǽعʙʺʱ علʽها مʨضʨع الʘʴॼ العلʺي  -

الʵاص Ǽالॼاحʘ، الأمʛ الȑʚ يʕدȑ إلى اسʱغʛاق الʨقʗ والʳهʙ الȄʨʢل مʧ أجل الʘʴॼ عʧ مʸادر 

 الॽʰانات الʵاصة Ǽه حʨل الʺȞʷلة.أخȐʛ لʧȄʨؔʱ إʡاره الȑʛʤʻ وقاعʙة 

-  ʧʽفʣʨʺغال الʷة لانॽالʴراسة الʙالǼ مات ذات العلاقةʨانات والʺعلॽʰل على ؗافة الʨʸʴة الȃʨصع

ʲاحॼل الʰق ʧعة مǼاʱʺة والʛايʶʺال ʖلʢمʺا ت ʦأعʺالهǼانة. ةॼʱة الاسʯʰات تعॼلʢʱلإكʺال م ʦله  

 فʛوع تʨزع ʖʰʶǼ وذلʥ الاسॽʰʱان على الإجاǼات مʧ الؔافي العʙد على الʨʸʴل في صعȃʨة -

ة ʛؗʷة أراضي على ؗامل الȄرʨهʺʳة الॽȃʛة العȄرʨʶل مʺا الȞة شȃʨاصل في صعʨʱمع ال ʧʽʸقʱʶʺال. 
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ʖʲॺلل ȏʙʢʹار الʟاني: الإʰل الʶالف  
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 ʖʲॺʸالأول ال: ʙȂوʗʯفي الॻʡʦال  

ʗʻهʸت : 

 الʵارجॽة للقȐʨ  الʺʛʺʱʶ الʱأثʛʽ في تʲʺʱل وتǽʙʴات ضغȋʨ الʙʴيʘ العʛʸ في الʺʤʻʺات تʨاجه

 تغʛʽʽات تʢʱلʖ الأداء أو الʨʳدة أو الإنʱاجॽة تʧʽʶʴ إلى فالʴاجة اسʱقʛارها، على الʺʕثʛة والʙاخلॽة

 وسʽلة الȑʛʷॼ  العʛʸʻ وȄعʙ لها، والاسʛʺʱارȄة الॼقاء لʹʺان الʺʤʻʺة نʨاحي جʺॽع في ديʻامॽȞॽة

 ʖʳǽ فإنه وȃالʱالي الʺʱʵلفة، والǽʙʴʱات الʺʱغʛʽات ضʙ سʚʵʱʱها الʱي الʺʨاجهة في الأساسॽة الإدارة

 الȘȄʛʡ Ȍॽʢʵʱ عʧ ذلʥ وʦʱȄ الȑʛʷॼ  العʛʸʻ هʨ اهʱʺامها ومʨʴر الأولى الإدارة قʹॽة تʨؔن  أن

ʦॽلʶار و الॽʱالاخ ʙʽʳة و الॽʺʻʱة الʛʺʱʶʺة و الʤافʴʺرد على الʨʺال  ȑʛʷॼو ال ʛȄʨʢت ʥارد تلʨʺا الʚل 

ة الʴاجة Ǽأمʝ هʦ الʺʤʻʺة في العاملʧʽ فإن ʛؗʴلل ʛʽʽغʱوال ʛȄʨʢʱوال ʛʺʱʶʺة الॽʺʻوت ʦمهاراته ʦراتهʙوق 

 الʙʱوʛȄ أسلʨب ضʺʻها ومʧ الإدارȄة الأسالǼ ʖʽعȘȄʛʡ ʠ عʧ ذلʥ تȘʽʰʢ وʧȞʺȄ،  خʛʰاتهʦ و

 والʱغʛʽʽ الॽʣʨفي الʛȄʨʢʱ وتقॽʻات أسالʖʽ أحJob rotation ( ʙ ( الॽʣʨفي الʙʱوॽɾ ʛȄعʙ الॽʣʨفي،

 في العاملʧʽ مʧ عʙد لأكʛʰ الفʛصة لإتاحة تʺارس الʱي الʙʴيʲة الإدارȄة الأسالʖʽ أحʙ وهʨ الॽʤʻʱʺي

 أو الإدارة أو الإشʛاف مʳال في أو الإدارȄة أو الفॽʻة الأعʺال في سʨاء مʦʤʻ عʺل مʧ أكʛʲ مʺارسة

 ). 2016 بʙر،( الॽʁادة

ȑدʕȄا وʚب هʨار إلى الأسلʺʲʱات اسʛʰʵاع الʙؔار والإبʱوالاب ʖȄرʙʱة على والʙع ʖاصʻمʺا م ȑدʕي 

 الفʛصة وȂعʢائهʦ الʺʣʨفʧʽ أداء ʽʧتʶʴ خلال مʧ الʺʤʻʺة في العامل أو الʺʣʨف أداء تʧʽʶʴ إلى

ʙقلʱل ʠعǼ اتॽولʕʶʺال ʥلʚؗو ʦعهॽʳʷادرة على تॼʺة ال  القʛارات اتʵاذ في الȄʛʴة مʴʻهʦ و والʺʷارؗ

Ȅʜة على القʹاء إلى تʕدȑ الأمʨر هʚه كل الʻʱافॽʶة، روح وخلȘ العʺل في ʛؗʺاذ في الʵار اتʛالق 

    .Ǽالʺʱʶقʰل والʱفʛʽؔ الإبʙاع آلॽات كʗʴॼ والʱي

ʛȄوʙʱفي فالॽʣʨم إذاً  الʨقǽ اد علىʙف إعʣʨʺأو العامل أو ال ʛيʙʺأعʺال لʺʺارسة ال  Ȑʛل أخȞʷǼ ʦʤʻم 

 الفॽʻة، الʣʨائف أو الॽʁادǽة أو الإدارȄة أوشʛاॽɾة الا للॽʣʨفة سʨاء مʙروسة إدارȄة خʢة وفȘ ومʙʳول
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ȑاء أʢصة إعʛالف ʧʽفʣʨʺلل ʧʽات لʺʺارسة العاملʡاʷن  Ȑʛل أخȞʷǼ ʦʤʻة خلال مʙدة مʙʴم ʧوم ʦث 

ʦلهȄʨʴائف إلى تʣو  Ȑʛزا ( أخʛ2008 ،م .( 

 مʠʶلʲات الʖʲॺ ومفاʸॻʀه : -أولاً 

 ʙȂوʗʯفي الॻʡʦال: Job rotation ʨب هʨأسل  ȑإدار Ȍʢʵم ʦʤʻوم ʦʱي ʧأو نقل خلاله م ʥȄʛʴت 

 .)  2015ماهʛ،(  وخʛʰاته ومهاراته معارفه وتʛȄʨʢ تॽʺʻة بهʙف لآخʛ عʺل الإدارȑ مʧ الʺʣʨف
 ʔȂرʗʯال: Training  ʨة وهʢʵي الʱة ال ʛؗʷم بها الʨتق ʧادة أجل مȄة زʛʰʵفة الʛمات والʺعʨوالʺعل 

Ȑʙح لॽʴʸوت ʧʽفʣʨʺال ʦاراهʶم ʦاعاتهʻوق ʦؗهʨوسل ʥلؔي وذل ʧʶʴʱي ʦن  أداؤهʨمʙقȄأفʹل و 

  ). 2013 الʙوǼ  )،ʥȄالȞʷل الʺʻاسʖ الʙʵمات

 ʤॻʸʶائف تʡʦال: Job design ة هيॽي العʺلʱال ʦʱها يʽف ʦॽʺʸائف تʣʨفها الॽʻʸفي وت 

 ) . 2016 بʙر،( ʷǼاغلها الʺʛتʢॼة مʛاعاة الʛʷوȋ ثʦ ووصفها مʨʺʳعات

 ةॻʱॻاتʙʯاس ʙȂʦʠʯفي الॻʡʦال: Job development strategy  ة هيॽعʺل Ȍॽʢʵائف تʣʨلل 

ة مʧ اسʛʱاتॽʳॽة ووضع ʛؗʷعها الॼʱات أجل إرضاء تॼɼها رʽفʣʨم Șʽقʴوت  ʨʺʡحهʦ قي فيʛʱال 

 ). 2014 علاقي،( الॽʣʨفي والʱقʙم

 ʤʢʹاءات الʙوالإج Systems and procedures اسات أوॽʶال ʧعة مʨʺʳم ʧارة عॼɺ هي :

القʨاعʙ والʺॼادȏ والارشادات ، يʦʱ وضعها مʧ قʰل الʺʤʻʺة لʴʱقȘʽ أهʙافها وتلعʖ هʚه الॽʶاسات 

دوراً مهʺا في تॽʺʻة مهارات العاملʧʽ ، وحʲهʦ على الانʱاجॽة مʧ خلال ما تʨفʛ لهʦ مʧ بʯʽة عʺل 

 ).2006(عʜام ، مʴفʜة 

  في الأداءॻʡʦال Job performanceدرجة : Șʽقʴنة الʺهام واتʺام تʨȞʺفة الॽʣʨد، لʛالف ʨوه 

ʝȞعǽ ةॽɿॽؔال Șقʴǽ يʱع أو الॼʷǽ د بهاʛاته الفॼلʢʱة  مॽɿॽʣʨار ، الʨ2006(ن . ( 

 ةȂʙʵॺارد الʦʸال Human Resources   ،ة ماʺʤʻʺǼ العاملة Ȑʨللق ʧʽلȞʷʺاد الʛع الأفʨʺʳم :

 . )2021(هارفارد بʜنʝ رȄفʨʽ ، أو قʢاع أعʺال أو اقʸʱاد ما 
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   مفهʦم الʗʯوʙȂ الॻʡʦفي : - ثانॻاً 

ʙعǽُ ʛȄوʙʱفي الॽʣʨال ʧم ʖʽة الإدارة أسالʲيʙʴي الʱح الॽʱت ʧʽصة للعاملʛف ʖʶؔل ʙيʙالع ʧالʺهارات م 

ʧقّل خلال مʻف تʣʨʺال ʧʽة بʙّائف عʣة وʢॼتʛعʺله مǼ ة داخل الأساسيʺʤʻʺال. 

ات (ǽعʛف الإʡار هʚا وفي ʛؗ2011، ب (ʛȄوʙʱفي الॽʣʨأنه الǼ « قلʻال ʦʤʻʺال ʧفة مॽʣإلى و  Ȑʛأخ 

 وʚؗلʥ والʺʕهلة، الʻاجʴة الإدارȄة القʙرات وتعʜȄʜ الأداء تʛȄʨʢ أهʺها أهʙاف؛ عʙة تʴقȘʽ بهʙف

 .الʺʤʻʺات في الإدارȑ  الإصلاح تفعʽل

 ȞʷǼل أخȐʛ  أعʺال Ǽʺʺارسة الʺʣʨف ǽعʙ أن ǽعʻي الॽʣʨفي الʙʱوǼ ʛȄأن )2008،العʙيلي (يȐʛ  كʺا

 لʺʺارسة للʺʣʨف الفʛصة لإعʢاء مʙʴدة؛ زمॽʻة ولفʛʱة واضʴة، إدارȄة خʢة وفȘ ومʙʳول مʙروس

 فالʙʱوʛȄ وȃالʱالي الʙʳيʙة، بॽʣʨفʱه الʺʱعلقة والʺهارات الʺعʛفة واكʶʱاب الʙʳيʙة، الॽʣʨفة نʷاʡات

 زمॽʻة ولفʛʱة الʺʤʻʺة، في وʣائف عʙّة بʧʽ الʺʣʨف نقل يʨʺǼ ʦʱجॼه مʦʤّʻ إدارȑ  مʙخل الॽʣʨفي

 الʻاتʧʽʳ والʺلل الإرهاق على القʹاء يʘʽʴǼ ʦʱ جʙيʙة؛ مهارات الʺʣʨف إكʶاب خلالها يʦʱ معʻʽة

ʧة الʺʺارسة عॽʻʽوتʛعلقة الʱʺه الʱفॽʣʨة بॽالʴف  ، الʛعȄو ، ʦ2009(سال  (ʛȄوʙʱفي الॽʣʨأنه الǼ بʨأسل 

ʦʱي ʧقّل خلاله مʻف تʣʨʺال ʧإلى عʺل م ʛة داخل آخʺʤʻʺال.   

ʙعǽ ʛȄوʙʱفي الॽʣʨال Ȍʢʵʺال ʧم ʧʽائف بʣʨلفة الʱʵʺة، داخل الʶسʕʺاء الʨعلى س ʝنف  Ȑʨʱʶʺال 

 وȂكʶابهʦ الʺʙيʧȄʛ، وآفاق إدراكات تʨسॽع في الفعالة الʛʢق  مʧ وهʨ أعلى مȄʨʱʶات على أو الॽʤʻʱʺي

 الʺʦʤʱʻ الʻʱقل هʨ الॽʣʨفي فالʙʱوʛȄ وعلॽه مʱعʙدة، لʣʨائف معاʱʷǽهʦ نʳॽʱة ومعارف وقʙرات مهارات

  ). 2008بʛȃʛ ، (الॽʤʻʱʺي الʺȐʨʱʶ  نفʝ في آخʛ عʺل إلى عʺل مʧ للʺʣʨف

 Ǽعʹها Ȟǽʺل الʱي أو الʺʷʱابهة العʺلॽات مʧ عʙداً  الʺʣʨف يʱقʧ أن هʨ الʻʱقل هʚا مʧ والغʛض

 أنه على الॽʣʨفي الʙʱوʛȄ تعʅȄʛ يʦʱ وقʙ ،عʺله ॽʰʡعة عʧ شاملة صʨرة تʧȄʨؔ أجل مʧ ؛Ǽعʹاً 

 وفȘ أخȐʛ  إلى وॽʣفة مʧ نقله خلال مʧ وقʙراته كفاءته رفع وȃالʱالي الʺʣʨف، وتॽʺʻة لʙʱرʖȄ وسʽلة

ي ،  ʺʤʻʺةال خʢة   .) 2010( زؗ

  



  

28 
 

 : الॻʡʦفي الʗʯوʙȂ أهॻʸة -ثالʰاً 

ʧʺؔة تॽʺأه ʛȄوʙʱفي الॽʣʨفي ال ʙيʙالع ʧات مʛʽأثʱة الॽابʳǽاءً  الإʨف على سʣʨʺة على أو الʺʤʻʺال. 

 تॽʺʻة وȃالʱالي الʙʳيʙة، الʺهارات اكʶʱاǼه خلال مʧ للʺʣʨف Ǽالॼʶʻة الॽʣʨفي الʙʱوʛȄ أهʺॽة فʛʰʽز

 والʛوتॽʻʽة الʨʽمॽة الʺʺارسة نʳॽʱة العʺل؛ في والʛتاǼة الʺلل على ǽقʹي وʚؗلʥ وȂمȞاناته، قʙراته

 العلاقات تʜداد الʺʱʵلفة الʣʨائف بʧʽ الʻʱقل خلال ومȄʨʡ ʧلة، زمॽʻة فʛʱة خلال معʻʽة لॽʣʨفة

 الآخʧȄʛ قʰل مʧ الʺʚʰول الʳهʙ مقʙار على مʻهʦ واحʙ كل وʱȄعʛف الʺʤʻʺة، أفʛاد بʧʽ الॽʸʵʷة

 ȞǼفاءة إلॽه الʺʨؗلة الأعʺال إنʳاز في الʺʕʶولॽة ʷʱʶǽعʛ وȃالʱالي أهʙافها، لʴʱقȘʽ الʺʤʻʺة؛ داخل

  عالॽة.

 الॽʣʨفي، للʙʱوʛȄ اسʙʵʱامها نʳॽʱة تʴققها أن ʧȞʺǽ الʱي الفʨائʙ مʧ العʙيʙ فهʻاك للʺʤʻʺة Ǽالॼʶʻة وأما

ʧم ʧʺه ضʚه ʙائʨالف  ّʙس ʟقʻعي الʨʻفي والؔʺي ال  Ȑʨالعاملة، الق ʅॽؔʱع والȄʛʶات الʛʽغʱʺارئة للʢال 

 لها وتʹʺʧ الʚاتي، الʙʳʱيʙ على الʺʤʻʺة سʛʱاتॽʳॽةالا هʚه تʶاعʙ وقʙ الʺʤʻʺة، تʨاجهها قʙ الʱي

 .) 2008الॼɻادȄʨʡ ) ،ȑلة لفʛʱات والॼقاء الاسʛʺʱار

ʥلʚؗز وʛʰة تॽʺأه ʛȄوʙʱفي الॽʣʨأن الǼ اً  لهʛʽتأث ʽʰؗ ًاʛ، اصةʵǼ ات فيʺʤʻʺي الʱة في تعʺل الʯʽب 

 اً انʵفاض عʺلهʦ نʱائج أثʗʱʰ الʱي الʺʣʨفʧʽ مʧ الʵʱلʟ وصعȃʨة والʛوتǼ ʧʽالʨʺʳد تʦʶʱ تقلǽʙʽة إدارȄة

 للʺʣʨفʧʽ، الʛضا مȐʨʱʶ  رفع في تʶهʦ أخȐʛ  ناحॽة مʧ وʚؗلʥ للʺʤʻʺة، وولائهʦ إنʱاجهʦ مȐʨʱʶ  في

ʥوذل ʧخلال م ʦأن إشعارهǼ ةʺʤʻʺي الʢتع ʜʽʺʱʺصة الʛم الفʙقʱقي للʛʱفي والॽʣʨرع، الʙʺ2014 (ال.(  

  :أنه الॽʣʨفي للʙʱوʛȄ الإʳǽابॽات أهʦ مʧ أن ) 2017،علي(  و) 2013(عʜام ،ʧ بّ̔  الॽʶاق هʚا وفي 

  ʙاعʶǽة في الإدارةʺʤʻʺاف في الʷʱاك ʖاهʨʺة الॽɿʵال Ȑʙل ،ʧʽالعامل ʥلʚؗو ʙاعʶǽ ʧʽفʣʨʺال 

 في بها ǽقʨمʨن  الʱي الʺʱʵلقة العʺلॽات خلال مʧ الʺʱʵلفة وȂمȞاناتهʦ مʨاهʰهʦ اسʷؔʱاف على

 .الॽʣʨفي الʙʱوʛȄ أثʻاء الʺʱعʙدة الʣʨائف

  ʙاعʶǽ فة فيʛرات معʙلفة الʺهارات والقʱʵʺاد، الʛالي للأفʱالȃرفع على العʺل و ʧʽʶʴر وتʨʸالق 

 .وجʙت إن العاملʧʽ مهارات في
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  ʙȄʜȄو ʛȄوʙʱفي الॽʣʨال ʧم ʧʽرضا العامل ʦهʜʽفʴات أداء على وتǽʙʴʱة الʙيʙʳال ʙʻع ʦفهॽتؔل 

 أكʛʲ الʺʣʨفʳǽ ʧʽعل ʘʽʴǼ للʺʤʻʺة؛ الʷاملة الॽʺʻʱة تʧʽʶʴ وȃالʱالي جʙيʙة، ووʣائف Ǽʺهام

  .الʺʤʻʺة في القʛار لأصʴاب Ǽالॼʶʻة ॽʀʺة

  :  ʗاف الʗʯوʙȂ الॻʡʦفيأه - راǺعاً 

ʧاف مʙأه ʛȄوʙʱفي الॽʣʨال ȋقاʻة الॽي( الآت  ). 2010،  زؗ

 ادةȄاد زʺʱأ على الاعʙʰم ʝافʻʱاً  الʲة للؔفاءات حȄة الإدارʴاجʻال. 

 ʛȄʨʢادات أداء تॽʁة الȄة في الإدارʶسʕʺال. 

 ʛʽʽاقع تغʨم ʧʽفʣʨʺال ʦائفهʣاء ووʻات على بॼلʢʱء في العʺل مʨائج ضʱن ʦॽʁة في الأداء تʶسʕʺال. 

 ʧȞʺة تʶسʕʺال ʧل مʽأهʱال ʖȄرʙʱوال ʛʺʱʶʺال ،ʧʽفʣʨʺلل ʦابهʶكȂات الʺهارات وʛʰʵلفة والʱʵʺال 

ʜʽفʴوت ʦراتهʙة قॽɺاʙالإب . 

 ʜʽفʴت ʧʽفʣʨʺعلى ال Ȍȃر ʦافهʙاف أهʙأهǼ ةʶسʕʺال. 

 ةʯʽته ʧʽفʣʨʺائف الʣʨات لॽولʕʶأعلى وم Șة وفʢʵة الȄʛȄʨʢʱال. 

 فʷاعات كʙإب ʧʽفʣʨʺال ʦاهǽاʜوف في ومʛʣ لفة العʺلʱʵʺال. 

 زʜعǽ ʛȄوʙʱفي الॽʣʨر الʨʢه العʺل تʱʽوفعال. 

 ʙاعʶǽ ʛȄوʙʱفي الॽʣʨرفع في ال  Ȑʨʱʶة الؔفاءة مॽاجʱالإن. 

 عʺلǽ ʛȄوʙʱفي الॽʣʨة على الȄʨة العلاقات تقॽɺاʺʱالاج ʧʽالعʺل زملاء ب. 

 ʙاعʶǽ ʛȄوʙʱفي الॽʣʨف الʣʨʺعلى والإدارة ال ʟلʵʱال ʧة مʛد دائʨ ʛؗومقاومة ال ʛʽʽغʱال. 

 عʺلǽ ʛȄوʙʱفي الॽʣʨة على الʙاعʶʺفي ال ʛʽʽاقع تغʨم ʧʽفʣʨʺال ʦائفهʣة ووǼاʳʱات واسॼلʢل 

 .الأداء تقʦॽʽ نʱائج في الʺهام

ʧاف ومʙأه ʛȄوʙʱفي الॽʣʨا الʹǽات،(أ ʛؗ2011 )  (بʙʺ2016) ،أح. 

- 1ȑدʕة إلى يʴافȞاد مʶالف  ȑات في الإدارʺʤʻʺات الʶسʕʺوال. 
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- 2 Ȋॻʠʳت ʔعاقʯم :الʨمفه Ȍॽʢʵت ʖعاقʱال ʨه "ʧل مʴॽس ʦلهʴها "مʱفॽʣة وॽʶॽئʛال ʧم ʛȄوʙʱال 

 عʙʻما رॽɾع مȐʨʱʶ  على أحʙهʦ يʨضع أن ʧȞʺǽ الʚيʧ الʺʣʨفʧʽ مʧ مʨʺʳعة تʛȄʨʢ هʨ الॽʣʨفي

ʙقاعʱي ʟʵك أو ما شʛʱة يʺʤʻʺة الʛؔهي والف ʧȄʨؔيل تʙب  ȑرʨف فʣʨʺة ذو للʺॽʁة الॽالعال ʧداخل م 

 .الʺʤʻʺة

- 3 ʚʻهʱة تʭʻف وتهʡʦʸال ʔاسʹʸالح الʶفة الॻʡʦاح :للʳة نʺʤʻʺال ʙʺʱعǽ دة علىʨالأداء ج 

 مʧ قʙر أقʸى إعʢاء على قادرة تʨؔن  سʨف فإنها صॽʴح ȞʷǼل وضعʗ إذا لʺʣʨفʽها، العʺل أثʻاء

 الʺʻاسʖ الʟʵʷ ملاءمة فإن ولʚلʥ الʺʣʨفʧʽ عʧ الʻاتʳة الʺʛʵʱʶجات جʨدة إلى Ǽالإضافة الʨʳدة،

 . الʣʨائف لʙʱوʛȄ الʛئॽʶॽة الأهʙاف أحʙ هʨ الʷاغʛة الॽʣʨفة في

- 4ʃȂʙتع ʥʻفʡʦʸع على الॻʸاعات جʠة قʸʢʹʸال: ʛʰʱه تعʚه ʧائف مʣʨة الॽʶॽئʛة الॽلعʺل ʛȄوʙʱال 

 اʡلاعهʦ أجل مʧ الʺʤʻʺة عʺلॽات أو القʢاعات جʺॽع على العʺال تعʅȄʛ إلى تهʙف حʘʽ الॽʣʨفي

ॽɿॽة العʺل كॽɿॽة على  . الʺʱʵلفة والقʹاǽا الʺʤʻʺة عʺل لفهʦ فʛصة سॽعʽʢهʦ فʚلʥ الʺهام تʻفʚʽ وؗ

ʙʺʱعȄاح وʳة نॽعʺل ʛȄوʙʱفي الॽʣʨال Șʽقʴافه وتʙل أهȞʷالǼ بʨغʛʺارد دور على الʨʺة، الȄʛʷॼال 

 الȄʛʶعة الʱغʛʽات مع الʯʽʰة في الʅॽؔʱ وتʴقȘʽ للʺʣʨفʧʽ، العʺل ॽʰʡعة في الʱغʛʽʽ تقʱʹي فالʺقاومة

 حاجاتهʦ وȂشॼاع كافة، الʺȄʨʱʶات في الȄʛʷॼة الʢاقات مʧ والاسʱفادة والاسʲʱʺار العʺل، مʳالات في

Șʽقʴوت ʦحاتهʨʺʡ وصقل ʦمهاراته ʦاتهʛʰرة وخʙعلى والق Șʽʰʢه تʚالʺهارات ه ʧخلال م ʛȄوʙʱال 

  ).2014 الʺʙرع،( Ȅʨʡلة لʨʻʶات معʻʽة ةوॽʣف مʺارسة في الʺلل عǼ ʧعʙʽاً  الॽʣʨفي

ʴفي  -اً خامॻʡʦال ʙȂوʗʯاع الʦأن:  

  :يلي كʺا نلʸʵها الॽʣʨفي الʙʱوʛȄ مʧ أنʨاع عʙة هʻاك

1. ʙȂوʗʯفي الॻʡʦار الʴʸة الǻاʗفي ب ʦʱا : يʚع هʨʻال ʧم ʛȄوʙʱة في الʻʶالأولى ال ʧم ʧʽف، تعʣʨʺال 

 ومهʺة مʱʵلفة واكʶابهʦ مهارات الʺʱʵلفة، الʺʤʻʺة Ǽأقʶام وتعȄʛفه للعʺل الفʛد تهʯʽة وتهʙف إلى

 . سȄʛع ȞʷǼل
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2. ʙȂوʗʯاحل في الʙار مʴʸفي الॻʡʦال  :ʦʱȄاحل في وʛʺلفة الʱʵʺار الʶʺفي للॽʣʨد، الʛف للفʙوته 

  .الفʛد خʛʰات وزȄادة كʛʰ،أ مʛونة الʺʶار اكʶاب لىإ

3. ʙȂوʗʯأال الʙسي  :ʙʸقȄه وǼ قالʱف انʣʨʺال ʧه مʱفॽʣة وॽالʴأعʺال لʺʺارسة ال  Ȑʛم أخʨقǽ بها 

 وفي الʶلʢة وʚؗلʥ الʺالॽة الʺʜاǽا في زȄادة ذلʥ عʧ وʱʻȄج مʱʵلف، وॽʣفي مȐʨʱʶ  في مʣʨف

  . الॽɿॽʣʨة الأهʺॽة

4. ʙȂوʗʯالأفقي ال  :ʙʸقȄه وǼ قالʱف انʣʨʺال ʧه مʱفॽʣة وॽالʴأعʺال لʺʺارسة ال  Ȑʛم أخʨقǽ بها 

 زȄادة تʨؔن  قʙ ولʧؔ الʺالॽة الʺʜاǽا في تغʛʽʽ عʻه يʱʻج لا وقʙ الॽʣʨفي الʺȐʨʱʶ  ذات في مʣʨف

 . الॽɿॽʣʨة الأهʺॽة أو الʶلʢة في

5. ʙȂوʗʯال ʥʻب  ȏʙيʗالإدارات م  :ʦʱȄو ʥأن ذلǼ ʦʱقال يʱان  ȑʛيʙللعʺل الإدارات م ʧȄʛيʙلإدارات م 

 Ȑʛأخ ʛʽي غʱن  الʨارسʺǽ أعʺالها .  

6. ʙȂوʗʯال ʙʻʶع القȂʙʴوال  :ʦʱي ʛȄوʙف تʣʨʺي الʲيʙمة حʙʵال ʧʽعة بʨʺʳم ʧائف مʣʨة الॽالأساس 

 ومهارات معارف لإكʶابهʦ والهʙف كاملة، سʻة العʺلॽة هʚه تʳʱاوز لا أن على الʺʤʻʺة، داخل

  . للʺʤʻʺة الʺʱʵلفة الأعʺال ॽʰʡعة حʨل سȄʛعة

7. ʙȂوʗʯل الȂʦʠيء الʠॺوال  :ʦʱي ʛȄوʙت ʧʽفʣʨʺال ʧʽعة بʨʺʳم ʧائف مʣʨة داخل الʺʤʻʺخلال ال 

 ॽʰʡعة مع تʱفȘ مʻاسॼة زمॽʻة فʛʱة وॽʣفة كل في ʨʹʺǽن  ʘʽʴǼ الؔاملة الॽɿॽʣʨة حॽاتهʦ فʛʱة

 وابʱعادهʦ خʛʰاتهʦ وزȄادة الʺʣʨفʧʽ مهارات تʧʽʶʴ هʨ والهʙف الॽʣʨفة، تلʥ ومʢʱلॼات ومهام

ʧة الʺلل عǼتاʛاد والʶوالف  ȑها الإدارʛʽان( .وغʢʴام( ) ،44،2011ي،القʜرع ، 2013، عʙʺ2014)، (ال(. 

 :الॻʡʦفي للʗʯوʙȂ الʗʯʸاخلة الʸفاʤॻʀ -ساً ساد

 فʱعʙدت مʷʱابهة، Ǽʺفاʦॽʂ وتʙاخلʗ الॽʣʨفي الʙʱوʛȄ لأسلʨب مʨحʙ مفهʨم حʨل الॼاحʧʽʲ آراء اخʱلف

ʦॽʂب الʺفاʨوأسل ʦع فهʺهʨضʨʺلل ʦحهʛة، وشʛاهʤلل ʧوم ʧʽه بʚه ʦॽʂالʺفا ʛؗʚالآتي ن: 

 الʛʰʵة تعʛʰʱ وʣائف قائʺة الʛʰنامج تʹʺǼ ʧه ǽقʙʸ :الʡʦائف على)الʗʸاورة( لʗʯاورا و الʸʹاقلة -1

 أو الʺʻاقلة بʛنامج ʨȞǽن  ما وغالॼا مȞʷǼ ʦʤʻل علʽها الʺʷارك مʙاورة فʦʱʽ الفʛد، لʛȄʨʢʱ مهʺة فʽها

ʛȄوʙʱائف على الʣء وʜأساسي ج ʧم ȑنامج أʛب ،ʛȄʨʢن  كان إذا خاصة تʨ  مʧ الʛʰنامج في الʺʷارؗ
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 الʺʷارك، ʷǽغلها الʱي Ǽالॽʣʨفة العلاقة ذات الʙوائʛ يʧʺʹʱ أن وʖʳȄ ضʺʻه، لʨȞॽنʨا تعʻʽʽهʦ يʦʱ أفʛاد

 ). 2007 بʛنʡʨي،( وॽʣفة كل أشغال مʙة تʙʴيʙ مع

 الأعʺال بǼ ʧʽالانʱقال العاملʧʽ الأفʛاد ॽʁǼام الأسلʨب هʚا يʲʺʱل :العʸل في الʯʹاوب أسلʦب2 -

 أو جʺॽع على والʱعʛف الʺʨʻʱعة والʛʰʵات الʺهارات اكʶʱاب لغʛض الʺʤʻʺة في الʺʱʵلفة والʣʨائف

ʖائف أغلʣʨة، في الʺʤʻʺال ʦʶʱȄا وʚب هʨالأسل ʧم ʦॽʺʸʱفي الॽʣʨم الʙعǼ ات أو مهام إضافةॽولʕʶم 

 ).2009والʛʵشة، حʺʨد( الʺʻاقلة عʺلॽة في دورها ǽقʛʸʱ وȂنʺا للعاملʧʽ جʙيʙة

 وقʙ الأسلʨب هʚا ʨʺǼجʖ الʺʤʻʺة في أخȐʛ  إلى وॽʣفة مʧ العامل انʱقال يʦʱ :الॻʡʦفي الʯʹاوب3 -

 إلى عʺل مʧ أو آخʛ إلى قʦʶ مʧ الʺʤʻʺة داخل العاملʧʽ تʻقل وʦʱȄ ،أفॽʁاً  أو عʺʨدǽاً  الانʱقال ʨȞǽن 

،ʛأنو  آخ ʖʴʸǽ ةॽقل عʺلʻه الʚه ʖȄرʙه تॽجʨالعʺل على وت ʙيʙʳل الʨقʻʺه الॽاس،( إلॼɺ 2002 .( 

- 4ʙȂوʗل تʸا وفقا :العʚب لهʨالأسل ʦʱة يॽاد نقل عʺلʛالأف ʧʽة داخل العاملʺʤʻʺال ʧم ʦʶإلى ق ʛآخ 

 الʺʻقʨل الʙʳيǼ ʙالعʺل العامل الفʛد لʱعʛف مʙرب قʰل مʧ وتʨجॽه تʙرʰʴʸǽ ʖȄها هʚه الʻقل وعʺلॽة

 ).2007وॼɺاس، على( إلॽه

ة تʦʤʻ الأسلʨب هʚا ʨʺǼجʖ :)الأعʸال تॺادل( ل العʸ ورȂةد 5 - ʛؗقلات حʻعة تʨʻʱة مʱقʕوم ʧʽب 

 جʙيʙة ومهارات خʛʰات فʽها ʖʶȞǽ مʙʴودة، زمॽʻة لفʛʱة الآخʛ مȞان فʛد كل ʴǽل ʘʽʴǼ الʣʨائف،

ʧه خلال مʱاولʜلعʺل م ʛآخ ʧʺض ȋاʷفي نॽʣد، وʙʴم ȋʛʱʷȄام في وʙʵʱا اسʚب هʨن  أن الأسلʨؔت 

 ). 2009 عقʽلي،( بʻʽهʦ الʻʱقلات تʻʶʱى حʱى واحʙ، إدارȑ  مȐʨʱʶ  في الʣʨائف

 ǽقʙم الॽʣʨفي، الʱعاقʖ تʶʺى الʣʨائف مʧ سلʶلة ضʺʧ الʺʱعلʺʧʽ انʱقال إن :الॻʡʦفة عاقʔت 6 -

ة، عʺل كॽɿॽة على اʡلاعهʦ في الأولॽة الʛʰʵة للʺʙʱرʧʽȃ الأسلʨب هʚا ʛؗʷة الॽɿॽ  وفهʦ الʺهام تʻفʚʽ وؗ

 الॽɻॽʻʸʱة، الأقʶام في الإدارة مʙʱرب تعʧʽʽ يʦʱ الʨقʗ مʛ وعلى للʺʕسʶة، الʺʱʵلفة الʨحʙات عʺل

 ). 2006 الʢائي،( الأقʶام لهʚه علاقة ولفهʦ وحʙة كل أداء كॽɿॽة لʱعلʦ الʺالॽة الॽʁȄʨʶʱة،



  

33 
 

 وهي العʺال، ʨʱʺǼسȌ مقارنة ما مʕسʶة في مʙة خلال ةالʺعʨض العʺالة نॼʶة هʨ :العʸل وراند 7 -

 عʺلॽة نʳॽʱة الʷاغʛة للʺʻاصʖ تعʠȄʨ هʻاك ʨȞॽɾن  الʺʕسʶة، مʧ العʺال وخʛوج دخʨل عʺلॽة

  ).1993 سلʢان،( الʺغادرة

 الॻʡʦفي : الʗʯوʙȂ وأسلʦب الʡʦʸفʥʻ نقل بʥʻ الفʙق  -اً Ǻعسا

ʜ في له مʶاوٍ  آخʛ عʺلٍ  أو وॽʣفة إلى للʟʵʷ الʴالي العʺل تغǽ ʛʽʽعʻي الʻقل إن ʛؗʺفي الॽʣʨال 

   ). 2008 الʺʨسȑʨ،(والأجʛ الʺʕʶولॽة وأǽʹا

 ومʕʶولॽة أجʛاً  أقل وॽʣفة إلى الʻقل ʨȞǽن  قʙ العʺلॽة الॽʴاة وفي العʺل، لʹʛورȄات الʻقل أحॽاناً  وʨȞȄن 

 .الʺʕʶولॽة أو الأجʛ في زȄادة إلى تʕدȑ لا لأنها تॽʀʛة؛ ولʝॽ العʺل، تʠॽɿʵ :وʶȄʺى

ʛؗʚȄكل و ʧم ) ȑرʨرتل ،  نʨ  :هي الʻقل أنʨاع Ǽأن  )2011وؗ

 هʨ آخʛ إلى قʦʶ مʧ العاملʧʽ أو الأقʶام رؤساء مʧ الفائʠ انʱقال وهʙفه  :الإنʯاجي الʹقل1 -

 .العاملʧʽ خʙمات إنهاء الʻقل مʧ الʨʻع هʚا وʱȄفادȐ جʙد، أفʛاد تعʧʽʽ مʧ بʙلا ʨȞǽن  وذلʥ إلॽه، ʱʴǽاج

 الاسʛʺʱار ॽʢʱʶǽع لا أنه حالة في حʘʽ نفʶه، Ǽالʟʵʷ يʱعلȘ الʻقل وهʚا  :الʶʳʵي الʹقل2 -

 العʺل أداء على مقʙرته عʙم أو الʙʰاǽة، مʚʻ الʱعʧʽʽ في لʢʵأ نʳॽʱة وذلʥ الʴالي، عʺله أداء في

 ȐʜعȄا وʹǽاب أॼة لأسॽʸʵأزم :شʱؗ العʺل في العلاقة ʧʽب ،ʧʽؤوسʛʺارات أو الॼʱاع  Ȑʛه أخȃʛكق ʧم 

ʧȞʶال. 

ه لȄʜادة لʺȞان؛ مȞان مʧ الفʛد نقل Ǽه وȄقʙʸ :الʗʯرʮȂي الʹقل3 -  دورȄة، ʨʸǼرة الʻقل وʨȞȄن  مʙارؗ

 .)الॽʣʨفي الʙʱوʛȄ( الإدارʧʽȄ لʙʱرʖȄ الʨʻع وهʚا

 حʖʶ وذلʥ والʺʶائॽة، الॼʸاحॽة كالفʛʱات مʻاوȃات إلى العʺل تقʦॽʶ على وȄقʨم :الʯʹاوȁي الʹقل4 -

 .ॽɺʙʱʶǽه وما العʺل ʛʣوف
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 على الʱغلʖʰʶǼ ʖ وذلʥ أسʨʰعا، تʳʱاوز لا قʛʽʸة لʺʙة الأفʛاد يʻقل قʙ :الʗائʤ أو الʓʸقʕ الʹقل5 -

 ǽعʨد لا الȑʚ الʻقل فهʨ :الʙائʦ الʻقل أما عʺله، إلى Ǽعʙها الفʛد ǽعʨد ثʦ الʺʕسʶة، في ʡارʛʣ  ȏف

 .الʶابȘ لعʺله الفʛد ॽɾه

 وتʧʽʶʴ العاملʧʽ خʛʰات زȄادة إلى يهʙف ومʛʺʱʶ مȌʢʵ إدارȑ  أسلʨب فهʨ  :الॻʡʦفي الʗʯوʙȂ وأما

ʦها، مهاراتهʱʽʺʻمʺا وت ȑدʕرفع إلى ي ʙارد عائʨʺة الȄʛʷॼة، في الʶسʕʺال ʙعȄاء وʜج ʧقل، مʻم الʨقȄو 

 أفقي نقل وȂما والʺʕʶولॽة، الʺȐʨʱʶ  في أعلى مȄʨʱʶات إلى)تॽʀʛة( رأسي نقل إما :اتʳاهʧʽ على

  .والأجʛ الʺȐʨʱʶ  بʻفʝ إدارȄة مʨاقع إلى) تʙرʰȄي(

 :الॻʡʦفي الʗʯوʙȂ تʹفʘʻ خʦʠات -اً ثامʹ

ʧȞʺǽ Șʽʰʢب تʨأسل ʛȄوʙʱفي الॽʣʨعلى ال ʨʴʻالي الʱما أورده  ال ʖʶʴǼ)Macleo & 

kennedy,2006 (و)،ي   :) 2010 زؗ

I.  : ةॻاءات الأولʙالاج 

 Ȍॽʢʵʱال: ʙاع عقʺʱمع اج ʧʽفʣʨʺال ʦفهȄʛم وتعʨفهʺǼ ʛȄوʙʱفي، الॽʣʨه، الʱʽʺف وأهʙواله ʧم 

ʦهʱʷاقʻقه، ومॽʰʢة في تʛؔف ʛȄوʙʱفي، الॽʣʨه الʱة في وعلاقʯʽالعʺل ب Șʽقʴʱضا لʛفي الॽʣʨال ʦله 

 .وأهʙاف الʺʕسʶة

 ʦॽʤʻʱال: ʦॽʺʸل تȞॽʂ ات للʺهام أساسيॽلاحʸوال Șقʴʱال ʧات مॼلʢʱة، مॽɿॽʣʨوجʺع ال 

 .الॽʣʨفي الʙʱوʛȄ وʣائف عʧ اللازمة الʺعلʨمات

 ʅॽʣʨʱار :الॽʱاخ ʧʽفʣʨʺال ʦهʻʽʽوتع ʦهʙȄوʜات وتॼȄرʙʱالǼ ،اللازمة  ʛجعةاوم ʦاتهॽانȞإم ʦॽʽوتق 

ʦحاجاته ʧات الإلʺام أجل مॼلʢʱʺǼ فةॽʣʨة الʙيʙʳف ووضع ومهامها، الʣʨʺال ʖاسʻʺفي ال 

 .ʱʺǽلʨؔنها الʱي والʺʕهلات تʛاالʨʺǼ ʰʵجʖ الʺʻاسʖ الʺȞان

 هॽجʨʱاء إرشاد :الʷنȂة وʯʽة بȄʜʽفʴت ʧʽفʣʨʺلل ʦهʱʯʽوته ʦلهʽة وتأهʯʽʰالعʺل، ل ʦهʙȄوʜوت ʗقʨكافٍ  ب 

ʦهʻʽȞʺʱل ʦلهʽلأداء وتأه ʦة، مهامهʙيʙʳال ʦهʱʷاقʻد حال في ومʨاؤلات، وجʶʱال ʙأكʱوال ʧل مʨʸʴال 

  .الʴॽʴʸة جعةالʛا الʱغǽʚة على



  

35 
 

 ةǼقاʛم :ال ʛةاॼʀ ائفʣʨل الȞʷǼ ʛʺʱʶفة مʛرات لʺعʨʢʱة الॽɿॽʣʨلف في الʱʵم ʖاصʻʺقل الʻل 

ʧيʚاد الʛن  الافʨاجʱʴǽ إلى ʛȄوʙʱفي ال ʧة، الأماكʛاغʷام الʙʵʱام واسʤن ʦॽʽقʱل الȞʷǼ  ȑة دورॽʺʻʱل 

 .احॽʱاجاتهʦ وتلॽʰة الʺʣʨفʧʽخʛʰات 

II. حلةʙاد مʗة الإعʭʻهʯوال ʥʻؤوسʙʸل للʮقʯاسة لॻس ʙȂوʗʯفي الॻʡʦال:  

 فةʛة معॽɿॽاجهة كʨاكل مʷʺن  الʨȞȄو ʥذل ʧث خلال مʙʴʱمع ال ʧʽؤوسʛʺفة الʛاقف ومعʨʺي الʱال 

ʧȞʺǽ ا أنʨضʛعʱلها ي ʙʻع ʚʽفʻاسة تॽس ʛȄوʙʱفي الॽʣʨال. 

 ʚاورة أخʷم ʧʽؤوسʛʺفي ال ʧʽار، عॼʱك الاعʛاحة وتʶم ʧم ʗقʨال ʦله ʛʽؔفʱات في للʛʽغʱي الʱال 

ʙث قʙʴت. 

 Șعاون  خلʱال ʧʽب ʧʽؤوسʛʺلʹʺان ال ʛʽة سॽعʺل ʛȄوʙʱفي الॽʣʨاح الʳʻب. 

III. ʘʻة تʹفॻلʸع ʙȂوʗʯفي الॻʡʦها الʯعǺاʯها ومʸॻʻوتق : 

 ʚʽفʻنامج تʛب ʛȄوʙʱفي الॽʣʨال .  

 ʙعة رصǼاʱة ومॽعʺل ʛȄوʙʱة الʙيʙʳونة، لʹʺان الʛʺفة الʛومع ʧʽفʣʨʺال ʧيʚن  الʨاجهʨة يȃʨصع 

  .عʙمه مʧ الʙʱرʖȄ مʧ الʺʙȄʜ إلى حاجʱهʦ وتقʦॽʽ الʙʳيʙة، الʺهام أداء في

 ʙاعات عقʺʱعة اجǼاʱمع م ʧʽفʣʨʺال ʦॽʽقʱائج لʱة نॽعʺل ʛȄوʙʱفي، الॽʣʨح وعʺل الʶم ʙيʙج 

 ؗانʗ إذا الأولي، الʺȘʰʶ الʺʶح نʱائج مع الʱʻائج مقارنة يʦʱ الॽʣʨفي، الʙʱوʛȄ اسॼʱانة Ǽاسʙʵʱام

 ؗان إذا ما يʱقʛر مȞʷلة وجʨد إلى تʛʽʷ الʱʻائج ؗانʗ إذا أما الʙʱوʛȄ، مʨاصلة يʦʱ جʙʽة الʱʻائج

 . الʙʱوʛȄ وقف يॼʻغي ؗان إذا ما أو تॽʴॽʴʸة إجʛاءات اتʵاذ إلى حاجة هʻاك

  :  )  2014 صʴॼة، أبʨ( ؗʺا أوردهالॽʣʨفي  تʻفʚʽ الʙʱوʛȄأو ʧȞʺǽ تلʟॽʵ خʨʢات 

1. ʙيʙʴاجة تʴال ʛȄوʙʱلل ʧات خلال مʨʢʵة الȃʨلʢʺاز الʳاف لإنʙأه ʛȄʨʢʱدة الʙʴʺة في الʢخ 

ʛȄʨʢʱة الǽدʛالف ʧل مʰق ʝॽئʛال ،ʛاشॼʺال ʙيʙʴكان إذا ما وت ʛȄوʙʱفي الॽʣʨال ॼاسʻاً م.  

2. ʙيʙʴف تʙام الهʜʱي والالʻمʜة الʢʵǼ ʛȄوʙʱفي الॽʣʨال ʘʽح ʖʳǽ أن ʦʱي ʙيʙʴنامج تʛب ʛȄوʙʱال 

 كل مʙة تقل إلا Ǽ ʖʳǽأنه علʺا، الʺʨفʙ والʺʣʨف الʺॼاشʛ الʛئʝॽ بʧʽ علॽه والاتفاق الॽʣʨفي

ʛȄوʙفي تॽʣو ʧع ،ʛشه ʖʳȄاف على الاتفاق وʙأه ʛȄوʙʱفي الॽʣʨمع ال ʝॽئʛال ʛاشॼʺال 
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 .الʙʱوʛȄ بʙء قʰل الʺʹʅॽ الʺॼاشʛ والʛئʝॽ الأساسي

 الʺॼاشʛ الʛئʝॽ على ʖʳॽɾ والʺهام، الأعʺال لإنʳاز بʙيل مʣʨف تʜوʙȄ تʛتॼʽات مʛاجعة .3

 الॽʣʨفي الʙʱوʛȄ أثʻاء الإدارȄة الʺهام سʜʳʻʱ كʅॽ الȄʛʷॼة الʺʨارد لإدارة ʛʷǽح أن الأساسي

 .الॽʣʨفي الʙʱوʛȄ عʺلॽة أثʻاء الأساسॽة الॽʣʨفة الى مʣʨف تʨفʛʽ وآلॽة

4. ʙȄوʜت ʧʽفʣʨʺمع ال ȑأ ʖȄرʙب تʨلʢم ʧة الʺهام أجل مʙيʙʳال. 

5. ʚʽفʻاءات تʛإج ʛȄوʙʱفي الॽʣʨار وفقا الʡي للإʻمʜاف الʙوالأه Șفʱʺها الʽعل. 

6. ʙعة رصǼاʱة ومॽعʺل ʛȄوʙʱة الʙيʙʳونة، لʹʺان الʛʺفة الʛومع ʧʽفʣʨʺال ʧيʚن  الʨاجهʨة يȃʨصع 

 .الʙʳيʙة الʺهام أداء في

 مʛاجعة الʺʹʅॽ الʺॼاشʛ الʛئʝॽ وȑʛʳȄ  الॽʣʨفي الʙʱوʛȄ خلال الʺॼʶʱȞة الʛʰʵات مʛاجعة .7

  .الॽʣʨفي الʙʱوʛȄ أثʻاء الʺʛʷوع لأداء

  : الॻʡʦفي الʗʯوʙȂ وسلॻʮات إʱǻابॻات -اً تاسع

A.  : اتॻابʱǻالإ 

 .فيॽʣʨضا الʛة والॽاجʱادة الإنȄز 

 اءʛʲاع في العʺل. الʙوالإب ʙيʙʳʱفي والॽʣʨال 

 .اداتॽʁوال ʧʽفʣʨʺال ʜʽفʴادة دوافع والعʺل على تȄز 

  ازʛر إبʙوالق ʖاهʨʺت اال.ʧʽفʣʨʺة للʻالؔام 

  ʛوقʛʽʰال ʧم ʟلʵʱاال.ʧʽوتʛة والॽʡ 

  ʠعǼ في ʟقʻال ʙة الʺهاراتسȃʨلʢʺال. 

  ل دورʙمع ʧم ʙʴفي والॽʣʨضا الʛادة الȄان از.ʧʽفʣʨʺل 

  .)2013 عʜام،(2008 )  العʙيلي،(

B. :  اتॻʮلʴال 

 فاضʵة انॽاجʱإن ʠعǼ ʧʽالعامل ʖʰʶǼ ʛȄوʙالعامل ت ʧفة مॽʣمهام ذات و ʛʰفة إلى أكॽʣذات و 

 .أقل مهام
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 ʦئ الفهʡاʵال ʧل مʰق ʠعǼ ʧʽل العاملʨح ʖʰس ʦهʛȄوʙمʺا ت ʛثʕعلى ي ʦأدائه. 

 ʙق ȑدʕفي ي ʠعǼ انॽة ضعف إلى الأحʢسل ʛيʙʺالعامل على ال. 

 الʺʱم احʙام عʺʱالعامل اه ʚʽفʻʱؗلة الأعʺال بʨʺله ال ʖʰʶǼ ئ فهʺهʡاʵة الॽلعʺل ʛȄوʙʱفي الॽʣʨال. 

 ʦاهʶǽ ʛȄوʙʱفي الॽʣʨعاد في الʱالاب ʧة عǼتاʛرة والʺلل الʨʸǼ ةʱقʕم. 

 ʙق ʛعʷǽ م العاملʙعǼ ارʛقʱفي، الاسॽʣʨمʺا ال ʝȞعʻي ʥله ضعف على ذلʨʸص على حʛف 

 .الॽʀʛʱات لʖʶؔ أفʹل

 ʙق ȑدʕي ʛȄوʙʱفي الॽʣʨإلى ال ȋاॼة الاحॼʶʻالǼ ʠعॼل ʧʽفʣʨʺال ʖʰʶǼ ʦائف إلى نقلهʣو ʖلʢʱت 

  .أكʛʰ جهʨداً 

 ʙق ʖʰʶʱي ʛȄوʙʱفي الॽʣʨادة في الȄز ʅȄارʸʺة الॽة الʺالʺʤʻʺلل. 

 ʛȄوʙʱفي الॽʣʨفي ال ʠعǼ انॽالأح ʙق ȑدʕإلى ي ʛتʨʱال Șوالقل ʧʽب ،ʧʽفʣʨʺال ʘʽح ʧʽفʣʨʺال 

 ʱʶǽغʛقʨن  العاملʧʽ وعلॽه ،آخʛ قʦʶ في الʺʶاهʺة وȃالؔاد الʛاحة مʢʻقة مʧ الʛʵوج في يʛʱددون 

 إنهʦ حʘʽ الʶلॽʰة، إلى تʨʴʱل ما وغالॼا أفؔارهʦ عʧ والʱعʛʽʰ جʙد، أشʵاص أمامح للانفʱا وقʱا

 مȄʛح ȞʷǼل ǽعʺلʨن 

  ًاʙاص مع جʵالأش ʧيʚال ،ʦنهʨفʛعǽ ʧؔما ولʙʻع Șعلʱي ʛملاء الأمʜالǼ ،دʙʳون  الʙʳǽ ةȃʨصع 

 2011) ،القʢʴاني(.الʺʷاكل مǼ ʧعʠ خلȘ وȃالʱالي الʅॽؔʱ في Ǽالغة

 ʙاً عاش- ʙȂوʗʯقات الʦفي : معॻʡʦال  

 تقلل أو تॽʰʢقها دون  تʨʴل قʙ الʱي الʺعʨقات مʧ العʙيʙ يʛافقها وأن لابʙ تॽʺʻة أو تʙوʛȄ عʺلॽة أȑ إن

ʧة مʙة الفائʨجʛʺها، الʻب مʨوأسل ʛȄوʙʱفي الॽʣʨال ʨه هʛʽكغ ʧم ʖʽة الأسالȄعة الإدارॼʱʺفي ال ʛȄʨʢت 

 ǼالȞʷل تॽʰʢقه دون  تʨʴل الʱي العʨائȘ مʧ العʙيʙ تʨاجه وقʙ والʺʕسʶات الʺʤʻʺات في الȄʛʷॼة الʺʨارد

ʦॽلʶال.  ȐʛȄو )ʙʺأن 1997) ،أحǼ ʦامل أهʨي العʱتقلل ال ʧة مॽʺأه Șʽʰʢت ʛȄوʙʱفي الॽʣʨال ʟʵلʱت 

 :يلي ॽɾʺا

 مʙة عॼɼصة لإتاحة الإدارة رʛع الفॽʺʳل ʧʽفʣʨʺف الʛعʱار على للʛأس ʠعǼ امʶة الاقȄالإدار. 

 اجةʴة الॽانʜʽʺقلة لʱʶا مʺȃن  لا رʨؔة تʛفʨʱفي م ʠعǼ انॽالأح. 
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 مʙد عʨوج ʗكاف وق Șʽʰʢʱلل. 

 :Ǽالآتي كʺا تʙʴʱد لʺعʨقاتا Ǽأن 2010) ،القʨȄʛتي( يȐʛ  بʻʽʺا

 امةʵة ضʜة الاجهॽمʨȞʴال ʧم ʘʽد حʙالع ʛʽʰؔفي ال ʧʽفʣʨʺال. 

 ةʺʤعات الأنȄʛʷʱة والॽɿॽʣʨي الʱال Șʽتع Șʽʰʢت ʛȄوʙʱفي الॽʣʨال. 

 إدارات ضعف ʛȄʨʢʱال. 

 ارد قلةʨʺة الॽالʺال ʜافʨʴة والǽʙقʻال. 

 عي ضعفʨال Ȑʙل ʧʽة العاملॽʺأهǼ ʛȄʨʢʱفي الॽʣʨال ʧوم ʦث ʦهʱمقاوم ʛȄوʙʱلل. 

 ارॽʱالاخ ʛʽغ ʖاسʻʺال ʧȄʛيʙʺلل. 

 مʙع ʙيʙʴار تʶʺفي الॽʣʨال ʧʽللعامل. 

 لافʱاخ ʟائʸʵة الॽʸʵʷال ʧʽللعامل. 

 مʙد عʨام وجʤمات نʨة معلȄفعال إدار. 

 ثقافة ʧȄʛيʙʺة الॽʰلʶاه الʳت ʛʽʽغʱال ʛȄʨʢʱوال. 

ʙʵع ȏادʲامل – الʦي العʯال ʗاعʴاح على تʱة إنॻلʸع ʙȂوʗʯفي : الॻʡʦال  

 في سʶʱاعʙ الاعॼʱار Ǽعʧʽ أخʚت ما إذا عʨامل عʙة إلى2011 )  القʢʴاني،( و )2000ي، الॽام( تʛʢق 

 : الآتي في تʲʺʱل الॽʣʨفي الʙʱوʛȄ عʺلॽة إنʳاح ضʺان

 Ȍॽʢʵʱال Șʰʶʺة الॽلعʺل ʛȄوʙʱفي الॽʣʨال . 

 ʧيل سʙة وتعʺʤعات الأنȄʛʷʱة والȄي الإدارʱال ʦعʙت Șʽʰʢب تʨأسل ʛȄوʙʱفي الॽʣʨال . 

 إعادة ʛʤʻاكل في الॽة، الهॽʺॽʤʻʱال ʥوذل Șافʨʱʱمع ل ʖʽر أسالʨʢʱي الʻالʺه ʛȄوʙʱفي والॽʣʨال . 

 ʙيʙʴد تʙع ʧʽمع ʧم ʧʽفʣʨʺة خلال الॽعʺل ʛȄوʙʱفي الॽʣʨى الʱلا ح ʛثʕعلى ي ʛʽالعʺل س . 

  ʖʶؔافه لʙمه وأهʨمفه ʘʽح ʧفي مॽʣʨال ʛȄوʙʱب الʨل أسلʨا حॽادات العلॽʁوال ʧȄʛيʙʺادة ثقافة الȄز

.ʦهʙʽتأي 

 . انȞر الإمʙابهة قʷʱʺائف الʣʨال ʧʽب ʛȄوʙʱال ʦʱأن ي 
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  ًاǽة مادȄʛʷॼارد الʨʺإدارات ال ʦدع ʛȄʨʢة وتॽʺʻات تʸʸʵهلة في تʕʺة الȄʛʷॼادر الʨؔالǼ ʥلʚؗو ،

  .الʺʨارد

 ن ذʨȞȄفي وॽʣʨال ʛȄوʙʱة الॽفي عʺل ʧʽفʣʨʺة ال  .ئهǼʦآرالʥ مʧ خلال الاسʱعانة الȄʛʷॼة مʷارؗ

 ʺʱار اسʛ مع ʦʤʻوم ȑل دورȞʷǼ ةॽة العʺلȄاعاةʛم . ʥلʚة لॼاسʻʺة الʙʺال 

 . ائفʣʨع الॽʺʳل Șʽفي دقॽʣورة وضع وصف وʛض  

 :الॻʡʦفي الʗʯوʙȂ ومʠʯلॺات أǺعاد -عʙʵ الʰاني

 أو الأǼعاد مʧ لʺʨʺʳعة الʻاجح الȘʽʰʢʱ مʧ لابʙ مʤʻʺة أȑ في الॽʣʨفي الʙʱوʛȄ عʺلॽة لʳʻاح

 أن )Papastamatiou, & Karadimas , 2007 ( يʧʽʰ الإʡار هʚا وفي الॽʣʨفي، الʙʱوʛȄ مʢʱلॼات

 وتʴʱقȘ للʺʤʻʺة، الإنʱاجॽة الؔفاءة وزȄادة الأداء لʧʽʶʴʱ اسʛʱاتॽʳॽة بʨصفه الॽʣʨفي الʙʱوʛȄ اسʙʵʱام

 .الॽʣʨفي الʙʱوʛȄ مʢʱلॼات أو أǼعاد اسʙʵʱام خلال مʧ الʱʻائج هʚه

ʦه وأهʚعاد هǼهي الأ ʔȂرʗʯال ʙȂʦʠرات، وتʗالق ʤॻʸʶʯفي، الॻʡʦة الॻʱॻاتʙʯاس Ȃʦʠʯال، ʙامʢʹال 

 ( AL-Nashmi & AL-moayad,2015-2016 ) الʸʢʹʸة، في والإجʙاءات

1. ʔȂرʗʯال: 

ʙعǽ ʖȄرʙʱاً  الʛʸʻاً  عॽأساس ʧʽʶʴʱي، الأداء لʺॽʤʻʱال ʨفه ʙȄʜي ʧم  Ȑʨʱʶة الؔفاءات مǽدʛة، الفॽʺॽʤʻʱوال 

 وتॽʺʻة الʙʱرʖȄ اسʛʱاتॽʳॽة فإن الʺʤʻʺة، قʰل مʧ الʙʱرʖȄ تؔلفة حʨل الʴʱفʤات مʧ الʛغʦ وعلى

 أكʙ الॽʶاق هʚا وفي للʺʤʻʺة، الʻʱافॽʶة القʙرة تعʜȄʜ في والʺهʦ الʛئʝॽ العامل تʜال ما الʺهارات

(Abbasi , Saravani& 2013) أن ʛȄوʙʱفي الॽʣʨال ʙواح ʧم ʦأه ʖʽ؛ أسالʖȄرʙʱال ʘʽح ʦʱي 

 تʺʻʽȞه أجل مȄʨʡ ʧلة؛ فʛʱات أو قʛʽʸة لفʛʱة الʺʤʻʺة في الʺʱʵلفة الʣʨائف مǼ ʧعʙد الʺʣʨف إلʴاق

ʧف مʛعʱاف على الʙات أهʡاʷة، ونʺʤʻʺفة الʛق  ومعʛʡ لف في العʺل أداءʱʵوعلى الإدارات، م 

 في الأخǼ  Ȑʛالأعʺال ومعʛفʱه الʺʣʨف وقʙرات مهارات لॽʺʻʱة فʛصة يʨفʛ وȃالʱالي مʱʵلفة، مȄʨʱʶات

 . الأعʺال تلʥ بʧʽ الارتॼاȋ ومȐʙ الʺʤʻʺة
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ʧة ومॽناح  Ȑʛأخ  Ȑʛي ( Jaturanonda, et al,2006 ) أن ʛȄوʙʱفي الॽʣʨال ʙال كأحȞأش ʖȄرʙʱال 

 في ȋʛʱʷǽ ولʧؔ مهارة، مʧ أكʛʲ ولǽʙه مʛونة أكʛʲ الʺʣʨف ʨȞǽن  أن في ʶǽهʦ العʺل، مȞان في

 يʻʱاسǼ ʖʺا العاملʧʽ الأشʵاص لʺȞافʯة كʨسʽلة ʨȞǽن  أن ʧȞʺǽ كʺا ،مʙروساً  ʨȞǽن  أن الʙʱوʛȄ عʺلॽة

 . الإدارة تʛȄʨʢ عʺلॽة مع

2. ʤॻʸʶʯفي الॻʡʦال:  

 الʺʙʵʱʶمة، والأدوات الʺʕʶولॽات وحʦʳ سʕʱدȐ، الʱي والʺهام الأنʢʷة ونʨع الأداء، Ȅʛʡقة تʙʴيʙ هي

 & Aroosiya) الʺʢॽʴة العʺل ʛʣوف شȞل عʧ فʹلا الॽʣʨفة في الʺʨجʨدة العلاقات وॽʰʡعة

Hussain, 2010) . 

 الʺʻاسǼ ،ʖالʺȞان ووضعهʦ الʺʣʨفʧʽ مʨاءمة خلال مʧ الʺʕسʶة داخل الॽʣʨفي الʦॽʺʸʱ أهʺॽة وتʛʰز

ʥوذل ʖʰʶǼ عةॽʰʡ ةʯʽʰة الʛʽغʱʺار، الʛʺʱاسǼ لافʱعة واخॽʰʡ اردʨʺة، الȄʛʷॼا الʚل ʖʳǽ ʙʽأكʱعلى ال 

 . (Tumipa & Rooky,2018) جȞʷǼ ʙʽل الʺهام تʦॽʺʸ إعادة

 الؔفاءة، ورفع بʳʻاح، عʺله لأداء الʺʣʨف ʱʺǽلؔها الʱي الʺʕهلات معʛفة في تʶاعʙ أنها إلى إضافة

 . (Dessler, 2009) الʺهام وȂنʳاز

 :الॻʡʦفي الʙȂʦʠʯ اسʙʯاتॻʱॻة .3

 الȄʛʷॼة القȐʨ  رॼɼات إرضاء أجل مʧ والاسʛʱاتॽʳॽات والȌʢʵ الأهʙاف، وتʻفʚʽ تʦॽʺʸ عʺلॽة هي

Șʽقʴحاتها وتʨʺʡ م فيʙقʱفي الॽʣʨ2014علاقي،( ال .( 

ʜ الॽʣʨفي والʛȄʨʢʱ الȌॽʢʵʱ أن كʺا ʛؗعلى ي Șʽقʴت Șافʨʱال Șابʢʱوال ʧʽاد بʛالأف ʧجهة م ʧʽȃو 

 معॽɾʛة وثʨرات تغʛʽʽات مʧ العالʦ هʚا على ʛʢǽأ وما أخȐʛ، جهة مʧ الॽʣʨفي والʨʺʻ الʣʨائف

 ومʙخلا فʛدǽا مʙخلا هʻاك أن القʨل ʧȞʺǽ الʱي الʙرجة إلى مʻها كل في الاهʱʺام وʜȄداد وتʨʻؔلʨجॽا،

 أهʙافه تʴقȘʽ على الفʛد ʶǽاعʙ سʨف الȌॽʢʵʱ هʚا أن حʘʽ الॽʣʨفي، والʛȄʨʢʱ للȌॽʢʵʱ تॽʺॽʤʻا

ʜ فإنه الॽʤʻʱʺي الʺʙخل أما الॽʣʨفي، ورضاه الʺʨʷʻدة ʛؗاع على يॼإت ʖʽة أسالȄإدار ʖȄرʙʱقل كالʻوال 

 تʴقȘʽ بهʙف الʺʻاسʖ الʺȞان في الʺʻاسʖ الʛجل لʨضع الॽʣʨفي والʙʱوʛȄ الʺʛȞॼ والʱقاعʙ والॽʀʛʱة
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 الʨʴسʻي،(العاملʧʽ مʧ الʺʤʻʺة لاحॽʱاجات الǼ ʙʽʳالʙʴʱيʙ بʙءا وذلʥ الإنʱاجॽة، مʧ الʺʤʻʺة أهʙاف

2009  .( 

ʙوق ʛؗذ )،ȑʜʻأن 2016) الع ʛȄʨʢʱفي الॽʣʨال ʧȞʺǽ ʛʤʻه الॽإل ʧا مǽدة؛ زواʙعʱم ʨعة فهʨʺʳم 

 مʺʜʽة سʺة بʨصفه إلॽه يʛʤʻ وقʙ عʺله، فʛʱة ʨʡال الʺʣʨف ʷǽغلها أن ʧȞʺǽ الʱي الʺʱعاॼʀة الʣʨائف

 مʧ العʙيʙ واكʖʶʱ الإدارȄة والʺʛاكʜ الʣʨائف مʨʺʳʺǼ ʧعة مʛ قʨȞǽ ʙن  عʺله خلال ،فʺʧ للʺʣʨف

ة مʨʤʻر مʧ إلॽه يʛʤʻ قʚؗ ʙلʥ ،و الʺʨʻʱعة الʛʰʵات ʛؗʴقال الʱوالان ʧان مȞإلى م ʛأخ .   

4. ʤʢʹاءات الʙوالإج: 

 لʘʴ تॼʱعها الʱي والʨʢʵات للʺʣʨفʧʽ، الʺهارات كافة لʛȄʨʢʱ الʺʕسʶة تॼʱعها الʱي الʦʤʻ وهي

ʧʽفʣʨʺؔار على الʱر،(الابʙ2016 ب.( 

ʙام،( أشار وقʜاك أن إلى ) 2013 عʻه ʧʽامʤن ʧة مʺʤي الأنʱارد إدارة تʺارسها الʨʺة الȄʛʷॼوهʺا ال: 

 الʺȞʷلات، حل فʛق  ʷǽʺل الʤʻام هʚا في الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة مʺارسة إن :الʺʛؔʱʰ الʤʻام -أولاً  •

 والإدارة، العاملʧʽ بʧʽ فعال اتʸالات نʤام كʚلʥ وʷȄʺل للعاملʧʽ، الॽʀʙقʧʽ والʅॽʣʨʱ الاخॽʱار

ʥلʚؗا وʢʢخ ʜافʨʴلل ʛʽفʨوت ʧفي الأمॽʣʨال ،ʧʽة فالʺʺارسات للعاملȄمة الإدارʙʵʱʶʺا في الʚه 

 الॽʣʨفي الʙʱوʛȄ على القائʦ الʣʨائف تʦॽʺʸ إن إذ للʺʣʨفʧʽ؛ الʻفॽʶة الʶلامة تʴقȘ الʤʻام

ʙاعʶǽ اب علىʶʱات اكʛʰʵعة الʨʻʱʺال ʧة الʺʺارسات خلال مȄفي الإدار ʛʲأك ʧم ʦʶإدارة أو ق 

 . الʺʤʻʺة داخل الʲقة جʨʶر وʻȃاء

 على الأساس في وȄقʨم فʛدȑ، أساس على الʣʨائف تʦॽʺʸ يʦʱ هʻا :الʱقلȑʙʽ الʤʻام -ثانॽاً  •

 الॽʣʨفي الʙʱوʛȄ فأسلʨب الفʛدȑ، أدائهʦ على بʻاء العاملʧʽ مȞافأة وʦʱȄ الفʛدǽة، الʨʴافʜ أسلʨب

 فʛدȞʷǼ ،ȑل تʻفʚʽها أساس على تॽʺʸʺها تʦ الʣʨائف لأن الʤʻام؛ بهʚا الاعॼʱار Ǽعǽ ʧʽأخʚ لا

 الʨʵف ʖʰʶǼ العʺل؛ في والابʱؔار مهاراتهʦ لʛȄʨʢʱ عʛضة أقل الʤʻام هʚا في العاملʨن  فالأفʛاد

ʧم ʦॽʽقʱارم، الʸف الʨʵوال ʧإذا العقاب م ʦل ʦʱام يʜʱات الالॼلʢʱʺǼ فةॽʣʨي الʱال ʗʺʺلأدائها ص 

  9.فʛدȞʷǼ ȑل
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 ʖʲॺʸاني الʰفي الأداء  :الॻʡʦال  
  

  لȞʷǽ ادالأʛف ʙأح ʦارد أهʨات مʺʤʻʺفإذا ال ʗارد كانʨʺال  Ȑʛالأخ ʥلʱته ʛʰع ،ʧمʜفإن ال ʛʸʻالع 

 ȑʛʷॼعلى ال ʠॽʁن ʧم ،ʥذل ʧȞʺǽ أن ʙȄʜه تʱʺॽʀ هʱʽʺا على وأهʚفإن الأساس، ه ʧأولى م 

 تʧʽʶʴ على والعʺل الȑʛʷॼ  العʛʸʻ بهʚا الاهʱʺام الʙʴيʲة الʺʤʻʺات في الʺʙيʧȄʛت مʕʶولॽا

أسلʨب ؗأداة ʛا معʰʱا ر و د يلعʖ الأداء الʱقʦॽʽ فإن الإʡار هʚا وفي تهراوقʙ معارفه  تʻفʚʽ في وؗ

ʛȄʨʢه وتʚات هʺʤʻʺال، ʧا ومʚه Șلʢʻʺأداء فإن ال ʧʽالعامل ʛʰʱعǽ ʛʲفي إسهاماً  الأك Șʽقʴت 

 في العاملʧʽ دʛاالأف أداء تقʦॽʽ أصॼح حʛʺʱ، ʘʽارȄةوالاس الॼقاء هʨ ألا للʺʕسʶة الʛئʶॽي الهʙف

 دʛاالأف أداء عʧ بॽانات مʧ يʨفʛه مʺا الȄʛʷॼة الʺʨارد اسʙʵʱام تʛشʙʽ في اً أساسॽ اً عʛʸʻ  الʺʤʻʺات

 الإدارȄة تاʛار قال الاتʵاذ اً أساس تʺʲل الॽʰانات هʚه الʺʱʶقʰل في أداءه ومʨقع والʴاضʛ الʺاضي في

 حʨل نʛʤة تقʦǽʙ لʺʘʴॼا هʚا خلال مʧ حاولʻا فقʙ وتॽʁʺه العاملʧʽ أداء الأهʺॽة ʛاً ونʤ الʺلائʺة

  .العاملʧʽ أداء

  الॻʡʦفي : الأداء مفهʦم -أولاً 

ॼتʛتȌ ةॽفاءة فاعل  الȄʛʷॼة، Ǽالʺʨاد واسʲʱʺارها الȄʛʷॼة، الʺʨارد وفعالॽة ȞǼفاءة الʺʕسʶة وؗ

 الهʙف، تʴقȘʽ في ʛادهاǼأف الʺʕسʶة اهʱʺام وʶȄاهʦ الʺʣʨفʧʽ، وأداء كفاءة تॽʺʻة على Ǽقʙراتها

 .الȄʛʷॼة والʺʨارد الॽʺॽʤʻʱة الʺʨارد الʺادǽة، الʺʨاد تʧʺʹʱ الʱي الʻʱافॽʶة الʺʜʽة تʴقȘʽ وȃالʱالي

 كفاءات ورفع الهʙف، إلى للʨصʨل وسʽلة الॽʣʨفي الأداء وȄعʛʰʱ، )  2009الʙيʧ، جلال(

،ʧʽفʣʨʺتاحة الȂص وʛالف ʦله ʦهʶǽ اع فيॼإش ʦحاجاته. 

 الॽɿॽؔة ǽعʝȞ وهʨ الفʛد، لॽʣʨفة الʺʨȞنة الʺهام واتʺام تʴقȘʽ درجة":أنه على الأداء ǽعʛف -

  .)2015 (فارسي، الॽɿॽʣʨة مʢʱلॼاته الفʛد بها ॼʷǽع أو ʴǽقȘ الʱي

 الॽʀ ʟʵʷام هʨ الأداء أن Ǽʺعʻى معʧʽ، نʷاȋ أو مهʺة إنʳاز":Ǽأنه أǽʹا ǽعʛف ؗʺا -

  .)2019 واخʛون، (عॼʱة مʙʴد هʙف لʴʱقȘʽ ما ʶǼلʨك
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 الʺهام أو الʙور Ǽالقʙرات وادراك تʙʰأ الʱي الفʛد لʳهʨد الʸافي الأثǼ ʛأنه" :أǽʹا وȄعʛف -

 بʧʽ الʺʙʱاخلة للعلاقة نʱائج أنه على إلॽه يʛʤʻ أن ʧȞʺǽ معʧʽ مʨقف في الأداء أن هʚا ǽعʻي

  ). 2019 حʙاد، ( رعاب، الʺهام أو الʙور ادراك تاالقʙر  الʳهʙ، مʧ كل

ء الأدا تʳاه الʛʤʻ وجهات مʱʵلف ʷǽʺل تعʅȄʛ وضع ʧȞʺǽ الآراء لʺʱʵلف جʺع وȃعʺلॽة

ॽات مʨʺʳعة هʨ :الॽʣʨفي ʨؗلʶة الȄة الإدارʛʰالʺع ʧام عॽʀ فʣʨʺعʺله الǼ ʧʺʹʱدة وتʨج 

 Ȑʨʱʶالأداء وم ʧʶوح ʚʽفʻʱة الʛʰʵة والॽʻة الفȃʨلʢʺفة في الॽʣʨفʹلا ال ʧال عʸفاعل الاتʱوال 

  .لها والاسʳʱاǼة الإدارȄة Ǽاللʨائح والالʜʱام الʺʤʻʺة أعʹاء ॽʁǼة مع

 الॻʡʦفي : الأداء أهॻʸة-ثانॻاً 

ʛʰʱعǽ فʣʨʺال ʛʸʻة، في الأساسي العʶسʕʺإنَّ  إذ ال ʧʶʴأدائه ت ʝȞعʻادة على يȄة، زॽاجʱالإن 

ȑʚوره الʙب ʛثʕادة على يȄاح زȃالأر ʖلعȄك وʨف سلʣʨʺفي دوراً  ال Șʽقʴاف تʙة، أهʶسʕʺال 

ʘʽح ʧʺؔة تॽʺعاد ثلاثة في الأداء أهǼة أॽʶॽل رئʺʷت: ،ȑʛʤʻي، الʰȄʛʳʱوال  ȑوالإدار، ʧوم 

 القʨاعʙ معʷॽɾ ʦʤʺل ،الاسʛʱاتʳॽي للأداء ʜاً مʛؗ الॽʣʨفي الأداء ǽعʛʰʱ الȑʛʤʻ، الإʡار ناحॽة

 الʜمʻي الاخॼʱار ʲʺǽل كʨنه ولʚلʥ مॼاشʛ، أو ضʺʻي ȞʷǼل Ǽالأداء علاقة لها الʱي الإدارȄة

ʱللاس ʛةاॽʳॽعة تॼʱʺال ʧل مʰالإدارة ق.   

 Ǽالأداء الاهʱʺام مقʙار ॽʀاسخلال  مʧ للإدارة الأداء أهʺॽة فʧʺؔʱ الʲانॽة، الʻاحॽة مʧ أما

  ). الغالʰي و إدرʝȄ( .الأداء نʳॽʱة الʺʕسʶة على تʛʢأ الʱي تʛاوالʱغʽʽ ونʱائʳه،

  الأداء الॻʡʦفي : ॻɾاس  -ثالʰاً 

ʧȞʺǽ اسॽʀ أداء ʧʽالعامل ʧخلال م: 

 في الʺʣʨف الȑʚ يʚʰلها الʜمॽʻة والفʛʱة العقلॽة أو الॽʺʶʳة الʢاقة مقʙار  :الʺʚʰول الʳهʙ كʺॽة 

  .إلॽه الʺʨؗلة إتʺام الʺهام

ʺॽة الʳهʙ الʺʚʰول، تʺاثل ودرجة العʺل، إنʳاز جʨدة ȐʨʱʶʺǼ  تهʦʱ  :الʺʚʰول الʳهʙ نॽɺʨة   وؗ

ʙهʳا الʺǼ ʖاسʻʱعة مع يॽʰʡ ؗلة الʺهامʨʺال ʘʽلف حʱʵǽ ارʙمق ʙهʳة الॽʺ  الʳهʙ الʺʚʰول وؗ
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مʧ الأخʢاء  خالٍ  الأداء أن الاعॼʱار Ǽعʧʽ الأخʖʳǽ ʚ ولʚا أخȐʛ؛ إلى مهام مʧ وسʛعة الإنʳاز

Șابʢاصفات ومʨʺة. للȃʨلʢʺال  

 يʦʱ خلاله فʺʧ الʺʲال فعل سʽʰل العʺل، أنʢʷة إنʳاز يʦʱ الʱي ǼالȄʛʢقة تعʻي نʺȌ الأداء: 

  .الʺȞʷلة إلى حل الʨصʨل Ȅʛʡقة ॽʀاس

 عʧ وذلʥ إنʱاجʱʽه، زȄادة عʛʰ الʺʣʨف عʺل جʨدة كفاءة الʱعʛف على تʦ الأداء : معʙلات 

ȘȄʛʡ ة إدراكʛʱة الفॽʻمʜودة الʙʴʺه الʱالعʺل مع ومقارن ʜʳʻʺف الʣʨʺل للʙد والʺعʙʴʺال. 

 ) .2002 سلʢان،(

 

 ʥʻفي للعاملॻʡʦالأداء الǺ فيॻʡʦال ʙȂوʗʯعلاقة ال : ʖالʰال ʖʲॺʸال  

ʨد ومقاومة الʱغʛʽʽ الʻاتجإن الʙʱوʛȄ الॽʣʨفي  ʛؗة الʛدائ ʧوج مʛʵة على الʺʤʻʺف والʣʨʺال ʙاعʶǽ 

 رتؔاباعʱقاد أن الॽʣʨفة هي ملʥ للʺʣʨف، إن مʲل هʚا الاعʱقاد ʛʽʲؗ ما يʙفع الʺʣʨفʧʽ إلى مʧ الا

   .على الأداء مج الॽʺʻʱة الإدارȄة مʺا يʕثʛ سلॽʰاً ʛاالʺʵالفات الإدارȄة وتعʽʢل ب

 الʙʱوʛȄ الॽʣʨفي بʳʻاح يʱʻج عʻه ما ʶǽʺى Ǽالʺʣʨف الʷامل الʶǽ ȑʚعى دائʺاإن تȘʽʰʢ أسلʨب 

لʧʶʴʱ أدائه حʱى ॽʢʱʶǽع الʻهʨض ʱʺʤʻʺǼه، ؗʺا ǽعʙ الʙʱوʛȄ الॽʣʨفي أحʙ أهʦ الأسالʖʽ الفعالة 

 تأثʛʽʰؗ ʛʽ على أداء العاملʧʽ وذلʥ مʧ خلال الʨʻʱع في الʺهام الʱي ǽقʨمʨن بʻʱفʚʽها الʱي لها

لʚلॼʸǽ ʥح الفʛد أكʛʲ قʙرة على الإبʙاع  اضافةوأكʛʲ ارتॼاʡا ʱʺʤʻʺǼهʦ،  قل تʨتʛاً أʨʴॼʸॽɾن 

  . ʳǽاǼا على أدائه وعلى إنʱاجॽة الʺʤʻʺةإ سʨف يʻعʝȞ ذلʥوالابʱؔار ؗل 

ʛʽʽغʱوع الʛʷم Șʽقʴة العʺل وتʯʽب ʙيʙʳوروح العʺل وت ȋاʷʻال ʙيʙʳت ʨه ʛȄوʙʱاسة الॽس ʧف مʙفاله 

 ضع الʟʵʷيʨ وʻȄقل إلى غʛʽه وانʺا  لا ǽقلل مʧ قʙر مȞǽ ʧلف Ǽالعʺلمʧ اجل الʛȄʨʢʱ، وهʚا 

   .ʺʻȞه مʧ العʺل في مʳال إبʙاعه ورفع مȑʨʱʶ أدائهȄالʺȞان الʺʻاسʖ و  لʺʻاسʖ فيا

 ʛوقʛʽʰفي القʹاء على ال ʙاعʶȄو ȑونة في العʺل الإدارʛʺة والȄʨʽʴي الʢعǽ فيॽʣʨال ʛȄوʙʱةاإن الॽʡ 

ل ʚب ن الʙʱوʛȄ الॽʣʨفي يهʙف إلى نقل الʺʣʨف مʧ مʨقعه لʲʴه علىإهʚا ف ىوعل والʛʱاخيوالʨʺʵل 
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ʙهʳى  الʱح ȑول العادʕʶʺل الʴوة مʙول القʕʶʺة، و إحلال الʺʤʻʺأداء ال ʧʽʶʴʱه لʻب مʨلʢʺال

ʜʽفʴه تʻȞʺǽ .لȞؗ ةʶسʕʺة الʴلʸم Șʽقʴʱاد والفعال لʳالعʺل ال ʨʴن ʦودفعه ʦهʽؤوسʛر ( مʨاق،ȑر 

  ). 2019الॽɻاشي، 

ʧوم ʥذل ʙʳأن نǼ عةॽʰʡ العʺل ʛثʕل تȞʷǼ ʛʽʰفؔلʺا الأداء على ك ʗعة كانॽʰʡ العʺل ʘʴعلى ت 

لʺا الأداء، تʧʽʶʴ في ذلʥ ساعʙ كلʺا والابʙاع الابʱؔار  روتʻʽي ʡاǼع ذات العʺل ॽʰʡعة كانʗ وؗ

 دائʦ وȞʷȃل تعʺل أن الʺʤʻʺات على لʚا انʱاجʱʽهʦ، وانʵفاض Ǽالإحॼاȋ العاملʧʽ شعʨر إلى أدت

 خلال مʧ وقʙراتهʦ، علॽه القائʺʧʽ الأشʵاص مʕهلات مع مʻʱاسॼة العʺل ॽʰʡعة تʨؔن  أن على

 للعاملʧʽ الॽʣʨفي الʙʱوǼ ʛȄعʺلॽة الॽʁام إلى Ǽالإضافة الʺʻاسʖ، الʺȞان في الʺʻاسʖ الʟʵʷ وضع

 Ǽأهʺʱʽهʦ وȂشعارهʦ أدائهʦ، وتʧʽʶʴ خʛʰتهʦ وزȄادة العʺل في الʛتاǼة روح لقʱل الʺʱʵلفة الʣʨائف في

 العʺلॽة في الॽʣʨفة هʚه مʶاهʺة ومȐʙ يʕدونها الʱي والأدوار بها ǽقʨمʨن  الʱي الʣʨائف وأهʺॽة

  ) . 2004العʺॽان،( للʺʤʻʺة العامة الإنʱاجॽة

  

  ة أنʰاحॺال Ȏʙخلاصة :  تʙȂوʗʯفي الॻʡʦام الʢلي نʻغʵالفعّ  ت ʥʻʴʲʯال رأس أداء لʸال  ȏʙʵॺال 

 تʗʮيل خلال مʥ الॻʡʦفي ǺالʗʯوʙȂ الॻɿام يʤʯ حʖʻ والʦʸارد، الʦقʕ وتʦفʙʻ العʸلॻات وتȂʙʴع

ʥʻفʡʦʸال  ȏهارات ذوʸدة الʗعʯʸل الȜʵǺ ʤʢʹم ʤونقله ʥفة مॻʡإلى و  Ȏʙأخ ʥʸة ضʸʢʹʸال 

ʤهʮȂرʗا وتʸǺ ʤهʴǻ في ʥʻʴʲة تॻاجʯعلى والأداء الإن  Ȏʦʯʴʸي الʸॻʢʹʯال ،ȏدʙوالف ʥخلال وم 

ة تʦفʙʻ يʤʯ والʲʯفʚʻ الʸهارة   .الॻʡʦفي رضاهʤ زȂادة في ʴǻهʤ وʸȁا للʡʦʸفʥʻ العʸلॻة الʵʸارؕ
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 الʗʻʸانॻة الॻɿॻʮʠʯة أو الʗراسة الʰالʖ: الفʶل
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 الأول ʖʲॺʸاد:  الʓة الف ʙؕش ʥة عʲʸة لॻالʸالات الʦʲافة والʙʶلل  

 ʕة الف ʛؗةشॽالات الʺالʨʴافة والʛʸاهʺة مغفلة خاصة اد للʶة م ʛؗت هي ش ʗʶعام أسǼ2007  قعǽ ،

 Șʷي في دمʶॽئʛها الʛل لأ -مقʸʱات لʤافʴʺوعها في ؗافة الʛدت فʙة ، وتعȄرʨس ʧم ʛʲ220ك 

ة في عʙة دول عॽȃʛة . ʛؗʷؗلاء للʨل ʙاجʨع، مع تʛف 

ة في مʳال تȄʨʴل الأمʨال   ʛؗʷولي  ، تعʺل الʙل الȄʨʴʱع والȄʛʶل الȄʨʴʱمات الʙة خ ʛؗʷم الʙا تقʺؗ

  .العʺلات الʺʴلॽة والأجॽʰʻة وتʅȄʛʸللعʺلاء، Ǽالإضافة إلى تقʦǽʙ خʙمات الʛʸافة 

 انيʰال ʖʲॺʸة:  الॻانʗʻʸراسة الʗال 

  مʹهج الʖʲॺ:  -أولاً 

مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة قامʗ الॼاحʲة Ǽاسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي، والǽ ȑʚقʨم على دراسة الʤاهʛة 

أو الʺȞʷلة مʧ خلال الॽʁام Ǽالʨصف ȄʛʢǼقة علʺॽة ومʧ ثʦ الʨصʨل إلى تفʛʽʶات مॽʁʢʻة لها دلائل 

تʙʴيʙ نʱائج  وʛȃاهʧʽ تʺʻح الॼاحʘ أʛʡ مʧ خلالها ॽʢʱʶǽع تʙʴيʙ الʺȞʷلة وʦʱȄ اسʙʵʱام ذلʥ في

ة الفʕاد. مȐʨʱʶ الʘʴॼ، وتهʙف الʙراسة إلى تʴلʽل الʙʱوʛȄ الॽʣʨفي وأثʛه على  ʛؗفي في شॽʣʨالأداء ال  

كʺا اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة الʺʻهج الإحʸائي مʧ خلال جʺع الॽʰانات الأولॽة بʨاسʢة اسॼʱانة تʷʺل أǼعاد 

  ودراسة العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات والفʛوض.الʘʴॼ واسʙʵʱام أسالʖʽ إحʸائॽة مʻاسॼة لʙʴʱيʙ الاتʳاهات 

  مʸʯʱع الʖʲॺ وعʯʹʻه: -ثانॻاً 

) ʘʴॼع الأصلي للʺʱʳʺة في 200شʺل الॽافة الʺالʛʸاد للʕة الف ʛؗفي شʣʨم ʧفة مʣʨف ومʣʨم (

) ʘʴॼة الʻʽع ʦʳان ح ة حʘʽ تʦ تʨزȄع (40مʙيʻة دمȘʷ، وؗ ʛؗʷفي الʣʨم ʧفة مʣʨف ومʣʨ40) م (

انʗ جʺॽع الاسॼʱانات صالʴة وʚȃلʨȞǽ ʥن عʙد الاسॼʱانات القابلة اسॼʱانة على أفʛاد عʻʽة  الʘʴॼ، وؗ

 %).100) اسॼʱانة بॼʶʻة (40للʴʱلʽل (

. ʘʴॼال Șʴر في ملʨؗʚʺان الॽʰʱالاس ʧة مʵʶارفاق ن ʦت  
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  أدوات جʸع الॻʮانات : - ثالʰاً 

   الʵʺاسي. LIKERTاعʙʺʱنا في هʚه الʙراسة على مॽʁاس 

تʦ الاعʱʺاد على الʺʸادر الأولॽة في جʺع الॽʰانات مʧ خلال اسॼʱانة صʺʺʗ الʺʸادر الأولॽة : -

 خʸॽʸاً  لهʚا الغʛض.

والʺʛاجع والʛسائل الʳامॽɻة والʺقالات الʱي تʻاولʗ  على الʖʱؔ ةالॼاحʲ تاعʸʙʺʱادر الʲانȄʨة : الʺ-

الʺʛتʢॼة  مʨضʨع الʙراسة ȞʷǼل مॼاشʛ وغʛʽ مॼاشʛ وذلʥ للʨقʨف على الأسʝ العلʺॽة الʙʴيʲة

  Ǽالʙراسة مʨضʨع الʘʴॼ، والʱي ساعʙت في بʻاء الإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة.

  صʗق وثॺات الاسॻʮʯان ؕأداة للʗراسة: -راǺعاً 

 الʗʶق: .1

للʴʱقȘ مʧ صʙق الاسॼʱانة، قامʗ الॼاحʲة ʶʴǼاب معامل الارتॼاȋ الؔلي (بʛʽسʨن) لॽʺʳع فقʛات 

  الاسॼʱانة وأعʢى الʱʻائج الʱالॽة:

  ) يʥʻʮ الʗʶق لؒامل مʲاور الاسॺʯانة1الʗʱول (

  SPSSالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالǺ ʔالاعʸʯاد على بʙنامج الʲʯلʻل الإحʶائي 

وهʚȞا نʙʳ مʧ خلال معلʨمات الʙʳول أعلاه أن معامل بʛʽسʨن Ǽالॼʶʻة لؔامل مʴاور الاسॽʰʱان 

) وهي تعʛʰʱ جʙʽة وتعʝȞ ارتॼاȋ الأسʯلة مع مʴاور الاسॽʰʱان مʺا يʙل على ॽʀ0.659ʺة (أعʢى 

  صلاحʱʽه.

 الॺʰات: .2

 Șقʴʱال ʦت ʙانوقॽʰʱات الاسॼث ʧقام م ʙاخ وقॼو نʛؗ قة معامل ألفاȄʛʢǼʗ ةالʲاحॼ  ʛʽغʱاب ؗل مʶʴǼ

  ȞʷǼل مʱʶقل وأعʢى الʱʻائج الʱالॽة:

I. :قلةʯʴʸراسة الʗات الʙʻغʯم  

  مȎʦʯʴ الʗلالة  معامل الارتॺاȉ  الاسॺʯانةكامل مʲاور 
0.659  0.00  
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 الʙʱرʖȄالॼُعʙ الأول:  .1

 ) يʥʻʮ ثॺات Ǻُعʗ الʗʯر2ʔȂالʗʱول (

ʔȂرʗʯال ʗعǺُ  ةʹʻاد العʙد أفʗد  عʦʹʮد الʗاخ  عॺو نʙؕ ار الفاॻɹم  

40  5  0.764  

 SPSSالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʰة Ǻالاعʸʯاد على بʙنامج الʲʯلʻل الإحʶائي 

ʛؗو نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول الʶابǼ Șأن نʱائج Ǽعʙ الʙʱرʖȄ أكʛʰ مʧ معʙل القʨʰل إذ أن نʱائج ألفا 

% وهي نʳॽʱة جʙʽة مʺا يʙل على أن الॼعʙ له درجة عالॽة مʧ الॼʲات 76.4أعʗʢ لها  خنॼا

 وصالʴة للاسʙʵʱام مع العʻʽة في الʙراسة.

 تʦॽʺʸ الʣʨائفالॼُعʙ الʲاني:  .2

  تʤॻʸʶ الʡʦائف) يʥʻʮ ثॺات Ǻُعʗ 3الʗʱول (

 ʗعǺُائفʡʦال ʤॻʸʶة  تʹʻاد العʙد أفʗد  عʦʹʮد الʗاخ  عॺو نʙؕ ار الفاॻɹم  

40  5  0.766  

 ǺSPSSالاعʸʯاد على بʙنامج الʲʯلʻل الإحʶائي  الॺاحʰةالʗʶʸر: مʥ إعʗاد 

 ʙعǼ ائجʱأن نǼ Șابʶول الʙʳخلال ال ʧم Ȏائفنلاحʣʨال ʦॽʺʸائج  تʱل إذ أن نʨʰل القʙمع ʧم ʛʰأك

% وهي نʳॽʱة جʙʽة مʺا يʙل على أن الॼعʙ له درجة عالॽة مʧ 76.6ألفا ʛؗو نॼاخ أعʗʢ لها نॼʶة 

  الॼʲات وصالʴة للاسʙʵʱام مع العʻʽة في الʙراسة.

3.  :ʘالʲال ʙعॼُالʛȄʨʢʱة الॽʳॽاتʛʱاس 

  اسʙʯاتॻʱॻة الʙȂʦʠʯ) يʥʻʮ ثॺات Ǻُعʗ 4الʗʱول (

 ʗعǺُʙȂʦʠʯة الॻʱॻاتʙʯة  اسʹʻاد العʙد أفʗد  عʦʹʮد الʗاخ  عॺو نʙؕ ار الفاॻɹم  

40  5  0.647  

 ǺSPSSالاعʸʯاد على بʙنامج الʲʯلʻل الإحʶائي  الॺاحʰةالʗʶʸر: مʥ إعʗاد 
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 ʙعǼ ائجʱأن نǼ Șابʶول الʙʳخلال ال ʧم Ȏنلاح ʛȄʨʢʱة الॽʳॽاتʛʱل إذ أن اسʨʰل القʙمع ʧم ʛʰأك

% وهي نʳॽʱة جʙʽة مʺا يʙل على أن الॼعʙ له درجة 64.7نʱائج ألفا ʛؗو نॼاخ أعʗʢ لها نॼʶة 

  عالॽة مʧ الॼʲات وصالʴة للاسʙʵʱام مع العʻʽة في الʙراسة.

  الʦʤʻ والإجʛاءاتالॼعʙُ الʛاǼع:  .4

  الʹʤʢ والإجʙاءات) يʥʻʮ ثॺات Ǻُعʗ 5الʗʱول (

 ʗعǺُوالإج ʤʢʹاءاتالʙ  ةʹʻاد العʙد أفʗد  عʦʹʮد الʗاخ  عॺو نʙؕ ار الفاॻɹم  

40  5  0.771  

  ǺSPSSالاعʸʯاد على بʙنامج الʲʯلʻل الإحʶائي  الॺاحʰةالʗʶʸر: مʥ إعʗاد 

أكʛʰ مʧ معʙل القʨʰل إذ أن  الʦʤʻ والإجʛاءاتنلاحȎ مʧ خلال الʙʳول الʶابǼ Șأن نʱائج Ǽعʙ نʱائج 

% وهي نʳॽʱة جʙʽة مʺا يʙل على أن الॼعʙ له درجة 77.1نʱائج ألفا ʛؗو نॼاخ أعʗʢ لها نॼʶة 

  عالॽة مʧ الॼʲات وصالʴة للاسʙʵʱام مع العʻʽة في الʙراسة.

II.  :عǺاʯال ʙʻغʯʸفيالॻʡʦالأداء ال: 

 تʥʻʴʲ الأداء الॻʡʦفي) يʥʻʮ ثॺات Ǻُعʗ مʯغʙʻ 6الʗʱول (

 ʗعǺُالأداء ʥʻʴʲة  تʹʻاد العʙد أفʗد  عʦʹʮد الʗاخ  عॺو نʙؕ ار الفاॻɹم  

40  5  0.732  

  ǺSPSSالاعʸʯاد على بʙنامج الʲʯلʻل الإحʶائي  الॺاحʰةالʗʶʸر: مʥ إعʗاد 

أكʛʰ مʧ  الأداء الॽʣʨفينلاحȎ مʧ خلال الʙʳول الʶابǼ Șأن نʱائج الʺʱغʛʽ الʱاǼع الȑʚ يʲʺʱل في 

% وهي نʳॽʱة جʙʽة مʺا يʙل على أن 73.2معʙل القʨʰل إذ أن نʱائج ألفا ʛؗو نॼاخ أعʗʢ لها نॼʶة 

  الॼعʙ له درجة عالॽة مʧ الॼʲات وصالʴة للاسʙʵʱام مع العʻʽة في الʙراسة.

III. :انةॼʱلة الاسʯة لؔامل أسॼʶʻالǼ اتॼʲاس معامل الॽʀ 
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 ) يʥʻʮ الॺʰات لؒامل الاسॺʯانة7الʗʱول (

  
  كامل الاسॺʯانة

  مॻɹار الفا ʙؕو نॺاخ  عʗد الʦʹʮد  عʗد أفʙاد العʻʹة

40  25  0.887  

  ǺSPSSالاعʸʯاد على بʙنامج الʲʯلʻل الإحʶائي  الॺاحʰةالʗʶʸر: مʥ إعʗاد 

 ʙمع ʧم ʛʰانة أكॼʱة لؔامل الاسॼʶʻالǼ اتॼʲق والʙʸائج الʱأن نǼ Șابʶول الʙʳخلال ال ʧم Ȏنلاح

% وهي نʳॽʱة عالॽة مʺا يʙل على أن 92.4ألفا ʛؗو نॼاخ أعʗʢ لها نॼʶة القʨʰل إذ أن نʱائج 

  الاسॼʱانة لها درجة عالॽة مʧ الॼʲات وصالʴة للاسʙʵʱام مع العʻʽة في الʙراسة.

ʴراسة: -اً خامʗة الʹʻع ʝائʶخ  

1. :ʝʻʳال 

  ) يʥʻʮ تʦزع أفʙاد عʻʹة الʖʲॺ وفȖ مʯغʙʻ ال8ʛʹʱالʗʱول (

  
  

ʛʹʱال ʙʻغʯم  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الفʭات

ʛؗ27.5  11  ذ%  

  %72.5  29  أنʲى

  %100    الʦʸʱʸع الؒلي

  ǺSPSSالاعʸʯاد على بʙنامج الʲʯلʻل الإحʶائي  الॺاحʰةالʗʶʸر: مʥ إعʗاد 

% حʘʽ بلغ عʙدهǼ27.5 ʦالʱالي يʨضح الʙʳول الʶابȘ أن نॼʶة الʨؗʚر في العʻʽة الʺʙروسة قʙرها 

  فʛد. 29% حʘʽ بلغ عʙدهʦ 72.5فʛد، في حʧʽ أن نॼʶة الإناث ؗان قʙرها  11

 ʛʶفǽ اʚد الاناث وهʙع ʧم ȍʨʴل ملȞʷǼ راسة أقلʙة الʻʽع عʺʱʳر في مʨؗʚد الʙة أن عʲاحॼال Ȑʛت

ة للإناث ȞʷǼل أكʛʰ نʛʤاً لهʛʳة الʨؗʚر  ʛؗʷاب الʢقʱر الأكفاء اسʨؗʚد الʙع ʟاقʻوت ʛʢخارج الق

  القʛʢ .الʺʨʱاجʙة في 
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  ) تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʖʲॺ حʔʴ مʯغʙʻ ال1ʛʹʱالȜʵل (

  
 ʪلاعتماد على معطيات الجدول السابق الباحثةالمصدر: من إعداد 

2. :ʛʺالع 

  ) يʥʻʮ تʦزع أفʙاد عʻʹة الʖʲॺ وفȖ مʯغʙʻ الع9ʙʸالʗʱول (

  
  

ʙʸالع ʙʻغʯم  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الفʭات
 ʧ52.5  21  29إلى  20م%  

 ʧ40  16  39إلى  30م%  

 ʧم ʛʲ7.5  3  40أك%  

  %100  40  الʦʸʱʸع الؒلي

  ǺSPSSالاعʸʯاد على بʙنامج الʲʯلʻل الإحʶائي  الॺاحʰةالʗʶʸر: مʥ إعʗاد 

 ʧʽب ʦاوح أعʺارهʛʱت ʧيʚال ʧʽفʣʨʺا أن الʻيʙح لʹʱقة يǼاʶائج الʱʻخلال ال ʧة إلى  20إذاً مʻ29س 

 ʦهʱʰʶراسة إذ أن نʙع الʺʱʳم ʧى مʺʤة العॽʰن الغالʨنʨȞǽ ةʻ52.5س ʦدهʙبلغ ع ʘʽد،  21% حʛف

 ʧاوزون سʳʱي ʧيʚاد الʛا الأفʺʻʽ40ب  ʦهʱʰʶة إذ أن نॼʶالأقل ن ʦة فهʻبلغ 7.5س ʘʽح Ȍفق %

27%

73%

الجنس

ذكر

أنثى
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 ʦدهʙ3ع  ʧʽب ʦوح أعʺارهʛʱت ʧيʚال ʧʽفʣʨʺوال ʦأعʺاره ʦه ʧم ʧʽفʣʨʺا الʺʻʽاد، بʛة إ 30أفʻلى س

39  ʗؗان ʦهʱʰʶة نʻ40س ʦدهʙبلغ ع ʘʽد 16% حʛف.  

وهʚا ǽفʛʶ اسʱقʢاب هʦ مʧ فʯة الॼʷاب  الأكȄʛʲة أن مʱʳʺع عʻʽة الʙراسة تȐʛ الॼاحʲةȃالʱالي و 
ة للʙماء الʙʳيʙة  ʛؗʷو الʛʰʱعȄ ةʜʽة مॽʶافʻلها . ت  

  
  ) توزيع أفراد عينة البحث حسب متغير العمر2الشكل (

  
  الॺاحʰة Ǻالاعʸʯاد على معॻʠات الʗʱول الʴابȖالʗʶʸر: مʥ إعʗاد 

  الʺʕهل العلʺي: .3

  ) يʥʻʮ تʦزع أفʙاد عʻʹة الʖʲॺ وفȖ مʯغʙʻ الʓʸهل العلʸي10الʗʱول (

  
  
  

  مʯغʙʻ الʓʸهل العلʸي

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الفʭات
  %5  2  ثانȄʨة

Ȍسʨʱم ʙ20  8  معه%  

  %70  28  إجازة جامॽɻة

  %5  2  دراسات علॽا

  %100  40  الʦʸʱʸع الؒلي

 ǺSPSSالاعʸʯاد على بʙنامج الʲʯلʻل الإحʶائي  الॺاحʰةالʗʶʸر: مʥ إعʗاد 
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% حʘʽ بلغ 5ونلاحȎ مʧ خلال الʙʳول الʶابȘ أن نॼʶة الʺʣʨفʧʽ مʧ حʺلة الʷهادة الʲانȄʨة هي 

 ʦدهʙعʧديʛف ʦهʱʰʶن ʗة بلغʢسʨʱʺال ʙي الʺعاهʳȄʛخ ʧاد مʛا الأفʺʻʽ20، ب ʦدهʙأ 8% وع ،ʦد وهʛف

 ʦهʱʰʶة نॽɻامʳهادات الʷحʺلة ال ʧم ʦه ʧا مʺʻʽ70ب ʦدهʙلغ عʰȄاد  28% وʛة الأفॼʶا نʺʻʽد، بʛف

  .فقȌ فʛديʧ% حʘʽ بلغ عʙدهʦ 5الʚيʧ أتʺʨا الʙراسات العلॽا هي 

 هʚه وتʙل عʻʽة الʘʴॼ هʦ مʧ خʳȄʛي الʳامعاتأن الغالॽʰة الȐʛʰؔ مʧ أفʛاد  تȐʛ الॼاحʲةǼالʱالي 

ة في الʱعلॽʺي الʺȐʨʱʶ  وارتفاع ॽةلʺالع الʺʕهلات بʅॽʣʨʱ ةʛؗʷال اهʱʺام علىت الॽʰانا ʛؗʷال.  

) توزيع أفراد عينة البحث حسب متغير المؤهل العلمي3الشكل (

  
  Ǻالاعʸʯاد على معॻʠات الʗʱول الʴابȖ الॺاحʰةالʗʶʸر: مʥ إعʗاد 

 سʨʻات الʛʰʵة: .4

  مʯغʙʻ سʹʦات الʙʮʳة) يʥʻʮ تʦزع أفʙاد عʻʹة الʖʲॺ وفȖ 11الʗʱول (

  
  

 ʙʻغʯات مʦʹس
  الʙʮʳة

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الفʭات

 ʧات 5أقل مʨʻ65  26  س%  

 ʧات 10إلى  5مʨʻ22.5  9  س%  

 ʧم ʛʲات 10أكʨʻ12.5  5  س%  

  %100  40  الʦʸʱʸع الؒلي
  ǺSPSSالاعʸʯاد على بʙنامج الʲʯلʻل الإحʶائي  الॺاحʰةالʗʶʸر: مʥ إعʗاد 
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حʘʽ أن نʱʰʶهʦ سʨʻات  5تʺʱلʥ خʛʰة عʺل أقل مʧ إذا نʙʳ أن الॼʶʻة الأكʛʰ مʧ عʻʽة الʙراسة 

65 ʦدهʙبلغ ع ʘʽد،  26% حʛةفॼʶون  ʧم ʦتهʛʰاوح خʛʱت ʧيʚال ʧʽفʣʨʺات إلى  5الʨʻ10س 

سʨʻات في  10، بʻʽʺا الأفʛاد الʚيʧ تʳʱاوز خʛʰتهʦ أفʛاد 9% وȃلغ عʙدهʦ 22.5نʱʰʶهʦ سʨʻات 

ة  ʛؗʷال ʘʽالأقل ح ʦأن ه ʦهʱʰʶ12.5ن ʦدهʙلغ عȃاد 5% وʛأف.  

 عʙد سʨʻات الʛʰʵةالعاملʨن الʚيʧ  ؗانʗ مʧ فʯة الॼʷاب هʚا ǽفʛʶ أن الفʯة العʺȄʛةلغالॽʰة نʛʤاً 

ʦيهʙراسة  لʙة الʻʽع عʺʱʳم ʧة مॽʰالغال ʗات ؗانʨʻس ʝʺخ ʧأقل م.  

  ) توزيع أفراد عينة البحث حسب متغير الخبرة4الشكل (

  ʪلاعتماد على معطيات الجدول السابق الباحثةالمصدر: من إعداد 

  تʲلʻل اتʱاهات أفʙاد عʻʹة الʗراسة: -سادساً 

لʙراسة اتʳاهات أفʛاد العʻʽة تʦ حʶاب الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ لؔل ॼɺارة مॼɺ ʧارات 

Ȍسʨʱʺاس الॽʀ خلال ʧارة مॼɺ افقة لؔلʨʺاس درجة الॽʀ ʦان وتॽʰʱول الآتي  الاسʙʳال ʧʽʰȄابي وʶʴال

  معايॽʀ ʛʽاس الʺʨʱسȌ الʶʴابي:

  ) يʥʮ مȎʦʯʴ الʸॻɿة الʹاتʱة لॺɹارات الاسॻʮʯان12جʗول (

  مʹʳفʷة جʗاً   مʹʳفʷة  مʦʯسʠة  جʗʻة  عالॻة
4.20 – 5 3.40 – 4.19  2.60 – 3.39  1.80 – 2.59  1 – 1.79  
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1. ʙعǼُ اتʛل فقʽلʴت :ʖȄرʙʱال  

 .الʗʯرʔȂ) يʥʻʮ الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لॺɹارات Ǻُعʗ 13الʗʱول (

ʤقʙارة  الॺɹال   Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

درجة 
  الʦʸافقة

  
ʶǽاعʙ الʙʱوʛȄ الॽʣʨفي على تʙʴيʙ الاحॽʱاجات   1

  الʙʱرॽʰȄة
  جʙʽة  0.533  4.15

2  ʦهʛȄوʙل تʰؗاف ق ʖȄرʙإلى ت ʧʽفʣʨʺع الʹʵǽ  4.20  0.687  ةॽعال  

ʶǽاهʦ الʙʱوʛȄ في تفعʽل قʙرات الʺʣʨف مʧ خلال   3
 Ȑʛاز الأعʺال الأخʳة لإنʙيʙه على مهارات جॼȄرʙت  

  عالॽة  0.630  4.25

ʷǽعʛ الʺʣʨف Ǽعʙ تʙرॼȄه Ǽالقʙرة على الʅॽؔʱ مع   4
  أȑ وॽʣفة يʦʱ تʙوʛȄه إلʽها

  جʙʽة  1.000  3.98

5   ʙأكʱف للʣʨرات ؗل مʙق ʙيʙʴʱة ب ʛؗʷال ʦʱته ʧم
 Ȑʛفة أخॽʣو ȑفه مع أॽؔة تॽانȞإم  

  جʙʽة  0.686  4.13

ʙعॼُات الʛع فقॽʺة  0.437  4.14  جʙʽج  
  ǺSPSSالاعʸʯاد على بʙنامج الʲʯلʻل الإحʶائي  الॺاحʰةالʗʶʸر: مʥ إعʗاد 

  

 ʙعǼُ دʨا على وجʨأجʺع ʙراسة قʙة الʻʽاد عʛا أن أفʻيʙل ʧʽʰʱي Șابʶول الʙʳات الॽʢخلال مع ʧم ʖȄرʙʱال

 ʗبلغ ʙق ʙعॼُارات الॼɻة لॽابʶʴات الʢسʨʱʺع الʨʺʳعلى  4.14إذ أن م ʙʽل جȞʷǼ نʨافقʨم ʦأنه ȑإ

 ʙعǼُ لʨانة حॼʱارات الاسॼɺ ما جاء فيʖȄرʙʱال .  

ة تهǼ ʦʱعʺلॽة الʙʱرʖȄ لʺا لها مʧ أثʛ على ȃالʱالي و  ʛؗʷقة أن الǼاʶائج الʱʻخلال ال ʧة مʲاحॼال Ȑʛت

 Ȑʨʱʶفيرفع مॽʣʨة . الأداء ال ʛؗʷفي ال ʧʽرات ومهارات العاملʙق ʜȄʜوتع  
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  Ǽعʙ تʦॽʺʸ الʣʨائف: تʴلʽل فقʛات .2

تʤॻʸʶ ) يʥʻʮ الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لॺɹارات Ǻُعʗ 14الʗʱول ( 

 .الʡʦائف

ʤقʙارة  الॺɹال   Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

درجة 
  الʦʸافقة

  
الʙʱوʛȄ الॽʣʨفي عʙʻ تʕخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار سॽاسة   1

  تʦॽʺʸ أȑ وॽʣفة
  جʙʽة  0.563  4.13

2   Șʽʰʢة في تʺʺʸʺائف الʣʨع مهارات الʨʻت ʙاعʶǽ
  الʙʱوʛȄ الॽʣʨفي

  جʙʽة  0.556  3.92

تʶاهʦ سॽاسة تʦॽʺʸ الʣʨائف في تʶهʽل عʺلॽة   3
  الʙʱوʛȄ الॽʣʨفي

  جʙʽة  0.639  4.05

4   ȑʚال ʙʽʳال ʦॽʺʸʱالǼ ةʺʤʻʺائف في الʣʨال ʜʽʺʱت
  ʶǽاعʙ على الʙʱوʛȄ الॽʣʨفي

  جʙʽة  0.700  3.85

  جʙʽة  0.949  3.85  يʦʱ وصف الʸعȃʨات في ؗل وॽʣفة للʱغلʖ علʽها  5
ʙعॼُات الʛع فقॽʺة  0.512  3.96  جʙʽج  

  ǺSPSSالاعʸʯاد على بʙنامج الʲʯلʻل الإحʶائي  الॺاحʰةالʗʶʸر: مʥ إعʗاد 

  

 ʙعǼُ دʨا على وجʨأجʺع ʙراسة قʙة الʻʽاد عʛا أن أفʻيʙل ʧʽʰʱي Șابʶول الʙʳات الॽʢخلال مع ʧم

إȑ أنهʦ  3.96إذ أن مʨʺʳع الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لॼɻارات الॼُعʙ قʙ بلغʗ  تʦॽʺʸ الʣʨائف

 ʙعǼُ لʨانة حॼʱارات الاسॼɺ على ما جاء في ʙʽل جȞʷǼ نʨافقʨائفمʣʨال ʦॽʺʸوجهة  ،ت ʧوم

ة نʛʤ الॼاحʲة أن هʻاك اهʱʺام مʧ قʰل  ʛؗʷال ʨال ʦॽʺʸʱقةبǼاʶائج الʱʻات الॽʢمع ʖʶائف حʣ .  
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3.  ʙعǼُ اتʛل فقʽلʴت:ʛȄʨʢʱة الॽʳॽاتʛʱاس 

اسʙʯاتॻʱॻة ) يʥʻʮ الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لॺɹارات Ǻُعʗ 15الʗʱول (

ʙȂʦʠʯال. 

ʤقʙارة  الॺɹال   Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

درجة 
  الʦʸافقة

  
1   ʛȄʨʢʱات الॽʻوتق ʖʽأسال ʙفي أحॽʣʨال ʛȄوʙʱال ʙعǽ

  الॽʣʨفي
  عالॽة  0.660  4.23

2   ʨʺʻصة للʛف الفʣʨʺفي للॽʣʨال ʛȄوʙʱح الʻʺǽ
  والʨʢʱر الॽʣʨفي

  عالॽة  0.586  4.38

3   ʛاغʨʷفي في ملئ الॽʣʨال ʛȄʨʢʱة الॽʳॽاتʛʱاس ʙاعʶت
 ʛȄوʙʱام الʙʵʱاسǼفيॽʣʨال  

  عالॽة  0.588  4.25

4   ʜȄʜف وتعʣʨʺال ʛȄʨʢإلى ت ȑدʕفي يॽʣʨال ʛȄوʙʱال
  قʙراته ومهاراته

  جʙʽة  0.549  4.18

5  ʛʽʽغʱلل ʧʽفʣʨʺمقاومة ال ʧم ʙʴفي ال ʛȄوʙʱال ʦاهʶǽ  3.90  0.871  ةʙʽج  
ʙعॼُات الʛع فقॽʺة  0.425  4.18  جʙʽج  

  ǺSPSSالاعʸʯاد على بʙنامج الʲʯلʻل الإحʶائي  الॺاحʰةالʗʶʸر: مʥ إعʗاد 

  

 ʙعǼُ دʨا على وجʨأجʺع ʙراسة قʙة الʻʽاد عʛا أن أفʻيʙل ʧʽʰʱي Șابʶول الʙʳات الॽʢخلال مع ʧم

ʛȄʨʢʱة الॽʳॽاتʛʱاس  ʗبلغ ʙق ʙعॼُارات الॼɻة لॽابʶʴات الʢسʨʱʺع الʨʺʳ4.18إذ أن م  ʦأنه ȑإ

 ʙعǼُ لʨانة حॼʱارات الاسॼɺ على ما جاء في ʙʽل جȞʷǼ نʨافقʨمʛȄʨʢʱة الॽʳॽاتʛʱاس  Ȑʛالي تʱالȃو

ة لʙيها اسʛʱاتॽʳॽة  ʛؗʷأن الȃو ʛȄʨʢʱة الॽʳॽاتʛʱاسǼ ة ʛؗʷام الʺʱإلى اه ʛʽʷائج تʱʻة أن الʲاحॼال

.ʛȄʨʢʱة في الʴواض  
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4.  ʙعǼُ اتʛل فقʽلʴاءات:تʛوالإج ʦʤʻال 

 .الʹʤʢ والإجʙاءات) يʥʻʮ الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لॺɹارات Ǻُعʗ 16الʗʱول (

ʤقʙارة  الॺɹال   Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

درجة 
  الʦʸافقة

  
1   ʦʤʻع الʳʷاءاتتʛة على  والإج ʛؗʷعة في الॼʱʺال

  اسʙʵʱام الʙʱوʛȄ الॽʣʨفي ॽʶؗاسة
  جʙʽة  0.641  4

2   ʛȄوʙʱال ʛʰʱعǽ يʱاءات الʛوالإج ʦʤʻال ʧفي مॽʣʨال
ة ʛؗʷالǼ هاʛȄʨʢام بها وتʺʱالاه ʦʱي  

  جʙʽة  0.716  3.73

3   ʦʤاءاتتقلل نʛجȂو  Ȑʙي لʶفʻال Ȍالʹغ ʧة م ʛؗʷال
 Ȑʛائف الأخʣʨالى ال ʛȄوʙʱال ʙʻع ʧʽفʣʨʺال  

  جʙʽة  0.797  3.68

4   ʦراتهʙاز قʛإبǼ ʧʽفʣʨʺاءات للʛوالإج ʦʤʻح الʺʶت
  الʱي يʦʱ تʙوʛȄهʦ إلʽها ومهاراتهʦ في الʣʨائف

  جʙʽة  0.526  4.07

5   ʧȞʺǽ يʱات الॽق والآلʛʢاءات الʛوالإج ʦʤʻد الʙʴت
ة ʛؗʷالǼ امهاʙʵʱاس  

  جʙʽة  0.757  3.88

ʙعॼُات الʛع فقॽʺة  0.501  3.87  جʙʽج  
  ǺSPSSالاعʸʯاد على بʙنامج الʲʯلʻل الإحʶائي  الॺاحʰةالʗʶʸر: مʥ إعʗاد 

  

 ʙعǼُ دʨا على وجʨأجʺع ʙراسة قʙة الʻʽاد عʛا أن أفʻيʙل ʧʽʰʱي Șابʶول الʙʳات الॽʢخلال مع ʧم

إȑ أنهʦ  3.87إذ أن مʨʺʳع الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لॼɻارات الॼُعʙ قʙ بلغʗ  الʦʤʻ والإجʛاءات

 ʙعǼُ لʨانة حॼʱارات الاسॼɺ على ما جاء في ʙʽل جȞʷǼ نʨافقʨاءاتمʛوالإج ʦʤʻالي فأ الʱالȃن و

ة  ʛؗʷام الʺʱإلى اه ʛʽʷائج تʱʻاءاتالʛوالإج ʦʤʻالǼ .ة ʛؗʷعة في الॼʱʺال  
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  الأداء الॻʡʦفي:Ǻُعʗ  الʯʸغʙʻ الʯاǺع:

) يʥʻʮ الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لॺɹارات الʯʸغʙʻ الʯاǺع 17الʗʱول ( 

  :الأداء الॻʡʦفيالʰʸʯʸل في 

ʤقʙارة  الॺɹال   Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

 الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال  

درجة 
  الʦʸافقة

  
ʶǽاعʙ الʙʱوʛȄ الॽʣʨفي على فهʦ مʢʱلॼات العʺل   1

ة مʺا ʧʶʴǽ في  ʛؗʷلفة في الʱʵʺالإدارات ال ʧʽب
  الأداء

  جʙʽة  0.903  3.83

2   ʛثʕات مʺا يʚات الॼة لإثʙيʙصة جʛف ʛȄوʙʱال ʛفʨي
ʧʽفʣʨʺاً على أداء الॽابʳǽإ  

  جʙʽة  0.599  4.28

 والʺهاراتʶǽهʦ الʙʱوʛȄ الॽʣʨفي في تॼادل الʛʰʵات   3
ة والأقʶامبʧʽ الإدارات  ʛؗʷلفة في الʱʵʺال  

  جʙʽة  0.533  4.15

ॽɿॽة   4 ʶǽاعʙ الʙʱوʛȄ الॽʣʨفي في معʛفة صلاحॽات وؗ
  أداء ؗل مهام في العʺل بʙقة

  جʙʽة  0.599  4.28

5   ʖاهʨاف مʷʱفي في اكॽʣʨال ʛȄوʙʱال ʦاهʶǽ
ʧʽفʣʨʺال  

  جʙʽة  0.526  4.33

ʙعॼُات الʛع فقॽʺة  0.449  4.17  جʙʽج  
 ǺSPSSالاعʸʯاد على بʙنامج الʲʯلʻل الإحʶائي  الॺاحʰةالʗʶʸر: مʥ إعʗاد 

تʱأثȞʷǼ ʛل  الأداء الॽʣʨفي اسʻʱاداً على بॽانات الʙʳول الʶابȘ نȐʛ أن أفʛاد العʻʽة أجʺعʗ على أن

حʘʽ  4.17إذ أن مʨʺʳع الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لॼɻارات الॼُعʙ قʙ بلغʗ  الʙʱوʛȄ الॽʣʨفيكǼ ʛʽʰعʺلॽة 

ʨع وهǼاʱال ʛʽغʱʺال ʟʵǽ اʺॽɾ انॽʰʱارات الاسॼɺ افقة علىʨʺال ʧة مʙʽرجة جʙب ʦʶʱت ʦاتهǼإجا ʗكان 

  .الأداء الॽʣʨفي

ʛʽʰؗ في دورॽʣʨال ʛȄوʙʱة أن للʲاحॼال Ȑʛالي تʱالȃو ʛؗʷفي ال ʧʽفي للعاملॽʣʨل على الأداء الʴة م

  الʙراسة.
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   اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة: -اً اǺعس

الأداء الॻʡʦفي  مȎʦʯʴ  على لʗʯوʙȂ الॻʡʦفيليʦجʗ أثʙ ذو دلالة معʹȂʦة الفʙضॻة الʙئॻʴॻة :  

ة الفʓاد للʙʶافة والʦʲالات الʸالॻة. ʙؕفي ش ʥʻللعامل 

 وʱȄفʛع عʻها الفʛضॽات الفॽɺʛة الʱالॽة:

H1  ةȂʦʹذو دلالة مع ʙأث ʗجʦي :ʔȂرʗʯافة على  للʙʶاد للʓة الف ʙؕفي ش ʥʻالعامل Ȏʗفي لॻʡʦالأداء ال

  والʦʲالات الʸالॻة.

  الأولى) يʧʽʰ تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ لاخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة 18الʙʳول (

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .664a .440 .426 .34074 

a. Predictors: (Constant), التدريب 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.472 1 3.472 29.905 .000b 

Residual 4.412 38 .116   

Total 7.884 39    

a. Dependent Variable: الوظيفي الأداء  

b. Predictors: (Constant), التدريب 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.345 .519  2.589 .014 

 000. 5.469 664. 125. 682. التدريب

a. Dependent Variable: الوظيفي الأداء  

  SPSSالʺʙʸر: مʧ مʛʵجات بʛنامج 
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 للʙʱرʖȄيʨجʙ أثʛ ذو دلالة معȄʨʻة والقائلة  نقʰل الفʛضॽةǼالʱالي ومʧ خلال بॽانات الʙʳول الʶابȘ فأنʻا 

ة الفʕاد للʛʸافة والʨʴالات الʺالॽة الأداء الॽʣʨفيعلى  ʛؗفي ش ʧʽالعامل Ȑʙأن ل ʙʳن ʘʽة  حʺॽʀ

معامل الارتॼاȋ والॼالغ )، ؗʺا ॽʀ ʛʽʷǽʺة 0.05(مʧ ) وهي أقل 0.00مȐʨʱʶ الʙلالة لʙيʻا هي (

)0.664 ȑدʛʡ ȋاॼاك ارتʻعلى أن ه ( ȑʨأن  ق ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʛʽʷوت ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽبʖȄرʙʱال 

ǽ) هʱʺॽʀ ل ماʲʺ44ا ʧلʺ%) مʛثʕي تʱات الʛʽغʱ فيॽʣʨعلى الأداء ال.  

  ومʧ خلال الʙʳول الʶابȘ تʨؔن معادلة الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ على الʨʴʻ الʱالي:

)ʖȄرʙʱفي=  1.345+  0.682 )الॽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴت  

 الʙʱرʨȞǽ (%ʖȄن هʻاك أثʛ في 1درجة مॽɻارȄة واحʙة ( الأداء الॽʣʨفيمȐʨʱʶ  وهʚا ǽعʻي أنه ؗلʺا زاد

  ).Ǽ0.682ʺقʙار (

  

2 H ʗجʦة  : يȂʦʹذو دلالة مع ʙائف علىأثʡʦال ʤॻʸʶʯة  ل ʙؕفي ش ʥʻالعامل Ȏʗفي لॻʡʦالأداء ال

  والʦʲالات الʸالॻة.الفʓاد للʙʶافة 

 

 الʲانॽة) يʧʽʰ تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ لاخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة 19الʙʳول (

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .351a .123 .100 .42659 

a. Predictors: (Constant), تصميم الوظائف 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .969 1 .969 5.323 .027b 

Residual 6.915 38 .182   

Total 7.884 39    

a. Dependent Variable: الوظيفي الأداء  

b. Predictors: (Constant), تصميم الوظائف 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.953 .532  5.553 .000 

 027. 2.307 351. 133. 307. تصميم الوظائف

a. Dependent Variable: الوظيفي الأداء  

  SPSSالʺʙʸر: مʧ مʛʵجات بʛنامج 

لʦॽʺʸʱ يʨجʙ أثʛ ذو دلالة معȄʨʻة والقائلة  نقʰل الفʛضॽةǼالʱالي ومʧ خلال بॽانات الʙʳول الʶابȘ فأنʻا 

ة الفʕاد للʛʸافة والʨʴالات الʺالॽة الأداء الॽʣʨفيالʣʨائف على  ʛؗفي ش ʧʽالعامل Ȑʙأن ل ʙʳن ʘʽح 

ॽʀ ʛʽʷǽʺة معامل الارتॼاȋ )، ؗʺا 0.05(مʧ ) وهي أقل 0.027نॽʀ ʙʳʺة مȐʨʱʶ الʙلالة لʙيʻا هي (

بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ وتॽʀ ʛʽʷʺة معامل الʙʴʱيʙ أن  مʨʱسȌ) على أن هʻاك ارتॼاʛʡ ȋدȑ 0.351والॼالغ (

  .الأداء الॽʣʨفيمȐʨʱʶ على  ʱغʛʽات الʱي تʕثʛʺ%) مʧ ال12.3تʺʲل ما ʱʺॽʀه ( تʦॽʺʸ الʣʨائف

 Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴن معادلة الانʨؔت Șابʶول الʙʳخلال ال ʧالي:ومʱال ʨʴʻعلى ال  

  تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي= 2.953+  0.307) تʦॽʺʸ الʣʨائف(

تʨȞǽ (% ʦॽʺʸن هʻاك أثʛ في 1درجة مॽɻارȄة واحʙة ( تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي وهʚا ǽعʻي أنه ؗلʺا زاد

  ).Ǽ0.307ʺقʙار ( الʣʨائف

 

3 H  ةȂʦʹذو دلالة مع ʙأث ʗجʦلا: ي ʙȂʦʠʯة الॻʱॻاتʙʯفي على سॻʡʦة الأداء ال ʙؕفي ش ʥʻالعامل Ȏʗل

  الفʓاد للʙʶافة والʦʲالات الʸالॻة.

  

 الʲالʲة) يʧʽʰ تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ لاخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة 20الʙʳول (

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .630a .397 .381 .35383 

a. Predictors: (Constant), استراتيجية التطوير 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.127 1 3.127 24.975 .000b 

Residual 4.757 38 .125   

Total 7.884 39    

a. Dependent Variable:  الوظيفي الأداء  

b. Predictors: (Constant), استراتيجية التطوير 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.387 .560  2.478 .018 

 000. 4.998 630. 133. 665. استراتيجية التطوير

a. Dependent Variable: الوظيفي الأداء  

  SPSSالʺʙʸر: مʧ مʛʵجات بʛنامج 

يʨجʙ أثʛ ذو دلالة معȄʨʻة والقائلة  نقʰل الفʛضॽةǼالʱالي ومʧ خلال بॽانات الʙʳول الʶابȘ فأنʻا 

ة الفʕاد للʛʸافة والʨʴالات الʺالॽةالأداء الॽʣʨفي على سʛʱاتॽʳॽة الʛȄʨʢʱ لا ʛؗفي ش ʧʽالعامل Ȑʙل 

)، ؗʺا ॽʀ ʛʽʷǽʺة 0.05(مʧ ) وهي أقل 0.00( نॽʀ ʙʳʺة مȐʨʱʶ الʙلالة لʙيʻا هي حʘʽ نʙʳ أن

بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ وتॽʀ ʛʽʷʺة معامل  قȑʨ ) على أن هʻاك ارتॼاʛʡ ȋدȑ 0.630معامل الارتॼاȋ والॼالغ (

الأداء مȐʨʱʶ على  ʱغʛʽات الʱي تʕثʛʺ%) مʧ ال39.7تʺʲل ما ʱʺॽʀه ( اسʛʱاتॽʳॽة الʛȄʨʢʱالʙʴʱيʙ أن 

  .الॽʣʨفي

 Șابʶول الʙʳخلال ال ʧالي:ومʱال ʨʴʻعلى ال Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴن معادلة الانʨؔت  

)ʛȄʨʢʱة الॽʳॽاتʛʱفي= 1.387+  0.665) اسॽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴت  

اسʛʱاتॽʳॽة %) ʨȞǽن هʻاك أثʛ في 1درجة مॽɻارȄة واحʙة ( الأداء الॽʣʨفي وهʚا ǽعʻي أنه ؗلʺا زاد

ʛȄʨʢʱار ( الʙقʺǼ0.665.(  
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4 H  ةȂʦʹذو دلالة مع ʙأث ʗجʦاءات ل: يʙوالاج ʤʢʹة على ل ʙؕفي ش ʥʻالعامل Ȏʗفي لॻʡʦالأداء ال

  الفʓاد للʙʶافة والʦʲالات الʸالॻة.

 الʛاǼعة) يʧʽʰ تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ لاخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة 21الʙʳول (

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .446a .199 .178 .40761 

a. Predictors: (Constant), النظم و الإجراءات 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.571 1 1.571 9.453 .004b 

Residual 6.313 38 .166   

Total 7.884 39    

a. Dependent Variable: الوظيفي الأداء  

b. Predictors: (Constant), النظم و الإجراءات 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.621 .508  5.161 .000 

 004. 3.075 446. 130. 400. النظم و الإجراءات

a. Dependent Variable: الوظيفي الأداء  

  SPSSالʺʙʸر: مʧ مʛʵجات بʛنامج 

لʦʤʻ ليʨجʙ أثʛ ذو دلالة معȄʨʻة والقائلة  نقʰل الفʛضॽةǼالʱالي ومʧ خلال بॽانات الʙʳول الʶابȘ فأنʻا 

ة الفʕاد للʛʸافة والʨʴالات الʺالॽة الأداء الॽʣʨفيعلى والاجʛاءات  ʛؗفي ش ʧʽالعامل Ȑʙل  ʘʽح ʙʳن

)، ؗʺا ॽʀ ʛʽʷǽʺة معامل الارتॼاȋ 0.05(مʧ ) وهي أقل 0.004نॽʀ ʙʳʺة مȐʨʱʶ الʙلالة لʙيʻا هي ( أن

بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ وتॽʀ ʛʽʷʺة معامل الʙʴʱيʙ أن  مʨʱسȌ) على أن هʻاك ارتॼاʛʡ ȋدȑ 0.446والॼالغ (

  .على الأداء الॽʣʨفي ʱغʛʽات الʱي تʕثʛʺ%) مʧ ال19.9تʺʲل ما ʱʺॽʀه ( الʦʤʻ والإجʛاءات

  ومʧ خلال الʙʳول الʶابȘ تʨؔن معادلة الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ على الʨʴʻ الʱالي:
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  الأداء الॽʣʨفي= 2.621+  0.400) الʦʤʻ والإجʛاءات(

الʨȞǽ (% ʦʤʻن هʻاك أثʛ في 1درجة مॽɻارȄة واحʙة ( الأداء الॽʣʨفيمȐʨʱʶ  وهʚا ǽعʻي أنه ؗلʺا زاد

  ).Ǽ0.400ʺقʙار ( والإجʛاءات
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  الʳاتʸة الفʶل الʙاǺع :

  الʹʯائج  -أولاً 

  الʦʯصॻات  –ثانॻاً 

  الʶʸادر والʙʸاجع  -ثالʰاً 

  الʸلاحȖ  –راǺعاً 
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  الʹʯائج : -أولاً 

  :مʻها ما يلي نʛؗʚ  هʦ الʱʻائجتʨصلʗ الॼاحʲة إلى أ ،  Ǽعʙ دراسة الʳانʖ الॽʰʢʱقي أو الʺʙʽاني 

 خلال ʧاهات  مʳل اتʽلʴراسة أتʙة الʻʽاد عʛف ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺاب الʶوح

 : أنتȐʛ الॼاحʲة لॼɻارات الاسॼʱانة 

•   ʦʤارات معॼɺ اورʴمʛȄوʙʱفي الॽʣرجة تجاء وʙة  بʙʽافقة جʨمʧʽʸقʱʶʺل الʰق ʧم.   

وȂدراك فهʦ وهʚا يʙل على لاسʛʱاتॽʳॽة الʛȄʨʢʱ كان  الॽʣʨفي الʙʱوʛȄ مʴاور مʧ مʨʴر علىأ  •

ʛȄʨʢة في ت ʛؗʷة الॽʳॽاتʛʱلاس ʧʽفʣʨʺة الॽʺʻفي وتॽʣʨال ʦارهʶإلى  م ʦهʱʽقʛوت ʦومهاراته ʦاتهʛʰخ

 والغاǽة الॽʣʨفي الʙʱوʛȄ جʨهʛ هʨ فعلॽاً  وهʚا الॽʣʨفي الʙʱوʛȄ عʛʰ وذلʥ أعلى مʻاصʖ وॽɿॽʣة

 تॽʰʢقه. مʧ الʺʛجʨة

ة مʺا يʙل على للʦʤʻ والإجʛاءات الʺॼʱ الॽʣʨفي ؗان الʙʱوʛȄ مʴاور مʧ مʨʴر أقل • ʛؗʷعة في ال

ة الاجʛاءات عʧ الʺʱʶقʧʽʸ الأفʛاد لȐʙ القʻاعة الؔاॽɾة وجʨد ضعف ʛؗʷعها الॼʱي تʱال ʦʤʻوال 

ʜȄʜعʱأ لʙʰم ʛȄوʙʱفي الॽʣʨله الʽوتفع. 

  خلال ʧا إلى أنه :ومʻصلʨات تॽضʛار الفॼʱاخ  

ة الفʕاد للʛʸافة لȐʙ العاملʧʽ  الأداء الॽʣʨفيعلى لʙʱرʖȄ ل يʨجʙ أثʛ ذو دلالة معȄʨʻة • ʛؗفي ش

  والʨʴالات الʺالॽة.

ة الفʕاد  الأداء الॽʣʨفيعلى  ʦॽʺʸ الʣʨائفلʱ  يʨجʙ أثʛ ذو دلالة معȄʨʻة • ʛؗفي ش ʧʽالعامل Ȑʙل

  للʛʸافة والʨʴالات الʺالॽة.

ة الأداء الʣʨعلى  سʛʱاتॽʳॽة الʛȄʨʢʱلايʨجʙ أثʛ ذو دلالة معȄʨʻة  • ʛؗفي ش ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽ

   والʨʴالات الʺالॽة. لʛʸافةل الفʕاد

ة الفʕاد  الأداء الॽʣʨفيوالإجʛاءات على  للʦʤʻيʨجʙ أثʛ ذو دلالة معȄʨʻة  • ʛؗفي ش ʧʽالعامل Ȑʙل

  للʛʸافة والʨʴالات الʺالॽة.

 ʧالʺقارنة خلال م ʧʽب ʖʶن ʛʽأثʱفي الॽʣʨال ʛȄوʙʱعاد الǼلفة لأʱʵʺأداء على ال ʧʽفʣʨʺال ʧʽʰت 
ة الʺʣʨفʧʽ أداء على تأثʛʽاً  الأكʛʲ هǼُ ʨعʙ الʙʱرʖȄ أن ʛؗʷه ،في الʚلف مع دراسة  وهʱʵة تʳॽʱʻال
 الʱي تʦ الʨʱصل فʽها إلى أن الʙʱرʖȄ ؗان الأقل تأثʛʽاً على الأداء الॽʣʨفي. ")2019(الʺʨʸل،"
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  أنʛȄوʙʱفي الॽʣʨه الʱأداء وعلاقǼ ʧʽة علاقة هي العاملॽة تؔاملॽʡاॼوارت ʘʽأنه ح ʛثʕقة يȄʛʢǼ 
 على الʨجه الॽʴʸح وȌʢʵȃ مʙروسة . ʡȘʰُ  إذا الʺʤʻʺة على إʳǽابॽة

 

  الʦʯصॻات : –ثانॻاً 

  ʧراسة مʙائج الʱته نʛهʣأ ȑʚتفع الʛʺال Ȑʨʱʶʺا الʚعلى ه ȍفاʴة سلاا خلالالॽار في عʺلʛʺʱ

ʱال ʛȄوʙفيॽʣʨال  ، ʅȄʛعʱه الǼامʺʱعاده، والاهǼاته وأॼلʢʱʺǼ  قهॽʰʢة تॽʺأهǼ ةॽɺʨʱقافة والʲال ʛʷون

ة، ʛؗʷوالʺلل في ال ʧʽوتʛال ʧم ʙʴلل ʥوذل .ʛʽʽغʱد ومقاومة الʨ ʛؗة الʛدائ ʧم ʟلʵʱوال 

  اف والʺهام والʺهاراتʙواضح للأه Ȍॽʢʵاك تʻن هʨȞǽ غي أنॼʻفي، يॽʣو ʛȄوʙت ȑأ ʚʽفʻل تʰق

بʧʽ الʺʣʨفʧʽ ووʣائفهʶǽ  ،ʦاعʙ هʚا الʨʱجॽه في تʴقȘʽ تʨافȘ أكʛʰ ،الʺʢلȃʨة لؔل وॽʣفة

  .وȃالʱالي ʧʶʴǽ مʧ أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة

 اॽآل ʙيʙʴال امام العʺل على تʳʺح الʶلف ȑدʕمʺا ي ،ʛȄوʙʱة الॽنة لعʺلʛة ومʴاءات واضʛجȂت و 

  .الʺʣʨفʧʽ للʛȄʨʢʱ والʙʳʱيʙ والʛقي إلى وʣائف أفʹل

 ةتʙيʙʳائف الʣʨفي ال ʧʽفʣʨʺلل ʖاسʻʺال ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱال ʛʽفʨ  ىʱها، حʽعل ʦهʻʽʽتع ʦʱي يʱال

 يʨʻȞʺʱا مʧ تʻفʚʽ مهامهȞǼ ʦفاءة وفعالॽة.

  الʺهام ʙيʙʴخلال ت ʧم ʥوذل ،ʧʽفʣʨʺرات ومهارات الʙمع ق ʖاسʻʱل يȞʷǼ ائفʣʨال ʦॽʺʸت

.Șʽل واضح ودقȞʷǼ فةॽʣʨات اللازمة للॽولʕʶʺوال 

 ص الʛف ʙيʙʴخلال ت ʧم ʥوذل ،ʧʽفʣʨʺة للʛʺʱʶم ʛȄʨʢة تॽʳॽاتʛʱوضع اس ʛȄʨʢʱة والॽʀʛʱ

ة، وتʨفʛʽ الʙعʦ والإرشاد للʺʣʨفʧʽ لʴʱقȘʽ أهʙافهʦ الʺهॽʻة. ʛؗʷاحة داخل الʱʺال 

  ائفʣʨال ʧʽل بȄʨʴʱة الॽل عʺلʽهʶʱل ʥفي، وذلॽʣʨال ʛȄوʙʱالǼ علقةʱʺاءات الʛوالإج ʦʤʻال ʘيʙʴت

.ʧʽفʣʨʺي لها على الʰلʶال ʛل الأثʽوتقل  

 لʨة حॽɾفاʷمات والʨالʺعل ʧم ʙȄʜʺال ʛʽفʨت  ʧʽʶʴʱل ʥوذل ،ʧʽفʣʨʺفي للॽʣʨال ʛȄوʙʱة الॽعʺل

ة. ʛؗʷلاء للʨقة والʲال Ȑʨʱʶم 

  ʖʲؗ ʧائج عʱʻال ʦॽʽعة وتقǼاʱمʦॽʽارد  وتقʨʺالعام لأداء ال Ȑʨʱʶʺفي على الॽʣʨال ʛȄوʙʱال ʛأث

ة والȄʛʷॼة في  ʛؗʷال ʙʵʱةااسʻȞʺʺات الʻʽʶʴʱاحات والʳʻال ʙيʙʴʱة لȄورʙات الʺॽʽقʱم ال. 
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  ادر والʙʸاجع :الʶʸ -ثالʰاً 

 الʗراسات العॻȁʙة  : 

 ة دراس )، ʅȄʛʷان 2011 علي،الʨʻعǼ ( ʛȄوʙʱفي الॽʣʨه الʛامعات الأداء على وأثʳالǼ 

 .الʶعʨدǽة

 ، لʨʸʺدراسة ( ال ، ʙ2019 ماجʛان أثʨʻعǼ ( ʛȄوʙʱفي الॽʣʨأداء على ال ʧʽفʣʨʺدراسة – ال 

 .الإسلامي الʙولي سʨرȄة بʥʻ على مʙʽانॽة

 ʙʰه ، دراسة ( عȃا، رʻʽ2019 ل ʛȄوʙʱان الʨʻعǼ ( فيॽʣʨه الʛʽأداء على وتأث ʧʽفʣʨʺال ʧʽالعامل 

 .الفلॽʻʽʢʶة  الʨʻʰك قʢاع في

 ، ةʨʽام ، دراسة ( علʛ2020 اكʛȄوʙʱان الʨʻعǼ ( فيॽʣʨه الʛأداء على وأث  ʧʽحالة دراسة -العامل 

 .مʽلة – الʺʨʱاصل الʧȄʨؔʱ جامعة

 ، يʢॼعلي،دراسة ( ال ʙʺ2022 أح ʛȄوʙʱان الʨʻعǼ ( فيॽʣʨه الʛفي  الأداء على واثॽʣʨال- 

ة الʵلॽج تʨزȄع في العاملǼ ʧʽالȘʽʰʢʱ على مʙʽانॽة دراسة ʛؗʷالǼ اء العامةȃʛللؔه. 

 الʗراسات الأجʹॻʮة : 

 اها دراسةʛ2003(  أج،Lazim( انʨʻعǼ:" العلاقة ʧʽمʺارسات ب ʛȄوʙʱفي الॽʣʨال  ʛȄʨʢʱوال

ات في للعاملʧʽ الॽʣʨفي ʛؗʷة الॽانǼاॽا" في الȄʜʽمال" . 

 2013قام( دراسة، Saravani & AbbasiانʨʻعǼ (: "ʘʴǼ ʛʽتأث ʛȄوʙʱفي الॽʣʨالأداء على ال 

 .إيʛان-الʥʻʰ لʺʣʨفي الॽʣʨفي والʛضا الʨʻʱع مهارات أخʚ خلال مʧ الॽʣʨفي

 انʨʻعǼ دراسة (Benjamin 2014)  ʛة : أثॽʳॽاتʛʱاس ʛȄوʙʱفي الॽʣʨفي الأداء على الॽʣʨال 

ة في العʺل بʯʽة في ʛؗمات شʙاه خॽʺة شʺال في الʛʽʴǼ اȄرʨʱȞॽɾ-اॽʻʽك. 

 دراسة (Zin, et al., 2013)  انʨʻعǼ: دراسة ʛأث ʛȄوʙʱفي الॽʣʨر على الʨʢʱي الʻالʺه ʧʽب 

ات في الإنʱاج عʺال ʛؗʷة الॽانǼاॽال. 
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  :الʹȏʙʢ  الفʶل 

 ) ،رʙ2016، سلام نʹال ب ( ʛȄوʙʱفي الॽʣʨة الؔفاءة في ودوره الॽاجʱزارات في الإنʨال 

 غʜة، الأقʸى، جامعة العلॽا، للʙراسات والॽʶاسة الإدارة أكادॽʺǽة ماجʛʽʱʶ، رسالة الفلॽʻʽʢʶة،

ʧʽʢʶفل. 

  ) زاʛم،ʙʻ2008،ه ( ʛȄوʙʱفي الॽʣʨد أداء الʙʳʱاتي الʚة، الʺʤʻʺفة للॽʴة صǽادʸʱالاق 

 .الالʛʱؔونॽة

 ) ،ʙʺʴم ،ʥȄوʙذج ) 2013الʨʺح نʛʱمق Ȍȃʛار لʶʺفي الॽʣʨار الʶʺالǼ يʰȄرʙʱال ʧʽزارة للعاملʨب 

 .الإسلامॽة الʳامعة غʜة، ماجʛʽʱʶ، رسالة الʺالॽة،

 ) ʺام، أحʜع،ʙ2013  (ة للعاملȄʨʻوح الʺعʛه على الʛة وأثॽʻادات الأمॽʁفي للॽʣʨال ʛȄوʙʱالʽ في ʧ

 .الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة قʢاع غʜة الأجهʜة الأمॽʻة الʱاǼعة لʨزارة

 ) ،ʛȃʛارد إدارة)   2008، كامل بʨʺة الȄʛʷॼاهات الʳهل دار ومʺارسات، اتʻʺاني، الʻʰالل 

 .بʛʽوت لʻʰان،

 ) ،ات ʛؗب ʙʺʴ2011،م( ʛȄوʙʱفي الॽʣʨال ʛȄʨʢصلاح، تȂة وʙȄʛ26 ج ʛʰʺʱʰة، سॽɺʨʰالأس 

،ʧʺॽد الʙ1502 الع. 

  )يلʙيالع، ʛناص ʙʺʴان مقالة)  2008، مʨʻعǼ ʛȄوʙʱفي الॽʣʨة وما الʙالفائ ʧقه مॽʰʢفي ت 

 .العʙد ، 2008 / 7 / 28 الالʛʱؔونॽة، الاقʸʱادǽة صॽʴفة والʵاصة، العامة الʺʕسʶات

5404 . 

  ي  لʺʕتʺʛ عʺل أوراق الʨȞʴمي، Ǽالقʢاع الॽʣʨفي الʙʱوʛȄ سॽاسة فعʽل) ت 2010، ناصʛ،( زؗ

 .الȄʛʷॼة الʺʨارد تॽʺʻة

 ) ،رعʙʺال  ،ʛأداء العامل ) 2014ناصǼ هʱفي وعلاقॽʣʨال ʛȄوʙʱالʽ ʧ» ة علىॽʴʶدراسة م

 ».والʺالॽة بʨزارة الʙاخلॽة ǼالȄʛاض  Ǽ ʧالإدارة العامة للʕʷون الإدارȄةʽالعامل
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 ) ،ʙʺن  أحʨʶॽم ʙʰ2016،  الله ع  (ʛأث ʛȄوʙʱفي الॽʣʨال ʧȄʛيʙʺفي لل ʛȄʨʢة تॽʺʻارد وتʨʺال 

لॽات ومعاهʙ الʳامعة كلॽات ʧم عʙد في الʺʙيʧȄʛ لآراء تʴلʽل الȄʛʷॼة  الʱقʻي الʱعلʦॽ هʯʽة وؗ

 . 3 العʙد الȄʛʷॼة، الॽʺʻʱة جامعة مʳلة الʺʨصل، ʙʺǼيʻة

 ) ،انيʢʴالق  ، ʙʽة  ) 2011سعȄʛʷॼارد الʨʺة الॽʺʻإسهامه في ت Ȑʙفي ومॽʣʨال ʛȄوʙʱدراسة «ال

   الȄʛاض.ǼالʺʙيȄʛة العامة للʙفاع الʺʙني ʙʺǼيʻة  ʽʧمॽʴʶة على الʹॼاȋ العامل

 ) ʨة، أبʴॼص  ʛʰعلي ج ʛʰاسة ودور)  2014 ، جॽس ʛȄوʙʱفي الॽʣʨرفع في ال  Ȑʨʱʶم 

 أكادॽʺǽة ماجʛʽʱʶ، رسالة Ǽغʜة، الإسلامॽة الʳامعة في الإدارʧʽȄ العاملʧʽ لȐʙ الإدارȄة الؔفاءة

 .فلʧʽʢʶ غʜة، الأقʸى، جامعة العلॽا، للʙراسات والॽʶاسة الإدارة

  ) ة؛ʛهʜال ،ȑرارʨ؛  قʦȄʛاشي، مॽɻأداء العامل )2019ال ʧʶʴفي في تॽʣʨال ʛȄوʙʱال ʛأثʧʽ 

 .Ǽالʺʕسʶة

 ) ،انॽʺد العʨʺʴك)  2005،  مʨلʶي الʺॽʤʻʱات في الʺʤʻعة الأعʺال، مॼʢة، الॽانʲدار ال 

 .الأردن عʺان، للʛʷʻ، وائل

  ) ،ʙʽسع ʙȄʕم ،ʦي تؔاملي ) 2009سالʳॽاتʛʱخل اسʙة، مȄʛʷॼارد الʨʺعʺان.، إدارة ال  

  الʸلاحȖ : –راǺعاً 

  :أداة الʖʲॺ (الاسॻʮʯان) 

  : الʶʳائʝ الʸǻʗغʙاॻɼة

 ʝʻʳال:  

-ʛؗذ 

 أنʲى-

 ةȄʛʺة العʯالف: 
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- ʧة 29 - 20مʻس 

- ʧة 39 - 30مʻس 

- ʧة 49 - 40مʻس  

 ʻة فأكʛʲس 50-

 يʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال :  

 تʳارȑ ) -أدبي  -ثانȄʨة ( علʺي -

-Ȍسʨʱتقاني/ م ʙمعه 

 اجازة جامॽɻة-

 دراسات علॽا ( ماجʛʽʱʶ/ دʨʱؗراه )-

 ةʛʰʵات الʨʻد سʙع:  

- ʧات 5أقل مʨʻس 

- ʧات 10 - 5مʨʻس 

  أكʛʲ مʧ عʛʷ سʨʻات-

   Ȗافʦم
  ʗʵǺة

Ȗافʦم  ʗايʲم   ʙʻغ
Ȗافʦم  

 Ȗافʦم ʙʻغ
  ʗʵǺة

: ʖȄرʙʱال            
1. ʙاعʶǽ ʛȄوʙʱفي الॽʣʨىلع ال 

ʙيʙʴاجات تॽʱة الاحॽʰȄرʙʱال. 
          

 تʙرʖȄ إلى الʺʣʨفʵǽ ʧʽʹع .2
 .ʦهتʙوʛȄ  قʰل كاف

          

 تقʙرا تفعʽل في الʙʱوʦ ʛȄهʶǽا .3
 ىلع هتʙرॼȄ خلال مʧ الʺʣʨف
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 الأعʺال لإنʳاز جʙيʙة هاراتم
 Ȑʛالأخ. 

4. ʛعʷǽ فʣʨʺال ʙعǼ ॼȄرʙهت 
 أȑ مع الʅॽؔʱ ىلع Ǽالقʙرة
 .هاإلʽ تʙوʛȄه يʦʱ وॽʣفة

          

ة بʙʴʱيʙ قʙرات ؗل  .5 ʛؗʷال ʦʱته
تॽؔفه  ॽةنمʣʨف للʱأكʙ مʧ إمȞا
. Ȑʛفة أخॽʣو ȑمع أ 

          

            تʦॽʺʸ الʣʨائف :
1. ʚخʕت ʧʽعǼ ارॼʱاسة الاعॽس 

ʛȄوʙʱفي الॽʣʨال ʙʻع ʦॽʺʸت 
ȑفة أॽʣو.  

          

2. ʙاعʶǽ عʨʻائف تمهارا تʣʨال 
 الʙʱوʛȄ تȘʽʰʢ في الʺʸʺʺة
  .الॽʣʨفي

          

 الʣʨائف تʦॽʺʸ سॽاسة ʦهتʶا .3
 الʙʱوॽ ʛȄةلعʺ ʽلهتʶ في

  .الॽʣʨفي

          

4. ʜʽʺʱائف تʣʨة في الʺʤʻʺال 
ʦॽʺʸʱالǼ ʙʽʳال ȑʚال ʙاعʶǽ 

 .الॽʣʨفي الʙʱوʛȄ على

          

5. ʦʱات وصف يȃʨعʸكل في ال 
  .علʽها للʱغلʖ وॽʣفة

          

            :الॽʣʨفي الʛȄʨʢʱ اسʛʱاتॽʳॽة
1. ʙعǽ ʛȄوʙʱفي الॽʣʨال ʙأح 

ʖʽات أسالॽʻوتق ʛȄʨʢʱال 
  الॽʣʨفي
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 ʺʣʨفلل الॽʣʨفي الʙʱوʻʺǽ ʛȄح .2
  .الॽʣʨفي والʨʢʱر ʨʺʻلل الفʛصة

          

3. ʙاعʶة تॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢʱال 
 الʨʷاغʛ ملئ في الॽʣʨفي
  الॽʣʨفي الʙʱوǼ ʛȄاسʙʵʱام

          

4. ʛȄوʙʱفي الॽʣʨال ȑدʕإلى ي 
ʛȄʨʢف تʣʨʺال ʜȄʜراته  وتعʙق

 ومهاراته.

          

 مʧ الʙʴ في الʙʱوʦ ʛȄهʶǽا .5
 .ʱغʛʽʽلل الʺʣʨفʧʽ مقاومة

          

            الʦʤʻ والإجʛاءات :
 الإجʛاءات و الʦʤʻ تʳʷع .1

ة  في الʺॼʱعة ʛؗʷعلىال 
 الॽʣʨفي الʙʱوʛȄ اسʙʵʱام
  .كॽʶاسة

          

2. ʱعǽʰʛ ʛȄوʙʱفي الॽʣʨال ʧم 
ʦʤʻاءات الʛي والإجʱال ʦʱي 

ة وتʛȄʨʢها بها الاهʱʺام ʛؗʷالǼ.  

          

ة إجʛاءات و نʦʤ تقلل .3 ʛؗʷال 
ʧم Ȍي الʹغʶفʻال Ȑʙل 

ʧʽفʣʨʺال ʙʻع ʛȄوʙʱالى ال 
 .الأخȐʛ  الʣʨائف

          

 والإجʛاءات الʦʤʻ تʶʺح .4
ʧʽفʣʨʺاز للʛإبǼ ʦراتهʙق 
ʦائف في ومهاراتهʣʨي الʱال 

ʦʱي ʦهʛȄوʙها تʽإل. 
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 الʛʢق  والإجʛاءات الʦʤʻ تʙʴد .5
 اسʙʵʱامها ʧȞʺǽ الʱي والآلॽات
ة ʛؗʷالǼ. 

          

            الأداء :
ʶǽاعʙ الʙʱوʛȄ الॽʣʨفي على  .1

 ʧʽات العʺل بॼلʢʱم ʦفه
ة  الإدارات الʺʱʵلفة في ʛؗʷال
  مʺا ʧʶʴǽ في الأداء.

          

يʨفʛ الʙʱوʛȄ فʛصة جʙيʙة  .2
لإثॼات الʚات مʺا يʕثʛ إʳǽابॽاً 

.ʧʽفʣʨʺعلى أداء ال  

          

ʶǽهʦ الʙʱوʛȄ الॽʣʨفي في تॼادل  .3
 ʧʽات و الʺهارات بʛʰʵال

الإدارات و الأقʶام الʺʱʵلفة في 
ة. ʛؗʷال  

          

ʶǽاعʙ الʙʱوʛȄ الॽʣʨفي في   .4
ॽɿॽة أداء  معʛفة صلاحॽات وؗ

  كل مهام في العʺل بʙقة.

          

ʶǽاهʦ الʙʱوʛȄ الॽʣʨفي في  .5
.ʧʽفʣʨʺال ʖاهʨاف مʷʱاك  

          

  

 

  


