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  شكر وتقدير 

الحمد ِ الذي بنعمته تتم  الصالحات، والصلاة على والسلام أشرف والمرسلين الأنبياء  نانبي  محمد دناوسي 

 . أجمعين وصحبه آله  وعلى

 الذي اليوم جاء ِ  الحمد والتعب، والمشقة الصعوبات من الكثير اتهاطي في حملت دراسية مسيرة بعد

أقطف الجهد هذا ثمرة َ  به. 

  .البحث هذا بإتمامِ توفيقه على وجلَّعز  ا أشكر البداية في

نلم والعرفانِ بالشكرِ أتوجه ثم والذيالعمل  هذا على أشرف كان لنصحه وارشاده ورالد الجلي 

 .الدكتور فداء ناصر المدرس  راسة :لد ا هذه إنجازِ في

 الدراسة هذه مناقشة بقبول لهماتفضّ  على المناقشة لجنة لأعضاء والتقديرِ الشكرِ بخالصِ أتوجه كما

 .مةي قال العلمية ونصائحهم السديدة توجيهاتهم وعلى

 ..عملنا دروب في شمعةً أشعل من كلَّ إلى،   والعرفان بالشكر أتقدم أن ويسرني

  ..دربنا لينيروا فكرهم حصيلة من وأعطوا المنابر على وقفوا من لىإو

  والمعلومات: والأفكار والتسهيلات المساعدات لنا وقدموا دربنا في التفاؤل زرعوا من إلى

  في المعهد العالي لإدارة الأعمال  التّدريس هيئة أعضاء جميع

 البحث هذا إنجاز أجل من العون يد مد في ساهم من وكل

  لهم جزيل الشكر والعرفان والتقدير والامتنان.
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 الإهداء  

 العالمين ونور الرحمة نبي إلى ... الأمة ونَصح ... الأمانة وأدى الرسالة بلَّغ من إلى

  وسلَّم عليه ا صلَّى محمد سيدنا

 والعزيمة بالصبر إلا تتحققحلام والطموحات لا الأ وأن ... الأرض فوق بثبات أقف كيف علَّمني من إلى

 اسمه أحمل من إلى ...وسكينتي وسندي قدوتي إلىأوصلني إلى ما انا عليه الآن ..  من إلى .....راروالإص

 :وفخر شموخٍ بكل

  العزيز والدي

 سر دعاؤها كان من إلى.. والحنان والأمان  الخير منبع إلى. . ببذخ والعطاء التَّفاني علمّتني من إلى

المربية  ملجأي ووطني الدافئ إلى ..الجنة أقدامها تحت من لىإ ..الوجود وسر الحياة بسمة إلى ..نجاحي

 : الفاضلة

  العزيزة والدتي

 بالراحة تزينت التي والايام..  الليالي سهر شاركوني من .. الىالحياة ءعب معي واتقاسم ينالذ إلى

  وكانوا الداعم الأكبر لي : ومسراتي أحزاني شاركوني من إلى..  الشقاء بعد اللذة و العناء بعد

  أخوتي هبة ويمان ومحمد

  وزوج أختي يزيد

  إلى القلب الطاهر وبرعم الحياة .. إلى النفس البريئة والذي ضحكته بلسم شفاء :

ابن اختي سعيد حفظه ا  
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إلى من تقاسمت معهم الدموع  من تسكن صورهم وأصواتهم أجمل اللحظات والأيام التي عشتها .. إلى

وساهم في تحقيق هذا  لي إلى كل من وقف بجانبي وكان داعماً  ..والضحكات وأمتع الذكريات 

  رب :رفاق الد إلى النجاح.. 

 أيهمو  ويمان ية وغيث رغد وغنى ولجين وراما وفرح وصفا وسالي وأ

وكنت ممتنة  أفضالهم وشكر لذكرهم المقام يسعني ولم بهم ارتقيتو فتتشر الذين أولئكإلى 

  ي في العمل:ئمدرا.. تهم لمعرف

  الأستاذ فادي والأستاذ فؤاد

  ..وتقاسمت معهم العمل والجهد  والدعم النصح منهم تلقيت من جميع لىإ

  جميع زملائي في العمل

 المتواضع العمل هذا أهُدي...علمي وحصيلة جهودي ثمرة أهُدي...عاًجمي أحبتي إلىو

  

  

                                                                                                                                                ولي التوفيق  وا  

  الباحثة لينا هشام قتلان    
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  : مل ال  

راسة إلى الّ  ف ال ة ه ارد ال في لل في على م الأداء ال و ال ف على أث ال ع

ة،  ال الات ال افة وال اد لل ة الف ة في ش ان ع ال م  دراسة م داً  200تألف م ف

ده و ان ع ة ال و ع ع انة ل زع اس املةً  40 ت ت دادها  داً وت اس ق ، ف ف ول  ه

ر  اد ت اسةال هج على الاع صفي  ال راسة ، ال اؤلات ال ة على ت أك وتللإجا ق م ال  و ص

ات انة ث قة وف الاس عة ال اء ت وق، ذل  في ال د إج ة الأسال م ع ائ ام الإح  اس

نامج ل ب ل ائي ال ض SPSS الإح ل لع ل ام،  ائجال وت ار وت اس ل الان ل ي  ت ال

راسةال  ات ال ض ار ف  .لاخ

صل و  ةت اح ائج  ال د م ال ةان إلى ع د أث ذ دلالة مع زها : وج و أب في  لل ال

ر ، في  (ال اءات ) على م الأداء ال ة ال ، ال والإج ات ائف ، اس ت ال

افة اد لل ة الف ة في ش ارد ال ة . لل ال الات ال   وال

ةذ و  اح ها ت ال ان أه ات  ص ي م ال ورة :الع و ت ض في ال ا اتال داخل ال  ل

ة م هل ُ  ،لالعام كفاءة ورفع ت في أه اته ومهاراته اذا  ح وزادة خ جه ال  على ال

روسة اً على ،و م ا ع ا ا  ة معاً .أدائه  م  م اف ال افه وأه ق أه   وت

  

ات - ل ة ال اح ف  :ال
و في ال ، ،ال ر ائف، ت ال في،  ال ال اءاتالإو  الال في. الأداء ،ج   ال
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 Abstract : 

The study aimed to identify the impact of job rotation on the level of job 
performance of human resources, a field study in Al-Fouad Exchange and 
Money Transfer Company, so that the research community consisted of 200 
individuals, and a questionnaire was distributed to the research sample 
community, and their number was 40 individuals, and they were fully 
recovered. To present and analyze the results, a simple linear regression 
analysis was used to test the hypotheses of the study. 

 The researcher reached a number of results, the most prominent of which 
were: the existence of a significant effect of job rotation (training, job design, 
development strategy, systems and procedures) on the level of job 
performance of human resources in Al Fouad Exchange and Money 
Transfers Company. 

 The researcher mentioned several recommendations, the most important of 
which were: the need to implement job rotation within companies because of 
its importance in developing and raising the efficiency of workers, and 
increasing their experience and skills if applied properly and with well-studied 
plans, which reflects positively on the level of their performance and the 
achievement of their goals and the objectives of the company together. 

 

Key Words: 

Job Rotation, Training, Job Design, Job Development, Systems and Procedures, Job 

Performance. 
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6 Abstract  

ار العام لل   ل الأول : الإ  الف

مة  -أولاً  13 ق  ال

اً ثا 14 قة - ن ا راسات ال   ال

اً  18 لة ال - ثال  م

عاً  19 ات ال   -را غ  م

اً  20 ة ال -خام  أه

اف ال -سادساً  21   أه

عاً  22 ات ال -سا ض   ف

اً  22 ود ال -ثام   ح
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9 
 

ار ال لل   اني : الإ ل ال  الف

ه 25    ت

و: الأول ال 25 في ال   ال

ه  -أولاً  26 ات ال ومفا ل   م

اً  27 في  - ثان و ال م ال   مفه

اً  28 ة -ثال و أه في ال   ال

عاً  29 فيأه -را و ال    اف ال

اً  30 في  -خام و ال اع ال   أن

فا -سادساً  31 اخلة ال و ال في لل   ال

عاً  33 ق  -سا ف نقل ب الف ب ال و وأسل في  ال   ال

اً  34 ات -ثام ف خ و ت في ال   ال

ات -تاسعاً  35 اب ات إ و وسل في  ال   ال

اً  37 و -عاش قات ال في  مع   ال

اد ع  38 امل –ال ي الع اع ال اح على ت ة إن ل و ع في  ال   ال

اني 39 عاد -ع ال ات أ ل و وم في ال   ال

اني ال 42 في  :ال   الأداء ال
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م -أولاً  42 في الأداء مفه   ال

اً  43 ة-ثان في  الأداء أه   ال

اً  43 في اس  -ثال   الأداء ال

في للعامل 44 الأداء ال في  و ال ال : علاقة ال   ال ال

ة   ة أو ال ان راسة ال ال : ال ل ال   الف

ة عال الأول :  47 ة ا ل ةش ال الات ال افة وال اد لل   لف

ة  47 ان راسة ال اني : ال   ال ال

هج ال   -أولاً  47   م

اً  47 ع  -ثان هم    ال وع

اً  48 انات  -ثال ع ال   أدوات ج

عاً  48 راسةق ص -را أداة لل ان  ات الاس  وث

اً  51 راسة -خام ة ال ائ ع  خ

راسة -سادساً  55 ة ال اد ع اهات أف ل ات ل  ت

عاً  61 راسة -سا ات ال ض ار ف  اخ

ع :   ا ل ال ةالف ات   ال
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مة : -أولاً  ق  ال

ات خلال العال شه لة ال ة القل اض د ال ات م ع غ ة، ال ي الأساس لف م وال ان  م ج

اة ة، فالعال ال عاص ة ي ه ن ال ال ام ي ة ال ة وال ى في ال الات، ش ه  ال ه

ات غ عة ال ات على انع ال ي أمامها وخلق ال اكل م الع ات ال ض وال ها  وف عل

ورة ة ض اك ه م ات ه غ  .ال

ال أه لعل ل م ات ل غ ارعة ال ال ال ة م ارد وت ت ة ال ة  على  ال ال ال

ه اك ى م ة م ت ح اك ر م ادث ال ، في ال الي العال ال اح و ة في ال ة ال ة العال ي  .ال

م ال  الع ع ة أ في ال اص أه م م ي الع ق أن شأنها م ال افها، فه ت  أه

مات أح أه ة مق ي ال فا  ال ها، بل ال عي عل اً  وال ها دائ ة ل را وت ومهاراتها  تهاق

ف الي ت الأداء به ال ق و ف ت عى ال اله ه ت م ح،  إل ة اس ق  أسال ع  و

ة ي ق ح ، ل و بلأس الأسال هه هأ  وم ذل اره ال اع في   ال أسال أح ال

في غ ال ي وال ق م ال ال هه العامل أداء ل ج اع وت ار ن الإب ة والاب اي  ل

غ اصلة اتال اء ، هب في ال وت ىلع والق د ال ال في وال  .هأع

و في وال ي ال ف أن ع جَه ال ارسة ي ال ل ، أع ول م ل أخ ة  وف وم خ

روسة، إدارة ب م ي وه أسل ار ذ فادة للاس ارد م والاس ة ال  .ال

ا جان لىو  و فإن ه في ال ة أساس ه ال قلات ال ة في وال ع ، ال  هأ  م و

ات لالعام ل اتاتسالا اء، ح ىلع وال ن  س اب خلال م ذل و  ملالعا إك

ة اتخ ي عة ومهارات ج ق نف وفي م ل ال ة دماء ضخ ىلع ع ي ة ل ج   .ال

ا وم ارنا  كان ه عاخ ض راسة م و ل في ال ه عل ال في ل داءالأ م ى وأث ارد ال ل

ة ة ال ال الات ال افة ال اد لل ة الف ة على ش ان   . دراسة م
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اً ثا قة - ن ا راسات ال   : ال

ة  : - راسات الع  ال

ان 2011ال ، (  دراسة .1 ع و )  في ال ه ال امعات الأداء على وأث ة ال د ع  :ال

ف راسة ه ه ال ف إلى ه ع ل م على ال اء تق ة أع ر ه أ ل ال و م في ال  ال

ف ق و ت العلاقة ب ع وال في ال ة ال ان اد ال وم امعات داخل الإدار  للف  ال

ة والآثار ف ة ال ع في وال و ال اء على لل ة أع ، ه ر و ب العلاقة و ال  ال

في ه ال ة، واع في الأداء على وأث د ع امعات ال اح ال هج على ال صفي ال لي ال ل  في ال

اء ه، إج ع وتألف دراس راسة م ة م ال اء ه ر أع اب ال اص وأص  في الإدارة ال

امعات ة، ال د ع ار ت وق ال ة اخ لفة ع ة 120 م م ر ع ه اع ت اح اس  م ال

ع خلالها انة، 98 ج ان اس ائج أه و راسة ن افقة ال اء م ة أع ر ة ال و ت على اله  ال

في ل مع ال اراً الأم  ن  أن تف في ت أن إلى الإضافة اخ و ال  في اع ال

اء اد على الق امعات داخل الإدار  الف أك ال و أن على وال في ال  في ت اع ال

ة معاي وضع خلال م الأداء دة واض ة وم ع على وثاب   .ال

ل ،  .2 ان 2019دراسة ( ال ع و ثأ)  في ال ف أداء على ال ة دراسة – ال ان  م

ة ب على ر ولي س  :  الإسلامي ال

ف ا ه و أث اس إلى ال ه في ال ف أداء على ال رة ب في ال ولي س  الإسلامي، ال

ل ح ل و ت ت في ال اص أرعة إلى ال ه م ع كل أث اس وت ع اص ه  الع

لة الأرعة ، ال ر ائف، ت في ( ال ة ال ات في، ال اس اءات ال ال  )والإج

في أداء على رة ب م ولي س  .الإسلامي ال

ألف ع و الي م ال م ف 500 ح زع م ات كافة على م  ت ح الإدارة، ال

ل انات ال ة على ال اء  ع الأول ان إج وني، اس ة تألف وق ال  61 م ال ع

داً، اء ت وق ف د م إج ة الأسال ع ائ ام الإح نامج اس ل ب ل ائي ال ض SPSS الإح  لع
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ل ل صل وت ائج ، ت ة إلى ال ال ائج ع ها م كان ن د أه ابي أث وج ة دلالة ذو إ ائ  إح

ل اص م ع ل في ع و ال ، أداء على ال ف ة مع ال د ملاح  لع ق  أث وج

ة ات في ال اس ف على ال   .أداء ال

ه ، دراسة ( ع  .3 و 2019ر ان ال ع في )  ه ال ف أداء على وتأث  في العامل ال

اع ك ق ة : ال  الفل

ف راسة ه ف إلى ال ع و تأث ال في ال اع في العامل أداء على ال ك ق ة ،  ال الفل

ع ن م راسة ف ك م ال ة ال ة في الفل اف ل، ل ب م ل د بلغ ح وال ك ع  ال

راسة ال لة  ة ال ون  خ اً، وع ق ب ف ول راسة ه اد ت ال هج على الاع صفي ال  ال

لي ل اد م خلال ال ل اع ل ه ال ي ب عي، ال ام وت وال قابلة اس انة ال  كأدوات والاس

ع مات، وت ل عل أك ال ق م ال ات ص انة ث قة وف الاس عة ال ، فق في ال ة قام ذل اح  ال

نة ب انة م ة م اس ن  س ة وثلاث زعة فق الات، على م زعها ت وق م ك على ت  في ال

ي اف ل ب م ل ا ل وال ة قام ك اح اءات ال راء مع مقابلة إج ك ال ة في ال اف  ب م

لة ل راسة ال اء ح ح ت ال عة إج ع مع مقابلات ت راء ت ك في م اقعة ال  في ال

ة اف ، ق ب م صل ل راسة إلى ت عة ال ائج م م ها ال ال أن أه و تأث ه في لل  ال

ف في أداء على ك ال ، في العاملة ال و م  وأن فل في ال  في العامل ل ال

ك ة ال تفعاً  الفل راسة إلى وق ا، كان م دٍ  ل ال ات م ع ص زها م كان ال  أب

ورة عي زادة ض ة ت ال ب أه و أسل في ال ائف ت ع ال ة ال ع ال  وت

ا الادارة ع العل ف ب و ت ب ال في أسل ك في ال ة ال ورة الفل ة على ال وض  فعال

ر في ال و ل في في ال ائف ال ورة ال عة وض ا ف م   .دور  ل أدائه وتق ال

ة ،  .4 ان 2020دراسة ( عل ع و)  في ال ه ال  حالة دراسة -العامل  أداء على وأث

اصل ال جامعة لة– ال  : م
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فة إلى أخ م  ف م و قل ال ة، م خلاله ي ي ة إدارة ح في تق و ال ب ال ع أسل

ة،  هام في ال لف ال ف على م ع ف ال ه، وذل به ة م ت في أو الق نف ال ال

فاءاته  ة م أجل رفع  راته ال   .وق

و ال ف على ال ع راسة إلى ال ف ال دت فه ه على أداء العامل في الإدارات وق ح ي في وأث

اصل  لة –جامعة ال ال قابلة وت ، م ال انات  ع ال عة م الأدوات ل اد م وت اع

ات  غ عل  ان ال م ل في ال ع تق ف راسة،  قي لل ان ال انة في ال أداة اس

ا "  ة وه راسة الأساس في وأداال و ال "ال   ء العامل

ي ،  .5 ان  2022دراسة ( ال ع و)  في ال ه ال في  الأداء على واث ة دراسة -ال ان  م

ع في العامل ال على ز ج ت ل ة ال اء:  العامة ال ه   لل

ف راسة ه ف ال ع و " :على لل في ال ه ال في الأداء على وأث  العامل على ال ال

زع ج ب ل ة ال اء ، العامة ال ه ت لل ه ائج وأ راسة ن اهات أن :الآتي ال دات ات راسة مف  ال

ل و م  ح في ال تفعة ارسة كان ال اف 18.3 س جاء وق م أما  ،  86.0 وان

س   تفعة و ارسة م في فق جاء  ة للأداء ال ار   18.3ال اف م  وق . 87وان

ح ج أنه أت ل مع  أث لا ي ر( :ٌع م ل ائف ت / ال في، الأداء على )ال  ال

ج ح في اءات( لٌع مع  أث ي ان ،)وال الإج ات و ص    :الآتي م ال

ة على ال ل ائف ت ع ، ل فعال ال ف ة ت أن على و ل ائف ت ع  ال

ات ل ح و وتفاص في ال امج ال ة وال اع أك إلى إضافة له، ال عي والإدراك زادة على ال  ال

ة العامل ل في الأداء أه اع ال ل وت لة ال ف احه ال ه ب   .وت

ة :  - راسات الأج  ال

اها دراسة .1 ان )Lazim،2003(  أج ارسات ب العلاقة ":ع و م في ال  ال

في ات في للعامل وال ال ة ال ان ا ا" في ال  : "مال
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ف راسة ه ق إلى ال ارسات ب العلاقة م ال و م في ال في وال ال ة ال  وآفاق ال

ال ب اج ع ات في الإن ة ش ة الاجه ون ة الإل ان ا ا، ت في ال و م دراسة مال ة ال  أه

في م في ال ق في ال اب ال فة واك ع ها ال اة وادارة تار وال ة ال ات ال  للعامل وال

ام ذج واس ن  ن ف كأب و  1994 وس في لل ة ال ض ار وف ة اخ  ب العلاقة ال

و في ال ر ال في وال ف ال ان في لل ل،  م اج وتالع د اس ا  وج  ب ارت

ارسات و م في ال هام ال فة وال ف ومع ائج ثلاث ال قع ن في، م م ي ال ال  ال

ل م ت ق في ال اب  :ال فة اك ع هارات ال ائ وال ، وف و و ح ال  أسال أح ع ال

، ر راسة وأوص ال ام ال و اس لة فيال  ال س ر ك ف لل في، وت ، ال ف  ال

أداة  غل و ائ على لل هارات نق ع الة ال  .وال

انSaravani & Abbasi ،2013قام( دراسة .2 ع و تأث " :)  في ال  الأداء على ال

في ع مهارات أخ خلال م ال ضا ال في وال في ال ان-ال ل  : "إي

ف راسة ه ا إدراك إلى ال و أن في الأداء على ال ك في ال از " ب ف لان في " ك  أخ ج

ار ع ع الاع ضا هاراتال ت في، وال ف ال اد وت ة ال ه ج ي ل الفعالة ال  م ال

ة ادة ان ال ل ل ق اسات وفقا أح م ة لل ع   . ال

ة ح بلغ راسة ع عادلة وفقا )137(  ال م ،رانك  ل اً  واس نام عى ب ف LISREL ي  العلاقة ل

و ب في ال في والأداء ال ار ع الأخ مع ال لاف الاع ها اخ ضارات ال في وال  ال

جة  ع عادلات ن صل وق ، ال راسة ت عة إلى ال ائج م م ها لعلّ  ال راسة ا :أه  أنل

ل أداء أث لا الع اش ل ي ب مع م و أسل و أن وعلى ال في ال ث ال ابي ل ي  إ

في الأداء على ضا خلال م ال في ال لاف ال هارات ،   واخ راسة وأوصال ام ال  في الاه

فاءة ت ف ع ال ام خلال م وذل ال و اس في ال ة ع ال ال ه  الأك م

ة ائف ت في أه ة ال ال سرأ وت  .ال  ال

ان  (Zin, et al., 2013) دراسة .3 و أث دراسة :ع في ال ر على ال ي ال ه  ب ال

ال اج ع ات في الإن ة : ال ان ا   ال
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ف راسة ته ة ال ال و تأث دراسة إلى ال في ال ر على ال ي، ال ه ق ال اء ت ذل ول  إج

اء ب ق اج عامل 209 اس ات في إن ع ش ة ال ان ا ا، في ال ج وق مال ل ع ن ل  أرعة ال

عاد و أ ة لل في م ام وهي ال فة الاه ع ل في وال فة الع ع ة وال فة الإدارة، الف ع  ول وال

ر ي جاء ال ه ع ال ، ك ا أحاد ائج أشارت وق ه ار ن د الان ع ع أن إلى ال عاد ج و أ  ال

في اء ال فة في اس ع ل ال ث الع ر على ت ي ال ه  .ال

ان .4 ع ة : أث  (Benjamin 2014) دراسة  ات و اس في ال في على ال  الأداء ال

ة في ل ب ة في الع مات ش اه خ ال في ال ا ة ش ا : -ر  ك

ف راسة ه ة الآثار إدراك إلى ال ات و م ال في ال في، ت والأداء ال ام ال هج  اس ال

صفي لي ال ل انة ال ع كأداة  والاس مات، ج عل انة ت وت ال اس وف الاس اسي م ت ال    .ل

ت ه راسة وأ و أن ال في ال في، الأداء ت في اه ال  ت م ال وأنه ال

ة تع خلال م الأداء ات و اس في، ال ت ال ه راسة أ و أنه ال ب ال في أسل ث ال  ي

ابي ل ه إنه ح إ ة ع ائف م ال على ال ه على ال ف   .أدائه ت و

اً  لة ال  - ثال   :م

ب و ع أسل في ال ات ال ف ة م ال ي الأساس اه ال از ت فاءات في إب ة ال رات  ال والق

اعات ة والإب ام ف ال ي لل ن  ال ال ارس اقع  الادارة الأع لفة في م ح م ص له و  الف

ارسة ال في م اله غ أع ادة، أع ع ابه ال ات واك ة خ ي ات إلى إضافة ج قة، ال ا ادل  ال وت

ات هاز داخل الإدارات ب ال اح ال اتي يلل خارجه أو ال اء ال ة على والق تا ة ال ل في  ال

ة م ال ال ح الأع ف وم صة ال ، كفاءة ل ف لاع أك ا على والا ل أك أن  غل في الع

ها راته ف ف ا ومهاراته ق هلاته، مع ي د ال الأم م ة في ي ها ة . إلى ال اج   زادة الإن

اً  ة ون أ ت لأه و م في ال ات كافة على ال ه م كان الإدارة ال اء ال ه إج  ه

راسة ل ة ال ل و ع ها ال ، أداء على وأث ف ي ال ا ت كان إن ول أ ه  وف ي ال

هج ي م ل عل ائي، أم  ل خلال وم ع اح ع ة  في ةال ال الات ال افة وال اد لل ة الف ش
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ر اء تق ا إج فة ال ه ع و ل في أث ال ف أداء م  على ال افة  في ال اد لل ة الف ش

ة  ال الات ال   .وال

الي : - ال ال ال لة ال     تل م

ج  ائف  ، ل أث هل ي ر ، ت ال في ( ال و ال ، ال ل ة ال ات اس

اءات في لداء على م الأ)  والاج ة الفال ة في ش ارد ال ال الات اد لل فة وال

ة ال   ؟ال

ة :  ال ة ال لة الف ه الأس   و م

ر  • ج أث لل في لداء على م الأهل ي ةال ارد ال ة ا ل افة في ش اد لل لف

الات  ةوال ال   ؟ال

ج أث  • ائف هل ي في لداء على م الأل ال ة ال ارد ال اد ل ة الف في ش

ة ؟ ال الات ال افة وال   لل

ة ال  • ات ج أث لاس في لداء على م الأهل ي ة ال ارد ال اد ل ة الف في ش

افة وا ة ؟لل ال الات ال   ل

ج أث لل  • اءاتهل ي في لداء على م الأ والاج ة ال ارد ال اد ل ة الف في ش

ة ؟ ال الات ال افة وال   لل

عاً  ات ال :  - را غ   م

 قل غ ال غ  ال ا ال ار ه ع ؛ ي اخ ا غ ال ال ة ال  ع على  غ  : ه م

ات  غ ه و ال فة العلاقة ب ن إلى مع ف ي يه اح ال ل ال ه م ق لاع  اسه و ال و

.   الأخ

 : ع ا غ ال قل   ال غ ال ات ال اءً على تغ غ ب قل، ي غ ال ال أث  ٌ ي غ م

. غ ا ال اح ه ت ووصف ه ف ال   وه
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الي ل ال ال ل  ا ت ات ال ه غ  : وم

قل             غ ال ع                            ال ا غ ال                                ال

  

  

  

  

  

ة اح اد ال ر : م إع قة ال ا ة ال راسات الع اد على ال   الاع

ة ال : -اً خام   أه

 : ة ة أو ال ة العل اح ة م ال  الأه

اح م ح  - خل ن ال ا ال ة، وق لف ه ي اخل الإدارة ال في م ال و ال ع ال

ف  اضح على ال ه ال ه وأث ة في أه ا ال الأه ي ه ع ا ما  ات، وه الي على ال ال و

ان تأث  اف ج ه على الأداء إضافة إلى اك في وأث و ال ث ع ال اء ال ار في إج الاس

ة. فا ة وال ة والفعال اج ه في الإن أث في  و ال  أخ لل

ارسة  - ع ال أ ت ال ض ة ال ها م أه ه في ه في وعلاق و ال ل في ال اوله وال ت

  ت الأداء .

عات م ع - ض ة ال ه ان في ال اول إذ الإدارة م م ي ا مه مفه في و  ه و ال ال

في.    والأداء ال
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ه ق - ه ت راسة ه صل في ال ه على  العلاقة عة فه إلى ال في وأث و ال م ب ال

ة الأداء س راسة ال ل ال   .م

اع - اح ت فة علىة ال ق  مع ة ال عة العل راسة ال و ل في ال قة ، ال ا راسات ال ي وال  ال

ا م ه ع ت ض ادة ال لة ل ة ال   .العل

 : ة ة أو ال ل ة الع اح ة م ال  الأه

اة - اح وت ال ات لإن ص ل وت اح حل فع  اق اع في ال ورها ت ي ب اتها وال ل م ة  ه ال

في.   م م الأداء ال

ة - اه اء في ال ة إث ة ال ام ا ال ع به ع. م ال اض   ال

ز - ة ت راسة أه ول ن تلف ق أنها في ال ورة إلى ال ة ت ض ه اة ال ه  ال ع وت

فادة لأجل ها الاس ة ت في م . وت اته س   م

ة  - راسات ال اء ال م ال اح لإج ار ال ه أن ج ارسة في ت ه ال ه ه ل أن ت أم م ال

ا  الفي ه . ال ل إضافة للأدب الإدار ا    الهام 

اف ال :  - سادساً    أه

 فة و أث مع في ال افة  في العامل أداء على ال اد لل ة الف ة .ش ال الات ال   وال

 ف ع و م  على ال في ال ة . في ال ال الات ال افة وال اد لل ة الف   ش

  اهات وآر فة ات راسة.مع ل ال ة م في في ال و ال   اء العامل م ال

  ، ة ال ات ر ، اس في ( ال و ال ة لل ات الف غ غ م ال ل م ان أث  ب

اد .ت ة الف في في ش اءات ) على الأداء ال ائف ، ال والإج    ال

 ات تق ص حات ت ق اء وال ائج على ب ي ال احت ال ها ال   . ةصل إل
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ع ات ال : -اً سا ض   ف

ارها :  ي س اخ ة ال ال ات ال ض اغة الف لة ال ت ص اداً إلى م   اس

ة : ئ ة ال ض   الف

ج أث ذ  ة  ي في لدلالة مع و ال في للعامل على م ل الأداء ال

ة. ال الات ال افة وال اد لل ة الف   في ش

ة : ات ف ض ة ف ة ع ئ ة ال ض ع ع الف ف   ي

H1 ج أث ذ ة  : ي ر لدلالة مع اد على م ل ة الف في ل العامل في ش الأداء ال

ة. ال الات ال افة وال   لل

2 H ج أث ذ ة : ي ائفل دلالة مع فيالأداء على م   ال ل العامل في  ال

ة. ال الات ال افة وال اد لل ة الف   ش

3 H ج أث ذ ة  : ي ة ال لادلالة مع ات في ل العامل في على م س الأداء ال

اد ة الف ة. ش ال الات ال افة وال   لل

4 H ج أث ذ ة  : ي اءات لدلالة مع في ل العامل في على م ل والاج الأداء ال

ة. ال الات ال افة وال اد لل ة الف   ش

اً  ود ال : - ثام ح  

ة م :  راسة ، وهي الف از ال ق لإن غ ي اس ة ال م ة ال ة : ال مان ود ال   ال

  .2023 \ 7 \ 1إلى  2023 \ 4 \ 1

ة :  ان ود ال ة  ال اج ة ال ال الات ال افة وال اد لل ة الف ع ش ع أف ة دم ج ي  . في م
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ات  ع ال ة م ج ال الات ال افة وال اد لل ة الف ن في ش اد العامل ة : الأف ود ال ال

 الإدارة.

دات ال : - تاسعاً    م

ة اح ات وهي : واجه ال ع قات وال ع   ع ال

ي  - ع ال العل ض ها م ع عل ي  ة ال ل الق ة ح ان ة وال اجع الأول ادر وال اف ال قلة ت

ادر  ل م أجل ال ع م ه ال ق وال اق ال غ د إلى اس ، الأم ال ي اح ال اص  ال

ة  اره ال وقاع لة.أخ ل إ ل ال ه ح اصة  انات ال  ال

ف  - غال ال ة لان ال راسة ال ال مات ذات العلاقة  عل انات وال افة ال ل على  ة ال صع

اح ل ال عة م ق ا ة وال اي ل ال ا ت اله م انة. ةأع ة الاس ات تع ل ال م   له لإك

ة - ل في صع د على ال افي الع ات م ال ان على الإجا زع  وذل الاس وع ت  ف

ة امل ال رة أراضي على  ه ة ال رة الع ا ال ل م ة ش اصل في صع ق مع ال  .ال
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ار ال لل اني: الإ ل ال   الف
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 و :الأول ال في ال   ال

ه  : ت

اجه ات ت ي الع في ال ات ضغ ال ل وت أث في ت ة للق  ال ال ارج  ال

ة اخل ة وال ث ارها، على ال ق اجة اس ة ت إلى فال اج دة أو الإن ل الأداء أو ال ات ت  تغ

ة ام ع في دي احي ج ة ن ان ال قاء ل ارة ال ع لها، والاس لة ال  الع و  وس

ة الإدارة اجهة في الأساس ي ال ها ال ات ض س غ ات ال لفة، وال الي ال ال   فإنه و

ن  أن ة ت ر الأولى الإدارة ق امها وم  ال  ع ذل و ال  الع ه اه

ل ار و ال ة و ال الاخ ة ال ة و ال اف رد على ال ارد تل ت و ال  ال ا ال  ل

ة في العامل فإن اجة أم ه ال ة ال غ لل ة ال وال وال راته مهاراته وت  وق

اته و ها وم الإدارة الأسال ع  ع ذل ت و،  خ ب ض و أسل  ال

في، و ع ال في ال ات أسال أح ) Job rotation ( ال في ال وتق غ ال  وال

ي ة الإدارة الأسال أح وه ال ي ي ال ارس ال صة لإتاحة ت د لأك الف  في العامل م ع

ارسة ل م أك م اء م ع ال في س ة الأع ال في أو الإدارة أو الف اف م  أو الإدارة أو الإش

ادة ر،( ال  ). 2016 ب

د ا و ب ه ار إلى الأسل ات اس اع ال ار والإب ر والاب ة على وال اص ع ا م د م  ي

ف أداء ت إلى ة في العامل أو ال ف أداء ت خلال م ال ائه ال صة وع  الف

قل ات ع ل ول ل ال عه و ادرة على ت ة ال ار ه و وال ة م اذ في ال ارات ات  الق

ل في ة، روح وخل الع اف ه كل ال ر ه د الأم اء إلى ت ة على الق اذ في ال ار ات  الق

ي ات ك وال اع آل ف الإب ل وال ق     .ال

و في فال م إذاً  ال اد على ق ف إع ي أو العامل أو ال ارسة ال ال ل  م ل أخ  أع

ول ة وف وم روسة إدارة خ اء م فة س ة الا لل ا ة أو الإدارة أوش اد ائف أو ال ة، ال  الف
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اء أ صة إع ف الف ارسة العامل لل ات ل ا ة خلال م ل أخ  ن دة م  ث وم م

له ائف إلى ت زا ( أخ  و  ). 2008 ،م

ه : -أولاً  ات ال ومفا ل  م

 و في ال ب ه Job rotation :ال  ت أو نقل خلاله م ي وم م إدار  أسل

ف ل الإدار م ال ف لآخ ع ة به اته ومهاراته معارفه وت ت ،(  وخ  .)  2015ماه
 ر ة وه  Training :ال ي ال ة ال م بها ال ة زادة أجل م تق فة ال ع مات وال عل  وال

ح ل ف وت اراه ال اعاته م ه وق ي وذل وسل ن  أداؤه ي ل م ق ل و  أف

مات اس ال ل ال ،(  ال و   ). 2013 ال

 ائف ت ة هي Job design :ال ل ي الع ها ي ال ائف ت ف فها ال  في وت

عات و ث ووصفها م اعاة ال ة م ت ر،( اغلها ال  ) . 2016 ب

 ة ات في ال اس ة هي  Job development strategy :ال ل ائف ت ع  لل

ة ووضع ات ة م اس عها ال ات أجل إرضاء ت ها ر ف ق م قي في حه  وت  ال

م ق في وال  ). 2014 علاقي،( ال

 اءات ال اسات أو Systems and procedures والإج عة م ال ارة ع م : هي 

اسات  ه ال افها وتلع ه ق أه ة ل ل ال اد والارشادات ، ي وضعها م ق اع وال الق

ل  ة ع ف له م ب ة م خلال ما ت اج ه على الان ة مهارات العامل ، وح ا في ت دوراً مه

ة  ف ام ، م  ).2006(ع

  في الأداء ق : درجةJob performance ال ام ت هام وات نة ال فة ال د، ل  وه الف

ة ع ق ال ي  د بها ع أو ال اته الف ل ة  م ار ، ال  ) . 2006(ن

 ة ارد ال ة ما،   Human Resources ال ل للق العاملة  اد ال ع الأف : م

اد ما  ال أو اق اع أع ن رف ، أو ق  . )2021(هارفارد ب
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اً  في : - ثان و ال م ال    مفه

و ُع في ال ة الإدارة أسال م ال ي ي ال ح ال صة للعامل ت ي ل ف هارات م الع  ال

قّل خلال م ف ت ة ب ال ائف عّ ة و ت له م ة داخل الأساسي ع  .ال

ا وفي ار ه ف الإ ات (ع و) 2011، ب في ال قل » أنه ال فة م ال ال  أخ  إلى و

ف ق به ة ت اف؛ ع ها أه رات وتع الأداء ت أه ة الإدارة الق اج هلة، ال ل وال  و

ل ات في الإدار  الإصلاح تفع  .ال

ا يلي (ي  ك و أن )2008،الع في ال ي ال ف ع أن ع ال ارسة ال  ل أخ  أع

روس ول م ة وف وم ة، إدارة خ ة واض ة ولف دة؛ زم اء م صة لإع ف الف ارسة لل  ل

ات ا فة ن ة، ال ي اب ال فة واك ع هارات ال علقة وال ه ال ف ة، ب ي الي ال ال و و  فال

في خل ال ّ إدار  م ه م ف نقل ي ج ة ب ال ائف عّ ة، في و ة ال ة ولف  زم

ة اب خلالها ي مع ف إك ة؛ مهارات ال ي اء ي  ج لل الإرهاق على الق ات وال  ال

ارسة ع ة ال وت علقة ال ه ال ف ة ب ال ف  ، ال ع و)  2009(سال ، و في ال ب أنه ال  أسل

قّل خلاله م ي ف ت ل م ال ة داخل آخ إلى ع    .ال

و ع في ال ائف ب م ال ال لفة ال ة، داخل ال س اء ال  ال  نف على س

ي ات على أو ال ق  م وه أعلى م ع في الفعالة ال س ، وآفاق إدراكات ت ي ابه ال  وك

رات مهارات ة ومعارف وق ه ن ائف معا دة، ل ع ه م و وعل في فال قل ه ال  ال ال

ف ل م لل ل إلى ع ي ال  نف في آخ ع   ). 2008ب ، (ال

ض ا م والغ قل ه ق أن ه ال ف ي داً  ال ات م ع ل ابهة الع ي أو ال ها ل ال  ع

اً  رة ت أجل م ؛ع له عة ع شاملة ص و تع ي وق ،ع في ال  أنه على ال

لة ر وس ة ل ف، وت الي ال ال راته كفاءته رفع و فة م نقله خلال م وق  وف أخ  إلى و

ة ي ،  ةال خ   .) 2010( ز
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اً  ة -ثال و أه في ال  : ال

ة ت و أه في ال ي في ال ات م الع أث ة ال اب اءً  الإ ف على س ة على أو ال  .ال

ز ة ف و أه في ال ة ال ف ال ه خلال م لل ا هارات اك ة، ال ي الي ال ال ة و  ت

راته اناته، ق ل وم ي و لل على ق ة ال تا ل؛ في وال ة الع ارسة ن ة ال م ة ال وت  وال

فة ة ل ة خلال مع ة ف قل خلال وم لة، زم ائف ب ال لفة ال داد ال  العلاقات ت

ة اد ب ال ة، أف ف ال ع ه واح كل و ار على م ه مق ول ال ل م ال  الآخ ق

ة؛ داخل ق ال افها، ل الي أه ال ة ع و ول از في ال ال إن لة الأع ه ال  فاءة إل

ة.   عال

ة وأما ة ال اك لل ي فه ائ م الع ي الف ققها أن  ال ة ت امها ن و اس في، لل  ال

ه ض م ائ ه ق سّ  الف عي ال ي ال ع وال العاملة، الق  في وال ات ال غ ارئة لل  ال

ي اجهها ق ال ة، ت اع وق ال ه ت ةالا ه ات ة س ي على ال اتي، ال  لها وت ال

ار قاء الاس ات وال ، ( لة لف اد  .) 2008ال

ل ز و ة ت و أه في ال اً  له أن ال ات في اصة ،اً  تأث ي ال ل ال ة في تع  ب

ة إدارة د ت تقل وت ال ة وال ل وصع ف م ال ي ال ائج أث ال له ن فاض ع  اً ان

اجه م  في ة، وولائه إن ل لل ة م و ه أخ  ناح ضا م  رفع في ت ، ال ف  لل

ة أن إشعاره خلال م وذل ي ال صة ال تع م الف ق قي لل في وال رع، ال   ).2014 (ال

ا وفي  اق ه ام ، بّ  ال ات أه م أن ) 2017،علي(  و) 2013(ع اب و الإ في لل   :أنه ال

  ة في الإدارةاع اف في ال اه اك ة ال ، ل ال ل العامل ف اع و  ال

اف على ه اس اه اناته م لفة وم ات خلال م ال ل لقة الع ي ال ن  ال م  في بها ق

ائف دة ال ع اء ال و أث في ال  .ال

  فة في اع رات مع هارات والق لفة ال اد، ال الي للأف ال ل و ر وت رفع على الع  الق

ت إن العامل مهارات في  .وج
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  و و في ال ه رضا العامل م ال ف ات أداء على وت ة ال ي فه ع ال ل  ت

ائف هام ة، وو ي الي ج ال ة ت و املة ال ة؛ ال ف عل  لل  أك ال

ة ة اب ال ار لأص ة في الق   .ال

عاً  فيأه - را و ال   :  اف ال

اف م و أه في ال قا ال ة ال ي( الآت  ). 2010،  ز

 اد زادة أ على الاع اف م اً  ال فاءات ح ة الإدارة لل اج  .ال

 ادات أداء ت ة في الإدارة ال س  .ال

 اقع تغ ف م ائفه ال اء وو ات على ب ل ل م ء في الع ائج ض ة في الأداء ت ن س  .ال

 ة ت س ل م ال أه ر ال ، ال وال ف ابه لل هارات وك ات ال لفة وال  ال

ف راته وت ة ق ا  . الإب

 ف ف ت افه ر على ال اف أه ة أه س  .ال

 ة ف ته ائف ال ات ل ول ة وف أعلى وم ة ال  .ال

 ف اعات ك ف إب اه ال ا ل وف في وم لفة الع  .ال

 ز و ع في ال ر ال ل ت ه الع  .وفعال

 و اع في ال فاءة م  رفع في ال ة ال اج  .الإن

 ل و ع في ال ة على ال ة العلاقات تق ا ل زملاء ب الاج  .الع

 و اع في ال ف ال ل على والإدارة ال ة م ال د دائ غ ومقاومة ال  .ال

 ل و ع في ال ة على ال اع اقع تغ في ال ف م ائفه ال ة وو ا ات واس ل  ل

هام ائج في ال  .الأداء تق ن

اف وم و أه في ال ا ال ات،(أ  .2016) ،أح2011 )  (ب

د1 - ة إلى ي اف اد م ات في الإدار  الف ات ال س  .وال
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عاق ت 2 - م :ال عاق ت مفه ل م" ه ال له س ها "م ف ة و ئ و م ال  ال

في عة ت ه ال ف م م ي ال ضع أن  ال ه ي ع م  على أح ما ر  ع

قاع ك أو ما ش ي ة ي ة ال يل ت هي والف ر  ب ف ف ة ذو لل ة ال  داخل م العال

ة  .ال

ه 3 - ة ت ف وته اس ال الح ال فة ال اح :لل ة ن دة على ع ال  الأداء ج

اء ل أث ها، الع ف ح ل وضع إذا ل ف فإنها ص ن  س اء على قادرة ت ى إع ر أق  م ق

دة، دة إلى الإضافة ال جات ج ة ال ات ف ع ال ل ال اس ال ملاءمة فإن ول  ال

فة في ة ال اغ اف أح ه ال ة الأه ئ و ال ائف ل  . ال

ف تع4 - ع على ال اعات ج ة ق ه تع :ال ائف م ه ة ال ئ ة ال ل و لع  ال

في ف ح ال ال تع إلى ته ع على الع اعات ج ات أو الق ل ة ع لاعه أجل م ال  ا

ة على ل ك ة الع ف و هام ت ل ال ه ف ع صة س ل لفه ف ة ع ا ال ا لفة والق  . ال

ع اح و ة ن ل و ع في ال ق ال افه وت ل أه ب ال غ ارد دور على ال ة، ال  ال

قاومة ي فال غ تق ل عة في ال ، الع ف ق لل ة في ال وت ات مع ال غ عة ال  ال

الات في ل، م ار الع فادة والاس اقات م والاس ة ال ات في ال اع كافة، ال  حاجاته وش

ق اته مهاراته وصقل حاته وت رة وخ ه ت على والق هارات ه و خلال م ال  ال

في اً  ال لل ع ع ارسة في ال ف م ة ةو ات مع رع،( لة ل   ).2014 ال

في  -اً خام و ال اع ال   :أن

اك ة ه اع ع و م أن في ال ها ال ا نل   :يلي ك

و .1 في ال ار ال ة ال ا ا : ي في ب ع ه و م ال ة في ال ف، تع م الأولى ال  ال

ف إلى ة وته د ته ل الف فه للع ام وتع ة أق لفة، ال ابه مهارات ال لفة واك ة م  ومه

ع ل  . س
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و .2 احل في ال ار م في ال احل في و:  ال لفة ال ار ال في لل د، ال ف للف  وته

اب لىإ ار اك ونة ال ،أ م ات وزادة ك د خ   .الف

و .3 ق:  سيأال ال قال ه و ف ان ه م ال ف ة و ال ارسة ال ال ل م أخ  أع  بها ق

ف في م  في م لف، و ج م ا في زادة ذل ع و ا ة ال ال ل ال ة و ل  وفي ال

ة ة الأه   . ال

و .4 ق:  الأفقي ال قال ه و ف ان ه م ال ف ة و ال ارسة ال ال ل م أخ  أع  بها ق

ف في ال  ذات في م ج لا وق ال ه ي ا في تغ ع ا ة ال ال ن  ق ول ال  زادة ت

ة في ل ة أو ال ة الأه  . ال

و .5 ي  ب ال قال ي أن ذل و:  الإدارات م ي  ان ل الإدارات م ي للع  لإدارات م

ي غ أخ  ن  ال الها ارس   . أع

و .6 ع الق ال و ي:  وال ف ت ي ال ي مة ح عة ب ال ائف م م ة ال  الأساس

ة، داخل اوز لا أن على ال ه ت ة ه ل ة الع ف كاملة، س ابه واله  ومهارات معارف لإك

عة ل س ال عة ح لفة الأع ة ال   . لل

و .7 ل ال يء ال و ي:  وال ف ت عة ب ال ائف م م ة داخل ال  خلال ال

ة اته ف ة ح املة ال فة كل في ن   ال ة و ة ف ة زم اس ف م  عة مع ت

ات ومهام ل فة، تل وم ف ال ف مهارات ت ه واله اته وزادة ال عاده خ  واب

لل ع ة ال تا اد وال ها الإدار  والف ان( .وغ ام( ) ،44،2011ي،الق رع ، 2013، ع  .)2014)، (ال

فا -ساً ساد اخلة ال و ال في لل  :ال

لف اح آراء اخ ل ال م ح ح مفه ب م و لأسل في ال اخل ال ابهة، فا وت دت م ع  ف

فا ب ال ه وأسل ع فه ض حه لل ة، وش اه ه ب وم لل فا ه  :الآتي ن ال

اقلة -1 اورا و ال اورة( ل ائف على)ال نامج ت ه ق :ال ة ال ائف قائ ة تع و  ال

ها ة ف د، ل مه اورة ف الف ارك م ها ال ا م ل عل نامج ن  ما وغال اقلة ب  أو ال

و ائف على ال ء و نامج أ م أساسي ج ، ب ن  كان إذا خاصة ت ار نامج في ال  م ال
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اد ه ي أف ا تع ن ه، ل وائ ي أن و ض فة العلاقة ذات ال ي ال ارك، غلها ال  ال

ي مع ة ت فة كل أشغال م ي،( و ن  ). 2007 ب

ب2 - اوب أسل ل في ال ل :الع ا ي ب ه اد ام الأسل قال العامل الأف ال ب الان  الأع

ائف لفة وال ة في ال ض ال اب لغ هارات اك ات ال عة وال ف ال ع ع على وال  أو ج

ائف أغل ة، في ال ا و ال ب ه في ال م الأسل م ال ات أو مهام إضافة ع ول  م

ة ي ا للعامل ج ة في دورها ق ون ل اقلة ع د( ال شة، ح  ).2009وال

اوب3 - في ال قال ي :ال فة م العامل ان ة في أخ  إلى و ا ج ال ب ه  وق الأسل

قال ن  اً  الان د اً  أو ع قل و ،أف ة داخل العامل ت ل م أو آخ إلى ق م ال  إلى ع

، ة  أنو  آخ ل قل ع ه ال ر ه ه ت ج ل على وت ي الع ل ال ق ه ال  ). 2002 اس،( إل

و4 - ل ت ا وفقا :الع ب له ة ي الأسل ل اد نقل ع ة داخل العامل الأف  آخ إلى ق م ال

ة ل قل وع ه ال ر ها ه ه ت ج ل م وت رب ق ف م ع د ل ل العامل الف ي الع ل ال ق  ال

ه اس، على( إل  ).2007و

ةد 5 - ادل( ل الع ور ال ت ا ج :)الأع ب ه ة ت الأسل قلات ح عة ت ة م ق  ب وم

ائف، د كل ل  ال ان ف ة الآخ م ة لف ودة، زم ها  م ات ف ة ومهارات خ ي  ج

ه خلال م اول ل م ا ض آخ لع في ن د، و ام في و م ا اس ب ه ن  أن الأسل  ت

ائف ، إدار  م  في ال ى واح ى ح قلات ت ه ال لي،( ب  ). 2009 عق

فة عاقت 6 - قال إن :ال عل ان لة ض ال ائف م سل ى ال عاق ت في، ال م ال  ق

ا ب ه ر الأسل ة لل ة ال لاعه في الأول ة على ا ل ك ة، ع ة ال ف و هام ت  وفه ال

ل ات ع ح لفة ال ة، ال س ق م وعلى لل رب تع ي ال ام في الإدارة م ة، الأق  ال

ة، ة ال ال عل ال ة ل ة كل أداء ك ه علاقة ولفه وح ام له ائي،( الأق  ). 2006 ال
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ل وراند 7 - ة ه :الع الة ن ض الع ع ة خلال ةال ة في م س ال، س مقارنة ما م  وهي الع

ة ل ل ع وج دخ ال وخ ة، م الع س اك ن  ال اص تع ه ة لل اغ ة ال ة ن ل  ع

غادرة ان،( ال   ).1993 سل

ق  -اً عسا ف نقل ب الف ب ال و وأسل في : ال  ال

قل إن ي ال ل تغ ع الي الع فة إلى لل ال لٍ  أو و اوٍ  آخ ع في ال في له م  ال

ا ة وأ ول ،(والأج ال س    ). 2008 ال

ن  اناً  و قل أح ورات ال ل، ل اة وفي الع ة ال ل قل ن  ق الع فة إلى ال اً  أقل و ة أج ول  وم

ى ل، ت :و ة؛ ول الع د لا لأنها ت ة أو الأج في زادة إلى ت ول  .ال

ر ( م كل و رتل ،  ن اع أن  )2011و قل أن  :هي ال

قل1 - اجي ال فه  :الإن قال وه ام رؤساء م الفائ ان  ه آخ إلى ق م العامل أو الأق

ه، اج لا ن  وذل إل اد تع م ب د، أف فاد ج ا و ع ه قل م ال مات إنهاء ال  .العامل خ

قل2 - ي ال ا  :ال قل وه عل ال ه، ال ي ار ع لا أنه حالة في ح نف  الاس

له أداء في الي، ع ة وذل ال أ ن ع في ل ة، م ال ا م أو ال رته ع ل أداء على مق  الع

ع  ا و اب أ ة لأس ل في العلاقة أزم :ش ، ب الع ؤوس ارات أو ال ه أخ  اع  م كق

 .ال

قل3 - ي ال ر ق :ال د نقل ه و ان م الف ان؛ م ادة ل ه ل ار ن  م قل و  دورة، رة ال

ا ع وه ر ال و( الإدار ل في ال  .)ال

قل4 - ي ال او م :ال ق ل تق على و ات إلى الع او ات م ة كالف اح ة، ال ائ  ح وذل وال

ل وف  .ه وما الع
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قل5 - ق ال ائ أو ال قل ق :ال اد ي ة الأف ة ل اوز لا ق عا، ت غل  وذل أس  على ال

ة، في ار  ف س د ث ال د ع ها الف له، إلى ع قل أما ع ائ ال قل فه :ال د لا ال ال  ع

د ه له الف اب لع  .ال

و وأما في ال ب فه  :ال ف وم م إدار  أسل ات زادة إلى يه  وت العامل خ

ها، مهاراته ا وت د م ارد عائ رفع إلى ي ة ال ة، في ال س ع ال اء و قل، م ج م ال ق  و

اه على ة( رأسي نقل إما :ات ات إلى)ت ة، ال  في أعلى م ول  أفقي نقل وما وال

ي( ر اقع إلى) ت ف إدارة م   .والأج ال  ب

ات -اً ثام ف خ و ت في ال  :ال

ب ت  و أسل في ال الي ال على ال  & Macleo( ما أورده  ال

kennedy,2006 (و)،ي   :) 2010 ز

I.  : ة اءات الأول  الاج

 اع عق :ال ف مع اج فه ال م وتع و فه في، ال ه، ال ف وأه  م واله

ه اق قه، وم ة في ت و ف في، ال ه ال ة في وعلاق ل ب ق الع ضا ل في ال  له ال

ة س اف ال  .وأه

 هام أساسي ل ت :ال ات لل لاح ق وال ات م ال ل ة، م ع ال  وج

مات عل ائف ع اللازمة ال و و في ال  .ال

 ار :ال ف اخ ه ال ه وتع و ات وت ر اته جعةاوم  اللازمة، ال ان  وتق إم

ام أجل م حاجاته ات الإل فة ل ة ال ي ف ووضع ومهامها، ال اس ال  في ال

ان اس ال هلات تاال ج ال ي وال نها ال  .ل

 ه ج اء إرشاد :ال ة ون ة ب ف ف ت ه لل له وته ة وتأه ل، ل ه الع و ق وت  كافٍ  ب

ه له ل ة، مهامه لأداء وتأه ي ه ال اق د حال في وم اؤلات، وج أك ال ل م وال  ال

ة على غ ا ال ة جعةال   .ال
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 ة قا ائف ةا م :ال فة م ل ال ع رات ل ة ال لف في ال اص م قل ال  ل

ي اد ال ن  الاف و إلى اج ة، الأماك في ال اغ ام ال ام واس ق ن ة دور  ل ال  ل

ات  فخ ة ال اجاته وتل  .اح

II. حلة اد م ة الإع ه ؤوس وال ل لل ق اسة ل و س في ال   :ال

 فة ة مع اجهة ك اكل م ن  ال ث خلال م ذل و ؤوس مع ال فة ال اقف ومع ي ال  ال

ا أن  ض ع ف ع لها ي اسة ت و س في ال  .ال

 اورة أخ ؤوس م ار، ع في ال ك الاع احة وت ق م م ف له ال ات في لل غ ي ال  ال

ث ق  .ت

 عاون  خل ؤوس ب ال ان ال ة س ل ل و ع في ال اح ال  .ب

III. ف ة ت ل و ع في ال ها ال ع ا ها وم  : وتق

 ف نامج ت و ب في ال   . ال

 عة رص ا ة وم ل و ع ة ال ي ان ال ونة، ل فة ال ف ومع ي ال ن  ال اجه ة ي  صع

هام أداء في ة، ال ي ه وتق ال ر م ال إلى حاج مه م ال   .ع

 اعات عق عة اج ا ف مع م ق ال ائج ل ة ن ل و ع في، ال ل ال ح وع ي م  ج

ام انة اس و اس في، ال ائج مقارنة ي ال ائج مع ال ح ن  ان إذا الأولي، ال ال

ائج ة ال اصلة ي ج ، م و ائج ان إذا أما ال د إلى ت ال لة وج ر م ق  ان إذا ما ي

اك اذ إلى حاجة ه اءات ات ة إج غي ان إذا ما أو ت و وقف ي  . ال

ات  وأو  تل خ ف ال في  ت ة، أب( ا أوردهال   :  )  2014 ص

ي .1 اجة ت و ال ات خلال م لل ة ال ل از ال اف لإن دة ال أه ة في ال  خ

ة ال د ل م الف ئ ق ، ال اش ي ال و كان إذا ما وت في ال اس ال   .اً م

ي .2 ف ت ام اله ي والال م و ة ال في ال ي ي أن  ح ال نامج ت و ب  ال

في ه والاتفاق ال ئ ب عل اش ال ف ال ف وال ا، ال ة تقل إلا  أنه عل  كل م

و في ت ، ع و اف على الاتفاق و شه و أه في ال ئ مع ال اش ال  ال
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ئ الأساسي اش وال ل ال ال ء ق و ب  .ال

اجعة .3 ات م ت و ت ف ت يل م از ب ال لإن هام، الأع ئ على  وال اش ال  ال

ارد لإدارة ح أن الأساسي ة ال هام س ك ال اء الإدارة ال و أث في ال  ال

ة ف وآل ف ت فة الى م ة ال اء الأساس ة أث ل و ع في ال  .ال

و .4 ف ت ر أ مع ال ب ت ل هام أجل م م ة ال ي  .ال

ف .5 اءات ت و إج في ال ار وفقا ال ي للإ م اف ال ف والأه ها ال  .عل

عة رص .6 ا ة وم ل و ع ة ال ي ان ال ونة، ل فة ال ف ومع ي ال ن  ال اجه ة ي  صع

هام أداء في ة ال ي  .ال

اجعة .7 ات م ة ال و خلال ال في ال ئ و  ال اش ال اجعة ال ال  م

وع لأداء اء ال و أث في ال   .ال

ات -اً تاسع اب ات إ و وسل في ال   : ال

A.  : ات اب  الإ

 .في ضا ال ة وال اج  زادة الإن

 اء ل. ال اع في الع ي والإب في وال  ال

 .ادات ف وال ف ال ل على ت  زادة دوافع والع

  از ر إب اه والق .ت اال ف ة لل ام  ال

  وق ل م ال .اال وت  ة وال

  ع ق في  هاراتس ال ة ال ل  .ال

  ل دور في وال م مع ضا ال .ان ازادة ال ف  ل

يلي،( ام،(2008 )  الع   .)2013 ع

B. :  ات ل  ال

 فاض ة ان اج و  العامل ع إن فة م العامل ت فة إلى أك مهام ذات و  ذات و

 .أقل مهام
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 ئ الفه ا ل م ال ل العامل ع ق ه س ح و ا ت ث م  .أدائه على ي

 د ق ان ع في ي ة ضعف إلى الأح ي سل  .العامل على ال

 ال م اح ام ع ف العامل اه ال ب لة الأع ه  له ال ئ فه ا ة ال ل و لع في ال  .ال

 و اه في ال عاد في ال ة ع الاب تا لل ال ة رة وال ق  .م

 م العامل ع ق ار ع ق في، الاس ا ال ع م له ضعف على ذل ي ص على ح  ف

ل ات ل أف  .ال

 د ق و ي في ال ا إلى ال ة الاح ع ال ف ل ائف إلى نقله  ال ل و  ت

داً    .أك جه

 و ي ق في ال ار زادة في ال ة ال ال ة ال  .لل

 و في ال ان ع في ال د ق الأح ت إلى ي ، ب والقل ال ف ف ح ال  ال

ددون  وج في ي قة م ال احة م اد ال ال ة و اه ه ،آخ ق في ال ن  العامل وعل ق  غ

ا ا وق اص أمامح للانف د، أش ع ج اره ع وال ا أف ل ما وغال ة، إلى ت ل  إنه ح ال

ن  ل ح ل ع  م

  ًا اص مع ج ي الأش ، ال نه ف ما ول ع عل ع ملاء الأم ي د، ال ة ون  ال  صع

الي ال في الغة ال اكل م ع خل و اني(.ال  2011) ،الق

و -اً عاش  قات ال في : مع   ال

ة أ إن ل و ع ة أو ت افقها وأن لاب ت ي ي قات م الع ع ي ال ل ق ال قها دون  ت  تقلل أو ت

ة م ة الفائ ج ها، ال ب م و وأسل في ال ه ه ال عة الإدارة الأسال م كغ  ت في ال

ارد ة ال ات في ال ات ال س اجه وق وال ي ت ائ م الع ي الع ل ال قه دون  ت ل ت  ال

ل امل أه أن 1997) ،أح( و  .ال ي الع ة م تقلل ال و ت أه في ال ل ال  ت

 :يلي ا

 م ة ع صة لإتاحة الإدارة ر ع الف ف ل ف ال ع ار على لل ام ع أس  .الإدارة الاق

 اجة ة ال ان قلة ل ا م ن  لا ر ة ت ف ان ع في م  .الأح
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 م د ع  .لل كاف وق وج

ا تي( ي  ب قاتا أن 2010) ،الق ع د ل ا ت  :الآتي ك

 امة ة ض ة الاجه م د ح م ال ف في ال الع  .ال

 ة عات الأن ة وال ي ال و ت تع ال في ال  .ال

 ال إدارات ضعف. 

 ارد قلة ة ال ال اف ال ة وال ق  .ال

 عي ضعف ة العامل ل ال في ال أه ه ث وم ال و مقاوم  .لل

 ار اس غ الاخ ي ال  .لل

 م ي ع ار ت في ال  .للعامل ال

 لاف ائ اخ ة ال  .للعامل ال

 م د ع ام وج مات ن  .فعال إدارة معل

 ي ثقافة ة ال ل اه ال غ ت  .وال ال

اد ع امل – ال ي الع اع ال اح على ت ة إن ل و ع في : ال   ال

ق  ام( ت اني،( و )2000ي، ال ة إلى2011 )  الق امل ع ت ما إذا ع ار ع أخ اع الاع  في س

ان اح ض ة إن ل و ع في ال ل ال  : الآتي في ت

 ة ال ال ل و لع في ال  . ال

 يل س ة وتع عات الأن ي الإدارة وال ع ال ب ت ت و أسل في ال  . ال

 اكل في ال إعادة ة، اله اف وذل ال ر أسال مع ل ي ال ه و ال في وال  . ال

 ي د ت ف م مع ع ة خلال ال ل و ع في ال ى ال ث لا ح ل س على ي  . الع

  افه ل مه وأه في م ح مفه و ال ب ال ل أسل ا ح ادات العل ي وال زادة ثقافة ال

. ه  تأي

 . ان ر الإم ابهة ق ائف ال و ب ال  أن ي ال
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  ًا ة ماد ارد ال ة وت دع إدارات ال ات ت هلة في ت ة ال ادر ال ال ل  ، و

ارد   .ال

 ن ذ في و و ال ة ال ل ف في ع ة ال ار ة م عانة ال  .ئهآرال م خلال الاس

 ل دور وم مع ار اس ة  ل اعاةة الع ل . م ة ل اس ة ال  ال

 . ائف ع ال في دق ل ورة وضع وصف و   ض

اني عاد -ع ال ات أ ل و وم في ال  :ال

اح ة ل ل و ع في ال ة أ في ال اجح ال م لاب م عة ال عاد م ل  أو الأ

ات ل و م في، ال ا وفي ال ار ه  أن )Papastamatiou, & Karadimas , 2007 ( ي الإ

ام و اس في ال صفه ال ة ب ات فاءة وزادة الأداء ل اس ة ال اج ة، الإن ق لل  وت

ه ائج ه ام خلال م ال عاد اس ات أو أ ل و م في ال  .ال

ه وأه عاد ه ر هي الأ رات، وت ال في، ال الق ة ال ات ام ،ال اس  ال

اءات ة، في والإج  ( AL-Nashmi & AL-moayad,2015-2016 ) ال

ر .1  :ال

ر ع اً  ال اً  ع ي، الأداء ل أساس فاءات م  م ي فه ال ة ال د ة، الف  وال

غ وعلى ات م ال ف ل ال لفة ح ر ت ل م ال ة، ق ة فإن ال ات ر اس ة ال  وت

هارات ال ما ال ئ العامل ت ه ال رة تع في وال ة الق اف ة، ال ا وفي لل اق ه  أك ال

(Abbasi , Saravani& 2013) و أن في ال ؛ أسال أه م واح ال ر  ي ح ال

اق ف إل د ال ائف م ع لفة ال ة في ال ة ال ة لف ات أو ق ه أجل م لة؛ ف  ت

ف م ع اف على ال ات أه ا ة، ون فة ال ل أداء ق  ومع لف في الع  وعلى الإدارات، م

ات لفة، م الي م ال ف و صة ي ة ف رات مهارات ل ف وق ه ال ف ال ومع  في الأخ  الأع

ة ا وم ال ال تل ب الارت  . الأع
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ة وم و أن ( Jaturanonda, et al,2006 ) ي  أخ  ناح في ال ال كأح ال ر أش  ال

ان في ل، م ف ن  أن في ه الع ونة أك ال ه م  في  ول مهارة، م أك ول

ة ل و ع روساً  ن  أن ال ا ،م لة ن  أن  ك س ة ك اف اص ل اس ا العامل الأش  ي

ة مع ل  . الإدارة ت ع

في ال .2   :ال

ي هي ع الأداء، قة ت ة ون هام الأن ي وال ، ال د ات وح س ول مة، والأدوات ال  ال

عة دة العلاقات و ج فة في ال لا ال ل ع ف ل وف ش ة الع  & Aroosiya) ال

Hussain, 2010) . 

ز ة وت في ال أه ة داخل ال س اءمة خلال م ال ف م ان ووضعه ال ، ال اس  ال

ة عة  وذل ة ال غ ار، ال لاف اس ارد عة واخ ة، ال ا ال أك  ل  على ال

هام ت إعادة  . (Tumipa & Rooky,2018) ج ل ال

اع أنها إلى إضافة فة في ت هلات مع ي ال ها ال ف ل له لأداء ال اح، ع فاءة، ورفع ب  ال

از هام ون  . (Dessler, 2009) ال

ة .3 ات في ال اس  :ال

ة هي ل ف ت ع اف، وت ات وال الأه ات ات إرضاء أجل م والاس ة الق  ر  ال

ق م في حاتها وت ق في ال  ). 2014علاقي،( ال

ا في وال ال أن ك ق على ي ال اف ت اب ال اد ب وال  و جهة م الأف

ائف في وال ال ، جهة م ال ا على أ وما أخ ات م العال ه رات تغ ة وث  مع

ا، ج ل داد وت ام و ها كل في الاه رجة إلى م ي ال ل  ال اك أن الق خلا ه ا م د خلا ف  وم

ا في، وال لل ت ا أن ح ال ف ال ه د اع س ق على الف افه ت  أه

دة في، ورضاه ال خل أما ال ي ال اع على ي فإنه ال ر إدارة أسال إت قل كال  وال

ة قاع وال و ال وال في وال ضع ال جل ل اس ال ان في ال اس ال ف ال ق به  ت
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اف ة أه ة، م ال اج ءا وذل الإن ي ب اجات ال ال ة لاح ي،(العامل م ال س  ال

2009  .( 

،( ذ وق في ال أن 2016) الع ه ال  ال ا م إل دة؛ زوا ع عة فه م  م

ائف ة ال عا ي ال ف غلها أن  ال ة ال ال له، ف ه ي وق ع صفه إل ة ب ة س  م

ف له خلال ،ف لل ائف م عة م ق ن  ع اك ال ي واك الإدارة وال  م الع

ات عة ال ه ي ق ل ،و ال ر م إل ة م قال ال ان م والان    . أخ إلى م

اءات ال .4  :والإج

ي ال وهي عها ال ة ت س هارات كافة ل ال ، ال ف ات لل ي وال عها ال  ل ت

ف ار على ال ر،(الاب  ).2016 ب

ام،( أشار وق اك أن إلى ) 2013 ع ام ه ة م ن ي الأن ارسها ال ارد إدارة ت ة ال ا ال  :وه

ام -أولاً  • ارسة إن :ال ال ارد إدارة م ة ال ا في ال ام ه ق  ل ال لات، حل ف  ال

ار ق وال الاخ ، ال ل للعامل ل و ام ك الات ن  والإدارة، العامل ب فعال ات

ل ا و اف خ ف لل في الأم وت ، ال ارسات للعامل مة الإدارة فال ا في ال  ه

ام ق ال لامة ت ة ال ف ؛ ال ف ائف ت إن إذ لل و على القائ ال في ال  ال

اب على اع ات اك عة ال ارسات خلال م ال  إدارة أو ق م أك في الإدارة ال

اء ر و قة ج ة داخل ال  . ال

اً  • ام -ثان قل ال ا :ال ائف ت ي ه ، أساس على ال د م ف ق  على الأساس في و

ب اف أسل ة، ال د افأة و الف اء العامل م ، أدائه على ب د ب الف و فأسل في ال  ال

ار ع أخ لا ا الاع ام؛ به ائف لأن ال ها ت ال ها أساس على ت ف ، ل ت د  ف

اد ن  فالأف ا في العامل ام ه ضة أقل ال ار مهاراته ل ع ل؛ في والاب ف  الع  ال

ق م ارم، ال ف ال ام ي ل إذا العقاب م وال ات الال فة ل ي ال  لأدائها ص ال

د ل   9.ف
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 اني ال في الأداء  :ال   ال
  

  ادالأ ل ارد أه أح ف ات م ارد كان فإذا ال ل الأخ  ال ، ع ته م  الع فإن ال

، م ن على ال  ه ه ت أن  ذل ا على وأه  أولى م فإن الأساس، ه

ا ول يت م ات في ال ة ال ي ام ال ا الاه ل ال  الع به  ت على والع

ا وفي تهراوق معارفه ار ه ق فإن الإ ب أداة ا معا ر و د يلع الأداء ال أسل ف في و  ت

ه وت ات ه ا وم ،ال ل ه ق في إسهاماً  الأك ع العامل أداء فإن ال  ت

ف ي اله ئ ة ال س قاء ه ألا لل ح ح ،ارةوالاس ال  في العامل داالأف أداء تق أص

ات ش في اً أساس اً ع  ال ام ت ارد اس ة ال ا ال ه م ف انات م ي  داالأف أداء ع ب

اضي في اض ال قع وال ل في أداءه وم ق ه ال انات ه ل ال اذ اً أساس ت  الإدارة تاار قال الات

ة لائ ة اً ون ال ه العامل أداء الأه ا فق وت ا خلال م حاول ة تق لا ه ل ن  ح

  .العامل أداء

م -أولاً  في : الأداء مفه   ال

ت ة ت فاءة فاعل ة و س ة فاءة ال ارد وفعال ة، ال ارها ال اد واس ة، ال  ال

راتها ة على ق ، وأداء كفاءة ت ف اه ال ام و ة اه س ق في ادهاأف ال ف، ت  اله

الي ال ق و ة ت ة ال اف ي ال اد ت ال ة، ال اد ارد ال ة ال ارد ال ة وال  .ال

، جلال( ي ع، )  2009ال في الأداء و لة ال ل وس ص ف، إلى لل  كفاءات ورفع اله

، ف ص وتاحة ال اع في ه له الف  .حاجاته إش

ف - ق درجة":أنه على الأداء ع ام ت هام وات نة ال فة ال د، ل ة ع وه الف  ال

ي د بها ع أو ق ال اته الف ل ة م   .)2015 (فارسي، ال

ف ا - ا ع از":أنه أ ة إن ا أو مه ، ن ى مع  ال ام ه الأداء أن ع

ك ق ما ل ف ل د ه ة م ون، (ع   .)2019 واخ
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ف - ع ا و افي الأث أنه" :أ د ال ه د ل ي الف أ ال رات وادراك ت ور الق هام أو ال  ال

ي ا ع قف في الأداء أن ه ه ي أن  مع م ائج أنه على إل اخلة للعلاقة ن  ب ال

، م كل ه ر  ال ور ادراك تاالق هام أو ال اد، ( رعاب، ال   ). 2019 ح

ة ل ع ع و لف ج لف ل تع وضع  الآراء ل اه ال وجهات م ء الأدا ت

في عة ه :ال ات م ل ة الإدارة ال ع ف ام ع ال له ال دة وت ع  ج

ف وح الأداء وم  ة ال ة وال ة الف ل فة في ال لا ال ال ع ف فاعل الات  وال

اء ة مع ة أع ام ال ائح والال ة الإدارة الل ا   .لها والاس

اً  ة-ثان في : الأداء أه  ال

ف ع ة، في الأساسي الع ال س ع أدائه ت إنَّ  إذ ال ة، زادة على ي اج  الإن

وره ال ث ب لع الأراح زادة على ي ك و ف سل ق في دوراً  ال اف ت ة، أه س  ال

ة ت ح عاد ثلاثة في الأداء أه ة أ ل رئ ، :ت ي، ال  وم ،والإدار  وال

ة ار ناح ، الإ في الأداء ع ال ي للأداء اً م ال ات اع مع ل ،الاس  الق

ي الإدارة ي ل الأداء علاقة لها ال ، أو ض اش ل م نه ول ار ل ك ي الاخ م  ال

ةا للاس عة ت ل م ال    .الإدارة ق

ة م أما اح ة، ال ان ة ف ال ار اسخلال  م للإدارة الأداء أه ام مق  الأداء الاه

ه، ائ غ ون ي تاوال أ ال ة على ت س ة ال ي و إدر( .الأداء ن   ). الغال

اً  في : اس  -ثال   الأداء ال

 :خلال م العامل أداء اس 

ة  ه ك ول ال ار  :ال اقة مق ة ال ة أو ال ة العقل ة والف م لها ال ف ال ي  في ال

هام ام ال لة إت ه ال   .إل

ة  ه ن ول ال دة   ته  :ال از ج ل، إن اثل ودرجة الع ول، ت ه ال ة ال  و

ه اس ا ال هام عة مع ي لة ال ار لف ح ال ه مق ة ال ول و ه ال  ال
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از عة الإن ؛ إلى مهام م وس ا أخ ار ع الأخ  ول اء  خالٍ  الأداء أن الاع م الأخ

اب اصفات وم ة. لل ل   ال

ي ن الأداء:  قة تع ي ال از ي ال ة إن ل، أن ل الع ال فعل س  ي خلاله ف ال

ل قة اس ص لة إلى حل ال   .ال

لات  ف على ت الأداء : مع ع دة كفاءة ال ل ج ف ع ه، زادة ع ال اج  ع وذل إن

ة إدراك  ة الف م ودة ال ه ال ل مع ومقارن ف ال الع ل لل ع د وال  .ال

ان،(  ) .2002 سل

 

 في للعامل الأداء ال في  و ال ال : علاقة ال   ال ال

في  و ال اتجإن ال غ ال د ومقاومة ال ة ال وج م دائ ة على ال ف وال  اع ال

ف إلى م الا فع ال قاد  ما ي ا الاع ل ه ف، إن م فة هي مل لل قاد أن ال اباع  رت

ل ب الفات الإدارة وتع اً اال ث سل ا ي ة الإدارة م    .على الأداء مج ال

ب  اإن ت أسل عى دائ امل ال  ف ال ال ى  ه ما  ج ع اح ي في ب و ال  ال

في أح أه الأسال الفعالة  و ال ع ال ا  ه،  ض  ه ع ال ى  ل أدائه ح

ي لها ها ال ف ن ب م ق ي  هام ال ع في ال  تأث  على أداء العامل وذل م خلال ال

اً أن  ت ،  قل ت ه ا  ا اع  اضافةوأك ارت رة على الإب د أك ق ح الف ل  ل

ل  ار  ع ذلوالاب ف ي ةإ س ة ال اج ا على أدائه وعلى إن   . ا

غ وع ال ق م ل وت ة الع ي ب ل وت ا وروح الع ي ال و ه ت اسة ال ف م س  فاله

ا  ، وه لم اجل ال الع لف  ر م  قلل م ق ا  لا  ه وان قل إلى غ  ضع الي و

اس فيا اس و  ل ان ال اعه ورفع م أدائهال ال إب ل في م    .ه م الع

وق  اء على ال اع في الق ل الإدار و ونة في الع ة وال ي ال ع في  و ال  ةاإن ال

ل  اخيوال ا ف ىوعل وال ه علىإه قعه ل ف م م ف إلى نقل ال في يه و ال ل ب ن ال
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ه ى  ال ول العاد ح ل ال وة م ول الق ة، و إحلال ال ه ل أداء ال ب م ل ال

ف ل. ه ت ة  س ة ال ل ق م اد والفعال ل ل ال ه ودفعه ن الع ؤوس ر ( م ،اق  ر

اشي،    ). 2019ال

ل عة أن ن ذل وم ث الع ا الأداء على ك ل ت ل ل عة كان ف  على ت الع

ار اع الاب ا والاب ا الأداء، ت في ذل ساع كل ل ل عة كان و ع ذات الع ي ا  روت

ر إلى أدت ا العامل شع فاض الإح ، وان ه اج ا ان ات على ل ل أن ال ل تع  دائ و

ن  أن على ل عة ت ة الع اس هلات مع م اص م ه القائ الأش ، عل راته  خلال م وق

اس ال وضع ان في ال ، ال اس ام إلى الإضافة ال ة ال ل و ع في ال  للعامل ال

ائف في لفة ال ل ال ة روح لق تا ل في ال ته وزادة الع ، وت خ ه وشعاره أدائه  أه

ة ائف وأه ي ال ن  ال م ي والأدوار بها ق دونها ال ة وم ي اه ه م فة ه ة في ال ل  الع

ة اج ة العامة الإن ان،( لل   ) . 2004الع

  

  ة أن اح وخلاصة :  ت ال في ال ام ال لي ن غ ال رأس أداء ل الفعّ  ت  ال  ال

ع ات وت ل ف الع ق وت ارد، ال ام ي ح وال و ال في ال يل خلال م ال  ت

ف هارات ذو  ال دة ال ع فة م ونقله م ل ال ة ض أخ  إلى و  ال

ه ر ة ت في ه ا وت اج ي ال  على والأداء الإن ، ال د  خلال وم والف

هارة ف ال ف ي وال ة ت ار ة ال ل ف الع ا لل ادة في ه و في رضاه ز   .ال
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ل : الف ال راسة ال ة أو ال ة ال ان  ال

  

  

  

  

  
 



  

47 
 

 اد:  ال الأول ة الف ة ع ش ة ل ال الات ال افة وال   لل

ة الف  ةش ال الات ال افة وال ة مغفلة خاصة اد لل اه ة م قع  2007عام أس ت هي ش  ،

ي في دم  ئ ها ال ل لأ -مق ات ل اف افة ال وعها في  دت ف رة ، وتع  220ك م س

ة . ة دول ع ة في ع لاء لل اج ل ع، مع ت  ف

ال   ل الأم ال ت ة في م ل ال ولي  ، تع ل ال ع وال ل ال مات ال ة خ م ال ا تق

افة  مات ال الإضافة إلى تق خ لاء،  ة وتللع ة والأج ل لات ال   .الع

 اني ة:  ال ال ان راسة ال  ال

:  -أولاً  هج ال   م

ة  اه م على دراسة ال ق صفي، وال  هج ال ام ال اس ة  اح راسة قام ال اف ال ق أه م أجل ت

ة لها دلائل  ات م ل إلى تف ص ة وم ث ال قة عل صف  ال ام  لة م خلال ال أو ال

ام ذل في لة و اس ي ال ع ت اح أ م خلالها  ح ال اه ت ائج  و ي ن ت

ه على  في وأث و ال ل ال ل راسة إلى ت ف ال ، وته اد. م ال ة الف في في ش   الأداء ال

عاد  ل أ انة ت ة اس اس ة ب انات الأول ع ال ائي م خلال ج هج الإح ة ال اح م ال ا اس ك

اهات  ي الات ة ل اس ة م ائ ام أسال إح وض.ال واس ات والف غ   ودراسة العلاقات ب ال

اً  ه: -ثان ع ال وع   م

ع الأصلي لل ( ل ال ة في 200ش ال افة ال اد لل ة الف في ش فة م م ف وم ) م

ة ال ( ان ح ع ، و ة دم ي زع (40م ة ح ت ت في ال فة م م ف وم ) 40) م

ة  اد ع انة على أف انات القابلة اس د الاس ن ع ل  ة و انات صال ع الاس ان ج ، و ال

ل ( ل ة (40لل انة ب  %).100) اس

ر في مل ال . ان ال ة م الاس   ت ارفاق ن
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اً  انات : - ثال ع ال   أدوات ج

اس  راسة على م ه ال نا في ه اسي. LIKERTاع    ال

ة : - ادر الأول انة ص ال انات م خلال اس ع ال ة في ج ادر الأول اد على ال ت الاع

ض. ا الغ اً  له  خ

ة : ال- ان اح تاعادر ال اول  على ال ةال ي ت قالات ال ة وال ام سائل ال اجع وال وال

ة ي ة ال ف على الأس العل ق اش وذل لل اش وغ م ل م راسة  ع ال ض ة  م ت ال

راسة. ار ال لل اء الإ ت في ب ي ساع ، وال ع ال ض راسة م   ال

عاً  راسة: -را أداة لل ان  ات الاس ق وث   ص

ق: .1  ال

ات  ع فق ن) ل س لي (ب ا ال اب معامل الارت ة  اح انة، قام ال ق الاس ق م ص لل

ة: ال ائج ال ى ال انة وأع   الاس

ول ( انة1ال اور الاس امل م ق ل   ) ي ال

ائي  ل الإح ل نامج ال اد على ب الاع ال  اد ال ر: م إع   SPSSال

ان  اور الاس امل م ة ل ال ن  س ول أعلاه أن معامل ب مات ال ا ن م خلال معل وه

ى  ل على 0.659ة (أع ا ي ان م اور الاس لة مع م ا الأس ة وتع ارت ) وهي تع ج

ه.   صلاح

ات: .2  ال

ق  انوق ت ال ات الاس اخ وق قام م ث و ن ةال قة معامل ألفا  غ  اح ل م اب 

ة: ال ائج ال ى ال قل وأع   ل م

I. :قلة راسة ال ات ال غ   م

اور  انةكامل م ا  الاس لالة  معامل الارت   م ال
0.659  0.00  
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رالُع الأول:  .1  ال

ول ( ر2ال ات ُع ال  ) ي ث

ر ة  ُع ال اد الع د أف د  ع د ال اخ  ع و ن ار الفا    م

40  5  0.764  

ائي  ل الإح ل نامج ال اد على ب الاع ة  اح اد ال ر: م إع  SPSSال

ائج ألفا  ل إذ أن ن ل الق ر أك م مع ع ال ائج  أن ن اب  ول ال و نلاح م خلال ال

ا ات 76.4أع لها  خن ة م ال ع له درجة عال ل على أن ال ا ي ة م ة ج % وهي ن

راسة. ة في ال ام مع الع ة للاس  وصال

اني:  .2 ائفالُع ال  ت ال

ول ( ات ُع 3ال ائف) ي ث   ت ال

ائفُع  ة  ت ال اد الع د أف د  ع د ال اخ  ع و ن ار الفا    م

40  5  0.766  

اد  ر: م إع ةال اح ائي  ال ل الإح ل نامج ال اد على ب  SPSSالاع

ع  ائج  أن ن اب  ول ال ائفنلاح م خلال ال ائج  ت ال ل إذ أن ن ل الق أك م مع

ة  اخ أع لها ن و ن ة م 76.6ألفا  ع له درجة عال ل على أن ال ا ي ة م ة ج % وهي ن

راسة. ة في ال ام مع الع ة للاس ات وصال   ال

3.  : ال ة الالُع ال ات  اس

ول ( ات ُع 4ال ة ال) ي ث ات   اس

ة الُع  ات ة  اس اد الع د أف د  ع د ال اخ  ع و ن ار الفا    م

40  5  0.647  

اد  ر: م إع ةال اح ائي  ال ل الإح ل نامج ال اد على ب  SPSSالاع



  

50 
 

ع  ائج  أن ن اب  ول ال ة ال نلاح م خلال ال ات ل إذ أن اس ل الق أك م مع

ة  اخ أع لها ن و ن ائج ألفا  ع له درجة 64.7ن ل على أن ال ا ي ة م ة ج % وهي ن

راسة. ة في ال ام مع الع ة للاس ات وصال ة م ال   عال

ع:  .4 ا عُ ال اءاتال   ال والإج

ول ( ات ُع 5ال اءات) ي ث   ال والإج

ة  اءاتال والإجُع  اد الع د أف د  ع د ال اخ  ع و ن ار الفا    م

40  5  0.771  

اد  ر: م إع ةال اح ائي  ال ل الإح ل نامج ال اد على ب   SPSSالاع

ائج  ع ن ائج  أن ن اب  ول ال اءاتنلاح م خلال ال ل إذ أن  ال والإج ل الق أك م مع

ة  اخ أع لها ن و ن ائج ألفا  ع له درجة 77.1ن ل على أن ال ا ي ة م ة ج % وهي ن

راسة. ة في ال ام مع الع ة للاس ات وصال ة م ال   عال

II.  :ع ا غ ال فيال  :الأداء ال

ول ( غ 6ال ات ُع م في) ي ث  ت الأداء ال

ة  ت الأداءُع  اد الع د أف د  ع د ال اخ  ع و ن ار الفا    م

40  5  0.732  

اد  ر: م إع ةال اح ائي  ال ل الإح ل نامج ال اد على ب   SPSSالاع

ل في  ع ال ي ا غ ال ائج ال أن ن اب  ول ال فينلاح م خلال ال أك م  الأداء ال

ة  اخ أع لها ن و ن ائج ألفا  ل إذ أن ن ل الق ل على أن 73.2مع ا ي ة م ة ج % وهي ن

راسة. ة في ال ام مع الع ة للاس ات وصال ة م ال ع له درجة عال   ال

III. :انة لة الاس امل أس ة ل ال ات   اس معامل ال
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ول ( انة7ال امل الاس ات ل  ) ي ال

  
انة   كامل الاس

ة اد الع د أف د  ع د ال اخ  ع و ن ار الفا    م

40  25  0.887  

اد  ر: م إع ةال اح ائي  ال ل الإح ل نامج ال اد على ب   SPSSالاع

انة أك م مع  امل الاس ة ل ال ات  ق وال ائج ال أن ن اب  ول ال نلاح م خلال ال

ائج  ل إذ أن ن ة الق اخ أع لها ن و ن ل على أن 92.4ألفا  ا ي ة م ة عال % وهي ن

راسة. ة في ال ام مع الع ة للاس ات وصال ة م ال انة لها درجة عال   الاس

راسة: -اً خام ة ال ائ ع   خ

1. :  ال

ول ( غ ال8ال ة ال وف م اد ع زع أف   ) ي ت

  
  
غ ال   م

ات ار  الف ة  ال ة ال   ال

  %27.5  11  ذ

ى   %72.5  29  أن

لي ع ال   %100    ال

اد  ر: م إع ةال اح ائي  ال ل الإح ل نامج ال اد على ب   SPSSالاع

رها  روسة ق ة ال ر في الع ة ال اب أن ن ول ال ضح ال الي ي ده 27.5ال % ح بلغ ع

رها  11 ان ق ة الإناث  د، في ح أن ن ده 72.5ف د. 29% ح بلغ ع   ف

ف  ا  د الاناث وه ل مل م ع راسة أقل  ة ال ع ع ر في م د ال ة أن ع اح ت ال

ر  ة ال اً له ل أك ن ة للإناث  اب ال ق ر الأكفاء اس د ال اق ع خارج الق وت

ة في  اج   الق .ال
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ل ( غ ال1ال ة ال ح م اد ع ع أف ز   ) ت

  
 لاعتماد على معطيات الجدول السابق الباحثةالمصدر: من إعداد 

2. :  الع

ول ( غ الع9ال ة ال وف م اد ع زع أف   ) ي ت

  
  

غ الع   م

ات ار  الف ة  ال ة ال   ال
  %52.5  21  29إلى  20م 

  %40  16  39إلى  30م 

  %7.5  3  40أك م 

لي ع ال   %100  40  ال

اد  ر: م إع ةال اح ائي  ال ل الإح ل نامج ال اد على ب   SPSSالاع

اره ب  اوح أع ي ت ف ال ا أن ال ي ح ل قة ي ا ائج ال ة إلى  20إذاً م خلال ال  29س

ه  راسة إذ أن ن ع ال ى م م ة الع ن الغال ن ة  ده 52.5س د،  21% ح بلغ ع ف

اوزون س  ي ي اد ال ا الأف ه  40ب ة إذ أن ن ة فه الأقل ن % فق ح بلغ 7.5س

27%

73%

الجنس

ذكر

أنثى
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ده  اره ب  3ع وح أع ي ت ف ال اره وال ف م ه أع ا ال اد، ب ة إ 30أف لى س

ان  39 ه  ة ن ده 40س د 16% ح بلغ ع   .ف

الي و  ةال اح راسة ت ال ة ال ع ع ة أن م اب  الأك ة ال اب ه م ف ق ف اس ا  وه
ة  ي ماء ال ة لل ة عو ال ة م اف   لها . ت

  
  ) توزيع أفراد عينة البحث حسب متغير العمر2الشكل (

  
اد  ر: م إع ابال ول ال ات ال اد على مع الاع ة  اح   ال

ي: .3 هل العل   ال

ول ( ي10ال هل العل غ ال ة ال وف م اد ع زع أف   ) ي ت

  
  
  

ي هل العل غ ال   م

ات ار  الف ة  ال ة ال   ال
ة   %5  2  ثان

س   %20  8  معه م

ة   %70  28  إجازة جام

ا   %5  2  دراسات عل

لي ع ال   %100  40  ال

اد  ر: م إع ةال اح ائي  ال ل الإح ل نامج ال اد على ب  SPSSالاع

0

5

10

15

20

25

سنة 40أكثر من  سنة 39إلى  30من  سنة 29إلى  20من 

العمر

العمر
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ة هي  ان هادة ال لة ال ف م ح ة ال اب أن ن ول ال % ح بلغ 5ونلاح م خلال ال

ده  ديع ه ف ة بلغ ن س عاه ال ي ال اد م خ ا الأف ده 20، ب ، أ 8% وع د وه ف

ه  ة ن ام هادات ال لة ال ا م ه م ح ده 70ب لغ ع اد  28% و ة الأف ا ن د، ب ف

ا هي  راسات العل ا ال ي أت ده 5ال دي% ح بلغ ع   .فق ف

الي  ةال اح اد  ت ال ة ال م أف امعاتأن الغال ي ال ة ال ه م خ ل ع ه وت  ه

انا ام علىت ال هلات ب ةال اه ي ال  وارتفاع ةلالع ال عل ة في ال   .ال

) توزيع أفراد عينة البحث حسب متغير المؤهل العلمي3الشكل (

  
اد  ر: م إع ةال اح اب ال ول ال ات ال اد على مع   الاع

ة: .4 ات ال  س

ول ( ة ال وف 11ال اد ع زع أف ة) ي ت ات ال غ س   م

  
  

غ  ات م س
ة   ال

ات ار  الف ة  ال ة ال   ال

ات 5أقل م    %65  26  س

ات 10إلى  5م    %22.5  9  س

ات 10أك م    %12.5  5  س

لي ع ال   %100  40  ال
اد  ر: م إع ةال اح ائي  ال ل الإح ل نامج ال اد على ب   SPSSالاع

0

5

10

15

20

25

30

دراسات عليا إجازة جامعية  معهد متوسط ثانوية

المؤهل العلمي

المؤهل العلمي
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راسة  ة ال ة الأك م ع ل أقل م إذا ن أن ال ة ع ل خ ات  5ت ه س ح أن ن

ده 65 د،  26% ح بلغ ع ةف ته م  ون اوح خ ي ت ف ال ات إلى  5ال  10س

ات  ه س ده 22.5ن لغ ع اد 9% و ته أف اوز خ ي ت اد ال ا الأف ات في  10، ب س

ة  ه أن ه الأقل ح ال ده 12.5ن لغ ع اد 5% و   .أف

اً  ة ن ةلغال ة الع ف أن الف ا  اب ه ة ال ي  ان م ف ن ال ةالعامل ات ال د س  ع

يه راسة  ل ة ال ع ع ة م م ان الغال ات    .أقل م خ س

  ) توزيع أفراد عينة البحث حسب متغير الخبرة4الشكل (

  لاعتماد على معطيات الجدول السابق الباحثةالمصدر: من إعداد 

راسة: -سادساً  ة ال اد ع اهات أف ل ات ل   ت

ارات  ارة م  ل  ار ل اف ال ابي والان س ال اب ال ة ت ح اد الع اهات أف راسة ات ل

س اس ال ارة م خلال  ل  افقة ل اس درجة ال ان وت  ول الآتي  الاس ابي و ال ال

ابي: س ال اس ال   معاي 

ول ( ان12ج ارات الاس ة ل ات ة ال   ) ي م ال

ة ة  عال ة  ج س ة  م ف اً   م ة ج ف   م
4.20 – 5 3.40 – 4.19  2.60 – 3.39  1.80 – 2.59  1 – 1.79  

0

5

10

15

20

25

30

سنوات  10أكثر من  سنوات 10إلى  5من  سنوات 5أقل من 
الخبرة 
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ات ُع .1 ل فق ل : ت ر   ال

ول ( ارات ُع 13ال ة ل ار افات ال ة والان اب ات ال س ر) ي ال  .ال

ق ارة  ال س   ال ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

درجة 
افقة   ال

  
اجات   1 ي الاح في على ت و ال اع ال

ة ر   ال
ة  0.533  4.15   ج

ه  2 و ل ت اف ق ر  ف إلى ت ة  0.687  4.20  ع ال   عال

ف م خلال   3 رات ال ل ق و في تفع اه ال
ال الأخ  از الأع ة لإن ي ه على مهارات ج ر   ت

ة  0.630  4.25   عال

رة على ال مع   4 الق ه  ر ع ت ف  ع ال
ها ه إل و فة ي ت   أ و

ة  1.000  3.98   ج

أك   5 ف لل ل م رات  ي ق ة ب م ته ال
فة أخ  فه مع أ و ة ت ان   إم

ة  0.686  4.13   ج

ات الُع ع فق ة  0.437  4.14  ج   ج
اد  ر: م إع ةال اح ائي  ال ل الإح ل نامج ال اد على ب   SPSSالاع

  

د ُع  ا على وج ع راسة ق أج ة ال اد ع ا أن أف ي اب ي ل ول ال ات ال ر م خلال مع ال

ارات الُع ق بلغ  ة ل اب ات ال س ع ال ل ج على  4.14إذ أن م ن  افق إ أنه م

ل ُع  انة ح ارات الاس رما جاء في    . ال

الي و  ا لها م أث على ال ر ل ة ال ل ع ة ته  قة أن ال ا ائج ال ة م خلال ال اح ت ال

فيرفع م  ة . الأداء ال رات ومهارات العامل في ال   وتع ق
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ات .2 ل فق ل ائف: ت   ع ت ال

ول (  ارات ُع 14ال ة ل ار افات ال ة والان اب ات ال س ت ) ي ال

ائف  .ال

ق ارة  ال س   ال ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

درجة 
افقة   ال

  
اسة   1 ار س ع الاع خ  في ع ت و ال ال

فة   ت أ و
ة  0.563  4.13   ج

ة في ت   2 ائف ال ع مهارات ال اع ت
في و ال   ال

ة  0.556  3.92   ج

ة   3 ل ل ع ه ائف في ت اسة ت ال اه س ت
في و ال   ال

ة  0.639  4.05   ج

ال ال ال   4 ة  ائف في ال ت ال
في و ال   اع على ال

ة  0.700  3.85   ج

ها  5 غل عل فة لل ل و ات في  ع ة  0.949  3.85  ي وصف ال   ج
ات الُع ع فق ة  0.512  3.96  ج   ج

اد  ر: م إع ةال اح ائي  ال ل الإح ل نامج ال اد على ب   SPSSالاع

  

د ُع  ا على وج ع راسة ق أج ة ال اد ع ا أن أف ي اب ي ل ول ال ات ال م خلال مع

ائف ارات الُع ق بلغ  ت ال ة ل اب ات ال س ع ال إ أنه  3.96إذ أن م

ل ُع  انة ح ارات الاس ل ج على ما جاء في  ن  افق ائفم وم وجهة  ،ت ال

ل  ام م ق اك اه ة أن ه اح ة ن ال قةب ال ال ا ائج ال ات ال   . ائف ح مع
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ات ُع  .3 ل فق ل :ت ة ال ات  اس

ول ( ارات ُع 15ال ة ل ار افات ال ة والان اب ات ال س ة ) ي ال ات اس

 .ال

ق ارة  ال س   ال ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

درجة 
افقة   ال

  
ات ال   1 في أح أسال وتق و ال ع ال

في   ال
ة  0.660  4.23   عال

صة لل   2 ف الف في لل و ال ح ال
في ر ال   وال

ة  0.586  4.38   عال

اغ   3 في في ملئ ال ة ال ال ات اع اس ت
و  ام ال فياس   ال

ة  0.588  4.25   عال

ف وتع   4 د إلى ت ال في ي و ال ال
راته ومهاراته   ق

ة  0.549  4.18   ج

غ  5 ف لل و في ال م مقاومة ال ة  0.871  3.90  اه ال   ج
ات الُع ع فق ة  0.425  4.18  ج   ج

اد  ر: م إع ةال اح ائي  ال ل الإح ل نامج ال اد على ب   SPSSالاع

  

د ُع  ا على وج ع راسة ق أج ة ال اد ع ا أن أف ي اب ي ل ول ال ات ال م خلال مع

ة ال ات ارات الُع ق بلغ  اس ة ل اب ات ال س ع ال إ أنه  4.18إذ أن م

ل ُع  انة ح ارات الاس ل ج على ما جاء في  ن  افق ة الم ات الي ت  اس ال و

ة  ات يها اس ة ل أن ال ة ال و ات اس ة  ام ال ائج ت إلى اه ة أن ال اح ال

. ة في ال   واض
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ات ُع  .4 ل فق ل اءات:ت  ال والإج

ول ( ارات ُع 16ال ة ل ار افات ال ة والان اب ات ال س اءات) ي ال  .ال والإج

ق ارة  ال س   ال ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

درجة 
افقة   ال

  
ع ال   1 اءاتت ة على  والإج عة في ال ال

اسة في  و ال ام ال   اس
ة  0.641  4   ج

و   2 ي ع ال اءات ال في م ال والإج ال
ة ال ها  ام بها وت   ي الاه

ة  0.716  3.73   ج

اءاتتقلل ن   3 ي ل  وج ف غ ال ة م ال ال
ائف الأخ  و الى ال ف ع ال   ال

ة  0.797  3.68   ج

راته   4 از ق إب ف  اءات لل ح ال والإج ت
ائف ها ومهاراته في ال ه إل و ي ي ت   ال

ة  0.526  4.07   ج

ي    5 ات ال ق والآل اءات ال د ال والإج ت
ة ال امها    اس

ة  0.757  3.88   ج

ات الُع ع فق ة  0.501  3.87  ج   ج
اد  ر: م إع ةال اح ائي  ال ل الإح ل نامج ال اد على ب   SPSSالاع

  

د ُع  ا على وج ع راسة ق أج ة ال اد ع ا أن أف ي اب ي ل ول ال ات ال م خلال مع

اءات ارات الُع ق بلغ  ال والإج ة ل اب ات ال س ع ال إ أنه  3.87إذ أن م

ل ُع  انة ح ارات الاس ل ج على ما جاء في  ن  افق اءاتم الي فأ ال والإج ال ن و

ة  ام ال ائج ت إلى اه اءاتال ة. ال والإج عة في ال   ال
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ع: ا غ ال في:ُع  ال   الأداء ال

ول (  ع 17ال ا غ ال ارات ال ة ل ار افات ال ة والان اب ات ال س ) ي ال

ل في  فيال   :الأداء ال

ق ارة  ال س   ال ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

درجة 
افقة   ال

  
ل   1 ات الع ل في على فه م و ال اع ال

ا  في  ة م لفة في ال ب الإدارات ال
  الأداء

ة  0.903  3.83   ج

ث   2 ا ي ات م ات ال ة لإث ي صة ج و ف ف ال ي
ف اً على أداء ال اب   إ

ة  0.599  4.28   ج

ات   3 ادل ال في في ت و ال هاراته ال  وال
امب الإدارات  ة والأق لفة في ال   ال

ة  0.533  4.15   ج

ة   4 ات و فة صلاح في في مع و ال اع ال
قة ل ب ل مهام في الع   أداء 

ة  0.599  4.28   ج

اه   5 اف م في في اك و ال اه ال
ف   ال

ة  0.526  4.33   ج

ات الُع ع فق ة  0.449  4.17  ج   ج
اد  ر: م إع ةال اح ائي  ال ل الإح ل نامج ال اد على ب  SPSSالاع

ع على أن ة أج اد الع اب ن أن أف ول ال انات ال اداً على ب في اس ل  الأداء ال أث  ت

ة  ل ع فيك  و ال ارات الُع ق بلغ  ال ة ل اب ات ال س ع ال ح  4.17إذ أن م

ع وه ا غ ال ا  ال ان  ارات الاس افقة على  ة م ال رجة ج اته ت ب  كان إجا

في   .الأداء ال

في دور  و ال ة أن لل اح الي ت ال ال في للعامل في ال و ل على الأداء ال ة م

راسة.   ال
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عس راسة: -اً ا ات ال ض ار ف    اخ

ة :   ئ ة ال ض ة الف ج أث ذو دلالة مع فيلي و ال في  م  على ل الأداء ال

ة. ال الات ال افة وال اد لل ة الف  للعامل في ش

ة: ال ة ال ات الف ض ها الف ع ع ف  و

H1  ة ج أث ذو دلالة مع ر: ي افة على  لل اد لل ة الف في ل العامل في ش الأداء ال

ة. ال الات ال   وال

ول ( ة 18ال ة الف ض ار الف ي ال لاخ ار ال ل الان ل   الأولى) ي ت

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .664a .440 .426 .34074 

a. Predictors: (Constant), التدريب 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.472 1 3.472 29.905 .000b 

Residual 4.412 38 .116   

Total 7.884 39    

a. Dependent Variable: الوظيفي الأداء  

b. Predictors: (Constant), التدريب 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.345 .519  2.589 .014 

 000. 5.469 664. 125. 682. التدريب

a. Dependent Variable: الوظيفي الأداء  

نامج  جات ب ر: م م   SPSSال
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ا  اب فأن ول ال انات ال الي وم خلال ب ةال ض ل الف ة والقائلة  نق ج أث ذو دلالة مع ري  لل

فيعلى  ة الأداء ال ال الات ال افة وال اد لل ة الف ة  ح ن أن ل العامل في ش

ا هي ( ي لالة ل ة 0.05(م ) وهي أقل 0.00م ال ا   الغ )،  ا وال معامل الارت

د 0.664( ا  اك ارت ي أن  ق ) على أن ه ة معامل ال غ وت  رب ال  ال

ه ( ثل%) م ا44ل ما  ي ت ات ال في غ   .على الأداء ال

الي: ي ال على ال ال ار ال ن معادلة الان اب ت ول ال   وم خلال ال

ر( في=  1.345+  0.682 )ال   ت الأداء ال

ا زاد ل ي أنه  ع ا  فيم  وه ة ( الأداء ال ارة واح اك أث في 1درجة م ن ه ر%)   ال

ار (   ).0.682ق

  

2 H ج ة  : ي ائف علىأث ذو دلالة مع ة  ل ال في ل العامل في ش الأداء ال

افة  اد لل ة.الف ال الات ال   وال

 

ول ( ة 19ال ة الف ض ار الف ي ال لاخ ار ال ل الان ل ة) ي ت ان  ال

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .351a .123 .100 .42659 

a. Predictors: (Constant), تصميم الوظائف 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .969 1 .969 5.323 .027b 

Residual 6.915 38 .182   

Total 7.884 39    

a. Dependent Variable: الوظيفي الأداء  

b. Predictors: (Constant), تصميم الوظائف 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.953 .532  5.553 .000 

 027. 2.307 351. 133. 307. تصميم الوظائف

a. Dependent Variable: الوظيفي الأداء  

نامج  جات ب ر: م م   SPSSال

ا  اب فأن ول ال انات ال الي وم خلال ب ةال ض ل الف ة والقائلة  نق ج أث ذو دلالة مع ل ي

ائف على  فيال ة الأداء ال ال الات ال افة وال اد لل ة الف  ح ن أن ل العامل في ش

ا هي ( ي لالة ل ة م ال ا 0.05(م ) وهي أقل 0.027ن  ا )،  ة معامل الارت  

الغ ( د 0.351وال ا  اك ارت س) على أن ه ي أن  م ة معامل ال غ وت  ب ال

ائف ه ( ت ال ل ما  ث%) م ال12.3ت ي ت ات ال فيم على  غ   .الأداء ال

ي ال  ار ال ن معادلة الان اب ت ول ال الي:وم خلال ال   على ال ال

ائف( في= 2.953+  0.307) ت ال   ت الأداء ال

ا زاد ل ي أنه  ع ا  في وه ة ( ت الأداء ال ارة واح اك أث في 1درجة م ن ه ت %) 

ائف ار ( ال   ).0.307ق

 

3 H  ة ج أث ذو دلالة مع ة ال لا: ي ات في على س ة الأداء ال ل العامل في ش

ة. ال الات ال افة وال اد لل   الف

  

ول ( ة 20ال ة الف ض ار الف ي ال لاخ ار ال ل الان ل ة) ي ت ال  ال

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .630a .397 .381 .35383 

a. Predictors: (Constant), استراتيجية التطوير 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.127 1 3.127 24.975 .000b 

Residual 4.757 38 .125   

Total 7.884 39    

a. Dependent Variable:  الوظيفي الأداء  

b. Predictors: (Constant), استراتيجية التطوير 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.387 .560  2.478 .018 

 000. 4.998 630. 133. 665. استراتيجية التطوير

a. Dependent Variable: الوظيفي الأداء  

نامج  جات ب ر: م م   SPSSال

ا  اب فأن ول ال انات ال الي وم خلال ب ةال ض ل الف ة والقائلة  نق ج أث ذو دلالة مع ي

ة ال لا ات في على س ةالأداء ال ال الات ال افة وال اد لل ة الف  ل العامل في ش

ا هي ح ن أن ي لالة ل ة م ال ة 0.05(م ) وهي أقل 0.00( ن  ا    ،(

الغ ( ا وال د 0.630معامل الارت ا  اك ارت ة معامل  ق ) على أن ه غ وت  ب ال

ي أن  ة الال ات ه ( اس ل ما  ث%) م ال39.7ت ي ت ات ال الأداء م على  غ

في   .ال

اب  ول ال الي:وم خلال ال ي ال على ال ال ار ال ن معادلة الان   ت

ة ال( ات في= 1.387+  0.665) اس   ت الأداء ال

ا زاد ل ي أنه  ع ا  في وه ة ( الأداء ال ارة واح اك أث في 1درجة م ن ه ة %)  ات اس

ار ( ال   ).0.665ق
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4 H  ة ج أث ذو دلالة مع اءات ل: ي ة على ل والاج في ل العامل في ش الأداء ال

ة. ال الات ال افة وال اد لل   الف

ول ( ة 21ال ة الف ض ار الف ي ال لاخ ار ال ل الان ل عة) ي ت ا  ال

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .446a .199 .178 .40761 

a. Predictors: (Constant), النظم و الإجراءات 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.571 1 1.571 9.453 .004b 

Residual 6.313 38 .166   

Total 7.884 39    

a. Dependent Variable: الوظيفي الأداء  

b. Predictors: (Constant), النظم و الإجراءات 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.621 .508  5.161 .000 

 004. 3.075 446. 130. 400. النظم و الإجراءات

a. Dependent Variable: الوظيفي الأداء  

نامج  جات ب ر: م م   SPSSال

ا  اب فأن ول ال انات ال الي وم خلال ب ةال ض ل الف ة والقائلة  نق ج أث ذو دلالة مع ل لي

اءات  فيعلى والاج ة الأداء ال ال الات ال افة وال اد لل ة الف ن ح  ل العامل في ش

ا هي ( أن ي لالة ل ة م ال ا 0.05(م ) وهي أقل 0.004ن  ة معامل الارت ا    ،(

الغ ( د 0.446وال ا  اك ارت س) على أن ه ي أن  م ة معامل ال غ وت  ب ال

اءات ه ( ال والإج ل ما  ث%) م ال19.9ت ي ت ات ال في غ   .على الأداء ال

الي: ي ال على ال ال ار ال ن معادلة الان اب ت ول ال   وم خلال ال
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اءات( في= 2.621+  0.400) ال والإج   الأداء ال

ا زاد ل ي أنه  ع ا  فيم  وه ة ( الأداء ال ارة واح اك أث في 1درجة م ن ه ال %) 

اءات ار ( والإج   ).0.400ق

 

  

  

  

  

  

  

  

  



  

67 
 

  

 

ع : ا ل ال ة الف ات   ال

ائج  -أولاً    ال

اً  ات  –ثان ص   ال

اً  اجع  -ثال ادر وال   ال

عاً  لاح  –را   ال
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ائج : -أولاً    ال

اني  قي أو ال ان ال ة إلى أ ،  ع دراسة ال اح صل ال ائجت ها ما يلي ن  ه ال   :م

 اهات  م خلال ل ات ل راسة أت ة ال اد ع ار ف اف ال ابي والان س ال اب ال وح

انة  ارات الاس ة ل اح  : أنت ال

اور ارات مع   • وم في ال رجة تجاء و ة  ب افقة ج قم ل ال    .م ق

ر علىأ  • اور م م و م في ال ة ال كان  ال ات ل على لاس ا ي ودراك فه وه

ة في ت ة ال ات ف لاس ة ال في وت اره ال ه إلى  م ق اته ومهاراته وت خ

ة اص و و ع وذل أعلى م في ال ا ال اً  وه ه ه فعل و ج في ال ة ال  والغا

ة ج قه. م ال  ت

ر أقل • اور م م و م ان ال في  اءات ال ال ل على لل والإج ا ي ة م عة في ال

د ضعف ة وج ا اعة ال اد ل الق ق الأف اءات ع ال ة الاج عها ال ي ت  وال ال

ع أ ل و م في ال له ال  .وتفع

  ا إلى أنه :وم خلال صل ات ت ض ار الف   اخ

ة • ج أث ذو دلالة مع ر ل ي فيعلى ل افة ل العامل  الأداء ال اد لل ة الف في ش

ة. ال الات ال   وال

ة • ج أث ذو دلالة مع ائفل  ي فيعلى   ال اد  الأداء ال ة الف ل العامل في ش

ة. ال الات ال افة وال   لل

ة  • ج أث ذو دلالة مع ة اللاي ات ة الأداء العلى  س في ل العامل في ش

اد افةل الف ة. ل ال الات ال    وال

ة  • ج أث ذو دلالة مع اءات على  للي فيوالإج اد  الأداء ال ة الف ل العامل في ش

ة. ال الات ال افة وال   لل

 قارنة خلال م أث ن ب ال في ال و ال عاد ال لفة لأ ف أداء على ال  ت ال
ر أن اً  الأك ه ُع ال ف أداء على تأث ة ال ه ،في ال لف مع دراسة  وه ة ت ال
ل،" في. ")2019(ال اً على الأداء ال ان الأقل تأث ر  ها إلى أن ال صل ف ي ت ال  ال
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  وأن في ال ه ال ة علاقة هي العامل أداء وعلاق امل ة ت ا ث أنه ح وارت  قة ي
ة اب ة على إ روسة . ُ  إذا ال ح و م جه ال  على ال

 

اً  ات : –ثان ص   ال

  راسة م ائج ال ته ن ه تفع ال أ ا ال ال فا على ه ة سلاا خلالال ل ار في ع

فيو ال ع ،  ال امه ال عاده، والاه اته وأ قه  ل ة ت أه ة  قافة وال ون ال

ة، لل في ال وت وال . وذل لل م ال غ د ومقاومة ال ة ال ل م دائ  وال

  هارات هام وال اف وال اك ت واضح للأه ن ه غي أن  في، ي و و ف أ ت ل ت ق

فة ل و ة ل ل اف أك ،ال ق ت ه في ت ج ا ال ،  اع ه ائفه ف وو ب ال

ة ارد ال الي  م أداء ال ال   .و

 ا ي آل ل على ت ال امام الع ح ال د لف ا ي ، م و ة ال ل نة لع ة وم اءات واض  ت وج

ل ائف أف قي إلى و ي وال ف لل وال   .ال

 ةت ي ائف ال ف في ال اس لل ر وال ال ى  ف ال ها، ح ه عل ي ي تع ال

ة. فاءة وفعال ف مهامه  ا م ت  ي

  هام ي ال ، وذل م خلال ت ف رات ومهارات ال اس مع ق ل ي ائف  ت ال

. ل واضح ودق فة  ات اللازمة لل ول  وال

 ص ال ي ف ، وذل م خلال ت ف ة لل ة ت م ات ة وال وضع اس

ة. ه افه ال ق أه ف ل ع والإرشاد لل ف ال ة، وت احة داخل ال  ال

  ائف ل ب ال ة ال ل ل ع ه في، وذل ل و ال ال علقة  اءات ال ي ال والإج ت

. ف ي لها على ال ل ل الأث ال   وتقل

 ل ة ح فا مات وال عل ف ال م ال ، وذل ل  ت ف في لل و ال ة ال ل ع

ة. لاء لل قة وال  م ال

   ائج ع عة وتق ال ا ارد  وتقم في على ال العام لأداء ال و ال أث ال

ة في  ة وال ةااس ال ات ال احات وال ي ال ورة ل ات ال ق  .م ال
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اً  اجع :ال -ثال   ادر وال

ة  :  راسات الع  ال

 ان 2011 علي،ال ،( ة دراس ع و )  في ال ه ال امعات الأداء على وأث  ال

ة د ع  .ال

 ، ل ان أث2019 ماج ، دراسة ( ال ع و )  في ال ف أداء على ال  دراسة – ال

ة ان رة ب على م ولي س  .الإسلامي ال

 ا، ره ، دراسة ( ع و 2019 ل ان ال ع في )  ه ال ف أداء على وتأث  العامل ال

اع في ك ق ة  ال  .الفل

 ، ة ام ، دراسة ( عل و2020 اك ان ال ع في )  ه ال  حالة دراسة -العامل  أداء على وأث

اصل ال جامعة لة – ال  .م

 ، ي و 2022 أح علي،دراسة ( ال ان ال ع في )  ه ال في  الأداء على واث  -ال

ة دراسة ان زع في العامل ال على م ج ت ل ة ال اء العامة ال ه  .لل

ة :  راسات الأج  ال

 اها دراسة ان )Lazim،2003(  أج ارسات ب العلاقة ":ع و م في ال وال  ال

في ات في للعامل ال ة ال ان ا ا" في ال  . "مال

 2013قام( دراسة، Saravani & Abbasiان ع و تأث " :)  في ال  الأداء على ال

في ع مهارات أخ خلال م ال ضا ال في وال في ال ان-ال ل  .إي

 ان ع ة : أث  (Benjamin 2014) دراسة  ات و اس في ال في الأداء على ال  ال

ة في ل ب ة في الع مات ش اه خ ال في ال ا-را ة ش  .ك

 دراسة (Zin, et al., 2013)  ان و أث دراسة :ع في ال ر على ال ي ال ه  ب ال

ال اج ع ات في الإن ة ال ان ا  .ال
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ل    :ال  الف

 ) ،ر ال ب و ) 2016، سلام ن في ال فاءة في ودوره ال ة ال اج زارات في الإن  ال

ة، ، رسالة الفل ة ماج اسة الإدارة أكاد راسات وال ا، لل ى، جامعة العل ة، الأق  غ

 .فل

  ) زا ،م و ) 2008،ه في ال د أداء ال اتي ال ة، ال فة لل ة ص اد  الاق

ة ون  .الال

 ) ، ، م و ذج ) 2013ال ح ن ار ل مق في ال ار ال ي ال ر زارة للعامل ال  ب

ة، ال ، رسالة ال ة، ماج امعة غ ة ال  .الإسلام

 ) ام، أح ة للعامل)  2013،ع ع وح ال ه على ال ة وأث ادات الأم في لل و ال  في ال

زارة عة ل ا ة ال ة الأم ة الأجه اع غ ة ق ة الفل اخل  .ال

 ) ، ارد إدارة)   2008، كامل ب ة ال اهات ال ارسات، ات هل دار وم اني، ال  الل

ان، وت ل  .ب

 ) ،ات و )2011،م ب في ال ة وصلاح، ت ال ة، س 26 ج  الأس

، د ال  .1502 الع

  )يل ان مقالة)  2008، م ناص ،يالع و ع في ال ة وما ال قه م الفائ  في ت

ات س اصة، العامة ال فة وال ة ص اد ة، الاق ون د ، 2008 / 7 / 28 الال  .الع

5404 . 

  ي ،( ز ل) ت 2010، ناص اسة فع و س في ال اع ال مي، الق ل أوراق ال ت ع  ل

ة ارد ت ة ال  .ال

 ) ،رع ،  ال أداء العامل ) 2014ناص ه  في وعلاق و ال ة على « ال دراسة م

ون الإدارةالعامل الإدارة العامة لل اض    ال ة  اخل زارة ال ة ب ال  ».وال
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 ) ، ن  أح و أث)  2016،  الله ع م في ال ي ال ة ت في لل ارد وت  ال

ة ل ال ل ي لآراء ت د في ال ات م ع امعة كل ات ومعاه ال ل ة و عل ه ي ال ق  ال

ة صل، ي لة ال ة جامعة م ة، ال د ال  . 3 الع

 ) ،اني ة  ) 2011سع ،  الق ارد ال ة ال في وم إسهامه في ت و ال دراسة «ال

ا العامل ة على ال ة  م ي ني  فاع ال ة العامة لل ي اض.ال    ال

 ) ة، أب اسة ودور)  2014 ، ج علي ج  ص و س في ال  م  رفع في ال

فاءة امعة في الإدار العامل ل الإدارة ال ة ال ة، الإسلام ، رسالة غ ة ماج  أكاد

اسة الإدارة راسات وال ا، لل ى، جامعة العل ة، الأق  .فل غ

  ) ة؛ ه ، ال رار ؛  ق اشي، م في في ت أداء العامل )2019ال و ال  أث ال

ة س  .ال

 ) ،ان د الع ك)  2005،  م ل ي ال ات في ال ال، م عة الأع ة، ال ان  دار ال

، وائل ان، لل  .الأردن ع

  ) ، ، م سع املي ) 2009سال ي ت ات خل اس ة، م ارد ال ان.، إدارة ال   ع

عاً  لاح : –را   ال

ان)    :أداة ال (الاس

ة ا غ ائ ال   : ال

 ال:  

 ذ-

ى-  أن

 ة ة الع  :الف
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ة 29 - 20م -  س

ة 39 - 30م -  س

ة 49 - 40م -   س

 ة فأكس 50-

 ي عل   : ال ال

ي - ة ( عل ار ) -أدبي  -ثان  ت

س-  معه تقاني/ م

ة-  اجازة جام

راه )- / د ا ( ماج  دراسات عل

 ة ات ال د س   :ع

ات 5أقل م -  س

ات 10 - 5م -  س

ات-   أك م ع س

اف    م
  ة

اف اي  م غ   م
اف   م

اف  غ م
  ة

ر :             ال
و اع .1 في ال  ىلع ال

ي اجات ت ة الاح ر  .ال
          

ف ع .2 ر إلى ال  ت
ل كاف و  ق  .هت

          

و ها .3 ل في ال را تفع  تق
ف ر خلال م ال  ىلع هت
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ة هاراتم ي از ج ال لإن  الأع
 .الأخ 

ف ع .4 ر ع ال  هت
رة  أ مع ال ىلع الق
فة ه ي و و  .هاإل ت

          

ل  .5 رات  ي ق ة ب ته ال
ا أك م إم ف لل فه  ةنم ت
فة أخ .  مع أ و

          

ائف :             ت ال
خ .1 ار ع ت اسة الاع  س

و في ال  ت ع ال
فة أ   .و

          

ع اع .2 ائف تمهارا ت  ال
ة و ت في ال  ال
في   .ال

          

ا .3 اسة هت ائف ت س  ال
و ةلع لهت في  ال

في   .ال

          

ائف ت .4 ة في ال  ال
 اع ال ال ال

و على في ال  .ال

          

ات وصف ي .5 ع  كل في ال
فة غل و ها لل   .عل

          

ة ات في ال اس             :ال
و ع .1 في ال  أح ال

ات أسال  ال وتق
في   ال
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و ح .2 في ال  فلل ال
صة ر لل الف في وال   .ال

          

اع .3 ة ت ات  ال اس
في اغ ملئ في ال  ال
ام و اس في ال   ال

          

و .4 في ال د ال  إلى ي
ف ت راته  وتع ال ق

 ومهاراته.

          

و ها .5  م ال في ال
ف مقاومة  .غلل ال

          

اءات :             ال والإج
ع .1 اءات و ال ت  الإج

عة ة  في ال  علىال
ام و اس في ال  ال
اسة   .ك

          

و ع .2 في ال  م ال
اءات ال ي والإج  ي ال

ام ها بها الاه ة وت   .ال

          

اءات و ن تقلل .3 ة إج  ال
غ م ي ال ف  ل ال

ف و ع ال  الى ال
ائف  .الأخ  ال

          

ح .4 اءات ال ت  والإج
ف از لل راته إب  ق

ائف في ومهاراته ي ال  ال
ه ي و ها ت  .إل
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د .5 اءات ال ت ق  والإج  ال
ات ي والآل امها  ال  اس
ة  .ال

          

            الأداء :
في على  .1 و ال اع ال

ل ب  ات الع ل فه م
لفة في ة  الإدارات ال ال
ا  في الأداء.   م

          

ة  .2 ي صة ج و ف ف ال ي
اً  اب ث إ ا ي ات م ات ال لإث

. ف   على أداء ال

          

ادل  .3 في في ت و ال ه ال
هارات ب  ات و ال ال

لفة في  ام ال الإدارات و الأق
ة.   ال

          

في في   .4 و ال اع ال
ة أداء  ات و فة صلاح مع

قة. ل ب   كل مهام في الع

          

في في  .5 و ال اه ال
. ف اه ال اف م   اك

          

  

 

  


