
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استجابة الأمهات علىنوع محتوى الفيديو القصير ثر أ

ي 
 
ي ف

 أسنان الأطفال على منصة الؤنستغرام(مجال طب  )بحث تطبيق 

 

 

 إعداد: سيلينا ينم

اف: الدكتورة نريمان عمار  إشر

 

 :  العام الدراسي

2222-2222 

 

 

 الجمهورية العربية السورية
  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 المعهد العالي لإدارة الأعمال
 اختصاص التسويق

 



1 
 

 

  

 الجمهورية العربية السورية
  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 العالي لإدارة الأعمالالمعهد 
 اختصاص التسويق

 

 

 

 

 استجابة الأمهات علىأثر نوع محتوى الفيديو القصير 

ي ) 
 
ي ف

 (على منصة الؤنستغرام أسنان الأطفالمجال طب  بحث تطبيق 

 

The effect of the type of Reels content on mothers' response 

 (Applied research in the field of pediatric dentistry on Instagram platform) 

 

 

 إعداد: سيلينا ينم

اف: الدكتورة نريمان عمار  إشر

 

 

 :  العام الدراسي

 2222-2222 

 

 

ي هذا البحث تعير عن وجهة نظر معده ولإ يتحمل المعهد أية مسؤولية عن مدى مصداقية 
 
 أو دقة الآراء المطروحة فيهجميع الآراء الواردة ف

 



2 
 

 شكخ وتقجيخ
بذعػر غامخ بالذكخ والتقجيخ أتقجـ بذكخؼ وامتشاني للأستاذة الفاضمة الجكتػرة نخيساف عسار التي 

تفزمت بالإشخاؼ عمى ىحا البحث ولسا بحلتو مغ جيج واىتساـ في فتخة إعجاده حيث قجمت لي 

 والتػجيو الدجيج..الشريحة الرادقة والاقتخاحات الؿيسة 

كسا أتقجـ بجديل الذكخ إلى أساتحتي الكخاـ في اختراص التدػيق، الجكتػر حياف ديب، الجكتػر 

 مالظ الشجار، الجكتػرة رانيا السجشي والجكتػرة خمػد صالح..

وأتػجو بالذكخ الجديل إلى جسيع أساتحة السعيج العالي لإدارة الأعساؿ دوف استئشاء الحيغ ميجوا لشا 

 خيق العمع والسعخفة..ش

كسا أخز بالذكخ صجيقة الجرب الجكتػرة مايا بايدلاف التي كاف ليا جدء كبيخ في نجاح ىحا 

 البحث..

ساىسػا في نجاح مذخوعي التخخج. إف مداىساتكع، سػاء كانت كبيخة وإلى جسيع الأشخاص الحيغ 

 ..أـ صغيخة، لعبت دوراً حاسساً، وأنا مستشة حقاً لسداعجتكع
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 الإىجاء

 
ي الأولى... 

 إلى السند الذي لا يميل... قدوت 

 بابا

 

 ... ي
ي ونور عيوت 

ي ... رفيقت 
 إلى الحضن الداف 

 ماما

 

 ... ي  إلى رفيق الروح... و الأغلى على قلت 

ار ي سي  
 أخ 

 

 ...
ً
 وعونا

ً
 إلى من كانوا لىي دعما

ي  
ي وأصدقات 

 عائلت 
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 ممخص البحث  

السقجمة مغ قبل أشباء  (Reels)يعتبخ البحث مغ الأبحاث السعشية بجراسة نػع محتػػ الفيجيػىات القريخة  
نػع محتػػ ىحه الفيجيػىات في  إلى دراسة أثخوييجؼ Instagram. أسشاف الأشفاؿ عمى مشرة إندتغخاـ 

 العاشفي.الشػع  ثانيالقلاني و عالأوؿ الشػع الاستجابة الأميات مغ خلاؿ اختبار تأثيخ نػعيغ مغ السحتػػ 

يعخض كل  عمييغ، Reels مغ الأميات مغ خلاؿ عخض فيجيػىيغ قريخييغ تيغوقج أُجخؼ البحث عمى عيش 
 أـ.  118وقج بمغ عجد أفخاد عيشة البحث  ،مشيسا نػع محتػػ وتع تػزيعيا مغ خلاؿ استسارات استبياف إلكتخونية

كاف مغ أىسيا وجػد تأثيخ إيجابي لشػع السحتػػ العقلاني ونػع شتائج ال مجسػعة مغ البحث إلىىحا  خمزقج و 
السحتػػ العاشفي عمى استجابة الأميات، وتبيغ أف لشػع السحتػػ العقلاني تأثيخ أكبخ عمى الأميات مغ نػع 

 السحتػػ العاشفي.

 

Abstract: The research is considered one of the studies concerned with studying 

the type of content of short videos (Reels) presented by pediatric dentists on the 

Instagram platform. It aims to study the effect of the type of content of these videos 

on mothers' response through testing the impact of two types of content, the first 

being rational and the second being emotional. The research was conducted on a 

sample of mothers by presenting them with two short video Reels, each displaying a 

type of content, and they were distributed through electronic questionnaires. The 

research sample consisted of 118 mothers. This research concluded a set of 

results, the most important of which was the presence of a positive effect of both 

rational and emotional content on mothers' response, and it was found that rational 

content had a greater impact on mothers compared to emotional content. 
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 :السقجمة

يعج شب أسشاف الأشفاؿ جانباً أساسياً مغ جػانب الرحة العامة للأشفاؿ، إلا أف العجيج مغ الآباء والأميات لا 

يبجوف الاىتساـ الكافي لخعاية أسشاف أشفاليع. يػفخ الاستخجاـ الػاسع الشصاؽ لسشرات التػاصل الاجتساعي مثل 

ا في ذلظ أشباء أسشاف الأشفاؿ، لمػصػؿ إلى أولياء فخصة لسقجمي الخعاية الرحية، بس Instagramالإندتغخاـ 

الأمػر وتثؿيفيع حػؿ أىسية صحة الفع للأشفاؿ. ومع ذلظ، فيشاؾ أبحاث محجودة متاحة حػؿ نػع السحتػػ 

لإعلاـ الأميات وإشخاكيغ في مػضػع رعاية  Instagramالحؼ يدتخجمو أشباء أسشاف الأشفاؿ عمى الإندتغخاـ 

غ ثع، ييجؼ ىحا البحث إلى استكذاؼ شبيعة السحتػػ الحؼ يذاركو أشباء أسشاف الأشفاؿ أسشاف الأشفاؿ. وم

لمتفاعل مع الأميات وإبخاز أىسية فحػصات الأسشاف السشتطسة للأشفاؿ. وفي  Instagramعمى الإندتغخاـ 

لى رعاية أسشاف الشياية، فاليجؼ ىػ تحديغ نتائج صحة الفع للأشفاؿ مغ خلاؿ زيادة الػعي وتدييل الػصػؿ إ

 الأشفاؿ.

ستػفخ نتائج ىحا البحث رؤػ ؾيسة لأشباء أسشاف الأشفاؿ حػؿ أكثخ أنػاع السحتػػ السقجـ فعاليَة لاستخجاـ 

السشرة كأداة لتثؿيف الأميات والتفاعل معيغ. وذلظ مغ خلاؿ معخفة مػاقف الأميات تجاه السحتػػ وكيؽية 

 أـ لا؟ Instagramلشية في التفاعل مع السحتػػ عمى الإندتغخاـ تأثيخه عمى سمػكيغ، وىل ستتذكل لجييغ ا
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 :مرطمحات البحث. 1

  :Dental Marketingتدؽيق طب الأسشان 

يتع استخجاميا مغ قبل شبيب الأسشاف أو عيادة شب الأسشاف لجحب مخضى ججد، أو  اتستخاتيجيالا عجد مغ

 البقاء عمى اتراؿ مع السخضى الحالييغ، أو تحػيل زائخ ججيج إلى مخيس مخمز لفتخة شػيمة.

Kelleher,2021)) 

 

 :Contentالسحتؽى 

 ، وذلظوتحفيد العسلاء لمػصػؿ إلى نتيجة مشصؿية لمذخاء والسذاركة بأنو "نيج ييجؼ إلى جحب السحتػػ يعخؼ 

 ( Odden،2012".  )تسامات العسلاء الستشػعة وسمػكيعمحتػػ يخكّد عمى اى إنذاء مغ خلاؿ

 

 :Rational Contentالسحتؽى العقلاني  - أ

عمى السعمػمات السػضػعية مثل الحقائق  بأنو السحتػػ الحؼ يعتسج السحتػػ العقلانييعخؼ 

 ((Dolan,2021والإحراءات، لإقشاع الجسيػر باتخاذ قخار مشصقي. 

 

 :Emotional Contentالسحتؽى العاطفي   - ب

، الخػؼ والتعاشف. بالإضافة لإنذاء ارتباط إيجابي اشفي عمى اثارة مذاعخ مثل الفخحيخكد السحتػػ الع

 ((Dolan,2021مع الجسيػر مغ خلاؿ الاستفادة مغ رغباتيع وؾيسيع لإقشاعيع باتخاذ قخار عاشفي. 
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 :الأبحاث الدابقة .2

العقلاني(  -اليجؼ مغ ىحه الجراسة ىػ بياف دور الإعلاف )العاشفي: (2012بحث )أحسج نياد الجبؽري،  -

بشاء الاتجاىات نحػ الإعلانات والدمػؾ الذخائي لمسدتيمكيغ وصػلًا إلى تحقيق اليجؼ في ؾياس بياف أثخ عمى 

الإعلاف عمى بشاء الاتجاىات نحػ الإعلانات والدمػؾ الذخائي لمسدتيمكيغ عمى شمبة جامعة الذخؽ الأوسط في 

التي تدعى الجراسة لتحؿيقو، فقج اتبعت مجيشة عساف عاصسة السسمكة الأردنية  الياشسية، ولاستكساؿ اليجؼ 

الجراسة السشيج الػصفي التحميمي مغ خلاؿ الاعتساد عمى استبانة ومعالجة البيانات وتحميميا إحرائياً لاختبار 

شالب، إذ تع  300الفخضيات لمػصػؿ إلى استشتاجات تديع في تحديغ الػاقع وتصػيخه. شسمت عيشة الجراسة 

استبيانة،و تػصمت الجراسة إلى أف لشػع الإعلاف  290بمغ عجد الاستبيانات السدتخدة  استبانة، وقج 300تػزيع 

أثخ مختفع لكلا الشػعيغ )العقلاني، العاشفي( مع تغمب نػع الإعلاف العاشفي عمى الشػع العقلاني. ووجػد أثخ 

يمكيغ في مجاؿ الػبايل للإعلاف العاشفي فقط عمى الدمػؾ الذخائي لمسدت 0.05ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ 

 الحكي عمى عيشة الجراسة.

عمى أشكاؿ الإقشاع في  جؼ البحث إلى التعخؼ(: ىHuertas and Campomar, 2009) بحث -

 دراسة وصؽية مع عيشة مغ الشداء. كاف اليجؼ ىػ تقييع تأُجخيإعلانات الأدوية وتػجيات السدتيمظ تجاىيا.

:i) مكػنات التػجو تجاه الأدوية؛: ii) السػقف والشػايا الدمػكية تجاه إعلانات DTC لعقلانية والعاشؽية(. قاس ا

السكػف العاشفي لمسػقف تجاه عقاقيخ  ،السكػف السعخفي لمسػقف تجاه عقاقيخ التخديذ( خسدة بشى البحث

ستع أحجىسا يتيمظ تجاه إعلانات أدوية التخديذ مػقف السدتذ، السػقف العاـ تجاه عقاقيخ التخدي ،التخديذ

مػقف السدتيمظ تجاه إعلانات عقاقيخ  ،جاذبية عاشؽية في الغالب بجاذبية عقلانية في الغالب والآخخ بو

الشية الدمػكية كشتيجة ، التخديذ )العقلانية ذات التساسظ الخئيدي والأخخػ ذات التساسظ العاشفي الخئيدي(

سمػكية أكثخ ى تجاه السشتج ومػقف ونية كذفت الشتائج عغ مػقف ذىشي بالجرجة الأولو  لمتعخض للإعلانات.

 ايجابية تجاه الإعلاف العقلاني.
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الغخض مغ ىحا البحث ىػ مقارنة مشذػريغ لمعلامة and Fetscherin, 2022  :(Ahmadiبحث )  -

مشرة التجارية بسحتػػ مختمف تع إنذاؤه بػاسصة السذاىيخ )السحتػػ العاشفي مقابل السحتػػ العقلاني( عمى 

 WOM( و WOMوتأثيخىا عمى رغبة السدتخجميغ في استخجاـ الحجيث الذفيي ) Instagramإندتغخاـ 

مختمفيغ  مشذػريغتقجيع اعتسج البحث عمى ، لقبميابشاءً عمى نتائج مخاحل الاختبار و  (.eWOMالإلكتخونية )

 .Instagram مشرة إندتغخاـ ( عمىالشرػصبالإضافة إلى  رية )أؼ صػرتاف تع التلاعب بيسالمعلامة التجا

الشتائج إلى أف  (. وأشارتعقلاني سمبيمشذػر مقابل  عاشفي إيجابي مقارنة بيغ مجسػعتيغ )مشذػر وتع

WOM  وeWOM  بالعلامة التجارية العاشؽية لأحج السذاىيخ أكثخ مغ مذاركة العلامة التجارية  اً أكثخ تأثخ

 خ.العقلانية لأحج السذاىي

إلى تػفيخ السعخفة والفيع حػؿ كيؽية ا البحث ىح ىجؼ (:Smith and Harvidsson, 2017بحث ) -

لساذا يقخر  :البحث سؤاؿمغ خلاؿ الإجابة عمى  تأثيخ تدػيق السحتػػ عمى مذاركة العسلاء مغ السدتيمكيغ

تخجـ دينػعي  بحث يعتبخ ىحا البحث. العسلاء الانخخاط أو عجـ الانخخاط في تدػيق السحتػػ عبخ الإنتخنت؟

عجة مقابلات شبو مخكدة وملاحطات لجسع البيانات. يتع استخجاـ إشار مفاـيسي مغ الأبحاث الدابقة لتحميل 

الشتائج، وىحا الإشار ىػ نيج متعجد الأبعاد لكيؽية تفاعل السدتيمكيغ وإشعارىع بأنػاع مختمفة مغ تدػيق 

دتيمظ ىي حالة نفدية ترعب الػصػؿ إلييا أف مذاركة الس بحثال انتيجة ىح كذفت السحتػػ عبخ الإنتخنت.

، يجب أف تتأثخ جسيع الأبعاد الإدراكية والعاشؽية والترخؼية اً قعلامة تجارية، ولكي تكػف ناجحة حلأؼ شخكة / 

 .لمسدتيمكيغ، والتي يسكغ تحؿيقيا مغ خلاؿ تدػيق السحتػػ السػثػؽ والسدتيجؼ والستسيد

 

 

 

 



13 
 

 مذكمة البحث. 3

عيادتيع الصبية. فقج  أسشاف الأشفاؿ تحجياً كبيخاً عشجما يتعمق الأمخ بجعل الأشفاؿ الرغار يدوروف يػاجو أشباء 

بأىسية بػجػد اختراص شب أسشاف أشفاؿ و  لا يكػف العجيج مغ الآباء والأميات ومقجمي الخعاية عمى دراية

السشتطسة. ؼيسكغ أف يؤدؼ ىحا إلى رعاية الأسشاف السبكخة للأشفاؿ وقج لا يعصػف الأولػية لديارات الأسشاف 

مذاكل صحية فسػية خصيخة للأشفاؿ إذا تخكت دوف علاج. وذلظ بشاءً عمى آراء عجد مغ أشباء أسشاف الأشفاؿ 

الستػاججيغ في مجيشة دمذق. وإحجػ الصخؽ التي يسكغ لأشباء أسشاف الأشفاؿ محاولة الػصػؿ إلى مقجمي 

. فسع أكثخ مغ مميار Instagramصل الاجتساعي، وتحجيجاً الإندتغخاـ الخعاية ليا ىي مغ خلاؿ وسائل التػا

أداة قػية  Instagramمميػف أـ نذصة عمى السشرة، يعج الإندتغخاـ  306حػالي  مدتخجـ نذط شيخياً، ووجػد

حيث غالباً ما يكػنػف السدؤوليغ عغ غخس عادات نطافة الفع  -لمػصػؿ إلى مقجمي الخعاية وبخاصة الأميات 

ومداعجتيع في زيادة الػعي بأىسية  لحيغ قج يبحثػف عغ السذػرة بذأف تخبية أشفاؿ أصحاءا -الجيجة في أشفاليع

 رعاية الأسشاف السبكخة وبشاء الثقة معيع وبالتالي بشاء سسعة جيجة وقاعجة عسلاء عمى السشرة.

السقجـ في بحثيا باعتباره مغ أكثخ السيدات Reel) قامت الباحثة باختيار دراسة نػع محتػػ الفيجيػ القريخ )

في الػقت الحالي، ومع وجػد الكثيخ مغ الأنػاع لمسحتػػ  Instagramاستخجاماً وشعبية عمى مشرة الإندتغخاـ 

السقجـ، قج يكػف مغ الرعب عمى أشباء أسشاف الأشفاؿ وخاصة باعتبار ميشة شب الأسشاف ميشة حداسة، فلا 

 ة كبيخة عمى الأشباء حػؿ تقجيع نػع السحتػػ السشاسب والقائع عمى الأدلة.يداؿ ىشاؾ ججؿ ومدؤولي

مسا سبق يتزح أف مذكمة البحث تكسغ في تحجيج السحتػػ السشاسب والأكثخ تأثيخاً في سمػؾ العجد الأكبخ مغ 

اف الأشفاؿ الأميات حتى نحرل عمى انتباىيغ لو ثع اىتساميغ بو لتمبي ىحه الأميات ما يصمبو مشيا شبيب أسش

في محتػاه. ومغ ىشا كاف التداؤؿ الخئيدي لمبحث ىػ معخفة تأثيخ نػع السحتػػ في استجابة الأـ لو، والتبيّغ ما 

إف كاف ىشاؾ اختلاؼ جػىخؼ عشج التغييخ في نػع السحتػػ السقجـ عمى تأثيخه عمى الأـ؟ وبالتالي ما ىػ 

 السحتػػ الأمثل والأكثخ إقشاعاً ليا؟.
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 البحثأىجاف . 4

( السقجـ مغ قبل أشباء أسشاف الأشفاؿ عمى Reelييجؼ البحث إلى التعخّؼ عمى تأثيخ محتػػ الفيجيػ القريخ )

-في سمػؾ الأميات عشج التغييخ في نػع السحتػػ )عقلاني Instagramحدابيع عمى مشرة الإندتغخاـ 

 يؤثخ فعلًا عمى استجابة الأميات.عاشفي( وما يتزسشو السحتػػ مغ معمػمات لتحجيج الشػع الأمثل الحؼ س

واختارت الباحثة أف تصبّق بحثيا عمى الأـ الدػرية ، مسا سيداىع في إمكانية اعتساد نتائج البحث مغ قبل أشباء 

 .الستػاججات في سػريا أسشاف الأشفاؿ الستػجييغ بسحتػاىع إلى شخيحة الأميات

العقلاني والسحتػػ العاشفي، وتحجيج ما ىػ الشػع الأكثخ تأثيخاً فييجؼ البحث إلى اختبار الفخؽ بيغ نػع السحتػػ 

 وإقشاعاً والحؼ يحتاجو شبيب أسشاف الأشفاؿ لرياغة الأىجاؼ التي يدعى لتحؿيقيا مغ وراء السحتػػ.

 

 متغيخات البحث. 5

يتشاسب مع ىجؼ عج الاشلاع عمى العجيج مغ الأبحاث والجراسات الدابقة، وسعياً مغ الباحثة لتقجيع أنسػذج ب

البحث والذخيحة السدتيجفة )الأميات(، فقج اقتخحت الباحثة إشار عسل يذتسل عمى نػعيغ مغ الستغيخات: الشػع 

 الأوؿ ىػ الستغيخ السدتقل، والشػع الثاني ىػ الستغيخ التابع. ويبيغ الججوؿ التالي الستغيخات التي ستتع دراستيا:

 الستغيخ نؽع الستغيخ

 السدتقل
 (Reel)نػع محتػػ مقصع الفيجيػ القريخ 

 بشػعيو: العقلاني والعاشفي

 التابع
 السػقف مغ السحتػػ 

 الدمػؾ
 Instagramالتفاعل عمى صفحة الإندتغخاـ 

 . ججوؿ متغيخات البحث 1
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 أىسية البحث. 6

السقجـ مغ قبل أشباء أسشاف  (Reel)تشبع أىسية ىحا البحث مغ محاولتو تحجيج تأثيخ محتػػ الفيجيػ القريخ 

. ويسكغ اعتبار آراء Instagramالأشفاؿ عمى استجابة الأميات باختلاؼ نػع السحتػػ عمى مشرة الإندتغخاـ 

عيشة البحث مؤشخاً ىاماً لؿياس تأثخىع بالسحتػػ عشج اختلاؼ أنػاعو، وكيف يؤثخ كل شكل مشو وأييا لو تأثيخ 

 أكبخ مغ الآخخ.

بسا سيرل إليو مغ نتائج في مداعجة أشباء الأسشاف وتحجيجاً )اختراص أشفاؿ( مغ كسا سيداىع البحث 

 ترسيع ومعخفة نػع السحتػػ الحؼ يتشاسب مع أىجافيع وبالتالي تحقيق أكبخ قجر مغ الفائجة مغ السحتػػ السقجـ.  

   

 فخضيات البحث. 7

السذكمة قامت الباحثة برياغة الفخضيات التالية، بشاء عمى ما سبق وبػية الإجابة عمى التداؤلات الػاردة ضسغ 
 كسا تع اختبار ىحه الفخضيات في الفرل الثالث مغ البحث.

 عاشفي( عمى مػقف الأميات. -)عقلاني Reelيػجج أثخ لشػع محتػػ الفيجيػ القريخ  -1

 .الأميات سمػؾعاشفي( عمى  -)عقلاني Reelيػجج أثخ لشػع محتػػ الفيجيػ القريخ  -2

 عمى الإندتغخاـ. الأميات تفاعلعاشفي( عمى  -)عقلاني Reelيػجج أثخ لشػع محتػػ الفيجيػ القريخ  -3

 

 . مشيج البحث السدتخجم8

استخجاـ السشيج الشػعي والسشيج الكسي. وذلظ مغ خلاؿ إجخاء مجسػعة مغ السقابلات،  ىجافويتصمب البحث وأ 
نذخ الاستبيانيغ  لمتأكج مغ نػع محتػػ الفيجيػ القريخ السقجـ، وأخيخاً  (Pre-Tests)يمييا اختباريغ قبمييغ 

 ة.لإثبات الفخضيات السقتخحة مغ قبل الباحثالشيائييغ 
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 مجتسع وعيشة البحث. 9

أـ قامت بالإجابة عمى  50مجتسع البحث ىػ الأميات. فتع اتخاذ عيشتيغ مدتقمتيغ، حيث بمغت العيشة الأولى 

أـ قامت بالإجابة عمى  68جراسة أثخ نػع السحتػػ العقلاني، بيشسا بمغت العيشة الثانية الاستبياف السرسع ل

 سمػؾ وتفاعل( الأـ. -الاستبياف السرسع لجراسة أثخ نػع السحتػػ العاشفي عمى )مػقف

 

 أسمؽب ترسيػ الاستبيان. 10

 سا تفيج مػضػع البحث.تست الاستعانة بذكل مباشخ مغ الجراسات الدابقة والؿياـ ببعس التعجيلات ب

نطخاً لأنو لا يدسح بخفع مقاشع فيجيػ ضسغ  Google Formأصبح متعحراً عمى الباحثة مغ استخجاـ 

الاستبانة، ونتيجة لحلظ تع الاستعانة بسشرة مجانية تقبل نذخ استبانات تتزسغ مقاشع فيجيػ، وتع ترسيع 

 .Estbyani.comاستبانات إلكتخونية عبخ مشرة عخبية تجعى 

 ليتع ربصيا مع الاستبانات. Vimeoعبخ مشرة ؼيسيػ  Reelsوقامت الباحثة بخفع مقاشع الفيجيػ القريخة 

تع ترسيع استبانتيغ مختمفتيغ لعيشتيغ مدتقمتيغ عذػائيتيغ، وتع تػزيعو إلكتخونياً عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي 

(Instagram, Whatsapp, Facebook .) 

 الاستبيانات السحكػرة في ممحق البحث. وقج تع إرفاؽ ندخة مغ
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 لمبحث الإشار الشطخؼ   الفرل الثاني:
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 السبحث الأول: مشرة إندتغخام
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 مقجمة

أحجثت وسائل التػاصل الاجتساعي ثػرة في الصخيقة التي نعير بيا جسيعاً اليػـ. ومع ضيػر مشرات التػاصل 

( وغيخىا، ضيخ مفيػـ YouTube، يػتيػب Facebook، ؼيذ بػؾ Instagramالاجتساعي )إندتغخاـ 

" كعسمية استخجاـ ىحه السشرات Social Media Marketingالتدػيق عبخ وسائل التػاصل الاجتساعي "

لمتخويج لسشتج أو خجمة أو علامة تجارية. يتزسغ ذلظ إنذاء محتػػ، مثل السشذػرات والرػر ومقاشع الفيجيػ. 

كتيا عمى ىحه السشرات لجحب الجسيػر السدتيجؼ والتفاعل معو. يسكغ أف يذسل ذلظ تذغيل والتي ستتع مذار 

حسلات إعلانية مجفػعة، أوالاستفادة مغ التدػيق السؤثخ، أو استخجاـ أدوات الػسائط الاجتساعية الأخخػ لديادة 

 .(Evans & McKee, 2010) العلامة التجارية والػصػؿ إلييا وضػح وبخوز

 

 

 وأىسيتيا Instagramإندتغخام  التعخيف بسشرةالأول:  السطمب

 Instagramالإندتغخام . 1

أحج أكثخ مشرات التػاصل الاجتساعي نجاحاً في العالع. إنيا مشرة وسائط  Instagramيعج الإندتغخاـ 

اجتساعية تتيح لمسدتخجميغ مذاركة الرػر ومقاشع الفيجيػ مع متابعييع. يسكغ لمسدتخجميغ إنذاء ممفات 

ىا في تعخيف ومتابعة السدتخجميغ الآخخيغ والسذاركة في السشذػرات مغ خلاؿ الإعجابات والتعميقات. تع إنذاؤ 

في عاـ  Meta Platformبػاسصة مشرة ميتا   Instagram، وتع الاستحػاذ عمى الإندتغخاـ2010عاـ 

 (Hoot suite, 2023). حدب مػقع ويعج مرجراً ميساً لإيخاداتيا. 2012
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 Instagram. أنؽاع حدابات الإندتغخام 2

ثلاثة أنػاع مختمفة مغ الحدابات: حداب شخري وحداب للأعساؿ وحداب مشذئ.  Instagramيقجـ إندتغخاـ 
 .(Hoot suite, 2023)حدب مػقع  كل نػع لو ميداتو وفػائجه وقيػدهو 

 

 : Personal Instagram Accountsحدابات إندتغخاـ الذخرية  .1

الذخري خياراً مثالياً لأولئظ ىي الحدابات العادية التي يحرل عمييا الجسيع بذكل افتخاضي. ويعج الحداب 
الحيغ لا ييتسػف بأؼ استخاتيجيات أو تحقيق الجخل أو بيع مشتج / خجمة أو تشسية حدابيع. فقط مذاركة 

 السحتػػ، والتػاصل مع الستابعيغ والاستستاع.

 :  Business Instagram Accounts للأعساؿ إندتغخاـحدابات  .2

معجيج مغ العلامات التجارية أو تجار التجدئة أو السؤسدات أو تع ترسيع حدابات الأعساؿ بذكل أفزل ل
الذخكات السحمية، مسا يػفخ العجيج مغ السيدات الخاصة بالأعساؿ لتعديد أؼ مشتج أو خجمة. حيث يعج حداب 

للأعساؿ خيارًا مثاليًا لأولئظ الحيغ يدعػف جاىجيغ لمشسػ والتػاصل مع عسلائيع مغ خلاؿ تقجيع اندتغخاـ 
 جات أو خجمات متشػعة.مشت

 :Creator Instagram Accountsحدابات إندتغخاـ السشذأة  .3

لجسيع السبجعيغ السدتقميغ أو السؤثخيغ أو الفشانيغ، مسا يسكشيع مغ تشسية حداباتيع وزيادة  اً يمثال اً يعج خيار 
حيث تػفخ  . وعمى عكذ حدابات الأعساؿ، تكػف حدابات السشذئ أكثخ مخونة،Instagramتػاججىع عمى 

 مديجًا مغ التحكع في ممفات التعخيف الخاصة بالسدتخجميغ بحيث يتع تخريريا وفقًا لاحتياجاتيع.
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 في التدؽيق  Instagramىسية إندتغخام . أ3

وباعتباره وسيط مخئي، أداة تدػيق مستازة ومغ السشرات الاجتساعية  Instagramمشح إنذائو، كاف إندتغخاـ 

الأكثخ شيخة واستخجاماً مغ قبل السدػقيغ في جسيع أنحاء العالع لعخض مشتجات وخجمات مبتكخة ومثيخة للاىتساـ 

 .2023في العاـ   Statistaبحدب مػقع

 

 

 

 

 Statista,2023)) السدؽقيؼ في جسيع أنحاء العالػالسشرات الاجتساعية الأكثخ شيخة واستخجاماً مؼ قبل .1

 

ضسغ خصصيا التدػيؿية،  Instagramمميػف شخكة عالسية حالياً تدتخجـ إندتغخاـ  200مع وجػد أكثخ مغ  -

والحؼ يعشي أنيع  Instagram((Statista, 2022 إندتغخاـ حدابات ٪ مغ إجسالي عجد 15أؼ ما يقخب مغ 

لمتػسع وتحقيق الأىجاؼ وىحا ما جعل السشرة واحجة مغ أكثخ الػسائط شعبية لمتخويج. يخوف ؼيو فخصة ميسة 

الإستخاتيجية والاستيجاؼ السشاسبيغ، يسكغ لمذخكات عمى اختلاؼ أحجاميا ونصاؽ أعساليا مثل  فسغ خلاؿ

 عمى السشرة. الأزياء والصعاـ والدفخ والجساؿ والجيكػر السشدلي والأدوية والصب تحقيق نجاح وحزػر قػؼ 
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لمذخكات زيادة الػعي بالعلامة التجارية وجشي الأمػاؿ مغ خلاؿ  Instagramتتزسغ أىسية إندتغخاـ  -

الإعلاف، وجعل الأعساؿ أكثخ جاذبية، والتعاوف مع السؤثخيغ لبشاء الػعي بالعلامة التجارية، والتفاعل الفعاؿ مع 

التي تدسح  Instagram Insightsجاـ ميدة تحميلات إندتغخاـ العسلاء، ومخاؾبة السشافديغ، بالإضافة إلى استخ

ػيق عبخ وسائل لمسدتخجميغ بتتبع تقجميع وفيع جسيػرىع واتخاذ قخارات مدتشيخة لرقل استخاتيجيات التد

 . (LinkedIn, 2020)حدب مػقع التػاصل الاجتساعي

 

 في سؽريا Instagramدور إندتغخام . 4

مشرة ميسة لمدػرييغ لمتعبيخ عغ أنفديع والتػاصل مع  Instagramفي الدشػات الأخيخة، أصبح إندتغخاـ 

الآخخيغ ومذاركة السعمػمات حػؿ حياتيع اليػمية. بيشسا يدتخجـ العجيج مغ الأشخاص السشرة لسذاركة الرػر 

تدػيق مشتجاتيا وخجماتيا. وانتقل لمذخكات الدػرية مشرة ل Instagramوالسشذػرات الذخرية، قجـ إندتغخاـ 

العجيج مغ رواد الأعساؿ الدػرييغ إلى السشرة لعخض مشتجاتيع والػصػؿ إلى جسيػر أوسع. وىحا لع يداعجىع 

في تحقيق السديج مغ الإيخادات فحدب، بل وفَخ أيزاً شعػراً بالأمل في مدتقبل الاقتراد الدػرؼ. وقج سسح ليع 

 يذ فقط في سػريا ولكغ في جسيع أنحاء العالع.ذلظ بالتػاصل مع الأفخاد ل

 

، فشدبة مدتخجمي مشرة إندتغخاـ في سػريا Statcounterوحدب أحجث الإحرائيات السػجػدة عمى مػقع 

ألف حداب.  500% مغ مدتخجمي وسائل التػاصل الاجتساعي في سػريا والتي تقجر بحػالي 5.7ىي 

(Statcounter GlobalStat,2023)  
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 (Statcounter GlobalStat,2023) ندب نسؽ ومدتخجمي مشرات وسائل التؽاصل الاجتساعي في سؽريا. 2
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 2023لعام  بسشرة الإندتغخامىػ الإحرائيات التي تتعمق أ. 5

 

مغ السدػقيغ يعتدمػف  58%
ندتغخاـ ريمد" إ الاستفادة مغ

 2022في عاـ 

عاماً أكبخ  24و  18يذكل السدتخجمػف الحيغ تتخاوح أعسارىع بيغ 
 حرة مغ مدتخجمي "إندتغخاـ" الشذصيغ

مغ السدػقيغ يفزمػف  73%
 "إندتغخاـ" لمتدػيق عبخ السؤثخيغ

مغ جسيع سكاف  18.1%
الأرض يدتخجمػف 

 "إندتغخاـ" اليػـ

مغ مدتخجمي "إندتغخاـ" يدتخجمػف  83%
 السشرة لاكتذاؼ مشتجات وخجمات ججيجة.

مغ  90%
الأشخاص عمى 

"إندتغخاـ" يتابعػف 
 عمى الأقل علامة تجارية واحجة

 %0.56معجؿ السذاركة الستػسط لأؼ مشذػر عمى "إندتغخاـ" ىػ 

 Status Brew,2023السرجر: 
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 Instagramإندتغخام  تشديقات السحتؽى عمى مشرة السطمب الثاني:

يػجج الكثيخ مغ الصخؽ والتشديقات التي يتع استخجاميا مغ قبل الأشخاص أو الذخكات لمتفاعل والتػاصل مع  

وتشديقات ت أساليب ، أصجر 2010في عاـ  السشرةإشلاؽ سشح ، فInstagramالجسيػر عمى الإندتغخاـ 

 (Influencer Marketinghub,2022)مشيا: ، نحكخ ة متعمقة بإنذاء ومذاركة السحتػػ متعجد

 :Instagram postsالسشذؽر  -1

ىػ أؼ محتػػ مخئي يتع مذاركتو. وىحا يذسل عمى سبيل السثاؿ الرػر والسيسات والخسػمات ر السشذػ  

 ومقاشع الفيجيػ.

 :Instagram videosمقاطع الفيجيؽ  -2

دؾيقة، مسا يسشح السدتخجميغ حخية إبجاعية غيخ مػجػدة حتى  60يسكغ أف يرل شػؿ مقاشع فيجيػ إلى 

 الآف في معطع الأنطسة الأساسية السشافدة. 

 :  Instagram Stories قرص إندتغخام -3

. وتتزسغ صػر 2016ساعة مغ نذخىا والتي تع إشلاقيا في  24ىي مشذػرات قريخة ومؤقتة تختفي بعج  

بتة أو مقاشع فيجيػ. وىي أداة رائعة يسكغ لمذخكات والأشخاص استخجاميا لتشسية العلاقات مع الستابعيغ ثا

مغ خلاؿ مذاركة الرػر مغ وراء الكػاليذ أو مقاشع الفيجيػ السباشخة واستصلاعات الخأؼ وردود الأفعاؿ 

. يسكغ لمسدتخجميغ إضفاء الحيػية عمى قرز الإندتغخاـ  بصخؽ  Instagram storiesعمى مجار اليػـ

 ججيجة باستخجاـ أدوات الشز والخسع.

4- IGTV: ترارًا لػ اخInstagram TV ، عبارة عغ مشرة تمفديػنية عبخ الإنتخنت تتيح لمسدتخجميغ وىي

 تحسيل مقاشع الفيجيػ الصػيمة ومذاركتيا.
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5- Boomerang: 

. وىي مستعة ومباشخة في GIFىي مقاشع فيجيػ قريخة يتع تذغيميا باستسخار، مثل إصجار فيجيػ مغ ممفات  

متاح في قرز إندتغخاـ  Boomerangالإنذاء وعادة ما تكػف أكثخ جاذبية مغ الرػرة وحجىا. 

Instagram Stories .أو عبخ تصبيق فيجيػ مشفرل تع إنذاؤه بػاسصة إندتغخاـ 

  Instagram Live :شخ عمى إندتغخامالسباالبث  -6

يتيح لمسدتخجميغ بث مقاشع فيجيػ مباشخة لستابعييع والتفاعل معيع في وقت البث الفعمي. حيث يذاىج أكثخ  

 عاماً بثاً مباشخاً كل أسبػع. 24و 16٪ مغ جسيع مدتخجمي الإنتخنت الحيغ تتخاوح أعسارىع بيغ 29.5مغ 

 :Instagram carouselم دائخة انتقال الرؽر في إندتغخا  -7

عبارة عغ تشديق محتػػ مػجد إخبارؼ بو صػر أو مقاشع فيجيػ متعجدة يسكغ لمسدتخجميغ مذاىجتيا عغ  

صػر أو مقاشع فيجيػ ومذاركتيا كسشذػر واحج.  10شخيق التسخيخ إلى اليدار. يسكغ إضافة ما يرل إلى 

 مذاركة السحتػػ التعميسي.يسكغ أف تكػف أداة رائعة بذكل خاص لخواية القرز أو 

 

 

 

 

 

 (Instagram carousel شكل تؽضيحي ) .3
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  Reelsالسطمب الثالث: مقاطع الفيجيؽ القريخة 

 Reels. التعخيف بسفيؽم مقاطع الفيجيؽ القريخة 1

مقاشع حالياً والتي تصخؽ ليا ىحا البحث ىي  Instagramمغ أىع التشديقات شيػعاً عمى مشرة الإندتغخاـ 

أغدصذ  5. تع إشلاقيا في Instagramوىي ميدة ججيجة عمى إندتغخاـ  .Instagram reelsالفيجيػ القريخة 

إلى تغييخ علامتو التجارية كسشرة فيجيػ،  Instagramدولة. فلأكثخ مغ عاميغ، عسج إندتغخاـ  50في  2020

في محاولة لمتػسع إلى ما وراء جحوره كتصبيق لسذاركة الرػر والتشافذ مع  Reel ودفع تشديق الفيجيػ القريخ

 .TikTokتيظ تػؾ 

ثانية فقط.  15وىي عبارة عغ مقاشع فيجيػعسػدية بسلء الذاشة. كاف شػؿ مقصع الفيجيػ في البجاية يرل إلى 

يستج أولًا  Instagram Reelsولكغ مع العجيج مغ التحجيثات، أعمشت السشرة أف شػؿ مقاشع الفيجيػ القريخة 

 ويسكغ أف تتزسغ مقاشع فيجيػ متعجدة  .دؾيقة 15ثانية، وفي حالات خاصة، حتى  90ثانية وحتى  60إلى 

وفلاتخ وتعميقات تػضيحية وخمؽيات تفاعمية وممرقات ومكتبة واسعة تزع عجد مغ الأغاني بالإضافة إلى 

 مقتصفات مغ السحتػػ لمسدتخجميغ الآخخيغ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 instagram.com) )السرجر: (Reelsمقاطع فيجيؽ قريخة شكل تؽضيحي ).4
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بتججيج صفحة الاستكذاؼ الخاصة بو لإنذاء مكاف محجد لػسقاشع الفيجيػ  Instagramكحلظ قاـ إندتغخاـ 

في الجدء العمػؼ مغ الذاشة يسكغ للأشخاص التسخيخ خلالو عسػدياً. حيث تعج خػارزمية  Reelsالقريخة 

Instagram reels عمى إندتغخاـ Instagram  بديصة ججاً. فيي لا تعصي الأولػية لشذاط السدتخجـ وجػدة

الفيجيػ القريخ والذعبية فحدب، بل تعصي أيزاً الأولػية لمسعمػمات حػؿ السشذئ وكيؽية تفاعل السدتخجميغ 

  (Hoot suite, 2022). حدب مػقع لآخخيغ معو.

ومغ خلاؿ الذكل  ،2022لعاـ   Social insiderريخ الحجيثة التي تست مغ قبل مػقع وفقاً لمعجيج مغ التقا -

، حيث الأخخػ  أكثخ مغ تشديقات محتػػ إندتغخاـ بتفاعل Reelsنلاحع تستع مقاشع الفيجيػ القريخة  أدناه

كل شيخ )عبخ تدجيل الإعجاب أو التعميق أو  Reelsمميار شخز مع مقاشع الفيجيػ القريخة  2.35يتفاعل 

 %1.95ستػسط معجؿ تفاعل جيج يقجر بشدبة السذاركة(، وب

 

 

 Social insider, 2022)مقاطع الفيجيؽ القريخة ) تطؽر معجل التفاعل عمى.5
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 بالشدبة لمذخكات Reelsأىسية مقاطع الفيجيؽ القريخة . 2

الخابصة الػششية لكخة  بشجاح. ومشيا Instagram Reelsىشاؾ عجد مغ العلامات التجارية التي استخجمت ميدة 

٪ مقارنة بستػسط السذاركات التي أنذأتيا  22الحؼ ذكخأنو قج تسكغ مغ زيادة مذاركتو بشدبة  NBAالدمة 

الؿياسية الخاصة بيع. فعمى سبيل السثاؿ، اكتدب فخيق لػس  Instagramقرز ومذاركات إندتغخاـ 

ػف تذغيل مغ فيجيػ ممي 4.1مذاركة وأكثخ مغ  385000أكثخ مغ  Los Angeles Lakersانجيميذ ليكخز

 .(Influencer Marketinghub,2022)حدب مػقع  قريخ واحج فقط

 (Enterprenuer,2023) ػذ عمى السشرة:تدتح Reelsمقاشع الفيجيػ القريخة التي جعمت  الأسبابومغ أىع 

في صفحة استكذاؼ إندتغخاـ  Reelsيتع عخض مقاشع الفيجيػ القريخة  زيادة في الػصػؿ: -1

Instagram Explore،  أعصت الخػارزمية وزناً أكبخ لػ حيثReels  مقارنة بالسحتػيات الأخخػ. فأؼ

مقصع تع نذخه مغ قبل السدتخجميغ )شخكات أـ أشخاص( لجيو فخصة أكبخ في أف يتع ملاحطتو 

 والتػصية بو لمستابعيغ السحتسميغ وبالتالي زيادة معجلات السذاركة.  

لامات لمع Reelsتدسح ىحه الفيجيػىات القريخة  تدميط الزػء عمى شخرية العلامة التجارية:  -2

التجارية بإبخاز شخريتيا وتفخدىا وحيػيتيا مغ خلاؿ تجخبة أنساط مخئية وأنػاع مػسيؿية ومػضػعات 

يسكشيا مداعجة العلامات التجارية عمى  Reelsمختمفة. وتعشي ىحه السخونة أف الفيجيػىات القريخة 

 التػاصل مع متابعييا ومشحيع لسحة عغ ثقافة الذخكة. 

أقرخ مغ تشديقات محتػػ  Reelsنطخاً لأف مقاشع الفيجيػ القريخة  السحتػػ:مخيحة ومخكدة عمى   -3

الأخخػ، فإنيا تتصمب مديجاً مغ التخكيد والإبجاع حيث إنيا تتصمب مغ  Instagramإندتغخاـ 

السدتخجميغ تكثيف رسالتيع في مقصع فيجيػ قريخوجحاب، مسا يعشي أنو مغ غيخ السخجح أف يفقج 

 السذاىج الاىتساـ.
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أكثخ حيث أف  أصبحت ناجحة بذكل كبيخ بيغ الجساىيخ الأصغخ سشاً، جحب الجسيػر الأصغخ سشاً:  -4

عاماً  34و 18٪ مغ السبجعيغ الحيغ يتفاعمػف بذكل نذط عمى السشرة تتخاوح أعسارىع بيغ 60مغ 

 بحدب الإحرائيات الأخيخة. 

  Reelsمقاطع الفيجيؽ القريخة . متطمبات مشرة إندتغخام لتحسيل 3

، وضعت السشرة الستصمبات التالية لتحسيل مقاشع (Instagram.com)حدب السػقع الخسسي لإندتغخاـ ب
 :Instagramعمى إندتغخاـ  Reelsالفيجيػ القريخة 

 وحجسيا: Reelsدقة مقاشع الفيجيػ القريخة  -1

أف يكػف معجؿ الإشارات . ويجب 9:16و 1.91:1يسكغ تحسيل مقصع "ريمد" بشدب العخض إلى الارتفاع بيغ  

 بيكدل بحج أدنى. 720إشاراً في الثانية بحج أدنى )الإشارات لكل ثانية( ودقة بشدبة  30

 :Reelsجػدة مقاشع الفيجيػ القريخة  -2

وكسا ىػ محكػر عمى السػقع الخسسي: "يسكغ دائسا اختيار تحسيل مقصع "ريمد" بأعمى جػدة. يُخجى العمع أنو قج 

 مقصع "ريمد" بجػدة أعمى وقتاً أشػؿ".يدتغخؽ تحسيل 

 :Reelsمحتػػ مقاشع الفيجيػ القريخة  -3

. ىحا يعشي أنو قج تتع إزالة Instagram"إنشا نخيج إنذاء أفزل تجخبة مسكشة ليدتستع بيا الجسيع عمى إندتغخاـ 

. إذا رأيت شيئًا تعتقج أنو قج يشتيظ Instagramمقصع "ريمد" الحؼ لا يتَّبِع إرشادات مجتسعشا مغ إندتغخاـ 

 "إرشاداتشا، ؼيسكشظ الإبلاغ عشو.

  

 

 

 لتقجيػ نرائح وأفكار لرانعي السحتؽى  Instagram. حدابات تابعة لسشرة إندتغخام 6

Instagramforbusiness Creators 
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 الثاني: تدؽيق طب الأسشانلسبحث ا

 



32 
 

 مقجمة

يعتبخ تدػيق شب الأسشاف جانباً أساسياً لتعديد خجمات ومسارسات شب الأسشاف. فيػ يذسل مجسػعة متشػعة  

مغ التكتيكات التي يسكغ استخجاميا لمػصػؿ إلى السخضى السحتسميغ وتػليج الاىتساـ بسسارسة شب أسشاف 

وأىسيتو أمخاً بالغ الأىسية، وخاصة مع ازدياد وجػد عيادات شب الأسشاف معيشة. يعج فيع تدػيق شب الأسشاف 

عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي، فإف التسيدفي سػؽ مددحع أمخ ضخورؼ. حيث يسكغ أف يداعج التدػيق الفعَاؿ 

عغ  خوضيعع أشباء الأسشاف مغ تأسيذ العلامة التجارية، وإيراؿ نقاط البيع الفخيجة الخاصة بيع، وتسييد

 مسارسات شب الأسشاف الأخخػ.

 فيؽم التدؽيق في مجال طب الأسشانتطؽر مالسطمب الأول: 

كاف مفيػـ تدػيق شب الأسشاف مػجػداً مشح سشػات عجيجة، لكشو تصػر بذكل كبيخ بسخور الػقت. في الساضي، 

في الرحف أو الجلائل  كاف تدػيق شب الأسشاف يشصػؼ في السقاـ الأوؿ عمى الأساليب التقميجية مثل الإعلاف

السحمية. ومع ذلظ، مع تقجـ التكشػلػجيا والإنتخنت، أصبح تدػيق الأسشاف أكثخ تعقيجاً وتخكيداً. حيث يعػد تاريخ 

قبل السيلاد، ويحكخ ببداشة "ديجاف الأسشاف" باعتبارىا سبب تدػس  5000أوؿ نز معخوؼ لصب الأسشاف إلى 

، تست شباعة جسيع الإعلانات التي تتعمق 1450في العاـ  Gutenberg الأسشاف. وبعج اختخاع مصبعة غػتشبخغ

 بصب الأسشاف في الرحف والسجلات.

، أصبحت ندخة الإعلاف الػرقي السرجر الأساسي للإعلاف. كاف 1760ومع ضيػر الثػرة الرشاعية في عاـ 

ىحا الشز يكتب دائساً حػؿ مػضػع معيغ مغ قبل خبيخ شبي استخجـ معخفتو لإبلاغ القارغ بسا يحتاجو مغ 

ضع إعلانات في أوؿ مغ و  Paul Revere، كاف بػؿ ريفيخ 1770إلى عاـ  1768معمػمات. ومغ عاـ 

، 1922إحجػ الرحف في بػسصغ للإعلاف عغ خجماتو كصبيب أسشاف. ثع جاءت الإعلانات الإذاعية في عاـ 

 لكغ ىحه الإعلانات اتبعت إلى حج كبيخ نفذ بخوتػكػؿ السقالات السصبػعة.
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سقالات إلى إعلانات ليا ومع بجاية الحخب العالسية الثانية، بجأ السعمشػف في الابتعاد عغ الإعلانات عمى غخار ال

مدتخجميغ بذكل بارز الرػر لجحب انتباه قُخاء السجلات مغ  ،Lifestyle Advertisingعلاقة بشسط الحياة 

 خلاؿ التخكيد عمى عخوض محجدة. فقالت إعلانات شب الأسشاف أشياء مثل:

 "أوقفػا رائحة الفع الكخيية مع كػلجيت. حاربػا تدػس الأسشاف شػاؿ اليػـ!"

 لاؿ نفذ الفتخة، تجاوزت عائجات الإعلانات التمفديػنية عائجات الإعلانات السصبػعة والإذاعية.وخ

، استسخ شب الأسشاف في الخزػع لمتغييخ الدخيع مع كل التػقعات ومع ظيؽر وسائل التؽاصل الاجتساعي

ة، وتقشيات مبتكخة. حيث والتكشػلػجيا الخقسية، مسا دفع الصمب عمى علاجات أسخع وأكثخ فعالية، ومػاد ججيج

الصخيقة التي يتفاعل بيا أشباء الأسشاف وفخقيع مع  لعبت وسائل التػاصل الاجتساعي دوراً كبيخاً في تغييخ

والحؼ أصبح جدءاً أساسياً  Dental Marketingالسخضى. وىحا ما أدػ إلى ضيػر مفيػـ تدػيق شب الأسشاف 

 (.Dental Marketing, 2016حسب موقع ) .مغ أؼ مسارسة شب أسشاف حجيثة

 

 : ت التالية مجػ أىسية ىحه السشراتتطيخ الاحرائيا  فعمى سبيل السثاؿ

٪ مغ 91، يدتخجـ 2018وفقًا لجراسة أجختيا الجسعية الأمخيكية لصب الأسشاف عاـ  ففي الػلايات الستحجة:

 . صل الاجتساعي لمتخويج لسسارساتيعأشباء الأسشاف الأمخيكييغ وسائل التػا

 (Journal of Contemporary Dental Practice). حدب مجمة 

% مشيع 95لسسارسات شب الأسشاف في السسمكة الستحجة أف  2019وجج استصلاع عاـ  وفي السسمكة الستحجة:

إندتغخاـ و  Twitterتػيتخو  Facebook ؼيذ بػؾ يدتخجمػف وسائل التػاصل الاجتساعي لأغخاض التدػيق، مع

Instagram .ًكػنيا السشرات الأكثخ استخجاما 



34 
 

، تعج مػشغ لعجد We Are Social and Hoot suiteالرادر عغ  2020وفقًا لتقخيخ عاـ  أما في البخازيل: 

، حيث تعتبخ لتػاصل الاجتساعي لأغخاض التدػيقمتدايج مغ مسارسات شب الأسشاف التي تدتخجـ وسائل ا

 أكثخ السشرات استخجاماً.  Facebook مشرة ؼيذ بػؾ

  

 Dental Marketingمفيؽم تدؽيق طب الأسشان السطمب الثاني: 

اليػـ مجسػعة متشػعة مغ الاستخاتيجيات وتع ترسيع كل  Dental Marketingيتزسغ تدػيق شب الأسشاف 

إستخاتيجية لمػصػؿ إلى جسيػر محجد وإنذاء عسلاء متػقعيغ. مغ الاستخاتيجيات السدتخجمة ىي تدػيق 

، والتدػيق عبخ وسائل التػاصل SEO، وتحديغ محخكات البحث  Content Marketingالسحتػػ 

، وإعلانات Email Marketingالتدػيق عبخالبخيج الإلكتخوني ، و  Social Media Marketingالاجتساعي

 Influencer .علاوة عمى ذلظ، يدتفيج بعس أشباء الأسشاف مغ التدػيق السؤثخPPCالجفع لكل نقخة 

Marketing  غ خلاؿ الذخاكة مع شخريات وسائل التػاصل الاجتساعي الذييخة. ويسكشيع أيزاً مذاركة م

. خبخاتيع وتأسيذ الثقة مع العسلاءراسات الحالة مغ مخضاىع لعخض الذيادات والسخاجعات ود

(Forbes,2021) 

كسا أصبحت وكالات تدػيق شب الأسشاف الخقسية تحطى بذعبية متدايجة والتي تيجؼ إلى تحديغ التػاجج عبخ 

اف في جسيع الإنتخنت لسسارسات شب الأسشاف. لا يػجج إحرائيات حالية حػؿ العجد الجقيق لػكالات شب الأسش

تعتبخ وكالة ثخايف لمتدػيق عبخ  (Influencer Marketing Hub,2020)أنحاء العالع ولكغ حدب مػقع 

 مػكالةمغ أىع الػكالات العالسية، يقع السقخ الخئيدي ل Thrive Internet Marketing Agencyالإنتخنت 

في الػلايات الستحجة وىي شخكة مبتكخة تقجـ خجمات تدػيؿية رقسية مغ الجرجة الأولى لسسارسات شب الأسشاف 

٪ في العسلاء السحتسميغ شيخياً، وزيادة 122عاماً. حيث ساعجت ىحه الخجمات عمى زيادة بشدبة  15لأكثخ مغ 

 ٪ في معجلات تحػيل السكالسات الياتؽية. 257بشدبة 
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 في مجال طب الأسشان Instagramدور الإندتغخام لث: السطمب الثا

أيزاً مشرة مستازة لمتعميع. ففي حيغ يذعخ  Instagramإضافة إلى كػنو أداة رائعة لمتخويج، يعج إندتغخاـ 

تقجيع السعمػمات  Instagramالكثيخ مغ الشاس بالقمق بذأف علاج الأسشاف وإجخاءاتيا يسكغ باستخجاـ إندتغخاـ 

والشرائح عغ الأسشاف، والسداعجة في تخؽيف ىحه السخاوؼ وتذجيع السخضى عمى رعاية صحة الفع بذكل 

أفزل. يسكغ أف يذتسل السحتػػ التعميسي عمى نرائح لمحفاظ عمى نطافة أسشاف جيجة، ومعمػمات حػؿ أنػاع 

ت الشاجحة. كسا يسكغ لأشباء الأسشاف إضيار مختمفة مغ الإجخاءات أو العلاجات، وصػر قبل وبعج العلاجا

 حدب مػقع أحجث التقشيات والسخافق الخاصة بيع، وإعصاء السخضى السحتسميغ لسحة عسا ستكػف عميو تجخبتيع.

(Golden proportions Marketing ,2020). 

 

 

 

 

 

 

 

 (Golden proportions Marketing ,2020.أمثمة لأفكار مدتخجمة مؼ قبل أطباء أسشان عمى مشرة إندتغخام ).7
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تقجـ السشرة كسا ذكخ سابقاً في السبحث الأوؿ تشديقات مختمفة لمسحتػػ. لكغ ومغ حيث السذاركة، يعج  كسا

٪ في 91أكثخ فعالية لأشباء الأسشاف لديادة تفاعميع عمى السشرة وبسعجؿ إتساـ  Reelاستخجاـ الفيجيػ القريخ 

(، بالإضافة إلى إمكانية استيجاؼ الذخائح العسخية السختمفة بحدب Spear Education)السرجر: الستػسط. 

مغ بشاء علاقات مع السخضى السحتسميغ في مجتسعيع. ويسكغ أف يداعج  كل شبيب مسا يسكشيع  اختراص

 ذلظ في زيادة حخكة السخور إلى مػقع الػيب الخاص بيع وزيادة قاعجة السخضى. 
 

 Instagramعمى الإندتغخام  أسشان في سؽرياأمثمة لحدابات أطباء  -

وأصبح مغ السسكغ ملاحطة وجػد عجد مغ الحدابات لعيادات شب الأسشاف وأشباء أسشاف في سػريا والتي 

 تتستع بحزػر وتفاعل عمى السشرة، نحكخ مشيا:
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 عمى الإندتغخام بجوعصفحة الجكتؽر حيان .8

 )https://www.instagram.com/dr.hayan_abdo/?hl=en,2023(سرجر: ال

متابع وأكثخ مغ  ألف 70رب مغ الجيو ما يقنجج أنو  ،ر حياف عبجوالجكتػ حداب نطخة عمى ج إلقاء بع 
  ضسغ صفحتو بيغ استخجامو لرػر تػضح. مشذػر، حيث تتشػع السشذػرات التي يقػـ بصخحيا 200

حيث نلاحع تستعيا بشدب مذاىجة Reels حالات بعج السعالجة الدشية، واستخجامو لسقاشع فيجيػ قريخة
 .ضسغ عيادتو الدشية مسارستو بالإضافة إلى أنو يتع التخكيد في حدابو عمى إضيار .عالية

https://www.instagram.com/dr.hayan_abdo/?hl=en,2023
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 عمى الإندتغخامصفحة الجكتؽر عبج الخحسؼ الجعفخي .9

(https://www.instagram.com/dr.jafari.dentist/,2023) : السرجر  
 

مشذػر مسا يجؿ عمى  1000ألف متابع، ونلاحع وجػد أكثخ مغ  300أكثخ مغ  حداب الجكتػرلجػ  
يداعج عمى زيادة التفاعل عمى صفحتو. أيزاً نلاحع تشػع نػع السشذػرات التي اىتسامو بتقجيع محتػػ 

يقجميا، حيث يتع التخكيد عمى إضيار حالات قبل وبعج السعالجة التجسيمية إما باستخجاـ الرػر أو 
 مقاشع الفيجيػ القريخة، بالإضافة إلى مذاركتو لجانب مغ أنذصتو خارج مجاؿ شب الأسشاف.

https://www.instagram.com/dr.jafari.dentist/,2023)المصدر
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 لثالث: نؽع السحتؽى عمى الإندتغخامالسبحث ا
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 مقجمة

 يؤثخ نػع السحتػػ الحؼ يتع نذخه عمى وسائل التػاصل الاجتساعي بذكل كبيخعمى كيؽية فيع العلامة التجارية

. وذلظ لأف الأنػاع السختمفة مغ السحتػػ ليا مدتػيات مختمفة مغ (Rietveld et al.,2020)والتفاعل معيا 

جساىيخ مختمفة. ومغ السيع الإشارة إلى أف محتػػ التدػيق إذا تع ترسيسو بذكل سيئ، مغ السذاركة وجحب 

السسكغ أف يحتػؼ عمى إمكانات كبيخة لفذل اليجؼ الستسثل في تصػيخ العلامة التجارية وتقػيتيا بشجاح، لحلظ 

 . ,Berger)2014)ػرمغ الزخورؼ لسشذيء السحتػػ )شخكات أـ أشخاص( فيع تفزيلات واحتياجات الجسي

 

 

  Content مفيؽم السحتؽى . 1

وتحفيد العسلاء لمػصػؿ إلى نتيجة مشصؿية  بأنو "نيج ييجؼ إلى جحب ( السحتػػ Odden،2012) ؼَ خَ ع -

". يقػـ العسلاء تسامات العسلاء الستشػعة وسمػكيعمحتػػ يخكّد عمى اى إنذاء مغ خلاؿ ، وذلظلمذخاء والسذاركة

. لحلظ، مغ سعمػماتالات مختمفة لمحرػؿ عمى أنفديع مغ خلاؿ البحث عمى مشر في الػقت الحاضخ بتعميع

 .Kilgour et al,2015))ةمغ الانخخاط في العلامة التجاري السيع أف تػفخ الذخكات لمسدتيمكيغ محتػػ يسكّشيع

فالسحتػػ خ عمى الخػارزميات للإبلاغ عغ تختيب ونػع السحتػػ الحؼ يطي Instagramويعتسج إندتغخاـ 

 لديصخة السدتيمظ. اً السعخوض لا يخزع دائس
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 Content Types ى أنؽاع السحتؽ  . 2

o  اعتسجت الباحثة في بحثيا عمى اختيار الشػع العقلاني والشػع العاشفي لكػنيسا الأكثخ تجاولًا مغ قبل
بالإضافة إلى مشاسبة الشػعيغ الدابقيغ مع ىجؼ البحث باعتبار ؾياـ الباحثة   الأبحاث الدابقة،

 باستيجاؼ شخيحة الأميات.

 (:(Dolan,2021لحا سيتػ التطخق أولًا لذخح مفيؽم السحتؽى العقلاني والسحتؽى العاطفي حدب بحث 

 :Rational content السحتؽى العقلاني/ السشطقي -

عمى مشتجي السحتػػ الالتداـ بالبحث الذامل والتحقق مغ الحقائق. إف وسائل لإنذاء محتػػ مشصقي، يجب 

التػاصل الاجتساعي ىي عبارة عغ نطاـ أساسي سخيع الخصى يتصمب مغ مشذئي السحتػػ التحجيث والتكيف 

صمتو باستسخار مع الاتجاىات والسعمػمات الججيجة. لحلظ، يحتاج السحتػػ العقلاني إلى بحث جيج لزساف دقتو و 

 بالسذاىج.

يجب أيزاً إقخاف السحتػػ العقلاني بشيج مشصقي وغيخ متحيد لمكتابة. وىحا يعشي اتخاذ نيج معقػؿ وواضح 

لتقجيع السعمػمات، وتدويج الستمقي بخؤية دؾيقة ومتػازنة ومػضػعية لمسػضػع الحؼ يتع تغصيتو. ويعج تقجيع 

ساف أف يتسكغ السذاىجوف مغ اتخاذ قخارات مدتشيخة بشاءً عمى محتػػ مشصقي بيحه الصخيقة أمخاً بالغ الأىسية لز

 السعمػمات السقجمة.

عامل رئيدي آخخ في إنذاء محتػػ مشصقي ىػ استخجاـ مرادر مػثػقة. فعشجما يدتخجـ مشذئػ السحتػػ 

مرادر مػثػقة ويدتذيجوف بيا في عسميع، فإنيع يداعجوف الأفخاد عمى تجشب نذخ السعمػمات السزممة 

الأخبار السديفة. عادةً ما تكػف السرادر السػثػقة ىي تمظ التي لجييا سجل حافل في تػفيخ السعمػمات ذات و 

 .الرمة والثاؾبة والسػثػقة والتي تعتبخ ضخورية عشجما يتعمق الأمخ بتذكيل الآراء والخوايات
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ػمات السقجمة. فالمغة العاشؽية أو أخيخاً، المغة السدتخجمة في السحتػػ العقلاني لا تقل أىسية عغ وضػح السعم 

العبارات السبالغ فييا ليذ ليا مكاف في السحتػػ العقلاني. وبجلًا مغ ذلظ، يجب أف يتسيد ىحا الشػع مغ 

 السحتػػ بشبخة ىادئة واحتخاؼية تذخؾ الجسيػرعمى السدتػػ الفكخؼ.

 :Emotional Contentالسحتؽى العاطفي  -

مذاركة صػرة أو مقصع فيجيػ، بل يتزسغ التقاط جػىخ السذاعخ فييا. ىحا  يتجاوز السحتػػ العاشفي مجخد

يعشي أنو مغ الزخورؼ فيع نػع العاشفة التي يخيج السخء أف يثيخىا في السذاىج ويشقميا بأكثخ الصخؽ فعالية 

س. ويسكغ أف مسكشة. فالعػاشف ىي القػة الجافعة وراء الدمػؾ البذخؼ، وىي حاسسة في التأثيخ عمى قخارات الشا

يكػف السحتػػ العاشفي يجدج مذاعخ الحب، الفخح، الأماف، الحدف، الغزب أو السفاجأة. يسكغ أف يكػف أيزاً 

مديجاً مغ السذاعخ، والحؼ يذار إليو باسع "التعقيج العاشفي". يعج التعقيج العاشفي ضخورياً لأنو يدسح لمسخء 

 بتػصيل عػاشفو بذكل أكثخ فعالية.

العاشفي ليذ ميساً فقط بدبب قجرتو عمى إثارة السذاعخ، ولكغ أيزاً بدبب الؿيسة اليائمة التي إف السحتػػ 

يػفخىا لبشاء العلاقات والأعساؿ. مسا يسكّغ السدتخجميغ مغ التػاصل مع متابعييع عمى مدتػػ أعسق. يعدز ىحا 

وتحديغ معجلات السذاركة. يسكغ  الارتباط الثقة والػلاء، وىػ أمخ ضخورؼ لبشاء الػعي بالعلامة التجارية

لمذخكات استخجاـ ىحا الارتباط العاشفي لإنذاء دعاة لمعلامة التجارية يشذخوف حػؿ مشتجاتيع أو خجماتيع. 

 يؤدؼ ىحا بجوره إلى زيادة عجد الديارات والعسلاء السحتسميغ والسبيعات.

تجاربو. ىحا يخمق إحداساً بالأصالة وقابمية يسكّغ السحتػػ العاشفي السخء أيزاً مغ سخد قرتو ومذاركة 

الارتباط. تذكل ىحه السذاعخ صمة بيغ السدتخجـ والجسيػر، وتتجاوز مجخد عخض السشتج. ؼيسكغ استخجاـ 

السحتػػ العاشفي لعخض كيؽية تأثيخ السشتج أو الخجمة عمى حياة الشاس، وىحا يسكغ أف يجعل العسلاء 

 السشتج أو الخجمة. السحتسميغ أكثخ ميلًا لاستخجاـ
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مفاـيع لأنػاع أخخػ لمسحتػػ،  و (Nurhayati Abdul Rahman, 2022) Wan ييشسا أضاؼ بحثب
 نحكخ مشيا:

 :Humor Content السحتؽى الفكاىي -

ويمبي رغبات السدتخجميغ  يذيخ محتػػ الفكاىة إلى أؼ نػع مغ السحتػػ ييجؼ إلى أف يكػف مزحكاً أو مدمياً 

 والستعة.مغ اليخوب 

الشكات والسحتػػ الداخخ والتعميقات  Instagramتتزسغ بعس الأنػاع الذائعة لسحتػػ الفكاىة عمى إندتغخاـ  

الكػميجية عمى الأحجاث الجارية أو الثقافة الذعبية. وغالباً ما يتع مذاركة ىحه الأنػاع مغ السحتػػ وإعادة نذخىا 

 مشرة شائعة لسذاركة واكتذاؼ السحتػػ الفكاىي. Instagramمغ قبل السدتخجميغ، مسا يجعل إندتغخاـ 

 : Interactive Contentالسحتؽى التفاعمي  -

يسكغ لمسحتػػ التفاعمي أف يتزسغ استصلاعات الخأؼ والاختبارات، جمدات الأسئمة والأجػبة والبث السباشخ. 

 أقػػ مع الجسيػر. ومغ خلاؿ تذجيع الستابعيغ عمى السذاركة، يسكغ لمسدتخجميغ بشاء علاقات

 ( :UGCالسحتؽى الحي يشذئو السدتخجم ) -

ىػ أؼ محتػػ تع إنذاؤه بػاسصة السعجبيغ / قاعجة السدتخجميغ. ويسكغ أف يذيخ إلى مقاشع الفيجيػ والرػر 

استخجاـ مشتج أو خجمة معيشة. ويعج وسيمة فعالة لمعلامات التجارية تتعمق ب ومشذػرات السجونات والذيادات

 ؿ عمى تأييج العسلاء وكدب ثقة العسلاء السحتسميغ مسا يؤدؼ لديادة ضيػرالعلامة التجارية.لمحرػ 

 :Inspirational Contentالسحتؽى التحفيدي/ السميػ  -

مغ خلاؿ مذاركتيع لتجاربيع وقرريع  تػفخ السشرة لمسدتخجميغ الاتراؿ ومذاركة الأفكار والعثػرعمى الجعع

تغمبػا عمى العؿبات. حيث يذعخ الشاس بالإلياـ والتحفيدعشجما يخوف الآخخيغ يتغمبػف مغ الشجاح والفذل وكيف 

 .عمى العؿبات ويحققػف الشجاح
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 :Remunerative Contentالسحتؽى السخبح  -

يذيخ إلى السحتػػ الحؼ يجر إيخادات لسشذئ السحتػػ. يسكغ أف يكػف في شكل مشذػرات بخعاية وتعاوف لمعلامة 

فخصة لسشذئي السحتػػ لاستثسار محتػاىع  Instagramلتدػيق بالعسػلة والسديج. لقج أتاح إندتغخاـ التجارية وا

 بصخؽ مختمفة.

 

وفقاً لمسدتخجميغ في جسيع أنحاء العالع  Instagramعمى إندتغخاـ  الذكل أدناه أنػاع السحتػػ السفزمةيبيغ  -

 :Statistaحدب مػقع  2022اعتباراً مغ فبخايخ 

 

  Instagram أنؽاع السحتؽى الأكثخ تفزيلًا عمى الإندتغخام. 10
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 مجال طب الأسشان. أنؽاع السحتؽى ضسؼ 3

، لاحطت Instagramمغ خلاؿ الستابعة لعجد مغ الحدابات لأشباء أسشاف حػؿ العالع عمى مشرة الإندتغخاـ 

ومختمف عغ السحتػػ التقميجؼ الباحثة وجػد أنػاع مغ السحتػػ التي يتع شخحيا والتصخؽ ليا بذكل مبجع 

الستعارؼ عميو مغ قبل أشباء الأسشاف. فمع يعج ىشاؾ نػع محتػػ معيغ يتع الالتداـ بو مغ قبل مسارسي شب 

الأسشاف حالياً عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي. فمكل شبيب محتػػ يسيده عغ الاخخ ويختمف باختلاؼ شخرية 

 الصبيب واختراصو وجسيػره السدتيجؼ.

 ، حيثInstagramعمى إندتغخاـ  محتػػ مبجع تُقجـ لحدابات أشباء أسشاف حػؿ العالعالأمثمة التالية  تػضح

 الرفحة.عمى وتفاعل لتستعيا بجساىخية  الأمثمة ىحه الباحثة اختارت

 

 

 

 

 

 

  

 

: 
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 .Drشجروهميلاد ، السعخوؼ أيزاً باسع الصبيب Singing Dentistشاف السغشي شبيب الأس السثال الأول:
Milad Shadrooh ىػ شبيب أسشاف اكتدب شيخة مغ خلاؿ ؾيامو بإنذاء مقاشع فيجيػ قريخة ،Reels 

تيجؼ إلى جعل نطافة الأسشاف  للأغاني الذعبية بصخيقة ساخخة فكاـية وتػصيل السعمػمات مغ خلاؿ غشائو
بو مسا يجؿ عمى ف متابع لحداأل 350وجػد أكثخ مغ وبالسقارنة مع الأمثمة السصخوحة نلاحع  أكثخ متعة،

أف السحتػػ الفكاىي يتستع بشدبة أكبخ مغ عجد الستابعيغ مقارنة بالأنػاع الأخخػ. أيزاً يقػـ الصبيب ميلاد 
بسذاركتو لبعس الرػر مغ فعاليات وأنذصة شخرية، حيث يتفق رأؼ الباحثة مع عجد مغ آراء 

يع أف مذاركة الجانب الذخري لمصبيب بالإضافة الستخرريغ في مجاؿ تدػيق السحتػػ، ؼيجج العجيج مش
 إلى الجانب السيشي ليا جدء كبيخ في تػشيج علاقة الجسيػر مع الصبيب.

 

 

 

 

.صفحة الدكتور ميلاد على الإنستغرام11  

  (https://www.instagram.com/singingdentist/?hl=en,2023):السرجر 
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سقجمي الخعاية لتعميسياُ  محتػػ Dr. Julie Davis  جؽلي ديفيذتقجـ شبيبة أسشاف الأشفاؿ : السثال الثاني

ألف متابع، فبخأؼ الباحثة أف أكثخ مايسيد السحتػػ السصخوح  11يتابعيا أكثخ مغ  حػؿ صحة أسشاف الأشفاؿ.

 وتقجيسيا لشرائح حػؿمغ قبل الصبيبة جػلي ىػ ملامدتو لمػاقعية، فسغ خلاؿ مذاركتيا لرػرىا مع شفمييا 

تدتصيع اكتداب الثقة مغ قبل الأميات والأباء حػؿ استخجاـ السشتجات الأكثخ فعالية  أىسية نطافة الأسشاف

مغ مسارستيا ورؤػ في علاج مذاكل   Instagram Storiesأندتغخاـ  قرزتدتخجـ أيزاً  لأسشاف أشفاليع.

  أسشاف الأشفاؿ.

.صفحة الدكتورة جولي على الإنستغرام12  

  (https://www.instagram.com/juliedavisdds/?hl=en,2023):السرجر 
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بتقجيسيا لسحتػػ تعميسي يتعمق  Dr. Sarang Choi سارانج تذؽي يتسيد حداب الصبيبة  السثال الثالث:

تقجيسيا وجخيئة، فأكثخ ما يمفت الانتباه عشج متابعة حدابيا ىػ  بصخيقة مستعةجمات الأسشاف لكغ برحة وخ

، حيث Reelsاستخجاـ مقاشع الفيجيػ القريخة مغ خلاؿ  لخقرات متشػعة متزسشة لأغاني شائعة عمى السشرة

اعتبار مجاؿ أنو لا يداؿ ىشالظ ججؿ كبيخ وحداسية حػؿ استخجاـ ىحا الشػع مغ السحتػػ لتقجيع معمػمات شبية ب

 .ألف متابع 170نلاحع وجػد أكثخ مغ . شب الأسشاف مغ السجالات التي تتصمب ججية في شخح السعمػمات

على الإنستغرام.صفحة الدكتورة سارانج 13  

(https://www.instagram.com/sarangdmd/?hl=en,2023) :السرجر  



49 
 

 خاتسة عامة

وأىسيتيا في الأنذصة  Instagramتع التصخؽ في ىحا الفرل لمتعخيف بسشرة إندتغخاـ 

 وبياف دوره حالياً   Dental Marketingالتدػيؿية، كسا تع التصخؽ لسفيػـ تدػيق شب الأسشاف

خ تع ذكخ أنػاع السحتػيات يفي السبحث الأخ أما.حػؿ العالع سشافالأ كسسارسة أساسية لأشباء

شباء والتي يسكغ لأ  Instagramالسختمفة التي مغ السسكغ أف نججىا عمى مشرة الإندتغخاـ

احثة أف إنذاء السحتػػ الب جسيػرىع، حيث تخػ  والتأثيخ في متفاعل والتػاصللالأسشاف استخجاميا 

السشاسب والسؤثخ يتصمب تغييخاً مدتسخاً، لحلظ عمى أشباء الأسشاف بحؿ جيج أكبخ وإنتاج محتػػ 

مبتكخ يتشاسب مع الذخيحة السدتيجفة وذلظ لأف مقجار الجيج وما نذاىجه مغ أنػاع السحتػػ 

 الدشػات القادمة.السقجمة عمى السشرة سيكػف محيخاً أكثخ في 
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 الإشار العسمي لمبحثث: الفرل الثال
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 مقجمة

 الأميات لبحث، يتع أخح رأؼ عيشة مغلمػصػؿ الى الشتائج التي تحجد مجػ صحة الافتخاضات السقجمة في ىحا ا

حػؿ مػضػع البحث وفخضياتو ويتع معايشة البيانات السجسّعة ودراستيا إحرائياً لمػصػؿ الى أدؽ الشتائج 

 والخخوج بالتػصيات السدتفادة مغ التحميل والبحث.

 

وىحا ما سيتع عخضو في ىحا الفرل الحؼ يتزسغ الحجيث عغ مشيجية البحث الستبعة وتحجيج مجتسع وعيشة 

تست بػاسصتيا جسع البيانات وآلية تحميميا واختبار الفخضيات لمػصػؿ الى الشتائج البحث والأداة التي 

 واستخلاص السقتخحات والتػصيات مشيا.
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 مشيجية البحث. 1

استخجاـ السشيج الشػعي والسشيج الكسي. وذلظ مغ خلاؿ إجخاء مجسػعة مغ السقابلات،  ىجافويتصمب البحث وأ 

نذخ الاستبيانيغ  لمتأكج مغ نػع محتػػ الفيجيػ القريخ السقجـ، وأخيخاً  (Pre-Tests)يمييا اختباريغ قبمييغ 

 ة.لإثبات الفخضيات السقتخحة مغ قبل الباحثالشيائييغ 

 

 السشيج الشؽعي: 1.1

 الإجابة عمى الأسئمة الستعمقة ومغ ثع مغ تحجيج مذكمة البحث في ىحا البحث تع اختيار السشيج الشػعي لمتسكغ

مقابلات استسخت عجة أياـ مع  ؿ. ومغ ثع إجخاءأشفا بإجخاء مقابمة مع شبيبة أسشاف حيث قامت الباحثة .بيا

، فشطخاً لتعجد أنػاع السحتػيات والسعمػمات الستعمقة بسجاؿ شب الأسشاف السػجػدة عمى مجسػعة مغ الأميات

 عخضياالتي سيتع  الأفكار معخفةمى مداعجة الباحثة ع ىػ أيزاً  السقابلاتمغ  يجؼالكاف مشرة الإندتغخاـ، 

 ي.العاشف Reel والفيجيػ القريخ ،العقلاني Reelضسغ الفيجيػ القريخ

 بحث الشؽعيمخاحل ال 1.1.1

 لسخحمة الأولى:ا 

o .عيشة البحث: طبيبة أسشان الأطفال 

 السخترة بصب أسشاف الأشفاؿ، قامت الباحثة بإجخاء مقابمة معيا في  مايا بايدلان الصبيبةالتعاوف مع ب

 .عيادتيا الدشية الػاقعة في السدتػصف الخيخؼ في قجسيا

  وقج تع اختيارىا لتعاونيا مع الباحثة وفق السعاييخ التي تشاسب الباحثة ومػضػع البحث )مكاف العيادة

وذلظ بيجؼ مشاقذة عجة مػاضيع والإجابة عمى القخيب، ملائسة اختراص الجكتػرة لسػضػع البحث(، 

 عجة أسئمة.
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 والسدؤوليغ عغ صحتيع  تع سؤاؿ الصبيبة عغ مقجمي الخعاية الأكثخ زيارة مع أشفاليع لمعيادة الدشية

الفسػية، حيث أوضحت الصبيبة أف ندبة الأميات أكبخ مغ ندبة الآباء ؼيسا يتعمق بستابعة أسشاف 

 أشفاليع.

  ومغ خلاؿ عسميا بػجػد مذكمة حؿيؿية تػاجو أشباء أسشاف الأشفاؿ، وىي وجػد  الصبيبةوأوضحت

ندبة كبيخة مغ الأميات المػاتي لجييغ عجـ وعي كاؼ بزخورة أخح الأشفاؿ مغ عسخ مبكخ لصبيب 

 أسشاف الأشفاؿ والعشاية بالرحة الفسػية.

  شية والأكثخعخضة لمسذاكل الدشية، والتي عغ الفئة العسخية الأكثخ زيارة لمعيادة الد الصبيبةكسا تع سؤاؿ

 سشػات. 7إلى  3تبيشت مغ عسخ 

 استيجاؼ شخيحة الأميات بالإضافة إلى اختيارىا  بشاءً عمى ما سبق، اعتسجت الباحثة في بحثيا عمى

 .سشػات 7-3ذخيحة العسخية للأشفاؿ التي تتخاوح مغ لم

 :السخحمة الثانية 

o  أم(. 11سشؽات )  7إلى  3عيشة البحث: أميات لأطفال بعسخ 

  بعج معخفة السذكمة الأساسية التي تػاجو أشباء أسشاف الأشفاؿ وتحجيج الفئة العسخية للأشفاؿ، قخرت

الباحثة إجخاء مقابلات مع عجد مغ الأميات بيجؼ معخفة آرائيغ حػؿ أخح أشفاليغ إلى شبيب أسشاف 

الفيجيػ القريخ العقلاني والفيجيػ القريخ وبالتالي اعتساد الأفكار التي سيتع شخحيل ضسغ  الأشفاؿ

. وبالتالي الحرػؿ عمى الإجابات التي  وذلظ مغ خلاؿ شخح أسئمة تتزسغ محاور عجيجة العاشفي،

 مغ السسكغ أف تبيغ الأسباب وراء السذكمة السصخوحة في البحث. 

  عمى مجػ عجة أياـ في السدتػصف الخيخؼ في قجسيا. إحجى عذخ مقابمةتع إجخاء 

  20لكل مشيا وتع اختيار الأميات المػاتي تخاوحت أعسارىغ مغ  دقائق 10استغخقت السقابلات حػالي 

 .سشؽات 7إلى  3، والمػاتي لجييغ أشفاؿ تتخاوح أعسارىع مغ سشة 35إلى 
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 الأسئمة:محاور 

o  التاريخ الطبي: -السحؽر الأول أسئمة  

I. بؽجؽد طبيب أسشان اخرائي أطفال؟ ىل لجيغ فكخة مدبقة 

  أـ كانت عمى معخفة مدبقة بػجػد شبيب  11مغ أصل 7جابػا بشعع. أضيخت الإجابات أف أالغالبية

 أسشاف اخرائي أشفاؿ.

 

II. ىل أخحت طفمغ إلى طبيب أسشان الأطفال مؼ قبل؟ 

 2  مشدسع ؼيو بذ ما اخجناه" أجابػا 9 " ، عايو اخجتيأجابػا " 11صل أمغ". 

  ذكخت العجيج مغ الأميات أيزاً أنيا لع تقع بديارة شبيب أسشاف الأشفاؿ، حيث كاف مغ الػاضح أف

 غالبية الأميات لع تفكخ في ذلظ بدبب ؾياميا بديارة شبيب الأسشاف العاـ.

 

III. ىل تعتقجيؼ بأن طبيب أسشان الأطفال سيكؽن أفزل تجييداً لمتعامل مع احتياجات أسشان طفمغ؟  

  الأولى: نعع، أنا عمى عمع بحلظ. ولكغ وبرخاحة، لع أفكخ كثيخاً في ذلظ. فشحغ فقط ندور شبيب الأـ

 الأسشاف العادؼ لجيشا.

 ة. لا أعخؼ الكثيخ عغ خجماتيعالأـ الثانية: لدت متأكج. 

 

IV. كػ زيارة دورية تقؽميؼ بيا مع طفمغ إلى طبيب أسشان الأطفال؟ 

  مغ الألع. حاؿ عانى الصفللا في إبسخاجعات  الغالبية لا يقػمػف 

 ؼ أؼ مذاكل الأـ الثانية فقط أجابت: نعع ندور شبيب الأسشاف مختيغ في الدشة. مغ الزخورؼ اكتذا

 خ.في وقت مبك
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o  السخاوف: -السحؽر الثاني أسئمة 

I.  مخاوف قبل اصطحاب طفمغ لطبيب الأسشان؟ أيةىل كانت لجيغ 

II. ىل حجث معغ تجارب سيئة مع الطبيب؟ 

 :الإجاباتمؼ 

 واذا حيقجر مع شبيب الأسشاف.  بشتيفاعل تت كيف رحيقمقشي ىػ  شيخ تالأـ الأولى: "برخاحة، كاف أك

 فة أو غيخ متعاونة".يخا الصبيب يترخؼ معيا في حاؿ كانت

 بكيتػجع أو يبخاؼ شػؼ ابشي عع ي"ـ الثانية: الأ." 

 كتيخ بيبكي ،بفقج الديصخة وماعاد بقجر اتعامل معػ"ـ الثالثة: الأ." 

 ورجعشا عالبيت وكتخ ما خاؼ ماقجر الجكتػر يعالج مخة مغ"ـ الخابعة: الأ". 

 

 

o  التفاعل عمى صفحات الاندتغخام: -السحؽر الثالث أسئمة 

I.  ىل تتابعيؼ أطباء أسشان الأطفال عمى الاندتغخامInstagram؟ 

II. معمؽمات تيػ طفمغ؟أطفال لمحرؽل عمى لفزؽل لستابعة حداب طبيب أسشان ىل لجيغ ا 

III.  وىل تعتقجيؼ أنو ومؼ خلال نرائحيػ، فإن ذلغ سيداعج أطفالغ عمى أن يربحؽا أكثخ راحة مع

 طبيب الأسشان؟

 

 



56 
 

 :ؼ الإجاباتم

   الأـ الأولى:

 .ليذ في الحؿيقة، فأنا لع أتابع أؼ مغ ىحه الرفحات 

  شبيب الأسشاف. عتقج أف ذلظ سيكػف مفيجاً، خاصة وأف الأشفاؿ قج يخافػف مغ زيارةأ 

  اً قعمى وسائل التػاصل الاجتساعي ستجحب أشفالي ح متابعتيعبالتأكيج. أعتقج أف. 

 الأـ الثانية:

  إندتغخاـ أشفاؿ عمىأنا أتابع شبيب أسشاف Instagram ًإنيا شخيقة سيمة ومخيحة لمبقاء  . و قصعا

أف أسشاف شفمتي تحرل عمى لقج ساعجني في التأكج مغ  عمى آخخ السعمػمات السيسة، وعمى اشلاع 

 .الخعاية السشاسبة

  ،لمحىاب إلمى شبيب أسشانيا. أصبحت شفمتي متحسدة بالتأكيج 

 

IV.  غخام ندتالحي تدتستع بسذاىجتو عمى الإ ما نؽع السحتؽىInstagram  عشجما يتعمق الأمخ

 بأطباء أسشان الأطفال؟

 مؼ الإجابات:

 :السشذػرات السستعة والتعميسية التي تػضح للأشفاؿ كيؽية تشطيف أنا شخرياً أحب مذاىجة  الأـ الأولى

 . كأـ، مغ السفيج أيزاً عأسشانيع بالفخشاة بذكل صحيح أو نرائح حػؿ كيؽية الحفاظ عمى صحة أسشاني

 لأخخػ التي قج يعاني مشيا الرغار.امذاىجة السشذػرات التي تغصي كيؽية التعامل مع مذاكل الأسشاف 
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 :ندتغخاـ أحب مذاىجة لقصات الإ الأـ الثانيةInstagram  التي تطيخ أشفالًا رائعيغ عشج شبيب

الأسشاف. مغ السستع دوماً رؤية ردود أفعاليع، كسا أنو مغ السصسئغ أف نخػ أف الأشفاؿ الآخخيغ لجييع 

 تجارب إيجابية عشج شبيب الأسشاف أيزاً.

 :ائح وتػصيات حػؿ أفزل السشتجات لاستخجاميا بالشدبة لي، الأمخ كمو يتعمق بإيجاد نر الأـ الثالثة

 .عمى أسشاف شفمي بعيجاً عغ أية محتػػ عاشفي

 

I. ىل تفكخيؼ في اصطحاب طفمغ إلى طبيب أسشان الأطفال في السدتقبل؟ 

 :ؼ الإجاباتم

 :بالتأكيج، إذا كاف ذلظ أكثخ ملاءمة لاحتياجات أسشانيع. الأـ الأولى 

 إلى إجخاء السديج مغ الأبحاث حػؿ ىحا السػضػع.لدت متأكجة، أحتاج : الأـ الثانية 
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 السقابلاتنتائج  2.1.1

 بعج الانتياء مغ السقابلات التي أجختيا الباحثة مع الأميات، تبيغ ما يمي:

مععػ الأميات لػ تقػ بأخح طفميا سابقاً الى طبيب الأسشان العام أو طبيب أسشان الأطفال لأسباب  .1

 :مشيا

a.  تعمع بػجػد اختراص شب أسشاف أشفاؿ مغ قبل.بعزيغ لع تكغ 

b.  ًمغ رؤية شفميا يتألع عشج الصبيب. البعس تتأثخ عاشؽيا 

c. .البعس عشجىغ خػؼ شخري مدبق مغ الحىاب إلى شبيب الأسشاف 

d.  .تعخض الصفل لتجخبة سيئة سابقة مع شبيب الأسشاف 

 

 يب الأسشان.عجم معخفة غالبية الاميات لزخورة الديارات الجورية لأطفاليؼ لطب .2

 معطع الديارات تتع فقط عشج وجػد ألع أسشاف عشج الصفل.

 

 :الشتيجة الشيائية 

تع تحجيج السذكمة التي ستتصخؽ  الأميات، وتحميل أجػبة شبيبة أسشاف الأشفاؿمغ خلاؿ السشاقذات الدابقة مع 

بالإضافة إلى وجػد  الأشفاؿعجـ وجػد الػعي الكافي لزخورة زيارة شبيب أسشاف  ليا الباحثة في البحث وىي

عجد مغ الأميات التي تتأثخ عاشؽياً وتعاني مغ الخػؼ عشج أخح شفميا لمصبيب. وبالتالي قخرت الباحثة 

، الأوؿ: محتػػ عقلاني يصخح أفكار تتزسغ إحرائيات Reelلمفيجيػ القريخ  إنذاءنػعيغ مغ السحتػػ 

ت التي تتع في عيادة شبيب أسشاف الأشفاؿ مع تػضيح ونرائح. والثاني: محتػػ عاشفي يتزسغ سخد للإجخاءا

  البيئة السخيحة والتخحيبية لمصفل.
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 السشيج الكسي 2.1

السقجـ مغ قبل أشباء أسشاف الأشفاؿ في  Reelليتدشى لمباحثة دراسة تأثيخ نػع محتػػ الفيجيػ القريخ  -

مغ خلاؿ تػزيع استبيانيغ عمى وعخضيسا  Reelsاستجابة الأميات، تػجب عمييا ترػيخ فيجيػىيغ قريخيغ 

تسثل عيشة مغ السجتسع السجروس. ويجب أف يتستع الفيجيػىيغ القريخيغ ببعس الخرائز  عيشة مغ الأميات

الخاصة لتخجـ البحث بذكل إيجابي قجر الإمكاف، حيث يفزل تذابييا مغ حيث اختيار شبيبة أسشاف أشفاؿ 

لحلظ ستقػـ الباحثة بترػيخ نػعيغ مغ محتػػ  تع الترػيخ داخميا.بالإضافة إلى العيادة الدشية التي 

 ث.وفق الستغيخات السحجدة لمبح Reelsالفيجيػىات القريخة

( Pre–Tests) قبمييغاختباريغ  إجخاءتع نطخاً لأف السحتػػ العقلاني والسحتػػ العاشفي مغ ترسيع الباحثة و  -

ىػ التأكج مغ أف الاختباريغ  ف الغخض مغكا أـ. 15كل عيشة وتػزيعو عمى عيشتيغ مدتقمتيغ، حيث بمغ حجع 

عاشفي بالفعل، وبالتالي  السجيبات قج أجسعػا عمى أف نػع السحتػػ الأوؿ ىػ عقلاني، ونػع السحتػػ الثاني بأنو

 ة فعالة لزساف دقة ومػثػؾية السعمػمات التي تع جسعيا. مسا يعدز الرلاحية الجاخمية لمبحث. دا كػف أت

تع التأكج مغ نػعي السحتػػ وذلظ بإجساع عجد مغ الأميات عمى الشػع  القبمييغ يغوبعج تحميل نتائج الاختبار  -

 الأوؿ باعتباره عقلاني، والشػع الثاني باعتباره عاشفي.

بعج التأكج مغ نػع السحتػييغ السقجميغ مغ قبل الباحثة، تع تػزيع استبيانيغ عمى عيشتيغ مدتقمتيغ مغ  -

حيث  (.Instagramالستغيخات التابعة )السػقف، الدمػؾ والتفاعل عمى صفحة الإندتغخاـ  تأثيخ ت لجراسةالأميا

 تزسغ الاستبياف الأوؿ الفيجيػ القريخ العقلاني، أما الاستبياف الثاني تزسغ الفيجيػ القريخ العاشفي.
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ي تع شخحيا ضسغ السحتػػ العقلاني يسا يمي شخح مفرل عغ الأفكار التي قامت الباحثة باختيارىا والتؼ -

 والسحتػػ العاشفي:

 

ركدت الباحثة عمى تقجيع محتػػ عقلاني  لسحتؽى العقلاني:نؽع ا .1

يخاشب مشصق وعقل الأـ مغ خلاؿ عخض معمػمات شبية 

وإحرائيات تتعمق بالسذاكل الدشية التي قج يػاجييا الصفل، دوف 

إبخاز أؼ تفاصيل شخرية لصخيقة تعامل الجكتػرة مع الأشفاؿ، 

وكانت المغة السدتخجمة في السحتػػ العقلاني بديصة وقريخة 

يار نغسة باردة ومباشخة باستثشاء أؼ عاشفة. وذلظ بيجؼ لإض

التأثيخ عمى الأـ وتذجيعيا لأخح شفميا إلى الصبيب بشاءً عمى قخار 

، حيث ثانية 40 (Reel) بمغت مجة الفيجيػ القريخو مشصقي. 

 الأفكار التالية: تزسغ

العاـ مغ حيث القجرة التعخيف بػجػد شبيب اختراص أسشاف الأشفاؿ واختلافو عغ شبيب الأسشاف  - أ

 عمى التعامل مع الذخريات والدمػكيات السختمفة للأشفاؿ.

 ضخورة مخاجعة الصفل في عسخ مبكخ لتفادؼ السذاكل الدشية. - ب

% مغ الأشفاؿ الدػرييغ الحيغ تتخاوح 84إحرائية حجيثة وميسة مغ جامعة دمذق تبيغ أف ندبة  - ت

 شخػر.سشػات يعانػف مغ ال 7إلى  3أعسارىع ما بيغ الػ 

 تقجيع نريحة ميسة لزخورة ؾياـ الصفل بالفحػص الجورية. - ث

  

 المحتوى العقلاني .14
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تع تدميط الزػء عمى البيئة التخحيبية  لسحتؽى العاطفي:انؽع  .2

والسخيحة الستػفخة داخل العيادة، وشخيقة تعامل الجكتػرة مع 

الأشفاؿ بأسمػب مخح ومخيح. اليجؼ الخئيدي لمسحتػػ 

لسذاعخ ونقميا )عمى سبيل العاشفي  ىي إثارة أؼ نػع مغ ا

والثقة( للأـ أثشاء مذاىجتيا  ، التعاشفالأمافالفخح،  :السثاؿ

وذلظ بيجؼ الػصػؿ إلى الأـ والتأثيخ عمى عاشفتيا  .لمسحتػػ 

مغ خلاؿ بشاء علاقة ثقة قػية مسا يذجعيا عمى اتخاذ قخار 

أخح شفميا إلى الصبيب مغ دوف خػؼ أو تخدد. وبمغت مجة 

  ثانية. Reel 35 الفيجيػ القريخ

 

 الترؽيخ:إجخاءات 

  وقج تع اختيارىا لتعاونيا مع الباحثة وفق السعاييخ مايا بايدلانتع التعاوف مع دكتػرة أسشاف الأشفاؿ ،
التي تشاسب الباحثة ومػضػع البحث )مكاف العيادة القخيب، ملائسة اختراص الجكتػرة لسػضػع 

 البحث(.
 لجكتػرة مايا بايدلاف الػاقعة في تع الاستعانة بالسرػرة ألسى حيجر، وتع الترػيخ داخل عيادة ا

 السدتػصف الخيخؼ في قجسيا.
  تع ترػيخ الفيجيػىات باستخجاـ مػبايلIPhone 14  4.وبجقةK 
  تع تعجيل ومَشتجة الفيجيػىات مغ قبل السرػرة عمى بخنامج.Adobe Premium  
 لإضافة إلى الاستعانة تع اختيار الكادر السشاسب لمترػيخ بحيث يُطيخ العيادة الدشية بذكل واضح، با

العقلاني. والاستعانة بأـ بعسخ  سشػات لمسداعجة في ترػيخ الفيجيػ ذو السحتػػ  5مغ العسخ تبمغ بصفمة 
 سشػات لمسداعجة في ترػيخ الفيجيػ ذو السحتػػ العاشفي. 5سشة، وشفمتيا مغ عسخ  32

 .استغخؽ الترػيخ حػالي الثلاث ساعات 

 المحتوى العاطفي -2

 . المحتوى العاطفي15
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  تع التقيج بالإرشادات السقجمة مغ قبل مػقع إندتغخاـInstagram  الخسسي ؼيسا يخز ترػيخ الفيجيػ
 .(القريخ مغ خلاؿ )الترػيخ بذكل عامػدؼ، السجة الدمشية لمفيجيػ Reelالقريخ 

  ة، ثاني 40تع ترػيخ الفيجيػىات بسجة زمشية متقاربة حيث بمغت مجة الفيجيػ الأوؿ ذو السحتػػ العقلاني
 ثانية. 35والفيجيػ الثاني ذو السحتػػ العاشفي 

 

 مجتسع وعيشة البحث. 2

أـ قامت بالإجابة عمى  50مجتسع البحث ىػ الأميات. فتع اتخاذ عيشتيغ مدتقمتيغ، حيث بمغت العيشة الأولى 

الإجابة عمى أـ قامت ب 68العقلاني، بيشسا بمغت العيشة الثانية  السحتػػ الاستبياف السرسع لجراسة أثخ نػع 

 سمػؾ وتفاعل( الأـ. -الاستبياف السرسع لجراسة أثخ نػع السحتػػ العاشفي عمى )مػقف

 

 Pre-Tests القبميةالاختبارت . 

 الأول  القبميالاختبار  

لمتأكج مغ نػع السحتػػ السقجـ ؼيسا إذا كاف عقلاني أـ لا، تع اتخاذ عيشة  قبميقامت الباحثة بترسيع اختبار 
  .أـ 15مغ عذػائية 

وتألف الاختبار مغ ثلاثة أسئمة فقط، حيث تزسغ كل سؤاؿ زوج مغ الرفات الستشاقزة. وشُمب مغ أفخاد 
 العيشة اختيار الخقع الحؼ يعبخعغ السحتػػ. كسا يمي:

   عاشفي  5 4 3 2 1أجج أف السحتػػ:  غيخ عاشفي 
   مشصقي   5 4 3 2 1أجج أف السحتػػ:  غيخ مشصقي 
  يدودني بالسعمػمات  5 4 3 2 1السحتػػ:  لا يدودني بالسعمػمات  أجج أف 

 في ممحق البحث. القبمي الأولوتػ إرفاق الاختبار 
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  الأول القبميتحميل نتائج الاختبار 

عبخ البخنامج  القبميبيجؼ التأكج مغ نػع السحتػػ الأوؿ ؼيسا اذا كاف عقلاني، تع تحميل نتائج الاختبار 

، وتع التػصل إلى الشتائج one sample t-test ، وذلظ مغ خلاؿ تحميل SPSS 26ل الإحرائي لمتحمي

 التالية:

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
 أف أجج :التالي (Reel) القريخ الفيجيػ مذاىجة بعج

 * :السحتػػ 
15 1.53 .640 .165 

 218. 845. 4.00 15 * :السحتػػ  أف أجج

 215. 834. 4.13 15 * :السحتػػ  أف أجج

 الإحرائي للاختبار الأوؿ One Sample. ججوؿ 2

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
 (Reel) القريخ الفيجيػ مذاىجة بعج

 * :السحتػػ  أف أجج :التالي
-8.876 14 .000 -1.467 -1.82 -1.11 

 1.47 53. 1.000 000. 14 4.583 * :السحتػػ  أف أجج
 1.60 67. 1.133 000. 14 5.264 * :السحتػػ  أف أجج

 للاختبار الأوؿ   One Sample. ججوؿ اختبار3

 مؼ الججاول الدابقة نلاحظ:

(، ىحا 0.05( في العبارة الأولى التي تؿيذ ؼيسا إذا كاف السحتػػ عاشفي، أصغخ مغ )(sigأف ؾيسة  بسا -

،  t=3( مع ؾيسة 1.53يعشي أف العبارة ذات دلالة معشػية. وبسقارنة ؾيسة الستػسط الحدابي لمعبارة الأولى )

السحتؽى السقجم غيخ  وبالتالي رأي أفخاد العيشة حؽل، test valueوجج أف ؾيسة الستػسط إيجابية وأصغخ مغ 

 عاطفي. 
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(، وبالتالي 0.05في العبارة الثانية التي تؿيذ ؼيسا اذا كاف السحتػػ مشصقي أصغخ مغ ) (sig)بيشسا ؾيسة  -

، وجج أف ؾيسة t=3(  مع ؾيسة 4.00العبارة ذات دلالة معشػية. وبسقارنة ؾيسة الستػسط الحدابي لمعبارة الثانية )

 مسا يعشي أن رأي أفخاد العيشة حؽل السحتؽى السقجم مشطقي.، test valueالستػسط إيجابية وأكبخ مغ 

( في العبارة الثالثة التي تؿيذ ؼيسا اذا كاف السحتػػ يدود العيشة بالسعمػمات أصغخ sigونلاحع أف ؾيسة ) -

( مع 4.13(، وبالتالي العبارة ذات دلالة معشػية. وبسقارنة ؾيسة الستػسط الحدابي لمعبارة الثالثة )0.05مغ )

أفخاد العيشة تجج السحتؽى  مسا يعشي أن رأي، test value، وجج أف ؾيسة الستػسط إيجابية وأكبخ مغ t=3ؾيسة 

 السقجم يدودىػ بالسعمؽمات.

 

 

 

 الثاني  القبميالاختبار  

الأوؿ ولكغ لمتأكج مغ نػع السحتػػ السقجـ ؼيسا  القبميثاني مذابو للاختبار  قبميقامت الباحثة بترسيع اختبار 
 أـ. 15إذا كاف عاشفي أـ لا، تع اتخاذ عيشة عذػائية مغ 

ثلاثة أسئمة فقط، حيث تزسغ كل سؤاؿ زوج مغ الرفات الستشاقزة. وشُمب مغ أفخاد وتألف الاختبار مغ 
 العيشة اختيار الخقع الحؼ يعبخ عغ السحتػػ. كسا يمي:

   عاشفي  5 4 3 2 1أجج أف السحتػػ:  غيخ عاشفي 
   مشصقي   5 4 3 2 1أجج أف السحتػػ:  غيخ مشصقي 
   يدودني بالسعمػمات  5 4 3 2 1أجج أف السحتػػ:  لا يدودني بالسعمػمات 

 في ممحق البحث. القبمي الثانيوتػ إرفاق الاختبار 
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 الثاني القبميحميل نتائج الاختبار ت 

الثاني ؼيسا اذا كاف عاشفي، تع تحميل نتائج الاختبار التجخيبي عبخ البخنامج  بيجؼ التأكج مغ نػع السحتػػ 

، وتع التػصل إلى الشتائج one sample t-test، وذلظ مغ خلاؿ تحميل SPSS 26الإحرائي لمتحميل 

 التالية:

One-Sample Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
 أف أجج :التالي (Reel) القريخ الفيجيػ مذاىجة بعج 

 * :السحتػػ 
15 4.40 .632 .163 

 200. 775. 2.80 15 * :السحتػػ  أف أجج 
 159. 617. 1.33 15 * :السحتػػ  أف أجج 

 الإحرائي للاختبار الثاني One Sample. ججوؿ 4

 

One-Sample Test 
 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
 (Reel) القريخ الفيجيػ مذاىجة بعج 

 * :السحتػػ  أف أجج :التالي
8.573 14 .000 1.400 1.05 1.75 

 23. 63.- 200.- 334. 14 1.000- * :السحتػػ  أف أجج 

 1.32- 2.01- 1.667- 000. 14 10.458- * :السحتػػ  أف أجج 
 للاختبار الثاني   One Sample. ججوؿ اختبار5

 مؼ الججاول الدابقة نلاحظ:

(، ىحا 0.05( في العبارة الأولى التي تؿيذ ؼيسا إذا كاف السحتػػ عاشفي، أصغخ مغ )sigبسا أف ؾيسة ) -

، وجج t=3( مع ؾيسة 4.40يعشي أف العبارة ذات دلالة معشػية. وبسقارنة ؾيسة الستػسط الحدابي لمعبارة الأولى )

 السحتؽى السقجم عاطفي. وبالتالي رأي أفخاد العيشة حؽل ، test valueأف ؾيسة الستػسط إيجابية وأكبخ مغ 
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(، وبالتالي 0.05( في العبارة الثانية التي تؿيذ ؼيسا اذا كاف السحتػػ مشصقي أكبخ مغ )sigبيشسا ؾيسة ) -

، وجج أف t=3(  مع ؾيسة 2.80العبارة لا دلالة معشػية ليا. وبسقارنة ؾيسة الستػسط الحدابي لمعبارة الثانية )

 مسا يعشي أن رأي أفخاد العيشة حؽل السحتؽى السقجم غيخ مشطقي.، test valueؾيسة الستػسط أصغخ مغ 

( في العبارة الثالثة التي تؿيذ ؼيسا اذا كاف السحتػػ يدود العيشة بالسعمػمات أصغخ sigونلاحع أف ؾيسة ) -
( مع 1.33ثة  )(، وبالتالي العبارة ذات دلالة معشػية. وبسقارنة ؾيسة الستػسط الحدابي لمعبارة الثال0.05مغ )
مسا يعشي أن رأي أفخاد العيشة تجج ، test value، وجج أف ؾيسة الستػسط إيجابية وأصغخ مغ t=3ؾيسة 

  السحتؽى السقجم لا يدودىػ بالسعمؽمات.

 

 جسع البحث وترسيػ البحث أداة. 4

العقلاني لسحتػػ الفيجيػ حيث تزسغ الاستبياف الأوؿ الشػع  قامت الباحثة بترسيع استبيانيغ لعيشتيغ مشفرمتيغ،

 .Reel، بيشسا الاستبياف الثاني كاف عغ الشػع العاشفي لسحتػػ الفيجيػ القريخ Reelالقريخ

أسئمة الترؽية وكانت عبارة عغ سؤاليغ في الاستبيانيغ  القدػ الأولتألف كل مشيسا مغ قدسيغ. تزسغ 

 سشػات؟. 7إلى 3ا ىل لجييا شفل/شفمة بعسخ أوليسا: ؼيسا إذا كاف لجػ الأـ حداب عمى إندتغخاـ؟ وثانييس

يتع بعجىا الدؤاؿ  في حاؿ الإجابة عمى أحج الدؤاليغ ب )لا( يتع ترؽية إجابة الفخد. وفي حاؿ الإجابة ب)نعع(

 عغ العسخ.

تزسغ ثلاث محاور، السحػر الأوؿ تزسغ خسذ عبارات لجراسة السػقف مغ السحتػػ، أما  القدػ الثانيأما 

لجراسة التفاعل  عباراتأربع شسا تزسغ السحػر الثالث عبارات لجراسة الدمػؾ، بي أربعالسحػر الثاني فتزسغ 

 Fifthخت الخساسي عمى صفحة الإندتغخاـ. وتع ؾياس عبارات القدع الثاني لكلا الاستبيانيغ حدب مؿياس ليك

Likert Scale. 
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 عبارات الاستبيان.5

 يػضح الججوؿ التالي مرادر الأسئمة السدتخجمة مغ قبل الباحثة في الاستبياف:

 السرجر العبارات بعج التعجيل السلائػ لمبحث الستغيخات التابعة

 
السػقف مغ 

 السحتػػ 

 ( مقشع بالشدبة ليReelأجج أف محتػػ الفيجيػ القريخ ) -

 
 لمباحث:أحسج نياد الجبػرؼ 

(2012) 

( ميع بالشدبة Reelأعتقج أف محتػػ الفيجيػ القريخ ) -

 لي

 ( بالسرجاؾيةReelيتستع محتػػ الفيجيػ القريخ ) -

 ( مستعReelأجج أف محتػػ الفيجيػ القريخ ) -

 ( مسلReelأجج أف محتػػ الفيجيػ القريخ ) -

 الدمػؾ

( لأخح Reelالفيجيػ القريخ )دفعشي محتػػ   -

 شفمي/شفمتي لصبيب أسشاف أشفاؿ

 
 

The Effects of 
Emotional Versus 
Rational Message 
Framing on Brand 
Attachment and 

Brand Loyalty Brand 
Attachment and 
Brand Loyalty. 

Elisa Woinowsky 
(2019) 

 سأوصي الآخخيغ بديارة شبيب أسشاف الأشفاؿ -

 سأشجع الآخخيغ عمى مذاىجة ىحا الشػع مغ السحتػػ  -

 سأتابع حدابات لأشباء أسشاف أشفاؿ عمى الإندتغخاـ  -

التفاعل عمى 
صفحة 
 الإندتغخاـ

  ( بذكل إيجابيcommentسأقػـ بالتعميق )  -

Brodie et al (2011) 

Palmet and Ghasemi 

(2019) 

 (Reelالقريخ )( الفيجيػ Saveسأقػـ بحفع )  -

 ( عمى صفحتيReelسأشارؾ الفيجيػ القريخ )  -

 (Reactسأقػـ بإبجاء الإعجاب )  -

 ججوؿ مرادر عبارات الاستبياف. 6   
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 ثبات أداة البحث. 6

( وذلظ لسعخفة مجػ Cronbach's Alphaلثبات السقاييذ الستخحة مغ قبل الباحثة، تع إجخاء اختبار معامل )
الجاخمي لبشػد كل بُعج ودرجة التخابط بيغ البشػد، وؼيسا يمي نتائج الاختبار كسا ىي مػضحة وفق الججوؿ التػافق 
 الآتي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ججوؿ اختبار ألفا كخونباخ. 7

 

أف جسيع عبارات الأبعاد الثلاثة )السػقف مغ السحتػػ، الدمػؾ والتفاعل عمى  زح مؼ الججول الدابق،يت
صفحة الإندتغخاـ( السجروسة في الاستبيانيغ ذات مرجاؾية جيجة وبسدتػػ ثبات جيج، وترمح لاختبارات 

 %.60فخضيات البحث حيث أف الحج الأدنى السقبػؿ لسعامل ألفا كخونباخ ىػ 

 

 

الاستبيان الأول )السحتؽى 
 العقلاني(

 قيسة السعامل
 عجد العبارات

 5 .606 محؽر السؽقف مؼ السحتؽى 

 4 .875 محؽر الدمؽك

محؽر  التفاعل عمى صفحة 
 الإندتغخام

885. 4 

الاستبيان الثاني ) السحتؽى 
 عجد العبارات قيسة السعامل العاطفي(

 5 .659 محؽر السؽقف مؼ السحتؽى 

 4 .945 محؽر الدمؽك

محؽر التفاعل عمى صفحة 
 الإندتغخام

922. 4 



69 
 

 تحميل البيانات. 7

استسارة استبياف مجابة بذكل كامل،  118أياـ مغ نذخ وتػزيع الاستبيانيغ إلكتخونياً تع الحرػؿ عمى  10بعج 

إجابة بذكل  50الفيجيػ القريخ العقلاني  نػع محتػػ  حيث بمغ عجد الإجابات للاستبياف الأوؿ الحؼ يتزسغ

إجابة بذكل  68ريخ العاشفي الفيجيػ القنػع محتػػ بمغ عجد الإجابات للاستبياف الثاني الحؼ يتزسغ . و كامل

 .كامل

 

 ليذ لجييا حداب ومغ  لجييا حداب عمى الإندتغخاـ السجيباتبترؽية العيشة لسعخفة مَغ مِغ  ةالباحث تكسا قام

ضسغ الاستبياف " ىل لجيكي حداب عمى الإندتغخاـ؟" بذكل مباشخ  غ، وذلظ مغ خلاؿ سؤاليعمى الإندتغخاـ

 :بشعع أو لا فقط، وكانت نتيجة ىحا الدؤاؿ كالتالي غابة ليوتحجيج خيارات الإج

 

 

الفيديو القصير 

Reel 
 عدد المجيبين بنعم عدد الإجابات المحتوى

عدد المجيبين 
 ب لا

 8 56 استمارة 64 المحتوى العقلاني الأول

 11 75 استمارة 86 المحتوى العاطفي الثاني

 حداب عمى الإندتغخاـ" ؿ عجد الإجابات عمى سؤاؿ" ىل لجيكيججو . 8

 

  ؼيسا اذا كانت الأـ لجييا أشفاؿ مغ الذخيحة العسخية السدتيجفة كحلظ الأمخ مع سؤاؿ آخخ كاف ىجفو معخفة
، وأيزاً ىشا كاف الدؤاؿ صخيحاً وإجابتو محجدة بخياريغ ىسا نعع ولا. وكانت ندب الإجابات عميو كسا ضسغ البحث

 التالي: الججوؿىي مػضحة في 
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ديو القصير الفي

Reel 
 عدد المجيبين بنعم عدد الإجابات المحتوى

عدد المجيبين 
 ب لا

 6 51 استمارة 56 المحتوى العقلاني الأول

 7 68 استمارة 75 المحتوى العاطفي الثاني

 سشػات"  7إلى  3. ججوؿ عجد الإجابات عمى سؤاؿ "ىل لجيكي شفل بعسخ 9

 

ويأتي اليجؼ مغ ىحاف الدؤاؿ بالجرجة الأولى لترؽية أفخاد العيشة إحرائياً وبالجرجة الثانية لؿياس مجػ تأثيخ 
 الأـالتأثيخ الأكبخ في افتعاؿ رد فعل لجػ  كاف لو نػعي السحتػػ وأؼّ مغ  نػع محتػػ الفيجيػ القريخ السقجـ

 .القريخ فيجيػفي ال شاىجتوعمى اتخاذ قخار يتشاسب مع ما  لتقجـ

 

  ع استخجاـ التكخارات لؿياس أعسار السجيبات عمى الاستبياف الشيائي، تأما من حيث عمر أفراد العينة

 وضيخت الشتائج كسا يمي:

 العسخ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 20 28.0 28.0 28.0 33 سشة 25اؿ دوف  ما إلى 

 47.5 19.5 19.5 23 سشة 30 دوف  ما إلى 25 مغ
 81.4 33.9 33.9 40 سشة 35 دوف  ما إلى 30 مغ

 100.0 18.6 18.6 22 وأكثخ سشة 35
Total 118 100.0 100.0  

 
 . ججوؿ التكخار لأعسار العيشة  10

مجيبة،  40% أؼ مايعادؿ 33.9سشة بشدبة  35ودوف  30نجج أف غالبية السجيبات أعسارىغ تتخاوح بيغ  -

مجيبة، بيشسا كانت ندبة الأعسار الستخاوحة  33% أؼ 28سشة كانت الشدبة  25ودوف  20وبالشدبة لعسخ مغ 

ة وأكثخ كانت الشدبة سش 35أما بالشدبة لعسخ  مجيبة، 23% أؼ مايعادؿ 19.5سشة ىي  30ودوف  25مغ 

 مجيبة. 22% أؼ ما يعادؿ 18.6
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 لسحاور الاستبيان One sample t-tests اختبارات. 8

 محؽر السؽقف مؼ السحتؽى: 1.8

One sample –T- test & Descriptive Statistics 

الستػسط  العبارات
 الحدابي

الانحخاؼ 
 0.05الشتيجة عشج مدتػػ الجلالة  T Sigؾيسة  السعيارؼ 

 فخؽ جػىخؼ  000. 4.246 1.388 3.54 سحتػػ مقشعالأجج أف 

 فخؽ جػىخؼ  000. 4.712 1.348 3.58 ميع  سحتػػ الأعتقج أف 

 فخؽ جػىخؼ  000. 3.632 1.394 3.47 بالسرجاؾية سحتػػ اليتستع 

 فخؽ جػىخؼ  000. 4.107 1.412 3.53 مستع   سحتػػ الأجج أف 

( Reelأجج أف محتػػ الفيجيػ القريخ )
 فخؽ جػىخؼ  000. 9.971- 1.191 1.91 مسل  

 فخؽ جػىخؼ  011. 2.601 863. 3.20 محػر السػقف

 الإحرائي لؿياس محػر السػقف مغ السحتػػ One Sample . ججوؿ 11

 يتبيغ مغ ججوؿ الإحرائيات الدابق مايمي:

( ميع" Reelالفيجيػ القريخ )أجج أف محتػػ  إف أعمى ؾيسة متػسط حدابي لعبارات السحػر الأوؿ ىي لعبارة "

(. ثع عبارة 3.54( مقشع" بستػسط بمغ )Reel(. ثع تمييا عبارة "أعتقج أف محتػػ الفيجيػ القريخ )3.58بؿيسة )

يتستع محتػػ الفيجيػ القريخ  عبارة " (. تمييا3.35( مستع" بؿيسة )Reel"أجج أف محتػػ الفيجيػ القريخ )

(Reel( بالسرجاؾية" بستػسط )3.47)  حيث أف جسيع ؾيع الستػسصات الحدابية لمعبارات الدابقة تذيخ إلى أف

 إجابات أفخاد العيشة تسيل نحػ السػافقة.

( 1.91( مسل"، حيث بمغت ؾيسة الستػسط الحدابي )Reelأجج أف محتػػ الفيجيػ القريخ )" وأخيخاً عبارة 

مختفعة. أما الستػسط الكمي لسحػر  السػافقة بجرجةوالتي تذيخ إلى أف إجابات أفخاد العشية تسيل نحػ عجـ 

 .( أؼ أف غالبية أفخاد عيشة البحث أجابػا بالسػافقة في ىحا السحػر3.20السػقف مغ السحتػػ بمغ )
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أؼ أنو  0.05لجسيع العبارات ولمسحػر الأوؿ أصغخ مغ مدتػػ الجلالة  (Sig)أف ؾيع  :يتزح مغ الججوؿكسا  

 يػجج فخوؽ جػىخية.

 محؽر الدمؽك : 2.8

One sample –T- test & Descriptive Statistics 

الستػسط  العبارات
 الحدابي

الانحخاؼ 
الشتيجة عشج مدتػػ  T Sigؾيسة  السعيارؼ 

 0.05الجلالة 

لصبيب أسشاف  لأخح شفميسحتػػ الدفعشي 
 فخؽ جػىخؼ  003. 3.008 1.377 3.38 أشفاؿ

 فخؽ جػىخؼ  000. 4.757 1.335 3.58 سأوصي الآخخيغ بديارة شبيب أسشاف الأشفاؿ 

سأشجع الآخخيغ عمى مذاىجة ىحا الشػع مغ 
 فخؽ جػىخؼ  002. 3.235 1.423 3.42 السحتػػ 

سأتابع حدابات لأشباء أسشاف أشفاؿ عمى 
 فخؽ جػىخؼ  001. 3.574 1.442 3.47 الإندتغخاـ 

 فخؽ جػىخؼ  000. 3.958 1.279. 3.46 محػر الدمػؾ

 الإحرائي لؿياس محػر الدمػؾOne Sample . ججوؿ 12

 يتبيغ مغ ججوؿ الإحرائيات الدابق مايمي:

" خيغ بديارة شبيب أسشاف الأشفاؿسأوصي الآخ إف أعمى ؾيسة متػسط حدابي لعبارات السحػر الأوؿ ىي لعبارة "

(. 3.47حدابات لأشباء أسشاف أشفاؿ عمى الإندتغخاـ " بستػسط بمغ )سأتابع  (. ثع تمييا عبارة "3.58بؿيسة )

(. وأخيخاً عبارة " دفعشي محتػػ 3.42سأشجع الآخخيغ عمى مذاىجة ىحا الشػع مغ السحتػػ " بؿيسة ) ثع عبارة "

حيث أف جسيع ؾيع  (.3.38( لأخح شفمي/شفمتي لصبيب أسشاف أشفاؿ " بستػسط )Reelالفيجيػ القريخ )

 ػسصات الحدابية لمعبارات الدابقة تذيخ إلى أف إجابات أفخاد العيشة تسيل نحػ السػافقة. الست

 ( أؼ أف غالبية أفخاد عيشة البحث أجابػا بالسػافقة في ىحا السحػر.3.46أما الستػسط الكمي لسحػر الدمػؾ بمغ )
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أؼ أنو  0.05لجسيع العبارات ولمسحػر الثاني أصغخ مغ مدتػػ الجلالة  Sig) )أف ؾيع :يتزح مغ الججوؿكسا 

 يػجج فخوؽ جػىخية.

 محؽر التفاعل عمى صفحة الإندتغخام : 3.8

One sample –T- test & Descriptive Statistics 

 العبارات
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 0.05الشتيجة عشج مدتػػ الجلالة  T Sigؾيسة 

 فخؽ جػىخؼ  000. 3.848 1.483 3.53 سأقػـ بالتعميق بذكل إيجابي 

سأقػـ بحفع الفيجيػ القريخ 
(Reel ) 2.70 1.538 -2.095 .038  فخؽ جػىخؼ 

( Reelسأشارؾ الفيجيػ القريخ )
 لا يػجج فخؽ جػىخؼ  391. 861.- 1.604 2.87 عمى صفحتي

 جػىخؼ فخؽ  000. 5.860 1.461 3.79 الإعجاب سأقػـ بإبجاء

 لا يػجج فخؽ جػىخؼ  077. 1.786 1.353 3.22 محػر التفاعل 
 الإحرائي لؿياس محػر التفاعلOne Sample . ججوؿ 13

 يتبيغ مغ ججوؿ الإحرائيات الدابق مايمي:

" بؿيسة  (Reactسأقػـ بإبجاء الإعجاب ) إف أعمى ؾيسة متػسط حدابي لعبارات السحػر الأوؿ ىي لعبارة "

(. حيث تذيخ الؿيستيغ الدابقتيغ 3.53بستػسط بمغ ) "سأقػـ بالتعميق بذكل إيجابي  "(. ثع تمييا عبارة  3.79)

سأشارؾ الفيجيػ القريخ  إلى أف إجابات أفخاد العيشة تسيل نحػ السػافقة. بيشسا بمغ الستػسط الحدابي لعبارة "

(Reelعمى صفحتي ) ( وأخيخاً عب2.87" بؿيسة .)ارة " سأقػـ بحفع ( الفيجيػ القريخReel بستػسط " )

 (. حيث تذيخ الؿيستيغ الدابقتيغ إلى أف إجابات أفخاد العيشة تسيل نحػ السػافقة بجرجة مشخفزة.2.70)

 ( أؼ أف غالبية أفخاد عيشة البحث أجابػا بالسػافقة في ىحا السحػر.3.22أما الستػسط الكمي لسحػر التفاعل بمغ )
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 لمعبارات التالية:  ((Sigأف ؾيسة  :يتزح مغ الججوؿكسا 

 "( بذكل إيجابيcommentسأقػـ بالتعميق )"

 "(Reel( الفيجيػ القريخ )Saveسأقػـ بحفع )"

 "(Reactسأقػـ بإبجاء الإعجاب )"

 أؼ أنو يػجج فخوؽ جػىخية. 0.05أصغخ مغ مدتػػ الجلالة 

أكبخ مغ مدتػػ الجلالة  "( عمى صفحتيReelالفيجيػ القريخ )سأشارؾ "لمعبارة: Sig بيشسا يتزح أف ؾيسة 

 أؼ أنو لا يػجج فخؽ جػىخؼ. 0.05

وىي أكبخ مغ مدتػػ الجلالة  0.77لسحػر التفاعل عمى صفحة الإندتغخاـ بمغت  Sigبالشدبة لؿيسة أما 

 أؼ أنو لا يػجج فخؽ جػىخؼ. 0.005
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 اختبار فخضيات البحث. 9

 مؽقف الأميات. عمى نؽع السحتؽى الفخضية الأولى: يؤثخ 

Group Statistics 

Std. Error 
Mean 

Std. 
Deviation Mean N  نؽع السحتؽى 

 

 عقلاني 50 3.584 5358. 0758.
 السؽقف

 عاشفي 68 2.929 9531. 1156.

 الإحرائي لؿياس تأثيخ نػع السحتػػ عمى السػقف Independent Sample ججوؿ. 14

 

Independent Samples Test 

t-test for Equality of Means 

Levene's 
Test for 
Equality 

of 
Variances 

 

95% 
Confidence 
Interval of 

the 
Difference 
(Upper) 

95% 
Confidence 
Interval of 

the 
Difference 
(Lower) 

Std. Error 
Difference 

Mean 
Difference 

Sig(2-
tailed) 

df T Sig. F 

.9511 .3580 .1497 .6546 .000 116 4.372 .000 37.718 
Equal 

variances 
assumed 

 السؽقف

.9285 .3807 .1382 .6546 .000 109.351 4.736   

Equal 
variances 

not 
assumed 

 لؿياس تأثيخ نػع السحتػػ عمى السػقف Independent Sampleاختبار  . ججوؿ15
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لتبايغ الستػسصات أصغخ مغ  Leveneفي اختبار ليفيغ  (sig)أف ؾيسة  :نلاحظ مؼ الججول الدابق -

( عشج مدتػػ الجلالة sigمغ الدصخ الثاني وبالسقارنة مع ) (sig 2-tailed)، إذاً نأخح ؾيسة (0.05)

خ نػع (، وبالتالي يػجج فخؽ جػىخؼ بيغ تأثي0.05)( الججولية أصغخ مغ sig 2-tailedنجج أف )

 ع السحتػػ العاشفي عمى محػر "السػقف مغ السحتػػ" عشج الأميات.ػ السحتػػ العقلاني وتأثيخ ن

نجج أف ؾيسة الستػسط تعصي ؾيسة إيجابية لمشػعيغ، حيث تعصي ؾيسة  :14رقػوبعج ملاحعة الججول  -

(. وبالتالي فالشػع العقلاني والشػع العاشفي 2.92( مقارنة بالشػع العاشفي )3.58لمشػع العقلاني )

يؤثخاف بذكل إيجابي عمى محػر "السػقف مغ السحتػػ"، لكغ الشػع العقلاني يؤثخ بذكل أكبخ مقارنة 

 في.بالشػع العاش

،  نلاحع اتفاؽ نتيجة (Huertas,2009)وبالسقارنة مع بحث مذابو شُبق ضسغ مجاؿ الأدوية   -

البحثيغ عمى وجػد تأثيخ أكبخ لمشػع العقلاني عمى مػقف السدتيمكيغ تجاه أدوية التخديذ مقارنة 

 بالشػع العاشفي. 

 

 سمؽك الأميات. عمى نؽع السحتؽى : يؤثخ الثانيةالفخضية 

Group Statistics 

Std. Error 
Mean 

Std. 
Deviation Mean N  نؽع السحتؽى  

 عقلاني 50 4.1050 83313. 11782.
 الدمؽك

 عاشفي 68 2.9963 1.34975 16368.

 الإحرائي لؿياس تأثيخ نػع السحتػػ عمى الدمػؾ Independent Sample . ججوؿ16
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Independent Samples Test 

t-test for Equality of Means 

Levene's 
Test for 
Equality 

of 
Variances 

 95% 
Confidence 
Interval of 

the 
Difference 
(Upper) 

95% 
Confidence 
Interval of 

the 
Difference 
(Lower) 

Std. Error 
Difference 

Mean 
Difference 

Sig(2-
tailed) 

df T Sig. F 

1.53667 .68068 .21609 1.10868 .000 116 5.131 .000 16.493 
Equal 

variances 
assumed 

 الدمؽك

1.50824 .70912 .20168 1.10868 .000 112.954 5.497   

Equal 
variances 

not 
assumed 

 لؿياس تأثيخ نػع السحتػػ عمى الدمػؾ Independent Sampleاختبار  . ججوؿ17

مغ  أصغخلتبايغ الستػسصات  Levene( في اختبار ليفيغ sigأف ؾيسة ) :نلاحظ مؼ الججول الدابق -

( عشج مدتػػ الجلالة sig( مغ الدصخ الثاني وبالسقارنة مع )sig 2-tailed(، إذاً نأخح ؾيسة )0.05)

(، وبالتالي يػجج فخؽ جػىخؼ بيغ تأثيخ نػع 0.05مغ ) أصغخ( الججولية sig 2-tailedنجج أف )

 محػر "الدمػؾ" عشج الأميات. السحتػػ العقلاني وتأثيخ نػع السحتػػ العاشفي عمى

نجج أف ؾيسة الستػسط تعصي ؾيسة إيجابية لمشػعيغ، حيث تعصي ؾيسة  :16 وبعج ملاحعة الججول رقػ -

(. وبالتالي فالشػع العقلاني والشػع العاشفي 2.99( مقارنة بالشػع العاشفي )4.10لمشػع العقلاني )

العقلاني يؤثخ بذكل أكبخ مقارنة بالشػع يؤثخاف بذكل إيجابي عمى محػر "الدمػؾ"، لكغ الشػع 

 العاشفي.

الحؼ شُبق في مجاؿ  (2012بحث )أحسج نياد الجبػرؼ، ونلاحع اختلاؼ الشتيجة الدابقة مع نتيجة  -

لشػع الإعلاف العاشفي أثخ أكبخ عمى إعلانات السػبايل الحكي، حيث كذفت نتائج البحث الدابق أف 

 العقلاني.سمػؾ السدتيمظ مغ نػع الإعلاف 
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 تفاعل الأميات عمى الإندتغخام. عمى نؽع السحتؽى : يؤثخ الثالثةالفخضية 

Group Statistics 

Std. Error 
Mean 

Std. 
Deviation Mean N  نؽع السحتؽى 

 

 عقلاني 50 3.6600 1.21193 17139.
 التفاعل

 عاشفي 68 2.9007 1.36940 16606.

 الإحرائي لؿياس تأثيخ نػع السحتػػ عمى التفاعل Independent Sample . ججوؿ18

 

Independent Samples Test 

t-test for Equality of Means 

Levene's 
Test for 
Equality 

of 
Variances 

 

95% 
Confidence 
Interval of 

the 
Difference 
(Upper) 

95% 
Confidence 
Interval of 

the 
Difference 
(Lower) 

Std. Error 
Difference 

Mean 
Difference 

Sig(2-
tailed) 

df T Sig. F 

1.24086 .27767 .2431 .75926 .002 116 3.123 .171 1.894 
Equal 

variances 
assumed 

 التفاعل

1.23212 .28641 .2386 .75926 .002 111.998 3.182   

Equal 
variances 

not 
assumed 

 لؿياس تأثيخ نػع السحتػػ عمى التفاعل Independent Sampleاختبار  . ججوؿ19
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مغ  أكبخلتبايغ الستػسصات   Levene( في اختبار ليفيغ sigأف ؾيسة ) :لاحظ مؼ الججول الدابقن -

( عشج مدتػػ الجلالة sig( مغ الدصخ الأوؿ وبالسقارنة مع )sig 2-tailed(، إذاً نأخح ؾيسة )0.05)

(، وبالتالي يػجج فخؽ جػىخؼ بيغ تأثيخ نػع 0.05مغ ) أصغخ( الججولية sig 2-tailedنجج أف )

السحتػػ العقلاني وتأثيخ نػع السحتػػ العاشفي عمى محػر "التفاعل عمى صفحة الإندتغخاـ" عشج 

 الأميات.

نجج أف ؾيسة الستػسط تعصي ؾيسة إيجابية لمشػعيغ، حيث تعصي ؾيسة  :18وبعج ملاحعة الججول رقػ  -

(. وبالتالي فالشػع العقلاني والشػع العاشفي 2.90مقارنة بالشػع العاشفي )( 3.66لمشػع العقلاني )

يؤثخاف بذكل إيجابي عمى محػر "التفاعل عمى صفحة الإندتغخاـ"، لكغ الشػع العقلاني يؤثخ بذكل 

 أكبخ مقارنة بالشػع العاشفي.

(  نلاحع وجػد Ahmadi and Fetscherin, 2022ومع مقارنة الشتيجة الدابقة مع نتيجة بحث ) -

تفاعل ومذاركة السدتيمكيغ عمى إلى أف  نتائج البحث الدابق أشارتاختلاؼ بيغ الشتيجتيغ، حيث 

لأحج  التي تعخض مشذػر ذو محتػػ عاشفي بالعلامة التجارية أكثخ تأثخاً مشرة الإندتغخاـ كانا 

 مقارنة بالسشذػر ذو السحتػػ العقلاني السذاىيخ
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 نتائج البحث

خاـ وقج لا غشة السجروسة مغ الأميات عمى إندتأف نلاحع أف ىحه الشتائج تشصبق بالخرػص عمى العيمغ السيع 

تكػف صالحة لمتعسيع عمى مشرات أو جسيػر آخخ. علاوة عمى ذلظ، يججر بشا أف نؤكج أف تفزيلات الأفخاد 

وؼيسا يمي مجسػعة الشتائج لتي تػصل ليا  .العقلانية والعاشؽية قج تتفاوت بذكل كبيخ السحتػياتوالسػاقف تجاه 

 ىحا البحث: 

 

 لشػع السحتػػ العقلاني ونػع السحتػػ العاشفي عمى )مػقف، سمػؾ  إيجابي وججت الباحثة تأثيخ

 وتفاعل( الأميات.

  َوجػد فارؽ جػىخؼ بيغ الشػع العقلاني والشػع العاشفي ؼيسا يخز التأثيخ عمى مػقف الأميات مغ  غتبي

 العاشفي. حيث يؤثخ نػع السحتػػ العقلاني بشدبة أكبخ مغ نػع السحتػػ السحتػػ، 

  ،تبيغ وجػد فارؽ جػىخؼ بيغ الشػع العقلاني والشػع العاشفي ؼيسا يخز التأثيخ عمى سمػؾ الأميات

 حيث يؤثخ نػع السحتػػ العقلاني أيزاً بشدبة أكبخ مغ نػع السحتػػ العاشفي.

 تفاعل الأميات العقلاني والشػع العاشفي ؼيسا يخز التأثيخ عمى  تبيغ وجػد فارؽ جػىخؼ بيغ الشػع

السحتػػ  ع، حيث يؤثخ نػ عمى الإندتغخاـ مغ حيث )إبجاء الإعجاب، التعميق وحفع الفيجيػ القريخ(

 العقلاني أيزاً بشدبة أكبخ مغ نػع السحتػػ العاشفي.

 ػ القريخ عمى الرفحة"، وججت أما ؼيسا يخز التفاعل عمى الإندتغخاـ مغ حيث "مذاركة الفيجي

 الباحثة أنو لا يػجج فارؽ جػىخؼ بيغ نػع السحتػػ العقلاني ونػع السحتػػ العاشفي.
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 البحث تؽصيات

بعج الانتياء مغ البحث والجراسة والاختبارات الإحرائية واستخلاص الشتائج، يسكغ تقجيع التػصيات التالية التي 

 الستخرريغ في مجاؿ التدػيق عمى مشرة الإندتغخاـ:ستفيج أشباء أسشاف الأشفاؿ و 

  عشج رغبة شبيب أسشاف الأشفاؿ في التأثيخ عمى مػاقف الأميات، تػصي نتائج البحث بإمكانية استخجاـ

الشػع العقلاني لمسحتػػ. فمحرػؿ شبيب أسشاف الأشفاؿ عمى مػقف إيجابي مغ الأـ وكدبيا الى شخفو، 

ة مقشعة وأف يدوّدىا بالسعمػمات والإحرائيات اللازمة التي ستداعج في تعديد عميو أف يخاشبيا بمغة مشصؿي

 .مرجاؾية السحتػػ 

 

  ضيخت أالتي السحتػػ العقلاني و وفي حاؿ رغب في التأثيخ عمى سمػؾ الأميات، فتػصي الشتائج باستخجاـ

محتػاه  يقجـأف  اف الأشفاؿشبيب أسشعمى  . بسعشى آخخ،العاشفي السحتػػ مغ  الأمياتأكثخ تأثيخاً عمى  أنو

بعج  الأـبذكل مشصقي يحاكي العقل مغ خلاؿ عخض معمػمات وإحرائيات وأرقاـ وأمثمة تؤثخ في إقشاع 

 .السحتػػ مغ خلاؿ  المؿياـ بالفعل السصمػب مشي ابذكل ججّؼ وتحفّدى سمػكيا، لتحخؾ مذاىجة السحتػػ 

 

 شبيب أسشاف  يديجلكي و ، بعج مذاىجة السحتػػ  الأـ عمى مشرة الإندتغخاـ تفاعل مغ حيث زيادة أما

 الشػع العقلانياستخجاـ  أيزاً  فتخجح نتائج البحثمغ عجد الإعجابات والتعميقات عمى صفحتو،  الأشفاؿ

و في حاؿ الخغبة في زيادة عجد السذاركات، ومغ خلاؿ الشتائج الدابقة يسكغ استخجاـ كػنو الأكثخ تأثيخاً. 

سغ خلاؿ إثارة السذاعخ ، فاستخجاـ الشػع العاشفيبالباحثة  تػصيع العقلاني. ولكغ الشػع العاشفي أو الشػ 

يا مسا يديج مغ احتسالية مذاركت. أكثخ عخضة لمتػاصل مع السحتػػ عمى مدتػػ أعسق الأـكػف ست القػية

 مع الآخخيغ مقارنة بالشػع العقلاني. لمسحتػػ 
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 محجدات البحث

  وذلظ يعػد إلى أف  نػعيغ مغ السحتػػ فقط، الشػع العقلاني والشػع العاشفي،اقترخت الباحثة عمى دراسة

 دراسة جسيع أنػاع السحتػيات وتحميميا وتفديخىا يتصمب وقت وجيج كبيخاف.

  اختارت الباحثة دراسة تأثيخ محتػػ الفيجيػ القريخReel  فقط باعتباره الأكثخ تجاولًا حالياً، في حيغ تتشػع

 إلى أكثخ بكثيخ كسا ذكخ سابقاً في البحث. Instagramلسحتػيات عمى مشرة إندتغخاـ وتتعجد تشديقات ا

 

 

 

 مقتخحات الأبحاث السدتقبمية

  لمبحث العجيج مغ السقتخحات السدتقبمية التي قج تزاؼ إلى البحث العمسي في مجاؿ تحجيج نػع محتػػ

مغ قبل أشباء الأسشاف بكافة Instagram السقجمة عمى مشرة الإندتغخاـ  Reelsالفيجيػىات القريخة 

الاختراصات، فسغ السسكغ تكخار البحث نفدو ضسغ مجتسعات بحث أخخػ بيجؼ مقارنة تأثيخات أنػاع 

 السحتػػ الأخخػ عمى مجتسعات مختمفة ومقارنة شخؽ وأشكاؿ الاستجابات لجػ ىحه السجتسعات.

  دراسة أثخ أشكاؿ أخخػ مغ السحتػػ مثلInfo Graphics  والرػر وغيخىا عمى استجابة وتفزيلات

 الأميات.

  كسا مغ السسكغ أيزاً إجخاء أبحاث تتشاوؿ أنػاع مختمفة مغ السحتػيات مغايخة لمسجروسة في ىحا البحث

لتكػف بسثابة أبحاث تكسيمية ليحا البحث، خرػصاً وإف كانت مصبّقة عمى نفذ السجتسع السجروس )الأميات 

 الدػريات(.
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 خاتسة عامة

السدتيجؼ  Reelلمفيجيػ القريخ  إلى مقارنة السحتػػ العقلاني والسحتػػ العاشفيىحا البحث  في الختاـ، ىجؼَ 

بيجؼ تذجيعيغ عمى أخح أشفاليغ لمديارة الجورية لصبيب الأسشاف  ، Instagram خاـغإندتللأميات في 

ني لو تأثيخ أكثخ أىسية عمى الأميات الأشفاؿ. ومغ خلاؿ تحميل شامل لمشتائج، تع اكتذاؼ أف السحتػػ العقلا

 .مقارنة بالسحتػػ العاشفي

فػائج ونرائح عسمية متعمقة بصب أف السحتػػ العقلاني، الحؼ يعخض معمػمات واقعية و  أيزاً  كذفت الشتائج

الأميات. أشارت ىحه الشتيجة إلى أف تػفيخ )مػقف، سمػؾ وتفاعل( عمى  خباؿ، كاف لو تأثيخ أكأسشاف الأشف

الأولػية  غالأميات عمى إعصاء أسشاف أشفالي في تحفيد اً حاسس اً ممسػسة واستجلاؿ مشصقي يمعب دور  لةأد

 .اللازمة

لفت الانتباه في البجاية. ومع ذلظ، تبيغ أنو لا يتستع بأىسية كبيخة  كػف السحتػػ العاشفيمغ ناحية أخخػ، قج ي

العاشؽية قج تخمق استجابة  السحتػياتمغ قبل الأميات. يذيخ ذلظ إلى أف اتخاذ القخار في التحفيد عمى 

مقارنة  أو تؤثخ في عسمية اتخاذ القخارات اؿ إلى تغييخات سمػكيةعاشؽية مؤقتة، ولكشيا قج لا تتخجع بذكل فعَ 

 بالسحتػػ العقلاني.
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