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 الأستاذ الدكتور طلال عبود

 الدكتور كادان الجمعة الأستاذ 

لقد كانت هذه الرحلة مليئة بالتحديات والتجارب التي أسهمت في إغناء معارفنا، لم يكن من الممكن أن نصل إلى هذه المرحلة دون  

 دعمكم ومساندتكم. 

، بل  فقط المقررات الدرسية لم يقتصر إلهامهم وتعليمهم علىإلى الدكاترة والأساتذة الذين كانوا مثالاً للعطاء في مسيرتنا التعليمية، 

 .طريق الإدراك والتفكير لنا أضاءوا

أ.د. رعد   د. محمد عنتور، أ.د. ياسر رحال، أ.د. راضي خازم، أ.د. راتب بلخي، د. نظرة رحمة، أ.د. وائل خنسا،

 الصرن، أ.د. صلاح الدوه جي، أ.د. حيان ديب، د. هلا بريدي

 بفضلهم، نحن اليوم نحمل معرفة لا تقدر بثمن ونتطلع لمستقبل مشرق بفضلهاف

 كل التقدير لأفضالهم وجهودهم.  

 كاديمي. في نجاحنا ونمونا الأ الذين ساهموا ، فهم الجنود المجهولينلكادر المعهدالامتنان والاحترام كل و

 

 

 



 

 

 

2 

 إهداء 

 . العطاء المستمروالمحبة وكانوا مثالاً في الهمة  الأعزاء الذين  والدي ووالدتي  من لا يضاهيهما أحد في الكون،إلى

 عدنانو سوسن

 .... 

 .تحلوا الحياة بدونهم لافي جميع الأوقات، و كانوا سنداً الذين الأعزاء أخي وأختيوإلى 

 هبة و جميل

 .... 

تحوّلت الرحلة إلى   وبفضلهم، الصعبةوقات الأفي  ومدوا يد العونوشجعوني دائماً دون كلل أو ملل،  دعموني الذين أصدقائيإلى و

 . تجربة لا تُنسى

  مصطفى، ،مايكل،  ، لينفادي ، عمر ، عبد الكريم عبد الرحمن، عبادة، ،سالي، سارة، رولان، تغريد ، إحسان، أنس، أمين، أليسار

 ، يمان وليد، نور، ناديا، ميريام
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 الملخص 

الأعمال،    المعلومات   نظم  أثبتت  إنجاز  في  ودقتها  العمليات فعاليتها  وتسريع  تسهيل  على   وقدرتها 

أنه يمكن استخدام هذه النظم في  ينا  رألذلك    بشكل لا يمكن مقارنته بالطرق التقليدية،  معطيات وتوفير  

 تحليلإلى  الدراسة  هذه    هدفت   بالتالي. وفي الجهات العامة  المدراء إدارة أداء  تسهيل وتسريع عملية  

 يناسب الجهات العامة يستثمر المنهجيات الحديثة لإدارة الأداء   الإداريداء  الأنظام لإدارة    تصميم و

ال على  والأهداف    معطيات بناءً  الرئيسية  الأداء  مؤشرات  تستخدم  التي  المتوازن  الأداء  بطاقة  عبر 

الذكية الأهداف  أساليب وضع  على  من    حيث   .المبنية  هذ يمكن  العليا  أن    النظام  اخلال  الإدارة  تقوم 

بعدها  الإدارة  و ومن  والمقاييس،  الأهداف  بوضع  مهامهم    المدراءتقدم    تتبعالتشغيلية  تحقيقهم  في 

مراجعة   للمدراء، ويمكن  المؤسسةمع الأداء المطلوب وأهداف    تتفقوأهدافهم    المدراءد أن أداء  والتأك

قبل من  راجعة  وتغذية  ملاحظات  على  والحصول  منهم  ووقت  ،  الإدارة  المطلوب  جهد  يوفر  مما 

 ، وتتبع الأداء بشكل مستمر، حيث ذلك لا يمكن القيام به بالطرق التقليدية. للمؤسسةوتكلفة 

 

يتناسب مع الجهات    توضيح مفاهيم قياس وإدارة الأداء الإداري بماعلى    جانبه النظريب  ز عملناترك

توضيح مفاهيم وميزات استخدام المنهجيات الحديثة لإدارة الأداء، كبطاقة الأداء المتوازن،  العامة، و

 الأهداف الذكية.مؤشرات الأداء الرئيسية، والأهداف المبنية على منهجية  

 

العملي الجانب  في  باستخدامفقد    ،أما  النظام  وتصميم  تحليل  حالات   تم  ومخطط  المتطلبات  تحليل 

و الاستخدام  حالات  وتوصيف  علائقيةالاستخدام  بيانات  قاعدة  معطيات،   ات ومخطط  مخطط  تدفق 

من قبل المبرمجين وفق هذا   النظامبوضع تصور لما ستكون عليه واجهات الاستخدام بعد بناء    وقمنا

والتحليل. والمخططات    التصميم  المفاهيم  هذه  جميع  شرح  تم  للتحليل  حيث  المستخدمة  والأدوات 

 والتصميم. 
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Abstract 

Information systems have proven their effectiveness and accuracy in doing 

business, and their ability to facilitate and speed up operations and provide 

data in a way that cannot be compared to traditional methods. Therefore, the 

researchers saw that these systems can be used to facilitate and accelerate 

the process of managing the performance of managers in the public sector. 

Thus, this study aimed to analyze and design a managerial performance 

management system suitable for the public sector that uses modern 

methodologies for performance management based on data via the Balanced 

Scorecard - BSC that uses key performance indicators (KPIs) and objectives 

set using S.M.A.R.T objectives methodology. Through this system, higher 

management and middle management can set objectives and measures, and 

then track the progress of managers in achieving their tasks and ensure that 

the performance of managers and their objectives are consistent with the 

required performance and the objectives of the organization. 

 

The research, in its theoretical aspect, clarified the concepts of measuring 

and managing managerial performance in proportion to the public sector, 

and clarified the concepts and features of using modern methodologies for 

performance management, such as the balanced scorecard, key performance 

indicators, and objectives based on the S.M.A.R.T. methodology. 

 

On the practical side, the system was analyzed and designed using 

requirements analysis, use cases diagram, use cases description, entity-

relationships diagram, and data flow diagrams. The researchers explained all 

the concepts, diagrams and tools used for analysis and design. 
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 الكلمات المفتاحية والاختصارات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاختصار  المصطلح باللغة الإنكليزية  المصطلح باللغة العربية 

 - Public Sector الجهات العامة

 - Performance Management الأداء إدارة 

 Performance Management نظم إدارة الأداء

Systems 

PMS 

 Performance Management دورة إدارة الأداء 

Cycle 

PMC 

 Balanced Scorecard BSC بطاقة الأداء المتوازن 

 Key Performance Indicators KPIs مؤشرات الأداء الرئيسية 

 .S.M.A.R.T. Objectives S.M.A.R.T الذكيةالأهداف 

 - System Analysis and Design تحليل وتصميم نظام 

 - Requirements Analysis تحليل متطلبات 

 Use Cases UC حالات استخدام 

 - Use Cases Diagram مخطط حالات استخدام 

 - Use Cases Description توصيف حالات استخدام 

 Entity-Relationships بيانات علائقية مخطط قاعدة 

Diagram 

ERD 

 Dataflow Diagram DFD مخطط تدفق معطيات 

 User Interface UI واجهات استخدام 
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 الفصل الأول: الإطار التمهيدي
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 البحث أهداف  (3

 البحث أهمية  (4

 ومحدداته  البحثحدود  (5
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 عامة  مقدمة -1-1

، حيث إنها تمكن من مراقبة وتقييم أدائها الجهات العامةتلعب إدارة الأداء الإداري دوراً محورياً في  

بشكل فعال، وتسهم في تحقيق أهداف السياسة العامة. حيث اعتمد القطاع الحكومي بشكل عام على  

ما تفتقر  رقية غير ممنهجة ووالتي تقوم على استبيانات و  التقليديةمناهج إدارة الأداء الإداري   غالباً 

إلى المرونة والشفافية والمواءمة مع الأهداف الاستراتيجية. ومع ذلك هناك اعتراف متزايد بالحاجة  

 . معطيات وال إلى اعتماد أنظمة إدارة أداء إداري أكثر حداثة وتوجهاً نحو الأهداف

 

إدارة الأداء    الانتقال من  موضوعب  مؤخراً   زاد الاهتمام  التي تمر بها البلاد   الحساسة  هذه المرحلةفي  

التقليدية   العامة  فيالإداري  يستخدم  الجهات  الأداء  نظام لإدارة  الأداء   إلى  بطاقة  مناهج حديثة مثل 

تستخدم    The Balanced Scorecard - BSCالمتوازن   حديثةالتي  أداء  بشكل    مقاييس  وتنظر 

ا إلى  الأداءأوسع  في  تؤثر  التي  الرئيسية    مثل  معطيات تعطي  ل  لعوامل  الأداء   keyمؤشرات 

performance indicators – KPIs  الأهداف  و تحديد  الذكيةمثل  الحديثة  منهجيات   الأهداف 

S.M.A.R.T.  ودراسة التحديات  هذه الجهات قياس الأداء في    تطويرو  معالجةوإيجاد طرق جديدة ل ،

مع   المتوافقة  الإداري  الأداء  إدارة  أنظمة  اعتماد  على  المترتبة  والآثار  هداف الأوالفوائد 

 والاستراتيجيات. 

 

القياس   من  تمكن  حيوية  كمقاييس  الرئيسية  الأداء  مؤشرات  تعمل  الإداري،  الأداء  إدارة  مجال  ففي 

قابلة للقياس الكمي والنوعي    معطيات الموضوعي للتقدم والنجاح. توفر هذه المؤشرات للجهة المعنية  

ال  ع الأهداف ودفع عملية صنع القرارلتقييم الأداء الإداري وتتب  ، مما يجعلها يات معطبناءً على هذه 

 .الجهات العامةفعالية  تحسينأدوات أساسية في 

 

الحديث  إدارة وقياس الأداء الإداري  النظري وجهات نظر ومفاهيم وأساليب  القسم  يستكشف  سوف 

العامةفي   الفوائد  الجهات  على  الضوء  وتسليط  التقليدية  للنهج  والانتقادات  القيود  إلى  بالإضافة   .

بطاقة الأداء   إدارة أداء إداري يستخدم مناهج وأساليب حديثة لقياس الأداء مثل  المحتملة لتطبيق نظام

 مؤشرات الأداء الرئيسية. والمتوازن  

 

التحدث عن   المتوازن حيث سيتم  الأداء  تعريفها  بطاقة  وآلية    وأقسامها  من حيث  ،  تنفيذهاومميزاتها 

 ً وكيفية تطويرها بما يتناسب    فوائدهاتعريفها ومن حيث    مؤشرات الأداء الرئيسيةالتحدث عن    وأيضا

، والتحدث عن الأهداف الذكية وما الذي يجب سؤاله  ها ضمن نظم إدارة الأداء الإداريمع استخدام

 .عند تحديد هذه الأهداف

فيإمكانية  مع   وقيمة مضافة    متنوعةالاعتبار عوامل    عين  الأخذ  تقدم معلومات ورؤى  قد  إضافية 

التغيب الموظفين،  مثل رضا   الإنتاجية ،  معدل  من    معدلات  المستخدمة    المقاييسوغيرها  والأدوات 

لموارد البشرية، فيوجد الكثير من العوامل التي تدخل في قياس الأداء وتؤثر فيه وبالتالي يجب ا  لتقييم

 . أخذها بعين الاعتبار

 



 

 

 

13 

القسم العملي   نقدم تحليلأما في  داري الإداء  الأدارة  لإ  Scorecard Masterنظام    وتصميم  سوف 

مع   العامةيتناسب  القسم  الجهات  هذا  سيتضمن  الوظيفيةا.  وغير  الوظيفية  وحالات    لمتطلبات 

يتناسب مع تحديات وخصائص    الاستخدام ، مع توضيح المخططات اللازمة مثل الجهات العامةبما 

قواعد   ومخطط  المعطيات  تدفق  والعلائقية  البيانات مخطط  اللازمة  .  التعديلات  يستكشف  سوف 

 وتخصيص أطر نظام إدارة الأداء الإداري لتلائم الاحتياجات والأهداف وحجم هذا القطاع. 

 

من خلال إجراء هذا البحث، نهدف إلى المساهمة في هيكل المعرفة حول إدارة الأداء الإداري في 

بطاقة الأداء داء الإداري باستخدام  . ستستكشف الدراسة إمكانات نظم إدارة وقياس الأالجهات العامة

نوعية في قياس الأداء الإداري وممارسات  بهدف    الرئيسية  مؤشرات الأداءوالمتوازن   نقلة  إحداث 

تحديد الأهداف في هذا القطاع. ستوفر النتائج رؤى قيمة لواضعي السياسات والمسؤولين الحكوميين  

على   القائم  القرار  صنع  عملية  يسهل  مما  العامة،  الإدارة  في  المشاركين   معطيات الوالممارسين 

قياس المستمر. في نهاية المطاف، يهدف البحث إلى تعزيز أدوات الأدلة وتعزيز ثقافة التحسين وال و

 .معطيات القائمة على ال قياس الأداء الإداري للجهات العامة باستخدام التوجهات الحديثة

 

 

 البحث مشكلة  -1-2

 ."ما لا يمكن قياسه لا يمكن إدارته" هذا ما قاله بيتر دراكر أبرز علماء الإدارة في العصر الحديث 

العامةواجه  ت الأداء  الجهات  قياس  في  ضمن   تحديات  بفعالية  وإدارته  التنظيمية   هياكلهاالإداري 

الأداء .  المعقدة إدارة  ممارسات  تفشل  ما  الديناميكية   غالباً  الطبيعة  استيعاب  في  التقليدية  الإداري 

وبالتالي    لموضوعةا، مما يؤدي إلى عدم الكفاءة وعدم التوافق مع الأهداف  ةالعام  للجهات والمتنوعة  

 .لأداء الإداريحول ا فعلية معطيات و فرص محدودة للتحسين وعدم الحصول على قياس واقعي

 

 :  بالسؤال الرئيسي التالي فتتلخص مشكلة البحث 

 

 

 

 

 

 الفرعية التالية: الأسئلة رئيسي سؤال الال عنتفرع  ي و

 

 في الجهات العامة؟  ما هي الأدوات المناسبة لتسهيل عملية قياس الأداء الإداري .1

 كيف يمكن أن تساعد نظم المعلومات في قياس الأداء الإداري في الجهات العامة؟ .2

 هذا النظام؟  بناء ما هي التقنيات المناسبة لاستخدامها في .3

 

 

 

 

 ؟ الجهات العامةقياس الأداء الإداري في لمساعدة في تحليل وتصميم نظام ليمكن  كيف
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 البحث أهداف  -1-3

 : هو رئيسيال البحث  هدف ،عن التساؤلات السابقة بهدف الإجابة

 

 

 

 

 : التالية الأهداف الفرعيةويتفرع عن هذا الهدف الرئيسي 

 وقياس الأداء. مفهوم نظم إدارة الأداء الإداري توضيح .1

 وأقسامها ومميزاتها وآلية تنفيذها.   BSCبطاقة الأداء المتوازن  توضيح مفهوم .2

الرئيسية   .3 الأداء  مؤشرات  مفهوم  ومميزاتها  KPIsتوضيح  هي خصائصها  توضيح  و  ،وما 

 .S.M.A.R.T الأهداف الذكية منهجية بناءً على الأهداف منهجية تطوير مفهوم

 : نظام يساعد فيتحليل وتصميم   .4

a.  المنظمة    توضحبطريقة  الأهداف    تحديد واستراتيجية  الجهود ي  ممارسالة   وحد 

التي تقيس تقدم المدراء نحو   KPIsتحديد مؤشرات الأداء الرئيسية  من ثم  و  الإدارية

 . تحقيق هذه الأهداف

b. الاطلاع مساعدة المدراء في  و  ،من قبل الإدارة العليا  تتبع تقدم المدراء وفرق عملهم

تحقيقها،   العمل على  التي يجب عليهم  والمهام  الأهداف  بشكل    متقدمه  ومتابعة على 

 واضح. 

c. تقارير  ريوفت reports .عن الأداء الإداري 

d. تغذية راجعة  تقديمfeedback وفرق العمل حول أداء المدراء . 

 

 البحث أهمية  -1-4

بطاقات    دمج  يعتمد على  معطيات مبني على البناء نظام إدارة أداء إداري  في هذا البحث نسعى إلى  

الرئيسية الأداء  مؤشرات  مع  المتوازن  الذكية  الأداء  ال  .والأهداف  يوفر  سوف  النظام    معطيات هذا 

فهم  الضرورية الأداء  لتحقيق  في  تؤثر  التي  للعوامل  تقدمو  والاستراتيجيات   أفضل   المؤسسة  تتبع 

 .واتخاذ قرارات مستنيرة

أصبح الإداري  أنظمةاستخدام    فقد  الأداء  ال  ةمبنيال  إدارة  الأهمية لأي جهة    معطيات على  بالغ  أمراً 

يوفر   حيث  للإداريين.  الوظيفي  والرضا  الإنتاجية  تحسين  إلى  الأهدافالتسعى  لتحديد  إطاراً   نظام 

استراتيجي ووواضح  بشكل  إمكانية  ،  اتقديم  يتيح  المدراءلراجعةالتغذية  أداء  وتقييم  غير   ،  بشكل 

  تحسين التحديد مجالات  تصحيح الانحرافات قبل فوات الأوان، و  على  المؤسسات مما يساعد    .متحيز

 . النظام معطيات بناءً على  مواردها البشرية  الممكنة في

يستثمر المنهجيات   الذي الإداري لإدارة الأداء Scorecard Masterلوصول لتحليل وتصميم نظام ا

  التي تستخدمعبر بطاقة الأداء المتوازن  معطياتبناءً على ال والأساليب الحديثة لقياس الأداء الإداري

 . الأهداف الذكيةالمبنية على أساليب وضع والأهداف   مؤشرات الأداء الرئيسية
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أداء المدراء مع علاوة على ذلك، يمكن لنظام إدارة الأداء الإداري مساعدة المنظمات على مواءمة  

استراتيجية وأهداف أعمالهم الشاملة، مما يضمن أن عمل كل مدير يساهم في نجاح المؤسسة ككل. 

الرضا   تحسين  إلى  بدوره  يؤدي  مما  وتحفيزهم،  المدراء  مشاركة  زيادة  إلى  ذلك  يؤدي  أن  يمكن 

 الوظيفي وتقليل معدلات الدوران.

 

أن   يمكن  عام،  الي بشكل  وإرشاد   بحث وفر  قيمة  رؤى  أولية  تحسين    للمؤسسات ات  إلى  تسعى  التي 

النت  قدرتها على قياس الأداء النهائية من خلال تطوير نظام لإدارة الأداء الإداري. مما ائ وتحسين  ج 

يساعد   أن  إلى    المؤسسات يمكن  النهاية  في  ويؤدي  والمساءلة،  المستمر  التحسين  ثقافة  تبني  على 

 أكثر إنتاجية ونجاحاً. مؤسسة

بشرح كل المفاهيم والمخططات المستخدمة والقيام بتحليل وتصميم النظام بشكل   ين الباحث   امحيث قا

يمكن فهمه من قبل المبرمجين وأصحاب المصالح وتم إنشاء نموذج أولي لواجهات الاستخدام وشرح  

 المجال.القيمة المضافة للنظام. وبالتالي يمكن أن يكون هذا البحث مرجعاً متواضعاً للمهتمين في هذا 

 

 هومحددات   البحثحدود  -1-5

  الحدود المكانية: ❖

  النظام   لكن صممو،  في الجمهورية العربية السورية  بالجهات العامةوالنظام   البحث تخصص  

 مع بعض التعديلات. في القطاع الخاص  تطبيقهمع إمكانية 

 

   الحدود الزمانية: ❖

 م  2023عام  من   7حتى شهر   3من شهر  الفترةتم تنفيذ البحث خلال 

 

 : الحدود الموضوعية ❖

المبرمجين  النظام،    وتصميم   تحليلعلى    البحث اقتصر   - قبل  من  بناءه  لاحقاً  يتم  لكي 

 البحث.في  ليهإ صلم التوباستخدام ما ت 

إدارة الأداء الإداري - البحث على توضيح مفاهيم حول  العامة  اقتصر  الجهات  وآلية    في 

 . هذه المعايير بشكل خاص تحديد دون  من لكن و  بشكل عام، تطوير المعايير

الكبير  التعقيدات  - العامة  والحجم  الجهات  وإجراءات  بعمليات  المحيطة   والتداخلات 

 في الجمهورية العربية السورية.  وأقسامها وإداراتها

السياسات  - عنها  قلة  الجمهورية    المعلن  في  العامة  الجهات  في  الإداء  بإدارة  المختصة 

 العربية السورية وصعوبة الاطلاع عليها. 
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 المستخدمة  البحث والتطويرمنهجية  -1-6

حيث تسعى هذه المنهجية إلى    ،(Object-oriented methodology)المنهجية غرضية التوجه  

على الإجرائيات، وتستخدم لغة النمذجة الموحدة   تحقيق التوازن بين التركيز على المعطيات والتركيز

(Unified Modelling Language – UML)    من مجموعة  باعتبارها  النظام  مفاهيم  لوصف 

 الأغراض التي تتضمن في الوقت ذاته المعطيات والإجرائيات. 

، حيث تعتمد هذه المنهجية (Phased Development)منهجية التطوير على مراحل  وتم اعتماد  

على تجزئة النظام الكلي إلى سلسلة من الإصدارات التي يجري تطويرها تتابعياً. ففي مرحلة التحليل 

والمستخدمون   المشروع  فريق  يقوم  ثم  للنظام،  الكلي  المفهوم  تحديد  المصلحة يجري   وأصحاب 

المتطلبات  المتتابعة.  الرئيسية  بتصنيف  الإصدارات  من  الأساسية   حيث   في سلسلة  المتطلبات  تشكل 

 .والأكثر أهمية الإصدار الأول

تصميها   إلى  ننتقل  بدقة  تحليلها  وبعد  هذه،  المتطلبات  مجموعة  من  على   وإنجازهاننطلق  فنحصل 

الإصدار الأول من النظام. نكرر الأمر نفسه عدة مرات، بحيث أننا بعد انتهاء كل إصدار نبدأ العمل 

جديدة  وتحسينات   ذي ينطلق من مجموعة المتطلبات السابقة مضاف إليها أفكارعلى الإصدار التالي ال

 التي يأتي بها المستخدم بعد تجربته مع الإصدار السابق. 
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 المشابهة والأنظمةالسابقة  الأبحاثالفصل الثاني: 
 

 السابقة الأبحاث -2-1

الأداء    ،(2020)  محمد  ،الريس العامةل الإداري  قياس  الإداريةوزارة    ،لجهات  في    التنمية 

 .الجمهورية العربية السورية 

يتحدث  الإداري في سوريا،    التقرير  الأداء  قياس  آليات  أن  عن  إلى  لتحسين  ويشير  البداية الأساسية 

إحصائية دقيقة عن عمل الأجهزة الإدارية الحكومية وأنشطتها،    معلومات الأداء الإداري هي وجود  

وجمع معلومات كافية عنها لوضع معايير موضوعية وقابلة للقياس. ويشير إلى أن هذه المعايير يمكن 

بين   والتكامل  والتوقيت  والتكلفة  والإنتاجية  والفاعلية  والفعالية  والكفاءة  الجودة  معايير  تشمل  أن 

 . ف والرؤى الخاصة بالأجهزة الإداريةالأنشطة والأهدا

عن أهمية الرقابة المستمرة على تنفيذ الخطط الإدارية والتقييم والقياس الدائم لما   التقريركما يتحدث  

تم إنجازه خلال جميع مراحل الخطة للتأكد من سير الخطة وفق ما هو مرسوم لها، ومن أجل التأكد  

ومخطط له وما هو موجود على أرض الواقع. كما يتضمن  من عدم وجود فجوة ما بين ما هو متوقع  

الشاملة   التقرير الجودة  وإدارة  الحكومية  للأجهزة  المؤسسي  الأداء  قياس  حول  سابقة  دراسات 

 . كمنهجية لتحسين الأداء في القطاع الحكومي

الإدا الأداء  قياس  مفاهيم  توضيح  خلال  من  النظري  الجانب  من  التقرير  هذا  من  الاستفادة  ري  تم 

 للجهات العامة والمفاهيم والتحديات والصعوبات المحيطة به في سوريا. 

 

قياس وإدارة الأداء في    –واقع ومستقبل التنمية الإدارية    ،(2012مشبب بن عايض )  ،القحطاني

السعودية العربية  المملكة  في  الحكومي  والتنمية    ،القطاع  العامة  الإدارة  لمعاهد  الثاني  المؤتمر 

 .دول مجلس التعاون الدولي لدول الخليج العربيالإدارية في 

هدفت هذه الدراسة بصورة أساسية إلى التعرف على واقع ممارسة قياس الأداء في القطاع الحكومي  

الحكومية في قياس الأداء، وعن منهجيات   البحث عن مدى جاهزية الأجهزة  المملكة من خلال  في 

القطاع الحكومي محل الدراسة، إضافة إلى الكشف عن دور القياس المستخدمة في أجهزة ومنظمات  

وكذلك  التصميم،  في  المؤثرة  العوامل  وتحديد  الأداء،  قياس  منهجية  تصميم  في  الحكومية  الجهات 

أسباب تبني القياس في القطاع الحكومي، ومعدل تكرار القياس والمراجعة وأيضاً تحديد مدى فاعلية  

الجهاز   لدى  المعتمدة  والملائمة  المنهجية  الأفضل  المنهجية  تحديد  في  للإسهام  ذلك  وكل  الحكومي، 

مدعومة بالبرامج الحاسوبية المتطورة    للتطبيق في المملكة لتبنيها والعمل على بناء منظومة متكاملة

 لقياس أداء أجهزة ومنظمات القطاع الحكومي. 



 

 

 

18 

من   الاستفادة  الدراسةتم  مفا  هذه  توضيح  خلال  من  النظري  الجانب  قياس  من  الأداء   ةوإدارهيم 

في القطاع الحكومي، وبالجانب العملي من خلال توضيح تجربة وواقع قياس وإدارة الأداء الإداري  

 .في القطاع الحكومي في المملكة العربية السعودية

 

Zhang Ying Ying (2012), The Impact of Performance Management 

System on Employee performance. 

تم    معطيات أداء الموظف باستخدام  لدراسة أثر نظام إدارة الأداء على  بصورة أساسية  الدراسة    ت هدف

 . 2004لعام  (WERS) علاقات العمل في مكان العملالحصول عليها من خلال تطبيق استبانة 

تعطي الدراسة  في    مقدمة  تساعد  أن  يمكن  وكيف  المنظمات  في  الأداء  إدارة  أهمية  عامة عن  لمحة 

الضوء    . مشكلة الدراسة تسلط ضمان عمل الموظفين بجد للمساهمة في تحقيق مهمة المنظمة وأهدافها

الموظف وأداء  الأداء  إدارة  نظام  بين  للعلاقة  أفضل  فهم  إلى  الحاجة  يغطيعلى  النظري  القسم   .  

رة الأداء ونظام إدارة الأداء وأداء الموظف والعلاقة بين نظام إدارة الأداء وأداء  موضوعات مثل إدا

على أهمية إدارة الأداء في المنظمات وكيف يمكن أن تساعد في تحديد   حيث يقوم بالتركيز.  الموظف

يضاً  . وتم أالتوقعات لأداء الموظف وتحفيز الموظفين على العمل الجاد بالطرق التي تتوقعها المنظمة

الموظف  توضيح وجدت  قد  و.  الأنواع المختلفة لأنظمة إدارة الأداء وكيف يمكن أن تؤثر على أداء 

ً كما حددت الدراسة أيضبين نظام إدارة الأداء وأداء الموظف.    معنوي وإيجابي  أثر الدراسة أن هناك    ا

إدارة ومراجعة مثل    كبير وإيجابي على أداء الموظفين،  أنشطة معينة داخل المنظمات كان لها تأثير

قيام  هذه  توفر    عام،بشكل    الأداء. كيفية  حول  رؤى  الأداء   المنظمات الدراسة  إدارة  نظام  بتحسين 

 لتحسين أداء الموظفين.

إدار مفاهيم  توضيح  خلال  من  النظري  الجانب  من  الدراسة  هذه  من  الاستفادة  ونظمها  ةتم  ،  الأداء 

 . تأثير هذه النظم على أداء الموظفين وبالجانب العملي من خلال توضيح

 

Pulakos, Elaine D. (2004), Performance Management: A roadmap for 

developing, implementing and evaluating performance management 

systems, SHRM Foundation. 

ال تم تصميمههذا  أنظمة    دليل  وتقييم  تطوير وتنفيذ  البشرية على  الموارد  في  المتخصصين  لمساعدة 

أداء   إدارة  لنظام  الرئيسية  المكونات  تحدد  طريق  خارطة  يتضمن  الأداء.  تحديد   فعال،إدارة  مثل 

ملاحظات    واضحة،أهداف   يقدم    مستمرة،وتقديم  كما  والتقدير.  بالمكافآت  الأداء    الدليل وربط 

كيفية حول  وغير    إرشادات  عادلة  الأداء  إدارة  أنظمة  تكون  أن  ذلك   متحيزة،ضمان  في  بما 

  استراتيجيات الحد من تأثير التحيز وزيادة الشفافية.

تنفيذ أنظمة إدارة التحديات المشتركة التي تواجهها المؤسس   الدليليحدد    ذلك،بالإضافة إلى   ات عند 

والمديرين الموظفين  مقاومة  مثل  وعالأداء،  التواف،  التنظيميةدم  الأهداف  مع  قياس  ق  وصعوبة   ،
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يقدم   التحديات ت  الدليلالأداء.  هذه  على  للتغلب  مثلوصيات  النظام  ،  تصميم  في  الموظفين  ، إشراك 

 لتقييم الأداء. معطيات ، واستخدام مصادر متعددة للداف الأداء مع الأهداف التنظيميةومواءمة أه

نظرة عامة شاملة على أنظمة إدارة الأداء ويقدم إرشادات عملية لمتخصصي    وبشكل عام يقدم الدليل

قيم  استخدامه كمورد  يمكن  وتقييمها.  وتنفيذها  الأنظمة  هذه  المسؤولين عن تصميم  البشرية  الموارد 

للباحثين المهتمين بدراسة إدارة الأداء أو للممارسين الذين يتطلعون إلى تحسين ممارسات إدارة أداء  

 اتهم. مؤسس

إدار مفاهيم  توضيح  خلال  من  النظري  الجانب  من  الدراسة  هذه  من  الاستفادة  ونظمها   ةتم    الأداء 

كيفية عمل نظم إدارة الأداء وفوائدها وكيفية  ، وبالجانب العملي من خلال توضيح  ودورة إدارة الأداء

 تطويرها. 

 

 المشابهة  الأنظمة  -2-2

SAP SuccessFactors 

عن   البشري    حلول   مجموعةعبارة  المال  رأس  لإدارة  تم  (  HCM)شاملة  السحابة  على  قائمة 

قدم مجموعة من الوحدات والأدوات المصممة لدعم مختلف جوانب إدارة  ت.  SAPتطويرها بواسطة  

على نطاق واسع من قبل    SAP SuccessFactorsيتم استخدام  .  الموارد البشرية وتنمية المواهب 

مشاركة   وتحسين  البشرية  الموارد  عمليات  لتبسيط  والصناعات  الأحجام  جميع  من  المؤسسات 

 . الموظفين وتحسين أداء القوى العاملة بشكل عام

الأداء إدارة  الموظفين  تساعد    SAP SuccessFactors  في  وحدة  أهداف  المؤسسات على مواءمة 

العمل أهداف  التغذيةوت.  مع  وتتبع    سهل  الأداء  وتقييمات  المستمرة  يمكّن   الأهداف،الراجعة  مما 

 . المديرين والموظفين من إجراء محادثات هادفة حول الأداء والتطوير

 : نقاط القوةأبرز 

 . تحتوي المنصة على مجموعة واسعة من السمات والمميزات  •

لتحمل  • وذلك  ضخمة،  تحتية  بنية  توفير  إلى  تحتاج  لا  السحابية  الحوسبة  على  القائم  الحل 

 والحوسبة والتخزين والدعم التقني.   الاستضافةشركة البرنامج مسؤولية 

 . تحديثات دورية للسمات والحماية •

 أبرز نقاط الضعف 

دولار    200بدأ من  تعتبر التكلفة الشهرية للحصول على مجموعة الخدمات عالية جداً حيث ت •

 . دولار على كل حساب مستخدم 30في الشهر اشتراك ثابت مع زيادة 

 خضوع البرنامج لقيود العقوبات المفروضة على سوريا مما يجعل استخدامه غير ممكن. •
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Lattice  

برنامج   التغذية    دارةلإهو  وتقديم  التقدم  وتتبع  الأهداف  على وضع  المنظمات  يساعد  .  الراجعة أداء 

المنصة هذه  السحابية    تعتمد  احتياجات  وتعتبر  الحوسبة  لتلبية  تخصيصها  ويمكن  الاستخدام  سهلة 

 .الخاصة المؤسسة

مجموعة متنوعة من الميزات التي يمكن أن تساعد المنظمات على تحسين عملية حيث توفر المنصة  

الأداء الأهدافمثل  .  إدارة  الراجعةو  وضع  العدالةالأداء    مراجعات ويسهل    التغذية  من   ويزيد 

ويوفر  موضوع الو التي ية  المجالات  وتحديد  تقدمها  تتبع  على  المنظمات  تساعد  أن  يمكن  تحليلات 

 . يمكن تحسينها

 : أبرز نقاط القوة

 . وجمال الواجهات يزيد من مشاركة الموظفين في عملية قياس الأداء سهولة الاستخدام •

 وعلى مستوى الفرقالتغذية الفردية  يوفر العديد من أساليب التغذية الراجعة والتي تتضمن   •

 . والتغذية بين الأقران

 . بشكل خاص لتلبية احتياجات المؤسسة قابل للتعديل  •

 المستوى فعال جداً للمؤسسات صغيرة ومتوسطة  •

 Objective key results (OKRs)النتائج الرئيسية الموضوعية  يستخدم منهجية  •

 أبرز نقاط الضعف 

و  • الاستراتيجية  الأطر  توحيد  في  يساعد  يدعم  لا  المهام لا  على  يركز  بل  الأداء  مؤشرات 

 والمشاريع.

الموظفين • إلى عدد  النظر  عالية عند  المنصة  في  الشهرية للاشتراك  الكلفة  في    تعتبر  الكبير 

ً  25القطاع العام حيث تصل الكلفة إلى   دولار للفرد الواحد شهريا

 خضوع البرنامج لقيود العقوبات المفروضة على سوريا مما يجعل استخدامه غير ممكن. •

 لا يوفر إطار عمل بطاقات الأداء المتوازن.  •

 قد.فعالية محدودة للمؤسسات ذات عدد الأفراد الكبير والهيكل التنظيمي المع •

 

بدلاً من استخدام الأنظمة المذكورة من أجل تقليل  لإدارة الأداء  تحليل وتصميم النظام  فقد قمنا باختيار  

 ، وتجاوز عقبات العقوبات الغربية الجائرة على بلادنا. التكاليف

ل العامةو  أمان  ضمانبالإضافة  للجهات  النظام  هذا  إطار  مناسبة  على  تستخدم  التي  الأنظمة  ولقلة   ،

الوقت، نفس  في  الأداء  ومؤشرات  المتوازن  الأداء  بطاقات  تعدد   عمل  عبر  النظام  يستطيع  حيث 

 المنظورات التي يأخذها في عين الاعتبار وموافقة الأهداف والمشاريع استراتيجياً على عدة أصعدة.
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 الإطار النظري : الثالثالفصل 

 

 

 المحتوى 

 في الجهات العامة إدارة الأداء الإداري مفهوم  (1

 ( PMSنظم إدارة الأداء الإداري )  (2

 The Balancedإطار عمل بطاقة الأداء المتوازن  (3

Scorecard Framework (BSC) 

 (PMC) دورة إدارة الأداء  (4

 تحديد الأهداف ل .S.M.A.R.Tة الأهداف الذكية  منهجي (5

 (KPIs)مؤشرات الأداء الرئيسية  (6
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 الجهات العامة في إدارة الأداء الإداري مفهوم  -3-1

 إدارة الأداء -3-1-1

تعريفها:   تم  أهداف  وقد  تحديد  خلال  من  الأداء  لتحسين  المستمرة  العملية  هي  الأداء    الأفراد إدارة 

 الأهداف،وتخطيط الأداء لتحقيق    للمؤسسة،  الاستراتيجيةتتماشى مع الأهداف    وفرق العمل بطريقة

 1  .وتطوير معارف ومهارات وقدرات الناس ،الراجعةوتقديم التغذية  التقدموتقييم 

 الأداءقياس  -3-1-2

المقاييس   من  مجموعة  فيها  تستخدم  حيث  الإدارية،  العملية  من  جزء  بأنه  الأداء  قياس  يعرف 

والمنظمات  الأجهزة  كفاءة  مستوى  لتحديد  والنوعية  الكمية  وذلكوالمؤشرات  استخدام    ،  خلال  من 

 ً سلفا المحددة  الأهداف  تحقيق  في  النجاح  درجة  وقياس  المتاحة  زمنية    الموارد  فترة   ،محددةخلال 

ومن ثم الكشف عن أوجه القصور إن وجدت والعمل على   ،العمليات ومدى التحسن في مستوى جودة  

الحاضر وتجنب تكرارها في المستقبل وكذلك الوقوف على الجوانب الإيجابية في الأداء    في  معالجتها

 2كومي.وتعظيم الاستفادة منها وبما يؤدي في النهاية إلى تطوير و تحسين أداء الجهاز الح

التنظيمية   الوحدات  وأداء  الفردي  الأداء  من  لكل  محصلة  بأنه  الحكومي:  الأداء  تعريف  ويمكن 

والثقافية   والاقتصادية  الاجتماعية  البيئة  تأثيرات  إلى  بالإضافة  الأفراد،  بها  يعمل  التي  الحكومية 

نتاج بأقل قدر من  عليهما بشرط محاولة أنظمة العمل في كل إدارة أن تحقق أكبر قدر ممكن من الإ

 3التكلفة، وفي أقل وقت ممكن، وعلى مستوى مناسب من الجودة

 تجارب في قياس الأداء الحكومي   -3-1-3

القرن   من  السبعينيات  بداية  منذ  الأمريكية  المتحدة  الولايات  في  الحكومي  الأداء  بقياس  الاهتمام  بدأ 

حل الكثير من مشكلات المجتمع، فعلى العشرين نتيجة نمو شعور عام بفشل السياسات الحكومية في  

الرغم من الاعتمادات المالية الكبيرة التي خصصت للتوسع في سياسات وبرامج ومشروعات هادفة 

إلى حل مشكلات عامة واجهت المجتمع الأمريكي، لوحظ بشكل عام أن هذه المشكلات لم تحل، بل 

فا الشكوى من عدم  وبالتالي عمت  تعقيداً،  ازدادت  تكون  التنفيذية وعدم  قد  الحكومة وبرامجها  علية 

كفاءة التنفيذ وعدالته والإسراف وإهدار المال العام، ولم يكن المواطنون وحدهم مصدر الشكوى بل 

شاركهم فيها مسئولون سياسيون وتنفيذيون كثيرون في السلطتين التشريعية والتنفيذية، وأصبح هناك  

 
1 (Armstrong, Michael, 2017) Armstrong's Handbook of Performance Management: An Evidence-Based 

Guide to Delivering High Performance. 
 )مخيمر، عبد العزيز جميل وآخرون،  2000( قياس الأداء المؤسسي للأجهزة الحكومية ، المنظمة العربية للتنمية الإدارية 2
 )رسلان, نبيل إسماعيل، 2007( قياس وتقييم الأداء الحكومي)الضرورة-المبررات-الأهداف-الأساليب(  3
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مية لا تعلم ما إذا كانت البرامج التي تقوم بتنفيذها جديرة  على أن الأجهزة الحكو شبه إجماع في الرأي

بالتنفيذ فعلاً أم لا، كما أنها لا تعرف كيف تخطط برامج تنفيذية تحقق بكفاءة وفاعلية وعدالة الأهداف 

التنفيذ،   موضع  يتقرر وضعها  التي  إلى  تزايدت لذلك  الحكومية  بقياس    الحاجة  أكبر  بشكل  الاهتمام 

 4الحكومي لمعرفة مدى فاعلية هذه البرامج مع التركيز على مدى تحقيقها للأهداف.ء الأدا

ً ف   الوضع الذي تم وصفه أعلاه بشأن قياس أداء الحكومة في الولايات المتحدة يمكن أن ينعكس أيضا

في  تحديات  هناك  المتحدة،  الولايات  العامة في سوريا. على غرار  للمؤسسات  الإداري  الأداء  على 

ا وحل  الاجتماعية  بالموارد لمشكلات  المتحدة  الولايات  في  المخصصة  الموارد  مقارنة  يمكن  لا 

عدم فعالية سياسات الحكومة والبرامج في  ، فلا مهرب من  المتاحة ضمن القطاع الحكومي السوري

ً   طالما كان سوريا  . أم لا هناك عدم وضوح فيما إذا كانت البرامج المنفذة فعالة حقا

في تخطيط وتنفيذ البرامج التي تحقق أهداف   اءالخبرالمختصين  بالإضافة إلى ذلك، يوجد نقص في  

الحكومة بكفاءة وفاعلية. وقد أدى ذلك إلى زيادة الحاجة إلى إيلاء اهتمام أكبر بقياس أداء الحكومة 

 . كومية المعلنةفي سوريا لتقييم فاعلية البرامج وكفاءتها، خاصة فيما يتعلق بتحقيق الأهداف الح

 فوائد قياس الأداء الإداري  -3-1-4

        

 فوائد قياس الأداء الإداري  -1رسم توضيحي 

 
 )مخيمر، عبد العزيز جميل وآخرون،  2000( قياس الأداء المؤسسي للأجهزة الحكومية ، المنظمة العربية للتنمية الإدارية 4
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 الجهات العامةمستويات قياس الأداء الإداري في  -3-1-5

أحد  ن بيتر دراكر  الصادر عام    نماذجإصدارات    أوائلشر  إدارة الأداء في كتابه "ممارسة الإدارة" 

 (. MBO) الإدارة بالأهداف وضح به مفهوم ، والذي1954

أن الأهداف الفردية يجب أن تتماشى مع الأهداف التنظيمية. تقع على عاتق   الإدارة بالأهدافتقترح  

بهذه   أصغر.  فردية  أهداف  إلى  الأعلى  المستوى  ذات  التنظيمية  الأهداف  تحويل  مسؤولية  الإدارة 

 5الطريقة يساهم الموظف في تحقيق أهداف العمل العام.

والأهداف والجماعية  الفردية  الأهداف  بين  التوافق  ً   هذا  دائما السهل  من  ليس  تحقيقه    التنظيمية 

 . يجب مراعاته مهمولكنه هدف وخصوصاً في حالة الجهات العامة في الجمهورية العربية السورية  

يمكن   حيث  ،ةالعام الجهات في الإداري مستويات إدارة الأداءولتحقيق هذا الهدف يجب التعرف على 

 :مستويات تحديد ثلاث 

أهداف    الاستراتيجي:المستوى   .1 مع  التنظيمية  الأهداف  مواءمة  على  المستوى  هذا  يركز 

أولويات    وسياسات  تحديد  تتضمن  وهي  الأوسع.  الإدارة  استراتيجية الحكومة  قبل   ،اعليال  من 

مؤشرات   الشاملة  (KPIs)  رئيسيةالداء  الأوإنشاء  الرؤية  في  تساهم  أداء  أهداف  وتطوير   ،

أو   هذاالمؤسسةللوزارة  التقدم  المستوى،  . في  إدارة الأداء مراقبة  الأهداف   الكلي  تتضمن  نحو 

 .الاستراتيجية والتأكد من تخصيص الموارد بشكل فعال

 

التشغيلي: .2 الوزارات    المستوى  داخل  اليومية  التشغيلي مع الأنشطة والعمليات  المستوى  يتعامل 

إلى إجراءات ومهام    الاستراتيجية. يتضمن ترجمة الأهداف والغايات  ةالعام  الجهات ومؤسسات  

 واضح،بشكل    والمهام  محددة. تشمل إدارة الأداء في هذا المستوى تحديد الأدوار والمسؤوليات 

الأهد  إكمال  القسم  ومتطلبات  أو  الفريق  مستوى  على  معايير  اف  أنظمة    الأداء،ووضع  وتنفيذ 

  قياس الأداء.

المستوى التحسين    في هذا  تحديد مجالات  التشغيلي في  المنتظمان للأداء  والتقييم  الرصد  يساعد 

والتقدمالعمليات  وتبسيط   الوضع  ل  الحالي  ونقل  للوصول  العليا  للإدارة  الفعال بشفافية  لاستخدام 

 .رد للموا

 

في الوزارات   للمدراء  الفرديالمستوى    فيداء  الأعلى    هنا  تركز إدارة الأداء  المستوى الفردي: .3

ينطوي على تحديد أهداف الأداء الفردية والأهداف التي تتماشى    وهو.  ةالعام  الجهات ومؤسسات  

  والمهام   مع الاستراتيجية التنظيمية. يتم إجراء تقييمات الأداء لقياس الأداء الفردي مقابل الأهداف

التدريب    المحددة، احتياجات  تحسين  والتطويروتحديد  إلى  الراجعة   ،للوصول  التغذية  وتقديم 

من إدارة الأداء على هذا   ون تقدير ومكافأة الأفراد ذوي الأداء العالي جزءاً يمكن أن يكو.  للأفراد 

 . ىالمستو

 
5 (Peter F. Drucker, 1954) The Practice of Management 
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تأثير   إنشاء  في  الأداء  لإدارة  الثلاثة  المستويات  هذه  الأهداف   متتالي،تساعد  ترجمة  يتم  حيث 

من خلال تنفيذ ممارسات إدارة  وتوقعات أداء فردية.  من ثم  إلى إجراءات تشغيلية و  الاستراتيجية

الفعالة على كل   للوزارات ومؤسسات    مستوى،الأداء  أدائها    ةالعام  الجهات يمكن    العام،تعزيز 

 ودفع التحسين المستمر.  المساءلة،وضمان 

 

 الجهات العامةصعوبات وتحديات قياس الأداء في   -3-1-6

لكبر حجمه    الجهات العامةري ضمن  عدم مناسبة الطرق التقليدية المتبعة لقياس الأداء الإدا .1

 وتشابكه وتنوعه. 

 

 .الجهات العامةعدم وضوح آليات الرقابة وقياس الأداء الإداري ضمن  .2

 

الطيف  .3 الاعتبار  بعين  الأخذ  يتم  لا  التقليدية  والأساليب  بالطرق  الإداري  الأداء  قياس  عند 

 الواسع لخصائص الأداء الإداري والمؤثرات به. 

 

إدارة  تطبيق   .4 البشرية ووقت أطر  الموارد  الكثير من  يتطلب  التقليدي  بالشكل  الحديثة  الأداء 

 عالية.  لفةوتك

 

الشفافية .5 وعدم  مع    التحيز  وخصوصاً  الإداري  الأداء  لقياس  التقليدية  الطرق  استخدام  عند 

 . انتشار الأمراض والفساد والترهل الإداري
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 ( PMSنظم إدارة الأداء الإداري ) -3-2

 مفهوم نظم إدارة الأداء الإداري -3-2-1

تستخدمها   التي  والأدوات  العمليات  من  مجموعة  هي  الإداري  الأداء  إدارة  لتقييم    المؤسسات أنظمة 

الإداري.   الأداء  الأهدافو وتحسين  تحديد  الأهداف  تتضمن  تلك  نحو  المحرز  التقدم  وتقديم   وتقييم 

 6التغذية الراجعة. 

العملية المنهجية التي تشرك الوزارة من   :كما تعرف وزارة التجارة الأمريكية نظام إدارة الأداء بأنه 

خلالها موظفيها، كأفراد وأعضاء في مجموعة، في تحسين الفعالية التنظيمية في إنجاز مهمة الوزارة  

 7.وأهدافها

 نظام إدارة الأداء الحديث:مقارنة بين إدارة الأداء التقليدية و  -3-2-2

وعادةً  دي الذي تستخدمه المؤسسات لتقييم أداء موظفيها.  الإدارة التقليدية للأداء تشير إلى النهج التقلي

ما تتضمن عملية مراجعة أداء سنوية أو دورية حيث يقدم المديرون ملاحظات للموظفين بناءً على 

 .أدائهم خلال فترة محددة

 

 :في الجدول التالي سيتم مقارنة إدارة الأداء التقليدية ونظم إدارة الأداء الحديث  

جهة المقارنة      الإدارة التقليدية للأداء لأداء الحديث نظام إدارة ا

 الجانب  /

 

بشكل   للأداء  وتحليل  ،  لكترونيإمتابعة 

 . من قبل النظام معطيات مؤتمت لل

 

ورقية   للاستبيانات  يدوي   معطيات وتحليل 

 .يستلزم الكثير من الوقت والموارد 

 

 آلية التطبيق 

 

الأداء   الحقيقي يتم  رصد  الوقت   في 

(Real-time)   تتبع    حيث   معطيات يتم 

في  نظرة  لتوفير  مستمر  بشكل  الأداء 

الحقيقي والمجالات   الوقت  التقدم  حول 

 .التي تحتاج إلى اهتمام

 

 

سنوية نصف  أو  سنوية    حيث   مراجعات 

تقييمات   إجراء  فترات  خلال  داء  للأيتم 

 . زمنية ثابتة

 

 المراجعات 

 
6 (SAP.com, 2023) What is a performance management system? 
7 (US Office of HRM, 2022) Performance management system definitions. 
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الأداء  استخد ا مؤشرات   الرئيسيةم 

(KPIs)  ذكيةالهداف  الأ   ومنهجية  

(S.M.A.R.T.  )  الأهداف مما  لبناء 

الأنظمة هذه  ً   يعطي  بشكل    نهجا مهيكل 

ال  أفضل   والمعلومات،   معطيات وقائم على 

شكل  الأهداف  هذه  تمثل  ذلك  إلى  إضافةً 

ليتمكنوا من   من أشكال الإرشاد للإداريين 

 إدراك دورهم في تحقيق أهداف المنظمة.

 

 

والمعاييرعدم   الأهداف  عدم ل  وضوح 

الأهداف  لتحديد  واضحة  هيكلية  وجود 

 .قياس التقدموطرق والمعايير 

المنهجية  

 والمعايير 

 

الرئيسية   استخداميتم   الأداء  مؤشرات 

التقدم الأهداف  لقياس  تحقيق    بشكل   نحو 

 . معطيات بالاعتماد على ال   موضوعي

 

يتم التقييم بناءً على تقدير شخصي من قبل  

في  راءالمد  يتسبب  قد  مما  وعد ،    م تحيز 

 . اتساق في التقييم

 

 الموضوعية 

 

ال تعزيز  يتم  على   الإداريين   قدرات تركيز 

ل  ونموهم المتميزة  الجهود  تشجيع  ومكافئة 

تقييم    والتعلم  التحسين من  بدلاً  المستمر 

 فقط. السابقالأداء 

 

 

التركيز يكون في الغالب على تقييم الأداء 

أو    السابق المستمر  التطوير  من  بدلاً 

 .التحسين

 

التركيز  

 الأساسي 

 

وإرشادات   تغذية راجعةتشجع على تقديم  

ومنتظم مستمر  الأداء    بشكل  لتحسين 

الدعم عن    وتقديم  الانحرافات  وإصلاح 

 المسار المحدد قبل فوات الأوان. 

 

 

تكون  راجعةالتغذية  ال ما   محدودة   غالباً 

تم تقديم الملاحظات  يعادةً ما  و  غير فعالةو

متكرر غير  عملية   فقط )  بشكل  خلال 

الرسمية يؤدي هذا    .(المراجعة  قد  الأمر 

تصحيح   في  تأخر  أو   الانحرافات إلى 

 .لتحسينات فرص يفو ت

 

تغذية ال

 الراجعة

 

 مقارنة بين إدارة الأداء التقليدية والحديثة  -1جدول 

 

الأداء إدارة  وأنظمة  للأداء  التقليدية  الإدارة  بين  الرئيسي  مؤشرات   الحديثة  الاختلاف  تستخدم  التي 

تحديد يساعد في  نهج  توفيرها  ذكية يكمن في  الهداف  الأ  وأهداف مبنية على منهجيةالأداء الرئيسية  

أكثر هيكلة    باستخدام منهجية  ، وقياس الأداء، وتقديم الملاحظات، والتطويربشكل أكثر دقة  الأهداف

 ة.وهي جوانب تفتقر إليها النهج التقليدي الإداري، داء الألإدارة   معطيات ال على واعتماداً 
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 فوائد نظم إدارة الأداء الإداري -3-2-3

   :، نذكر منهاللمؤسسات ( العديد من الفوائد PMSكن أن يوفر نظام إدارة الأداء الفعال )يم

 

الأهداف: .1 أهداف    موائمة  يساعد في مواءمة  أن  الأهداف    المديريمكن    الاستراتيجية الفردية مع 

هدف    .للمؤسسةالعامة   أجل  الجميع من  يعمل  أن  التوافق  هذا  أن    مشترك،يضمن  يمكن  والذي 

 . يزيد الإنتاجية والكفاءة

 

والتي    أدائهم،حول    للمدراءالفعال تغذية راجعة منتظمة  إدارة الأداء    يوفر نظام   التغذية الراجعة: .2

تساعد  أن  تساعدهم  يمكن  أو  عالي  أداء  تقديم  حال  في  تحفيزهم  المجا  في  تحديد  التي  في  لات 

 يحتاجون فيها إلى تحسين وتطوير مهارات جديدة. 

 

العالي .3 الأداء  المميزة  مكافأة  الكوادر  يساعد    :والحفاظ على  أن  العليايمكن  تحديد    الإدارة  على 

، مما يساعد على  ذوي الأداء العالي المؤهلين للترقيات أو فرص التقدم الوظيفي الأخرى  المدراء

على   من  التعرف  عليها  للحفاظ  وتحفيزها  ومكافئتها  متميزاً  أداءً  تقدم  التي  البشرية  الموارد 

 . الاحتراق الوظيفي أو البحث عن فرص ثانية لعدم تقدير جهودهم

 

  المدراء على تحديد    المؤسسات الجيد  إدارة الأداء  يساعد نظام    يمكن أن  تطوير الموارد البشرية: .4

  مواءمة و  ذوي الأداء الضعيف الذين قد يحتاجون إلى تدريب أو تدريب إضافي لتحسين مهاراتهم

 . سلوكهم

 

فعال إلى زيادة مشاركة  أداء  إدارة  يمكن أن يؤدي وجود نظام    بشكل عام  تحسين الأداء العام:  .5

 . للمؤسسةالقوى العاملة وزيادة الإنتاجية وتحسين نتائج الأعمال 

 

ذلك مواءمة  يتضمن  المهم مراعاة عدة عوامل رئيسية.  الإداري، من  الأداء  إدارة  نظم  تطوير  عند 

توجهات   مع  سهلة   المؤسسةالنظام  فعالة  وعمليات  أدوات  وتطوير  الحاسمة،  النجاح  وعوامل 

استخدام   جميع   المدراءالاستخدام، وضمان  وإشراك  مضافة،  قيمة  ذات  فوائد  تحقق  بطريقة  للنظام 

طراف المعنية بالنظام في عملية التطوير، وتقديم توقعات وتغذية راجعة واضحة للمدراء، والتأكد  الأ

لمعرفة التحيزات المحتملة    ومنتظم  ويقيم بشكل مستمرمن أن النظام يعتمد على معايير موضوعية،  

 أو مجالات التحسين، والتواصل بوضوح مع المدراء حول كيفية عمل النظام. 
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 The Balanced Scorecard Framework بطاقة الأداء المتوازن  عمل إطار    -3-3

(BSC)   

 Balanced Scorecardمفهوم بطاقة الأداء المتوازن  -3-3-1

بإجراء   Norton عندما قام معهـد نـولن نورتن  1992لقد نشأ مفهوم بطاقة الأداء المتوازن في عام  

  ، مؤسسة تعمل في مجالات مختلفة  12المستقبل " بمشاركة  دراسة بعنوان " قياس الأداء في منشأة  

وكان الدافع الرئيسي لهذه الدراسة هو اقتناع المشاركين بأن طرق قياس الأداء التقليدي المعتمدة على 

التاريخية لم تعد تفي بالغرض المطلوب خاصة في مجال استخدامها لاتخاذ قرارات فاعلة   معطيات ال

استغر لقد  المنظمات،  بطاقة  في  لمفهوم  الأساس  وضع  النتيجة  وكانت  العام  يقارب  ما  الدراسة  قت 

 و Robert Kaplan الذي قام بوضعها الباحثان The Balanced Score Card الأداء المتوازن

David Norton  و تقوم البطاقة بالربط بين رؤية ورسالة المنظمة مع مؤشرات الأداء التي تتنوع ،

 8ذي تعالجـه هـذه المؤشرات حسب المحور أو البعد ال

إيصال  يتم استخدامه من أجل  ية.  هي نظام تخطيط وإدارة استراتيج (BSC) بطاقة الأداء المتوازن“

المؤسسةحاوت  ما المستويات   جهود ال  مواءمةو  ،تحقيقه   ل  كافة  تحديد  و   ،استراتيجيشكل  ب  على 

 9" ف.الأهداتحقيق هذه قياس ورصد التقدم نحو الأعمال و أولويات 

بطاقة الأداء المتوازن هي طريقة لقياس أداء المؤسسات وتوضيح ما إذا كانت الإدارة تحقق النتائج  “

إلى   تهاالغرض من المؤسسة ورسالتها ورؤي   معطيات تقوم بطاقة الأداء المتوازن بترجمة  .  المرجوة

 10" .أهداف ومقاييس أداء يمكن قياسها وتقييمها

بالإضافة إلى    الاستراتيجيةمن فكرة النظر إلى المقاييس  سمها  ا"بطاقة الأداء المتوازن"    تستمد حيث  

 . تأخذ جوانب إضافية في الحسبان المقاييس المالية التقليدية للحصول على رؤية أكثر "توازناً" للأداء

أهم  مثل إحدى  تت.  الاستراتيجيات نظام شامل لإدارة    ليصبحوقد تطور مفهوم بطاقة الأداء المتوازن  

قوة   إطار  نقاط  مع استخدام  طريقة  مل  المؤسسات  يمنح  أنه  في  المكونات    الجهود لربط  نظم  بين 

بين واضح  اتصال  هناك  سيكون  أنه  يعني  مما  والإدارة،  الاستراتيجي  للتخطيط  الأهداف    المختلفة 

تحاول   التي  الاستراتيجية  ورسال  المؤسسةوالخطط  توحيد    ورؤيتها  تهاتحقيقها   منالجهود  عبر 

القياسات    تعميم  من خلال،  الفردية  المهام صولاً إلى مستوى  وو  الأقساممستوى  المستويات العليا إلى  

 . (KPIs)مثل مؤشرات الأداء الرئيسية  المستخدمة لتتبع النجاح

 
)د.مبارك بن فهيد القحطاني - د.إياد عبد الفتاح النسور( قياس أداء المنظمات الحكومية السعودية - دراسة تطبيقية على بعض الإدارات   8

 الحكومية في محافظة الخرج
9 (The Balanced Scorecard Institute, 2023) Balanced Scorecard Basics 
10 (Bain & Co, 2023) Management Tools: Balanced Scorecard 
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 بطاقة الأداء المتوازن -2رسم توضيحي 

 Balanced Scorecardأقسام بطاقة الأداء المتوازن  -3-3-2

أربع   أخذها    منظورات هناك  يجب  عند  أساسية  الاعتبار  المتوازن بعين  الأداء  بطاقة    استخدام 

 :لمؤشرات الأداء الرئيسية 

للوصول    تتبع الأداء المالييركز هذا المنظور على    :)الحوكمة المالية( المنظور المالي •

التكاليف، ل في  والتحكم  الميزانية،  وإدارة  العامة،  والموارد  للأموال  الفعال  لاستخدام 

 . الاستدامة الماليةتحقيق و

المواطنالعميل  منظور   • منظور    :()منظور  إلى  يشُار  أن  منظور  )بأنه    العميليمكن 

الخدمة)أو    (المواطن من  المستفيد  يركز(منظور  حيث  المنظور  .  احتياجات   هذا  على 

الخدمات.  الم تلك  مع  وتفاعلهم  ورضاهم  الحكومية  الخدمات  من  المستفيدين  أو  واطنين 

المواطنين المنظور رضا  هذا  في  الممكنة  المقاييس  المقدمة  ومن  الخدمة  وسهولة  عن   ،

 .الاستجابة لاحتياجات المواطنينسرعة  وأ، إليهاالوصول 

القسم   يغطي  :الداخليةات  العملي  كفاءة  منظور • اللازمة   هذا  الداخلية  التشغيلية  الأهداف 

يركز  الاستراتيجية  هدافالألتحقيق   المنظور  حيث  العمليات   هذا  وفاعلية  كفاءة  على 

تقديم ،  الداخلية وجودة  العمليات،  دورة  وقت  المنظور  هذا  في  الممكنة  المقاييس  ومن 

 وغيرها.  الخدمة، والامتثال للتنظيمات 

والنمو • التعلم  ال  :(التنظيمية  التنمية )  منظور  على  المنظور  هذا  غير  يركز  محركات 

المستقبلال في  للنجاح  حيث ملموسة  التركيز  ،  العاملة   قياس  على  يتم  القوى  تطور 

على التكيف مع الاحتياجات والتحديات المتغيرة. قد    المؤسسة  التنظيمي وقدرة  التطورو

الموظفين   تدريب  المنظور  المقاييس في هذا  في    الموظفين ومشاركة    وتطويرهم،تشمل 

 . وغيرها المعلومات أنظمة  كفاءة ، والتنظيميوالابتكار  التدوير الوظيفي،  ،المشاريع
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مترابطة   الأربعة  المنظورات  هذه  أن  هي  تحقيق  ،وهرميةالفكرة  يتم  مدفوع  حيث  ً النمو  بالتعلم    ا

 ، مما يؤدي إلى صقل العمليات الداخلية. لتنمية التنظيميةالمستمر وا

من    يؤدي  وبالتالي الداخلية  العمليات  تحسين 

مؤشرات وربطها بالمتوازن  خلال بطاقة الأداء  

الرئيسية   التشغيلال   فعر  إلىالأداء  مما ية  كفاءة 

وتحقيق تحسن    المواطنينيؤدي إلى زيادة رضا  

 الأداء المالي.   في

الأساسية  تبقى توضيح    الفكرة  بط  ارتهي 

التشغيلية  الاستراتيجية لتمثلبالتكتيكات    إطاراً   ، 

 ً  نحو النجاح.  مؤسسةلرسم خريطة لتقدم أي   قويا

   منظورات بطاقة الأداء المتوازن -3رسم توضيحي    

 بطاقة الأداء المتوازن   تنفيذ آلية  -3-3-3

 :، يجب على المسؤولين الجهات العامةلبناء وتنفيذ بطاقة الأداء المتوازن في 

المؤسسة: .1 واستراتيجية  رؤية  الأمد   صياغة  طويلة  أهداف  تحديد  تشمل  الخطوة  هذه 

 . إلى تبنيه الجهات العامة للمؤسسة والاتجاه الاستراتيجي الذي تهدف

 

تحديد المجالات التي ترتبط بشكل وثيق برؤية    الإدارة العليايجب على    تحديد فئات الأداء:  .2

والعمليات، والابتكار،   الأداء المالي،  :فئات الواستراتيجية المؤسسة العامة. فمن الأمثلة على  

 أو الوزارة. الجهة العامة. قد تختلف هذه المجالات باختلاف طبيعة وأداء الموظفين

 

الأهداف:  .3 أهداف   وضع  وضع  المسؤولين  على  يجب  والاستراتيجية،  الرؤية  على  بناءً 

 .(.S.M.A.R.T)باستخدام منهجية  العامة الجهات واضحة وقابلة للقياس تدعم أهداف 

 

كل فئة تم تحديدها. من    في (KPIs) الأداءيتم وضع مؤشرات لقياس    وضع مؤشرات فعالة: .4

المهم تحديد معايير معنوية وذات صلة، بما في ذلك الأهداف الفرعية والمعايير على المدى 

 .القصير والمدى الطويل

 

، الجهات العامةبنجاح في  لتنفيذ بطاقة الأداء المتوازن    ضمان قبول المؤسسة للمؤشرات: .5

بأكملها المؤسسة  قبِل  من  والمقاييس  المؤشرات  وفهم  قبول  ضمان  الضروري  ابتداءً    من 

 . بالإدارة العليا ووصولاً إلى المستويات التشغيلية

 

  والمتابعة والمسؤولية   الأداء  تشمل هذه الخطوة إنشاء أنظمة ميزانية  إنشاء أنظمة مناسبة: .6

 . ةالعام الجهات تي تتوافق مع إطار بطاقة الأداء المتوازن في والاتصال والمكافآت ال
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الأداء بشكل منتظم، ويتم إجراء تحليل شامل   معطيات يتم جمع    الأداء:  معطياتجمع وتحليل   .7

 .فلتحقيق الأهدا لتقييم النتائج الفعلية مقابل الأداء المطلوب 

 

إذا تم تحديد فجوات    :وإصلاح الانحرافات  اتخاذ إجراءات لسد الفجوات غير المرغوب فيها .8

في   المطلوب  والأداء  الفعلي  الأداء  بين  اختلافات  العامةأو  اتخاالجهات  يجب  إجراءات  ،  ذ 

 .مناسبة للتعامل مع هذه الفجوات وسدها

 بطاقة الأداء المتوازن   مميزات منهجية -3-3-4

الاستراتيجية: ❖ أقوى    الخرائط  من  واحدة 

المتوازن   بطاقة الأداء  منهجية  العناصر في 

لتصوير   الاستراتيجية  خرائط  استخدام  هو 

القيمة من قبل   الجهات  وتوضيح كيفية خلق 

ً .  العامة رسما الاستراتيجية  خريطة    تعد 

 ً المنطقي    بسيطا الارتباط  الأثار  يظُهر  بين 

الأهداف   والعلاقة  والأسباب  بين 

 . الاستراتيجية

 الخرائط الاستراتيجية لبطاقة الأداء المتوازن  –4رسم توضيحي 

 

التدرج في   :(Cascading Strategy)  ستراتيجية التدرجيةالا ❖

مستوى   على  المتوازنة  البطاقة  ترجمة  يعني  المتوازنة  البطاقة 

إلى من الإدارة العليا )المستوى الاستراتيجي(  المؤسسة بأكملها  

أو   الفرعية  الأعمال  العملوحدات  الإدارات    فرق  أو  الداعمة 

)المستوى  التشغيلي)المستوى   الأفراد  إلى  ثم   زيرك  (.الفردي( 

الاسترا  في  توجيه  التدرج  على  بأكملها    الجهود تيجية  الإدارية 

نحو الاستراتيجية وخلق رؤية واضحة بين العمل الذي يقوم به 

. مع انتقال الاستراتيجيالأفراد والنتائج المرجوة على المستوى  

المختلفة، تصبح الأهداف  إلى مستويات المؤسسة  نظام الإدارة 

وتك  تطبيقية  الأداء  أكثر  مقاييس  وتتحول  ً أيضتيكية،  إلى   ا

مستوى تشغيلي وتكتيكي. تلتزم الجهة الإدارية بتحقيق الأهداف 

إن   مستوى.  كل  على  الملكية  تحديد  يتم  حيث  المقاييس،  وتنفيذ 

على  التركيز  لتحقيق  التوجه ضرورية  توحيد  في  الخطوة  هذه 

 . الاستراتيجية في المؤسسة

 الاستراتيجية التدرجية  -5رسم توضيحي 
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 (PMC)  دورة إدارة الأداء -3-4

 12  11رئيسية:  دورة إدارة الأداء عادةً من عدة مراحل تتكون

والتوقعات:  .1 الأهداف  دورة    تحديد  بداية  المصلحةيعمل    الأداء، في  ً مع  أطراف  أهداف   ا لوضع 

القادمة للفترة  للقياس  وقابلة  واضحة  الأهداف تو ،  (.S.M.A.R.T)  وتوقعات  مواءمة  شمل 

 .(KPIs) الفردية مع الأهداف التنظيمية ووضع معايير ومقاييس الأداء

 

التقدم: .2 دورة    مراقبة  العليا قوم  ت  الأداء،طوال  من   التشغيليةالإدارة  و  الإدارة  بالتحقق   بانتظام 

وتقديم التوجيه ومعالجة أي مشكلات أو تحديات   أهدافهم،نحو    الإداريين  لمراقبة تقدم  معطيات ال

على المسار الصحيح وإدارة الأداء    الإداريينقد تنشأ. تساعد المراقبة المستمرة على ضمان بقاء  

 بفعالية. 

 

الأداء: .3 دورة    تقييم  نهاية  التشغيلية  العليا الإدارة  قوم  ت  الأداء،في  أداء    والإدارة    الإداريين بتقييم 

الدورة بداية  في  وضعها  تم  التي  والتوقعات  الأهداف  على    مقابل  بناءً    . النظام  معطيات وذلك 

فحص ت المرحلة  هذه  التنمية   اً تضمن  وفرص  التحسين  ومجالات  القوة  ونقاط  للإنجازات  شاملاً 

 المحتملة.

 

الراجعة .4 التغذية  العلياقوم  ت  ،النظام  معطيات وتحليل    التقييمبناءً على    :والتواصل  تقديم   الإدارة 

التشغيلية   حول    الإداريينبتزويد  والإدارة  ومجالات    أدائهم،بملاحظات  القوة  نقاط  ذلك  في  بما 

التوقعات    التحسين. تكون  أن  الفعال  الاتصال  الوقت   واضحة،يضمن  في  تأتي  التعليقات  وأن 

 وأن تتم معالجة مشكلات الأداء على الفور. المناسب،

 

لوضع خطط لتحسين    الإداريينمع    والإدارة التشغيلية  الإدارة العلياعمل  ت  وضع خطط للتحسين: .5

في للنمو   أدائهم  مجال  يوجد  حيث  أو  فيها  يعانون  قد  التي  تحليل    المجالات  على  بناءً  وذلك 

أو التوجيه أو الأنشطة التنموية الأخرى  من هذه المرحلة توفير التدريب  قد تتض  .النظام  معطيات 

أو قد تتطلب إعادة تكييف الأهداف لتتناسب مع    على تحقيق إمكاناتهم الكاملة  الإداريين لمساعدة  

 .التي تم تطويرها التغيرات وأولويات العمل

 

ً أيض  والإدارة التشغيلية  الإدارة العليايجب على    الأداء، خلال دورة    التعرف على الإنجازات: .6 أن    ا

والاحتفال بها للمساعدة في بناء    الإداريينيأخذوا الوقت الكافي للتعرف على إنجازات ونجاحات  

قد يتضمن ذلك حوافز تستند إلى الأداء أو مكافآت أو ترقيات أو أشكال أخرى    الحافز والمشاركة.

والتقدير   المكافآت  تحفز  العام.  التقدير  أو  الجوائز  مثل  التقدير  السلوك وت   الإداريين من  عزز 

 الإيجابي وتعزز بيئة العمل الإيجابية. 

 
11 (ying, 2012) The Impact of Performance Management Systems on Employee Performance.  
12 (Pulakos, 2004) Performance Management: A roadmap for developing, implementing and evaluating 

performance management systems 
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تحديد 
الأهداف 
والتوقعات

مراقبة التقدم

تقييم الأداء

تقديم التغذية 
الراجعة 
والتواصل

وضع خطط 
للتحسين

التعرف على 
الإنجازات

شعور فضلاً عن    وفعاليتها،  الأداءإدارة  من الرضا عن دورة  الموظفين في التخطيط    تزيد مشاركة 

إدارة الأداء تطوير مهاراتهم    على  هموتحفيز  منها  الفائدةوإدراكهم  الإنصاف  ب  المشاركين في دورة 

ً . يجب أن تكوتقديم أفضل ما لديهم   عند تغير بحيث يمكن تعديلها    ون خطط أداء الموظفين مرنة أيضا

خلال الدورة ولكن بنفس الوقت صلبة ودورية لتكشف المشاكل   أو الظروف  المتطلبات   وأالأهداف  

 13والانحرافات وتصححها قبل فوات الأوان. 

. المراحل بشكل خطي  ةمتسلسلمن المهم ملاحظة أن دورة إدارة الأداء هي عملية مستمرة وليست  و

هذه   باتباع  مستمر.  بشكل  وتحسينه  الأداء  إدارة  لضمان  دوري  بشكل  تكرارها  ويجب  مترابطة 

  التطوير، ودفع    التنظيمية،بشكل فعال مع الأهداف    الإداريينمواءمة أداء    للمؤسسات يمكن    الدورة،

 والاعتراف بالنجاح ومكافأته.

 

 

 دورة إدارة الأداء  -6رسم توضيحي 

 
13 (Brian D. Cawley ،Lisa Keeping ،Paul E. Levy, 1998; ying, 2012) Participation in the performance 

appraisal process and employee reactions: A meta-analytic review of field investigations 
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 تحديد الأهدافل (.S.M.A.R.T)الأهداف الذكية  منهجية  -3-5

 الأعمال للمساعدة في إبقاء    بأسلوب جيد ويجب أن تكون محددة    ،الأعماللنجاح    جداً   الأهداف مهمة

الصحيح المسار  فعلى  الأداء،  المخرجات   كبيربشكل    يعتمد   قياس  ومعطيات وال  على  لأن   نظراً ، 

بوضع  نأن    نافمن مصلحت  هداف،الأتعتمد على    ت مخرجاال القدرة على  بأسلوب    هدافالأقوم  يدعم 

 14.يمكن تحليلها معطيات ل وتحويله القياس

سهل إدارة تو  الأداء،عزز قياس  تبشكل فعال، والكفاءة  تعزز  تحديد الأهداف  ل .S.M.A.R.T منهجية

 .والجماعيالفردي  على المستوى الأداء

تحديد  ف خلال  الأداء  ،.S.M.A.R.T  بمنهجية  هدافالأمن  تحسين  للمؤسسات  وزيادة    العام  يمكن 

  ،بشكل دقيق محددةترجمتها على شكل عبارات تقسيمها و عبرالإنتاجية وتحقيق أهدافها الاستراتيجية  

للقياس للتحقيق  ،وقابلة  صلة  ،وقابلة  والاستراتيجيةبا  وذات  الرئيسية  بوقت   ،لغايات  محدد    ومقيدة 

 ً  . نجاحال إمكانيات  وتحديد  جدواه،وتحديد  للهدف،نطاق الكامل للرؤية مما يمنح الإدارة  مسبقا

 

 

 الأهداف الذكية  -7رسم توضيحي 

 

 

 

 

 
14 Google (2023), Google Project Management Course 
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ومركزة على    والأفراد   العملق  بالنسبة لفر  ةواضحيجب أن تكون    الأهداف  :Specific  ةمحدد .1

محددة فيه و  ،نتيجة  يؤدي  غموض   اليس  تفسيره  مما  هذه    .الإساءة  على  الإجابة  يجب  حيث 

 الأسئلة للحصول على هدف محدد:

 ماذا أريد أن أنجز؟  ❖

 ؟لماذا تم تحديد هذا الهدف ❖

 أو فائدة؟  غرض،أو  معين،سبب  هل لهذا الهدف ❖

 ؟ ون المستفيد  ممن هو؟ هم المشاركون في تحقيق هذا الهدفمن  ❖

 أين يجب أن يتم تسليم الهدف؟ ❖

 نطاق الهدف؟ ما هو  ❖
 

يجب أن تحتوي الأهداف على معايير قابلة للقياس تسمح بالتقييم    :Measurable  للقياسقابلة   .2

ً وفر الأهداف القابلة للقياس أساسالموضوعي للتقدم والنجاح. ت لتتبع الأداء وتحديد ما إذا كان قد   ا

 : قابل للقياس حيث يجب الإجابة على هذه الأسئلة للحصول على هدف  تم تحقيق النتائج المرجوة.

 أو تحدد ما إذا كان الهدف قد تحقق؟  التقدم سيتم قياسكيف  ❖

 لتقييم النجاح؟  سيتم استخدامهاما هي المعايير التي  ❖
 

يجب أن تكون الأهداف واقعية ويمكن تحقيقها في حدود الموارد    :Attainable  ايمكن تحقيقه .3

المحددة.   اوالقيود  يدفع  تحدي  تشكل  العمل  ولكن  وفرق  و  قديملتلأفراد  لديهم  ما  تحقيق  أفضل 

 قابل للتحقيق: حيث يجب الإجابة على هذه الأسئلة للحصول على هدف  .تحسن جيد إلى حد ما

 ؟ المؤسسة  إلى موارد وظروف ي ويمكن تحقيقه بالنظرهل الهدف واقع ❖

 ؟الهدف المهارات أو المعرفة أو الدعم اللازم لتحقيق ذلك المؤسسة لدىهل  ❖

 هل هناك أي عقبات أو تحديات محتملة؟  ❖
 

صلة .4 الخطة  :  Relevant  ذو  مع  الأهداف  تتماشى  أن  العامة    الاستراتيجية يجب  والأولويات 

أن  حيث  للمؤسسة.   الأهداف  ساهمتيجب  الأوسع    هذه  والرسالة  الاستراتيجية  ً في  مما   ،نطاقا

حيث يجب الإجابة على هذه الأسئلة للحصول على   يضمن توجيه الجهود نحو نتائج ذات مغزى.

 ذو صلة: هدف 

 ؟ للمؤسسة العامة ولويات الأ هل يتماشى الهدف مع أهداف أو قيم أو  ❖

 ؟ لمؤسسةأو ل لأفراد فيد ومهم لهل هو م ❖

 على المدى الطويل؟  تطلعات المؤسسةتحقيق هذا الهدف في تحقيق    هل سيساهم ❖
 

ً   ةمحدد .5 نهائي    :Time-bound  زمنيا موعد  أو  محدد  زمني  إطار  للأهداف  يكون  أن  يجب 

الوقت   في  التنفيذ  على  والتركيز  والمساءلة  بالإلحاح  شعور  خلق  في  ذلك  يساعد  للإنجاز. 

 منياً: محدد زحيث يجب الإجابة على هذه الأسئلة للحصول على هدف  المناسب.

 ما هو الموعد النهائي أو التاريخ المستهدف لتحقيق الهدف؟ ❖

 ؟تحدد التقدم هل هناك أي معالم أو نقاط محددة على طول الطريق  ❖

 هل الإطار الزمني معقول بالنظر إلى مدى تعقيد الهدف؟  ❖
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 (KPIs)مؤشرات الأداء الرئيسية  -3-6

 (KPIs) الرئيسيةمؤشرات الأداء وأهمية مفهوم  -3-6-1

بإظهار   ويقوم  تأثير،  له  عملنا  كان  إذا  ما  تحديد  على  يساعدنا  لأنه  أساسية،  إدارية  أداة  هو  القياس 

التحسين جهود  تركيز  على  ويساعد  الموارد،  إدارة  ويسهل  به،  نقوم  لما  خلال   القيمة  من    وذلك 

وبالتالي اختيار الأداة المناسبة للقياس هو شيء جداً مهم. يوجد العديد .  التي يظهرها القياس  معطيات ال

  مؤشرات الأداء الرئيسية الطرق هي  هذه  من الطرق لقياس التقدم نحو تحقيق الأهداف، ومن أحد أهم  

(KPIs) . 

الرئيسيةحيث   الأداء  الكمي   هي (KPIs) مؤشرات  للقياس  القابلة  )الرئيسية(  الهامة  المؤشرات 

أنها تساعد على توحيد توجه مؤشرات الأداء الرئيسية    من أهم مميزات للتقدم نحو النتيجة المرجوة.  

الأهداف مع  بالتوازي  عملهم  وفرق  التشغيلية و  ةالاستراتيجي  المدراء  الكفاءة    قرارات   واتخاذ ،  رفع 

تحل  مستنيرة أساس  المعطيات مبنية على  أهمية.    ،يل  الأكثر  الأمور  على  الانتباه  تركيز  في  وتساعد 

الأداء(  من  المطلوب  )المستوى  الأهداف  تحديد  الرئيسية  الأداء  مؤشرات  باستخدام  الإدارة  تتضمن 

 .وتتبع التقدم مقابل تلك الأهداف

 

هذا يمكن تحقيقه  ، و أحد أهم أدوار الإدارة هي إيصال التوقعات للقوى العاملة بشكل واضح وصريح

 .(KPIs) مؤشرات الأداء الرئيسيةمن خلال استخدام المناهج الحديثة مثل 

 

 بعد استخدام مؤشرات الأداء الرئيسية:                           قبل استخدام مؤشرات الأداء الرئيسية:

 

 استخدام مؤشرات الأداء الرئيسية مقارنة قبل وبعد   -8رسم توضيحي 
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 (KPIs) الرئيسيةمؤشرات الأداء تطوير   -3-6-2

   :الجوانب الهامةالعديد من  بعين الاعتبار عند إعداد مؤشرات الأداء الرئيسية، يجب أخذ 

والغايات   الأهداف  مع  الرئيسية  الأداء  مؤشرات  تتوافق  أن  أن  للمؤسسة  الاستراتيجيةيجب  يجب   .

النتائج   لتحقيق  أهمية  أكثر  هو  ما  تعكس  وأن  للمؤسسة  الشامل  النجاح  في  مباشر  بشكل  تساهم 

وقابل  للقياس  وقابلة  محددة  الرئيسية  الأداء  مؤشرات  تكون  أن  يجب  ذلك،  إلى  بالإضافة  ة المرجوة. 

 (..S.M.A.R.Tللتحقيق وذات صلة ومحددة زمنياً )

للتنفيذ. يجب أن   علاوة على ذلك، يجب أن تكون مؤشرات الأداء الرئيسية مفيدة وتوفر رؤى قابلة 

وتمكن صانعي القرار من اتخاذ   المراد الوصول لهاالجوانب الرئيسية للأداء التي تقود النتائج    توضح

تالي تعكس واقع  وبالتجاهات الأداء،  حول ا  واقعية  نظرة  توفرو النتائج.    الإجراءات المناسبة بناءً على

 .المؤسسةأداء 

مؤشرات   تطوير  والمساهمة  وجود  رئيسية  الداء  الأ يتطلب  المعنيين   بينالتعاون  المصلحة    أصحاب 

مؤشرات الأداء الرئيسية شاملة، ويتم تبنيها من  تكون  . هذا يضمن أن  اتخاذ القراروالمسؤولين عن  

كل  يجب مراجعة مؤشرات الأداء الرئيسية وتنقيحها بشوقبل الأفراد المسؤولين عن تحقيق الأهداف.  

 . المتغيرةالعمل  احتياجات مواءمتها مع دوري لضمان استمرار 

 

القياس   )  والتطبيقإطار عمل  والتكيف  التابعMPRAوالمراجعة  المتوازن معهد بطل  (  الأداء    اقة 

The Balanced Scorecard Institute  (BSI )    يعد ً ً   منهجا ً   منظما لتطوير    ختبراً وم  وعمليا

يمنح المؤسسات طريقة للتعبير بشكل منهجي عن    فهو.  KPIs  وتنفيذ نظام مؤشرات الأداء الرئيسية

وتطوير مؤشرات ذات مغزى يمكن إدارتها    عملية، وتحديد أهداف    تحقيقه،رؤية مشتركة لما تحاول  

 15.بالنسبة للمدى الطويل   وإنشاء نظام حول إنجاز الأشياء القرار،واستخدامها في صنع 

 

 :القياس .1

 : تطوير القياسملية في مرحلة مكونات للع أربعهناك 

 تحديد الأهداف والنتيجة المقصودة  •

 فهم التدابير البديلة  •

 د القياس الصحيح لكل هدفيحد ت •

 تحديد وتوثيق مقاييس الأداء المختارة  •

 

 
15 (The Balanced Scorecard Institute, 2023) How to develop KPIs / performance measures – kpi.org 
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 التطبيق:  .2

منتظم: تحديد الأهداف وتنفيذ إجراءات التحسين وتتبع الأداء والتعلم    بسيط  نمط  مرحلة التطبيق تتبع  

 أنشطتهم حول مكونين للعملية:  تنظم الإدارة العليا، التطبيقمن النتائج. في مرحلة 

 د الأهداف والعتبات يحد ت •

 تنفيذ مبادرات التحسين  •

 

 : مراجعةال .3

المراجعة مرحلة  ال  ،في  تحويل  مرحلة    معطيات يتم  تنظيم  يتم  الأدلة.  على  قائم  وفهم  معرفة  إلى 

 المراجعة حول خطوتين من مكونات العملية: 

 الأداء وتوثيقجمع  •

 تحليل ورسم الاستنتاجات  •

 

 التكيف:  .4

وما إذا   صحيح،تستكشف مرحلة التكيف ما إذا كانت استراتيجيات التحسين فعالة وتم تنفيذها بشكل  

الافتراضات صحيحة. و ً تكانت  تقييما الأداء    تضمن  منتظملنتائج  والبشكل  أن  ذ ،  يمكن  إلى  ي ي  ؤدي 

إعادة   أو  المبادرات،  أو  الإجراءات  أو مجموعة جديدة من  الأداء،  بأهداف  التنبؤ  كاملة  إعادة  تقويم 

 الحالية،تؤدي مرحلة التكيف إلى استمرار الأنشطة    حسب الحاجة. في بعض الأحيان  للاستراتيجية

وفي بعض الأحيان تعني إعادة تركيز الهدف الاستراتيجي على أساس بيئة استراتيجية متغيرة. تركز 

والتحول إلى مؤسسة    واتخاذ الإجراءات التصحيحية  ينجح،هذه المرحلة على تحديد ما نجح وما لم  

 عالية الأداء.
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 المستخدمين المعنيين بالنظام  -4-1

الإداري   ❖ )المستوى  العليا  دوراً   الاستراتيجي(:الإدارة  العليا  الإدارة  مستخدمو  ً   يلعب    حيويا

الاستراتيجية   والأولويات  العام  الاتجاه  تحديد  عن  مسؤولون  هم  الأداء.  إدارة  نظام  في 

الرئيسية )و التنظيمية ومؤشرات الأداء  الحكومة  KPIsالأهداف  تتوافق مع سياسات  التي   )

ن أن كل ابأكملها وضم  للجهة العامة  عملية إدارة الأداءتوجيه  فهم يقومون ب  .ورؤيتها الأوسع

التنظيمية. يتماشى مع الاستراتيجية  العليا في مراجعة   حيث   شيء  يشارك مستخدمو الإدارة 

الأداء على المستوى الكلي لمراقبة التقدم نحو الأهداف الاستراتيجية واتخاذ    معطيات وتحليل  

 فيما يتعلق بتخصيص الموارد والتحسين التنظيمي.  معطيات بناءً على هذه ال قرارات مستنيرة

البشرية:   ❖ الموارد  بين  ا  إدارةتعمل  إدارة  كوصلة  البشرية  العليالموارد  والإدارة   الإدارة 

والأفراد  التشغيلية  دوراً الوسطى  تلعب   .   ً الدعم   حاسما وتوفير  البشرية  الموارد  إدارة  في 

إدارة تدُخل  فعال.  بشكل  الأداء  لإدارة  ال  اللازم  البشرية  وترُاجع   معطيات الموارد  المطلوبة 

مراجعات الأداء وتحلل المقاييس الخاصة بإدارة   ، وتجُريالفردي  المعلومات المتعلقة بالأداء

البشرية كما  HR Metrics)  الموارد  سياسات  (،  مع  متوافق  الأداء  إدارة  نظام  أن  تضمن 

 .إدارة الأداء  دورةطوال راء د لملوممارسات الموارد البشرية، وتقدم التوجيه والدعم 

التشغيلي(: ❖ الإداري  )المستوى  العمل  فرق  وقادة  الوسطى  الوسطى    الإدارة  الإدارة  تعمل 

الأداء إدارة  لنظام  التشغيلية  الطبقة  في  الفريق  الأهداف .  وقادة  ترجمة  عن  مسؤولون  إنهم 

. يحدد هؤلاء  أقسامهمقابلة للتنفيذ لفرقهم أو    مجزئة  إلى خطط ومهام  الاستراتيجيةوالغايات  

بما يتماشى مع الاستراتيجية    على النطاق المخصص لهم  المستخدمون أهداف الأداء المحددة

يراقبون  وواضح  بشكل مسؤوليات الدوار والأ ويقسمون، والأهداف التي حددتها الإدارة العليا

يحددون حاجاتهم  ، وللأفراد   ويقدمون ملاحظات منتظمة  مستمر،  بشكلويقيمون أداء فرقهم  

ال الأهداف.  ،والموارد   تدريب من  تحقيق  ً   لضمان  أيضا الفريق  وقادة  الوسطى  الإدارة   تلعب 

ً   دوراً  وتحليل    مهما جمع  على  المستوى    فيالأداء    معطيات في  عرضها  ليتم  بهم  الخاص 

 عديلات أو التحسينات اللازمة. واقتراح الت التحسين،، وتحديد مجالات الإدارة العليا

الفردي(:   ❖ )المستوى  والأفراد  الفرديالموظفين  المستوى  على  الأداء  إدارة  على    تركز 

اا في  الأهداف لمدراء  ترجمة  النطاق  هذا  على  العملية  تتضمن  حيث  العامة،  لجهات 

اء تقييمات  أهداف فردية تتماشى مع الاستراتيجية التنظيمية. يتم إجرالاستراتيجية العامة إلى  

علىالفردي    الأداء المحددة  بالاعتماد  والمهام  تحقيق    الأهداف  في  الأفراد  مساهمة  لقياس 

، وتحديد احتياجات التدريب والتطوير للوصول إلى تحسين، وتقديم التغذية الراجعة الأهداف

داء على للأفراد. يمكن أن يكون تقدير ومكافأة الأفراد ذوي الأداء العالي جزءاً من إدارة الأ 

 . هذا المستوى
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 المتطلبات الوظيفية -4-2

الوظيفية    تشير الغرض  إلى  المتطلبات  لتحقيق  يتصرف  أن  يجب  وكيف  النظام  يفعله  أن  يجب  ما 

المقصود منه. وهي تحدد الوظائف والميزات والإجراءات المحددة التي يجب أن يدعمها النظام لتلبية 

 .احتياجات مستخدميه

 

 : والإدارة التشغيلية للإدارة العليابالنسبة  ❖

 Balancedالاستراتيجية )المنظورات( عبر بطاقة الأداء المتوازن    طُرالأُ ، تعديل، حذف إضافة .1

Scorecard. 

 .S.M.A.R.T لكل إطار )منظور( عبر منهجية الأهداف الذكية هدافالأ ، تعديل، حذفإضافة .2

 .الأهداف لقياس تحقيق KPIs مؤشرات الأداء الرئيسية ، تعديل، حذفإضافة .3

 والفعاليات المتعلقة بالأهداف المحددة.  المهام، تعديل، حذف إضافة .4

 الإداري بشكل سهل وواضح. داء الأتقدم وال الاطلاع على .5

 المدراء. إنشاء تقارير تلخص أداء طلب  .6

 مدراء. العلى أداء  والتغذية الراجعة ملاحظات ال، تعديل، حذف إضافة .7

 

 بالنسبة لإدارة الموارد البشرية:  ❖

 . HR Metrics الموارد البشرية مقاييس ، تعديل، حذفإضافة .1

 .إنشاء تقارير تلخص مقاييس الموارد البشرية .2

 . والتغذية الراجعة ملاحظات إضافة، تعديل، حذف ال .3

 . ذات الصلة لتحليل الموارد البشرية معطيات الإدخال  .4

 

 : للمدراءبالنسبة  ❖

 . إليهمالأهداف والمهام الموكلة على  الاطلاع .1

 .والمؤشرات  المهام هم في تحقيقتحديث تقدم .2

 .والمقاييس الموضوعةتتبع أدائهم مقابل الأهداف المحددة  .3

 ت المتعلقة بهم.عرض ملاحظات الأداء والمراجعا .4

 للأداء. تقارير للمراجعة والتحليل الشخصي وطلب  معطيات استخراج ال .5
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 المتطلبات غير الوظيفية  -4-3

 بدلاً  النظام،تشير المتطلبات غير الوظيفية في النظام إلى الصفات والخصائص التي تصف كيفية أداء 

ضرورية لضمان أن النظام يلبي معايير الجودة المطلوبة وتوقعات   وهيمن تحديد وظائفه المحددة.  

 المستخدم. 

 

الاستخدام: ❖ واجهات  النظام    سهولة  والتنقل  ةسهلله  ي،  الاستخدام  إلى مما  الحاجة  من  قلل 

 .التدريب 

 

 .وإنشاء التقارير  معطيات تحميل ال  وبالتالي سريع في الاستجابة،النظام سريع  الأداء: ❖

 

 لصيانة، ل   الحاجةمع الحد الأدنى من فترات التوقف أو    عالية،بدرجة    النظام متاح  فر:االتو ❖

 . الأداء عند الحاجة معطيات يمكنهم الوصول إلى  الإدارةلضمان أن 

 

وآليات المصادقة   ،تحديد صلاحيات الوصول حسب الأدوار  إمكانية   مع  ،آمنالنظام    الأمان: ❖

ال  القوية، للحما  معطيات وتشفير  وخروقات  الحساسة  به  المصرح  غير  الوصول  من  ية 

 .معطيات ال

 

  الإدارة لضمان أن    والمتصفحات،مع مجموعة واسعة من الأجهزة    النظام متوافق  التوافق: ❖

 . الأداء من أي مكان معطيات يمكنهم الوصول إلى 

 

مع القدرة على التعامل مع كميات    الكبيرة،النظام يلبي احتياجات المؤسسات    قابلية التوسع: ❖

 . والمستخدمين معطيات بيرة من الك

 

مع تصميم معياري يسمح بسهولة إضافة أو   والتحديث،النظام سهل الصيانة    قابلية الصيانة: ❖

 . إزالة الميزات 

 

الاحتياطي والاستعادة    به،  النظام موثوق  الموثوقية: ❖ النسخ  آليات  لتقليل مخاطر   الآلية،مع 

 .أو تلفها معطيات فقدان ال
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 Use casesحالات الاستخدام   -4-4

النظام وصفتوف في  الاستخدام  ً ر حالات  ً تفصيلي  ا مهام   ا النظام لإنجاز  مع  المستخدمين  تفاعل  لكيفية 

المتطلبات الوظيفية من منظور المستخدم وتوضح سلوك    توضحمحددة أو تحقيق أهداف معينة. فهي  

 .النظام في سيناريوهات مختلفة

 

UC-01   والمنظورات الخاصة بها بطاقة أداء متوازن تحديد 

UC-02   ذكي هدفتحديد 

UC-03   مؤشرات الأداء الرئيسية  تحديد 

UC-04   ة فعاليتحديد 

UC-05   مة مه تحديد 

UC-06   مقاييس الموارد البشريةتحديد 

UC-07   المحددة  والمؤشرات  في المهام التقدم تحديد 

UC-08 طلب تقارير عن الأداء 
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 Use cases diagramمخطط حالات الاستخدام  -4-5

ً تمثيلاً بصرييعتبر  الاستخدام    ت مخطط حالا ضح  ( والنظام. يوالفاعلينللتفاعلات بين المستخدمين )  ا

النظام    المخطط بواسطة  المدعومة  المهام(  أو  )الوظائف  للاستخدام  المختلفة   والفاعلين الحالات 

 .المشاركين في كل حالة استخدام

 

 Use cases diagramمخطط حالات الاستخدام  -9توضيحي رسم 
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 Use cases descriptionتوصيف حالات الاستخدام  -4-6

النظام.    ت حالا  توصيفوفر  ي في  الفردية  الاستخدام  حيث  الاستخدام معلومات مفصلة حول حالات 

 .الخطوات المحددة والتفاعلات والسلوك المتضمن في تحقيق هدف أو وظيفة معينة يصف

 تحديد بطاقة أداء متوازن والمنظورات الخاصة بها  UC-01توصيف حالة الاستخدام:   -4-6-1

 UC-01 رمز حالة الاستخدام

 بطاقة أداء متوازن والمنظورات الخاصة بها تحديد  اسم حالة الاستخدام 

 الإدارة التشغيلية و الإدارة العليا الفاعل 

 

 الوصف

العليا   للإدارة  يمكن  كيف  ووصف  لتوضيح  تهدف  هذه  الاستخدام  حالة 

حذف  والتشغيلية   أو  تعديل  أو  بإضافة  تقوم  متوازن  أن  أداء  بطاقة 

 . الخاصة بهاوالمنظورات 

بطاقة أداء بتقديم طلب للنظام لإضافة  أو الإدارة التشغيلية  قيام الإدارة العليا   المحرض

 ، أو القيام بتعديلها أو حذفها. متوازن والمنظورات الخاصة بها

 المدخلات الرئيسية 

Major Inputs 

 (Source)المصدر  (Inputs)المدخلات 

 المتوازن، وصف البطاقة، القسم التي تتبع له.اسم بطاقة الأداء 

 اسم المنظور التابع للبطاقة، وصف المنظور، تثقيل المنظور. 

مستخدمو الإدارة العليا  

 والإدارة التشغيلية 

 الرئيسية  المخرجات

Major Outputs 

 (Destination) الوجهة (Outputs) المخرجات

نجاح  تؤكد ر واجهة اظهفي حال نجاح عملية إضافة البطاقة يتم إ

المدخلات   وإضافة  (BSC_ID)رئيسي المفتاح  التوليد  ، ثم يتمعمليةال

 التالية إلى الجدول: 

BSC_Name, BSC_Description, Department 

 

Balanced Scorecard 

Table 

في حال نجاح عملية إضافة البطاقة يتم إظهار واجهة تؤكد نجاح  

وإضافة  (Perspective_ID) المفتاح الرئيسيالعملية، ثم يتم توليد 

 المدخلات التالية إلى الجدول: 

Pers_Name, Pers_Description, Pers_Weight 

 

BSC Perspective 

Table 

 

 النتائج

متوازن   أداء  بطاقة  على  التعديل  أو  جديدة،  متوازن  أداء  بطاقة  إضافة 

 موجودة، أو حذف بطاقة أداء متوازن موجودة. 
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الخطوات في حالة 

بطاقة أداء   إضافة

متوازن جديدة  

والمنظورات  

 الخاصة بها

 خطوات حالة الاستخدام

واجهة    المستخدميدخل   .1 المتوازنإلى  الأداء  فبطاقات  النظام ،  يظهر 

 الموجودة. البطاقات وقائمة بطاقات الأداء المتوازن واجهة 

بطلب  .2 المستخدم  واجهة  ف  ،ةجديد   بطاقة   إضافة  يقوم  النظام    إضافة يظهر 

 حيث يوجد حقول لإدخال المعلومات المطلوبة.  البطاقة الجديدة

   ويقوم بطلب حفظ البطاقة الجديدة. البطاقة،معلومات المدير  يدخل .3

ثم   .4 المدخلة،  البطاقة  معلومات  من  بالتحقق  النظام    ضافة إبيقوم  يقوم 

 بطاقات الأداء المتوازن. ضمن واجهة   هاوإظهار ةالجديد  البطاقة

 

 

 

 

 مسار بديل 

محاولة   ❖ متوازن  المستخدمعند  أداء  بطاقة  في   ةموجود   إضافة  مسبقاً 

وجود   توضح  بإظهار رسالة  النظام  يقوم  المعلومات النظام،  بهذه   بطاقة 

 خيارين حذف واستبدال أو إلغاء العملية. المستخدموإعطاء 

 

يجب أن يطُلب من المستخدم   معطيات أي تضارب في الفي حال حصول   ❖

أو إجراء التعديلات اللازمة لضمان أن بطاقة الأداء   معطيات تصحيح ال

 . المتوازنة تلبي المتطلبات المحددة

 

حال   ❖ بسبب فشل  في  التعديل  تقنية  عملية  عرض مشكلة  يتم  أن  يجب   ،

 .د المشكلةيتحد و خطأ تعلم المستخدم بفشل العملية بسبب رسالة 

 

 

 

 

الخطوات في حالة 

بطاقة أداء تعديل 

متوازن  

والمنظورات  

 الخاصة بها

واجهة    المستخدميدخل   .1 المتوازنإلى  الأداء  فبطاقات  النظام ،  يظهر 

 الموجودة. البطاقات وقائمة بطاقات الأداء المتوازن واجهة 

تعديل  البطاقة  باختيار  المستخدميقوم   .2 فالمراد  إدارة ها،  خيارات  تظهر 

 . االذي تم اختياره البطاقةبجانب اسم  بطاقة الأداء المتوازن

خيار   .3 المستخدم  فالتعديليطلب  معلومات  ،  واجهة  حيث   البطاقةتظهر 

 يوجد حقول المعلومات ويمكن تعديلها. 

ثم    المستخدميقوم   .4 إجرائها  يريد  التي  التعديلات   يطلب بالتعديلات  ، حفظ 

 و الإلغاء. أالتأكيد  ين إما تظهر رسالة مع خيارف

بالتحقق من معلومات البطاقة  يقوم النظام  ، فالتأكيد يقوم المستخدم بطلب   .5

يقوم   ثم  معلومات  المحدثة،  المتوازنبتحديث  الأداء  مع   بطاقة  بالتوافق 

 .المستخدمالتعديلات التي قام به 
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 مسار بديل 

حال   ❖ بسبب فشل  في  التعديل  تقنية  عملية  عرض مشكلة  يتم  أن  يجب   ،

 .د المشكلةيتحد و خطأ تعلم المستخدم بفشل العملية بسبب رسالة 

 

يجب أن يطُلب من المستخدم   معطيات أي تضارب في الفي حال حصول   ❖

أو إجراء التعديلات اللازمة لضمان أن بطاقة الأداء   معطيات تصحيح ال

 . لمتوازنة تلبي المتطلبات المحددةا

 

، ومن البطاقةالإلغاء، يقوم النظام بإلغاء طلب تعديل  طلب خيار  في حال   ❖

 .الأداء المتوازن ةبطاقواجهة إلى  المستخدم توجيهثم إعادة 

 

 

 

 

الخطوات في حالة 

بطاقة أداء  حذف 

 متوازن 

واجهة    المستخدميدخل   .1 فإلى  المتوازن،  الأداء  النظام  بطاقات  يظهر 

 الموجودة. البطاقات وقائمة بطاقات الأداء المتوازن واجهة 

حذفه  البطاقة  باختيار  المستخدميقوم   .2 إدارة  ف  ،االمراد  خيارات  تظهر 

 . االذي تم اختياره البطاقةبجانب اسم  بطاقة الأداء المتوازن

بطلب   .3 المستخدم  فحذف  يقوم  خيارالبطاقة،  مع  رسالة  إما تظهر    ين 

 و الإلغاء. أالتأكيد 

من النظام مع   البطاقةحذف  بيقوم النظام  ، فالتأكيد يقوم المستخدم بطلب   .4

إلى   المستخدمويتم إعادة تحويل    اتم حذفه  البطاقةإظهار رسالة تؤكد أن  

 .نبطاقات الأداء المتوازواجهة 

 

 

 مسار بديل 

حال   ❖ تقنية  بسبب   الحذفعملية  فشل  في  عرض مشكلة  يتم  أن  يجب   ،

 .د المشكلةيتحد و خطأ تعلم المستخدم بفشل العملية بسبب رسالة 

 

، ومن  البطاقة  حذفالإلغاء، يقوم النظام بإلغاء طلب  طلب خيار  في حال   ❖

 . بطاقات الأداء المتوازنواجهة إلى  المستخدم توجيهثم إعادة 

 

 تحديد بطاقة أداء متوازن والمنظورات الخاصة بها  UC-01حالة الاستخدام:    توصيف -2جدول 
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 تحديد هدف ذكي UC-02توصيف حالة الاستخدام:   -4-6-2

 UC-02 رمز حالة الاستخدام

 تحديد هدف ذكي اسم حالة الاستخدام 

 الإدارة التشغيلية و الإدارة العليا الفاعل 

 

 الوصف

العليا   للإدارة  يمكن  كيف  ووصف  لتوضيح  تهدف  هذه  الاستخدام  حالة 

حذف  التشغيلية    الإدارةو أو  تعديل  أو  بإضافة  تقوم  لأحد أن  ذكي    هدف 

 . الموجودةمتوازن الداء الأ ات بطاق منظورات 

هدف ذكي بتقديم طلب للنظام لإضافة  أو الإدارة التشغيلية  قيام الإدارة العليا   المحرض

 ، أو القيام بتعديله أو حذفه.الموجودةمتوازن الداء الأ ات بطاقلأحد 

 المدخلات الرئيسية 

Major Inputs 

 (Source)المصدر  (Inputs)المدخلات 

على   ،الهدفاسم   العمل  نهاية  تاريخ  الهدف،  على  العمل  بدء  تاريخ 

 . تثقيل الهدف، الهدف الهدف، وصف

مستخدمو الإدارة العليا  

 والإدارة التشغيلية 

 الرئيسية  المخرجات

Major Outputs 

 (Destination) الوجهة (Outputs) المخرجات

يتم إظهار واجهة تؤكد نجاح   الهدففي حال نجاح عملية إضافة 

  وإضافة (Objective_ID)العملية، ثم يتم توليد المفتاح الرئيسي 

 المدخلات التالية إلى الجدول: 

Obj_Name, Obj_start_date, Obj_end_date, 

Obj_description, Obj_weight 

 

S.M.A.R.T. 

Objective 

Table   

منظورات  إضافة   النتائج لأحد  ذكي  متوازن  هدف  أداء  ً بطاقة  مسبقا أو  موجودة   ،

 .هدفأو حذف  هدف،تعديل 

 

 

 

الخطوات في حالة 

 إضافة هدف ذكي

لأحد منظورات 

بطاقة أداء متوازن  

 ً  موجودة مسبقا

 خطوات حالة الاستخدام

واجهة    المستخدم  يدخل .1 فإلى  المتوازن،  الأداء  النظام بطاقات  يظهر 

 الموجودة. البطاقات وقائمة بطاقات الأداء المتوازن واجهة 

النظام المراد    البطاقة  اختيارب   المستخدميقوم   .2 فيظهر  لها،  هدف  إضافة 

 واجهة بطاقة الأداء المتوازن التي تم اختيارها. 

باختياري .3 المنظور    قوم  النظام  فيظهر  له،  هدف  إضافة  المراد  المنظور 

 اختياره.التي تم 
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بطلب  ي .4 المستخدم  فجديد   هدف  إضافةقوم  واجهة  ،  النظام    إضافة يظهر 

المطلوبة  الجديد   الهدف المعلومات  لإدخال  حقول  يوجد  بمنهجية    حيث 

S.M.A.R.T. 

الحقول،معلومات    المستخدميدخل   .5 ضمن  الجديد  خيار    الهدف  ويختار 

 التعديلات. حفظ

الجديد    الهدف  ضافةإبيقوم النظام بالتحقق من معلومات المدخلة، ثم يقوم   .6

 . المنظور المختار في واجهة بطاقات الأداء المتوازنضمن  هوإظهار

 

 

 

 

 

 مسار بديل 

موجود مسبقاً في النظام، يقوم النظام    هدف  إضافة  المستخدمعند محاولة   ❖

وجود   توضح  رسالة  النظامبإظهار  في  الهدف  تحويلهوإعاد   هذا  إلى    ة 

 .واجهة بطاقات الأداء المتوازن

 

حال   ❖ تقنية  بسبب   الإضافةعملية  فشل  في  عرض  مشكلة  يتم  أن  يجب   ،

 .د المشكلةيتحد و خطأ تعلم المستخدم بفشل العملية بسبب رسالة 

 

يجب أن يطُلب من المستخدم   معطيات أي تضارب في الفي حال حصول   ❖

ال أن    معطيات تصحيح  اللازمة لضمان  التعديلات  يأو إجراء  لبي  الهدف 

 المتطلبات المحددة.

 

 

 

 

 

 

 

 

الخطوات في حالة 

هدف ذكي  تعديل 

 موجود مسبقاً 

واجهة    المستخدميدخل   .1 المتوازنإلى  الأداء  فبطاقات  النظام ،  يظهر 

 الموجودة. البطاقات وقائمة بطاقات الأداء المتوازن واجهة 

هدف بأحد المنظورات    المراد تعديل  البطاقةعلى    باختيار  المستخدميقوم   .2

بها تم  ،  الخاصة  التي  المتوازن  الأداء  بطاقة  واجهة  النظام  يظهر 

 . اختيارها

يظهر النظام  ، فضمنهالمنظور المراد تعديل هدف    المستخدم باختيارقوم  ي .3

 . والعناصر التابعة له اختيارهتم  ذيالمنظور ال

ثم    بطلب   المستخدم  يقوم .4 تعديله  المراد  الهدف  في  الإعدادات  يقوم  خيار 

حيث يوجد حقول    الهدفتظهر واجهة معلومات  ف،  الهدف  تعديلباختيار  

 تعديلها. معلومات يمكن  لل

ثم    المستخدميقوم   .5 إجرائها  يريد  التي  التعديلات   يطلب بالتعديلات  ، حفظ 

 و الإلغاء. أالتأكيد  ين إما خيار تظهر رسالة معف

بالتحقق من معلومات   .6 النظام  فيقوم  التأكيد،  المستخدم بطلب   الهدفيقوم 

بالتوافق مع التعديلات التي قام   الهدفالمحدثة، ثم يقوم بتحديث معلومات 

 المستخدم.  ابه
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 مسار بديل 

حال   ❖ بسبب فشل  في  التعديل  تقنية  عملية  عرض مشكلة  يتم  أن  يجب   ،

 .د المشكلةيتحد و خطأ تعلم المستخدم بفشل العملية بسبب رسالة 

 

يجب أن يطُلب من المستخدم   معطيات أي تضارب في الفي حال حصول   ❖

ال أن    معطيات تصحيح  اللازمة لضمان  التعديلات  يأو إجراء  لبي  الهدف 

 المتطلبات المحددة.

 

، ومن الهدفالإلغاء، يقوم النظام بإلغاء طلب تعديل  خيار    طلب في حال   ❖

 .الأداء المتوازن ةبطاقواجهة إلى  المستخدم توجيهثم إعادة 

 

 

 

 

 

 

الخطوات في حالة 

هدف ذكي  حذف 

 موجود مسبقاً 

واجهة    المستخدميدخل   .1 فإلى  المتوازن،  الأداء  النظام بطاقات  يظهر 

 الموجودة. البطاقات وقائمة بطاقات الأداء المتوازن واجهة 

حذف هدف بأحد المنظورات المراد    البطاقةعلى    باختيار   المستخدميقوم   .2

النظام   يظهر  بها،  تم  الخاصة  التي  المتوازن  الأداء  بطاقة  واجهة 

 اختيارها. 

باختياري .3 المستخدم  فيظهر    قوم  من ضمنه،  هدف  حذف  المراد  المنظور 

 النظام المنظور الذي تم اختياره والعناصر التابعة له. 

يقوم    بطلب   المستخدم  يقوم .4 ثم  حذفه  المراد  الهدف  في  الإعدادات  خيار 

 .و الإلغاءأالتأكيد  ين إماخيار  رسالة معتظهر باختيار حذف الهدف، ف

التأكيد  .5 بطلب  المستخدم  فيقوميقوم  منظور  حذف  ب  النظام  ،  من  الهدف 

أن    البطاقة تؤكد  رسالة  إظهار  تحويل    الهدفمع  إعادة  ويتم  حذفه  تم 

 . بطاقة الأداء المتوازنواجهة  إلى  المستخدم

 

 

 مسار بديل 

حال   ❖ تقنية  بسبب   الحذفعملية  فشل  في  عرض مشكلة  يتم  أن  يجب   ،

 .د المشكلةيتحد و خطأ تعلم المستخدم بفشل العملية بسبب رسالة 

 

، ومن الهدف  حذفالإلغاء، يقوم النظام بإلغاء طلب  طلب خيار  في حال   ❖

 .بطاقة الأداء المتوازنإلى واجهة  المستخدم توجيهثم إعادة 

 

 تحديد هدف ذكي  UC-02توصيف حالة الاستخدام:   -3جدول 
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 تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية  UC-03توصيف حالة الاستخدام:   -4-6-3

 UC-03 رمز حالة الاستخدام

 تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية  اسم حالة الاستخدام 

 الإدارة التشغيلية و الإدارة العليا الفاعل 

العليا   الوصف للإدارة  يمكن  كيف  ووصف  لتوضيح  تهدف  هذه  الاستخدام  حالة 

حذف  التشغيلية  الإدارة  و أو  تعديل  أو  بإضافة  تقوم  أداءأن  لأحد    مؤشر 

 .الأهداف

مؤشر أداء بتقديم طلب للنظام لإضافة  أو الإدارة التشغيلية  قيام الإدارة العليا   المحرض

 المؤشر   ، أو القيام بتعديللموجودةامتوازن  الداء  الأ  ات بطاقهدف ذكي لأحد  ل

 أو حذفه.

 المدخلات الرئيسية 

Major Inputs 

 (Source)المصدر  (Inputs)المدخلات 

المؤشر  المؤشر،اسم   المؤشروصف  هذا  يتبع  هدف  أي  إلى  تاريخ  ،   ،

على   العمل  على  المؤشربدء  العمل  نهاية  تاريخ  وحدة المؤشر،   ،

إليها،  ،المؤشر الوصول  المطلوب  القيمة  للمؤشر،  الأولية  تثقيل   القيمة 

 .المؤشر

 

مستخدمو الإدارة العليا  

 والإدارة التشغيلية 

 الرئيسية  المخرجات

Major Outputs 

 (Destination) الوجهة (Outputs) المخرجات

يتم إظهار واجهة تؤكد نجاح   المؤشرفي حال نجاح عملية إضافة 

المدخلات   وإضافة (KPI_ID)العملية، ثم يتم توليد المفتاح الرئيسي 

 التالية إلى الجدول: 

KPI_Name, Objective_ID, KPI_description, 

KPI_start_date, KPI_end_date, KPI_Unit, 

KPI_Initial_value, KPI_Target_value, KPI_weight 

 

 

KPI 

Table 

أداءإضافة   ائجالنت ً ال  الأهدافلأحد    مؤشر  مسبقا تعديل  موجودة  أو  مؤشرات ،    أحد 

 . هأو حذف ،الأداء
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الخطوات في حالة 

إضافة مؤشر أداء 

رئيسي لأحد  

الأهداف الموجودة  

 ً  مسبقا

 خطوات حالة الاستخدام

واجهة    المستخدم  يدخل .1 فإلى  المتوازن،  الأداء  النظام بطاقات  يظهر 

 الموجودة. البطاقات وقائمة بطاقات الأداء المتوازن واجهة 

إضافة مؤشر لأحد أهدافها، فيظهر المراد    البطاقة  اختيارب  المستخدميقوم   .2

 النظام واجهة بطاقة الأداء المتوازن التي تم اختيارها. 

المنظور المراد إضافة مؤشر لأحد أهدافه، فيظهر   باختيارالمستخدم قوم ي .3

 تم اختياره. الذيالنظام المنظور 

باختياري .4 المستخدم  النظام   قوم  فيظهر  له،  مؤشر  إضافة  المراد  الهدف 

 .تفاصيل الهدف الذي تم اختياره

قائمة  إضافة عنصر ضمن الهدف، فيظهر النظام    قوم المستخدم باختياري .5

 . اختيار نوع العنصر المراد إضافته

باختيار ي .6 المستخدم  جديد   قوم  أداء  مؤشر  فإضافة  النظام  ،   ضافة إبيقوم 

وإظهار  المؤشر الواجهة مع خيارات    هالجديد  في  المختار  الهدف  ضمن 

 لتحديد معلوماته.

يقوم النظام  مؤشر الأداء واختيار حفظ، فيقوم المستخدم بإدخال معلومات   .7

 . الهدف بإضافة مؤشر الأداء إلى

 

 

 مسار بديل 

 

يقوم    مؤشر أداء  إضافة  المستخدمعند محاولة   ❖ النظام،  في  موجود مسبقاً 

  ة تحويله وإعاد   في النظام  المؤشرهذا  رسالة توضح وجود    بإظهار النظام  

 .واجهة الهدفإلى 

 

حال   ❖ تقنية  بسبب   الإضافةعملية  فشل  في  عرض  مشكلة  يتم  أن  يجب   ،

 .د المشكلةيتحد و خطأ تعلم المستخدم بفشل العملية بسبب رسالة 

 

يجب أن يطُلب من المستخدم   معطيات أي تضارب في الفي حال حصول   ❖

ال أن    معطيات تصحيح  اللازمة لضمان  التعديلات  يأو إجراء  لبي  الهدف 

 المتطلبات المحددة.
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الخطوات في حالة 

مؤشر أداء  تعديل 

رئيسي موجود  

 ً  مسبقا

واجهة    المستخدم  يدخل .1 فإلى  المتوازن،  الأداء  النظام بطاقات  يظهر 

 الموجودة. البطاقات وقائمة بطاقات الأداء المتوازن واجهة 

تعديل مؤشر بأحد أهدافها، فيظهر   المراد  البطاقة  اختيارب  المستخدميقوم   .2

 النظام واجهة بطاقة الأداء المتوازن التي تم اختيارها. 

المنظور المراد تعديل مؤشر بأحد أهدافه، فيظهر    قوم المستخدم باختياري .3

 النظام المنظور الذي تم اختياره.

باختياري .4 المستخدم  النظام    قوم  فيظهر  به،  مؤشر  تعديل  المراد  الهدف 

 ل الهدف الذي تم اختياره.تفاصي

على    باختيار  المستخدم  يقوم .5 والضغط  تعديله  المراد  الأداء    خيار مؤشر 

 تظهر قائمة تحتوي تفاصيل المؤشر مع إمكانية تعديلها. ، فالتعديل

ثم    المستخدميقوم   .6 إجرائها  يريد  التي  التعديلات   يطلب بالتعديلات  ، حفظ 

 و الإلغاء. أالتأكيد  ين إما خيار تظهر رسالة معف

  المؤشر يقوم المستخدم بطلب التأكيد، فيقوم النظام بالتحقق من معلومات   .7

بتحديث معلومات   يقوم  ثم  التي    المؤشرالمحدثة،  التعديلات  بالتوافق مع 

 المستخدم.  اقام به

 مسار بديل 
 

حال   ❖ بسبب فشل  في  التعديل  تقنية  عملية  عرض مشكلة  يتم  أن  يجب   ،

 .د المشكلةيتحد و خطأ تعلم المستخدم بفشل العملية بسبب رسالة 

 

يجب أن يطُلب من المستخدم   معطيات أي تضارب في الفي حال حصول   ❖

لبي  المؤشر يأو إجراء التعديلات اللازمة لضمان أن    معطيات تصحيح ال

 المتطلبات المحددة.

 

، ومن المؤشرلغاء طلب تعديل  الإلغاء، يقوم النظام بإخيار    طلبفي حال   ❖

 .الهدفواجهة إلى  المستخدم توجيهثم إعادة 

الخطوات في حالة 

مؤشر أداء حذف 

رئيسي موجود  

 ً  مسبقا

واجهة    المستخدم  يدخل .1 فإلى  المتوازن،  الأداء  النظام بطاقات  يظهر 

 الموجودة. البطاقات وقائمة بطاقات الأداء المتوازن واجهة 

أهدافها، من  مؤشر    حذف  المراد   البطاقة  اختيار ب  المستخدميقوم   .2 أحد 

 فيظهر النظام واجهة بطاقة الأداء المتوازن التي تم اختيارها. 
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باختياري .3 المستخدم  المراد    قوم  أهدافه،  من  مؤشر    حذفالمنظور  أحد 

 فيظهر النظام المنظور الذي تم اختياره. 

باختياري .4 المستخدم  المراد    قوم  النظام   حذفالهدف  فيظهر  به،  مؤشر 

 تفاصيل الهدف الذي تم اختياره.

المراد   .5 الأداء  مؤشر  باختيار  المستخدم  خيار    حذفهيقوم  على  والضغط 

 .فتظهر رسالة مع خيارين إما التأكيد أو الإلغاء، الحذف

مع    الهدفمن    المؤشرحذف  ب  النظام  ، فيقوميقوم المستخدم بطلب التأكيد  .6

إلى   المستخدم تم حذفه ويتم إعادة تحويل    المؤشرإظهار رسالة تؤكد أن  

 .الهدفواجهة 

 مسار بديل 
 

حال   ❖ تقنية  بسبب   الحذفعملية  فشل  في  عرض مشكلة  يتم  أن  يجب   ،

 .د المشكلةيتحد و خطأ تعلم المستخدم بفشل العملية بسبب رسالة 

 

، ومن المؤشر  حذفالإلغاء، يقوم النظام بإلغاء طلب  طلب خيار  في حال   ❖

 .واجهة الهدفإلى  المستخدم توجيهثم إعادة 

 

 تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية UC-03توصيف حالة الاستخدام:   -4جدول 
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 ة فعالي تحديد  UC-04توصيف حالة الاستخدام:   -4-6-4

 UC-04 الاستخدامرمز حالة 

 فعالية تحديد  اسم حالة الاستخدام 

 الإدارة التشغيلية و الإدارة العليا الفاعل 

العليا   الوصف للإدارة  يمكن  كيف  ووصف  لتوضيح  تهدف  هذه  الاستخدام  حالة 

 .من هدف فعالية أن تقوم بإضافة أو تعديل أو حذفالتشغيلية الإدارة و

لهدف   فعاليةبتقديم طلب للنظام لإضافة  أو الإدارة التشغيلية  قيام الإدارة العليا   المحرض

 حذف.الأو  تعديلال ، أو القيام بالموجودةمتوازن الداء الأ ات بطاقذكي لأحد 

 المدخلات الرئيسية 

Major Inputs 

 (Source)المصدر  (Inputs)المدخلات 

الفعالية،  الفعالية،اسم   هذه  تتبع  هدف  أي  إلى  الفعالية،  تثقيل   وصف 

 الفعالية. 

مستخدمو الإدارة العليا  

 والإدارة التشغيلية 

 الرئيسية  المخرجات

Major Outputs 

 (Destination) الوجهة (Outputs) المخرجات

يتم إظهار واجهة تؤكد نجاح   الفعالية في حال نجاح عملية إضافة

  وإضافة (Initiative_ID)العملية، ثم يتم توليد المفتاح الرئيسي 

 المدخلات التالية إلى الجدول: 

Init_Name, Objective_ID, Init_description, 

Init_weight 

 

 

Initiative Table 

ً  لأحد الأهداف فعالية إضافة النتائج  .اهأو حذف ها، ، أو تعديلالموجودة مسبقا

الخطوات في حالة 

إضافة فعالية لأحد  

الأهداف الموجودة  

 ً  مسبقا

 خطوات حالة الاستخدام

واجهة    المستخدم  يدخل .1 فإلى  المتوازن،  الأداء  النظام بطاقات  يظهر 

 الموجودة. البطاقات وقائمة بطاقات الأداء المتوازن واجهة 

لأحد أهدافها، فيظهر   فعاليةإضافة  المراد    البطاقة  اختيارب  المستخدميقوم   .2

 النظام واجهة بطاقة الأداء المتوازن التي تم اختيارها. 
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لأحد أهدافه، فيظهر   فعاليةالمنظور المراد إضافة    قوم المستخدم باختياري .3

 النظام المنظور الذي تم اختياره.

باختيار ي .4 المستخدم  إضافة    قوم  المراد  النظام  ه،  ي لإ  فعاليةالهدف  فيظهر 

 تفاصيل الهدف الذي تم اختياره.

إضافة عنصر ضمن الهدف، فيظهر النظام قائمة    قوم المستخدم باختياري .5

 اختيار نوع العنصر المراد إضافته. 

  الفعالية   ضافةإبيقوم النظام  ، فةجديد   فعاليةإضافة    قوم المستخدم باختياري .6

الواجهة مع خيارات لتحديد ضمن الهدف المختار في    ا هوإظهار  ةالجديد 

 . امعلوماته

معلومات   .7 بإدخال  المستخدم  ف  الفعاليةيقوم  حفظ،  النظام  واختيار  يقوم 

 .الهدف إلى الفعاليةبإضافة 

 

 

 مسار بديل 

محاولة   ❖ يقوم    ةموجود   فعالية  إضافة  المستخدمعند  النظام،  في  مسبقاً 

  ة تحويله وإعاد   في النظام  الفعالية  ههذ النظام بإظهار رسالة توضح وجود  

 .واجهة الهدفإلى 

 

حال   ❖ تقنية  بسبب   الإضافةعملية  فشل  في  عرض  مشكلة  يتم  أن  يجب   ،

 .د المشكلةيتحد و خطأ تعلم المستخدم بفشل العملية بسبب رسالة 

 

يجب أن يطُلب من المستخدم   معطيات أي تضارب في الفي حال حصول   ❖

لبي  ت  الفعاليةأو إجراء التعديلات اللازمة لضمان أن    معطيات تصحيح ال

 المتطلبات المحددة.

 

 

الخطوات في حالة 

أحد من فعالية  تعديل 

الأهداف الموجودة  

 ً  مسبقا

واجهة    المستخدم  يدخل .1 فإلى  المتوازن،  الأداء  النظام بطاقات  يظهر 

 الموجودة. البطاقات وقائمة بطاقات الأداء المتوازن واجهة 

بأحد أهدافها، فيظهر    فعاليةتعديل    المراد   البطاقة  اختيارب  المستخدميقوم   .2

 النظام واجهة بطاقة الأداء المتوازن التي تم اختيارها. 

فيظهر   بأحد أهدافه،  فعاليةالمنظور المراد تعديل    قوم المستخدم باختياري .3

 النظام المنظور الذي تم اختياره.

، فيظهر النظام  ضمنه  فعاليةالهدف المراد تعديل    قوم المستخدم باختياري .4

 تفاصيل الهدف الذي تم اختياره.

باختيار   .5 المستخدم  تعديله  الفعاليةيقوم  خيار   ا المراد  على  والضغط 

 مع إمكانية تعديلها.  الفعاليةالتعديل، فتظهر قائمة تحتوي تفاصيل 

ثم    المستخدميقوم   .6 إجرائها  يريد  التي  التعديلات   يطلب بالتعديلات  ، حفظ 

 . و الإلغاءأالتأكيد  ين إما خيار تظهر رسالة معف
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  الفعالية يقوم المستخدم بطلب التأكيد، فيقوم النظام بالتحقق من معلومات   .7

معلومات   بتحديث  يقوم  ثم  التي    الفعاليةالمحدثة،  التعديلات  مع  بالتوافق 

 المستخدم.  اقام به

 

 

 مسار بديل 

حال   ❖ بسبب فشل  في  التعديل  تقنية  عملية  عرض مشكلة  يتم  أن  يجب   ،

 .د المشكلةيتحد و خطأ تعلم المستخدم بفشل العملية بسبب رسالة 

 

يجب أن يطُلب من المستخدم   معطيات أي تضارب في الفي حال حصول   ❖

لبي  الفعالية تأو إجراء التعديلات اللازمة لضمان أن    معطيات تصحيح ال

 المتطلبات المحددة.

 

، ومن  الفعاليةالإلغاء، يقوم النظام بإلغاء طلب تعديل  خيار    طلب في حال   ❖

 .الهدفواجهة إلى  المستخدم توجيهثم إعادة 

 

 

 

الخطوات في حالة 

  من أحدفعالية حذف 

الأهداف الموجودة  

 ً  مسبقا

واجهة    المستخدم  يدخل .1 فإلى  المتوازن،  الأداء  النظام بطاقات  يظهر 

 الموجودة. البطاقات وقائمة بطاقات الأداء المتوازن واجهة 

بأحد أهدافها، فيظهر    فعالية  حذف   المراد   البطاقة  اختيارب  المستخدميقوم   .2

 النظام واجهة بطاقة الأداء المتوازن التي تم اختيارها. 

بأحد أهدافه، فيظهر   فعالية  حذفالمنظور المراد    قوم المستخدم باختيار ي .3

 النظام المنظور الذي تم اختياره.

، فيظهر النظام  ضمنه  فعالية  حذف الهدف المراد    قوم المستخدم باختياري .4

 تفاصيل الهدف الذي تم اختياره.

، الحذفوالضغط على خيار    حذفهاالمراد    الفعاليةيقوم المستخدم باختيار   .5

 . و الإلغاءأالتأكيد  ين إما خيار تظهر رسالة معف

مع    الهدفمن    الفعاليةحذف  ب  النظام  ، فيقوميقوم المستخدم بطلب التأكيد  .6

إلى   المستخدمويتم إعادة تحويل    اتم حذفه  الفعاليةإظهار رسالة تؤكد أن  

 .الهدفواجهة 

 مسار بديل 
حال   ❖ تقنية  بسبب   الحذفعملية  فشل  في  عرض مشكلة  يتم  أن  يجب   ،

 .د المشكلةيتحد و خطأ تعلم المستخدم بفشل العملية بسبب رسالة 

 

، ومن  الفعالية  حذفالإلغاء، يقوم النظام بإلغاء طلب  طلب خيار  في حال   ❖

 .واجهة الهدفإلى  المستخدم توجيهثم إعادة 

 تحديد فعالية  UC-04توصيف حالة الاستخدام:   -5جدول 
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 مهمة  تحديد  UC-05توصيف حالة الاستخدام:   -4-6-5

 UC-05 رمز حالة الاستخدام

 مهمة تحديد  اسم حالة الاستخدام 

 الإدارة التشغيلية و الإدارة العليا الفاعل 

العليا   الوصف للإدارة  يمكن  كيف  ووصف  لتوضيح  تهدف  هذه  الاستخدام  حالة 

 . من فعالية مهمة أن تقوم بإضافة أو تعديل أو حذفالتشغيلية الإدارة و

لأحد   مهمةبتقديم طلب للنظام لإضافة  أو الإدارة التشغيلية  قيام الإدارة العليا   المحرض

الذكية الأهداف  القيام الموجودةوازن  متالداء  الأ  ات بطاقلأحد    فعاليات  أو   ،

 حذف. الأو  تعديلالب

 المدخلات الرئيسية 

Major Inputs 

 (Source)المصدر  (Inputs)المدخلات 

أي  المهمةوصف    ،المهمةاسم   إلى  هذه    فعالية،  تثقيل  ،المهمةتتبع 

 .المهمة

مستخدمو الإدارة العليا  

 والإدارة التشغيلية 

 الرئيسية  المخرجات

Major Outputs 

 (Destination) الوجهة (Outputs) المخرجات

يتم إظهار واجهة تؤكد نجاح   الفعالية في حال نجاح عملية إضافة

المدخلات   وإضافة (Task_ID)العملية، ثم يتم توليد المفتاح الرئيسي 

 التالية إلى الجدول: 

Task_Name, Initiative_ID, Task_description, 

Task_weight 

 

 

Task Table 

ً الفعاليات   لأحد  مهمة إضافة النتائج  .هاأو حذف ها، ، أو تعديلالموجودة مسبقا

 

الخطوات في حالة 

لأحد   مهمةإضافة 

الموجودة  الفعاليات

 ً  مسبقا

 خطوات حالة الاستخدام

واجهة    المستخدم  يدخل .1 فإلى  المتوازن،  الأداء  النظام بطاقات  يظهر 

 الموجودة. البطاقات وقائمة بطاقات الأداء المتوازن واجهة 

، فيظهر  فعالياتهالأحد    مهمةإضافة  المراد    البطاقة  اختيارب   المستخدميقوم   .2

 النظام واجهة بطاقة الأداء المتوازن التي تم اختيارها. 

باختياري .3 المستخدم  إضافة    قوم  المراد  ،  فعالياتهلأحد    مهمةالمنظور 

 النظام المنظور الذي تم اختياره. فيظهر 

، فيظهر  لأحد فعالياته  مهمةالهدف المراد إضافة    قوم المستخدم باختياري .4

 النظام تفاصيل الهدف الذي تم اختياره. 
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باختياري .5 المستخدم  إضافة    الفعالية  قوم  النظام  لها  مهمةالمراد  فيظهر   ،

 . اتم اختياره التي الفعاليةتفاصيل 

باختيارقوم  ي .6 الفعاليةجديد   مهمةإضافة    المستخدم  فة ضمن  النظام  ،  يقوم 

في الواجهة مع   ة المختار  الفعاليةضمن    اهوإظهار  ةالجديد   المهمة  ضافةإب

 . اخيارات لتحديد معلوماته

معلومات   .7 بإدخال  المستخدم  ف  المهمةيقوم  حفظ،  النظام  واختيار  يقوم 

 . الفعالية إلى المهمةبإضافة 

 

 

 بديل مسار 

مسبقاً في النظام، يقوم النظام    ةموجود   مهمة  إضافة   المستخدمعند محاولة   ❖

وجود   توضح  رسالة  النظام  المهمة  ههذ بإظهار  تحويلهوإعاد   في  إلى    ة 

 .الفعاليةواجهة 

 

حال   ❖ تقنية  بسبب   الإضافةعملية  فشل  في  عرض  مشكلة  يتم  أن  يجب   ،

 .د المشكلةيتحد و خطأ تعلم المستخدم بفشل العملية بسبب رسالة 

 

يجب أن يطُلب من المستخدم   معطيات أي تضارب في الفي حال حصول   ❖

ال أن    معطيات تصحيح  اللازمة لضمان  التعديلات  لبي  ت  المهمةأو إجراء 

 المتطلبات المحددة.

 

 

 

 

الخطوات في حالة 

 من أحد مهمةتعديل 

الموجودة  الفعاليات

 ً  مسبقا

واجهة    المستخدم  يدخل .1 فإلى  المتوازن،  الأداء  النظام بطاقات  يظهر 

 الموجودة. البطاقات وقائمة بطاقات الأداء المتوازن واجهة 

، فعالياتهاأحد  ضمن    مهمة  تعديلالمراد    البطاقة  اختيارب  المستخدميقوم   .2

 رها. فيظهر النظام واجهة بطاقة الأداء المتوازن التي تم اختيا 

باختياري .3 ، فعالياتهأحد  ضمن    مهمة  تعديلالمنظور المراد    قوم المستخدم 

 فيظهر النظام المنظور الذي تم اختياره. 

باختياري .4 المستخدم  المراد    قوم  فعالياته  مهمة  تعديلالهدف  أحد  ، ضمن 

 فيظهر النظام تفاصيل الهدف الذي تم اختياره. 

باختياري .5 المستخدم  ضمنها  مهمة  تعديلالمراد    الفعالية  قوم  فيظهر من   ،

 . االذي تم اختياره الفعاليةالنظام تفاصيل 

باختيار   .6 المستخدم  تعديله  المهمةيقوم  خيار    االمراد  على  والضغط 

 مع إمكانية تعديلها.  المهمةالتعديل، فتظهر قائمة تحتوي تفاصيل 

ثم    المستخدميقوم   .7 إجرائها  يريد  التي  التعديلات   يطلب بالتعديلات  ، حفظ 

 . و الإلغاءأالتأكيد  ين إما خيار تظهر رسالة معف

بالتحقق من معلومات   .8 التأكيد، فيقوم النظام   المهمةيقوم المستخدم بطلب 

معلومات   بتحديث  يقوم  ثم  التي    المهمةالمحدثة،  التعديلات  مع  بالتوافق 

 المستخدم.  اقام به
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 مسار بديل 

حال   ❖ بسبب فشل  في  التعديل  تقنية  عملية  عرض مشكلة  يتم  أن  يجب   ،

 .د المشكلةيتحد و خطأ تعلم المستخدم بفشل العملية بسبب رسالة 

 

يجب أن يطُلب من المستخدم   معطيات أي تضارب في الفي حال حصول   ❖

ال أن    معطيات تصحيح  اللازمة لضمان  التعديلات  لبي  ت  المهمةأو إجراء 

 المتطلبات المحددة.

 

، ومن  المهمةالإلغاء، يقوم النظام بإلغاء طلب تعديل  خيار    طلب في حال   ❖

 . الفعاليةواجهة إلى  المستخدم توجيهثم إعادة 

 

 

 

 

الخطوات في حالة 

أحد  مهمة منحذف 

الموجودة  الفعاليات

 ً  مسبقا

واجهة    المستخدم  يدخل .1 فإلى  المتوازن،  الأداء  النظام بطاقات  يظهر 

 الموجودة. البطاقات وقائمة بطاقات الأداء المتوازن واجهة 

، فعالياتهاأحد  من    مهمة  حذف  المراد   البطاقة  اختيارب   المستخدميقوم   .2

 النظام واجهة بطاقة الأداء المتوازن التي تم اختيارها. فيظهر 

باختياري .3 المستخدم  المراد    قوم  ، فعالياتهأحد  من    مهمة  حذف المنظور 

 فيظهر النظام المنظور الذي تم اختياره. 

، فيظهر فعالياتهأحد من  مهمة حذف الهدف المراد  قوم المستخدم باختياري .4

 اختياره. النظام تفاصيل الهدف الذي تم 

باختياري .5 المستخدم  ضمنها  مهمة  حذف المراد    الفعالية  قوم  فيظهر  من   ،

 . اتم اختياره التي الفعاليةالنظام تفاصيل 

، الحذفوالضغط على خيار    حذفهاالمراد    المهمةيقوم المستخدم باختيار   .6

 . و الإلغاءأالتأكيد  ين إما خيار تظهر رسالة معف

مع    الفعاليةمن    المهمةحذف  ب  النظام  ، فيقومالتأكيد يقوم المستخدم بطلب   .7

إلى   المستخدمويتم إعادة تحويل    اتم حذفه  المهمةإظهار رسالة تؤكد أن  

 .الفعاليةواجهة 

 

 مسار بديل 

حال   ❖ تقنية  بسبب   الحذفعملية  فشل  في  عرض مشكلة  يتم  أن  يجب   ،

 .د المشكلةيتحد و خطأ تعلم المستخدم بفشل العملية بسبب رسالة 

 

، ومن المهمة  حذفالإلغاء، يقوم النظام بإلغاء طلب  طلب خيار  في حال   ❖

 . الفعاليةواجهة إلى  المستخدم توجيهثم إعادة 

 

 تحديد مهمة  UC-05توصيف حالة الاستخدام:   -6جدول 
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 مقاييس الموارد البشرية تحديد  UC-06توصيف حالة الاستخدام:   -4-6-6

 UC-06 رمز حالة الاستخدام

 مقاييس الموارد البشرية تحديد  اسم حالة الاستخدام 

 إدارة الموارد البشرية  الفاعل 

يمكن   الوصف كيف  ووصف  لتوضيح  تهدف  هذه  الاستخدام  الموارد حالة  لإدارة 

 .مقاييس الموارد البشريةأن تقوم بإضافة أو تعديل أو حذف  البشرية

مقياس جديد إلى واجهة  بتقديم طلب للنظام لإضافة   إدارة الموارد البشريةقيام   المحرض

 أو حذفه. المقياس ، أو القيام بتعديلمقاييس الموارد البشرية

 المدخلات الرئيسية 

Major Inputs 

 (Source)المصدر  (Inputs)المدخلات 

التغيب، ،  المقياسوصف    ،المقياساسم   معدل  الوظيفي،  الرضا  معدل 

، الالتزام  معدل الإنتاجية، معدل فعالية التدريب، معدل تفاعل الإداريين

 . التنظيمي

 

إدارة الموارد مستخدمو 

 البشرية 

 الرئيسية  المخرجات

Major Outputs 

 (Destination) الوجهة (Outputs) المخرجات

يتم إظهار واجهة تؤكد نجاح   المقياسفي حال نجاح عملية إضافة 

 وإضافة  (Metrics_ID)العملية، ثم يتم توليد المفتاح الرئيسي 

 المدخلات التالية إلى الجدول: 

Metric_Name, Metric_description, Satisfaction_Rate, 

Absence _Rate, Productivity _Rate, 

Training_Effectiveness, Manager_Engagement, 

Organizational_Commitment. 

 

 

 

HR Metrics 

Table 

البشرية  مقياسإضافة   النتائج للموارد  تعديل  جديد  أو  الموجودة  أحد  ،  المقاييس 

 ً  . هأو حذف ،مسبقا
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الخطوات في حالة 

مقياس  إضافة 

 للموارد البشرية 

 خطوات حالة الاستخدام

واجهة    المستخدم  يدخل .1 البشرية إلى  الموارد  فمقاييس  النظام  ،  يظهر 

 الموجودة. المقاييسوقائمة  مقاييس الموارد البشريةواجهة 

بطلب  .2 المستخدم  بشرية  إضافة  يقوم  موارد  النظام ف  ،جديد   مقياس  يظهر 

المعلومات    الجديد   المقياس  إضافة واجهة   لإدخال  حقول  يوجد  حيث 

 المطلوبة. 

الجديد،معلومات  المدير    يدخل .3 المقياس    المقياس  حفظ  بطلب  ويقوم 

 الجديد. 

ثم   .4 المدخلة،  المقياس  معلومات  من  بالتحقق  النظام    ضافة إ بيقوم  يقوم 

 مقاييس الموارد البشرية. ضمن واجهة  هوإظهارة الجديد  المقياس

 

 

 مسار بديل 

 

محاولة   ❖ بشريةإضافة    المستخدمعند  موارد  في    مقياس  مسبقاً  موجود 

يقوم النظام     في النظام   المقياسهذا  رسالة توضح وجود    بإظهارالنظام، 

 . مقاييس الموارد البشريةواجهة إلى  ة تحويلهوإعاد 

 

حال   ❖ بسبب فشل  في  الإضافة  عرض  تقنيةمشكلة    عملية  يتم  أن  يجب   ،

 .د المشكلةيتحد و خطأ تعلم المستخدم بفشل العملية بسبب رسالة 

 

يجب أن يطُلب من المستخدم   معطيات أي تضارب في الفي حال حصول   ❖

ال أن    معطيات تصحيح  لضمان  اللازمة  التعديلات  إجراء  مقياس  أو 

 لبي المتطلبات المحددة. ي الموارد البشرية

 

 

الخطوات في حالة 

مقياس تعديل 

  للموارد البشرية

 ً  موجود مسبقا

واجهة    المستخدم  يدخل .1 البشرية إلى  الموارد  فمقاييس  النظام  ،  يظهر 

 الموجودة. المقاييسوقائمة  مقاييس الموارد البشريةواجهة 

قائمة تحتوي ، فيظهر النظام  هتعديل  المراد   المقياس  اختيار ب المستخدميقوم   .2

 . مع إمكانية تعديلها المقياستفاصيل 

ثم    المستخدميقوم   .3 إجرائها  يريد  التي  التعديلات   يطلب بالتعديلات  ، حفظ 

 و الإلغاء. أالتأكيد  ين إما خيار تظهر رسالة معف

  المقياس يقوم المستخدم بطلب التأكيد، فيقوم النظام بالتحقق من معلومات   .4

يقوم بتحديث معلومات   ثم  بالتوافق مع التعديلات التي   المقياسالمحدثة، 

 المستخدم.  اقام به



 

 

 

64 

 

 

 مسار بديل 

 

حال   ❖ بسبب فشل  في  التعديل  تقنية  عملية  عرض مشكلة  يتم  أن  يجب   ،

 .د المشكلةيتحد و خطأ تعلم المستخدم بفشل العملية بسبب رسالة 

 

يجب أن يطُلب من المستخدم   معطيات أي تضارب في الفي حال حصول   ❖

لبي ي  المقياسأو إجراء التعديلات اللازمة لضمان أن    معطيات تصحيح ال

 المتطلبات المحددة.

 

، ومن  المقياسالإلغاء، يقوم النظام بإلغاء طلب تعديل خيار  طلب في حال  ❖

 . مقاييس الموارد البشريةواجهة إلى  المستخدم توجيهثم إعادة 

 

الخطوات في حالة 

مقياس  حذف 

  للموارد البشرية

 ً  موجود مسبقا

واجهة    المستخدم  يدخل .1 البشرية إلى  الموارد  فمقاييس  النظام  ،  يظهر 

 الموجودة. المقاييسوقائمة  البشريةمقاييس الموارد واجهة 

باختيار   .2 المستخدم  البشريةيقوم  الموارد  والضغط    حذفهالمراد    مقياس 

 . فتظهر رسالة مع خيارين إما التأكيد أو الإلغاء، الحذفعلى خيار 

التأكيد  .3 بطلب  المستخدم  فيقوم يقوم  إظهار    المقياسحذف  ب   النظام  ،  مع 

واجهة  إلى    المستخدمتم حذفه ويتم إعادة تحويل    المقياسرسالة تؤكد أن  

 . المقياس

 

 مسار بديل 

 

حال   ❖ تقنية  بسبب   الحذفعملية  فشل  في  عرض مشكلة  يتم  أن  يجب   ،

 .د المشكلةيتحد و خطأ تعلم المستخدم بفشل العملية بسبب رسالة 

 

، ومن  المقياس  حذفالإلغاء، يقوم النظام بإلغاء طلب  طلب خيار  في حال   ❖

 . المقياسواجهة إلى  المستخدم توجيهثم إعادة 

 

 تحديد مقاييس الموارد البشرية UC-06توصيف حالة الاستخدام:   -7جدول 
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 والمؤشرات المحددةالتقدم في المهام تحديد  UC-07توصيف حالة الاستخدام:   -4-6-7

 UC-07 رمز حالة الاستخدام

 التقدم في المهام والمؤشرات المحددة تحديد  اسم حالة الاستخدام 

 إداري الفاعل 

يمكن   الوصف كيف  ووصف  لتوضيح  تهدف  هذه  الاستخدام  قوم يأن  للإداري  حالة 

 بتحديث تقدمه ضمن مهمة أو مؤشر أداء رئيسي. 

 لتحديث التقدم ضمن مهمة أو مؤشر أداءبتقديم طلب للنظام إداري قيام  المحرض

 المدخلات الرئيسية 

Major Inputs 

 (Source)المصدر  (Inputs)المدخلات 

 إداري مؤشر أداء  التقدم ضمن مهمة أو

 الرئيسية  المخرجات

Major Outputs 

 (Destination) الوجهة (Outputs) المخرجات

 

يتم إظهار واجهة تؤكد  في المؤشر تحديث التقدمفي حال نجاح عملية  

 الجدول:  ضمنالمدخلات التالية   تحديث نجاح العملية، ثم يتم 

KPI_Status 

 

KPI 

Table 

 

في حال نجاح عملية تحديث التقدم في المهمة يتم إظهار واجهة تؤكد 

 المدخلات التالية ضمن الجدول:   تحديث نجاح العملية، ثم يتم 

Task_Status 

 

Task  

Table 

 تحديث التقدم ضمن المهمة أو مؤشر الأداء الرئيسي المختار.  النتائج
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الخطوات في حالة 

تحديث تقدم ضمن  

 مهمة 

 خطوات حالة الاستخدام

واجهة    المستخدم  يدخل .1 فإلى  المتوازن،  الأداء  النظام بطاقات  يظهر 

 الموجودة. البطاقات وقائمة بطاقات الأداء المتوازن واجهة 

التقدم ضمن أحد المراد    البطاقة  اختيارب  المستخدميقوم   .2 ،  مهماتها  تحديث 

 التي تم اختيارها. فيظهر النظام واجهة بطاقة الأداء المتوازن 

،  مهماتهأحد  تحديث التقدم ضمن  المنظور المراد    قوم المستخدم باختياري .3

 فيظهر النظام المنظور الذي تم اختياره. 

باختيار ي .4 المستخدم  المراد    قوم  ضمن  الهدف  التقدم  ،  مهماتهأحد  تحديث 

 فيظهر النظام تفاصيل الهدف الذي تم اختياره. 

التقدم ضمن  المراد    الفعالية  باختيارقوم المستخدم  ي .5 ،  مهماتهاأحد  تحديث 

 .االذي تم اختياره  الفعاليةفيظهر النظام تفاصيل 

باختيار   .6 المستخدم  تقدمهاالمراد    المهمةيقوم  عل  تحديث  ،  يهاوالضغط 

 . تحديث التقدممع إمكانية   المهمةفتظهر قائمة تحتوي تفاصيل 

ال  يطلب ثم    التقدمبتحديث    المستخدميقوم   .7 فحفظخيار  مع،  رسالة   تظهر 

 .و الإلغاء أالتأكيد  ين إماخيار

النظام   .8 فيقوم  التأكيد،  بطلب  المستخدم  التقدميقوم  مع    بتحديث  بالتوافق 

 المستخدم. االتعديلات التي قام به

 

 مسار بديل 

حال   ❖ التقدمعملية  فشل  في  تقنية  بسبب   تحديث  يتم  مشكلة  أن  يجب   ،

 .د المشكلةيتحد و خطأ بفشل العملية بسبب  تعلم المستخدم  رسالةعرض 

 

، ومن تحديث التقدمالإلغاء، يقوم النظام بإلغاء طلب  طلب خيار  في حال   ❖

 . واجهة المهمةإلى  المستخدم توجيهثم إعادة 

 

 

الخطوات في حالة 

تحديث تقدم ضمن  

 مؤشر أداء 

واجهة    المستخدم  يدخل .1 فإلى  المتوازن،  الأداء  النظام بطاقات  يظهر 

 الموجودة. البطاقات وقائمة بطاقات الأداء المتوازن واجهة 

، مؤشراتها  تحديث التقدم ضمن أحد المراد    البطاقة  اختيارب   المستخدميقوم   .2

 فيظهر النظام واجهة بطاقة الأداء المتوازن التي تم اختيارها. 

المستخدم  ي .3 المراد    باختيارقوم  ضمن  المنظور  التقدم  أحد تحديث 

 ، فيظهر النظام المنظور الذي تم اختياره. مؤشراتها

، مؤشراتهأحد  تحديث التقدم ضمن  الهدف المراد    قوم المستخدم باختياري .4

 فيظهر النظام تفاصيل الهدف الذي تم اختياره. 
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باختيار   .5 المستخدم  تقدمه المراد    المؤشريقوم  عل  تحديث  ، يهوالضغط 

 . تحديث التقدممع إمكانية  المؤشرفتظهر قائمة تحتوي تفاصيل 

التقدم  المستخدميقوم   .6 ال  يطلب ثم    بتحديث  فحفظخيار  مع،  رسالة   تظهر 

 .و الإلغاء أالتأكيد  ين إماخيار

النظام   .7 فيقوم  التأكيد،  بطلب  المستخدم  التقدميقوم  مع    بتحديث  بالتوافق 

 المستخدم. االتعديلات التي قام به

 

 مسار بديل 

حال   ❖ بسبب فشل  في  التقدم  تحديث  تقنية  عملية  يتم  مشكلة  أن  يجب   ،

 .د المشكلةيتحد و خطأ بفشل العملية بسبب  تعلم المستخدم  رسالةعرض 

 

، ومن تحديث التقدمالإلغاء، يقوم النظام بإلغاء طلب  طلب خيار  في حال   ❖

 . واجهة المؤشرإلى  المستخدم توجيهثم إعادة 

 

 تحديد التقدم في المهام والمؤشرات المحددة  UC-07توصيف حالة الاستخدام:   -8جدول 
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 طلب تقارير عن الأداء  UC-08توصيف حالة الاستخدام:   -4-6-8

 UC-08 رمز حالة الاستخدام

 طلب تقارير عن الأداء  اسم حالة الاستخدام 

 والإدارة التشغيلية، إدارة الموارد البشرية الإدارة العليا الفاعل 

 

 الوصف

العليا   للإدارة  يمكن  كيف  ووصف  لتوضيح  تهدف  هذه  الاستخدام  حالة 

 بطلب تقارير الأداء.أن تقوم والتشغيلية وإدارة الموارد البشرية 

العليا   المحرض الإدارة  التشغيليةقيام  الإدارة  البشرية أو  الموارد  طلب   وإدارة  بتقديم 

 .للحصول على تقارير حول الأداءللنظام 

 المدخلات الرئيسية 

Major Inputs 

 (Source)المصدر  (Inputs)المدخلات 

التقرير،   المراد اسم  العناصر  تحديد  استخراجه،  المراد  التقرير  فئة 

 استخراج تقرير عنها. 

 مستخدمو الإدارة العليا  

   الإدارة التشغيلية

 إدارة الموارد البشرية 

 الرئيسية  المخرجات

Major Outputs 

 (Destination) الوجهة (Outputs) المخرجات

عرض تقرير عن العناصر التي  يتم   طلب التقريرفي حال نجاح عملية 

 .تحديدهاتم 

 واجهة التقارير 

 عرض التقرير بالعناصر التي تم تحديدها على واجهة المستخدم  النتائج

 

 

 

 

الخطوات في حالة 

طلب تقرير عن 

 الأداء

 الاستخدامخطوات حالة 

واجهة    المستخدميدخل   .1 فإلى  واجهة  التقارير،  النظام    التقارير يظهر 

ً وقائمة   . التقارير التي تم طلبها سابقا

بطلب  .2 المستخدم  جديد،  يقوم  واجهة  ف  تقرير  النظام  التقرير يظهر   طلب 

 .يمكن للمستخدم تحديد عنوان التقريرحيث  الجديد 

التقرير واختيار خيار الانتقال إلى الخطوة المستخدم بتحديد عنوان    يدخل .3

 التالية. 

من   .4 طلبه  المراد  التقرير  نوع  باختيار  تسمح  واجهة  بإظهار  النظام  يقوم 

تقرير    –تقرير فعاليات    –تقرير فرق عمل    –أربع أنواع )تقرير أهداف  

 .مؤشرات أداء( فيقوم المستخدم باختيار أحد الخيارات 
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تظهر واجهة تسمح للمستخدم بتحديد العناصر المراد تكوين تقرير حولها   .5

 نوع التقرير.  بحسب 

في  .6 بطلبها  المستخدم  قام  التي  بالمعلومات  التقرير  بإظهار  النظام  يقوم 

 واجهة التقارير. 

 

 مسار بديل 

 

حال   ❖ التقريرعملية  فشل  في  تقنية  بسبب   طلب  يتم مشكلة  أن  يجب   ،

 .د المشكلةيتحد و خطأ تعلم المستخدم بفشل العملية بسبب عرض رسالة 

 

 طلب تقارير عن الأداء  UC-08توصيف حالة الاستخدام:   -9جدول 
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 ERDمخطط قاعدة بيانات علائقية   -4-7

للكيانات والعلاقات والسمات داخل نظام    بصريهو تمثيل   (ERD) علائقيةالبيانات  المخطط قاعدة  

بيانات.   قاعدة  بتوضيحأو  يقوم  وتنظيم    حيث  المنطقي  تحديد    البيانات،الهيكل  على  يساعد  مما 

 .متطلبات البيانات والعلاقات داخل النظام

 

 ERDمخطط قاعدة بيانات علائقية  -10 رسم توضيحي
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 DFDمخطط تدفق معطيات  -4-8

تدفق   تمثيل   (DFD) المعطيات مخطط  تدفق    بصريهو  )لكيفية  النظام.   (البيانات المعطيات  داخل 

في  حيث   المشاركة  الخارجية  والكيانات  البيانات  ومخازن  العمليات  الضوء   النظام،يوضح  ويسلط 

 .على حركة البيانات بين هذه المكونات 

 DFD Context Diagram - السياقمخطط تدفق المعطيات مستوى  -4-8-1

أعلى مستوى للنظام. يوفر نظرة عامة على تفاعلات النظام مع الكيانات   يمثل مخطط مستوى السياق 

على  في هذا المستوى  الخارجية دون الخوض في التفاصيل حول العمليات الداخلية. ينصب التركيز  

 .حدود النظام وتدفقات البيانات الخارجية الرئيسية

 

 

 

 

 

 

 

 

 DFD Context Diagram -تدفق المعطيات مستوى السياق  مخطط -11رسم توضيحي 
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 DFD Level 0 –  الصفريمخطط تدفق المعطيات المستوى  -4-8-2

بتحليل    الصفري المستوى  مخطط   و  السياقمستوى  يقوم  تفصيلاً  أكثر  عمليات  تدفق يوضح  إلى 

النظام.   داخل  في  حيث  البيانات  الموضحة  العمليات  في  العمليات   السياق  مستوىيتوسع  ويوضح 

ً فهم الصفريالمستوى مخطط الفرعية الرئيسية وعلاقاتها. يوفر   .أكثر تفصيلاً لوظائف النظام ا

 

 

 

 

 

 

 DFD (Level 0) -مخطط تدفق المعطيات المستوى الصفري  -12رسم توضيحي 
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 DFD Level 1  – الأولمخطط تدفق المعطيات المستوى  -4-8-3

إلى عمليات فرعية أكثر تفصيلاً.    الصفريالعمليات من المستوى    يقوم بتحليل  الأولالمستوى  مخطط  

ال وتدفق  العمليات  في  أكبر.    معطيات يتوسع  حد  يوفر  إلى  دقة  تمثيلاً    الأول المستوى  حيث  أكثر 

 .، مما يسمح بتحليل وفهم أعمقوتفصيلاً لوظائف النظام

تحديد بطاقة أداء متوازن والمنظورات   UC-01مخطط المستوى الأول لحالة الاستخدام    -4-8-3-1

 الخاصة بها 

 

 تحديد بطاقة أداء متوازن والمنظورات الخاصة بها  UC-01مخطط المستوى الأول لحالة الاستخدام  -13رسم توضيحي 

 هدف ذكي تحديد   UC-02مخطط المستوى الأول لحالة الاستخدام   -4-8-3-2

 

 تحديد هدف ذكي  UC-02مخطط المستوى الأول لحالة الاستخدام  -14رسم توضيحي 
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الاستخدام    -4-8-3-2 لحالة  الأول  المستوى  المهام  UC-07مخطط  في  التقدم    والمؤشرات   تحديد 

 المحددة 

 

 تحديد التقدم في المهام والمؤشرات المحددة  UC-07مخطط المستوى الأول لحالة الاستخدام  -15رسم توضيحي 
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 UIالأدوات المستخدمة وواجهات الاستخدام   -4-9

 في التحليل والتصميم  الأدوات المستخدمة  -4-9-1

4-9-1-1-  Draw.io 

المصدر  أداة ومفتوحة  المخططات   مجانية  الويب    ،لرسم  على  واسع  وقائمة  نطاق  على  مستخدمة 

النظم وتصميم  تمكن    لتحليل  المجالات.  مختلف  الأداةفي  إنشاء    السهلة  واجهة  من  المستخدمين 

تدفق    شاملة،مخططات   مخططات  ذلك  في  علائقية البيانات  القاعدة  ومخطط    DFDالمعطيات  بما 

ERD ،هياكل وعمليات النظام المعقدة.  مما يسهل توضيح وتصور 

 

4-9-1-2- Microsoft Visio 

المخططات  لرسم  استخدامها  يمكن  مايكروسوفت،  من  الأوفيس  لحزمة  تابعة  الاستخدام  سهلة  أداة 

النظم، وتصميم  لتحليل  الموحدة  اللازمة  النمذجة  لغة  مخططات  حالات    وتتضمن  مخطط  مثل 

 الاستخدام وغيرها من المخططات.

 

4-9-1-3- Figma 

أداة تصميم ونمذجة قائمة على السحابة يستخدمها المصممون والمطورون والفرق لإنشاء واجهات  

فيها. ميزاته  الرقمية والتعاون  المستخدم والتصميمات    السهلة   االشاملة وواجهته  االمستخدم وتجارب 

ً  خياراً تجعلها   .المجالات لمشاريع التصميم في مختلف  شائعا

تحرير    متنوعة  مجموعة  الأداةتوفر   إمكانات  ذلك  في  بما  التصميم،  أدوات  وأدوات    vectorsمن 

التفاعلية.   الأولية  النماذج  وميزات  المتجاوبة  يتيحالتصميم  التصميمات    مما  إنشاء  للمستخدمين 

  الفعلي، لحة وتلقي التعليقات في الوقت  وتخصيصها ومشاركتها مع أعضاء الفريق أو أصحاب المص

ً  وذلك  . يجعل عملية التصميم أكثر كفاءة وتعاونا
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 UIواجهات الاستخدام    -4-9-2

لعملية   أولياً  نموذجاً  لتشكل  تصميمها  تم  التي  الاستخدام  واجهات  بعض  سيتم عرض  القسم  هذا  في 

 التنفيذ لاحقاً. 

 واجهة بطاقات الأداء المتوازن   -4-9-2-1

البطاقات  التي ممكن من خلالها الاطلاع على  المتوازن  بطاقات الأداء  التالي واجهة  الشكل  يوضح 

 أو تعديل بطاقة موجودة أو حذفها. مع إمكانية اختيار إضافة بطاقة جديدة الموجودة

 

 واجهة بطاقات الأداء المتوازن  - 16رسم توضيحي 

 

تفاصيل بطاقة   اختيارها )واجهة  تم  التي  البطاقة  إلى واجهة  الانتقال  يتم  عند الضغط على بطاقة ما 

 الأداء المتوازن( 
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 واجهة تفاصيل بطاقة الأداء المتوازن   -4-9-2-2

التي   المتوازن  الأداء  بطاقات  تفاصيل  واجهة  التالي  الشكل  على  ييوضح  الاطلاع  خلالها  من  مكن 

 يوضح الجدول التالي عناصر الواجهة: و ،المنظورات التابعة للبطاقة التي تم اختيارها

 جدول أيقونات واجهة تفاصيل بطاقة الأداء المتوازن - 10جدول 

 ن واجهة تفاصيل بطاقة الأداء المتواز - 17رسم توضيحي 

 شرح الأيقونة  الأيقونة 

 
 تمثل هذه الأيقونة المنظورات التابعة للبطاقة المختارة 

 

 منظور نجد الأهداف التي تمثلها هذه الأيقونة ضمن كل 

 

 
 ضمن كل هدف نجد مؤشرات الأداء الرئيسية التي تمثلها هذه الأيقونة 

 

 ضمن كل هدف نجد الفعاليات التي تمثلها هذه الأيقونة 
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 واجهة تعديل معلومات هدف   -4-9-2-3

التابعة   المعلومات  تعديل  يمكن من خلالها  التي  الهدف  تعديل معلومات  التالي واجهة  الشكل  يوضح 

 دف الذي تم اختياره لله

 

 

 هدف  معلومات واجهة تعديل -18رسم توضيحي 
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 واجهة التقارير   -4-9-2-4

رؤية التقارير الذي تم إنشاؤها سابقاً، مع التي يمكن من خلالها    تقاريريوضح الشكل التالي واجهة ال

 إمكانية إضافة تقرير جديد 

 

 واجهة التقارير -19رسم توضيحي 

 

 عند الضغط على إصدار تقرير جديد يتم الانتقال إلى واجهة إصدار التقارير  
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 واجهة إصدار التقارير   -4-9-2-5

تضمينها  يوضح الشكل التالي واجهة إصدار التقارير التي يمكن من خلالها اختيار المعلومات المراد  

 ضمن التقرير 

 

 واجهة إصدار التقارير -20رسم توضيحي 

 

 

 عند الضغط على إصدار تقرير يتم الانتقال إلى واجهة التقرير  
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 واجهة التقرير   -4-9-2-6

اختيارها عند  يوضح الشكل التالي واجهة التقرير الذي تم إنشاؤه، حيث يتضمن المعلومات التي تم  

 طلب إصدار التقرير

 

 واجهة التقرير -21رسم توضيحي 
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 التقنيات المقترحة لبناء النظام  -4-10

،  لتطوير نظام إدارة أداء إداري قوي وفعال، يمكن استخدام مجموعة من الأدوات والتقنيات المختلفة

 نقترح منها: 

 

 : Front-End الواجهة الأمامية تقنيات .1

❖ HTML: .لغة الترميز القياسية لإنشاء بنية صفحات الويب 

❖ CSS:    إلى عناصر أنماط وعناصر تصميم  ، مما يضمن واجهة  HTMLتسُتخدم لإضافة 

 ً  .مستخدم جذابة بصريا

❖ JavaScript  :  الواجهة في  الديناميكي  والسلوك  التفاعل  تتيح  قوية  نصية  برمجة  لغة 

 .معطيات ، ومعالجة الأحداث، ومعالجة اللتصميم المواقعستخدم على نطاق واسع ت  الأمامية.

 

 : Front-End Frameworksأطر العمل  .2

❖ ReactJS  :إطار عمل  JavaScript  لبناء واجهات المستخدم. يسمح بإنشاء مكونات    شائع

 واجهة مستخدم قابلة لإعادة الاستخدام، مما يسهل إدارة واجهات المستخدم المعقدة بكفاءة.

❖ AngularJS:   عمل يوفر  آخر    JavaScript  إطار  ديناميكية.  ويب  تطبيقات  لبناء  شائع 

 (. SPA)مجموعة شاملة من الميزات لتطوير التطبيقات أحادية الصفحة 

❖ Vue.js:  عمل المستخدم.    JavaScript  إطار  واجهات  الإطار  شتهر  يلبناء    ببساطته هذا 

 وسهولة دمجه في المشاريع القائمة. 

 

 :Back-End المخدم تقنيات .3

❖ Node.js:   على مبنية  الخادم  تعمل  المصدر    ةمفتوح   JavaScript  أداة  جانب  سمح  تمن 

للتطوير.   وقابلة  الأداء  عالية  تطبيقات  بإنشاء  إخراج تللمطورين   / إدخال  نموذج  ستخدم 

ً  ةمناسب  امما يجعله ،يحركه الحدث   . التي مراد أن تعمل بشكل مستمرللتطبيقات  تماما

❖ Python:   لغة برمجة متعددة الاستخدامات ومستخدمة على نطاق واسع ومناسبة لمختلف

الخلفي التطوير  المكتبات  مهام  من  واسعة  ومجموعة  للقراءة  وقابليتها  ببساطتها  تشتهر  ة. 

 والأطر. 

 

 :معطياتإدارة قاعدة ال .4

❖ SQL  :)الهيكلية الاستعلام  ال  )لغة  قواعد  إدارة  لأنظمة  القياسية  العلائقية.   معطيات اللغة 

 . معطيات ومعالجتها والاستعلام عنها في قواعد ال معطيات ستخدم لإدارة الت

❖ MySQL  :  قواعد  نظام واسع    معطيات إدارة  نطاق  على  يسُتخدم  المصدر  مفتوح  شائع 

 معروف بأدائه وموثوقيته وسهولة استخدامه. ولتطبيقات الويب. وه 

❖ PostgreSQL  نظام قواعد  :  بميزات   معطيات إدارة  مزود  المصدر  ومفتوح  قوي  آخر 

 ً  الكبيرة.  معطيات أفضل للاستعلامات المعقدة ومجموعات ال متقدمة، ويقدم دعما
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الخاتمة والأفاق المستقبلية : الخامسالفصل   
 

 الخاتمة  -5-1

، ومنهجية  المتوازنالأداء  بطاقة    إطار  يستخدم،  الإداري  دارة الأداءلإنظام    من خلال تحليل وتصميم

الرئيسية الأداء  ومؤشرات  الذكية،  توضيح،  الأهداف  والفعالية   وجهات   تم  الفوائد  حول  مهمة  نظر 

 وأهمها:   المحتملة لمثل هذا النظام.

الاستراتيجي ❖ تحددها    التوافق  التي  المنظورات  عبر  الموضوعة  الأداء للأهداف  بطاقة 

لكل قسم مشتقة    ،المتوازن بطاقة  المؤسسة عبر تخصيص  أقسام  التكامل في جميع  وتحقيق 

 . عن البطاقة الأساسية على مستوى المؤسسة

 

باستخدام   ❖ المنظورات  ضمن  الأهداف  تحديد  عملية  الذكيمنهجية  تحسين  التي ة  الأهداف 

 ، ذات صلة، ومحددة زمنياً.قابلة للتحقيقأن الأهداف محددة، قابلة للقياس،  تضمن

 

ال ❖ على  بناءً  وحيادي  واقعي  بشكل  والتقدم  الأداء  قياس  على  تقدمها    معطيات القدرة  التي 

 ية. مؤشرات الأداء الرئيس

 

، وبالتالي خلق ثقافة  وزيادة المساءلة، وتمكين المراقبة والتقييم الفعال للتقدم،  تعزيز الشفافية ❖

 التحسين المستمر وبناء قرارات مستنيرة. 

 

والمساءلة ❖ الشفافية  على  ً   يشكل  التركيز  ً   أساسا الثقة    قويا العامة، لتعزيز  الجهات  بمؤسسات 

 مهامها بفعالية. وضمان تحقيق أهدافها وأداء 

 

وتم إيضاح أهمية قياس الأداء   ةالعام  الجهات حول إدارة الأداء في    فقد قام هذا البحث بتوضيح مفاهيم

الأمريكية الحكومة  تجربة  استعراض  خلال  من  العامة  الجهات  مستوى  أن  على  نأمل  فإننا  لهم  ن، 

اعتماد   وتشجيع  المستقبلية  المقترحةالبحوث  الحديثة    الجهات في  الإداري  الأداء    دارةلإ  المنهجيات 

 .ةالعام
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 ق المستقبلية االأف -5-2

يعتمد  ❖ الإداري  الأداء  لإدارة  نظام  وتصميم  بتحليل  البحث  هذا  في  الباحثان   على   قاما 

المنهجيات الحديثة لتحديد الأهداف والمقاييس، ولكن البحث اقتصر فقط على تحليل وتصميم 

بناء   النظام، وبالتالي يمكن مستقبلاً  ببناء  القيام  النظام وإنشاء واجهات مستخدم أولية، بدون 

 التي اقترحت سابقاً. النظام من خلال التقنيات 

 

النظام   ❖ ضمن  المتبعة  الحالية  المنهجية  الموظفين  في  على  الأداء  إدارة  اقتصرت  المقترح 

جميع   ليشمل  النظام  توسعة  المستقبل  في  يمكن  الفنيين،  الموظفين  دون  فقط  الإداريين 

 الموظفين على مستوى المؤسسات.

 

يمكن   ❖ المتوازن،  الأداء  بطاقات  منهجية  عبر  الأداء  قياس  على  المقترح  الحالي  النظام  ركز 

 منهجيات ومفاهيم إضافية لقياس الأداء الإداري. توسعته في المستقبل ليتضمن 

 

يمكن في المستقبل تضمين واجهات لإدارة المشاريع المتضمنة في بطاقات الأداء المتوازن   ❖

 لتصبح المنصة أكثر شمولية للنواحي الإدارية. 

 

  اقتصر النظام الحالي المقترح على إدارة الأداء في الجهات العامة، يمكن في المستقبل تعديل  ❖

 النظام ليناسب القطاع الخاص.

 

خرائط   ❖ إلى  المتوازن  الأداء  بطاقات  بتحويل  تسمح  واجهة  تضمين  المستقبل  في  يمكن 

 استراتيجية. 
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