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 الملخص:

 أشهر 6 لمدة نتاجٌة ما بٌن الطلب والطاقة اْلٌكافا لى بناء نموذج ٌهدف البحث إ

( (1/1/2022فً مصنع بلودان للصناعات الغذابٌة. وكانت فترة جمع البٌانات من 

مشاهدة وكانت هذه البٌانات خاصة بمنتجٌن هما  15ي ل أ ((30/3/2023لى إ

وفترة دبس البندورة ودبس التمر حٌث ٌتشابهان من حٌث العملٌة اْنتاجٌة 

 ولٌة.الحصول على المواد اِ

بداٌةً تم تحلٌل استقرار للسٕسل الزمنٌة للتؤكد من صٕحٌتها للتنبإ, باستخدام 

ن وبعد أ, EViewsعن طرٌق برنامج  ((Augmented Dickey-Fuller نموذج 

تؤكدت من استقرار السٕسل تمت عملٌة التنبإ بالبٌانات المتاحة  باستخدام نموذج 

( لثٕث وخمس فترات زمنٌة ونموذج Moving Averageالمتوسطات المتحركة )

من خٕل برنامج   α= 0.25( عند Exponential Smoothingالتمهٌد اِسً )

(Excelوالمقارنة ) (  بٌنهم باستخدام معاٌٌر قٌاس الخطؤEvaluating Forecast )

حركة واختٌار النموذج اِفضل للتنبإ وفً بحثنا هذا كان نموذج المتوسطات المت

 عطى أقل نسبة أخطاء.لثٕث فترات هو اِفضل حٌث أ

لٌها من اعتمدت على البٌانات التً توصلت إوفً عملٌة التخطٌط اْجمالً لٓنتاج 

الطلب المقدر  مع حجم توافقتلخٕل عملٌة التنبإ لتقدٌر الطاقة اْنتاجٌة الٕزمة 

وذلك من خٕل بناء برنامج خطً وصٌاغة المشكلة ونمذجة متغٌرات دالة الهدف 

 (. (Lingoوالقٌود ومن ثم حل البرنامج باستخدام برنامج

اسة احتٌاجات المخزون من وبعد تقدٌر الطلب وتحدٌد الطاقة اْنتاجٌة قمت بدر

من مخزون اِمان وتحدٌد كمٌة  الطلب,المواد اِولٌة لعملٌة التصنٌع وتحدٌد عتبة 

 كل منتج.

 الكلمات المفتاحٌة:

 .اِمانمخزون  الطلب,عتبة  النمذجة, لٓنتاج,التخطٌط اْجمالً  التنبإ,

 

 

 

 



 

 

Abstract: 

The research aims to build a model to match the demand and 

production capacity for a period of 6 months in the Bludan Factory 

for Food Industries. The data collection period was from 1/1/2022 

to 30/3/2023, i.e. for 15 observations. This data was for two 

products, tomato molasses and date molasses, as they are similar 

in terms of the production process and the period of obtaining 

raw materials. 

First, the stability of the time series was analyzed to ensure its 

validity for prediction, using the Augmented Dickey-Fuller model) 

through the EViews program, and after confirming the stability of 

the series, the prediction process was carried out using the 

available data using the Moving Average model for three and five 

time periods and the Exponential Smoothing model at α = 0.25 

through the Excel program and comparing them using the best 

evaluation forecasting criteria and choosing the model for 

prediction. In our research, this was the average model. The three-

period animation is the best, as it gave the lowest percentage of 

errors. 

In the overall production planning process, I relied on the data 

that I reached through the forecasting process to estimate the 

production capacity needed to correspond with the estimated 

volume of demand, by building a linear program, formulating the 

problem, modeling the objective function variables and 

constraints, and then solving the program using the Lingo 

program. 

After estimating the demand and determining the production 

capacity, I studied the stock needs of the raw materials for the 

manufacturing process, determined the demand threshold, and 

determined the quantity of the reserve stock for each 

product.01:30 

key words: 

Forecasting, overall production planning, modeling, demand threshold, 

safety stock. 
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 01 ................................................................................................. :المقدمة

 00 .......................................................................................... :البحث مشكلة

 00 ..........................................................................................:البحث أهداف

 00 ......................................................................................... :البحث منهجٌة

 00 ........................................................................................... :البحث حدود

 00 ........................................................................................... :البحث أهمٌة

 01 ..................................................................................... :السابقة الدراسات

 04 ............................................................................. :السابقة الدراسات تحلٌل

 05 ................................................................................... للبحث النظري أطار
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 :المقدمة

حٌث ٌلعب  ومجتمع,أهم القطاعات الحٌوٌة فً أي اقتصاد  الغذابٌة أحدٌعتبر قطاع الصناعات 

 الغذابٌة للسكان. غذابٌة دوراً حٌوٌاً فً تلبٌة أحتٌاجاتقطاع الصناعات ال

ته كونه أحد الفروع اِساسٌة لقطاع الصناعات التحوٌلٌة التً بدورها تساهم ٌكما تؤتً أهم

أنه حلقة الوصل بٌن القطاعٌن إٔ  باْضافة القومً,مباشرة فً زٌادة الناتج المحلً والدخل 

 الزراعً والصناعً.

تعد عملٌة تخطٌط اْنتاج وإدارة المخزون من أهم التحدٌات التً تواجهها الشركات 

سسات فً مجال اْنتاج. ففهم الطلب المستقبلً والتنبإ بالمبٌعات هو عامل حاسم لنجاح والمإ

أي منظومة إنتاجٌة. حٌث ٌعتمد نجاح الشركات الٌوم فً تلبٌتها ٔحتٌاجات العمٕء والقدرة 

 .مثل بٌن العرض والطلبعلى تحدٌد الكمٌات المطلوبة من المنتجات وتحقٌق التوازن اِ

لٌل البٌانات, م التكنولوجً الذي شهدته اِنظمة الحدٌثة وظهور تقنٌات متقدمة لتحوفً ظل التقد

المستقبلً  طلبوتحلٌٕت البٌانات لتوقع ال أحتمالٌةعلى النماذج  أعتمادأصبح من الممكن 

ٌساهم استخدام تقنٌات التنبإ فً عملٌة التخطٌط واتخاذ القرارات اْدارٌة حٌث بدقة أعلى. 

 .بشكل كبٌر الصاببة

لى توظٌف بعض من هذه المعاٌٌر واِدوات التً تستخدم حالٌاً فً عملٌات سٌهدف هذا البحث إ

وإدارة المخزن. حٌث سٌتم العمل على تحلٌل البٌانات  اْنتاج,وتخطٌط  بالمبٌعات,التنبإ 

 القادمة  6لى تنبإات بحجم الطلب فً اِشهر ال توفرة عن مبٌعات المصنع والوصول إالم

على تحدٌد عتبة  هأثر لٓنتاج وأخذلمساعدة المصنع فً بناء نموذج بشؤن التخطٌط اْجمالً 

 .بعٌن أعتبار الطلب وإدارة المخزون
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 مشكلة البحث:

واحد من التحدٌات الربٌسٌة و خطط اْنتاج الفعال أمرًا حاسمًا لنجاح أي منظومة إنتاجٌة.تعتبر ٌ

توقع الطلب المستقبلً وتحدٌد الكمٌة المٕبمة  تحدٌات باْضافة إلى الٌوم,الشركات  هاالتً تواجه

تحقٌق التنبإ الدقٌق بالطلب ٌمكن أن ٌإدي ومن المنتجات التً ٌجب إنتاجها فً الوقت المناسب. 

  ء.وتحقٌق رضا العمٕوالمساعدة فً إدارة المخزون إلى تحسٌن كفاءة اْنتاج وتقلٌل التكالٌف 

 اَتٌة:ومن هنا تنشؤ مشكلة البحث المتمثلة فً التساإٔت 

 كٌف ٌمكن التنبإ بالمبٌعات؟ 

  بناءً على التنبإ بالمبٌعات؟ اْنتاجكٌف ٌتم تخطٌط 

 هل ٌساعد بناء النموذج اِمثل فً التخطٌط اْجمالً فً ضبط تكالٌف اْنتاج؟ 

  التخزٌن؟ عملٌةهل تإثر خطة اْنتاج على 

 أهداف البحث:

 اج فً مصنع بلودان وٌتفرع عنه الوصول إلى بناء نموذج فً التخطٌط اْجمالً اِمثل لٓنت

 هداف الفرعٌة التالٌة:اِ

 .التعرف على مراحل بناء النموذج 

 .دراسة تنبإات المبٌعات 

 .دراسة الطاقة المتاحة لُٔت والحد اِدنى 

  المقبولة لٓنتاج.  ةلٕستراتٌجٌتحقٌق التكلفة الدنٌا 

 .دراسة أثر التخطٌط اْجمالً اِمثل على إدارة المخزون فً مصنع بلودان 

 :منهجٌة البحث

تم اعتماد المنهج الوصفً التحلٌلً المتضمن دراسة الحالة وجمع البٌانات المتعلقة بمتغٌرات 

ثم تحلٌل هذه البٌانات وتطبٌقها فً مصنع  الشؤنذوي البحث بطرٌقة التواصل المباشر مع 

 "بلودان" للمواد الغذابٌة.

 حدود البحث:

 :الزمانٌةالحدود 

 .2023\7\18ولغاٌة   2023\5\1امتدت فترة البحث من 

 :الحدود المكانٌة

 تم تطبٌق الحالة فً مصنع بلودان لصناعات الغذابٌة لٌكون مكانا لهذا البحث.

 أهمٌة البحث:

 التطبٌقً:همٌة مزدوجة على الصعٌدٌن النظري والعملً للبحث أ
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 همٌة النظرٌة: اِ

همٌة النظرٌة لهذا المشروع من خٕل توضٌح العدٌد من المفاهٌم والمصطلحات تكمن اِ

 :ٌرة المتعلقة بمتغٌرات البحث مثلالمتغ

دارة المخزون وإ علٌها,التنبإ بالمبٌعات وكٌفٌة دراستها وأهم العوامل المإثرة  اْنتاج,تخطٌط 

 نتاجٌة.اسب مع احتٌاجات الخطة اْخزٌنها بما ٌتنوتحدٌد الكمٌة الواجب ت

 همٌة العملٌة:اِ

نتاج المواد الغذابٌة ل إوتتمثل فً تطبٌق المفاهٌم السابقة على مصنع غذابً ٌعمل فً مجا

 .وكان المصنع موضوع البحث هو مصنع " بلودان " المعلبة,

 الدراسات السابقة:

 الدراسات العربٌة:

  بناء نموذج رٌاضً لتخطٌط اْنتاج 

 عباس, رنا( إبراهٌم) عبدالحمٌد عاشور, مروان( )نضال 

 17/2/2019 – 28/3/2019  

نموذج رٌاضً لتخطٌط اْنتاج اْجمالً لشركة بغداد للمشروبات لى بناء إ دراسةهدف ال

الغازٌة عن طرٌق أعتماد على استراتٌجٌات التخطٌط اْجمالً )استراتٌجٌة التحكم بساعات 

الطاقات اْنتاجٌة استراتٌجٌة التحكم بمستوى الخزٌن( وذلك لغرض استغٕل الموارد و العمل,

حد ممكن  أدنىلى إب اِمثل لتقلٌل تكالٌف اْنتاج اِسلو مثل وذلك باتخاذأالمتاحة بشكل 

توصل  هم ماأ ومن للحل, (Matlab) وتم استعمال برنامج الخطٌة.باستعمال أسلوب البرمجة 

فً اِشهر التً ٌكون فٌها لٌة البحث أهمٌة استغٕل الطاقة اْنتاجٌة المتاحة بالوقت الطبٌعً إ

قل من الطاقة اْنتاجٌة المتاحة لٕستثمار فً اِشهر الٕحقة التً ٌتجاوز فٌها الطلب أالطلب 

 .نسبٌاً الطاقة المتاحة وتقلٌل قدر اْمكان أستعانة بالوقت اْضافً وذلك ٔن تكالٌفه كبٌرة 

نموذج الرٌاضً المستعمل بلغت ن التكلفة الكلٌة للشركة وفق الأكذلك تبٌن 

جمالٌة للشركة بالمدة الزمنٌة نفسها عام ( ملٌار بٌنما كانت التكالٌف ا13,411,111,111ْ)

( ملٌار. وعند 2,921,199,191( ملٌار أي بفارق )11,401,199,191( قد بلغت )1101)

 النموذج امثلٌهالتً تقودنا الى طرٌق واحد وهو دلٌل على  المتحصلةالتمعن بالنتابج واِرقام 

 .اْجمالًالرٌاضً لتخطٌط اْنتاج 

 

  أثر ممارسات إدارة التخزٌن على كفاءة أداء النظام اْنتاجً بالمإسسات

 الصناعٌة. دراسة حالة مإسسة" الحضنة حلٌب" بالمسٌلة فً الفترة الممتدة من

2015-2020 



 

 13 

 . (منٌر ,عزوز) (عثمان, محادي)الكاتب : 

التخزٌن على كفاءة أداء ملخص: ٌهدف هذا البحث إلى معرفة ودراسة أثر ممارسات إدارة 

جٌة أمراً مهما نتاالموارد وتوظٌفها فً العملٌة اْ النظام اْنتاجً, على اعتبار أن استغٕل

نتاجٌة, حٌث تم دراسة أهم المعاٌٌر التً تعتمدها المإسسة فً تقٌٌم أداء داخل المإسسات اْ

اجً لها. وقد تم التوصل إلى أن نشاط إدارة التخزٌن وعٕقتها مع تطور كفاءة أداء النظام اْنت

إدارة التخزٌن لها مساهمة كبٌرة فً تحقٌق كفاءة أداء النظام اْنتاجً من خٕل التقلٌل من 

أنقطاعات فً المواد التً قد تإدي إلى توقٌف العملٌة اْنتاجٌة, والبحث عن البدابل للمواد 

  اِولٌة من أجل سد العجز عند حدوثه

 

Abstract: 

 The purpose of this paper is to understand the impact of stock 

management practices (the management of resource follow-up 

and its connection to the production process) on the efficiency of 

the performance of the production system. The study examined 

the most important standards adopted by the institution in 

Evaluating the performance of the storage management activity 

and its relationship with the development of the efficient 

performance of the production system. It was concluded that stock 

management has a significant contribution to the efficiency of the 

production system performance by reducing the interruptions in 

materials that may lead to the interruption of the production 

process, as well as the search for alternatives to raw materials in 

order to fill the deficit when it occurs. 

 

 :الكلمات المفتاحٌة

 كفاءة اِداء, العملٌة اْنتاجٌة اْنتاجً,النظام  التخزٌن,إدارة 

Stock management; productive system; efficiency of 

performance; production process. 

 

  أقتصادٌة دراسة تخطٌط اْنتاج وأثره على فعالٌة اِداء اْنتاجً فً المإسسة

 مٌدانٌة بمإسسة حضنة حلٌب بالمسٌلة

 .,حدة(شرٌف, مراد( )بلبول(الكاتب 
 :الملخص

بفعالٌة اِداء  لٕرتقاء جاءت دراستنا إلى إظهار اِهمٌة التً ٌساهم بها تخطٌط اْنتاج
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اْنتاجً للمإسسة وتعزٌز مكانتها فً السوق, باعتباره الركٌزة اِساسٌة ْدارة اْنتاج 

والعملٌات, إذ عن طرٌقه تستطٌع إدارة المإسسة تحدٌد أنواع المنتجات المطلوب إنتاجها 

وتوفٌر المواد وأَت وأحتٌاجات من اِفراد الٕزمة لهذا اْنتاج, وبالتالً الوصول إلى 

أهدافها المسطرة. ولقد تضمنت دراستنا فً جانبها النظري مختلف المفاهٌم المتعلقة  تحقٌق

بتخطٌط اْنتاج ومقاٌٌس اِداء اْنتاجً مع التركٌز على مقٌاس الفعالٌة, حٌث رأٌنا أنَّ 

تخطٌط اْنتاج ٌعتمد فً جزء منه على التنبإ بالطلب, ولذلك فإنَّ المإسسة ستكون على علم 

ٌاجات السوق وبالتالً تكٌٌف عملٌاتها بما ٌحقق تلك أحتٌاجات بؤفضل صورة مسبق باحت

ممكنة وبؤقل تكلفة مما ٌحسن من فعالٌة اِداء اْنتاجً وٌزٌد من قدرتها التنافسٌة, أما فً 

جانبها التطبٌقً فقد تم إسقاط واختبار كل المفاهٌم النظرٌة على مإسسة "حضنة حلٌب" 

المحصل علٌها  والمعلومات سٌلة, من خٕل تحلٌل مجموعة من البٌانات المتوقعة بمنطقة الم

طرف مصالح المإسسة على شكل إحصابٌات, وإجابات على أسبلة خاصة بمقابٕت مع من 

 .مسإولً المإسسة. الكلمات المفتاحٌة: تخطٌط اْنتاج, اِداء اْنتاجً, الفعالٌة, الكفاءة

 ., اِداء اْنتاجً, الفعالٌة, الكفاءةالكلمات المفتاحٌة: تخطٌط اْنتاج

دور إدارة التخزٌن فً تحسٌن إنتاجٌة المإسسة الصناعٌة الجزابرٌة دراسة حالة 

 مإسسة "الرٌاض سطٌف":

  )برحومة, عبد الحمٌد( -الكاتب : )عزوز, منٌر(  
 الملخص:

تعتبر إنتاجٌة المإسسة أحد أهم الموضوعات والمسابل التً تسعى المإسسات الصناعٌة 
إلى دراستها من خٕل البحث فً سبل تحسٌن أدابها بإشراك مختلف اْدارات واِقسام 

التً ٌتشكل منها هذا الكٌان, كون أن مرحلة اْنتاج والتحوٌل تمثل محور نشاط المإسسات 
بٌسً المستخدم فً تولٌد المداخٌل والوصول إلى اِهداف فً ظل الصناعٌة والعنصر الر

تحقٌق استمرارٌة فً النشاط, والفكرة اِساسٌة لهذه الدراسة هو تبٌان أهمٌة ودور إدارة 
فً  إدارة التخزٌن التخزٌن فً تحقٌق هذا المسعى من خٕل عرض وتوضٌح مساهمتها 

جٌتها مع ضمان ألتزام بإنجاز البرامج تطوٌر وتحسٌن كفاءة المإسسة والرفع من إنتا
المخططة دون تسجٌل انحرافات, حٌث أوضحت الدراسة أن إدارة المخزون وبحكم تدخلها 
فً مختلف المراحل اْنتاجٌة عبر استخدام مختلف أسالٌب وطرق التسٌٌر والسٌطرة على 

ل هذه العٕقة المخزونات لها عٕقة ارتباط مباشرة بإدارة اْنتاج, وعلٌه ٌجب تحلٌ
.وتوجٌهها بما ٌخدم أهداف المإسسة من جهة وٌحسن من أدابها اْنتاجً من جهة أخرى  

:الكلمات المفتاحٌة  
الجزابرٌة إدارة التخزٌن؛ اْنتاجٌة؛ المإسسة الصناعٌة  

 
  استنتاج نموذج قٌاسً للتنبإ بالمبٌعات وذلك باستخدام منهج التحلٌل الحدٌث

 Box-Jenkinsى على منهجٌة للسٕسل الزمنٌة المبن

 (2014-2012) تدرانت, لٌندة( )عٌشوش, رٌاض( )

 الملخص:

ٌعد التنبإ أمر ضروري ٔتخاذ قرارات المإسسة وحسن تسٌٌرها, وقد تضمن هذا البحث 

لتحلٌل السٕسل الزمنٌة لتمٌزها بدق عالٌة  Jenkins -Boxطرٌقة من طرق التنبإ منهجٌة



 

 15 

فً تشخٌص ووصف الظواهر المستقبلٌة للمإسسة. فً هذه الدراسة تم تطبٌق المنهجٌة للتنبإ 

ولقد اعتمدنا فً  1103-1101بمبٌعات مإسسة مطاحن سٌدي ارغٌس بؤم البواقً خٕل الفترة 

 .ARIMAوتم التوصل إلً المفاضلة بٌن نماذج  Eviewsالدراسة على البرنامج اْحصابً

 المفتاحٌة:الكلمات 

 Box-Jenkins . مىهجيت, التىبؤ بالمبيعاث, ومىذج قياسي ,السلاسل الزمىيت

 

 :الدراسات اِجنبٌة

 

Mark A. Schulze, Ph.D Percieved Scientific Instruments, 

Inc (2010)  

"Linear Programming for Optimization" 

ن وٌمكن استخدامه كنقطة الصفري ممكولً إلى إٌجاد حل عملً بسٌط الحل اِ تهدف الدراسة

وإٔ ٌمكن إٌجاد حل مشكلة برمجة خطٌة مساعدة مصاغة بطرح  سٌمبلكس, ِسلوبانطٕق 

 متغٌرات إضافٌة من 

صلٌة وتغٌٌر وظٌفة التكلفة لتقلٌل مجموع هذه المتغٌرات الجدٌدة. تعرف هذه قٌود المشكلة اِ

وتحل المشكلة المساعدة ا : تنشاِولىأستراتٌجٌة باسم طرٌقة البسط الثنابٌة على مرحلتٌن 

  .والثانٌة تحل المشكلة نفسها

, لكنها تعد بالرغم من أن هذه الطرٌقة البسٌطة المنقحة لٌست مرضٌة من وجهة نظر حسابٌة

 .استخداما ً لحل مشاكل البرمجة الخطٌة اِكثرالطرٌقة 

 تحلٌل الدراسات السابقة:

ٌتشابه البحث الحالً مع اِبحاث السابقة من حٌث الهدف فً إبراز أهمٌة التخطٌط اِمثل 

 لٓنتاج والوصول إلى أسلوب علمً أمثل لتحقٌق أعلى ربح ممكن.

ومن حٌث , LINGOك برنامج  التقنٌات المختلفةٌختلف هذا البحث من خٕل استخدام بعض 

 .صناعةالبٌبة المدروسة وال
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 الاطار النظري للبحث
 

 ينقسم الإطار النظري للبحث إلى ثلاث مباحث  
 التنبؤ 
   تخطيط الإنتاج 
 المخزون 
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 المبحث الأول

 التنبؤ
 

بناءً  لٓنتاج,حتى ٌتمكن نظام اْنتاج فً المإسسة من بناء الخطة أستراتٌجٌة 

وتحقٌق ذلك  المإسسة,فعأً ٔبد من إجراء تقدٌر للطلب المتوقع على منتجات 

مر الذي سنعمل على التنبإ الكمٌة والنوعٌة, وهو اِ ٌكون بأعتماد على تقنٌات

 توضٌحه من خٕل هذا المبحث.

 التنبؤ بالطلب على المنتج:مفهوم 

اعتماد  مستقبًٕ,على أنه وضع التصورات والتوقعات لما ستكون علٌه ظاهرة ما  يعرف التنبؤ:

 الماضٌة. اتعلى سلوك هذه الظاهرة فً الفتر

 عن حجم الطلب تارٌخٌة,على معلومات  بناءً  المإسسة,لطلب ٌعبر عن بحث وعلٌه فتقدٌر ا

مما ٌسمح لها باتخاذ  اِخٌر,خذا بعٌن أعتبار معطٌات هذا أ السوق,الممكن على منتجاتها فً 

 0ٌتعلق بحجم المنتجات الواجب إنتاجها.  فٌماالقرارات أستراتٌجٌة والتشغٌلٌة المناسبة 

 الزمنٌة للتنبإ: اِبعاد
1
 

  التنبإ قصٌر اِمد: أقل من سنة

Job assignments, Workforce Levels, Job scheduling, Purchasing 

Production Levels 

 سنوات  3التنبإ متوسط اِمد: من سنة إلى 

Budgeting, Sales and production planning 

 سنوات. 3التنبإ طوٌل اِمد: أكثر من 

Research and development, Facility Location, New Product 

Planning 

البنى التحتٌة  والمنتجات,ٌدعم التنبإ القرارات المتعلقة بالتخطٌط  :متوسط اِمد /التنبإ طوٌل

 تصمٌم اْجراءات. والمعامل,

                                                           
0
 100, ص2010محمود أحمد فٌاض, عٌسى ٌوسف قدادة,  
1
 2020د. طٕل عبود,  
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 أما التنبإ قصٌر اِمد: ٌستخدم تقنٌات متعددة أكثر من السابقة وأقرب الى الواقع الٌومً.

الخطوات السبع للتنبإ:
2
 

o تحدٌد أستخدامات من التنبإ 

o  اختٌار البنود التً سٌتم التنبإ بها 

o ًتحدٌد اِفق الزمن 

o اختبار النماذج التً ستستخدم للتنبإ 

o  تحضٌر البٌانات 

o إنجاز التنبإ 

o قبول وتطبٌق النتابج 

 Forecasting Methods: أساليب التنبؤ

      :تقسم إلى مجموعتٌن ربٌسٌتٌن

 Quantitative Methodsكمٌة  أسالٌب 

 Qualitative Method نوعٌة أسالٌب 

 : Quantitative Methodsالكمية  الأساليب

 .Time Series Analysis طسق تحليل السلاسل الزمىيت  ـأ 

: هً مجموعة من المشاهدات المنتظمة حسب فترات زمنٌة متعاقبة لخصابص ةالسلسلة الزمنٌ 

الزمنٌة متباعدة بشكل , غالبا ما تكون هذه الفترات كمٌة حول ظاهرة مفردة أو مجموعة ظواهر
 .متساوي

 .)العوامل المإثرة علٌها(وٌقصد بتحلٌل السٕسل الزمنٌة تحدٌد 

 :إثرة على السلسة الزمنٌةالعوامل الم

  أتجاه العام 

  التغٌرات الموسمٌة 

  التغٌرات الدورٌة 

  التغٌرات العشوابٌة 

, لتعبٌر عن قٌمة الظاهرةفً اربعة ٌعتمد على نوع النموذج المستخدم وتحدٌد هذه العوامل اِ
ربعة فً هذه ة الظاهرة كحاصل جمع مكوناتها اِففً حالة النموذج الجمعً ٌعبر عن قٌم

صلٌة فً حٌن ٌعبر عن بقٌة العوامل ن قٌم أتجاه العام بالوحدات اِالحالة ٌعبر ع
الضربً ٌعبر عن قٌمة ما فً حالة النموذج أ ,ن أتجاه العام للسلسلة الزمنٌةبأنحرافات ع

, وفً هذه الحالة ٌعبر عن قٌمة أتجاه العام اِربعةهرة كحاصل ضرب لمكوناتها الظا

                                                           
2
 2020د. طٕل عبود,  
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خرى بنسب مبوٌة من قٌمة و تؤثٌرات العوامل اِأبٌنما ٌعبر عن قٌم صلٌة بالوحدات اِ
 .أتجاه العام

نادرة فً  ه الحالةن العوامل اِربعة مستقلة عن بعضها وهذأفً النموذج الجمعً ٌفترض 
حد العوامل له تؤثٌر على العوامل اِخرى فً السلسلة الزمنٌة أن التغٌر فً أذ إالحٌاة العملٌة, 

 عىامل الأزبعتن الأوه يفتسض ئما في الىمىذج الضسبي فأمما يتىاقض مع فسض الاستقلاليت. 
وهذا النموذج هو اِكثر قرب للواقع العملً أتتفاعل مع بعضها وتتحرك بطرٌقة مستقلة وهذا 

لذا سوف ٌتم استخدامه فً تحدٌد القٌم للعوامل اِربعة  الزمنٌة,تخداما فً تحلٌل السٕسل اس
 . للسلسلة الزمنٌة واستبعادها من القٌم اِصلٌة

 

  .Causal Methods الأساليب السبيةب ـ 

 : من بٌن النماذج السببٌة نذكر

 :نموذج أنحدار الخطً

و أن ظاهرة معٌنة تابعة وعامل مفسر بنموذج أنحدار الخطً صٌاغة العٕقة بٌٌقصد 

 أنوٌمكننا  إحصابً,مجموعة من العوامل المفسرة لها وتصوٌر هذه العٕقة فً شكل نموذج 

 نمٌز بٌن نوعٌن من هذه النماذج 

  نموذج أنحدار الخطً البسٌط 

   نموذج أنحدار الخطً المتعدد 

 :  Qualitative Methodنوعية  أساليب

تقدٌم منتج جدٌد.  سالٌب عندما ٔ تتوفر بٌانات تارٌخٌة كما هو الحال عندتستخدم هذه اِ

رة فضٕ عن مجموعة داالحكمة والتجربة التً تمتلكها اْسالٌب على استثمار وتعتمد هذه اِ

سوف  لذلك الشخصٌة,فراد كالحدس والخبرة خرى والمعلومات التً ٌمتلكها اِمن العوامل اِ

 سالٌب النوعٌة المستخدمة فً الوقت الحاضر.شهر اِأنذكر ستة من 

 دارة العلٌا ي اْأاستطٕع ر

 راء المستهلكٌن  آاستطٕع 

 تقدٌرات رجال البٌع 

 لجنة الخبراء  أسلوب

 دراسة السوق

 طرٌقة دلفً 
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التنبؤ بالسلاسل الزمنية:
4

 

 :Naïve Methodالساذج  لأسلىبا

فهو ٌستخدم قٌمة سابقة واحدة لسلسلة زمنٌة  التنبإ,منهج بسٌط ولكنه واسع أستخدام فً 

تغٌرات فً المتوسط( مع التغٌرات الموسمٌة ثابتة )وٌمكن استخدامه مع سلسلة  للتنبإ,كؤساس 

لتوقعات للفترة أو مع أتجاه. وفً حال وجود سلسلة مستقرة تصبح آخر نقطة بٌانات هً ا

فإن التوقعات لهذا  حالة,   20وبالتالً إذا كان الطلب على منتج اِسبوع الماضً هو  التالٌة,

. وفً حالة التغٌرات الموسمٌة فإن توقعات هذا الموسم تساوي قٌمة حالة 20اِسبوع تكون 

 الموسم اِخٌر فً الفصل.

فإن التنبإ ٌساوي القٌمة اِخٌرة للسلسلة زابد أو ناقص الفرق  أتجاه,وبالنسبة للبٌانات ذات 

فإن التنبإ  53 , 50بافتراض أن القٌمتٌن اِخٌرتٌن كانت  السلسلة,بٌن القٌمتٌن اِخٌرتٌن فً 

  .فً الجدول هو موضح كما 56للفترة القادمة سٌكون 

 الجدول التنبإ الساذج للبٌانات ذات أتجاه

 التنبإ التغٌر فً الطلب الفعلًالطلب  الفترة

1 50   

2 53 +3  

3   53+3=56 

  

 

 

                                                           
3
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 :Moving Averageالمتىسظ المتحسك 

بسط الطرق ٔتجاه فً السلسلة الزمنٌة. ومن أوهو إحدى الطرق المستخدمة فً تحدٌد ا

زمنٌة المستخدمة فً التنبإ بالطلب على السلع. وبموجب هذه الطرٌقة فإن التنبإ بالطلب لفترة 

وٌحسب  قسوماً على عدد تلك الفترات,معٌنة ٌساوي مجموع الطلب فً الفترات الماضٌة م

 بالعٕقة التالٌة:

     
                     

 
 

 حٌث أن:

 tالطلب الفعلً فً الفترة       

n  عدد الفترات الزمنٌة 

)ٌعنً التنبإ بالطلب للفترة التالٌة لعدد فترات السلسلة  t + 1التنبإ بالطلب فً الفترة       

 المعطاة(

 مثال تطبٌقً:

احسب التنبإ بالطلب للفترة السادسة بمتوسط متحرك لثٕث فترات زمنٌة فً ضوء الطلب على 

 عربات التسوق لخمس فترات زمنٌة.

 بٌانات الطلب على عربات التسوقٌبٌن  الجدول

 الطلب الفترة

1 42 

2 40 

3 43 

4 40 

5 41 

 

 الحل:
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حسب التنبإ بالطلب للفترة السابعة بمتوسط أ, 38ذا كان الطلب الفعلً فً الفترة السادسة هو إ

 متحرك لثٕث فترات زمنٌة.

   
        

 
       

 

نٕحظ أن المتوسط المتحرك مع توفر قٌم فعلٌة جدٌدة ٌتم تحدٌث التنبإ عن طرٌق إضافة القٌم 

وبالتالً ٌتحرك التنبإ من خٕل  المتحرك,ثم إعادة حساب المتوسط  اِقدم,الحدٌثة وإسقاط 

 تحدٌث القٌم فقط.

 :Exponential Smoothingالتمهيد الأسي 

ساس حساب متوسط السلسلة أط المتحرك المرجح الذي ٌقوم على وهو إحدى طرق المتوس

وزناً أقل من الترجٌح مقارنة  للطلب,الزمنٌة بإعطاء تقدٌرات الفترات اِخٌرة )الحالٌة( 

 بسٌط,وٌتشابه معه فً أنه  ر.بٌة أو اِولى التً تعطً وزناً أكبالطلب فً الفترات الماض

 وٌستخدم كمٌة قلٌلة من البٌانات المطلوبة. ولحسابه ٌجب معرفة ثٕث متغٌرات أساسٌة هً:

o .)التنبإ بالفترة الماضٌة )فترتٌن سابقتٌن 

o .الطلب فً الفترة الحالٌة 

o  مإشر التمهٌد ألفا𝛼 ( 1( و )0الذي تتراوح قٌمته بٌن.) 

 وٌحسب التمهٌد اِسً بالعٕقة التالٌة:

                        

 حٌث أن:  

  tالتنبإ فً الفترة    

 t-1أي الفترة  السابقة,التنبإ فً الفترة     

α عامل )ثابت( التمهٌد 

 الطلب الفعلً أو المبٌعات الفعلٌة خٕل الفترة السابقة.    

باْضافة طؤ التنبإ. فكل تنبإ جدٌد ٌساوي التنبإ السابق خنسبة مبوٌة من  αوٌمثل ثابت التمهٌد 

 42أن التنبإ السابق كان  وبافتراضؤ السابق. فعلى سبٌل المثال: إلى نسبة مبوٌة من الخط

 . سٌتم حساب التنبإ الجدٌد على النحو التالً: α= 0.10وحدة و 40وكان الطلب الفعلً  وحدة,

  = 42 + 0.10(40-42) = 41.8 

 التالً هو:, فسٌكون التنبإ 43ن الطلب الفعلً هو أوإذا تبٌن 

  = 41.8 + 0.10(43-41.8) = 41.92 
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 وتوضح المعادلة التالٌة ترجٌح التنبإات السابقة والطلبات الفعلٌة اِخٌرة:

                     

 فإن:  α  0.10=على سبٌل المثال: إذا كانت 

= 0.90      + 0.10         

 :استقرار السلاسل الزمنية

ٔ تتغٌر  الذاتً أرتباطٌكون المتوسط والتباٌن ودالة  نأالسلسلة الزمنٌة  ةباستقرارٌالمقصود 

ن رسم أي أ ن السلسلة الزمنٌة المستقرة هً التً تكون متجانسة زمنٌاً أمع الزمن وٌمكن القول 

هً  رٔستقراا ن حالةأخرى وفً الحقٌقة أٌكون مطابقا لرسم السلسة فً مدة السلسلة فً المدة 

 وتوضع لغرض تسهٌل التعامل الرٌاضً مع السٕسل الزمنٌة. حالة نادرة جداً 

 :همية استقرار السلاسل الزمنيةأ

ٌفٌة إدراك فً مجال تحلٌل السٕسل الزمنٌة مع تؤثٌر هابل على ك هو مفهوم مهم جداً  أستقرار

ل نقطة مستقلة عن ن كأٌة ترض معظم نماذج السٕسل الزمن. وعند التنبإ تفالبٌانات والتنبإ بها

المماثلة السابقة  هو عندما تكون مجموعة البٌانات ضل مإشر على ذلكأفن أبعضها البعض, و

ن ألوقت هذا ٔ ٌعنً حصابٌة بمرور انات مستقرة ٔ تتغٌر الخصابص اْثابتة لكً تكون البٌا

ن ٌظل أولكن السلوك العام للبٌانات ٌحب ن تكون هً نفسها أمن البٌانات ٌحب  قٌم كل نقطة

 أتجاهاتٔ تعرض  المخططات الزمنٌة التً لتقٌٌم المربً للبحث ٌمكن اعتبارمن خٕل ا ثابتاً 

ن العدٌد من العوامل العددٌة التً تدعم استقرار السلسة تشمل متوسط ثابت إموسمٌة ثابتة وال أو

 وتباٌن ثابت.

 :عدم استقرار السٕسل الزمنٌة

فكثٌر من السٕسل الزمنٌة التً  سابقا,كما ذكرنا  ن حالة أستقرارٌة هً حالة نادرة جداً إ

تواجهنا فً التطبٌق العملً والواقعً تكون غٌر مستقرة ولتعرف على حالة عدم استقرار 

 .((Unit Root Testالسٕسل الزمنٌة ٌمكن استعمال اختبار 

ٔت عدم الذاتً الجزبً وهناك نوعٌن من حا ٔرتباطوا( (ACFوكذلك دالتً أرتباط الذاتً 

 :استقرار السٕسل الزمنٌة

 :عدم أستقرارٌة حول المتوسط 

عن المتوسط  عندما ٔ تتذبذب السلسلة الزمنٌة عن متوسط ثابت فالسلسلة تكون غٌر مستقرة

 للسلسلة الزمنٌة.خذ الفروق المناسبة لتحقٌق أستقرارٌة المناسبة أوفً هذه الحالة ٌتم 
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 ……d  =1,2,3اذ 

 :عدم أستقرارٌة حول التباٌن 

جل تحقٌق أة ٔ تتذبذب حول تباٌن ثابت ومن ن السلسلة الزمنٌأوفً هذه الحالة نجد 

سً و اِأو الجذر التربٌعً أجراء التحوٌل اللوغارٌتمً إتقرارٌة فً السلسلة الزمنٌة ٌتم أس

 .خرى للسلسلة الزمنٌةأضٕ عن طرق ف

 لى سٕسل مستقرة:إٌة التحوٌل من سٕسل غٌر مستقرة كٌف

التماٌز هو تحوٌل ٌساعد على استقرار متوسط السلسلة الزمنٌة عن طرٌق إزالة التغٌرات فً 

تجاه والموسمٌة. ٌتكون تحوٌل فرق الدرجة اِولى من مما ٌلغً أ الزمنٌة,مستوى السلسلة 

أخذ نقطة البٌانات فً الوقت الحالً وطرحها مع النقطة السابقة. والنتٌجة هً مجموعة بٌانات 

فإنه  وعشوابٌاً,ولى ثابتاً ذا كان أختٕف من الدرجة اِإ. tمن أختٕف بٌن النقاط فً الوقت 

 ٌسمى نموذج "السٌر العشوابً".

= y(t) – y(t-1)       

إٔ  مستق,ن المتوسط أعلى الرغم من  المرجوة,النتابج  لىإٔ ٌإدي أختٕف  الحالة,ً هذه ف

 الثانٌة,ستخدام تحوٌل فرق الدرجة ن التباٌن فً ازدٌاد مستمر. وفً بعض الحأت قد ٌنجح اأ

 ولكن قررت تجربة التحوٌل اللوغارٌتمً بدٔ من ذلك.

ذا كانت السٕسل إعرفة كٌفٌة التعامل مع السٕسل. أمراً حٌوٌا لم أستقامةبشكل عام ٌعد فهم 

من  أختٕفى سٕسل مستقرة. ٌعتبر إلتساعد بعض التحؤت فً تحوٌلها فقد  مستقرة,غٌر 

 اِسالٌب الشابعة لعمل استقرار البٌانات.

 : ٔستراتٌجٌة للتنبإ بالطلبهمٌة ااِ

فهو ٍمكن  من معرفة  , اْداراتالتخخطٌط لكافة نطٕق فً ْا نقطةبالطلب التنبإ  ٍعتبر

توزٍع , من تروٍجالقرارات التسوٌقٌة كما ٍعتبر أٍضا اِساس فً اتخاذ المتوقع, اٍْراد  

المقدرة  على أساسالنفقات وتوزٍع والتوزٌع  اْنتاج  تكالٌف تحدٍد الى  إضافة , وتسعٍر

 .المالٌة للمنظمة
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 المبحث الثاني

 الإنتاجتخطيط  
 

تعتبر إدارة اْنتاج والعملٌات اْنتاجٌة من أهم مجأت اْدارة فً أي مإسسة أو 

شركة حٌث تشكل هذه المجأت اِساس لتحقٌق اِهداف المنشودة وتحقٌق النجاح 

 المإسسة,فً العمل. وتتعلق إدارة اْنتاج بالعملٌات اْنتاجٌة المختلفة المتبعة فً 

ى إلالمواد الخام  وتشمل هذه العملٌات جمٌع اِنشطة التً تقوم بها المإسسة لتحوٌل

 .منتجات نهابٌة

مفهوم التخطيط الإجمالي للإنتاج:
5

 

شهر, مع تفاصٌل عن كل شهر,  18أشهر إلى  6هو عملٌة إعداد خطة لفترة قادمة تمتد من  

البدء فً الصناعة ٔختٌار أنسب الظروف الدراسة التً تسبق وٌتضمن تخطٌط اْنتاج 

قل مجهود وتكالٌف, فهذه العملٌة أقل وقت ممكن وأبل الٕزمة لٓنتاج وْنجازه فً والوسا

عبارة عن تصمٌم واستخدام نظام إجرابً ْعداد خطط إنتاجٌة تنفٌذٌة تتضمن كمٌة 

تاجٌة داخل المنظمة ننشطة اْالرقابة على كافة اِومواصفات وطرق الحصول على المنتج و

موازنة الكمٌة وفترات توقع الطلب المدرجة وجل تلبٌة الطلب على المنتجات والخدمات, أمن 

 فً فترة التخطٌط اْجمالٌة. 

ن التركٌز ٌنصب فقط على العرض المبكر والنظرة العامة أى إلجمالٌة تشٌر المصطلحات اْ

لذلك عند تنفٌذ خطة إجمالٌة فً منشؤة تنتج  اْنتاج,)ولٌس التفاصٌل( للقدرة والطلب على 

 ٌتم دمج موارد المجموعة من المنتجات التً تتشارك فً نفس المنتج. متعددة,منتجات 

وٌؤخذ فً أعتبار عوامل داخلٌة )مثل الطاقة  اْنتاج,ٌضمن التخطٌط العام تحدٌد أهداف 

ى المنتج(. حٌث ٌتم العمل على خارجٌة )مثل الكمٌة المتوقعة للطلب عل اْنتاجٌة( وعوامل

فالتخطٌط العام هو  المناسبة,تطوٌر تصور منهجً لكٌفٌة تحقٌق هذه اِهداف فً الظروف 

 خطة اْنتاج الربٌسٌة أي الناتج الربٌسً لهذا النظام.

 ٌمكن تصنٌف خطط اْنتاج وفق الشرابح اِربعة التالٌة:

 .أو ثٕث سنوات( )سنتٌنخطط إنتاج بعٌدة المدى  -

 أو ِقل من سنة(. )شهرٌوخطط إنتاج قصٌرة المدى  -

 وتعرف باسم الجدولة. أسبوعٌة(أو  )ٌومٌةخطط إنتاج تنفٌذٌة  -

 بالدقٌقة أو الساعة(. )لحظٌةخطط عملٌات آنٌة فً الزمن الحقٌقً  -

                                                           
4
 (2013)المشهدانً,  
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 تقنيات التخطيط الإجمالي الإنتاج:

 تقنٌات تجمٌع أو تقدٌر. -

 الجدولة,طرٌقة  احتمالً, دٌنامٌكٌة, نموذج )خطٌة,تقنٌات برمجة رٌاضٌة  -

 صفوف أنتظار(.

 نظرٌة المنظومة والمحاكاة. -

 مدخلات نظام التخطيط الإجمالي للإنتاج:

 فق الزمنً للخطة وفترة التخطٌط.اِ -

 التنبإ بالطلب فً كل فترة من فترات اِفق الزمنً المحدد للخطة. -

 .أبتدابًحجم المخزون  العمالة,مثل حجم حدود الطاقة اْنتاجٌة  -

 البدابل المتاحة للتحكم بمستوٌات الطلب واْنتاج والقٌود المفروضة على كل منها. -

 كلفة اْنتاج فً الوقت الرسمً وكلفة البدابل اِخرى المتاحة. -

 مخرجات نظام التخطيط الإجمالي للإنتاج:

 نتٌجة للتخطٌط اْجمالً ٌتم الحصول على:

 فترة وماهٌة البدابل اِخرى.كمٌة اْنتاج لكل  -

 حجم المخزون والكمٌات المإجلة لكل فترة. -

 حجم العمالة لكل فترة واتجاه ومقدار التغٌر فٌه. -

 كلفة البدابل المستخدمة فً كل فترة والكلفة اْجمالٌة للخطة.  -

 الجدول الربٌسً لٓنتاج لكل منتج من المنتجات المخطط لها. -

 نتاج:لإف التخطيط الإجمالي لأهدا

 .رسم أهداف كمٌة أو رقمٌة للعمال تبعاً لمنظور إنتاجٌة الٌد العاملة 

 .ًوضع خطط أمثلٌه لتحصٌل الربح اِعظم 

 صل إلى مخرجات أعظمٌة )أكبر حصة سوقٌة(.التو 

 .التوصل إلى تكالٌف دنٌا 

 .الوصول إلى أفضل مهلة تسلٌم للزبون 

 .التوصل إلى ضبط الجودة 

  .التوصل إلى تعددٌة اِهداف 

أهمية تخطيط الطاقة الإنتاجية:
6

 

 تلبٌة حاجة العمٕء من المنتجات بالكمٌة والوقت المناسبٌن. -

 أستغٕل اِمثل لٓمكانٌات المتوفرة لدى المإسسة وتجنب وجود إمكانٌات غٌر مستغلة. -

 لتحقٌق اْمكانٌات والفرص المتوفرة فً المإسسة. أستثمارينفاق ترشٌد اْ -

توفٌر مرونة فً نظام اْنتاج فً المإسسة وهذا ٌسمح بتغٌر فً الطاقة اْنتاجٌة للتكٌف  -

 مع المتغٌرات الداخلٌة والخارجٌة للمإسسة.

                                                           
5
 (2002)ج, حجازي,  
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 التوازن بين الطاقة الإنتاجية وحجم الطلب:

 1ٌتحقق هذا التوازن بطرٌقتٌن:

 ءمة الطاقة اْنتاجٌة:إدارة الطلب لموا 

 تتحكم إدارة التسوٌق بحجم الطلب بؤحد اِسالٌب التالٌة:

حجم الطلب على المنتج أكبر من القدرة  كان تلجؤ المإسسة إلى رفع اِسعار فً حالة -

 والعكس صحٌح. اْنتاجً,اْنتاجٌة لنظامها 

 زٌادة الجهود والنفقات التسوٌقٌة. -

 

  لمواجهة الطلب:إدارة الطاقة اْنتاجٌة 

طاقتها اْنتاجٌة بدٔ بإدارة المإسسة ل أٌضاً نتاجٌة وحجم الطلب ٌتحقق التوازن بٌن الطاقة اْ

 لى التحكم فً الطلب على منتجاتها. وٌتحقق ذلك من خٕل:إمن سعٌها 

فً حال وجود  الٌومً,السعً إلى زٌادة حجم اْنتاج من خٕل زٌادة حجم ساعات العمل  -

 على منتجات المإسسة والعكس صحٌح. طلب متزاٌد

السعً إلى زٌادة عدد العاملٌن عن طرٌق توظٌف عمال جدد أو مإقتٌن من أجل زٌادة  -

وقد تلجؤ المإسسة  المنتجات,الطاقة اْنتاجٌة للمإسسة وبالتالً ضمان تلبٌة الطلب على 

 ي تسرٌح العمال فً الحالة العكسٌة.ألى العكس إ

 ٌانة الوقابٌة لزٌادة الطاقة.إعادة جدولة برامج الص -

لى مإسسات أخرى والتعاقد معها من إقاولة من الباطن عن طرٌق اللجوء ى المإلاللجوء  -

 أجل تغطٌة نقص طاقتها اْنتاجٌة.

 استخدام دفعات اْنتاج الكبٌرة لتقلٌل أوقات التهٌبة واْعداد.  -

 

  :نتاجاستراتيجيات الإ

 

ة أو منظمة العامة ِي شرك اِعمالاستراتٌجٌة من  هاماً  تعتبر استراتٌجٌات اْنتاج جزءاً 

 :كثر أستراتٌجٌات استخداماً أوسنذكر 

استراتٌجٌة اْنتاج بالكمٌات: وتستخدم هذه أستراتٌجٌة عندما تكون التكالٌف الثابتة  -

اْنتاجٌة اْجمالٌة, وٌتم زٌادة  لٓنتاج منخفضة, وتتمثل فً زٌادة اْنتاجٌة وتقلٌل التكالٌف

 .عن طرٌق تحسٌن العملٌات اْنتاجٌة وتوظٌف التكنولوجٌا المتاحة
استراتٌجٌة اْنتاج بالطلب: وتستخدم هذه أستراتٌجٌة عندما ٌكون الطلب على المنتجات  -

على الطلب المتوقع, وتقلٌل التكالٌف اْجمالٌة عن طرٌق  ٌرًا, وٌتم زٌادة اْنتاجٌة بناءً متغ

 .تحسٌن التخطٌط والتنظٌم لتلبٌة الطلب

                                                           
1
 (1999)البكري,  
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استراتٌجٌة اْنتاج بالتركٌز: وتستخدم عندما تكون الشركة متخصصة فً إنتاج منتجات  -

محددة, وتركز الشركة على تحقٌق الكفاءة فً اْنتاج والتخفٌض فً التكالٌف وتحسٌن جودة 

 .جالمنت

استراتٌجٌة اْنتاج المختلط: وتستخدم عندما تقوم الشركة بإنتاج منتجات متعددة, وتتضمن  -

ٌادة اْنتاجٌة بشكل تدرٌجً زٌادة اْنتاجٌة وتحسٌن جودة المنتجات وتقلٌل التكالٌف, وتتم ز

 .على الطلب بناءً 

جٌة بؤقل التكالٌف استراتٌجٌة اْنتاج بالتكلفة: وهً استراتٌجٌة تركز على تحقٌق اْنتا  -

 .الممكنة, من خٕل تقلٌل تكالٌف المواد الخام والعمالة وتحسٌن الكفاءة

استراتٌجٌة اْنتاج بالجودة: وهً استراتٌجٌة تركز على تحقٌق الجودة العالٌة للمنتجات   -

 .والخدمات, وتحسٌن سمعة الشركة وتعزٌز المكانة التنافسٌة فً السوق

البرمجة الخطية:
8

 

أحد اِسالٌب الكمٌة الهامة لبحوث العملٌات المستخدمة لمساعدة المنشآت فً تخصٌص تعتبر 

 الموارد المحدودة من أجل استخدامها بشكل أفضل.

تعبٌر ن العٕقة بٌن المتغٌر التابع ومجموعة المتغٌرات المستقلة عٕقة خطٌة ٌتم الأتفترض 

 رمجة الخطٌة:الب أسلوبتطلب استخدام ٌعنها من خٕل دالة الهدف. 

   لى تعظٌم أو تخفٌض بعض القٌم أو الكمٌات مثل تعظٌم الربح أو إوجود مشكلة تهدف

 تخفٌض التكالٌف.

 .وجود عدد من القٌود المفروضة على الهدف 

  أختٌار منها. ٌتوجب المشكلةتوافر عدد من البدابل لحل 

 .التعبٌر عن دالة الهدف والقٌود على شكل متراجحات خطٌة 

 مسائل البرمجة الخطية: صياغة

ولتحقٌق هذا الهدف ٔبد للمإسسة عند  ممكن,هدف أي مإسسة تجارٌة تحقٌق أعلى ربح 

ن تؤخذ بعٌن أعتبار عدة عوامل قد تحول دون بلوغها للهدف. تسمى هذه العوامل أٌط التخط

 ومنها: بالقٌود,

الكمٌات  العاملة,د ٌعات العدد سا أَت,العمل على  نتاجٌة: عدد ساعاتقٌود العملٌة اْ -

 الٕزمة من المواد ...

 الكمٌة الممكن إعادة طلبها. تخزٌنها,قٌود التخزٌن: الكمٌة الممكن  -

 الكمٌة التً ٌمكن توزٌها. السوق,قٌود التسوٌق: كمٌة الطلب فً  -

مراحل تنفيذ البرمجة الخطية:
9

 

 تحدٌد المشكلة وصٌاغتها. -

 تحدٌد النموذج الرٌاضً. -

                                                           
1
 (2001)عبود,  
9
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 الحلول واختٌار اِفضل منها.إٌجاد  -

 تطبٌق الحل اِمثل. -

 كما ٌمكن حل نموذج البرمجة الخطٌة بإحدى الطرق اَتٌة: 

 طرٌقة الرسم البٌانً. -

 الطرٌقة الجبرٌة. -

 طرٌقة السٌمبلكس. -

 

  المبحث الثالث

  إدارة المخزون:
ى العام بمعن إطارهافً   schedulingمن عناصر الجدولة  دارة المخزون عنصراً إتعتبر 

و أع الطلبٌات عبر مختلف الفعالٌات قٕع وتنسٌق وضبط تتابإلى إهادفة ال اْجرابٌاتمجموع 

 الوحدات المشكلة لٓنتاج والتوزٌع.

ى استراتٌجٌة إلى تقلٌص المخزون )للوصول إلمن السعً الدابم عالمٌا للوصول بالرغم 

ومن نسلم بؤهمٌة وضرورة المخزون.  أن إٔو اِصغري( ٔ ٌمكننا أالمخزون الصفري 

خرى ر اِعم مظاهر الهدر وٌخفً العدٌد من المظاهأروري التركٌز على المخزون, ِنه الض

.ن المشكٕت المتعلقة بالمخزون تختلف حسب طبٌعة المإسسةأٔ إ
 01

 

 مبادئ هامة في إدارة المخزون:

نها تعتبر أمرًا حاسمًا لنجاح أة بإدارة المخزون بشكل فعال حٌث ن تدار العملٌات المتعلقأٌجب 

 :المبادئ الهامة فً إدارة المخزون أهم أي نشاط تجاري. وهذه بعض

 على تحدٌد المخزون المإسسة قادرةزون: ٌجب أن تكون تقٌٌم الحاجة للمخ 

رٌخٌة للمبٌعات المطلوب بناءً على التوقعات والطلبات المستقبلٌة, وتحلٌل البٌانات التا

 وتفادي تجنب تجمٌع المخزون غٌر الضروري والمعلومات المتاحة لدٌها. ٌساعد ذلك على

 .المخزون نقص

  تحدٌد مستوى الخدمة: ٌتعٌن تحدٌد مستوى الخدمة المطلوب للعمٕء وضمان توافر

بدقة  ةخٕل تحدٌد نسبة الطلبات الملبا المنتجات فً الوقت المناسب. ٌمكن تحقٌق ذلك من

 .وفً الوقت المحدد

 تحسٌن دقة التوقعات: مما ٌساعد فً تحقٌق توازن أفضل بٌن المخزون المطلوب 

 .والمخزون المتاح

                                                           
01
 (Reid, 2013) 
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  تحدٌد أنظمة إعادة الطلب: قد تواجه المإسسات تحدٌات فً التعامل مع طلبات اْعادة

بتطوٌر أنظمة ٌُنصح ولتٕفً هذه المشكلة المخزون التالف أو منتهً الصٕحٌة.  وتعوٌض

 .فعالة ْدارة هذه العملٌات وضمان توافر المخزون البدٌل عند الحاجة

  تحسٌن عملٌات الشراء والتورٌد: من خٕل تحسٌن التواصل مع الموردٌن وتحدٌد الكمٌات

 .المناسبة وتحسٌن إجراءات الشحن والتسلٌم

 ستخدام نظام إدارة مراقبة المخزون: ٌجب توفٌر آلٌات مراقبة فعالة للمخزون, مثل ا

أو تقنٌات تتبع المخزون. هذا  (Inventory Management System) المخزون

ٌساعد فً مراقبة حركة المخزون, وتحدٌد الفجوات, وتجنب فقدان المخزون أو التٕعب 

 به.

 مستويات المخزون:

 مستوٌات ربٌسٌة: أربعةللمخزون 

  الحد اِقصى للمخزون: هو الكمٌة التً ٔ ٌجب أن ٌتجاوزها المخزون من صنف معٌن

 والقاعدة لتحدٌد الحد اِقصى للمخزون هً: وقت,فً أي 

 للمخزون = مخزون اِمان + كمٌة المشترٌات اِقصىالحد 

لٌة لى تحدٌد حد أقصى لمخزوناتها من مختلف المواد والمنتجات ِهداف ماإتسعى كل مإسسة 

تلف والتقادم وتخفٌض التكالٌف تقلٌل مخاطر ال اِموال,قتصادٌة متمثلة فً تجنب تعطٌل وا

 وتجنب المخزون الراكد. اْدارٌة,

  مع تجدٌده دورٌاً, من  دابمة,مخزون اِمان: هو المخزون التً تحتفظ به المإسسة بصفة

ه إلى دراسات أجل مواجهة الظروف غٌر المتوقعة والفجابٌة, وٌخضع تحدٌد حجم

مستفٌضة من قبل المإسسة بحٌث ٌتخذ القرار المناسب بشؤنه والذي ٌتضمن التوازن بٌن 

 نوعٌن من التكلفة هما تكلفة التخزٌن وتكلفة نفاذ المخزون.

  نقطة إعادة الطلبٌة: هً مستوى المخزون الذي ٌجب عنده إصدار أوامر شراء أو إنتاج

نتاج فً ساس إصدار أمر اْأادة الطلب على حدد كمٌة إعوت مسبقاً,جدٌدة بالكمٌة المحددة 

احتٌاجات المإسسة خٕل فترة  وقت تكون فٌه الكمٌة المتاحة من المخزون كافٌة لتقابل

 التورٌد )الفترة الفاصلة بٌن إصدار اِوامر وأستسٕم(.

  وٌمثل الكمٌة  المخزون,المخزون اِدنى: هو أدنى مستوى ٌمكن أن ٌصل إلٌه حجم

 المستهلكة أثناء فترة التسلٌم.

 ٌخضع تحدٌد حجم مستوى إعادة التخزٌن ِربعة عوامل ربٌسٌة:

 كمٌة معدل السحب أو أستخدام خٕل فترة زمنٌة محددة. -

 طول الفترة الفاصلة بٌن إصدار أمر الشراء أو اْنتاج وتسلٌم المواد المطلوبة. -

 من معدل أستخدام وفترة التورٌد.درجة الثبات وأستقرار فً كل  -

 درجة أو مستوى المخاطرة المقبول من جانب اْدارة لنفاذ الكمٌة. -



 

 31 

:حساب مؤشر دوران المخزون
11

 

هو مإشر ٌساعد فً قٌاس كفاءة إدارة  (Inventory Turnover) مإشر دوران المحزون

السنوٌة على متوسط قٌمة المخزون فً الشركات. ٌتم حسابه عن طرٌق قسمة تكلفة المبٌعات 

 :المخزون الخاصة بالشركة. الصٌغة العامة لحساب مإشر دوران المحزون هً كالتالً

 

 متوسط قٌمة المخزون÷ مإشر دوران المحزون = تكلفة المبٌعات السنوٌة 
 

ٌمكن حساب متوسط قٌمة المخزون بجمع القٌمة الحالٌة للمخزون فً بداٌة الفترة والقٌمة فً 

 .استخدام قٌمة المخزون فً أي وقت خٕل الفترة المحددة وٌمكن  2لفترة ثم قسمتها علىنهاٌة ا

تقٌس قٌمة مإشر دوران المحزون عدد المرات التً ٌتم فٌها دوران المخزون خٕل السنة. 

ٌعتبر مإشر دوران المحزون أعلى قٌمة له أفضل, فهو ٌشٌر إلى أن الشركة تدٌر المخزون 

 .تغله بشكل كبٌربكفاءة عالٌة وتس

إلى آخر. ومع ذلك, ٌجب مٕحظة أن قٌمة مإشر دوران المحزون ٌمكن أن تختلف من قطاع 

من المهم المقارنة بٌن الشركات المماثلة فً نفس القطاع لتقٌٌم اِداء النسبً لمإشر  لذلك

 .دوران المحزون

ساسً ن الدور اِالمبٌعات ِرقام أٌام تبعا لتنبإات ٌفضل حساب عدد اِ العملٌة,ومن الناحٌة 

 كما فً المثال التالً: التقدٌم الزمنًللمخزون ٌتمثل فً تسهٌل المبٌعات ٌتم الحساب من خٕل 

ات شهرٌة وهناك تنبإ كٌلو 10000ول تساوي اِ كانون 20فً لتكن قٌمة المخزون 

 :بالمبٌعات. لدٌنا إذاً 

 

تنبإات المبٌعات حسب  

 سعر التكلفة  

 عدد اٌِام  القٌمة التراكمٌة 

 31 3000 3000 1986كانون الثانً 

 28 5500 2500 شباط 

 31 9000 3500 آذار 

 7.5 10000 4000 نٌسان

 مع أحتفاظ ب  

10000 (9000-

10000 ) 

  

 97.5 المجموع   
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ٌوم تفترض هذه  3*(1000\4000) =7.5 هو:حٌث أن الحساب بالنسبة لشهر نٌسان 

ري جدا ْجراء تنبإات فً الطرٌقة أن لدٌنا تنبإات مبٌعات على المدى القصٌر وذلك ضرو

 الخزٌنة.

و جودة ألتً نعتبر فٌها هٌكلٌة المنتجات ٌمكننا إدارة المخزون بطرابق مختلفة تبعا للحالة ا

(. من جهة مركُبات ومُركبات قطع, صغرى,العٕقات الهرمٌة بٌن مختلف السلع )مجموعات 

همٌتها من حٌث القٌمة عبر تطبٌق أمجمل السلع المشكلة للمخزون حسب خرى ٌمكننا تصنٌف أ

: الشرٌحة B المخزون,مجمل قٌم  من %11قٌمتها : الشرٌحة التً تشكل ABC (Aتحلٌل 

  % 5: وهً الشرٌحة التً تشكل فقط C, من مجمل قٌم المخزون %15التً تشكل قٌمتها 

 من قٌم المخزون ( وبالتالً تختلف طرٌقة إدارة المخزون بحسب انتماء السلع  للشرابج.

 :ABCطريقة تحليل 
12

 

 ه غالباً أن القٌمة نٕحظدورانها من حٌث  همٌةأساسً تصنٌف السلع المخزنة حسب مبدإها اِ

, ٌمثل من القٌمة والعكس صحٌح  %80السلع عددٌا ما نسبته  من %20 ما ٌمثل حوالً 

لى ثٕث إمن هنا جاءت فكرت تقسٌم المخزون . من القٌمة  %20من السلع حوالً   80%

 تمكننا من تطبٌق طرق إدارٌة مختلفة على حسب أهمٌتها. والتً A.B.C شرابح 

o  تصنٌف السلع وفق قٌم متناقصة للدورانات 

o جراء حساب القٌمة التراكمٌة إ 

o  لقٌمتها التراكمٌة د السلع وتبعاً لعد المبوٌة تبعاً حساب النسب. 

 :لع فقط ٌجري الحاسب العمل التالًس 10وهكذا من أجل 

 

النسبة المبوٌة  الرقم الترمٌز

 التراكمٌة كماً 

القٌمة  القٌمة

 التراكمٌة

النسبة المبوٌة 

 التراكمٌة قٌمةً 

X 1 10 50000 50000 50 

Y 2 20 30000 80000 80 

Z 3 30 10000 90000 90 

D 4 40 5000 95000 95 

E 5 50 3000 98000 98 

F 6 60 1000 99000 99 

G 7 70 500 99500 99.5 

H 8 80 300 99800 99.8 
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 (2015) عٌسى, التسٌٌر اِمثل لمخزون المإسسات الصناعٌة  
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I 9 90 150 99950 99.9 

J 10 100 50 100000 100 

 

:ساسيةالمنظومات الأ
13

 

: الكمٌة الواجب لٌتمكن من ضبط سٌاسته التخزٌنٌة ساسٌتانان أٌلزم لمدٌر المخزون معلومت

 ( Qطلبها )

 ( خٕل فترة Nتواتر الطلبٌات )

 N= ترتبط هاتان المعلومتان فٌما بٌنهما إذ أن 
 

 
لب الثابت )كمٌة( من أجل فترة الط Dحٌث   

 .ما

 :مستقلةبح اِخرى ثابتة حدى المعلومتٌن متغٌرة وتصإاعتبار  اِسرع إلىتقود المنظومة 

  ⁄  =N: هً الثابت المستقل Nهً المتغٌرة, فإن   Qذا كانت إ

 ⁄  =Qهً ثابت مستقل  Qهً المتغٌرة, فإن   Nإذا كانت 

 .ٌن الخٌارٌٌن منظومة إدارٌة خاصةٌحدد كل من هذ

 هً المتغٌر الواجب حسابها(:  Qمنظومة إعادة تموٌن ثابتة )

. بافتراض أن مهلة إعادة التموٌن وعتبة التً تصبح بعد ذلك ثابتاً  Qبمعنى أنه ٌلزم تحدٌد 

  مان مساوٌان للصفر.اِ

ساسٌة فً تفعٌل منظومة معلومات تسمح بمعرفة مستوى المخزون بطرٌقة تبقى المشكلة اِ

على  ٌمكن معها تمرٌر طلبٌات التكمٌل فً الوقت المناسب. ترتكز منظومة المعلومات هذه إما

مان مإشرات فٌزٌابٌة لمستوى عتبة اِ و على منظوماتأ مكلفة,مر وهً قضٌة جرد مست

 للمخزون.

ٌمكن لمنظومة مزدوجة أن تؤخذ الكمٌات المطلوبة بعٌن أعتبار وتستغنً عن إقامة جرد 

ن الجرد النظري مساوٍ أب جرد نظري مستمر دون التحقق من من خٕل حسا مستمر,فٌزٌابً 

 لى مشكٕت غٌر متوقعة.إبً مما ٌإدي لجرد الفٌزٌادابما ل

 هو المتغٌر المطلوب تحدٌده(: Nمنظومات ذات فترات ثابتة )

 ترتكز هذه المنظومة على استحقاق زمنً ٌسمح بتمرٌر طلبٌات فً توارٌخ ثابتة موزعة

تسمح بتكمٌل  … Q1,Q2,Q3جل كمٌات متغٌرة أبانتظام خٕل الزمن المحدد ومن 

للطاقات التخزٌنٌة المتاحة وتبعا  اِعظمً المحدد بطرٌقة مستقلة تبعاً  لى المستوىإن المخزو

 نحصل عندها على هذا المخطط., للخبرة ولنفقات التجمٌد

T1=T2=T3  

                                                           
02
 ( 2013 )مقري, 
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( σمهلة إعادة التموٌن ) التً تصبح بعد ذلك ثابتة ٌإدي أخذ Nى تحدٌد إلمر هنا ٌإول اِ

 المخطط بحٌث ٌصبح:لى تعدٌل إر ( بعٌن أعتباρمان )ومهل اِ

 

t1,t2,t3   هً توارٌخ الطلبٌات معT1=T2   حٌث تمثل ,..T  المجال الزمنً بٌن طلبٌتٌن

فهً نقاط الطلبٌة   P1,P2,P3ما أ تمثل الكمٌات المطلوبة,  T=J/N ,Q1,Q2,Q3باٌِام 

 .قابلة لمستوٌات المخزون المختلفةالم

تحدٌد عدة عتبات ْعادة التخزٌن ؤسٌما فً الحالة التً تكون فٌها مهلة إعادة  اً أٌضٌمكن 

 .بطرٌقة عشوابٌة خٕل هذه المهلة ن ٌتسارعأوحٌث ٌمكن للطلب  التموٌن طوٌلة جداً 

ذا وصلنا إ ٔإن ٔ تقلع أابتة ٌمكن لطلبٌة إعادة التخزٌن بنفس الطرٌقة ومع أحتفاظ بفترات ث

 .انملى عتبة اِإ

للفترة الثابتة  قٕع بالطلبٌة فً نفس الوقت تبعاً ن ٌتم اْأً بعض المنظومات ٌمكن ف خٌراً أ

 متواصًٕ  ا  كثر تكلفة ِنه ٌتطلب استقرارأخٌر جراء اِلعتبة الطلبٌة المحددة وٌعتبر اْ وتبعاً 

  للمخزون وهذا ما سعت طرٌقة الفترة الثابتة ْلغابه. ومستمراً 

 

 المخزون:النماذج البسيطة لإدارة 

 هناك عدة نماذج بسٌطة ٌمكن استخدامها فً إدارة المخزون ومن هذه النماذج نذكر:

 

 : EOQ (Economic Order Quantity) نموذج1

ٌستخدم لتحدٌد الكمٌة المثلى التً ٌجب طلبها فً كل طلبٌة بحٌث ٌتم تحقٌق توازن بٌن تكالٌف 

 الشراء وتكالٌف أحتفاظ بالمخزون. 
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 :حٌث EOQ = √((2DS)/H) هً EOQ الصٌغة العامة لحساب

 EOQ الكمٌة المثلى للطلبٌة 

  D معدل الطلب السنوي 

  S تكلفة الطلب الواحد 

  H ٔحتفاظ بالمخزون بوحدة زمنٌة واحدةتكلفة ا   

 

 مثال:

دؤر, وتكلفة  10وحدة, وتكلفة الطلب الواحد هً  1000ن معدل الطلب السنوي للمنتج هو إ

عن طرٌق   EOQ دؤر. ٌمكن حساب 2أحتفاظ بالمخزون بوحدة زمنٌة واحدة هً 

  EOQ = √((2 * 1000 * 10) / 2)   √(10000) = 100: استخدام الصٌغة

 .وحدة فً كل طلبٌة لتحقٌق التكالٌف المثلى 100بالتالً ٌجب طلب 

 

 :(Average Inventory Model) المخزوننموذج متوسط 

ٌعتمد على حساب المخزون المبدبً  للمخزون,الشهري أو السنوي توسط ٌستخدم لحساب الم

 .المبٌعات أو أستهٕك فً فترة زمنٌة محددةوالمخزون النهابً ومتوسط 

 

 :مثال

وحدة, والمخزون النهابً بعد فترة زمنٌة  100ا أن المخزون المبدبً لمنتج ما هو نفرضإذا 

حساب المتوسط  وحدة فً الشهر. ٌمكن 20المبٌعات فً الفترة هو وحدة, ومتوسط  50هو 

 الشهري للمخزون عن طرٌق استخدام الصٌغة

Average Inventory =( (Starting Inventory + Ending Inventory) 

/ 2)  

  (100 + 50) / 2 = 75    

 :(Inventory Valuation Model) نموذج تقٌٌم المخزون

قٌمة المخزون المبدبٌة  ٌستخدم لحساب القٌمة المالٌة اْجمالٌة للمخزون. ٌعتمد على حساب

 .وإضافة أو خصم الشراء والمبٌعات والتكالٌف المرتبطة بالمخزون
 

 :مثال

دؤر, وتمت عملٌات شراء بقٌمة  5000فرضًا أن قٌمة المخزون المبدبٌة لمنتج ما هً 

دؤر.  500دؤر, والتكالٌف المرتبطة بالمخزون هً  3000دؤر ومبٌعات بقٌمة  2000

 قٌمة المخزون النهابٌة عن طرٌق استخدام الصٌغة ٌمكن حساب
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 Ending Inventory = (Starting Inventory + 

Purchases - Sales - Inventory  Costs) = (5000 + 

2000 - 3000 - 500) = 3500 $.   

 :لمتعلقة بعتبات المخزون المختلفةنماذج إدارة المخزون ا

 نقطة الطلبٌة (Order Point)  

  اِمانومخزون (Safety Stock)  

 

 :(Order Point) نموذج نقطة الطلبٌة

نقطة الطلبٌة هً المستوى المنخفض للمخزون الذي ٌشٌر إلى أنه ٌجب طلب المزٌد من المواد 

 أو المنتجات.

 .ٌتم تحدٌد نقطة الطلبٌة بناءً على معدل الطلب والوقت المتوقع لتسلٌم الطلب 

 

 :مثال

 وحدة, والوقت المتوقع لتسلٌم الطلبٌة الجدٌدة 100فرضًا أن معدل الطلب الٌومً للمنتج هو 

(Lead Time)   أٌام. ٌمكن حساب نقطة الطلبٌة عن طرٌق ضرب معدل الطلب فً  5هو

   Order Point = D * LT = 100 * 5 = 500 الوقت المتوقع للتسلٌم

 .ٌتم طلب المزٌد من المواد أو المنتجاتوحدة,  500بمجرد أن ٌنخفض المخزون إلى 

 

  (Safety Stock) نموذج مخزون اِمان

مخزون اِمان هو كمٌة إضافٌة من المخزون ٌتم أحتفاظ به كتدبٌر احترازي لتجنب نقص 

 .المخزون نتٌجة للتباٌن فً الطلب أو التسلٌم غٌر المتوقع

 

 :مثال

 (Lead وحدة, والوقت المتوقع لتسلٌم الطلبٌة الجدٌدة 100ن معدل الطلب الٌومً للمنتج هو إ

Time ) اِمان عن  ٌمكن حساب مخزون %95أٌام, ومستوى الخدمة المطلوب هو  5هو

المعٌاري للطلب فً عامل اِمان المناسب )مشتق من مستوى الخدمة  أنحرافطرٌق ضرب 

 المطلوب(. 

وحدة, والعامل المناسب هو  20المعٌاري للطلب ٌساوي  نحرافعلى سبٌل المثال, إذا كان اْ

 :, ٌمكن حساب مخزون اِمان كالتال1.65ً

 = Safety Stock  33 = 1.65 * 20وحدة

وحدة كتدبٌر احترازي لتجنب نقص  33بالتالً ٌجب أحتفاظ بمخزون إضافً قدره  

 .المخزون
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 والتً تعتمد على تحدٌد: ولٌة للنمذجةاِ اِطروحاتن سنعرض فقط واِ

 .حل أمثلً ٌتعلق إما بالفترات الثابتة أو بالكمٌة الواجب طلبها 

  اِمان. الطلبٌة ومخزونعتبات المخزون المختلفة: نقطة 

 وبالتالً سنجٌب على السإالٌن اِساسٌٌن: كم نطلب؟ ومتى نطلب؟ 

 ى سإالك كم نطلب؟(ثبات الفترة المثلى ) اْجابة عل حساب الكمٌة الواجب طلبها أو

 وٌعتمد على الفرضٌات التالٌة: WILSONالنموذج البدابً هو نموذج 

 الطلب ثابت )خطً مع الزمن(.

تقلع الطلبٌات فً بداٌة الدورة, ٌفترض بؤن التخزٌن  متساوٌة,ٌقسم محور الزمن الى دورات 

 ٌتم فوراً.

وبالتالً ٌلزم , مبرر لحدوث خلل(الطلب معروف فٕ لٌس هناك انقطاع فً المخزون ) بما أن 

وٌعتمد  ,تكالٌف الناجمة عن سٌاسة التخزٌنتخفٌض الهو هدف إدارة المخزون اعتبار أن 

 تحلٌل التكالٌف على طرح مزدوج نعتبر فٌه:

الٕزمة ْقٕع طلبٌة فً مرة وهً التكلفة  D/Qتكلفة اْقٕع أو تمرٌر الطلبٌة وتنفٌذ 

 .Lهذه التكلفة = ن, ولتكشراء عند مورد ٌة. أو لتمرٌر طلبالمشاغل

تكلفة التخزٌن أو أحتفاظ بالمخزون: وهً متناسبة مع فترة التخزٌن ومع كمٌة المخزون, 

وتشمل الٌد العاملة فً المخازن, اهتٕك المعدات والمبانً المستخدمة فً التخزٌن, النفقات 

, اعتبار تلف التخزٌن, تكلفة التؤمٌن العامة المحتملة, الفوابد على رأس المال المجمد فً

 .Iالمخزون وفقدان بعض قٌمته فً بعض الحأت, ولتكن هذه التكلفة =

ن التخزٌن فوري بعد تمرٌر الطلبٌة, وأننا نجري طلبٌة بمجرد أن المخزون أصبح أبافتراض 

 , فإن المخزون ٌتناقص بشكل خطً.كٌر بؤن الطلب ثابتصفراً وبالتذ

 ٌساوي:  Q/2الفترة, ٌكون المخزون الوسطً  N)مخزون أعظمً( على  Qة إذا مررنا طلبٌ

 
     

 
 

 

وبما أن تكلفة المخزون الواحدي  Q/2سٌكون لدٌنا وسطٌاً على عدة فترات مخزون قدره 

 . I * Q/2, فإن تكلفة تخزٌن المخزون الوسطً تصبح Iتساوي 

 التخزٌن الفعلً مضافاً إلٌه تكالٌف اْقٕع, وبالتالً:التكلفة الكلٌة للتخزٌن تساوي إذاً تكالٌف 

CT(Q) = I 8 Q/2 + L * D/Q 

ثوابت معلومة, وبالتالً  D,L,Iهو المتغٌر, حٌث أن  Qعلى تابع للتكلفة ٌكون فٌه  نحصل إذاً 

 التً تجعل من قٌمة التابع أصغرٌة.   Qٌتوجب معرفة قٌمة 
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 إن هذه القٌمة معطاة بالصٌغة:

Q* = √
   

 
 

 03لهذا النوع من النماذج ثٕث فوابد وهً:

i. .الثوابت الداخلٌة فً صٌاغته بسٌطة وقلٌلة العدد 

ii.  وعدة أنواع من تكالٌف المخزون. عسلٌمكن تعمٌم النموذج بسهولة لعدة 

iii.  * تعتبر الكمٌةQ  والمسماة بالكمٌة أقتصادٌة قلٌلة الحساسٌة بالنسبة لّخطاء المحتملة

 على الثوابت المستخدمة )تكلفة التخزٌن, تكلفة اْقٕع, الطلب السنوي(.

 :WILSONمثال تطبٌقً عن صٌغة 

من  X( تصنع المإسسة أجهزة كهربابٌة ٌتم تموٌن جزء من أجزابها Toursلتكن المإسسة )

مدار على  ٌومٌاً, Xقطعة من  1000وتستخدم  للواحد,لٌرة  0.10 بسعر خارج المإسسة

 ٌوم فً السنة. 250

إن تكلفة رحلة الشاحنة  أقصى,ٌتم التموٌن بواسطة شاحنة ٌمكنها التجوال كل ٌوم كل ٌوم كحد 

 .Xراتب السابق( وٌمكن حمل الكمٌة التً نرغب من  وقود, صٌانة, ٕك,تاه) لٌرة 100

وتكلفة المبلغ المستثمر فً  العام,وحدة خٕل  1000لكل  لٌرات 10تساوي  Xتكلفة تخزٌن 

وحدة مجمدة فً المخزون هناك تكلفة مالٌة  1000)أي من أجل  %10المخزون ٌعادل 

 : (قدرها

 (1000( )0.10( )%10)=   10لٌرات 

 للوحدة: 0.02 أو  1000لٌرة من أجل   20لدٌنا إذاً تكلفة تخزٌن تساوي 

   = 50,000 Q*=√
            

    
 

 ٌوم.  50مرات خٕل العام كل  5مما ٌعنً أن نطلب 

 على سإال متى نطلب(: )للجوابحساب نقطة الطلبٌة ومخزون اِمان 

نقطة الطلبٌة, أستهٕك خٕل مهلة إعادة التخزٌن, مع ذلك   Pوجدنا أنه وفق المخطط تمثل 

رتٌابات ٔون غٌر منتظم وٌختلف حسب اٌمكن للطلب أن ٌك ٌتوجب إدخال معلومة إضافٌة

القابمة, وٌمكن تٕفً آثار هذه أرتٌابات من خٕل تشكٌل مخزون إضافً أو مخزون أمان 

SS. 

ٌمكن إنجازه إٔ بتحلٌل إحصابً لتغٌرات الطلب أو بتقٌٌم إن الحساب الدقٌق لمخزون اِمان ٔ 

 احتمال تحقٌق التنبإ. وٌرتكز التحلٌل اْحصابً على متغٌرٌن:

                                                           
03
 ((Sutherland 2004 



 

 39 

 للطلب الماضً حول المتوسط.   أنحراف المعٌاري: بمعنى توزٌع التغٌرات

خزون معدل أداة الخدمات الذي نرغب بالحصول علٌه, بمعنى النسبة المبوٌة ٔنقطاعات الم

 التً نقبلها.

   SS = K * 𝜎إذا بالعٕقة:  SSتعطى 

 حٌث:

 K  .معامل تابع لقانون احتمال التوزٌع = 

 σ  .أنحراف المعٌاري = 

 وبالتالً تصبح عٕقة صٌغة الطلبٌة بالشكل:

P = D * d + SS 

 مثال تطبٌقً عن حساب نقطة الطلبٌة ومخزون اِمان:

فترات ) مثٕ  6لتكن سلعة ذات مهلة إعادة تخزٌن مساوٌة لفترتٌن وراقبنا الطلب على مدى 

 وإعداد الجدول التالً: ̅ ستة أسابٌع, ست أشهر ...(. ٌمكن حساب المتوسط 

  |   -  ̅ | (   -  ̅   

1 110 11 121 

2 90 9 81 

3 112 13 169 

4 88 11 121 

5 108 9 81 

6 85 14 196 

 593 67 769 

 

= √
   

 
 11.3 =  σ  

  593 / 6 = 99  = ̅ 

تعطى وفق جداول خاصة وحسب   Kفإن  الطبٌعً,إذ قبلنا بؤن التوزٌع ٌتبع قانون التوزٌع 

 معدل أداء الخدمات المتبنى, لدٌنا إذاً:
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 K SS معدل أداء الخدمة %

50 0 0 

84.1 1 11.3 

97.7 2 22.6 

99.8 3 33.9 

 

 سٌكون لدٌنا: انقطاع,فً ما أمكن من وقوع حأن تٕ إذا أردنا

P = 99 * 2 + 34 = 232 
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 العملي للبحث  الإطار
 

نتاج ب وتخطٌط اٌْتناول هذا الفصل المنحى العملً والذي ٌتمثل بالتنبإ بالطل

لى إوقد تم تقسٌم هذا الفصل  الغذابٌة,ون لمصنع بلودان للمواد وإدارة المخز

 مبحثٌن 

  الأولالمبحث  
وتجمٌع البٌانات وإعطاء موجز  بلودان,ملٌة وتقدٌم لمحة عن مصنع ٌهدف للتعرٌف بالحالة الع

ستخدمة فً الجانب والتعرٌف باِدوات الم معانٌها,تخدمة فً البحث مع تفسٌر للبٌانات المس

 .العملً للمشروع

 المبحث الثاني  
التنبإ  وأسالٌب, المستخدمة بالتنبإ فً هذا البحث الزمنٌة ٌحتوي على تحلٌل استقرار السٕسل

 .التنبإ اِفضل أسلوبدمة واختٌار المستخ

صٌاغة وبناء برنامج  بٌنهم,مقارنة التخطٌط اْجمالً وأستراتٌجٌات المتبعة للتخطٌط وال

 .طلبوعتبة ال ماند مخزون اِوتحدٌ للتخطٌط,مج للبحث عن الحل اِمثل خطً ثم حل البرنا

 

 :المبحث اِول

 :canned foodلمحة عن صناعة المواد الغذائية المعلبة 

وتتضمن عملٌة ت الغذابٌة التً نستهلكها ٌومٌا نتاج وتصنٌع المنتجاإلى إتهدف هذه الصناعة 

مثل الخضراوات  ساسٌةاِنتاج الزراعً للمواد اْوتها عدة خطوات بدءًا من الحصاد صناع

فً مصانع   ساسٌةاِالمواد , ثم تتم معالجتها وتحضٌر هذه المواد الغذابٌةفواكه وغٌرها من وال

من خٕل استخدام تقنٌات متقدمة لضمان جودة وسٕمة المنتجات فً كل مرحلة من لّغذٌة 

مادة غذابٌة مثل العلب لى عملٌات التعببة والتغلٌف المناسبة لكل إ باْضافة  اْنتاجمراحل 

ى حٌن إلجودتها  وتمدٌد فترة صٕحٌتها  كٌاس للحفاظ علىو حتى اِأة و الزجاجٌأالمعدنٌة 

 .استخدامها

 لمحة عن مصنع بلودان: 

زي فً مدٌنة غا  2018هو مصنع حدٌث ذو ملكٌة خاصة بإدارة عابلٌة سورٌة تؤسس عام 

 دبسبؤنواعها مثل واِغذٌة المعلبة  الكونسروة  إنتاج, وٌعمل فً مجال عٌنتاب التركٌة

  .المربٌات بؤنواعها وغٌرها العدٌد من المنتجات ,البندورة, دبس التمر, دبس الرمان
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 .ة المحاصٌل الزراعٌة المكونة لهاومن أهم ما ٌمٌز منتجاتها جود

لى كل من العراق إالمحلٌة للمدن المجاور والتصدٌر حٌث ٌعمل على تغطٌة متطلبات السوق 

 توزٌع متخصصة لتقدٌم الخدمات اللوجستٌة.ردن والسعودٌة من خٕل شبكة وأ

 الأدوات المستخدمة في البحث:

 : (  EVIEWSبرنامج )
فً التحلٌل القٌاسً وبناء  للبٌانات وٌعد برنامجا متقدماً  اْحصابًحد برامج التحلٌل أهو 

  EViews( ٌمكن TSPوتقدٌر النماذج أقتصادٌة وهو نسخة متطورة من برنامج )

  Excelمستخدمٌه من استٌراد البٌانات من مصادر مختلفة مثل قواعد البٌانات وملفات 

, كما ً مصفوفات وجداول قابلة للتحلٌلوملفات النصوص  كما ٌمكنهم من تنظٌم البٌانات ف

سٕسل وتحلٌل أنحدار وال أقتصادٌةحصابٌة والتنبإات اْ اِدواتٌوفر مجموعة واسعة من 

 جٌدة للمساعدة على اتخاذ القرار.ال أقتصادٌةدٌم النصابح الزمنٌة وتق

 :(Excelبرنامج )
وهو برنامج   Microsoft Officeهم التطبٌقات فً مجموعة أحد أ  Excelٌعد برنامج 

جدولة بٌانات قوي ومتعدد أستخدامات وٌتمٌز بقدرته الهابلة على تحلٌل البٌانات وتنظٌمها 

من  ادٌد من المجأت والصناعات, بدءً فً الع Excel ٌستخدم بشكل منظم وسهل القراءة 

إلى  لمٌزانٌات وعملٌات الحساب, وصؤً اِعمال المالٌة والمحاسبٌة حٌث ٌمكن من إدارة ا

  ت.ٌل البٌانامجأت اْحصاء والبحث العلمً وتحل

 (:(LINGOبرنامج 
هو برنامج حاسوبً متخصص فً تحلٌل وتصمٌم النماذج الرٌاضٌة وحلها. ٌستخدم البرنامج فً 

مجأت مثل البحث العملً والعملٌات وإدارة سٕسل اْمداد والتخطٌط اْنتاجً وتحلٌل 

 .البٌانات

للمستخدمٌن بإنشاء نماذج رٌاضٌة باستخدام لغة برمجة خاصة به, وٌوفر  Lingo ٌسمح برنامج

بتحلٌله وتوفٌر  واجهة سهلة أستخدام ْدخال وتحرٌر هذه النماذج. بعد إنشاء النموذج, ٌقوم

 .حلول محسنة للمشاكل المحددة

تحلٌل النماذج على مجموعة واسعة من المٌزات واِدوات التً تدعم إنشاء و ٌحتوي البرنامج

 :الرٌاضٌة. ومن بعض هذه المٌزات

تحلٌل النماذج الرٌاضٌة  Lingo درة على تحلٌل وتحسٌن النماذج الرٌاضٌة: ٌمكن لبرنامجالق

ٌستخدم مجموعة من الخوارزمٌات وتقنٌات حٌث . مثلًوتحسٌنها للحصول على الحل اِ المعقدة

 .البحث المختلفة لتحقٌق أفضل النتابج

 عدة أنواع من النماذج الرٌاضٌة.ل هدعم  

 تحلٌل الحساسٌة. 

 تقارٌر واضحة ورسوم بٌانٌة.  
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 المبحث الثاني:
 

 سلة المدروسة:بيانات السل

وشملت البٌانات المبٌعات  بلودان,ات الخاصة بالبحث من مصنع تم الحصول على البٌان

 مشاهدة.  15شهر وبواقع   15نتجٌن خٕل فترة بمالخاصة 

 مٕحظة:  

 مثلت البٌانات بوحدة  )طن(. 

 جدول البٌانات:  

MONTH TOMATO DATE SYRUPDA 

Jan-22 17.424 31.680 

Feb-22 34.848 42.240 

Mar-22 21.780 63.360 

Apr-22 52.272 84.480 

May-22 17.424 52.800 

Jun-22 39.204 47.520 

Jul-22 60.893 36.960 

Aug-22 26.136 47.520 

Sep-22 34.848 95.040 

Oct-22 78.408 73.360 

Nov-22 60.984 73.920 

Dec-22 43.560 52.800 

Jan-23 30.492 42.240 

Feb-23 0 0 

Mar-23 68.968 68.640 

والذي كؤن له   2023شباط   6مساوٌة للصفر بسبب زلزال  Feb-23مٕحظة إن قٌمة شهر 

 الحركة لمدة شهر فً المدٌنة. إٌقافتؤثٌر على 



 

 44 

 

 :( Stationary in time seriesاستقرارٌة السلسلة الزمنٌة ) 

 

إن الخطوة اِولى من تحلٌل السٕسل الزمنٌة ٌكون عن طرٌق رسمها للتعرف على بعض 

سنظهر فً الرسم  الشكل اِساسً  والعرضٌة,والتغٌرات الموسمٌة مكوناتها كأتجاه العام 

 .سلة باستخدام جذر الوحدة الواحدةلكل سلسلة واجراء اختبار استقرار لكل سل

 

 : Unit Root Testاختبار جذر الوحدة 

رة تقع جذورها ن السٕسل الزمنٌة المستقأذ إتحدٌد أستقرارٌة  الحدٌثة فً هو أحد اِسالٌب

هو اختبار  استقرارٌة السلسلة. ومن بٌن أختبارات المهمة للكشف عن خارج دابرة الوحدة

 :ذ ٌعتمد على تقدٌر النموذج أتًإ(  ( Augmented Dickey-Fullerدٌكً فولر الموسع

 

           ∑            
 

 
      

 ذ انإ

 .tقيمت الظاهسة في الزمه     

γ  .معامل التغايس الراتي للعمليت العشىائيت 

 (.White Noiseالخطأ العشىائي او الضىضاء البيضاء )    

 .معامل الفسوق    

 

 :على السٕسل المدروسة ج أختبارنتاب

   منتج دبس البندورةTomato PASTE : 

 :شكل السلسلة فً وضعها الطبٌعً ٌمثل الشكل اَتً   
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( Unit Root Testقمنا بإجراء اختبار استقرار للسلسلة اختبار جذر الوحدة الواحدة )

 . EVIEWSباستخدام برنامج 

Fuller test-Augmented Dickey 

 

Null Hypothesis: TOMATO has a unit root  
Exogenous: Constant   
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Lag Length: 0 (Automatic - based on SIC, 
maxlag=3) 

     
        t-Statistic   Prob.* 
     
     Augmented Dickey-Fuller test 

statistic 
-

3.711935  0.0169 

Test critical 
values: 1% level  

-
4.004425  

 5% level  
-

3.098896  

 
10% 
level  

-
2.690439  

     
     *MacKinnon (1996) one-sided p-values.  

Warning: Probabilities and critical values calculated 
for 20 observations 
        and may not be accurate for a sample size of 
14 

 

 .95 ن السلسلة مستقرة فً المستوى باحتمال ثقة %بٌن من النتابج الموضحة بالصورة أوت

 منتج دبس التمرDATES SYRUP : 

 :شكل السلسلة فً وضعها الطبٌعً ٌمثل الشكل اَتً

0

20,000

40,000

60,000

80,000

100,000

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12 M1 M2 M3

2022 2023

DATE

 



 

 47 

0

20,000

40,000

60,000

80,000

100,000

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12 M1 M2 M3

2022 2023

DATE

 

 

(  UNIT ROOT TESTقمنا بإجراء اختبار استقرار للسلسلة اختبار جذر الوحدة الواحدة  )

 .  EVIEWSباستخدام برنامج  

Fuller test-Augmented Dickey 

 

Null Hypothesis: D(DATE,2) has a unit root  
Exogenous: Constant, Linear Trend  

Lag Length: 0 (Automatic - based on SIC, maxlag=3) 
          
   t-Statistic   Prob.* 
          

Augmented Dickey-Fuller test statistic -4.483991  0.0207 
Test critical 
values: 1% level  -4.992279  

 5% level  -3.875302  
 10% level  -3.388330  
          

*MacKinnon (1996) one-sided p-values.  
Warning: Probabilities and critical values calculated for 20 
observations 
        and may not be accurate for a sample size of 12 

     

 

 : Forecastالتنبإ

بعد التؤكد من استقرارٌة السٕسل وأنها صالحة للتنبإ باستخدام نماذج التنبإ البسٌطة فً 

السٕسل الزمنٌة سٌتم التنبإ بالبٌانات المتوفرة لدٌنا باستخدام نموذجً المتوسطات المتحركة 



 

 48 

Moving Average   ًوالتمهٌد اِسExponential Smoothing   حٌث سٌتم

ذج واختٌار المفاضلة بٌن النموذجٌن والمقارنة بٌنهم عن طرٌق حساب اِخطاء لكل نمو

 أشهر قادمة. ستةقل متوسط أخطاء لتتم علٌه عملٌة التنبإ ل أالنموذج الذي ٌعطٌنا 

 : Evaluating Forecastsتقٌم التنبإ وقٌاس الخطؤ 

ساسً فً , لذا فإن المبدأ اِالقٌمة التقدٌرٌةلقٌمة الفعلٌة والفرق بٌن ا  Errorٌمثل الخطؤ 

قل والقٌم المتنبا بها أ ن تكون اِخطاء أو الفروقات بٌن القٌم الفعلٌةاختٌار طرٌقة التنبإ هو أ

 :همهان المقاٌٌس أ, ومن أجل التؤكد من ذلك ٌتم استخدام مجموعة مما ٌمكن

 : Mean Absolute Deviation (MAD)متوسط أنحراف المطلق   

 :نحرافات  للقٌم المطلقة كما ٌلًوٌعبر عنه بمتوسط أ

 

 : Mean Squared Error (MSE)متوسط الخطؤ التربٌعً  

تضخٌم حجم الفروقات وبذلك ٌتم  المطلقة,لى مربع الفروقات للتخلص من القٌم وٌساوي إ 

 اَتً:وٌمكن حسابه باستخدام القانون  أٌضاً,

 

 : Mean  Absolute Percent Errorمتوسط الخطؤ للنسبة المطلقة   

 :باستخدام القانون أتًحسابه  المطلقة, وٌمكنوٌستخدم النسب المبوٌة للقٌمة 

 

 النماذج المستخدمة للتنبإ بالسٕسل :

 : Simple Moving Averageالمتوسطات المتحركة البسٌطة   

 :Exponential Smoothingالتمهٌد اِسً   

 :نتابج التنبإ بالسٕسل

 بٌن النماذجتم العمل على التنبإ بالسٕسل للمنتجات التً حصلنا على بٌاناتها وسٌتم المقارنة 

قل متوسطات أخطاء أت اِخطاء واختٌار النموذج صاحب المستخدمة  للتنبإ حسب متوسطا

 .( أشهر قادمة6وتطبٌق عملٌة التنبإ علٌه للمدة الطلوبة )
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نموذج  ( باستخدامTOMATO PASTEنتابج التنبإ لمنتج ) ًٌوضح الجدول التال

لفا أوباستخدام نموذج التمهٌد اِسً عند معٌار زمنٌة  فترات 5و3على المتوسطات المتحركة 

=0.25 . 

 

TOMATO PASTE 

MA(5) MA (3) ES Actual 

Quantity 

Month 

#N/A #N/A #N/A 17.424 1  

#N/A #N/A 17.424 34.848 2 

#N/A 24.68 30.492 21.780 3 

#N/A 36.3 23.958 52.272 4 

28.74 30.49 45.1935 17.424 5 

33.1 36.3 24.36638 39.204 6 

38.31 39.17 35.49459 60.893 7 

39.18 42.07 54.5434 26.136 8 

35.7 40.62 33.23 34.848 9 

47.89 46.46 34.44 78.408 10 

52.25 58.08 67.41 60.984 11 

48.78 60.98 62.59 43.560 12 

49.65 45.01 48.31 30.492 13 

42.68 24.68 34.94 0 14 

40.8 33.15 8.73 68.968 15 

 

 :ستخدمةالتالً متوسطات اِخطاء لنماذج التنبإ الم لٌوضح الجدو
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MA(5) MA(3) ES Tomato Paste 

16 16 23 MAD 

461 411 855 MSE 

31 37 53 MAPE 

 

خطاء بالنسبة فترات زمنٌة هو صاحب أقل معٌار أ المتحركة لثٕث نموذج المتوسطاتن نجد أ

ن المتوسطات المتحركة ل خمس فترات زمنٌة هو أقل من وأ MSEو   MADٔختبارٌن 

على التالً ستتم عملٌة التنبإ للستة أشهر القادمة بناءً وب MAPEناحٌة نسبة اِخطاء فً 

 المتوسطات المتحركة لثٕث فترات زمنٌة.نموذج 

 :فترات زمنٌة 3ل   MAٌبٌن الرسم البٌانً التالً شكل السلسلة مع التنبإ باستخدام نموذج 

 

 

ٌظهر الجدول التالً نتابج التنبإ لمنتج دبس التمر باستخدام نموذج المتوسطات المتحركة   

 .0.25فترات زمنٌة وباستخدام نموذج التمهٌد أسً عند معٌار الفا =  3 و5  على

 

  DATE SYRUPE 

MA (5) MA(3) ES Quantity Month 

#N/A #N/A #N/A 31.680 1 

#N/A #N/A 31.68 42.240 2 

#N/A 45.76 39.6 63.360 3 

#N/A 63.36 57.42 84.480 4 

54.91 66.88 77.71 52.800 5 
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58.08 61.6 59.02 47.520 6 

57.02 45.76 50.39 36.960 7 

53.85 44 40.31 47.520 8 

55.96 59.84 45.71 95.040 9 

60.08 71.97 82.7 73.360 10 

65.36 80.77 75.69 73.920 11 

68.52 66.69 74.36 52.800 12 

67.47 56.32 58.19 42.240 13 

48.46 31.68 46.22 0 14 

47.52 36.96 11.55 68.640 15 

 

 :اِخطاء لنماذج التنبإ المستخدمةالتالً متوسطات  ٌمثل الجدول

 
MA(5) MA(3) ES Date 

19 16 22 MAD 

601 410 848 MSE 

27 24 33 MAPE 

 

قل معٌار أخطاء حركة لثٕث فترات زمنٌة هو صاحب أالمتوسطات المت ن نموذجأنجد 

 علٌه.  أشهر القادمة بناءاً   6وبالتالً ستتم عملٌة التنبإ بال 

 :فترات زمنٌة 3ل   MAٌوضح الرسم  البٌانً التالً شكل السلسلة مع التنبإ باستخدام نموذج 
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 .0بسبب وجود قٌمة متطرفة وهً القٌمة كانت كبٌر  MSEنموذج  أخطاءمٕحظة: إن معاٌٌر 

 :نتابج التنبإ بالسٕسل الزمنٌة

من التنبإ بالسٕسل الزمنٌة واختٌار النموذج اِفضل لكل سلسلة بعد المقارنة بٌنهم  أنتهاءبعد 

و نموذج المتوسطات فضل نموذج للتنبإ هأن أٌق معاٌٌر متوسطات اِخطاء تبٌن عن طر

  .فترات زمنٌة 3 خذأالمتحركة عند 

 : أشهر القادمة كما ٌلً 6وكانت النتابج الخاصة بالتنبإ بالطلب ل 

 

TOTAL Date Tomato paste Month 

70.11 36.96 33.15 1 

69.23 35.2 34.03 2 

92.31 46.93 45.38 3 

77.21 39.69 37.52 4 

79.57 40.6 38.97 5 

83.02 42.4 40.62 6 

 

أشهر قادمة وتحدٌد الكمٌة الواجب   6وفقا لنتابج التنبإ الموضحة نجد أنه تم تقدٌر الطلب ل 

  .ةنتاجها فً كل فترلكمٌات الواجب إجمالً امن كل منتج خٕل كل شهر وتحدٌد إ نتاجهاإ

 التخطٌط اْجمالً:

الهدف من التخطٌط اْجمالً هو زٌادة الربح مع تلبٌة الطلب. تواجه معظم الشركات بالرغم 

و مشاكل أنتاجٌة , مثل مشاكل الطاقة اْطلب العمٕء قٌود  معٌنة المبذولة لتلبٌةمن الجهود 

, تعتبر البرمجة الخطٌة من اِدوات الفعالة ولٌة بالمدة والجودة المطلوبةاِعدم توافر المواد 

ضها لمجموعة من ثناء تعرأرباحها أتعظٌم للغاٌة التً تستخدمها الشركات عندما تحاول 

ود التً القٌ على ربح ممكن مع تلبٌةأالبرمجة الخطٌة الحل الذي ٌحقق  , تجدالمشاكل المختلفة

 .تواجهها الشركة

 صٌاغة المشكلة: 

تم تحدٌد قدرة مصنع بلودان ٌ التصنٌع,لٌات والمساحة المطلوبة لعملٌات نظرا لمحدودٌة اَ

 .من خٕل حجم القوة العاملة لدٌه ساسًأبشكل 



 

 53 

هنا نستخدم فترة زمنٌة مدتها ستة أشهر وهً المتنبا بحجم طلبها وتعتبر فترة زمنٌة جٌدة بما 

 .جمالًساسٌة للتخطٌط اْلنقاط اٌِكفً لتوضٌح العدٌد من ا

جٌة وكما بٌنت السٕسل نتالموابمة ما بٌن الطلب والطاقة اٌْواجه مصنع بلودان مشكلة فً ا

دارة المصنع استخدام التخطٌط اْجمالً إلذلك قررت الطلب غٌر ثابت ومستقر  نإالمدروسة 

حة لدٌه وبالتالً تقلٌل نتاجٌة المتاالطلب والطاقة اْ بمة ما بٌن حجملمواجهة مشكلة الموا

 .التكالٌف

, الوقت ة عمال فً فترات الذروةضافإ: مام مصنع بلودان للموابمة هًأحة ن الخٌارات المتاإو

 .ٌها الطلب منخفض, تكوٌن مخزون اضافً فً الفترات التً ٌكون فاْضافً للعمال

 .هذه الخٌارات من خٕل خطة دقٌقة ولتحدٌد أفضل طرٌقة ٔستخدام

علٌه ولى من هذه الخطة ببناء توقعات الطلب فً الفترات القادمة وهذا ما عملنا تبدأ الخطوة اِ

 .القٌم المتنبا بهاسابقا والموضح فً الجدول 

ن إعامل,  ((13  وٌمتلك المصنع المدروسة,إن المصنع ٔ ٌملك مخزون ِي من المنتجات 

 .$269جر العامل الواحد فً الشهر أٌوم من كل شهر و   26العمل هوٌام أجمالً إ

ك وقت  %50 فً الوقت الطبٌعً للعمل من كل ٌوم و ساعات ٌومٌاً   8 كل عامل ٌعمل 

 .ساعات عمل ٌومٌاً   4ي ما ٌعادلأإضافً 

 عات عمل العمال فً ساسً على زٌادة ساأنتاجٌة هنا معتمدة بشكل ن الطاقة اْإو

 .الطلباتوقات أ

 .نتاجٌة للعملٌاتتحدد الطاقة اْ لٌات ٔوبذلك تعتبر طاقة اَ

   الكلفة 

 1 وسطً كلفة المنتج $1.6

 kg% من سعر ال 1.5

 فً الشهر/الواحد 

 2 كلفة أحتفاظ بالمخزون

 3 كلفة التوظٌف والتدرٌب  100$  /العامل

 4 كلفة التسرٌح   $300 /العامل

 5 إنتاجٌة العمل  / kg/2000فً الٌوم 

 6 كلفة وقت العمل الطبٌعً / $269فً الشهر 

 7 كلفة ساعة العمل اْضافٌة  $ 10.28 /فً الٌوم  
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  / $2.57فً الساعة

 

ء الفترة هدف المصنع هو الحصول على الخطة اْجمالٌة المثلى التً تسمح للمصنع بإنها

 . المواد المنتجة صغري منأو أبمخزون صفري 

. فترة التخطٌط لستة أشهر القادمة على ربح خٕلألى إ التً تإدياْجمالٌة المثلى هً الخطة 

ستوى عال جداً من خدمة دارة المصنع فً الحصول على مإلرغبة  فً الوقت الحالً ونظراً 

ٌجب تلبٌة جمٌع الطلبات على رغم  هنا أنهرضنا افت السوق,وسع فً أشهرة  ٔكتسابالعمٕء 

. لذلك فإن اٌْرادات المحققة على مدى الخطة قد ٌوجد بعض التؤخٌر فً تلبٌتها نهأمن 

ن فً إمدى الخطة هو نفس تعظٌم الربح.  المدروسة ثابتة. ونتٌجةً لذلك فإن تقلٌل التكلفة على

اختٕف فً  كو قد ٌكون هناأ ما,ٌة طلب معظم الحأت ٌكون لدى المصنع خٌار بعدم تلب

المصنع تحدٌده بناءً على الخطة اْجمالٌة الموضوعة, وفً هذه الحالة ٔ السعر ٌتعٌن على 

 .اِرباحٌكون تقلٌل التكالٌف تعظٌم 

 إطار النمذجة:

 متغٌرات القرار:  

تحدٌد مجموعة متغٌرات القرار التً و جمالً إولى فً بناء نموذج تخطٌط تتمثل الخطوة اِ

 .جمالٌةد قٌمها كجزء من الخطة اْسٌتم تحدٌ

 حجم القوى العاملة خٕل الفترات:

   = workforce size for month t, t=1 ….6      

 :ل الذي تم تعٌنها فً بداٌة الشهرعدد العما

  = number of employees hired at the beginning of month t, t=1 

…6  

 :التً تم تسرٌحها فً بداٌة الشهر عدد العمال

  =number of employees laid off at the beginning of month t , 

t=1…6 

 :الكمٌة المنتجة فً الشهر

  =number of  produced quantity in month t , t=1…6  

 :المخزون فً نهاٌة الشهر

Inventory at the end of month t , t=1…6=   
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 :ضافً فً الشهردد ساعات العمل اْع

   = number of overtime hours worked in month t, t=1…6  

 دالة الهدف:

 .التنبإ موضحة فً الجدول    ن قٌمةإو ,  ب   tلى التنبإ فً الفترة إشٌر ت

حٌث ٌجب تلبٌة ( حجمالٌة )ما ٌعادل تعظٌم إجمالً الربدالة الهدف فً تقلٌل التكلفة اْ تتمثل

 التخطٌط. أفقجمٌع الطلبات المترتبة خٕل 

 تتكون التكلفة المترتبة من المكونات التالٌة:

فً الشهر   $269 ثابتاً  جراً أن العامل ٌتقاضى أ: وكما ذكرنا سابقا تكلفة وقت العمل العادي  

 , فإن كلفة وقت العمل العادي خٕل أفق التخطٌط هً:tإجمالً العمال فً الفترة    ن وِ

 ∑      

          

عدد ساعات    لساعة الواحدة وتمثل  $2.57: حٌث أن تكلفة العمالة هً ضافًالعمل اْكلفة  

 , فإن تكلفة العمل اْضافً على مدى الخطة هً: tالعمل اْضافً فً الفترة 

 = 2.57   ∑               

وتكلفة تسرٌح العامل هً  $100: إن تكلفة توظٌف العامل هً تكلفة التوظٌف وتسرٌح العمال 

. tٌمثٕن عدد المعٌنٌن والعدد الذي تم تسرٌحه على التوالً فً الفترة    و    فإن  300$

 :د تكلفة التعٌن والتسرٌح كما ٌلًوبالتالً ٌتم تحدٌ

∑     = 100    +∑     = 300    

 

تمثل الكمٌة المخزنة      =  0.024: تكلفة تخزٌن  كٌلو غرام الواحد فً الشهر تكلفة التخزٌن  

 :هً, وإن كلفة التخزٌن على مدى افق التخطٌط tفً الفترة 

 0.024  =∑      

دالة الهدف النهابٌة: التكلفة اْجمالٌة المترتبة خٕل فترة التخطٌط هً مجموع جمٌع التكالٌف  

 :لمذكورة أعٕه وهًا

Min z= ∑      
       +∑      

      + ∑     
      +  ∑     

       + 

∑       
 
    

 التخطٌط. فقألى خطة مجمعة تقلل التكلفة اْجمالٌة المترتبة خٕل إهدف المصنع هو الوصول 

, وهً تخضع لمجموعة الهدف ٔ ٌمكن تعٌنها بشكل تعسفًإن قٌم متغٌرات القرار فً دالة 

 .ا السعة المتاحة وسٌاسات التشغٌلمتنوعة من القٌود التً تحدده

الواضح للقٌود التً تربط  تتمثل الخطوة التالٌة فً إعداد نموذج التخطٌط الكلً فً التحدٌد

 .القرار
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 القٌود: 

 tفً الفترة     قٌود القوى العاملة والتوظٌف والتسرٌح: ٌتم الحصول على حجم القوة العاملة  

 t-1فً الفترة      الى حجم القوة العاملة  tفً الفترة     عن طرٌق إضافة العدد المعٌن

ة العمل فً نقطة البداٌة , ٌتم تحدٌد حجم قوtفً الفترة     وطرح العدد الذي تم تسرٌحة من

 W0= 13عن طرٌق 

  =     +   -   for t = 1…6 

 

وتحدد  قٌود الطاقة اْنتاجٌة: فً كل فترة ٔ ٌمكن أن تتجاوز الكمٌة المنتجة الطاقة المتاحة ,  

مجموعة القٌود هذه إجمالً اْنتاج من خٕل إجمالً الطاقة المتاحة داخلٌاً " والتً ٌتم 

 kgهو  اْنتاجحجم  أن, كما (" اْضافٌةلمتاحة )العادٌة او تحدٌدها بناءً على ساعات العمل ا

 عدد أٌام العمل فً الشهر( و  26ٌومٌا *   kg 2000 ) شهرٌا فً الوقت العادي 52,000

26,000 kg( ٌكون 26000= 26 * 1000بكامل الوقت اْضافً ) فً العمل

 القٌد كما ٌلً:

  
1000     +    ≤ 2000    

For t=1…6 

قٌود رصٌد المخزون: تقوم المجموعة الثالثة من القٌود بموازنة المخزون فً نهاٌة كل فترة  

, ٌتم ملا هذا الطلب من   للطلب الحالً  كمجموع tٌتم الحصول على صافً الطلب للفترة 

وتعطى هذه العٕقة بالمعادلة      والمخزون السابق    اْنتاج الحالً من اْنتاج الداخلً

 التالٌة: 

 .     * ٌتم إعطاء مخزون البداٌة بواسطة       

    +    =    +    for t= 1… 6  

قٌود حدود العمل اْضافً: تنطلب المجموعة الرابعة من القٌود آٔ ٌعمل أي عامل أكثر من  

الواحدة  اْنتاج" ٔن عملٌة  (104 = 26 * 4) ساعة من العمل اْضافً كل شهر 104

 اقل من اربع ساعات فً اْضافًٌكون الوقت  أنتحتاج الى اربع ساعات وبالتالً ٔ ٌمكن 

, ٌحدد هذا المطلب من المبلغ اْجمالً لساعات العمل اْضافٌة مام العملٌة"الٌوم الواحد ْت

 المتاحة كما ٌلً :

   ≤ 104     for t =1… 6 

 

 قٌد عدم السلبٌة: ٌجب أن ٌكون كل متغٌر غٌر سالب. 

 

 (: lingo programحل البرنامج الخطً باستخدام ) 

Model : 

Min = Total_Cost; 
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Total_Cost = Ht + It + Wt + OLC; 

Wt= 0.269 * (W1+W2+W3+W4+W5+W6); 

Ht= 0.1 * (H1+H2+H3+H4+H5+H6); 

Lt= 0.3 * (L1+L2+L3+L4+L5+L6); 

It= 0.024 * (I1+I2+I3+I4+I5+I6); 

OLC = 0.00257 * (O1+O2+O3+O4+O5+O6); 

W1 = W0 + H1 - L1; 

W2 = W1 + H2 - L2; 

W3 = W2 + H3 - L3; 

W4 = W3 + H4 - L4; 

W5 = W4 + H5 - L5; 

W6 = W5 + H6 - L6; 

P1 <= 2000 * W1 + O1 * 1000; 

P2 <= 2000 * W2 + O2 * 1000; 

P3 <= 2000 * W3 + O3 * 1000; 

P4 <= 2000 * W4 + O4 * 1000; 

P5 <= 2000 * W5 + O5 * 1000; 

P6 <= 2000 * W6 + O6 * 1000; 

D1 = 70.11; 

D2 = 69.23; 

D3 = 92.31; 

D4 = 77.21; 
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D5 = 79.57; 

D6 = 83.02; 

I0 + P1 = D1 + I1; 

I1 + P2 = D2 + I2; 

I2 + P3 = D3 + I3; 

I3 + P4 = D4 + I4; 

I4 + P5 = D5 + I5; 

I5 + P6 = D6 + I6; 

O1 <= 104 * W1; 

O2 <= 104 * W2; 

O3 <= 104 * W3; 

O4 <= 104 * W4; 

O5 <= 104 * W5; 

O6 <= 104 * W6; 

W0 = 13; 

I0 = 0; 

I6 = 0; 

@GIN(W1);@GIN(W2);@GIN(W3);@GIN(W4);@GIN(W5);@

GIN(W6); 

@GIN(H1);@GIN(H2);@GIN(H3);@GIN(H4);@GIN(H5);@GI

N(H6); 

END .  
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 النتابج:

 لحل المشكلة. Branch and Boundاستخدم البرنامج خوارزمٌة 

  

 

 الخطة أنتاجٌة كما ٌلً:, ٌتم عرض والتوصل لّمثلة بالقٌود المدرجةبعد حل دالة الهدف 

                  t 

- 0 0 13 0 0 0 

    70.11 0     68.11 14 0 1 1 

    69.23 0     67.23 14 0 0 2 

    92.31 0     90.71 14 0 0 3 

    77.21 0     75.21 14 0 0 4 

    79.57 0     77.61 14 0 0 5 
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    83.02 0      81.13 14 0 0 6 

 

مصنع بلودان موظف واحد  $  ووظف23,878.2   التخطٌط هً أفقإن التكلفة اْجمالٌة على مدى 

 , بعد ذلك احتفظ المصنع بالقوى العاملة ومستوى اْنتاج.1فً بداٌة الفترة 

تماما نتاج مطابق كان اْ إضافٌة,ساعة  460اْضافً بمقدار  استراتٌجٌة الوقتٌستخدم المصنع 

 المقدر ولم ٌحتفظ المصنع بالمخزون خٕل جمٌع الفترات. للطلب

 مٕحظة: 

 رقام قدرت فً البرنامج الخطً بأَف ما عدا العمال.جمٌع اِ

 التذكٌر بمتغٌرات الجدول: 

 = عدد العمال الواجب إضافتها.   

 = عدد العمال الٕزم تسرٌحها.   

 حجم القوى العاملة.     

اْضافً العمل ساعات عدد      

حجم المخزون .     

 المنتجة.     الكمٌة

 :المخزون

 :سٌاسات إعادة التخزٌن

, للمإسسةفً إطار التخطٌط العام التخزٌن هو ضمان برمجة احتٌاجات التوزٌع والمخزون 

 اِولٌةولذلك فإن الهدف الربٌسً لمصنع بلودان للمواد الغذابٌة هو تؤمٌن المخزون من المواد 

 .بها دون الوقوع فً حأت انقطاع الطلب فً الفترات المتنبالٌتناسب مع 

, وتحدٌد بؤمر الشراء اْقٕعٌجب إلٌها ل على ذلك سنحدد عتبة الطلب التً عند الوصو وبناءً 

 جدول معدل بناء الخدمة.على  أحتٌاطً أٌضاً لكل منتج بناءً  اِمانمخزون 

 :التخزٌن هًنموذج إعادة  السٌاسة المستخدمة لبناء

 : لتخزٌن بكمٌة ثابتة وتارٌخ متغٌرإعادة ا
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هً سٌاسٌة تستخدم فً  (Order Threshold) سٌاسٌة إعادة التخزٌن بطرٌقة عتبة الطلبٌة

 .إدارة عملٌات التورٌد والتخزٌن

ٌجب أن  وفً هذه السٌاسٌة, ٌتم تحدٌد "عتبة الطلبٌة", وهً الحد اِدنى لكمٌة المنتجات التً

تصل إلٌها قبل أن ٌتم إعادة تخزٌنها. عندما ٌتجاوز عدد المنتجات فً المخزون هذه العتبة, ٌتم 

 .تنفٌذ عملٌة إعادة التخزٌن

 نتاج وتنبإ المبٌعات.عتبة المخزون بناء على نتابج اْ دٌدحوت

 

  منتج دبس البندورةTOMATO PASTE: 

 

    ̅-   ) | ̅   -| Demand Period 

26.21 5.12 33.15 1 

18.06 4.25 34.03 2 

50.41 7.1 45.38 3 

0.64 0.8 37.52 4 

0.49 0.7 38.97 5 

5.47 2.34 40.62 6 

16.88 3.38 38.33 Average 

 

 ̅  230/6 = 38.33  

  4.11 =√        = σ 

 

 

تعطى وفق جداول خاصة وحسب  kإذا قبلنا بؤن التوزٌع ٌتبع قانون التوزٌع الطبٌعً, و قٌمة 

 معدل أداء الخدمات المتبنى, لدٌنا إذاً:

 

 K SS %معدل أداء الذدمة 
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50 0 0 

84.1 1 4.11 

97.7 2 8.22 

99.8 3 12.33 

 

 سٌكون لدٌنا: انقطاعات,إذا أردنا العمل على تٕفً وقوع 

P= 38.33 * 1 + 12.33 = 50.66 

 

 ٌوم أي ما ٌعادل فترة واحدة. 30مهلة تورٌد الطلبٌة بعد إصدار أمر الشراء هً 

 

تبٌن النتابج انه عند وصول مخزون المواد اِولٌة لمنتجات دبس البندورة الى ما ٌكفً ْنتاج 

 نصدر أمر شراء. طن 50.66

 

 .99.8بضمان عدم انقطاع   12,330Kgمخزون اِمان ٌساوي ما ٌكفً ْنتاج

 

 تج دبس التمر منDATE: 

 

    ̅-   )   | ̅ -       | Demand Period 

11.15 3.34 36.96 1 

26.01 5.1 35.2 2 

43.95 6.63 46.93 3 

0.36 0.6 39.69 4 

0.09 0.3 40.6 5 

4.41 2.1 42.4 6 

14.32 3.01 40.30 Average 

 

    ̅    241.78 /6 = 40.30 
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3.8  =√      =σ 

 

تعطى وفق جداول خاصة وحسب  k وقٌمة الطبٌعً,إذا قبلنا بؤن التوزٌع ٌتبع قانون التوزٌع 

 لدٌنا إذاً: المتبنى,معدل أداء الخدمات 

 

 K SS %معدل أداء الذدمة 

50 0 0 

84.1 1 3.8 

97.7 2 7.6 

99.8 3 11.4 

 

 سٌكون لدٌنا: انقطاعات,إذا أردنا العمل على تٕفً وقوع 

P= 40.30 * 1* + 11.4 = 51.7 

 

 ٌوم أي ما ٌعادل فترة واحدة. 30مهلة تورٌد الطلبٌة بعد إصدار أمر الشراء هً 

 

ى ما ٌكفً ْنتاج واد اِولٌة لمنتجات دبس التمر إلنه عند وصول مخزون المتبٌن النتابج أ

 طن نصدر أمر شراء. 51.7

 

 .99.8انقطاع  بضمان عدم 11,400kgمخزون اِمان ٌساوي ما ٌكفً ْنتاج 
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 ف اق المستقبليةالنتائج والآ
 

 

ٌها الباحثة من خٕل هذا إلهم النتابج الذي توصلت أى عرض إلالفصل  ٌهدف هذا

 اْطاركإجابة عن التساإٔت المطروحة فً  التطبٌقً,الجانب العلمً  البحث فً

 العام لهذا البحث والمتمثلة فً مشكلة البحث.

 

 النتابج التطبٌقٌة:

 

نموذج التنبإ واختٌار النموذج ن قمت بتجهٌز بٌانات المبٌعات الخاصة بالمصنع وبناء أبعد 

تم استخدام البٌانات المتنبا بها للتخطٌط للطاقة المثلى التً توابم  بٌنهم,فضل بعد المقارنة اِ

 الٌف.الطلب بؤقل التك

اد اِولٌة ي انقطاع بالموأعتبة الطلب حتى ٔ ٌواجه المصنع وبعدها تم تحدٌد مخزون اِمان و

 وسؤقدم شرح ما قمت بالعمل علٌه ضمن اْطار العملً. اْنتاجٌة, ةمما قد ٌإثر على الخط

 نتابج التنبإ:

المراد دراستهما وتحلٌل  شهراً للمنتجٌن 15ل  ومقدار المبٌعاتبعد الحصول على بٌانات 

استقرار سٕسلهما والتؤكد من استقرار كل سلسلة وذلك لضرورة هذا البند بسبب استخدام 

 نماذج السٕسل الزمنٌة البسٌطة والتً تشترط استقرارٌة السلسلة. 

فقد قمت باستخدام نموذج المتوسطات المتحركة لثٕث وخمس فترات زمنٌة ونموذج التمهٌد 

 ومن ثم المقارنة بٌنهم باستخدام معاٌٌر متوسطات اِخطاء α =0.25اِسً عند معٌار 

سطات المتحركة والذي كان فً بحثنا هذا نموذج المتو أخطاء,واختٌار النموذج صاحب أقل 

 فترات زمنٌة قادمة. 6والتنبإ بعدها ل  زمنٌة,لثٕث فترات 

 

 تطبٌق التخطٌط اْجمالً للطاقة: بعدنتابج ال

 

ثم  المشكلة,برنامج خطً بأعتماد على البٌانات التً تنببت بها وصٌاغة ببناء  بداٌةً قمت

والقٌود ثم حل البرنامج الخطً باستخدام برنامج  الهدف,دالة  القرار,النمذجة وتحدٌد متغٌرات 

( والتوصل الى حل البرنامج الخطً فً Lingo)متخصص لتحلٌل النماذج الرٌاضٌة وحلها 

 . 23,878.2$  البداٌة ناتج دالة الهدف والتً تعنً أقل كلفة للعملٌة اْنتاجٌة والتً قدرت ب
كان عامل واحد من  وعدد العمال الواجب تعٌنهم 14ثم تحدٌد عدد العمال الٕزم فً كل فترة 

 عدد ساعات العمل اْضافً كان إجمالًو الفترات,أحتفاظ به فً جمٌع ولى واِبداٌة الفترة 

لى عدم وجود كلفة للمخزون ِن حجم الطلب واْنتاج كانا متطابقٌن إ. باْضافة ساعة 460

 فً كل الفترات ولم تستدعً الحاجة لٕحتفاظ بالمخزون. تماماً 
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قمت فً تحدٌد الطلب المتوقع فً كل فترة من خٕل التنبإ الذي قمت به وتحدٌد حجم الطاقة 

اْنتاجٌة اِمثل من حٌث الكلفة اِصغرٌة ثم دراسة كٌف ٌإثر على مخزون اِمان الواجب 

الشركة فً تٕفً أي مشاكل انقطاع فً  أحتفاظ به من المواد اِولٌة لكل منتج وكانت رغبة

مما ٌعطً معدل عدم انقطاع   σ 2لٌكافا  أحتٌاطًن ولذلك قمت باختٌار المخزون المخزو

عتبة الطلب أي النقطة الواجب اْقٕع بؤمر الشراء عند  من ثم تحدٌد. و%99.8بنسبة 

ٌوم أي ما ٌعادل فترة  30فترة وصول الطلبٌة هً  نأبعٌن أعتبار  ةالوصول إلٌها آخذ

واحدة. وبذلك أكون قد استطعت تقدٌر مخزون اِمان الٕزم ِن ٔ ٌواجه المصنع أي مشاكل 

 فً انقطاع المخزون وتعطل العملٌة اْنتاجٌة.

 

 

ذكرتها سابقاً, ٌهدف هذا التطبٌق العملً المستنتج إلى مساعدة المصنع وفً صدد النتابج التً 

ب والطاقة اْنتاجٌة وتحدٌد كلفة اْنتاج اِمثل, ومعرفة أحتٌاجات لسد الفجوة بٌن الطل

 لى وقت التورٌد.لٌة اْنتاجٌة فً كل فترة نسبةً إلمخزون اِمان من المواد اِولٌة الٕزمة للعم

 

 :المستقبلة اِفاقالباحثة بعض من قدمت  

 

  ًتقلٌل تكالٌف اْنتاج والمكافا إعطاء التخطٌط اْجمالً أهمٌة أكبر لما له دور كبٌر ف

 بٌن الطلب والطاقة اْنتاجٌة وتقلٌل الهدر فً الموارد والطاقة.

  البحث عن استراتٌجٌات أخرى لسد النقص فً فترات الذروة لما ٔستراتٌجٌة الوقت

  .تكون من مضاعفات العدد اِربعة القاسً حٌث اْضافً من قٌد ساعات العمل

  بعد زٌادة عدد المشاهدات وإجراء اختبارات استقرار وذلك ِن دقة تحدٌث بٌانات السٕسل

 .20هذه السٕسل تكون أعلى عندما تكون المشاهدات أكبر من 

  أهتمام باستمرارٌة تحدٌث المخزون لما له من تؤثٌر كبٌر على العملٌة اْنتاجٌة ومراقبته

 بشكل مستمر لتؤكد من عدم وجود انقطاعات.  

   بتخديد الكمية الأمثل للإنتاج مع أذذ كافة القيود بعين بناء برنامح ذطي لتعظيم الربد

 الاعتبار مثل )رأس المال, توفر المواد الأولية ومدة صلاخيتها, الخصة السوقية ....(.

  التركيز على دراسة المذزون بشكل أكبر واستذدام استراتيجيات أذرى واستذدام

 المعلومات والعمليات المؤثر على المذزون.معلومات أكثر عن 

  المقارنة بعد انتهاء أفق التذطيط بين النتائح الخقيقية والنتائح التي توصل إليها البخث  

 لتأكد من سلامة النموذج ودقته في خال أراد المصنع اعتماده.

 

 



 

 66 

 المراجع :
 

 (. نماذج التنبإ محاضرات إدارة اْنتاج 2020د. عبود, طٕل,) -

 (. محاضرات إدارة اْنتاج2022الصرن, رعد, ) د. -

 (.3-12-2018محمد, عمر, ) -

 , إدارة اْنتاج والعملٌات, دار اٌِام للنشر والتوزٌع. 2013المشهدانً, -

- EVANS 2016 

دراسة وتحلٌل العوامل المإثرة فً اختٌار طرٌقة تقٌٌم   2006نورهان, العشً, -

 ركات الصناعٌة العاملة فً قطاع غزة"المخزون السلعً " دراسة تطبٌقٌة على الش

التنظٌم الصناعً وإدارة اْنتاج, مإسسة شباب الجامعٌة,  1998 , عادل,حسن -

 اْسكندرٌة مصر.

 إدارة اْنتاج, مركز اْسكندرٌة للكتاب  مصر. 1995حسن, عادل, -

 2015لطفً,  -

 2019والمهنً,  -

 رقابة على اْنتاج دور المحاسبة التحلٌلٌة فً تحسٌن ال 2014بٕل, بوناب,  -

إدارة اْنتاج, مدخل تارٌخً وإنشابً, مركز اْسكندرٌة  2010 صٕح, الشنوانً, -

 مصر.

 إدارة اْنتاج والعملٌات: مدخل إدارة الجودة الشاملة 2002جمال طاهر, حجازي, -

, إدارة اْنتاج والعملٌات, مدخل النظم, الدار الجامعٌة, 1999 سونٌا محمد, البكري, -

 اْسكندرٌة مصر.

, إدارة اْنتاج والعملٌات, دار اٌِام للنشر  2013المشهدانً, خالد أحمد فرحان, -

 والتوزٌع

إدارة اْنتاج والعملٌات, مدخل نظمً,  2010محمود احمد فٌاض, عٌسى ٌوسف قدادة  -

 الطبعة اِولى, دار صفاء النشر والتوزٌع , عمان.

 2001 ,عبود -

- REID, 2013 

 2002ارة اْنتاج و العملٌات: مدخل إدارة الجودة الشاملة ج. حجازي, إد -

اقتصاد المإسسة, الطبعة اِولى, دار المحمدٌة العامة,  1998عدون, ناصر دادي, -

 الجزابر.

 تسٌٌر المخزون 2013علً,كساب,  -

 التسٌٌر اِمثل لمخزون المإسسات الصناعٌة 2015 عٌسى, حجاب,  -

  تحلٌل السٕسل الزمنٌة , دار النشر والبلد 2016البشٌر, -

 



 

 67 

-Labib, N. S. (2006). PRODUCTION Planning and scheduling in 

pharmaceutical industry: a case study. 165. 

-Pacciarelli, D. Meloni, C. & Pranzo, M.(2011). Models for production 

scheduling in the pharmaceutical industry. New York: Planning 

Production and Inventories in the Extended Enterprise. 

-Mark A. Schulze, Ph.D Percieved Scientific Instruments, Inc 

(2010)  

"Linear Programming for Optimization" 
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