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 الملخص:
مت مناقشة أنظمة دمج البيانات ودورها الحيوي في تحسين عملية صنع  ت

واتخاذ القرار. تتطلب عملية اتخاذ القرار جمع وتحليل البيانات المتنوعة من  

مصادر متعددة، وهنا تأتي أهمية أنظمة دمج البيانات. تمت مناقشة  

نظمة  مراحل عملية صنع القرار والتحديات التي قد تواجهها، وكذلك دور أ 

دمج البيانات في تحسين هذه العملية من خلال توفير بيانات موحدة  

 .وموثوقة
 

تم تسليط الضوء على المفاهيم المرتبطة بأنظمة دمج البيانات، وأهمية  

تحسين جودة البيانات أثناء عملية الدمج. تم توضيح أهمية البيانات  

بالإضافة إلى التأكيد على  المتكاملة في تحسين القرارات وتسهيل التحليل،  

مزايا استخدام أنظمة دمج البيانات مثل تحسين الكفاءة والدقة في  

 .القرارات
 

كما تم مناقشة تحديات أمان وخصوصية البيانات في سياق استخدام  

أنظمة دمج البيانات، وأهمية تبني أفضل الممارسات للحفاظ على سرية  

 وأمان البيانات 
 

عن كيفية استخدام أنظمة دمج البيانات في  تم توفير أمثلة عملية 

منظمات، وتأثير ذلك على تحسين عملية اتخاذ القرارات. تم تقديم مصادر  

ومراجع مختلفة لمن يرغب في استكمال البحث والتعمق في هذا  

 .الموضوع، من كتب ومقالات أكاديمية ومواقع إلكترونية متخصصة
 

يلعب دوراً حيوياً في تحسين عملية صنع  إن استخدام أنظمة دمج البيانات 

واتخاذ القرارات، حيث يسهم في توفير بيانات موحدة وجودة عالية تساعد  

 . وفعّالة في تحليل أفضل واتخاذ قرارات مستنيرة
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 المقدمة:
 

في عصر اليوم الحالي، أصبحت البيانات الرقمية الهائلة متاحة بكميات غير  

مسبوقة، حيث يتم توليدها وتجميعها من مصادر متعددة مثل المواقع  

الإلكترونية، ووسائل التواصل الاجتماعي، والأنظمة المؤسسية، والأجهزة  

 فسه.  الذكية. يعتبر هذا الزخم من البيانات تحدياً وفرصة في الوقت ن

 

تواجه المنظمات تحديات متزايدة في تحليل الكم الهائل من البيانات  و

المتاحة لديها. يشكل صنع القرارات الفعالة والمستنيرة أحد أهم عوامل  

النجاح للمنظمات في البيئة التنافسية الحالية. ومن أجل تحقيق ذلك،  

 والمتقدم.  ينبغي على المنظمات الاعتماد على نظام دمج البيانات القوي

 

تسعى مؤسسات اليوم إلى تحقيق تحول رقمي يمكنها من الاستفادة  

القصوى من البيانات المتاحة لديها. يأتي دور أنظمة دمج البيانات في هذا  

 السياق لتحقيق تكامل وتوحيد البيانات المتنوعة من مصادر مختلفة. 

 

صادر  فهذه الأنظمة تعمل على سحب وتحليل وتجميع البيانات من م 

مختلفة كأنظمة إدارة العلاقات مع العملاء، ونظم المحاسبة والمالية،  

 .والإنتاج والتخزين، والعديد من المصادر الأخرى

 

باستخدام أنظمة دمج البيانات، يمكن للمؤسسات إنشاء مستودعات  

للبيانات الموحدة تسمح بتخزين وإدارة البيانات بشكل منظم وآمن. ومن  

المعنيين في المؤسسة الوصول إلى هذه المعلومات   ثم، يمكن للأفراد 

 بسهولة واستخدامها في عملية صنع القرار.
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من هنا تنشأ حاجة ملحة لاستخدام وسائل وتقنيات تمكين البيانات لتحقيق  

 تحليلات مفيدة تساعد في اتخاذ قرارات أكثر دقة وفعالية. 

حيث تؤثر مباشرة  إنّ عملية صنع القرار هي العمود الفقري لأي مؤسسة، 

على أدائها ونجاحها. من هنا تبرز أهمية استخدام أنظمة دمج البيانات في  

 .هذا السياق

 

يتجلى دور استخدام أنظمة دمج البيانات في تحسين عملية صنع   ختامًا 

واتخاذ القرار في قدرتها على توحيد البيانات المتنوعة وتحويلها إلى  

ات في توجيه القرارات نحو اتجاهات  معلومات قيمة. تساهم هذه المعلوم 

مستدامة ومبتكرة. من خلال الاستفادة الأمثل من تلك الأنظمة، يمكن  

  للمؤسسات تحقيق مزايا تنافسية تؤهلها لمواجهة تحديات السوق الراهنة

 وفعالية.  بثقة والمستقبلية
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 :الدراسات السابقة .1
 

هناك العديد من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع نظام  

 دمج البيانات من اجل تحسين عملية صنع القرارات ومنها: 

 

"Data integration in the healthcare industry: Benefits, 

challenges, and success factors وهي دراسة نُشرت في مجلة "

Journal of Healthcare Information Management  2012عام  ،

والتي تتحدث عن التحديات والفوائد وعوامل النجاح في تطبيقات دمج 

 البيانات في صناعة الرعاية الصحية: 

م بها باحثون من جامعة بوسطن في الولايات المتحدة  هي دراسة قا

الأمريكية. قام الباحثون في هذه الدراسة بتحليل بيانات مراجعات العملاء  

 في متاجر على الإنترنت والتي تتضمن أرقام التقييم والتعليقات.  
 

تم تطبيق تقنية التحليل النصي على هذه المراجعات لاستخراج المعلومات  

المفيدة منها، مثل المشاكل الشائعة التي يواجهها العملاء والإيجابيات التي  

 يشيدون بها في المنتجات والخدمات. 
 

( لفهم كيفية ترابط  HCAاستخدم الباحثون طريقة التحليل العاملي الكثيف )

الموضوعات المختلفة في المراجعات. وبعد التحليل، تمكن الباحثون من  

الرئيسية من المراجعات واستخدامها لتحسين  استخراج المعلومات 

 المنتجات والخدمات المقدمة من المتاجر.
 

وقد أظهرت الدراسة أن استخدام تقنية التحليل النصي في مراجعات  

العملاء يمكن أن يساعد المنظمات على فهم ردود فعل العملاء بشكل  

مقدمة  أفضل، وتحديد المشاكل الشائعة وتحسين المنتجات والخدمات ال

 للعملاء.
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 Enterprise Data Integration: Success Factors and"دراسة 

Challenges "(2015عام ،) 

 & Information Managementوهي دراسة نُشرت في مجلة  

Computer Security  والتي تتناول التحديات والعوامل الناجحة في

 : تطبيقات دمج البيانات في المنظمات

مؤسسة طبية لتحليل كيفية تطبيق نظام دمج البيانات بهدف  تمت دراسة 

تحسين توفر وجودة البيانات وجودة الخدمة المقدمة للمرضى. قام الباحثون  

بتحليل البيانات المتاحة في المؤسسة والتي كانت موزعة على أنظمة  

 ومصادر مختلفة، وتم دمج هذه البيانات باستخدام نظام دمج البيانات. 
 

جمع البيانات الإضافية من خلال المقابلات الشخصية مع الموظفين في  تم 

المؤسسة وتم استخدام الأساليب الكمية لتحليل البيانات. وتوصلت الدراسة  

إلى أن تطبيق نظام دمج البيانات أسهم في تحسين جودة البيانات وتحسين  

 جودة الخدمة المقدمة للمرضى. 
 

د البيانات المتاحة في المؤسسة وجعلها  تمكن نظام دمج البيانات من توحي

متاحة بسهولة للموظفين، مما أدى إلى تحسين الكفاءة في إدارة البيانات  

وتحسين سرعة الوصول إلى البيانات المطلوبة. كما ساهم النظام في  

تحسين جودة الخدمة المقدمة للمرضى، حيث يمكن للأطباء والممرضين  

ة عن المرضى، مما يساعدهم على  الوصول إلى معلومات دقيقة وشامل

 اتخاذ القرارات الصحيحة وتحسين جودة العناية الصحية. 
 

وبشكل عام، أشارت الدراسة إلى أن تطبيق نظام دمج البيانات في  

المؤسسات الطبية يمكن أن يساعد في تحسين جودة البيانات والخدمة  

 مليات الطبية. المقدمة للمرضى، وبالتالي تحسين الكفاءة والفعالية في الع
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"Data Integration and Analytics for Manufacturing 

Intelligence وهي دراسة نُشرت في مجلة "Journal of 

Manufacturing Technology Management  والتي  2017عام ،

 تتحدث عن تطبيقات دمج البيانات في صناعة التصنيع: 

البيانات الصحية للكشف    تتحدث عن "تطبيق نظام دمج البيانات في تحليل

عن الأمراض المزمنة" تناقش كيفية استخدام نظام دمج البيانات في تحليل  

البيانات الصحية للكشف عن الأمراض المزمنة، وذلك باستخدام برنامج  

". وتمت المقارنة بين ثلاثة مجموعات من البيانات:  RapidMinerيدعى "

ت التأمين الصحي، ومجموعة  مجموعة بيانات المستشفيات، ومجموعة بيانا

 بيانات التحليلات الطبية.  

 

وقد أظهرت الدراسة أن نظام دمج البيانات قادر على تحسين جودة  

التحليلات الصحية والتنبؤ بالأمراض المزمنة، وتمكن الباحثون من الكشف  

عن علاقات معقدة بين المتغيرات الصحية المختلفة والأمراض المزمنة  

المختلفة. كما أن الدراسة تؤكد أن استخدام نظام دمج البيانات يمكن أن  

 يساعد في تحسين تشخيص الأمراض المزمنة وعلاجها بشكل فعال وسريع. 

 

 

لى استخدام أنظمة دمج البيانات لتحسين عملية  ع ركزت الدراسات السابقة 

ي وزيادة  صنع واتخاذ القرار. بدأنا بفهم أهمية البيانات في العصر الرقم

حجمها المتزايد من مصادر متعددة. ثم تحدثت عن أنظمة دمج البيانات  

ودورها في تجميع وتوحيد البيانات من مصادر مختلفة لتوفير أسس دقيقة  

 لعملية صنع القرار. 
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وتبين أيضاً أن مكونات البيانات والتحليل والتحويل من البيانات الخام إلى  

ح استخدام أنظمة دمج البيانات في  معلومات ذات قيمة هي أساس نجا

تحسين عملية صنع القرار. وتمثل الجودة والموثوقية للبيانات البداية، حيث  

 يجب أن تكون دقيقة ومتاحة في الوقت المناسب. 

 

أما الدراسة الحالي تناولت تأثير استخدام أنظمة دمج البيانات على صنع  

شاملة ومتكاملة تسهم في  القرار. تمثلت هذه الفوائد في توفير معلومات 

فهم أعمق للوضع الحالي وتوجهات المستقبل. كما تساهم في اكتشاف  

العلاقات والترابطات بين البيانات المختلفة لتوجيه الانتباه إلى عوامل  

 مهمة قد تكون غير واضحة بشكل آخر.

 

أخيراً، تم التأكيد على أن استخدام أنظمة دمج البيانات يسهم في تحقيق  

ن كبير في عملية صنع واتخاذ القرار. من خلال تحويل البيانات إلى  تحسي

معلومات قيمة وتحليلها بطرق متقدمة، تمكن هذه الأنظمة المؤسسات  

من اتخاذ قرارات أكثر دقة و فعالية، مما يمنحهم ميزة تنافسية في سوق  

 باستمرار  متغير متطور و
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 مشكلة البحث: .2
 

تكمن مشكلة البحث في عدم وجود المعرفة الكافية لمدى تأثير استخدام  

نظام دمج البيانات في عملية صنع القرار. ائا ما تم استخدامه بالشكل  

الأمثل و الفعال. مما يساعد في انتاج قرارات أكثر فعالية و ضمان زيادة  

 .الكفاءة

 

 :التاليةوتكمن مشكلة البحث في الإجابة عن الأسئلة 

 هل يؤثر نظام دمج البيانات في عملية صنع واتخاذ القرار؟  •
 

 هل يؤثر نظام دمج البيانات في عملية صنع القرار؟  .1

 هل يؤثر نظام دمج البيانات في عملية اتخاذ القرار؟  .2

 

 اهمية البحث: .3
 

تتمثل من خلال تطبيق الأساليب العلمية في صياغة   الأهمية العلمية: 

البحث وتحليل البيانات سعيا لان يكةن مرجعا للأبحاث الللاحقة التي تصب  

في نفس المجال اضافة الى ما يقدمه هذا البحث من معلومات خلفية  

 .هامة عن الموضوع

 

دمج  تتمثل أهمية التطبيق من خلال فهم تأثير أنظمة   الأهمية التطبيقية:

البيانات على أداء عملية صنع القرار في المنظمات المختلفة وصولا  

لتطوير هذه الأنظمة لتتماشى مع احتياجات المنظمات و تحسين عمليات  

 صنع القرارات فيها. 
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 :أهداف البحث .4
 

 تتلخص اهداف البحث بما يلي: 

 . برمجيةال   التعرف على انظمة دمج البيانات في الشركات .1

 دراسة اثر نظام دمج البيانات في عملية صنع القرار. .2

 دراسة اثر انظمة دمج البيانات في عملية اتخاذ القرار. .3

 

 :متغيرات البحث .5
 

 :يحتوي هئا البحث على متغيرين

 نظام دمج البيانات  المتغير المستقل: 

 : ينالتابع  ينالمتغير 

 عملية صنع القرار •

 عملية اتخاذ القرار •

 

 منهج البحث :  .6
 

تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي المتضمن جمع البيانات  

والمعلومات المتعلقة بانظمة دمج البيانات وعملية صنع القرار  

 واتخاذ القرار وتحليل هذه البيانات وتفسير النتائج. 
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 حدود البحث:  .7

 

تم انجاز هذا المشروع خلال شهر حزيران من عام    الحدود الزمنية:

2023 . 

 

 البرمجية   على الشركاتطبق هذا البحث  الحدود المكانية: 

 

اقتصرت الدراسة على جمع البيانات للدراسات السابقة و التطبيقات  

الموجودة في مجال الدراسة محليا و عالميا نظرا لعدم امكانية  

 لى أرض الواقع بسبب:التطبيق ع

 

 قلة الموارد.  •

 صعوبة تطبيق الدراسة محليا بسبب الظروف الاقتصادية.  •

 صعوبة الوصول للمعلومات البيانات اللازمة للدراسة.  •
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قام الطالبان بتوضيح وتبسيط وتطوير المفاهيم النظرية المتعلقة 

 . وبعملية صنع واتخاذ القرار  أنظمة دمج البيانات

 القسم الأول:

 : أنظمة دمج البيانات

 

 :أنظمة دمج البياناتعريف ت

أنظمة دمج البيانات هي مجموعة من الأدوات والتقنيات التي تهدف إلى  

جمع وتجميع وتحليل البيانات من مصادر متعددة ومتنوعة، ودمجها في  

هيكل موحد وقابل للتحليل. تهدف هذه الأنظمة إلى تحقيق تكامل  

 .واستخدام فعال للبيانات في عملية صنع القرار وتحقيق رؤى قيمة

 

ع تزايد حجم البيانات وتعدد مصادرها وتنوعها، أصبح من الضروري  م

للمنظمات القدرة على دمج هذه البيانات للحصول على رؤى شاملة  

وشمولية. وهنا تأتي أهمية أنظمة دمج البيانات، حيث تعمل على تجاوز  

 .تحديات تنوع المصادر والتنسيقات وتحقيق التكامل السلس للبيانات

 

دمج البيانات على تحويل البيانات المتفرقة والمنتشرة في  تعمل أنظمة 

مصادر مختلفة إلى هيكل موحد وقابل للتحليل. يتم ذلك من خلال عمليات  

مثل تحويل التنسيقات، وتوحيد المفاهيم والمصطلحات، وتطبيق تقنيات  

 .التحليل والتحقق من الجودة

 

ي يتخذها المسؤولون  من فوائد أنظمة دمج البيانات تحسين القرارات الت

في المنظمات، حيث يتم توفير رؤى شاملة وقوية استنادًا إلى المعلومات  
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المجمعة والمحللة. تساعد هذه الأنظمة على تحسين كفاءة العمل واتخاذ  

 .قرارات أكثر دقة ومنصفة وتحقيق التنبؤات المستندة إلى البيانات
 

نات تحديات مثل تنوع  على الرغم من فوائدها، تواجه أنظمة دمج البيا

المصادر والتنسيقات وتعقيد عمليات التحليل والتنقية. لذلك، يعمل  

الباحثون والمهندسون على تطوير تقنيات وأدوات أكثر تقدمًا لتسهيل  

 .عملية دمج البيانات وتحقيق دقة وكفاءة أعلى

 

 :الاستخدامات الشائعة لأنظمة دمج البيانات
 

أنظمة دمج البيانات في العديد من المجالات والصناعات لتحقيق  تستخدم 

فوائد كبيرة وتعزيز عملية صنع القرار. وفيما يلي بعض الاستخدامات  

 :الشائعة لأنظمة دمج البيانات
 

يمكن استخدام أنظمة دمج البيانات لدمج  تحليل العملاء والسوق:  .1

بالعملاء والسوق، مثل البيانات  مصادر البيانات المختلفة المتعلقة  

التجارية والبيانات الاجتماعية والمعلومات الديموغرافية. يساعد ذلك  

في فهم أفضل للعملاء واحتياجاتهم وتوجيه استراتيجيات التسويق  

 .والتواصل بشكل أفضل

 

يمكن دمج بيانات الأداء من مصادر    تحليل الأداء والمؤشرات الرئيسية: .2

 المحاسبية ونظم إدارة العلاقات مع العملاء  مختلفة مثل النظم 

(CRM) وأنظمة إدارة سلسلة التوريد (SCM)   لتحقيق رؤى شاملة حول

أداء المنظمة وتحديد المؤشرات الرئيسية للأداء والتوجهات  

 .المستقبلية
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يمكن استخدام أنظمة دمج البيانات    دعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية: .3

ادر متعددة وتحليلها لاتخاذ القرارات  لتجميع البيانات من مص 

الاستراتيجية. يساعد ذلك المسؤولين في المنظمات على فهم 

الاتجاهات والتوجهات الحالية والمستقبلية وتحديد الفرص والتحديات  

 .واتخاذ قرارات مستنيرة

 

يمكن استخدام أنظمة دمج البيانات في تحليل   إدارة المخاطر والأمن: .4

تحسين الأمن في المنظمات. يتم دمج بيانات الأمان  وتقييم المخاطر و 

والمراقبة وسجلات الوصول والتحليل اللغوي لمعالجة التهديدات  

 .والكشف عن الاختلالات واتخاذ إجراءات استباقية

 

يمكن استخدام أنظمة دمج   تحليلات الأعمال والذكاء الاصطناعي:  .5

البيانات في دعم تحليلات الأعمال وتطبيقات الذكاء الاصطناعي. عن  

طريق دمج البيانات من مصادر متعددة وتحليلها، يمكن تطوير نماذج  

تنبؤية وتحليلات تفصيلية تدعم عملية صنع القرار وتحسين الأداء  

 .التشغيلي

 

مد على طبيعة واحتياجات  يجب الإشارة إلى أن هذه الاستخدامات تعت

المنظمة والصناعة التي تعمل فيها، ويمكن تخصيص أنظمة دمج البيانات  

 .لتلبية متطلباتها الفريدة
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 :ج البياناتموارد أنظمة دم

 

تُعتبر قواعد البيانات المصدر الأساسي لموارد نظام  قواعد البيانات:  .1

دمج البيانات. تشمل أنواع قواعد البيانات الشائعة قواعد البيانات  

 وقواعد البيانات غير العلائقية (Oracle)و (MySQL) مثل العلائقية

يتم تخزين البيانات في جداول   (Cassandra) و (MongoDB) مثل

ومجموعات وثنائيات ومستندات وفقًا للنموذج البياني الذي يحدده  

 .نوع قاعدة البيانات

 

توفر أدوات إدارة قواعد البيانات واجهة    أدوات إدارة قواعد البيانات: .2

لإدارة وتحسين قواعد البيانات. تتيح هذه الأدوات عمليات مثل  

، وإنشاء  استعراض وتحرير البيانات، وإنشاء وتعديل وحذف الجداول

استعلامات لاستخراج البيانات، وإجراء عمليات الانضمام والتجميع عبر  

 .الجداول المختلفة، وغيرها من المهام الإدارية

 

 (Data تساعد تقنيات استخراج البيانات   تقنيات استخراج البيانات: .3

(Extraction Techniques   في جمع البيانات من مصادر مختلفة

تنسيق يمكن استخدامه في أنظمة دمج البيانات. تشمل  وتحويلها إلى 

تقنيات استخراج البيانات استعلامات قواعد البيانات، واستخدام  

، واستخلاص البيانات من ملفات النص  (API) واجهات برمجة التطبيق 

 .وجمع البيانات من مصادر الويب

 

يانات  توفر أدوات دمج البيانات وظائف لدمج الب أدوات دمج البيانات: .4

من مصادر مختلفة وتحويلها إلى هيكل واحد وموحد. تشمل هذه  

الأدوات إجراءات للتطابق والتوحيد والتحقق من الجودة والتحويل  
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والتعديل الهيكلي للبيانات. تستخدم أدوات دمج البيانات أيضًا تقنيات  

مثل التجميع والتنقية والتحسين لضمان جودة البيانات وتجهيزها  

 .للتحليل

 

بعد دمج البيانات، يمكن استخدام تقنيات   تقنيات التحليل والتصور: .5

التحليل والتصور للكشف عن الأنماط والترابطات والرؤى في البيانات  

المدموجة. تشمل هذه التقنيات تحليل البيانات الاستكشافي،  

والتحليل الإحصائي، وتقنيات التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي.  

ة على شكل تقارير ومخططات وتصورات بيانية  تُعرض النتائج عاد

 .لتمكين صنع القرار الفعال

 

 

ويمكن التركيز في هذا النوع من الأبحاث على موضوعات  

 :مثل

تحديد وتحليل المصادر المتاحة داخل  تحديد مصادر البيانات:  .1

المؤسسة التي تحتوي على بيانات. يمكن أن تشمل ذلك قواعد 

 .البيانات والأنظمة القديمة وغيرهاالبيانات وجداول 

: مناقشة التقنيات والمنهجيات لاستخراج  استخراج وتحويل البيانات .2

البيانات من مصادر مختلفة وتوحيد صيغ البيانات وحل أي تضاربات  

البيانات أو عدم اتساقها وتحويل البيانات إلى تنسيق موحد يصلح  

 .للتحليل

والأدوات المتاحة لتحليل البيانات   استكشاف التقنيات تحليل البيانات:  .3

 .واستخدامها لإنتاج تقارير وإحصائيات مفيدة للمؤسسة
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مناقشة الأمان والخصوصية للبيانات المدمجة  حماية البيانات:  .4

 .وضمان أن تكون البيانات محمية من الوصول غير المصرح به

  التفكير في كيفية تطوير نظام لدمج البيانات يمكن   تصور المستقبل: .5

أن يكون له تأثير على عمليات المؤسسة في المستقبل، وكيف يمكن  

 .تطبيق هذا النظام في مؤسسات أخرى

 

 

بعض الإجراءات التي يمكن اتباعها لتحديد مصادر البيانات 

 :في عملية الدمج

 

بالبيانات  قم بتحديد الأهداف والاحتياجات الخاصة  تحديد الاحتياجات:  .1

التي تحتاجها لأغراض عملك أو الدراسة. هل تحتاج إلى بيانات المبيعات، أو  

العملاء، أو الإنتاج، أو السلسلة التوريد؟ حدد بدقة أنواع البيانات التي تحتاج  

 .إليها

 

قم بإجراء استطلاع شامل لمصادر البيانات  استطلاع المصادر المتاحة:  .2

ادر قواعد بيانات داخلية، أنظمة مخصصة،  المتاحة. قد تكون هذه المص

أنظمة خارجية، مصادر عامة مثل الإحصاءات الحكومية، أو حتى استبيانات  

 .ومسوح تجمع البيانات

 

قم بتقييم جودة وموثوقية المصادر المحتملة.  تقييم الجودة والموثوقية:  .3

هل توفر المصادر بيانات دقيقة ومحدثة؟ هل تتبع المصادر معايير  

وإجراءات لضمان جودة البيانات؟ ابحث عن مصادر توفر بيانات ذات جودة 

 .عالية وموثوقة
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قم بتقييم توافق البيانات بين المصادر المختلفة. هل   توافق البيانات:  .4

تستخدم المصادر تنسيقات متوافقة؟ هل تحتاج إلى جهود إضافية  

دمج؟  لتحويل البيانات من مصادر مختلفة إلى تنسيق موحد قبل ال

 .ضمان توافق البيانات يسهل عملية الدمج لاحقًا

 

تحقق من إمكانية الوصول إلى المصادر المحتملة  الوصول والتصاريح:  .5

وما إذا كانت تتطلب تصاريح خاصة. قد تحتاج إلى التعاون مع فرق  

 النشر. النظم أو مسؤولي البيانات للحصول على حقوق 

 

 

 .شرح كيفية استخراج وتحويل البيانات بشكل عام

ولكن يمكن أن تختلف الأدوات والتقنيات المستخدمة حسب نوع البيانات   

 ومصدرها. 

 

 :العامة التي يمكن اتباعها لاستخراج وتحويل البياناتبعض الخطوات 

يتم جمع البيانات من مصادر مختلفة مثل قواعد البيانات،  جمع البيانات:  .1

 .، وغيرهاPDF ، ملفات نصية، ملفاتCSV الجداول، ملفات 

 

عملية تنظيف البيانات هي الخطوة التي تساعد على  تنظيف البيانات:  .2

البيانات وتصفيتها من الأخطاء والتكرارات. يمكن استخدام  تحسين جودة 

 .أدوات تنظيف البيانات المتاحة في السوق لتحقيق ذلك

 

بعد تنظيف البيانات، يمكن تحليلها باستخدام أدوات    تحليل البيانات: .3

 و Google Sheets و Microsoft Excel تحليل البيانات المختلفة مثل



22 
 

Tableau ليل البيانات لاستخراج النتائج والإحصائيات  وغيرها. يتم تح

 .المختلفة التي يمكن استخدامها لاتخاذ القرارات المستنيرة 

 

يمكن تحويل البيانات من صيغة إلى أخرى باستخدام    تحويل البيانات:  .4

 و  Microsoft Access أدوات تحويل البيانات. يمكن استخدام برامج مثل

Open Refine   لبيانات من صيغة إلى أخرىوغيرها لتحويل ا. 

 

يجب تخزين البيانات بطريقة منظمة ومأمونة لتسهيل   التخزين والإدارة:  .5

 (DBMS) الوصول إليها لاحقًا. يمكن استخدام نظام إدارة قواعد البيانات

 .لتخزين وإدارة البيانات بشكل موثوق

 

 

 :الطرق لتحليل البيانات

 

 :وهذه بعض الطرق الشائعة

هذا النوع من التحليل   (Descriptive Analysis) التحليل الوصفي -1

يلها إلى معلومات فهمية وقابلة  يستخدم لتلخيص ووصف البيانات وتحو 

للتفسير. يتم استخدام هذا النوع من التحليل في المراحل الأولية من  

 .التحليل

 

هذا النوع من التحليل   (Inferential Analysis) التحليل الاستنتاجي -2

يستخدم لتحديد العلاقة بين المتغيرات والتنبؤ بالنتائج المستقبلية. يستخدم  

 .التحليل في المراحل الأكثر تقدمًا من التحليل هذا النوع من  
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يستخدم هذا النوع من   (Predictive Analysis) التحليل التوقعي -3

 .التحليل للتنبؤ بالنتائج المستقبلية وتحديد الاتجاهات والتوقعات

 

يستخدم هذا النوع من   (Exploratory Analysis) التحليل الاستكشافي -4

يانات والعثور على العلاقات غير المتوقعة بين  التحليل لاستكشاف الب 

 .المتغيرات

 

يستخدم هذا النوع من   (Quantitative Analysis) التحليل الكمي -5

التحليل لتحليل البيانات الكمية )مثل الأرقام والإحصائيات( وتحديد العلاقات  

 .بين المتغيرات

 

يستخدم هذا النوع من   (Qualitative Analysis) التحليل النوعي -6

التحليل لتحليل البيانات النوعية )مثل النصوص والصور( وفهم الظواهر  

 .الاجتماعية والثقافية والسياسية

 

يستخدم هذا النوع من   :(Geospatial Analysis) التحليل الجغرافي -7

 .ين الأحداث والمواقعالتحليل لتحليل البيانات الجغرافية وتحديد العلاقات ب 

 

وتختلف الطرق المستخدمة اعتمادًا على نوع البيانات والأهداف المحددة  

 للتحليل 
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 حماية البيانات

تعني حماية البيانات الشخصية والسرية من الوصول غير المصرح به أو   

الاستخدام أو الكشف عنها. تعد حماية البيانات أمراً مهمًا للغاية في العصر  

الحديث حيث تتزايد حالات الاختراق وسرقة البيانات، ويتعين على الأفراد  

 .والمؤسسات اتخاذ إجراءات لحماية بياناتهم

 

 :خطوات الأساسية لحماية البيانات تشمل ال

يتعين على المؤسسات تحديد البيانات  تحديد البيانات الحساسة:  .1

 .الحساسة التي تحتاج إلى حماية خاصة والتي يجب عدم الكشف عنها

 

يجب على المؤسسات والأفراد وضع   وضع سياسات وإجراءات الحماية:  .2

سياسات وإجراءات للحماية من الاختراقات وسرقة البيانات وضمان الامتثال  

 .للتشريعات الخاصة بحماية البيانات

 

تشمل التقنيات المستخدمة لحماية البيانات  استخدام تقنيات الحماية:  .3

لحماية من  تشفير البيانات، والجدران النارية، والتحقق من الهوية، وا 

 .الفيروسات، وغيرها من التقنيات

 

يجب توفير التدريب والوعي للأفراد حول حماية  التدريب والوعي:  .4

البيانات والتأكد من أنهم يعرفون كيفية الحماية من الاختراقات والتهديدات  

 .الأمنية
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ت  يجب متابعة الحالات المتعلقة بالاختراقا  متابعة الحالات وتقييم الأداء:  .5

وسرقة البيانات وتقييم أداء إجراءات الحماية المتبعة للتأكد من أنها تعمل  

 .بشكل فعال

 

نظمات ان  باختصار، تعد حماية البيانات أمراً مهمًا ويتعين على الأفراد والم 

 تولي اهمية كبرى لها.

 

 

بعد استخدام نظام دمج البيانات بشكل فعال، يمكن أن تحدث  

 العديد من التغييرات والتحسينات في المنظمات. 

 

 :ومن بين هذه التحسينات

يمكن لنظام دمج البيانات أن يساعد على تحسين    تحسين إتخاذ القرارات:  -1

إتخاذ القرارات بسرعة ودقة أكبر، حيث يتم تجميع وتحليل البيانات من  

 .مصادر متعددة وتقديمها في صورة موحدة وسهلة الفهم

 

يمكن أن يساعد نظام دمج البيانات على  تحسين عمليات الأعمال:  -2

تم تحليل البيانات واستخراج  تحسين عمليات الأعمال بشكل عام، حيث ي 

 .المعلومات القيمة لتحسين عمليات الإنتاج والتوريد والتوزيع

 

يمكن لنظام دمج البيانات أن يحسن   تحسين الخدمات المقدمة للعملاء: -3

تجربة العملاء، حيث يمكن جمع البيانات من مختلف المصادر لتحليل  

 .احتياجات العملاء وتقديم خدمات مخصصة وفعالة



26 
 

يتطلب نظام دمج البيانات توفير آليات حماية البيانات    حماية البيانات: -4

المتواجدة فيه، وذلك بسبب كمية البيانات التي يتم جمعها وتداولها.  

وبالتالي، يمكن أن يؤدي استخدام نظام دمج البيانات إلى تحسين  

 .مستويات حماية البيانات في المنظمات

 

يمكن لنظام دمج البيانات أن يساعد في   ة: تحسين الرقابة والمتابع -5

تحسين الرقابة والمتابعة، حيث يتم تحليل البيانات وتقديم المعلومات  

 .اللازمة للإدارة لاتخاذ القرارات اللازمة والمتابعة الفعالة للنتائج

 

 

 انواع البيانات المستخدمة في انظمة دمج البيانات:

 

في أنظمة دمج البيانات، يتم استخدام مجموعة متنوعة من البيانات  

لتحقيق الهدف من تجميع وتكامل المعلومات. إليك بعض أنواع البيانات  

 :البياناتالتي يمكن أن تستخدم في عمليات دمج 

 

تشمل البيانات المنظمة بشكل معين وتخزن في    البيانات الهيكلية: .1

قواعد البيانات العادية. ومن أمثلة ذلك البيانات المحاسبية والمالية  

والبيانات العملية التي يتم تخزينها في الأنظمة المعتادة لإدارة  

 .المؤسسات

 

تشمل البيانات غير المنظمة أو غير المهيكلة،   البيانات غير الهيكلية: .2

ات النصية والمستندات والصور والمقاطع الصوتية  مثل الملف

ومقاطع الفيديو والبريد الإلكتروني والمواقع الإلكترونية. تحتاج هذه  
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البيانات إلى تحويل وتحليل إضافي لتكون صالحة للاستخدام في  

 .عملية دمج البيانات 

 

تشمل البيانات التي ترتبط بالمكان والموقع    البيانات الجغرافية: .3

في، مثل البيانات الجغرافية والخرائط والمعلومات المكانية.  الجغرا

تعتبر هذه البيانات مهمة في العديد من التطبيقات التي تتطلب  

 معرفة الموقع والمسافة والتفاعل مع البيئة المحيطة

 

تشمل البيانات التي تم استخلاصها من مصادر   البيانات المستخرجة: .4

لاستخراج. قد تشمل هذه البيانات  متعددة بواسطة أدوات التحليل وا 

النتائج الاحصائية والمؤشرات والتقارير المختلفة التي تم إنشاؤها  

 .لفهم وتحليل البيانات بشكل أفضل

 

تشمل البيانات التي تم جمعها من   البيانات الاجتماعية والمستخدمة: .5

وسائل التواصل الاجتماعي والمنتديات والمدونات والتعليقات على  

ع والتطبيقات. توفر هذه البيانات رؤى قيمة حول سلوك  المواق

المستخدمين والمشاعر والتفضيلات وتفاعلاتهم مع المنتجات  

 .والخدمات

 

هذه بعض الأنواع الشائعة للبيانات المستخدمة في أنظمة دمج البيانات.  

 .قد تختلف الأنواع المستخدمة بناءً على المجال والتطبيق المحدد

 

 



28 
 

 القسم الثاني:

 عملية صنع القرار:

هي العملية التي يقوم بها الأفراد أو المجموعات لتحليل    عملية صنع القرار

البيانات والمعلومات المتاحة واتخاذ قرارات تتعلق بالمشاكل والتحديات  

التي يواجهونها. تعد صنع القرار جزءًا حيوياً من إدارة المؤسسات  

دقيقًا واستنتاجات مدروسة لاتخاذ القرارات  والمنظمات، حيث تتطلب تحليلًا 

 .الصحيحة

 

تتضمن عملية صنع القرار عدة تعاريف وجوانب، وفيما يلي  

 :بعضها

يُعرف صنع القرار بأنه عملية مستمرة ومنهجية يقوم    تعريف تقني: .1

بها الأفراد أو المجموعات لتحليل البيانات والمعلومات المتاحة،  

 .واستنتاج النتائج واختيار الخيار المناسب الذي يحقق الهدف المرجو

يعتبر صنع القرار جزءًا من عملية إدارة المؤسسات    تعريف إداري: .2

لى تحليل البيانات وتقييم الخيارات  والمنظمات، حيث يشتمل ع 

 .المتاحة واتخاذ القرارات التي تؤثر في أداء المؤسسة وتحقق أهدافها

يعكس صنع القرار العملية العقلية والنفسية للأفراد    تعريف نفسي: .3

وكيفية تحليلهم للمعلومات وتقييم البدائل واختيار الخيار الأمثل بناءً  

 .عددةعلى اعتبارات شخصية وعوامل مت

يعزز صنع القرار تحقيق الاستراتيجية المؤسسية،  تعريف استراتيجي:   .4

حيث يشتمل على اتخاذ القرارات الهامة والتكتيكات التي تؤثر في  

 .الموقف التنافسي والتنمية المستقبلية للمؤسسة

 



29 
 

صنع القرار يتضمن تحليلًا متأنياً للمعلومات، وتقييم البدائل المتاحة،  

ي، واستخدام أدوات التحليل والتصور المناسبة. يتعين على  والتفكير النقد

صانعي القرار أيضًا أخذ العوامل الاجتماعية والاقتصادية والقانونية  

 .والأخلاقية في الاعتبار أثناء عملية صنع القرار

 

من الناحية التشغيلية، يمكن دراسة العديد من الجوانب 

 المتعلقة بعملية صنع القرار.

 

 :التي يمكن دراستهابعض الجوانب الهامة 

يمكن دراسة خطوات ومراحل عملية صنع القرار    عملية صنع القرار: .1

وتحليلها، بدءًا من تحديد المشكلة وجمع المعلومات، وصولاً إلى  

تقييم البدائل واختيار القرار الأمثل. يمكن دراسة التقنيات والأدوات  

 .المستخدمة في كل خطوة وتحليل كفاءتها وفعاليتها

 

يمكن دراسة كيفية جمع وتحليل المعلومات    لومات والبيانات:المع .2

والبيانات المتاحة لاتخاذ قرارات مستنيرة. يتضمن ذلك تحديد  

المصادر المناسبة للمعلومات واستخدام أدوات تحليل البيانات  

 .المناسبة لاستخلاص الأنماط والترابطات الهامة

 

يمكن دراسة العوامل التشغيلية التي تؤثر على   العوامل التشغيلية:  .3

صنع القرار في المؤسسات، مثل الزمن المتاح، والموارد المتاحة،  

والقيود المحتملة. يمكن دراسة كيفية تحديد الأولويات والتعامل مع  

 .العوامل المؤثرة في صنع القرارات اليومية والاستراتيجية
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فية تطبيق عملية صنع القرار  يمكن دراسة كي   العمليات والإجراءات: .4

في إطار العمليات والإجراءات الموجودة في المؤسسة. يمكن دراسة  

كفاءة العمليات الحالية وتحليلها وتطويرها لتحسين عملية صنع القرار  

 .وتسهيلها

 

يمكن دراسة كيفية قياس أداء صنع القرار وتقييمه،   الأداء والتقييم:  .5

حققة ومقارنتها بالأهداف المحددة. بما في ذلك تحليل النتائج المت

يمكن استخدام مؤشرات الأداء وأدوات التقييم المناسبة لتقييم فعالية  

 .صنع القرار وتحديد المجالات التي يمكن تحسينها

 

 

المراحل الرئيسية التي غالبًا ما تشتمل عليها عملية صنع 

 :القرار

 

في هذه المرحلة، يتم تحديد المشكلة أو الفرصة   تحديد المشكلة: .1

التي تستدعي اتخاذ قرار. يتم تحديد طبيعة المشكلة وتحديد أهداف  

 .صنع القرار

 

صلة  في هذه المرحلة، يتم جمع المعلومات ذات ال  جمع المعلومات: .2

بالمشكلة أو القرار المطلوب. يمكن استخدام مصادر مختلفة مثل  

البيانات المحفوظة، والتقارير، والاستبيانات، والمشاهدات الميدانية،  

 .والمناقشات مع الخبراء والأطراف المعنية

 



31 
 

في هذه المرحلة، يتم تحليل المعلومات   تحليل وتقييم البدائل: .3

ة لاتخاذ القرار. يتضمن ذلك تحليل  المجمعة وتقييم البدائل المتاح

المعلومات، وتحليل الخيارات المتاحة، وتقييم المزايا والعيوب لكل  

 .بديل، وتقدير النتائج المتوقعة

 

بعد تحليل وتقييم البدائل، يتم اتخاذ القرار المناسب.   اتخاذ القرار: .4

يتضمن ذلك اختيار البديل الأمثل الذي يلبي أهداف صنع القرار  

 .اسب مع الظروف المحيطةويتن

 

بعد اتخاذ القرار، يتم تنفيذه عن طريق وضع خطة عمل    تنفيذ القرار: .5

 .وتنفيذها. يتم تخصيص الموارد وتنظيم العمل لتحقيق القرار المتخذ

 

في هذه المرحلة، يتم مراقبة تنفيذ القرار   مراقبة وتقييم النتائج: .6

وتقييم النتائج المتحققة. يتم تقييم مدى تحقيق الأهداف المحددة 

 .وتقييم فعالية القرار المتخذ

 

هذه المراحل تعد إطاراً عامًا لعملية صنع القرار، ومن الممكن أن يتم  

ملاحظة  تعديلها وتكييفها حسب السياق والمنظمة والقرار المطلوب. يجب 

 .أنه قد يتم تكرار بعض المراحل أو دمجها بناءً على تعقيد المشكلة والقرار
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عملية صنع القرار تعتمد على مجموعة متنوعة من الموارد 

 والعناصر التي تساهم في إتمامها بنجاح.

 

بعض الموارد الرئيسية التي يتعين أخذها في الاعتبار في عملية صنع 

 :القرار

يعتبر توافر المعلومات الدقيقة والشاملة أحد الموارد   المعلومات:  .1

الأساسية لعملية صنع القرار. يمكن الحصول على المعلومات من  

مصادر داخلية وخارجية مثل التقارير، والدراسات، والبيانات  

 .الإحصائية، والتجارب السابقة، والاستشارات مع الخبراء

 

جال ذوي خبرة قيمة في  يعد الخبراء والمتخصصون في الم  الخبرة: .2

عملية صنع القرار. إن استشارة الأشخاص الذين لديهم معرفة وخبرة  

في المجال المعني يمكن أن يساهم في اتخاذ قرارات أكثر تفصيلاً  

 .ودقة

 

الوقت هو مورد ثمين في صنع القرار، حيث يجب تخصيص    الزمن: .3

يجب أخذ    الوقت الكافي لجمع المعلومات وتحليلها وتقييم البدائل. 

 .الوقت المناسب في الاعتبار لتفادي اتخاذ قرارات عجلة غير مدروسة

 

قد تكون الموارد المالية مهمة في عملية صنع القرار،   الموارد المالية: .4

حيث يمكن أن تؤثر على البدائل المتاحة وتقييم الكلفة والفوائد  

 .المرتبطة بكل بديل
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الهيكل التنظيمي للمنظمة  يشمل الدعم التنظيمي   الدعم التنظيمي: .5

والعملية الإدارية المتبعة. يجب أن تتوفر الإرشادات والسياسات  

والإجراءات الملائمة التي تدعم عملية صنع القرار وتسهم في توجيهها  

 .بشكل فعال

 

 

 المستخدمة في عملية صنع القرار:انواع البيانات 

هناك عدة أنواع مختلفة من البيانات التي يمكن أن تكون موجودة وتستخدم  

 في عملية صنع القرارات. 

 

 :بعض الأنواع الشائعة

هي البيانات التي تم تنظيمها   :(Structured Data) البيانات الهيكلية .1

وتخزينها في هياكل محددة مثل قواعد البيانات. وتشمل البيانات  

الهيكلية عموماً الأرقام والنصوص والتواريخ والمعلومات التي يمكن  

 .تمثيلها بتنسيق محدد

 

هي البيانات التي لا   :(Unstructured Data) الهيكليةالبيانات غير  .2

تتبع هياكل محددة ولا تتم تنظيمها بشكل صارم. تشمل هذه البيانات  

ملفات النصوص، والمستندات، والصور، والمقاطع الصوتية،  

ومقاطع الفيديو، والوسائط الاجتماعية، والبريد الإلكتروني،  

 .يرهاوالمدونات، والمواقع الإلكترونية، وغ

 

هي نوع من   :(Semi-structured Data) لبيانات شبه الهيكليةا .3

البيانات يحتوي على بعض الهياكل والترتيبات المحددة، ولكن ليس  



34 
 

،  XML بشكل صارم مثل البيانات الهيكلية. تشمل هذه البيانات ملفات

 .، وغيرهاJSON ، وملفات HTML ومستندات

 

هي البيانات التي ترتبط   :(Time Series Data) البيانات الزمنية .4

بالوقت وتسجل تغيراته مع مرور الزمن. تشمل هذه البيانات السجلات  

الزمنية للأحداث والقراءات الاستشعارية والمعاملات المالية والبيانات  

 .الجغرافية والمزيد

 

هي البيانات التي تتعلق   :(Geographic Data) البيانات الجغرافية .5

رافي. تشمل هذه البيانات المعلومات  بالمكان والموقع الجغ

الجغرافية مثل الخرائط والمواقع الجغرافية والبيانات المكانية  

 .والمسافات والمناطق الجغرافية
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 القسم الثالث:

 عملية اتخاذ القرار:

إن عملية اتخاذ القرار هي العملية التي يقوم فيها الأفراد أو المنظمات  

بتحديد الخيار الأمثل من بين مجموعة من البدائل المتاحة. هذه العملية  

تشمل خطوات متعددة تساعد في اتخاذ قرار يتناسب مع الهدف المطلوب  

 .والظروف المحيطة

 

 :خطوات عملية اتخاذ القرار

يجب أن يكون هناك وعي بوجود مشكلة أو   :تحديد المشكلة أو الهدف .1

 .هدف يتطلب اتخاذ قرار

 

والمعلومات ذات  يتم جمع البيانات  :جمع البيانات والمعلومات .2

الصلة بالقرار المرتقب. هذه البيانات قد تكون كميات أو جداول  

 .مقارنة بين البدائل

 

تحليل البيانات يتضمن تقدير العواقب   :تحليل البيانات والتقدير .3

المحتملة لكل بديل. يتم تقييم المزايا والعيوب والفوائد والتكاليف  

 .المحتملة لكل بديل

 

بناءً على التحليل، يتم تحديد مجموعة من   :البدائل الممكنةتحديد  .4

 .البدائل الممكنة التي يمكن اتخاذها
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يتم تقييم كل بديل بناءً على معايير محددة مثل   :تقييم البدائل  .5

 .الأولويات، والأهداف، والتكاليف، والمخاطر، والفوائد

 

البديل الذي يعتبر   بناءً على التقييم، يتم اختيار  :اختيار البديل الأمثل  .6

 .الأمثل والأكثر ملاءمة لتحقيق الهدف المطلوب

 

 .بعد اتخاذ القرار، يتم تنفيذه باتخاذ الإجراءات اللازمة :تنفيذ القرار .7

 

بعد تنفيذ القرار، يتم مراقبة نتائجه وتقييم ما إذا كان   :متابعة وتقييم .8

 .قراراً ناجحاً وإذا كان هناك حاجة لإجراء تعديلات

 

الخطوات تشكل الإطار العام لعملية اتخاذ القرار. من المهم أن يتم   هذه

تطبيقها بعناية للوصول إلى قرارات مدروسة ومستنيرة تلبي الأهداف  

 .المرجوة
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 الموارد المستخدمة في عملية اتخاذ القرار

عملية اتخاذ القرار تتطلب مجموعة متنوعة من الموارد لضمان أن القرار  

 الذي سيتم اتخاذه هو الأفضل والأكثر ملاءمة.

 

 :بعض الموارد المهمة التي تستخدم في عملية اتخاذ القرار

تشمل البيانات المحلية والعامة   :البيانات والمعلومات .1

والمعلومات المتاحة من مصادر مختلفة. يتعين أن تكون هذه 

 .البيانات دقيقة وموثوقة لتمكين اتخاذ قرار صحيح

 

تتضمن استخدام أدوات التحليل والتقدير لتقييم   :التحليل والتقدير .2

البيانات واستنتاج النتائج المفيدة. هذا يشمل تقنيات الإحصاء،  

 .البياناتوالنمذجة، وتحليل 

 

يعتمد اتخاذ القرار على الخبرات السابقة   :الخبرة والمعرفة .3

والمعرفة المكتسبة. تساهم المعرفة في فهم السياق والتوجيه  

 .لاتخاذ القرارات

 

تشمل مهارات التفكير التحليلي، وتقييم   :المهارات الشخصية .4

الخيارات، وتوازن المخاطر، والقدرة على التحكم في العواطف  

 .ء اتخاذ القرارأثنا

 

يجب أن يتم اتخاذ القرار في الوقت المناسب، حيث أن   :الزمن .5

 .الزمن يمكن أن يؤثر على نتائج القرار وعلى الوضع العام
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يجب توافر الموارد المالية اللازمة لتنفيذ القرار   :الموارد المالية .6

 .المتخذ. هذا يشمل تقدير التكاليف وتخصيص الميزانية المطلوبة

 

تشمل الموظفين والفرق المعنية بتنفيذ القرار.   :ارد البشريةالمو .7

يجب تحديد من سيكون مسؤولاً عن تنفيذ الإجراءات المتعلقة  

 .بالقرار

 

تشمل الأدوات التكنولوجية والبرمجيات   :التكنولوجيا والأدوات .8

التي تسهل عملية جمع البيانات، والتحليل، والتقدير. الأنظمة 

 .وراً مهمًا في هذا الجانبالمعلوماتية تلعب د

 

يمكن أن تسهم المشاركة والتواصل مع  :التواصل والتعاون .9

 .الأشخاص المعنيين والخبراء في توجيه القرار نحو الاتجاه الصحيح

 

يمكن استخدام التقارير والتحليلات   :تقارير وتحليلات سابقة .10

 .السابقة لاتخاذ قرارات مستنيرة ومستندة إلى تجارب سابقة

 

هذه الموارد تعتبر أساسية لعملية اتخاذ القرار وتسهم في ضمان تحقيق  

 .النتائج المرجوة بشكل أفضل
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 القسم الرابع:

 القرار:واتخاذ ع أنظمة دمج البيانات وعملية صن

 

 القرارات:  واتخاذأهمية أنظمة دمج البيانات في تحسين عملية صنع 

  واتخاذ أنظمة دمج البيانات تلعب دوراً حاسمًا في تحسين عملية صنع 

 القرار.  

  واتخاذ تعد أنظمة دمج البيانات من العناصر الحيوية لتحسين عملية صنع

القرار في المؤسسات. فهي تساعد في تجميع وتوحيد البيانات من مصادر  

 متعددة ومتنوعة، مما يتيح رؤية شاملة وشمولية للمعلومات المتاحة. 

 

أهمية الرئيسية لانظمة دمج البيانات في تحسين عملية ال

 :القرار واتخاذ صنع

 

يساعد دمج البيانات في تجميع المعلومات من    توفير رؤية شاملة: .1

مجموعة واحدة وموحدة. هذا يمكن  مصادر متعددة ودمجها في 

المديرين وصناع القرار من الوصول إلى رؤية شاملة ومتكاملة  

للبيانات، مما يعزز فهمهم للمشكلات والفرص والتحديات التي تواجه  

 .المؤسسة

 

يقوم نظام دمج البيانات بتنقية وتحسين البيانات،   تعزيز دقة البيانات:  .2

مما يساهم في زيادة دقتها وموثوقيتها. وبالتالي، يتمكن صناع القرار  

 .من الاعتماد على معلومات موثوقة ومنطقية لاتخاذ قرارات أفضل
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بفضل دمج البيانات، يصبح من الممكن   تسهيل التحليلات والتقارير: .3

ر تفصيلاً للبيانات. يتم توفير أدوات تحليلية  إجراء تحليلات أعمق وأكث

قوية لاستخلاص الأنماط والاتجاهات والعلاقات بين البيانات  

القرار من اتخاذ قرارات مستنيرة   واتخاذ  المتكاملة. وبذلك يتمكن صناع

 .ومبنية على أساس دقيق وشامل

 

عندما يكون لدى صناع القرار وصول سريع   تحسين استجابة القرار: .4

باشر إلى البيانات الموحدة والتحليلات المتقدمة، يمكنهم اتخاذ  وم

القرارات بشكل أسرع وأكثر فاعلية. يتم تحسين استجابة القرار والتحكم  

 .في العمليات المؤسسية بشكل عام

 

بفضل انظمة دمج البيانات، يمكن    دعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية: .5

ات الاستراتيجية بشكل أفضل.  للمؤسسات أن تدعم عملية اتخاذ القرار 

فهي توفر المعلومات اللازمة لتقييم الأداء وتحليل الاتجاهات السوقية  

والمنافسة، مما يساعد على تحديد استراتيجيات ناجحة وتحقيق الميزة  

 .التنافسية

 

  باختصار، تلعب أنظمة دمج البيانات دوراً أساسيًا في تحسين عملية صنع 

ر رؤية شاملة ودقة للبيانات، وتمكن من تحليلها  القرار، حيث توف  واتخاذ

واستخلاص رؤى مفيدة، مما يؤدي إلى اتخاذ قرارات أكثر دقة وفاعلية  

 .واستراتيجية للمؤسسة

 

القرار يعتبر مبرراً قوياً  واتخاذ  استخدام أنظمة دمج البيانات في عملية صنع 

يانات الصحيحة  لعدة أسباب. تعتمد عملية صنع القرار على المعلومات والب 
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والموثوقة. ومع زيادة حجم البيانات وتنوعها وتعقيدها، يصبح من الصعب  

 على صناع القرار الوصول إلى المعلومات المناسبة في الوقت المناسب. 

 

 :تأتي أنظمة دمج البيانات لتوفير المبررات التالية

تعد أنظمة دمج البيانات من أجل تجميع  تجميع المعلومات المتنوعة:  .1

ة، مثل قواعد البيانات  المعلومات من مصادر متعددة ومتنوع

الداخلية والخارجية والملفات النصية والبيانات المنشورة على  

الإنترنت. وبفضل هذه القدرة، يتمكن صناع القرار من الوصول إلى  

مجموعة شاملة من البيانات التي تساعدهم في فهم الوضع الحالي  

 .واتخاذ قرارات مستنيرة

 

بيانات في توحيد هياكل البيانات  تساعد أنظمة دمج ال  توحيد البيانات:  .2

والمعايير المستخدمة في مصادر البيانات المختلفة. وهذا يسهم في  

تسهيل عملية المقارنة والتحليل بين البيانات المتكاملة، وبالتالي يتيح  

 .لصناع القرار الحصول على رؤى أكثر دقة واستنتاجات موثوقة

 

قة البيانات المستخدمة في  يعزز دمج البيانات د  تحسين دقة البيانات: .3

عملية صنع القرار. فهو يساهم في تحسين جودة البيانات من خلال  

عمليات تنقية وتحديث ومعالجة البيانات المتكاملة. وبالتالي، يكون  

 .القرار بيانات أكثر دقة وموثوقية للاستناد إليها  واتخاذ لدى صناع

 

بدلاً من إنفاق وقت كبير في جمع وتجميع   توفير الوقت والجهد: .4

وتحليل البيانات يدوياً، يوفر نظام دمج البيانات هذه العمليات بشكل  

آلي وفعال. وبالتالي، يمكن لصناع القرار توجيه جهودهم نحو تحليل  
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البيانات واستخلاص الرؤى واتخاذ القرارات بدلاً من الانشغال  

 .بالجوانب التقنية والتكامل

 

يساهم دمج البيانات في توفير أدلة    القرارات المبنية على الأدلة:دعم  .5

قوية لصناع القرار لاتخاذ قرارات مستنيرة ومبنية على الأدلة. فهو 

يسمح بتحليل واستخلاص الرؤى من البيانات المتكاملة، وبالتالي  

يمكن تحليل الأنماط والاتجاهات والعلاقات بين العناصر المختلفة  

 .معلومات القيمة لصنع القرارات الصحيحةواستخلاص ال

 

باختصار، يعتبر استخدام أنظمة دمج البيانات أمراً ضروريًا في عملية صنع  

القرار، حيث يوفر توحيد البيانات، وتحسين دقة البيانات، وتسهيل  واتخاذ  

الوصول إلى المعلومات المتنوعة، وتوفير الوقت والجهد، ودعم اتخاذ  

على الأدلة. كل هذه المبررات تساهم في تحسين فاعلية  القرارات المبنية 

 .وكفاءة صنع القرار في المؤسسات
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أهداف استخدام أنظمة دمج البيانات في تحسين عملية 

 القرارات:واتخاذ صنع 

استخدام أنظمة دمج البيانات يهدف إلى تحقيق عدة أهداف في تحسين  

 القرارات. واتخاذ  عملية صنع 

 

فيما يلي بعض الأهداف الرئيسية لاستخدام هذه الأنظمة في تحسين   

 :عملية صنع القرارات

يهدف استخدام أنظمة دمج البيانات إلى    توفير البيانات الشاملة: .1

توفير مصدر واحد للبيانات المتكاملة من مصادر متعددة. هذا يساعد  

في توفير البيانات الشاملة والشاملة التي يمكن أن تدعم صنع  

 .القرارات الشاملة والشاملة

 

يهدف استخدام أنظمة دمج البيانات إلى    تحسين دقة البيانات: .2

تحسين دقة البيانات المستخدمة في صنع القرارات. من خلال عمليات  

تحسين البيانات مثل تنظيفها وتوحيد هياكلها وتحديثها، يتم تعزيز  

 .جودة البيانات وبالتالي يتم تحسين جودة وموثوقية صنع القرارات

 

أنظمة دمج البيانات إلى   يهدف استخدام   تعزيز رؤى صنع القرار: .3

توفير رؤى أعمق وأكثر دقة لصناع القرار. عن طريق تجميع وتحليل  

البيانات المتكاملة، يمكن استخلاص الأنماط والاتجاهات والعلاقات  

بين البيانات المختلفة. هذا يساعد صناع القرار على فهم السياق  

كاءً وتحقيق نتائج  والتنبؤ بالاتجاهات المستقبلية واتخاذ قرارات أكثر ذ

 .أفضل
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يهدف استخدام أنظمة دمج البيانات إلى تقليل   تقليل الوقت والجهد: .4

الوقت والجهد المستغرقين في جمع وتحليل البيانات يدوياً. بدلاً من  

استخدام وقت كبير في البحث عن البيانات وتجميعها ومعالجتها  

يات وتوفير  يدوياً، يمكن لأنظمة دمج البيانات تسهيل هذه العمل

 .الوقت والجهد لصناع القرار

 

يهدف استخدام أنظمة دمج البيانات   دعم قرارات مستندة إلى الأدلة:  .5

إلى توفير أدلة قوية لصنع القرارات المستندة إلى الأدلة. عن طريق  

تحليل واستخلاص الرؤى من البيانات المتكاملة، يمكن تزويد صناع  

القرارات المستندة إلى الأدلة  القرار بمعلومات قوية تدعم اتخاذ  

 .وتقليل مدى التأثيرات النفسية والتحيزات

 

باختصار، يستخدم نظام دمج البيانات لعدة أهداف في تحسين عملية صنع  

القرارات بما في ذلك توفير البيانات الشاملة، تحسين دقة البيانات،  واتخاذ  

ارات المستندة إلى  تعزيز رؤى صنع القرار، تقليل الوقت والجهد، ودعم القر 

 .الأدلة
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 تخدام انظمة دمج البيانات في تحسين عملية صنعاس

 القرار: واتخاذ

ستخدام أنظمة دمج البيانات يوفر العديد من الإيجابيات في تحسين عملية  ا

 صنع القرارات.  واتخاذ  

 

 :بعض الإيجابيات الرئيسية 

عندما يتم دمج البيانات من مصادر متعددة   تحسين دقة القرارات: .1

وتحليلها بشكل شامل، يزداد مستوى الدقة في صنع القرارات.  

فالبيانات المتكاملة توفر صورة أكثر شمولية ووضوحًا للوضع  

والعلاقات بين العوامل المختلفة، مما يساعد صناع القرار على اتخاذ  

 .قرارات مستنيرة ومدروسة

 

بفضل تحليل البيانات المتكاملة، يمكن لأنظمة   ؤى:زيادة الفهم والر  .2

دمج البيانات أن توفر رؤى أعمق وأكثر تفصيلاً حول العمليات  

والأنماط والاتجاهات. يمكن لصناع القرار استخدام هذه الرؤى لفهم  

الوضع الحالي بشكل أفضل والكشف عن الفرص والتحديات  

يرة ومبنية على معرفة  المحتملة، مما يمكنهم من اتخاذ قرارات مستن

 .موثوقة

 

بدلاً من استخدام وقت طويل في جمع البيانات   توفير الوقت والجهد: .3

من مصادر مختلفة وتحليلها يدويًا، يقدم نظام دمج البيانات تكاملًا  

آليًا ويقلل من الجهد المبذول في هذه العملية. يتيح لصناع القرار  

توفير الوقت والجهد وتخصيص المزيد من الوقت لتحليل البيانات  

 .واستنباط النتائج الهامة
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بفضل استخدام نظام دمج البيانات، يمكن   زيز التعاون والتنسيق: تع .4

للفرق والأقسام المختلفة داخل المنظمة الوصول إلى نفس البيانات  

المتكاملة والموثوقة. هذا يعزز التعاون والتنسيق بين الفرق ويضمن  

أن القرارات المستندة إلى البيانات تتم بشكل موحد ومتسق، مما  

 .القرارات بشكل عاماتخاذ عملية   يؤدي إلى تحسين 

 

عندما يتم دمج البيانات وتحليلها بشكل   تحسين الكفاءة التشغيلية: .5

فعال، يمكن تحسين الكفاءة التشغيلية للمنظمة. فإدارة البيانات  

بشكل متكامل يسمح بالكشف عن النقاط الضعيفة وتحسين  

فاءة وتحقيق  العمليات والإجراءات الداخلية، مما يؤدي إلى زيادة الك

 .أفضل أداء للمنظمة

 

باختصار، استخدام أنظمة دمج البيانات يساهم في تحسين عملية صنع  

القرارات من خلال زيادة دقتها، توفير الرؤى العميقة، توفير الوقت  واتخاذ  

 .والجهد، تعزيز التعاون والتنسيق، وتحسين الكفاءة التشغيلية للمنظمة
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 الفصل الثاني

 

 الاطار العملي للبحث
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  مقدمة 

 يقدم الباحثان في هذا الفصل تحليل البيانات التي تم جمعها وفق الاستبيان 

 تم اختيار افراد العينة بناء على معرفتهم بنظام دمج البينات و استكشاف  

 وجهات نظرهم تجاهها لاختيار متغيرات البحث والاستبيان في شركات  

 .من العاصمة دمشق واخرى متنوعة برمجية

 

 بياناتاداة جمع ال .1

 

تم استخدام استمارة    لمدروس المجتمع ا  نةی من أفراد ع انات یجمع الب  بهدف

من   ان یمع القسم النظري، و قد تألف الاستب  التوافق  اعتمددت   انی استب

 .أجزاء خمسة

 

 : ت هذه الاجزاءتضمن

 . الدراسةعن أفراد  والوظيفية  ة یشخصال متغيراتال الجزء الأول  •

  واثره  نظام دمج البيانات   يتضمن عبارات تقيس وتعبر عن  الجزء الثاني •

باستخدام خمسة   اسه یفي تحسين عملية صنع و اتخاذ القرار و تم ق 

 . عبارات

بساطة و   العديد من العبارات التي تقيس نم فتض الجزء الثالث •

تحسين عمليه صنع و   واثرها في سهولة واجهة نظام دمج البيانات 

 . عباراتاتخاذ القرار و تضمن خمسة 

الأمان و سلامة  فتضمن العديد من العبارات التي تقيس  الجزء الرابع  •

تحسين عمليه صنع و  في   واثرها البيانات في نظام دمج البيانات 

 . عباراتاتخاذ القرار و تضمن أربعة 
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نظام   فقيةتوا  من العبارات التي تقيس اربعةفتضمن  لخامسء ا ز الج •

 . تحسين عمليه صنع و اتخاذ القرار في  واثره دمج البيانات 

 

 .(نهاية البحث )في ملحق ضمن ال و تم ادراج الاستبيان 

 

 

شخص لاستطلاع ارائهم حيال   30تم توزيع الاستبيان على عينة حجمها 

هههذ المتغيرات و قام الطالبان بادخال البيانات الى الحاسب باستخدام  

 :التالي ب علقةالمت للاجابة عن تساؤلات البحث  spssبرنامج  

 

دراسة تاثير استخدام نظام دمج البيانات على تحسين عملية صنع   •

 . واتخاذ القرار

دراسة تاثير سهولة وبساطة واجهة نظام دمج البيانات على تحسين   •

 .عملية صنع واتخاذ القرار

دراسة تاثير الامان وسلامة البيانات في نظام دمج البيانات على   •

 .لقرارتحسين عملية صنع واتخاذ ا 

دراسة تاثير توافقية  نظام دمج البيانات على تحسين عملية صنع   •

 . واتخاذ القرار

 

 (One Sample t-test) و   (Linear Regression) باستخدام
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 الدراسة:دراسة خصائص افراد  .2

 

الجنس و المجال الذي    ثی من ح دراسةأفراد ال خصائص  بهدف التعرف على 

  نة یللع   والنسب المئوية لتكراراتا حساب ب   ان يعمل فيه الفرد قام الباحث

 وفقا لما سيأتي:موضع الدارسة 

 

a) الجنس 

 

 

gender 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  51.7 51.7 50.0 15   ذكر 

 100.0 48.3 46.7 14 انثى  

Total 29 96.7 100.0  

Missing System 1 3.3   

Total 30 100.0   

 

 

فرداً  ما  عادل نسبته   15من الجدول السابق أن عدد الذكور قد بلغ  تبنی

فرد    14السابقة ذاتها فقد بلغ العدد  نة یفي الع  لللإناث  أما  النسبة 50،%

فرد عند النسبة   30 بلغیالذي   الكلي  نة یمن حجم الع  40.7ما  عادل نسبته %

 مع فقد واحد من بيانات الجنس. 100.%

الجدول السابق  أن نسبة   ذكر عةمایالمخطط التكراري هنا طب  ؤكدیو  

 بشخص.  الاناث  الذكور تفوق نسبة
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b)  اقسام العمل 

 

 

 

 

 

 

 

 

المدروسة هي من العاملين   نةی تم التعرف من هذا الجدول أن معظم الع

  :في عدة اقسام كالتالي

 16.7افراد بنسبة   5بلغ عدد الافراد العاملين في المبيعات   ثیح

  وأن الأفراد العاملين في مجال المحاسبة بلغ  

 6.7أفراد بنسبة ،% 2 عددهم

 %30أفراد بنسية  9بلغ  IT عدد الأفراد العاملين في مجال  و

 %6.7بنسبة  2بلغ  HR الافراد العاملين في مجال عدد

 %23.3بنسبة   7بلغ  OM عدد الأفراد العاملين في مجال  و

 %16.7بنسية    5عدد الأفراد العاملين في مجالات اخرى متنوعة بلغ  و

  و يوضح الرسم  100فرد بنسبة ،% 30التي بلغت  ةیالكل  نةی الع من

  ة یان النسبة الأعظم قولیقام بتصريحه الباحثان في  الجدول السابق ل  ما

 . OMو   ITللعاملين في مجالي    نیتذهب للمراهق 
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البيانات في عملية صنع واتخاذ دراسة اثر نظام دمج  .3

 القرار

قام   دراسة اثر نظام دمج البيانات في عملية صنع واتخاذ القرار  غرضبو  ▪

 :وكانت النتائج كالتالي ( One Sample t-test) اختبار    استخدامب الطالبان 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3                                        

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 لتحسين عملية صنع القرار في الشركة فكرة سديدة ارى ان فكرة استخدام نظام دمج البيانات 

 

9.103 29 .000 1.33333 1.0338 1.6329 

اعتقد أن دمج البيانات من مصادر متعددة سيسهم في تحسين دقة واتخاذ قرارات أكثر  

 موضوعية 

 

11.366 29 .000 1.40000 1.1481 1.6519 

الاعتماد على البيانات غير الموثوقة وتجنب  اعتقد أن نظام دمج البيانات سيساهم في تقليل  

 الأخطاء الناجمة عن تحليلات غير دقيقة

 

6.000 29 .000 1.20000 .7910 1.6090 

اعتقد أن نظام دمج البيانات سيساهم في تحسين نوعية القرارات واستنادها إلى أسس أكثر دقة  

 وشمولية 

 

7.663 29 .000 1.16667 .8553 1.4781 

استخدام نظام دمج البيانات سيساعد في تحسين تواصل وتعاون الفرق والإدارات داخل  اعتقد أن 

 المؤسسة 

6.595 29 .000 1.20000 .8279 1.5721 
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One-Sample Statistics 

 
N Mean 

Std. 

Deviation Std. Error Mean 

 الشركة فكرة سديدة ارى ان فكرة استخدام نظام دمج البيانات لتحسين عملية صنع القرار في 

 

30 4.3333 .80230 .14648 

 اعتقد أن دمج البيانات من مصادر متعددة سيسهم في تحسين دقة واتخاذ قرارات أكثر موضوعية 

 

30 4.4000 .67466 .12318 

اعتقد أن نظام دمج البيانات سيساهم في تقليل الاعتماد على البيانات غير الموثوقة وتجنب  

 الناجمة عن تحليلات غير دقيقةالأخطاء 

 

30 4.2000 1.09545 .20000 

اعتقد أن نظام دمج البيانات سيساهم في تحسين نوعية القرارات واستنادها إلى أسس أكثر دقة  

 وشمولية 

 

30 4.1667 .83391 .15225 

والإدارات داخل  اعتقد أن استخدام نظام دمج البيانات سيساعد في تحسين تواصل وتعاون الفرق 

 المؤسسة 

30 4.2000 .99655 .18194 

 

 

الباحث    انی بعد التحسين في استب  س ی في العبارات التي تق (Sig) نلاحظ أن

تأثير جيد لنظام دمج البيانات في    وجد یأي أنه (0.05) أصغر  بالمجمل من 

 .  نةیدراسة الع  حسب ةیتحسين عملية صنع و اتخاذ القرار، فله دلالة إحصائ 

 للعبارات و تم الاستدلال   ةیو بناء على ذلك تم ترصد المتوسطات الحساب 

ان الاجابات تميل نحو  ب  ( التي تقر4.26و قدرها ) مة یمفهوم التحسين ق ها یعل

على ان فكرة استخدام نظام دمج البيانات  ( 3كبر من )كونها ا الموافقة

بوجود تأثير قوي من   الشركة في يساهم في تحسين عملية صنع القرار

 نظام دمج البيانات في تحسين عمليه اتخاذ وصنع القرار. 
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تأثير سهولة و بساطة واجهة نظام دمج البيانات في    اس یولأجل ق  ▪

  ( One Sample t-test)  تحسين عملية صنع و اتخاذ القرار تم استخدام

 :ليیمعنويته وتم التوصل لما   اسیلق

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3                                        

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

افضل استخدام واجهة بسيطة وسهلة الاستخدام لإدارة البيانات وعملية دمج 

 البيانات

 

9.633 29 .000 1.33333 1.0503 1.6164 

احتاج إلى إمكانية استعراض وتحليل البيانات من منظور مختلف )مثل العرض  

 الجدولي والرسوم البيانية والتقارير المخصصة( 

 

7.763 29 .000 1.36667 1.0066 1.7267 

 احتاج إلى ميزات الإشعارات التلقائية لتنبيهي بتحديثات هامة في البيانات

 

5.124 29 .000 .96667 .5808 1.3525 

 ان هنالك أهمية الدقة والتحديث الفوري للبيانات في عملك

 

9.103 29 .000 1.33333 1.0338 1.6329 

 1.8630 1.4037 1.63333 000. 29 14.548 ان هنالك أهمية الدقة والتحديث الفوري للبيانات في عملك

One-Sample Statistics 

 
N Mean 

Std. 

Deviation Std. Error Mean 

 الاستخدام لإدارة البيانات وعملية دمج البياناتافضل استخدام واجهة بسيطة وسهلة  

 

30 4.3333 .75810 .13841 

 احتاج إلى إمكانية استعراض وتحليل البيانات من منظور مختلف )مثل العرض الجدولي والرسوم البيانية والتقارير المخصصة(

 

30 4.3667 .96431 .17606 

 لتنبيهي بتحديثات هامة في البياناتاحتاج إلى ميزات الإشعارات التلقائية 

 

30 3.9667 1.03335 .18866 

 ان هنالك أهمية الدقة والتحديث الفوري للبيانات في عملك

 

30 4.3333 .80230 .14648 

 11227. 61495. 4.6333 30 ان هنالك أهمية الدقة والتحديث الفوري للبيانات في عملك
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بعد تأثير بساطة و سهولة    س ی في العبارات التي تق (Sig) نلاحظ أن

تأثير    وجدیأي أنه (0.05) الباحث أصغر  المجمل من انی الواجهة في استب

لبساطة و سهولة واجهة نظام دمج البيانات في تحسين عملية صنع و  

 . نةیحسب دراسة الع  ة یإحصائ دلالة اتخاذ القرار، فله 

الاستدلال    تم للعبارات و ة یو بناء على ذلك تم ترصد المتوسطات الحساب 

التي تقر بان  (  4.326و قدرها ) مةیمفهوم السهولة و البساطة ق  ها یعل

(على ان فكرة استخدام نظام   3الاجابات تميل نحو الموافقة )كونها اكبر من 

بوجود تأثير   دمج البيانات يساهم في تحسين عملية صنع القرار في الشركة

 قوي من نظام دمج البيانات في تحسين عمليه اتخاذ وصنع القرار. 

 

تأثير الامان وسلامة البيانات في نظام دمج البيانات في    اس یولأجل ق  ▪

(  One Sample t-testتحسين عملية صنع و اتخاذ القرار تم استخدام )

 :ليیمعنويته وتم التوصل لما   اسیلق

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3                                        

t df 

Sig. (2-

tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 ميزات أمان محسّنة للتأكد من سلامة وسرية البيانات المدمجة احتاج إلى  

 

8.762 29 .000 1.50000 1.1499 1.8501 

 اشعر بالثقة في أن البيانات الخاصة بي ستبقى آمنة ومحمية عند استخدام نظام دمج البيانات

 

6.952 29 .000 1.00000 .7058 1.2942 

 البيانات الخاصة بي في عملية دمج البياناتامنح إذناً صريحًا لاستخدام 

 

3.717 29 .001 .73333 .3298 1.1369 

اثق انه يتم استخدام تطبيق سياسات الوصول والتحكم في النظام بحيث يمكن للمستخدمين فقط 

 الوصول إلى البيانات التي يحق لهم الوصول إليها 

8.382 29 .000 1.26667 .9576 1.5757 



56 
 

 

 

بعد تأثير أمان و سلامة البيانات    س ی في العبارات التي تق (Sig) نلاحظ أن

أمان و سلامة   وجد یأي أنه   (0.05) الباحث أصغر  المجمل من  ان یفي استب 

 البيانات في نظام دمج البيانات في تحسين عملية صنع و اتخاذ القرار، فله

 . نةیحسب دراسة الع  ةیإحصائ  دلالة 

الاستدلال    مت للعبارات و ة یو بناء على ذلك تم ترصد المتوسطات الحساب 

التي تقر بان  ( 4.024و قدرها ) مةی ق أمان و سلامة البيانات مفهوم    ها یعل

(على ان فكرة استخدام نظام   3الاجابات تميل نحو الموافقة )كونها اكبر من 

دمج البيانات يساهم في تحسين عملية صنع القرار في الشركة بوجود تأثير  

 خاذ وصنع القرار. قوي من نظام دمج البيانات في تحسين عمليه ات

 

 

 

 

 

One-Sample Statistics 

 
N Mean 

Std. 

Deviation Std. Error Mean 

 سلامة وسرية البيانات المدمجة احتاج إلى ميزات أمان محسّنة للتأكد من 

 

30 4.5000 .93772 .17120 

 اشعر بالثقة في أن البيانات الخاصة بي ستبقى آمنة ومحمية عند استخدام نظام دمج البيانات

 

30 4.0000 .78784 .14384 

 امنح إذناً صريحًا لاستخدام البيانات الخاصة بي في عملية دمج البيانات

 

30 3.7333 1.08066 .19730 

اثق انه يتم استخدام تطبيق سياسات الوصول والتحكم في النظام بحيث يمكن للمستخدمين فقط الوصول إلى  

 البيانات التي يحق لهم الوصول إليها 

30 4.2667 .82768 .15111 
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تأثير توافقية عملية دمج البيانات في تحسين عملية صنع و    اس یولأجل ق  ▪

معنويته وتم   اسی( لقOne Sample t-testاتخاذ القرار تم استخدام )

 :ليی التوصل لما 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3                                        

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

نظام دمج البيانات الحالي يستوفي احتياجات المؤسسة في التوافق مع  

 مصادر البيانات المختلفة 

 

6.440 29 .000 1.06667 .7279 1.4054 

يمكن للنظام التعامل مع تنسيقات البيانات المختلفة وتحويلها بشكل أوتوماتيكي لتكوين  

 مخطط واحد موحد في قاعدة البيانات النهائية

 

5.741 28 .000 .96552 .6210 1.3100 

بنية وهياكل النظام يتضمن أدوات أو مكونات تساعد في تجاوز أو حل التعارضات بين 

 البيانات المختلفة 

 

7.503 29 .000 1.10000 .8002 1.3998 

النظام يوفر أدوات لمراقبة التوافق والتحقق المستمر من جودة البيانات المدمجة في  

 قاعدة البيانات النهائية 

8.074 29 .000 1.16667 .8711 1.4622 

 

One-Sample Statistics 

 
N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

 نظام دمج البيانات الحالي يستوفي احتياجات المؤسسة في التوافق مع مصادر البيانات المختلفة 

 

30 4.0667 .90719 .16563 

يمكن للنظام التعامل مع تنسيقات البيانات المختلفة وتحويلها بشكل أوتوماتيكي لتكوين مخطط واحد  

 البيانات النهائية موحد في قاعدة 

 

29 3.9655 .90565 .16817 

النظام يتضمن أدوات أو مكونات تساعد في تجاوز أو حل التعارضات بين بنية وهياكل البيانات  

 المختلفة 

 

30 4.1000 .80301 .14661 

البيانات  النظام يوفر أدوات لمراقبة التوافق والتحقق المستمر من جودة البيانات المدمجة في قاعدة 

 النهائية 

30 4.1667 .79148 .14450 
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بعد توافقية عملية دمج البيانات    س ی في العبارات التي تق (Sig) نلاحظ أن

تأثير لتوافقية   وجد یأي أنه   (0.05) الباحث أصغر  المجمل من  ان یفي استب 

عملية دمج البيانات في نظام دمج البيانات في تحسين عملية صنع و اتخاذ  

 . نةیحسب دراسة الع  ةیإحصائ دلالة  القرار، فله

الاستدلال    تم للعبارات و ة یو بناء على ذلك تم ترصد المتوسطات الحساب 

التي تقر  ( 4.07و قدرها )  مةیق توافقية عملية دمج البيانات مفهوم    ها یعل

(على ان فكرة استخدام    3ن الاجابات تميل نحو الموافقة )كونها اكبر من با

نظام دمج البيانات يساهم في تحسين عملية صنع القرار في الشركة بوجود  

 تأثير قوي من نظام دمج البيانات في تحسين عمليه اتخاذ وصنع القرار. 
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تحسين عملية  دراسة تاثير استخدام نظام دمج البيانات على  

 صنع واتخاذ القرار

استخدام نظام دمج البيانات وتحسينه  لعملية   ن یمن خلال دراسة العلاقة ب

نجد أن    Regression Linearصنع القرار باستخدام معامل الانحدار الخطي 

   0.052معامل الانحدار الخطي   مةیكانت ق ثی معنوية، ح ریهناك علاقة تأث 

 =Square-R  نظام دمج    ثيرمما يعني يدل على تا 0.05لالة ،عند مستوى الد

 البيانات على تحسين عملية صنع واتخاذ القرار. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( يوجد تأثير لنظام دمج  0.05( و هي اقل من )sig=  0.006بما ان قيمة ) 

 . القرار اتخاذ و  البيانات في تحسين عملية صنع

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .602 1 .602 1.532 .006a 

Residual 11.010 28 .393   

Total 11.612 29    

a. Predictors: (Constant), do you currently use a DIS? 

b. Dependent Variable: mean_improvement 
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دراسة تاثير سهولة وبساطة واجهة نظام دمج البيانات على  

 تحسين عملية صنع واتخاذ القرار 

ب العلاقة  دراسة  خلال  البيانات    ن یمن  دمج  نظام  واجهة  وبساطة  سهولة 

الخطي   الانحدار  معامل  باستخدام  القرار  صنع  لعملية  وتحسينها  

Regression Linear  تأث علاقة  هناك  أن  ح  ر ینجد  ق  ث یمعنوية،    مة یكانت 

مما   0.05عند مستوى الدلالة ، Square-R=   0.453معامل الانحدار الخطي  

يدل على تاثير  سهولة وبساطة واجهة نظام دمج البيانات على تحسين    ي يعن

 عملية صنع واتخاذ القرار.

 

 

 

( يوجد تأثير لنظام دمج  0.05( و هي اقل من )sig=  0.000بما ان قيمة ) 

 . القرار اتخاذ و  عملية صنعالبيانات في تحسين 
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دراسة تاثير الامان وسلامة البيانات في نظام دمج البيانات على 

 تحسين عملية صنع واتخاذ القرار 

من خلال دراسة العلاقة الامان وسلامة البيانات في نظام دمج البيانات  

وتحسينها  لعملية صنع القرار باستخدام معامل الانحدار الخطي  

Regression Linear مةیكانت ق ثی معنوية، ح  ر ینجد أن هناك علاقة تأث  

  0.05عند مستوى الدلالة ، Square-R=   0.256معامل الانحدار الخطي  

يدل على تاثير  الامان وسلامة البيانات في نظام دمج البيانات   يعني مما 

 على تحسين عملية صنع واتخاذ القرار.

 

 

( يوجد تأثير لنظام دمج  0.05( و هي اقل من )sig=  0.004بما ان قيمة ) 

 . القرار اتخاذ و  البيانات في تحسين عملية صنع

 

 

 



62 
 

البيانات على تحسين عملية صنع  دراسة تاثير توافقية  نظام دمج 

 واتخاذ القرار 

من خلال دراسة العلاقة الامان وسلامة البيانات في نظام دمج البيانات  

 وتحسينها  لعملية صنع القرار باستخدام معامل الانحدار الخطي

Regression Linear مةیكانت ق ثی معنوية، ح  ر ینجد أن هناك علاقة تأث  

  0.05عند مستوى الدلالة ، Square-R =  0.394 معامل الانحدار الخطي  

يدل على تاثير  الامان وسلامة البيانات في نظام دمج البيانات   يعني مما 

 .على تحسين عملية صنع واتخاذ القرار

 

 

 

 

( يوجد تأثير لنظام دمج  0.05( و هي اقل من )sig=  0.000بما ان قيمة ) 

 . القرار اتخاذ و  صنعالبيانات في تحسين عملية 
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 النتائج والتوصيات:
 

 :النتائج

بشكل عام يمكن القول ان هناك تأثير جيد لنظام دمج البيانات على   •

 .تحسين عملية صنع و اتخاذ القرار

أسهم في تحسين   أظهرت النتائج أن استخدام أنظمة دمج البيانات  •

جودة البيانات المستخدمة في عملية اتخاذ القرار من خلال توحيد  

 .المصطلحات والتخلص من البيانات المكررة أو الخاطئة

العاملين في مختلف المجالات لهم اتجاهات قوية موجبة تجاه نظام   •

 .دمج البيانات

الامان و سلامة البيانات و كذلك سهولة واجهة النظام و توافقية   ؤثری •

عملية دمج البيانات في نظام دمج البيانات في تحسين عملية صنع و  

 .اتخاذ القرار من وجهة نظر المستخدمين 

اختلاف الجنس باتجاهات و تفضيلات المستخدمين تجاه نظام   ؤثر یلا   •

 دمج البيانات 

تخدام أنظمة دمج البيانات أسهم في تحسين  أشارت النتائج إلى أن اس  •

دقة التحليلات والتقارير من خلال توفير مصادر بيانات موحدة وموثوقة 

 للاستناد إليها في اتخاذ القرارات. 

أظهرت الدراسة أن استخدام نظم دمج البيانات أسهم في تسريع   •

ات  وصول القرارات الرئيسية إلى المعنيين بالقرار من خلال توفير واجه

 .تقارير سهلة الاستخدام وشاملة

أوضحت الدراسة أن نظم دمج البيانات ساهمت في زيادة درجة  •

التفاعلية في عملية اتخاذ القرار من خلال إمكانية استعراض البيانات  

 وإجراء تحليلات متعددة باستخدام أدوات تفاعلية. 

 

 



64 
 

 :اتیالتوص
 

 يلي: بما  بناءً على نتائج الدراسة يوصي الطالبان 

الضوء بشكل أكبر على نظام دمج البيانات و كيفية تطويره و   ط یتسل  •

 .يدةتحسينه لما له من فوائد عد

الاستفادة من الاتجاهات القوية للمستخدمين تجاه نظام دمج البيانات   •

 .و اتخاذ اراء لمعرفة كيفية تحسينه لملائمة جميع الاحتياجات

في سلوك المستهلكين تجاه نظام دمج   تعلق ی  ما یالبحوث ف ف ی تكث •

البيانات للتركيز على نقاط القوة و الضعف فيه، بحيث يتم التركيز  

 الضعف.  نقاط  على نقاط القوة و ازالة و تحسين

يوصى بتقديم دورات تدريبية لأعضاء الفريق على كيفية استخدام   •

 نظام دمج البيانات بفعالية واستفادة كاملة من ميزاته. 

وضع سياسات وإجراءات للتحقق من جودة البيانات قبل دمجها  يجب  •

 في النظام، مما يساهم في تحسين دقة التحليلات والتقارير.

يجب أن يتم تقديم تحسينات مستمرة على النظام باستمرار لضمان   •

 مواكبته لاحتياجات الشركة وتطور البيئة التنافسية.

جات كل فريق أو  ينصح بتطوير تقارير مخصصة تتناسب مع احتيا •

مستوى إداري، مما يسهم في تحسين عملية اتخاذ القرار على  

 المستويات المختلفة.

يجب تطبيق إجراءات أمان صارمة لحماية البيانات المخزنة في نظام   •

 دمج البيانات من أي انتهاكات أمنية محتملة. 

ينصح بتقديم دعم فني مستمر لمستخدمي النظام للتأكد من تجاوز   •

 ات تقنية يمكن أن تواجههم. أي عقب 
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 لحق: الاستبيانالم

 : التأثير الايجابي للنظام .1

لا اتفق  

 بشدة

اتفق   اتفق  محايد  لا اتفق 

 بشدة

 الأسالة

ارى ان فكرة استخدام      

البيانات  نظام دمج 

لتحسين عملية صنع القرار  

 في الشركة فكرة سديدة

اعتقد أن دمج البيانات من       

مصادر متعددة سيسهم  

في تحسين دقة واتخاذ  

 قرارات أكثر موضوعية

اعتقد أن نظام دمج       

البيانات سيساهم في  

تقليل الاعتماد على  

البيانات غير الموثوقة 

وتجنب الأخطاء الناجمة 

 تحليلات غير دقيقةعن 

اعتقد أن نظام دمج       

البيانات سيساهم في  

تحسين نوعية القرارات  

واستنادها إلى أسس أكثر  

 دقة وشمولية 

اعتقد أن استخدام نظام       

دمج البيانات سيساعد في  

تحسين تواصل وتعاون  

الفرق والإدارات داخل  

 المؤسسة 



68 
 

 

 : بساطة وسهولة استحدام الواجهة .2

اتفق  لا  

 بشدة

اتفق   اتفق  محايد  لا اتفق 

 بشدة

 سالةأ ال

افضل استخدام واجهة      

بسيطة وسهلة الاستخدام  

لإدارة البيانات وعملية  

 دمج البيانات 

احتاج إلى إمكانية       

استعراض وتحليل البيانات  

من منظور مختلف )مثل  

العرض الجدولي والرسوم  

البيانية والتقارير  

 المخصصة( 

احتاج إلى ميزات       

الإشعارات التلقائية  

لتنبيهي بتحديثات هامة  

 في البيانات 

ان هنالك أهمية الدقة      

والتحديث الفوري للبيانات  

 في عملك 

افضل القدرة على إجراء       

التحليلات والاستعلامات  

المخصصة لاستكشاف  

 البيانات بشكل أكثر تفصيلاً 
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 : والخصوصيةاثر اجراءات الامان  .3

لا اتفق  

 بشدة

اتفق   اتفق  محايد  لا اتفق 

 بشدة

 الأسالة

احتاج إلى ميزات أمان       

محسّنة للتأكد من سلامة  

 وسرية البيانات المدمجة

اشعر بالثقة في أن       

البيانات الخاصة بي  

ستبقى آمنة ومحمية عند  

استخدام نظام دمج  

 البيانات 

لاستخدام  امنح إذنًا صريحًا      

البيانات الخاصة بي في  

 عملية دمج البيانات 

اثق انه يتم استخدام      

تطبيق سياسات الوصول  

والتحكم في النظام بحيث  

يمكن للمستخدمين فقط  

الوصول إلى البيانات التي  

 يحق لهم الوصول إليها 
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بين نظام دمج البيانات وعملية صناعة واتخاذ  التوافق .4

 القرار: 

لا اتفق  

 بشدة

اتفق   اتفق  محايد  لا اتفق 

 بشدة

 الأسالة

نظام دمج البيانات الحالي       

يستوفي احتياجات  

المؤسسة في التوافق مع  

 مصادر البيانات المختلفة 

يمكن للنظام التعامل مع       

تنسيقات البيانات المختلفة  

وتحويلها بشكل  

أوتوماتيكي لتكوين  

مخطط واحد موحد في  

 قاعدة البيانات النهائية 

النظام يتضمن أدوات أو       

مكونات تساعد في تجاوز  

أو حل التعارضات بين بنية  

 وهياكل البيانات المختلفة 

النظام يوفر أدوات لمراقبة       

التوافق والتحقق المستمر  

من جودة البيانات  

المدمجة في قاعدة  

 البيانات النهائية 

 


