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 ملخص البحث

 

معععز يد شعععة اععععاية  لمالإعععات عاعععف  لمطفمعععا تيطرعععاأ  لمطعععاعم    طيا  عععا    عععا  يلإعععميم 

لطعدشعععد يبعععا ت  لم عععط ةوا شلعععةو  عععم   لمرعععف   يلإعععميم  ضعععف  شا       معععفمظعععاو ية عععية  ععععا  

 لطاليععع  اتسعععطفامن معععا يلايعععات ب  Casper & Gambini’s يافيعععم مظعععاو ية عععية لمطععععم 

 امعطيات ل  ي

 

 لملطععععفى ملععععى م ععععاعةن  لم ععععط ةميا  ععععي  ي ععععا   ععععف   ت م ععععطايفن شهععععةأ مظععععاو  لطة ععععية 

 لطا ش يعععةا شعععطم  سعععط ة و  ماعععا يت ل معطيعععاتلطاعععا    لطععععاو معععا  عععي  يمليععع  يف عععيييهم  

لطمةشعععة مبمةععععات  لعاا عععف  لمطاعععف ن  ممرعععا   ة ععععة  ات  لطاليععع   عععي  لمعطيعععات ة  زميععع

 ت ياعععان باعععا   علعععى    معععف  لعمعععي   ل عععابلةا ععععم شعععطم  سعععط ة و  ة ععععة  ت ياعععان  عععم  لمرعععا  

مععععز مف عععععان يف ععععيييهم    عععععم  لطرععععابم مععععز  لعمععععي   للم ععععط ةميا ية ععععيات م لإلإععععة 

  لآ فشاا

 

شليهععععا   لهعععا  لم عععالة لمعالبععععة   معطيعععاتياععععة  ببمعععز  ل مف حععع  مرععععف   ععععةن  عععم  شط عععما 

تيطرعععععاأ  ة ععععععة  ت ياعععععان   ت  للإعععععلةا شعععععطم يليعععععيم  عاليعععععة  Aprioriيطايعععععر  ة  زميعععععة 

لطليعععيم  ة يععععم  معطيععععات  سعععطةعا   لبمععععا  عععي  لععع   لة ععععة  م طلفعععة  لاظعععاو باسعععط ة و ملععععاشي  

 على يلةشم ية يات م يلة    ت  لةا

 

شةضععع    Casper & Gambini’s معععا  عععي  م  سعععة  لمالعععة  لعمليعععة  عععم  حعععة  مطععععم

لططععععععةشف مظععععععاو  Apriori لمرععععععف    لبععععععة ل   لفة لاععععععة  لممطملععععععة تسععععععط ة و  ة  زميععععععة 

ية ععية  ععي  عععااعة  لمطععاعما ي ععا م  لاطعععالات     اععا   لماط عععاة مععا  ععم   لامععع   ععي مبعععا  

 يمّعععة للمطعععاعم  لطعععي ي ععععى ملعععى يعدشعععد  ضعععا  لعمعععي   آععععا     يعععة ف  معطيعععات لطاليعع  ععععا  ل

  يم يا عف ض  ة لامهما

 

  Apriori   ة  زميععععععة معطيعععععات ل  عععععيمظعععععاو  لطة ععععععيات   لطاليععععع   الكلماااااات المةتا ياااااة 

 اCasper & Gambini'sمطعم 

  



 
 

Abstract 

With the increasing popularity of online platforms for restaurant 

discovery and selection, designing an effective recommendation 

system has become crucial for enhancing user experiences. This 

research project presents the design and implementation of a 

recommendation system for Casper & Gambini's Restaurant, 

leveraging data mining techniques, specifically the Apriori 

algorithm, in Python. 

The proposed recommendation system aims to assist users in 

making informed dining decisions by analyzing their preferences 

and historical transaction data. The Apriori algorithm is employed 

to identify frequent itemsets and generate association rules based 

on the customers' past orders. These association rules are then 

utilized to generate personalized recommendations for users, 

taking into account their preferences and similarities to other 

customers. 

The research project includes several stages, starting with data 

collection and preprocessing, followed by the application of the 

Apriori algorithm to discover relevant association rules. The 

system's effectiveness is evaluated using various metrics, 

including precision, recall, and accuracy, to assess its ability to 

provide accurate and relevant recommendations. 

Through this practical case study on Casper & Gambini's 

Restaurant, the project demonstrates the feasibility and potential 

benefits of utilizing the Apriori algorithm for developing a 

recommendation system in the restaurant industry. The results and 

insights gained from this research contribute to the field of data 

mining and provide valuable implications for restaurants seeking 

to enhance customer satisfaction and optimize their menu 

offerings. 

Keywords: Recommendation System, Data Mining, Apriori 

Algorithm, Python, Casper & Gambini's Restaurant. 
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 الةصل الأول 2

 الإطار التمهيدي

 

  



 
 

 البحث مقدمة 2.1
 

 ععي  لعلإععف  لف مععي   حععةا  لامععة  ل ععفشز للمالإععات عاععف  لمطفمععا عععة ن  ععي  لطفشلععة  لطععي 

شاطرععععع  بهعععععا    عععععف م  لمطعععععاعم  ش طا  مهعععععاا لطلايعععععة  لطف عععععييت   تحطياععععععات  لمطاةععععععة 

للعمععي   رهععفت  مظمععة  لطة عععية يععلم  ت  يمععة لطعدشععد يبفبعععة ياععا    لطعععاوا ي ععط ةو  عععم  

  لطا ش يعععععة  معطيععععاتلطمليعععع  يف ععععييت  لم ععععط ةو   ل معطيععععات ل ياليعععع ات   مظمععععة يلايعععع

مفيعععد   لامثعععي  يلععةشم ية عععيات م لإلإعععة يطة  ععر معععز         لففمشعععةا  عععي  ععم   لمرعععف   

  ععة مسس ععة نعععاو   Casper & Gambini’sعلععى يلإععميم  يافيععم مظععاو ية ععية لمطعععم 

 اPython ي  Aprioriباسط ة و  ة  زمية  با زن 

 

 لهععععةأ مععععا  ععععم   لمرععععف    ععععة ممرععععا  مظععععاو ية ععععية  عععععا  ش ععععطفية مععععا  ععععةن  سعععععط ف   

 معطيععععاتلطلععععةشم   طف حععععات م لإلإععععة لععععف  م  لمطععععاعما مععععا  ععععي   سععععط ف    معطيععععات ل

 Aprioriشععععطم  سععععط ة و  ة  زميععععة   Casper & Gambini’sمععععا مطعععععم  ماععععا يت ل

نا يارععععع   عععععم   للة ععععععة لطمةشعععععة مبمةععععععات  لعاا عععععف  لمطاعععععف ن  ممرعععععا   ة ععععععة  ت ياعععععا

ممععا ش ععم  للاظعععاو بفهععم يف ععييت  لعمععي   ممرعععا    لم طلفععة  يلإععاتت بععيا عاا ععف  للالامعععة 

 لمل ا ا    لية يات م لإلإة 

 

مععععا مطعععععم  ا  م ععععال معالبطهععععا  معطيععععاتمععععا عمععععز  ل    بععععة  مف حعععع  شرععععم   لمرععععف   عععععةن 

Casper & Gambini'sمعطيعععاتععععةمن  ل معطيعععاتا ي عععما  طعععةن  لمعالبعععة  لم عععالة لل 

 معطيعععاتعلعععى  ل Apriori مععععة م ا للطمليععع   ليحعععرا ععععم شعععطم يطايعععر  ة  زميعععة    ي عععا ها 

    سعععط ف   مبمةععععات  لعاا عععف  لمطاعععف ن   اعععطلا   ة ععععة  ت ياعععان باعععا   ا  م عععال لمعالبعععة 

 على يف ييت  لعمي    ممان  لرف  ا

 

بمععععا  ععععي  لعععع   لة عععععة  م طلفععععة  م   سععععيطم يليععععيم  عاليععععة مظععععاو  لطة ععععية باسعععععط ة و ملععععاشي  

  عععلة   تسعععطفعا ا سعععطلي   عععم   لملعععاشي   عععة ن  لاظعععاو علعععى يلعععةشم ية عععيات م يلعععة    ت 

ا لعععا ي عععا م  لعععف ل Casper & Gambini's  عععي  لاهاشعععة يمعععةم  يمطهعععا  لعمليعععة لمطععععم 

يمّععة      آعععا   ش ععا  بعع  سععطة ف   م عع   معطيععات لم ععطمةن مععا  لطليععيم  ععي مبععا   لطاليعع  عععا  ل

  لمطاعما عم لطم يا عف ض  للالامة  يعدشد  ضا  لعمي   ي 

 

 Casperشهععةأ  ععم   لمرععف    لامثععي ملععى يلإععميم  يافيععم مظععاو ية ععية لمطعععم  با طلإععا  

& Gambini's  ععععا نفشعععر ي ععع يف  ة  زميعععةApriori معطيعععات يلايعععات  سعععط ف    ل 

سععععيلةو  لاظعععععاو   ماعععععا يت لا معععععا  ععععي  يمليععععع  يف ععععييت  لعمعععععي   سععععب  Python ععععي 

 محعععة ا ععععة ن  ععي يبفبعععة ياعععا    لطعععاو للعمعععي   يلعععةشم   ل  م لإلإععة بإمرععا  ية عععيات 

  يمة للإااعة  لمطاعم برا  عاوا

  



 
 

 الدراسات السابقة 3

 

  دراساةSarwar, B., Karypis, G., Konstan, J., & Riedl, J. 
 بعنوان  (2001)

Item-Based Collaborative Filtering Recommendation 
Algorithms  

ش عععلل  لمل عععء  ل عععة  علعععى   ميعععة  مظمعععة  لطة عععية  عععي يلعععةشم ية عععيات م لإلإعععة  عععي 

 لبعععععا   -kيفعععععاعيت  لة عععععا  لفعلعععععي للمعلةمعععععات     لماطبعععععات     ل عععععةماتا شعععععميف مبعععععاى 

   عععفت  مظمعععة  الامععععة علعععى  لطلإعععفية  لطعا ميععععة علعععى  لةشعععع ا  معععز  لععع   مععععز زشعععامن يميععععة 

طاحععععة  ز    مة ععععز  لةشعععع   ية ععععععم  مظمععععة  لطة ععععية يمععععةشات مثعععع  ممرعععععا   لمعلةمععععات  لم

ية عععيات عاليعععة  لبعععةمن    لطعامععع  معععز  لمرعععايت   سععععة  لاطعععا    يمليعععر ي طيعععة عاليععععة 

  لمطفف ةا معطياتعلى  لفغم ما  ل

لمة عهععععة  ععععم   لطمععععةشات  يفيععععد  لة  سععععة علععععى يلايععععات  لطلإععععفية  لطعا ميععععة  للالامععععة علععععى 

 ععععم   لطلايععععات بطمليعععع  ملإععععفة ة عالإععععف  لم ععععط ةو لطمةشععععة  لعي ععععات بععععيا   لعاا عععفا يلععععةو

 لعاا ععععف   سعععععط ة و  ععععم   لعي عععععات لمرععععا  ية عععععيات برععععا  غيعععععف ماااععععف للم عععععط ةمياا 

ي طارععع   لة  عععة  ة  زميعععات م طلفعععة لطةليعععة  لطة عععيات  لم عععطاةن ملعععى  لعاا عععف  بمعععا  عععي 

عالإعععف   لعالإعععف لامثععع   ت ياعععان بعععيا  لععع   لطلايعععات  لم طلفعععة لم عععات   ععععم  لطرعععابم بعععيا  ل

 لعالإععف   لعالإععف    عععم يرععابم عيعع   لطمععاوى   لملإععة  علععى ية ععيات ماهععا لامثعع  ممععا   

  لمبمة   لمةز ن   تممة  ىا

ي طعععطم  لة  سعععة بععععفض  لاطعععالات  لطبفشايعععة  لطعععي يرعععيف ملعععى  ن  ل ة  زميعععات  لماايعععة علعععى 

 لم ععععععط ةو بعععععع   يطبععععععا ز    عععععع   لعاا ععععععف يطفععععععة  علععععععى  ل ة  زميععععععات  للالامععععععة علععععععى 

  ل ة  زميات  للالامة على  لم ط ةو ما حي    م    عةمن  لطة ياتا

 ملا مة مز عملاا:

شفيععد مرععف عي علععى مهععت  لطلإععفية  للععالام علععى  لممطععةل بععةت  مععا  لطلإععفية  لطعا ميععةا بيامععا 

م طلفعععة مت  مهمعععا ي عععط ةمان يلايعععات  م لإلإعععة يهعععةأ يلطعععا  لة  سعععطيا ملعععى يلعععةشم ية عععيات 

 لطملير  ل ا

  ت سععيما  عععي   ميعععة  مظمععة  لطلإععفية  لطعا ميععة الطلييععة علععىب Sarwar et al  ععاو  لاععاحثةن

 لطعامعععع  مععععز مبمةعععععات  لايامععععات   سعععععة  لاطععععا    لايامععععات  لمطفف ععععةا ش طارععععفةن يلايععععات 

  لطعععععي يملععععع  ملإعععععفة ة  ىObject basedلا  لعالإعععععففية  لطعا ميعععععة  للالامعععععة علعععععى  لطلإعععع

عاا عععععف  لم عععععط ةو لطمةشعععععة عي عععععات  لعاا ععععععف  ممرعععععا  ية عععععيات برعععععا  غيعععععف ماااععععععف 

  مثععع   ت ياعععان فات   ععععم  لطرعععابم معععا عالإعععف ملعععى عالإعععللم عععط ةمياا شط عععما  لععع  ح ععع

  سعععط ة و  لمبمعععة   لمعععفع   ممعععا     لطمعععاو معععا عالإعععف ملعععى عالإعععف    ععععم يرعععابم عيععع  

  تممة   تسطااان  لطة ياتا

  حيععع  شلعععةو مظعععاو ف عي مهعععت يلإعععفية  عععالام علعععى  لممطعععةل  ش عععط ةو مرعععمعععا ماحيعععة   عععفل

 لطة ععععية   طف حععععات باععععا   علععععى  لإععععالاء  سععععمات  لعاا ععععف   لم ععععط ةمياا علععععى  عععععم 

تيطرععععاأ  ت ياانععععات  Aprioriبططايععععر  ة  زميععععة  بالعمعععع   ل ععععا  بععععي  مععععا  لطمةشععععة 



 
 

 لعععاهت مااسععع  لايامعععات  لمععععاميت حيععع  بععيا  لعاا عععف  لم طلفعععة  لمرعععطف ن  عععي  لمطععععما  عععم  

 يفيال  لعاا ف  ف حة باع ها  لاعض باا   على نلاات  لعمي ا

و بيامعععات  لمعععاميت معععا عم  ش ععط ةابالضععا ة ملععى  لععع   شفيععد مرعععف عي علععى مبععا   لمطععع

ا Sarwar et alياععا د م  سععة   لملابعع  ا  ععي Casper and Gambini's  مطعععم معععيا

مععععز  لطفييععععد علععععى  مظمععععة  لطلإععععفية  لطعا ميعععععة    سععععز  ععععي سععععيا   ة  زميععععات  لطة ععععية 

  لم طاةن ملى  لةش ا

يطفععععة  علععععى  عالإعععف ل ة  زميعععات  لم ععععطاةن ملععععى  ل سععععطاطت  ن  ا Sarwar et alبيامعععا 

  ش عععلل  سعععطاطا  ةو معععا حيععع    م    ععععةمن  لطة عععيات ل ة  زميعععات  لم عععطاةن ملعععى  لم عععط 

ة م مطعععم معععياا يععة ف مطععالات  ل ععة  علععى  ة لاععة  لطلإععفية  لم ععطاةن ملععى  لممطععةل لععع عملععي

  ممعععا شماّععا  لمطععععم معععا يلإعععميم ياانعععات  لعاا ععف  يف عععييت  لعمعععي   ل حعععة     عملععي

 عف ض مبمعة عم بة  يم يا  للالامة لدشامن  لشف م ت   ضا  لعمي ا

  لااهمععععا يطاامععععان ماععععا ت  لطة ععععياتلة  سععععطيا  ععععي مبععععا   مظمععععة   ي ععععا م يلطععععا  با طلإععععا 

علعععى  عملعععياتت يععع  ماهمعععاا شامععع  يفييعععد م طلفعععة  يطلإعععةل لطمعععةشات  فشعععةن  ا عععة بمبععع

ا حععة  يلايععات Sarwar et al لطلإععفية  لم ععطاةن ملععى  لممطععةل لعععة م مطعععم مطععالات م  سععة 

  لطلإفية  لطعا مية  ي سيا    سزا

 

 

 دراسة Ahmed Alsalama( ،2013)  بعنوان 

A Hybrid Recommendation System Based on Association 

Rules  
شاععععا د  لمل ععععء  سععععط ة و  مظمععععة  لطة ععععية  ععععي يطايلععععات  لطبععععا ن  للاطف ميععععةا شععععميف  ن 

 مظمععععة  لطة ععععية  لماليععععة يعطمععععة علععععى يف ععععييت  لم ععععط ةو   لطلإععععايفات  لعاليععععة للطة ععععية 
يعععة   لطعععف   للالامعععة علعععى  لممطعععةل بالعاا عععفا ي  عععط ةو نعععف  م طلفعععة مثععع   لطلإعععفية  لطعا م

برعععا  اععععالاز  ععععي باععععا   مظمعععة  لطة ععععيةا  مععععز  لعععع    عععإن معظععععم   مظمععععة  لماليععععة  ا ععععة 
 بالمبا   مز  لطفييد على مباتت مث   لاط      لملاتت       يوا

 
يلعععةو  لة  سعععة مظعععاو ية عععية منعععا  عمععع  م عععطلل ملإعععمم للم عععاحات عاالايعععة   بععععام لام عععط ةو 

 اععععةن م ععط ةو يايععفن  ععععةم  عع يف مععا  لعاا عععفا شط ععما  لنععا   لملطعععفى عالإععفى مععز × 

يععي  مععا  لعاا ععف  لمف ععلة  غيععف  لمف ععلة للم ععط ةمياا  هععة شبمععز بععيا  لطاليعع   ععي  ة عععة 
  ت ياان   لاهت  للالام على  لممطةل لطةلية  لطة ياتا

 
 عععععيات م يلعععععة يرعععععيف  لاطعععععالات  لطبفشايعععععة ملعععععى  ن  لنعععععا   لملطعععععفى  عععععام  علعععععى يلعععععةشم ية

 للم ط ةمياا
 مقارنة مع عملنا

    لعععمت شعععطم يطايلعععم برعععا   عععا  مهعععت  لطلإعععفية  لم عععطاة ملعععى  لممطعععةلعلعععى  عملعععيشفيعععد 
يلطعععفى   لملابععع  ا  عععي مطععععم مععععف أ علعععى مبعععا   لمطععععم باسعععط ة و بيامعععات  لمععععاميت معععا

شبمعععععز بععععيا  لطاليععععع   ععععي  ة ععععععة  ت ياعععععان  ا  سععععة  حمعععععة  ل ععععيمة مظعععععاو ية ععععية  بياعععععم  
   سععععالي   للالامععععة علععععى  لممطععععةل لططايلععععات  لطبععععا ن  للاطف ميععععة مععععز  اعععععةن م ععععط ةميا 

ي طلعععععع   م يلعععععة يايعععععفن  يالااعععععات ممعععععة منا بيامعععععا شهعععععةأ يي معععععا ملعععععى يلعععععةشم ية عععععيات 



 
 

 ة ععععععة  اليععععع ت  لم عععععطهة ةا ش عععععط ةو مرعععععف عي ي لماهبيعععععات  مطعععععا   لايامعععععات   لمبعععععات
  بيامعععععا يةضععععع  م  سععععععة اا ععععععف لطم عععععيا  سعععععطف ييبيات  لمطععععععاعم لع معطيعععععاتل  ياعععععانت 

 ل عععيمة  عاليعععة منعععا   لعمععع   لهبعععيا  ل عععا  بهعععما ي عععا م يلطعععا  لة  سعععطيا  عععي   ل  يمععععة 
 لطعدشد  مظمة  لطة يات  لر لإية  ي سيا ات مطميدنا

 
 

  دراسةWaad Alkhoury (2022 بعنوان ) 
 

Design Recommendation System for Restauraunt Clients 
 

يفيعععد  عععم    نف حعععة علعععى يطعععةشف مظعععاو ية عععية لمطععععم  باسعععط ة و  حعععةا يلايعععات  لعععميا  
 ت ععطااعي   لععطعلم  لآلعععيا شهععةأ  لاظعععاو ملععى  لطة ععية بعععالمة م  ل م لايععة للعمعععي  باععا   علعععى 

 لعة معع  مثعع  يعععا ش    طمامععايهم  يف ععيييهم لماةمعععات معياععةا شل ععم  عععي  تعطاععا   لعةشععة معععا 
 لعميععععععععع  لكنعمعععععععععةة لماةمات  لم عععععععععطهلاة    لة عععععععععا   لطعععععععععا ش     لعمعععععععععف    لبعععععععععا   

  لمرععف بات    لطلعع    معععا ملععى  لعع   لطمةشعععة نععالهم  لمف عع   لطعععاليا  ل ععفض مععا  لاظعععاو 
  ة يا يل عملية  لطل  للعمي   حي  يفطلف عف ض  ل ة   لمالية ملى ميدن مماعلةا

 

امعععع  عععععا   م  ت   ل ة  زميععععات  لم طلفععععة  يمليلهععععا لااععععا  مظععععاو  يععععا  ياععععة   لة  سععععة بال
  عععطااعي  عععام  علعععى  لطة عععية بالعاا عععف للم عععط ةمياا شعععطم  معععء    طاعععا   يليعععيم نعععف  

م طلفعععة لطمةشعععة  لطااعععس   يثعععف م عععة للطة عععيات  ل م لايعععةا يرعععيف  لاطعععالات ملعععى  ن  لاظعععاو شلعععةو 
مثععع   لعمعععف   لبعععا    لبا عععية  يف عععييت  بإمرعععا  ملفعععات يعفشععع   لم عععط ةميا بمعلةمعععات

 لطععععاو   لم اسعععية   لطفا يعععاتا بالضععععا ة ملعععى  لععع   ش عععدن  لاظععععاو نلاعععات  لم عععط ةو  ععععي 
مطععععععم  ممععععا ش عععععاعة  ععععي  لطااعععععس ب يععععا  ت  لطععععععاو    طف حهععععا للدشعععععا  ت  معطيععععات اعععععةن 

  لم طلاليةا
 

 معطيعععععات ت عععععطااعي  برعععععا  ععععععاو  يلعععععةو  لة  سعععععة مظعععععاو ية عععععية ش عععععطفية معععععا  لعععععميا  
 يلععععةشم ية ععععيات نعععععاو ا لإععععية   لمطعععععم  لم ععععط ةو لطم ععععيا يبفبععععة ياععععا    لطعععععاو  ععععي 

  م يلة للعمي ا
 مقارنة مع عملنا 

  لااهمععععا علععععى يطعععةشف  مظمععععة  لطة عععية للمطععععاعمشفيعععد مرععععف عي  م  سعععة  عععععة  ل عععة ت 

 سعععط ةما  لطلإعععفية  لم عععطاةن ملعععى  لممطعععةل   عملعععيش طلفعععان  عععي ماا بهمعععا    عععة  هماا  عععي 
مععز  لطاليععع  ععععا  ة ععععة  ت ياعععان تيطرعععاأ   ياانعععات عاا عععف مثيعععفن لي طمعععاو  عععي بيامعععات 

ا يععععععان  لهععععععةأ  عععععة يم ععععععيا  سععععععطف ييبيات Casper  Gambini لمععععععاميت مععععععا مطععععععم 
 مث  يلإميم عف ض يةماة عم بة  يم يا  للالامةا  لمطاعم 

  سععععة  ععععععة  ل ععععة ت  حععععةا يلايععععات  لععععميا   ت عععععطااعي ي ععععط ةو م   ععععفل مععععا ماحيععععة 
  لعععطعلم  لآلعععي لمرعععا  مظعععاو ية عععية شلطعععفى عاا عععف غم لايعععة للعمعععي  باعععا   علعععى   طمامعععايهم 

 يف ععيييهم لماةمعععات معياععةا شل عععم  لاظععاو  عععي  تعطاعععا  عة معع  م طلفعععة مثعع  يعععا ش   لعميععع  
مرععععف بات   لطلعععع    لمدشععععة لكنعمععععة  لم ععععطهلاة   لة ععععا   لطععععا ش    لعمععععف   لبععععا    ل

لطمةشععة نعععالهم  لمف عع   لطعععاليا  لهععةأ   ساسعععي  ععة يا عععيل عمليععة  لطلععع  للعمععي   يعدشعععد 
 يبفبة ياا    لطعاو  لراملةا

 
عععععاميت تيطرععععاأ   ياانععععات برععععا   ساسععععي علععععى يمليعععع  بيامععععات  لم عملععععيبيامععععا شفيععععد 

ااعي  بيامععععععات   يسيعععععة م  سعععععة  ععععععة  ل ععععععة ت علعععععى  سعععععط ة و  لعععععميا   ت عععععط لعاا عععععف



 
 

لطلعععععةشم   لطلاععععات  سععععب     لم اسعععععية   لر لإععععية بمععععا  ععععي  لععععع   لطف ععععييت   لم ععععط ةو 
ية ععيات نععععاو م لإلإعععة  م يلعععةا يامععع   لة  سععطان بع عععهما  لعععاعض  عععي  لم عععا مة بل اعععا  

 يمعععععة لطم عععععيا  مظمعععععة  لطة عععععية  عععععي مبعععععا   لمطعععععاعما شفيعععععد مرعععععف عي علعععععى يم عععععيا 
بيامعععا يعطعععي م  سعععة   لايامععات  ت ياانعععات  للالامعععة علعععى  سععطف ييبيات  لمطعععاعم  سعععطاام   ملععى 

 ععععععة  ل عععععة ت    لةشعععععة لطم عععععيا يبفبعععععة ياعععععا    لطععععععاو للعمعععععي  باسعععععط ة و  لطة عععععيات 
  لر لإية  لم طاةن ملى  لميا   ت طااعيا

 
  دراسةKedar Ratnaparkhi (2018 بعنوان ) 

Recommender system for food in a restaurant based on 
Natural Language Processing and Machine Learning 

 
شارععععف ميشععععيا  لعمععععي  مف ععععععات عاععععف  لمطفمعععععا  ععععي اععععا  يبععععفبطهم  ل ا ععععة  عععععي 

 لمطععاعما بع عععها مشبعععابي   لعععاعض  لآ ععف سعععلايا ععععامن معععا شععطم يلعععةشم مظعععفن عامعععة علعععى 
عميعععز  لطلييمعععات علعععى  عععفمة  لمطععععم  لمعايعععةا لاعععا  عععم   لعععاهت بالاعععام م يعععر     ععععا ا 

 لمطععععم  ععععم شعععةمت  لمعلةمعععات  لطعععي شملععع   عععم   لامععع  يلييمعععات  لم عععط ةميا  عععي مبعععا  
ية ععععي بل  عععع    ناععععا   لملةمععععة للعميعععع   ععععي  لمطعععععما يععععم يطععععةشف  لاظععععاو باسععععط ة و 
يلايععععات  لافمبععععة  لل ةشععععة  لعلإععععاية  لمةشثععععة مثعععع  معبععععم  لمرععععاعف  م عععععات  لمرععععاعف 

 عيمعععععععات ملعععععععان  لايعععععععز لمرعععععععا  ميعععععععد ت مفيعععععععةن  يلإعععععععاي   لمعلةمعععععععات باسعععععععط ة و 
ا حلعععععر KNN  Random Forest  SVMلم  لآلععععي مثعععع   ة  زميععععات يلإععععاي   لعععععطع

 Random Forest٪ عاععععف يبعععععا ت م طلفعععععة  مععععز  م   93 لاظععععاو م عععععة يدشععععة ععععععا 
   عععععع   م   مععععععز مبمةعععععععة  شعطععععععي SVM لمعياععععععة   معطيععععععات    عععععع  لمبمةعععععععة  ل

 يم  لطملر ما  مطهاا معطيات
 مقارن مع عملنا 

  عمملعععى يطعععةشف  مظمعععة ية عععية  لمطعععا Kedar Ratnaparkhi م  سعععة  عملعععيشهعععةأ 
لااهمعععا ش طلفعععان  عععي ماا بهمعععاا للعععة  سعععط ةما  لطاليععع  ععععا  ة ععععة  ت ياعععان   لطلإعععفية 

 لم ععععطاةن ملععععى  لممطععععةل مععععز بيامععععات  لمعععععاميت لطم ععععيا  سععععطف ييبيات  لمطععععاعما  ععععي 
علعععععى  لافمبعععععة  لل ةشعععععة  لعلإعععععاية  Kedar Ratnaparkhiيعطمعععععة م  سعععععة   لملابععععع  

لعععي لطمليععع  مف عععععات  لعمعععي   يلعععةشم ية عععيات ناعععر م لإلإعععة باعععا   علعععى   لعععطعلم  لآ
  لايامععععات  لطععععي يعطمععععة علععععى   ة عععععة  ت ياععععانا بيامععععا شفيععععد مرععععف عي علععععى  لمرععععاعف

 لافمبعععععة  لل ةشععععة  لعلإععععاية   لععععطعلم  لآلعععععي  Kedar Ratnaparkhiي ععععط ةو م  سععععة 

لطعدشعععععد  مظمعععععة  للطة عععععيات  للالامعععععة علعععععى  لمرعععععاعفا شلعععععةو يعععععي  لاهبعععععيا   ل  يمعععععة
  لطة ية  ي  ااعة  لمطاعما

 
 

 ( بعنوان 2021دراسة م. لمى منصور ) 

 لإنترنا ا بروتوكاول تلةااز لتطبيقاات الضامنية معطيااتال علاى يعتماد توصاية نظاام

(IPTV) 

ةشف  ععم   لععاهت باععا   طععا للععة يععم يIPTVشلععةو  ععم   لامعع  مهبععا   مظمععة  لطة ععية  ععي 

معععز مبمةععععات    عععيوة علعععى  لطعليلعععات  ل عععماية  لم عععطمةن معععا يفاعععع   لم عععط ةميا 

  لمعععةن  لطعععي   عععة   يهعععا  لم ل عععيت  مثععع  ععععةم  لمعععف ت  لطعععي اعععا ة    يهعععا  يلمعععا  

ا بالا ععععاة للمعلةمعععات  ل ععععابلة  يععععم   طيععععا  مبمةعععععة مرعععا ةن   يوةم ل ععععيت معياععععة

   للالامعععة علعععى  لممطعععةل   للالامعععة علعععى  لطععععا ن  لطة عععيةمطاةععععة معععا  ة  زميعععات  



 
 

يعععم يطايعععر  ل ة  زميعععات ا ععععم اهبعععيا  ل عععابليام  للالامعععة علعععى نعععف   بياعععة بعععيا  ل

مم عععععا  بععععععض  ضععععع مة    عيعععععة بععععععة معطيعععععات لمععععمية ن سعععععابلا  علعععععى مبمةععععععات 

الات علععى ملعععاشي   م   مطععععةمن  يمعععا    يععم يل عععيم  لاطععع لطعععةشيت علعععى  ل ة  زميعععات

  لميحظة  ن  لط يف ت  لمطالة حللا مطالات   عةنا

 مقارنة مع عملنا 

لااهمعععا ش طلفعععان  عععي   لطة عععية لمعععى مالإعععة  علععى  مظمعععة  شفيععد مرعععف عي  م  سعععة

 معععا بططعععةشف مظعععاو ية عععية لمطععععم  مرعععف عي  ل عععيا    لايامعععات  لم عععط ةمةا  عععي 

مطععةل مععز بيامعععات   لطلإععفية  للالامععة علععى  لم  ياععانسععط ة و  لطاليعع  عععا  ة عععة  تبا

لمعععى مالإعععة  علعععى  مظمعععة  لطة عععية م  سعععة يفيعععد    عععفل  لمععععاميتا معععا ماحيعععة 

باسععععط ة و  لميحظعععات  ل ععععماية معععا يفععععاعيت  لم عععط ةميا مععععز   IPTVلططايلعععات 

 مبمةعات    يو ة  لم ل يتا

ي طارععع    لممطععةل علععى  ة عععة  ت ياععان   لطلإععفية  لم ععطاةن ملععى   مععا بيامععا  يععدت

  بمععععا  عععي  لعععع   لعععاهت  للالامععععة ات لعةشععععة معععا  ة  زميععععات  لطة عععيمالإعععة  م  سعععة 

علعععى  لممطععععةل   للالامعععة علععععى  لطععععا ن    سععععالي   لم طلطعععةا يمععععا يطاعععر  لة  سععععة 

ن بععععععة مععععععف   بععععععض  ععععم   ل ة  زميعععععات علعععععى مبمةععععععات بيامعععععات    عيععععة يايعععععف

   ممللة مطالات   عةنا لطعةشيت عليها

عمععععا  مرعععف عي  ت عععطيأ  لفلاي عععي  لآ عععف  عععة معععة   لايامعععات  لم عععط ةمةا  عععي 

علعععى بيامعععات  لط مشعععة مالإعععة  بيامعععا يعطمعععة م  سعععة   لمطععععم بيامعععات  لمععععاميت معععا 

 لم ل ععععيت  لم ععععط ةميا معععز مبمةعععععات    عععيو ة لف عععععة  ل عععماية مععععا يفعععاعيت 

 لطة عععيات  لاعععا ش عععا م يعععي  لمرعععف عيا  عععي مبعععا   مظمعععة  اIPTV عععي يطايلعععات 

شماااعععا   لاهبعععيا  عععي مبعععاتت م طلفعععة  ملإعععام  بيامعععات م طلفعععةا معععا  عععي  ملا معععة 

 لملإعععة  علعععى   ل  يمعععة حعععة  ياععععة   ياعععة  يلايعععات مظعععاو  لطة عععية  يطايلايهععععا 

  لممطملة  ي م طل   للإااعاتا

 

 

 

 

  



 
 

 

 مشكلة البحث 3.1.1

يطميعععد  عععااعة  لمطعععاعم بمبمةععععة   سععععة معععا  يعععا  ت  للالامعععة  ممعععا شبعععع  معععا  للإععععع  

علعععى  لعمعععي   لطالععع     طيعععا    ناعععا   لمااسعععاةا  عععة ت يلعععطلل   سعععالي   لطلليةشعععة لطة عععيات 

 للالامععة  لطف ععييت    ممععان  لففمشععة برععا   عععا ا لععمل    اععاا حاعععة لططععةشف مظععاو ية ععية 

   معطيعععات لعععمت ش عععط ةو يلايعععات  سعععط ف    ل Casper & Gambini'sا لإععي لمطععععم 

 لطةلية   طف حات م يلة    ت  لة للم طفيةشاا

   ععععااأ  لطععععععاوط ععععهي   ت طيعععععا   لفعععععا  لمظعععععاو ية ععععية م لإععععء  باععععا ييعععع  شماععععا -

   م عععاعةيهم  عععي   طيعععا     ععع   ل يعععا  ت معععا مبمةععععة   سععععة  عععي مطععععم مععععيا للعمعععي 

 ما  لعاا ف  لمطاحة؟

 

 أهداف البحث 3.1.2

يعظعععيم مشعععف م ت  لمطععععم: شهعععةأ  عععم   لامععع  ملعععى يطعععةشف مظعععاو ية عععية شفيعععد علعععى  -

  لطة ععععععيات  معطيعععععات لشعععععف م ت للمطععععععم    تسعععععطفامن معععععا يلايعععععات  سعععععط ف    ل

 لر لإعععععية لطم عععععيا   طيعععععا  عاا عععععف  للالامعععععة    عععععف   لايعععععز    تسعععععطف ييبيات 

 م تا لطف شبية  مما شسمت  ي  لاهاشة ملى زشامن  لشف 

 ت طيعا    لم عط ةميا  لدبعالاا ش عاعة ية عية مظعاو يلإعميم  لعى  لامع  شهعةأ -

 . غاايهم ييلام  لطي  لمة م  م  

 

 أهمية البحث 3.1.3

 

 ت  لمطعللعة   لطععا ش   لمفعا يم معا  لعةشعة يةضعي   عي  معا يطبلعى  لاظفشعة:    ميعة

 شماعا  بالطعالي  لمطاععة  ل ة  زميعة علعى معطمعة ية عية مظعاو باعا   ييفيعة  لطة عية  مظعم

 ا لمبا   م   ي للمهطميا مطة ضعا مفععا  لام   م  شاةن  ن

 

 معا   تسعطفامن  لمطععم  عي  عم   لطة عية مظعاو يطايعر  عي  معا يطبلعى    ميعة  لعلميعة:

 ا لعمي  لةل  لفضا ما م اة  ياف ملى   لطة    لعمي   هم  ي  ما  لاطالات

 

 الحدود المكانية والزمانية

 Casper & Gambini's لماامية: مطعم 

 2023 لدمامية:  ي  اهف ااان 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الةصل الثاني

 القسم النظري



 
 

  



 
 

 

 

 معطياتمقدمة في التنقيب عن ال 3.2

 

مبععات  مطعععةم  لط لإلإععات شبمععز بععيا يلايععات مععا مبععاتت م طلفععة  معطيععاتشعععة  سععط ف    ل

ا   ل عععععفض ماعععععم  عععععة  سعععععط ف   معطيعععععاتمثععععع   لحلإعععععا    لعععععطعلم  لآلعععععي  مم  ن  ة ععععععة  ل

 لاايعععفن   لمعلعععةنا معععا  عععي  يمليععع   معطيععات لمعلةمععات   لمعف عععة  لمفيعععةن معععا مبمةععععات  ل

 ععي  لارعع  ععععا   ممععان   لعي ععات   تيبا عععات  معطيععاتش ععاعة  لطاليعع  ععععا  ل  معطيععات ل

  لم فية  لطي شماا  ن ية ف   ل  يمة للإاز  للف    ح   لمرايتا

 

 معطياتتنقيب في الأهمية ال 3.2.1

 لمسس ععععات مععععا  يطرععععاأ  ممععععان  معطيعععات يطرعععاأ  لمعف ععععة: شماّععععا  لطاليعععع  عععععا  ل -

هعععاا شطبععا ز نععف   لطمليععع   لطلليةشععة معععا معطيايم  عع   ا  سععابل عي ععات غيععف معف  عععة 

 ععي   لارععع  ععععا  لععف ل   لمعف عععة  لم فيعععة  لطععي  عععة ت يظهعععف علععى  لفعععة ا ي عععم  

للمسس عععات بايط عععات  هعععم  عمعععر لعمليايهعععا  عميلاهععععا عمليعععة  يطرعععاأ  لمعف عععة  عععم  

   يبا ات  ل ة ا

 

 عععععي  لطملعععععييت  ا  مهمععععع    م   معطيعععععات لطملعععععييت  لطااسشعععععة: شلعععععع   لطاليععععع  ععععععا  ل -

 لطااسشعععععة  ممععععععا ش ععععععم  للمسس ععععععات بعمععععع  يااععععععس ت م ععععععطايفن حععععععة    حععععععة ا    

   ممععععان   لطا ش يععععة  يمةشععععة معطيععععات تيبا ععععات  لم ععععطلاليةا مععععا  ععععي  يمليعععع   ل

شماععا للمسس ععات باععا  ممععا   يااسشععة يطااعععل بالاطععالات  لم ععطلاليةا شماععا  ن ي ععاعة  عععم  

  لطااععس بالطلععع   ععي  ل عععة     ضعععز   لعمعععي   لامععا    لرعععفيات علععى ية عععز سععلةا 

 ية عات م يلةا

 

معععم  للعععف   مععا  عععي  يلععةشم   ل  ابلعععة  معطيعععاتمعععم  للعععف  : شععة ف  لطاليععع  عععا  ل -

شماععععا للماظمععععات يمةشععععة   ممععععان      معطيععععات لي   لطاليعععع   ععععي للطافيععععما مععععا  عععع

 لمعععاتت  لرععععا ن     تيبا ععععات  لطعععي يععععسعف علععععى عمليعععات  ععععاز  للععععف  ا شماععععا  ن 

 تسععععطف ييبي  ي لإععععيء  لمععععة  م  يليععععيم  لم ععععانف  يةعععععم  ععععم   لععععف ل  لط طععععيل

 لمسس ععات علععى  ي عععا   معطيعععات يم ععيا  لعمليععات  لطبا شععةا ش عععاعة  لطاليعع  عععا  ل

 مما شسمت ملى يم يا  لافا ن   لميدن  لطاا  يةا  معطيات ل ف   ت يعطمة على 

 

 لمسس ععععات مععععا  يط ععععات  هععععم  عمععععر  معطيععععات هععععم  لعميعععع : ش ماّععععا  لطاليعععع  عععععا  ل -

بمععععا  عععي  لعععع   لمعلةمعععات  ل ععععاامية   لعمعععي   معطيععععاتلعميلاهعععاا معععا  ععععي  يمليععع  

شماععععا للمسس عععععات يل ععععيم  لعمعععععي     لطعليلعععععات  سععععب   لرععععف    سعععععلةا  لطلإععععف  



 
 

 يمةشععععة  لطف ععععييت  ي لإععععيء عف ضععععهما شعمعععع   ععععم   لععععاهت  لععععمت شفيععععد علععععى 

  لعمي  على يم يا  ضا  لعمي    تحطفار بهم   تلاهما

 

 معطياتال التنقيب فيخطوات  3.3

 

يعفشعع   لمرعععالة: حعععةم بةضععةى مرعععالة  لامععع      لهعععةأ  لععمت شهعععةأ  لطاليععع  ععععا  -

ملعععععى معالبطعععععما شط عععععما  لععععع   هعععععم    عععععة أ      سععععع لة     لطمعععععةشات  معطيعععععات ل

  لممةمن  لطي ي عى  لماظمة لمعالبطهاا

 

  ت  للإعععلة  عاليعععة  لبعععةمن معععا ملإعععام  م طلفعععةا  معطيعععات: عمعععز  لمعطيعععاتعمعععز  ل -

غيعععف  معطيعععات  ل  معطيعععات ل لماظمعععة معععا  ة ععععة  معطيعععاتشماعععا  ن شرعععم   لععع   ل

 معطيعععععات ملإعععععام   ل  تعطماعيعععععة ة ت  لالإعععععية     لةسعععععالال  لمهيالعععععة معععععا  لم عععععطا

بععععاله    ميععععة لععععععف     سععععيمطها  مععععف    معطيعععععات ل ا عيععععةا شعععععة ضععععمان عععععةمن  ل

 يملي  مةعة  بم  مطالات م يلةا

 

لز لععععة  ل ةضععععا   معالبععععة  للعععععيم  ا  م عععععال معطيععععات: معالبععععة  لمعطيععععاتياظيعععع   ل -

ل عععععمان  ا  ضعععععف  ش     مععععف معطيعععععات لمفلععععةمن  معالبعععععة  لطاا  عععععاتا شعععععة ياظيععععع   ل

  مةعة يطها نة   عملية  لطملي ا معطياتعةمن  ل

 

 معطيعععاتمعععا ملإعععام  م طلفعععة لمرعععا  مبمةععععة  معطيعععات:  عمعععز  لمعطيعععاتياامععع   ل -

مةحععععععةن للطمليعععععع ا يط ععععععما  ععععععم   ل طععععععةن حعععععع   ت ي ععععععا ت    ي ععععععا ت بععععععيا 

  لمطااملةا معطيات ضمان  لطة  ر   تي ا  عاف  ل معطياتمبمةعات  ل

 

ملعععى يا عععير مااسعع  للطمليععع ا شماعععا  ن شرعععم   معطيععات: يمةشععع   لمعطيعععاتيمةشعع   ل -

 لعععع    طيعععععا   لميعععععدن    يلليععععع    بعععععام     لططايعععععز     لطمعععععةتت    عععععفل لععععععة م 

 للطعةشا  لفعا ا معطيات ل

 

: يطايععععععر  ة  زميعععععععات  يلايععععععات  سعععععععط ف   معطيعععععععات ة  زميععععععات  سععععععط ف    ل -

ا شماععععا  ن شرععععم  معطيعععاتة تسعععط ف     ممععععان     اعععا  مععععا  ل لمااسععععا معطيعععات ل

 لعععععع   لطاليعععععع   ععععععي  ة عععععععة  ت ياععععععان     لطبميععععععز     لطلإععععععاي      تممعععععععة      

 ل ة  زميعععععععات  لمطلةمعععععععة    عععععععفلا شعطمعععععععة   طيعععععععا   ل ة  زميعععععععة علعععععععى نايععععععععة 

    ة أ  لام   لممةمنا معطيات ل

 



 
 

ا    لم عععط فعة لطليععععيم   ميطهعععا  عةميهععععا يليعععيم   ممعععان:  ععععم بطليعععيم   ممععععان     لامععع -

  الاعععععةيهاا شط ععععععما  لععععع  يطايععععععر ملععععععاشي   لطليعععععيم     ت طاععععععا  ت  لحلإععععععالاية    

  لمعاشيف  ل ا ة بالمبا  لطمةشة مةعة ية  مي مة   ممان  لماطرفةا

 

يف عععيف  لمعف عععة: يف عععيف   لطملعععر معععا  عععمة   ممعععان     لامعععا    لماطرعععفة تسعععطااان  -

 معف ععععة  ابلععععة للطافيعععما   ععععم  شاطععععةت علعععى  هععععم  لآعععععا   لمطفياععععة    ل   ت م عععدل

علعععى   ممعععان  عععي سعععيا  مرعععالة  لامععع    بطهعععا بل عععة أ  لماظمعععة  عمليعععات  عععاز 

  للف  ا

 

 لمعف ععععععة  لم ععععععط فعة لععععععةعم  ي ععععععا   للععععععف    يم ععععععيا  يطايععععععر لمعف ععععععة:  يطايعععععر -

ل  عععي  مظمعععة  لعمليععات  لطبا شعععة  م عععز  لطم عععيااتا شماعععا  ن شرعععم   لععع  ممعععت  لعععف 

     يافيعععم  لطة عععيات باعععا   معطيعععات لطرععع ي      ممرعععا   سعععطف ييبيات يعطمعععة علعععى  ل

 ا لطالي على مطالات 

 

 ياليععععع شماعععععا للمسس عععععات  تسعععععطفامن برعععععا   ععععععا  معععععا يلايعععععات   ل طعععععة ت باياعععععا   عععععم  

 لاايعععععفن  معطيعععععاتتسعععععط ف     ل   ممعععععان  معف عععععة  يمعععععة معععععا مبمةععععععات  ل معطيعععععات ل

 لمسس ععععات مععععا  يطرععععاأ  لمعلةمععععات  معطيععععات ل ا عععة بهععععاا يماّععععا عمليععععة  لطاليعععع  عععععا  ل

 مععععف   يااعععس ت م يلعععة   مععععم  ي ععععا   للعععف      يط عععات ميعععدن ياا  عععية  عععي عععععالم   لم فيعععة 

 امعطيات ليةو  للالام على  ل



 
 

 

 

 معطياتأنواع التنقيب في ال 3.4
 

 يايعععفن يميعععات معععا   لعععف ل   لعي عععات   ممععان  يطرعععاأ عمليعععة  عععة معطيعععات ل ععععا  لطاليعع 

 يلايعععات  سعععط ة و شط عععماا م عععطايفن  ية ععععات  عععف   ت  ي عععا   عععي للم عععاعةن معطيعععات ل معععا

 مةععععععان  اعععععااا  ل عععععاو معطيععععات ل معععععا  لليمعععععة  لمعف ععععة تسعععععط ف   م طلفعععععة   ة  زميععععات

ة   لطااسشعععععععععع ىDescriptiveة لا لة ععععععععععفي: معطيععععععععععات ل  ععععععععععي  لطاليعععععععععع  مععععععععععا  لاي ععععععععععيان

 اىPredictiveلا

 

 

 التنبؤية معطياتال عن التنقيب  (Predictive Data Mining) 

 ملعععععى  لم ععععطاة  للععععف    عععععاز  ععععي ا  حاسععععم    عالإعععععف  لطااسشععععة معطيععععات ل ععععععا  لطاليعععع  شعععععة

  لاععة   ععم   ععي  لم ععط ةمة  لطلايععات يماععاا معطيععات ل ملععى  لم ععطاة  ليععةو عععالم  ععي معطيععات ل

 علعععى باععا     لم ععطلالية   تيبا ععات  لاطعععالات ية ععز مععا  لمسس ععات معطيعععات ل عععا  لطاليعع  مععا

  لطااسشعععة   لامعععا    عععم  معععا  تسعععطفامن  عععي  معععاا  لطا ش يعععة معطيعععات ل  عععي  لممعععةمن   ممعععان

 اياا  ية ميدن   يط ات  لعمليات  يم يا م طايفن  ف   ت  ي ا  للرفيات شماا

 : لطااسشة معطيات ل عا  لطالي   ي  لم ط ةمة  لرالاعة  لطلايات بعض شلي  يما

Data Mining

Predictive

Classification

Regression

Time Series Analysis

Prediction

Descriptive

Clustering

Summarization

Association Rules

Sequence Discovery



 
 

 

 

A. ( التصنيفClassification) 

  لطعععي  لطااسشععة معطيععات ل ععععا  لطاليعع   ععي   سعععز مطععا  علععى م عععط ةمة يلايععة  ععة  لطلإععاي 

 يعطمعععةا ممعععةمن سعععمات علعععى باعععا    ا  م عععال ممعععةمن   عععات      عععات ملعععى معطيعععات ل  عععفز يط ععما

 شماععععا   لطعععي  لامععععة    لطعععة ش   لمعف  ععععة  لاطعععالات   ت  لطا ش يععععة معطيعععات ل علععععى  لعمليعععة

  حعععةا  حطمعععات   يثعععف بالف عععة للطااعععس  لمفلايعععة غيعععف  لبةشعععةن معطيعععات ل علعععى يطايلهعععا  لععع  بععععة

  للاطف معععي  لافشعععة يلإعععفية  عععة  لمليلعععي  لععععالم يطايلعععات  عععي للطلإعععاي   لايسعععياية   مثلعععة

 بفشعععة" ممعععا  مهعععا علعععى  للاطف معععي  لافشعععة  سعععالا   لاظعععاو شلإعععا  حيععع   ىSpamلا  لعرععة لاي

  للاطف معععي  لافشعععة ممطعععةل مثععع  ميعععد ت علعععى باعععا   " عرعععة لاي بفشعععة لي عععا"   " عرعععة لاي

 ا ل ابلة  لم ط ةو  ع    م م  لمفس   معلةمات

ا  للعععف ض نلاعععات لملعععةمي  تلاطماميعععة  لبعععة  ن لطليعععيم  لطلإعععاي   لااعععةا ي عععط ةو   لماليعععة  عععي

 شماعععا  ل عععة م   عععي  سعععلةيهم  ل عععابليا للملطفضعععيا  لطا ش يعععة معطيعععات ل يمليععع   عععي  معععا

 ممععا  فضععم  سععة م عععا  لبةشععة  لطلعع  ملععةو شط لعع   ن  لممطمعع  مععا يععان م   بمععا  لطااععس للااعع 

 ا     م ف ض  ف   ت   ي ا   لم انف مم  ن على ش اعة 

 

B. ( الانحدارRegression) 

  لم عععطمفن  لعةمشعععة  للعععيم يلعععةشف علعععى يفيععد معطيعععات ل تسعععط ف   يااسشعععة يلايعععة  عععة  تممععة  

  يثععف      حععة  مط يععف يععابز مط يععف بععيا عي ععة ممرععا   ععي ش ععاعةا  لمافلإععلة  لف ععات مععا بععةت  

   ممعععان علععى باععا     لم ععطلالية بعععالليم بععالطااس للمسس ععات ش ععم  ممعععا  لم ععطللة   لمط يععف ت مععا

  لطااعععععس  لعععع   ععععي بمعععععا م طلفععععة  مبععععاتت  عععععي يطايلععععات  تممععععة   يمليععععع  شبععععةا  لطا ش يععععة

 ا لمة  م  ي لإيء  لطل   يلةشف بالمايعات

 بمايععععععات للطااععععس  تممعععععة    للاطف ميععععة  لطبععععا ن اعععععفية ي ععععط ةو  ععععة  لمثعععععا   سععععاي  علععععى

   تيبا عععععات   سععععععا   ي يعععععف ت  لعيمعععععي  لمفعععععا  مثععععع  عة مععععع  علعععععى باعععععا     لماطبعععععات

  عععم   عععي  لط ييعععف ت يعععلعيف ييفيعععة  هعععم  عععي  معععاا  لطا ش يعععة  لمايععععات معطيعععات   لمةسعععمية

  مم  ن  لط ععععةشر  سعععطف ييبيات يم عععيا للرعععفية شماعععا  لمايععععات  علعععى  لم عععطللة  لمط يعععف ت

 ا لم د ن

 

C. السلاسل تحليل ( الزمنيةTime Series Analysis) 

 لطمليععع  ي ععط ةو معطيععات ل تسععط ف   مط لإلإععة يااسشععة يلايععة  ععة  لدمايععة  ل يسعع  يمليعع 

 ياعيععععات  لدمايععععة  ل يسععع  معطيععععات ي ظهععععف معععا ا  غالاععععا زمايععععا   يفيياهعععا شععععطم  لطععععي معطيعععات ل

  لميحظعععععات علععععى باعععععا     لم ععععطلالية بععععالليم للطااعععععس مااسععععاة شبعلهععععا ممعععععا  مةسععععمية  زمايععععة

      عععععام   ت طلإععععام  لماليععععة مثعععع   لمبععععاتت  م طلعععع   ععععي مفيععععةن  لطلايععععة  ععععم ا  ل ععععابلة

 ا للإااعية   لعمليات  لبةشة



 
 

 ش ععععم  ممععععا   سععععهم  بلسعععععا  للطااععععس  لدمايععععة  ل يسعععع  يمليعععع   سععععط ة و شععععطم   لماليععععة  ععععي

   سعععهم  سععععا  معطيعععات يمليععع   عععي  معععاا م عععطايفن  عععف   ت باي عععا    لطبعععا  للم عععطثمفشا

 ممعععا   يطعععةشف  لمعععالييا لل اعععف   شماعععا   لمةسعععمية    تيبا عععات   ممعععان  يمةشعععة  لطا ش يعععة

 ا لم انف  ي في   لممفظة مم  ن  ي   لم اعةن  لم طلالية    سعا  بمفيات للطااس

ا بعععالطل   لطااعععس  عععي مهمعععا      م    لدمايعععة  ل يسععع  يمليععع  شلعععع   لبةشعععة      عععام علعععم  عععي

 ممعععا   باعععا   لبةشعععة     ععام ل اعععف   شماعععا  لطا ش يعععة   لطلعع  معطيعععات  معععء  عععي  مععا

 للاعععة  ا للطل ععع  مهمععة معلةمعععات  يععة يف  لم عععطلا    عععي  لطلعع  بعععلحة    لطااععس  عععي ي ععاعة

 ا لمة  م  ي لإيء

 

D. ( التنبؤPrediction) 

  لطااعععس ت معععا م طلفععة ا   مة عععع  لطااسشعععة معطيععات ل ععععا  لطاليععع   ععي"  لطااعععس" ملإعععطل  شرععم 

 يرعععم    سععععة   عععة ممهعععاا  لطا ش يعععة معطيعععات ل  عععي  لمةععععةمن   ممعععان علعععى باعععا     لم عععطلالية

 ا لطة لي على  لعةمشة    لليم بالاطالات للطااس ممةمن يطلايات   تممة    لطلإاي  ما يي

 م عععابة  حطماليعععة لطلعععةشف مطاعععف  برعععا   لطااعععس ممعععا   ي  عععط ةو  للإعععمية   لفعاشعععة مبعععا   عععي

   لطفيياععععة للمفضعععى   للإعععمية  ل عععبيت يمليععع   ععععي  معععاا معياعععة نايعععة بمالعععة  لمعععفشض

  لمعفضعععيا    عععف م يمةشعععة  للإعععمية  لفعاشعععة لملعععةمي شماعععا  لميعععان  ممعععل  عة مععع   ل ععاامية 

 ا لة الاية   لفعاشة  لمااف  لطة   شطي  مما معياة  بلمف ض  ل ابة ل طف

 يهعععةأ حيععع   لعمعععي    ضععطف ت يمليععع   عععي يطايلععات  لطااعععس ممعععا   يبععة  لععع   مضععا ة  ملعععى

 مععععاا  عععةمايهم  سعععط ة و عععععا شطة فعععة   ن  لممطمععع  مععععا  لعععمشا  لعمعععي  ية ععععز ملعععى  لرعععفيات

 حمععععيت مثععع   سععععطاا ية  يعععة بيف  ي ععععا  للرعععفيات شماععععا  لممطملعععة   لمرعععع يت يمةشعععة  عععي 

 ا لليميا بالعمي  ليحطفار  لر لإية   لعف ض     لم طهة ة  لط ةشر

 

 م طلعععع   ععععي عاهعععا غاععععى ت  لطااسشععععة معطيعععات ل عععععا  لطاليعععع  يلايعععات   ععععاما با طلإعععا  

 يعطمععععة  ععععف   ت   ي ععععا   لم ععععطلالية    حععععة ا ية ععععز مععععا  لمسس ععععات  يماععععيا  للإععععااعات 

  معطيعععات ل عمععز   سعععالي   لطلايععات يلعععةو  سععطمف   معععزا عمليايهععا  يم عععيا  معطيععات ل علععى

   عمعععا  علععى يلعيف ععا مععا شدشععة ممععا  مطا هععا   لطااسشععة  لامععا   م ععة يطم ععا  ن  لمطة ععز مععا

 ا  لمبطمز  لطبا شة

 

 الوصةية معطياتال عن التنقيب (Descriptive Data Mining) 

 يعععة يف  ععي  مععا معطيععات ل يمليععع   ععي ا   ساسععي    م    لة ععفية معطيعععات ل  ععي  لطاليعع  شلععع 

  عععععم  شهععععةأا معطيععععات ل لمبمةعععععات   ساسععععية   ل لإععععالاء   ساسععععية  لاايععععة حععععة    ل

  يثعععف شبعلهعععا ممعععا  معطيعععات ل   سطارعععاأ يل عععيء ملعععى معطيعععات ل ععععا  لطاليععع  معععا  لاعععة 

 حعععة   لطفا عععي  معععا مدشعععة شلعععي  يمعععاا   لممللعععيا  للعععف   للإعععامعي   لطف عععيف لعععرم  ن  ابليعععة

 : لة فية معطيات ل  سط ف    ي  لم ط ةمة  لرالاعة  لطلايات



 
 

 

A. ( العنقدةClustering) 

 ملعععان يبميععز ملعععى يهععةأ  لطععي  لة عععفية معطيععات ل عععا  لطاليععع   ععي  ةشععة يلايعععة  لعالععةن  ععي

   ممععععان يمةشععععة  ععععة  لهععععةأا  لإالالإععععها    سععععمايها علععععى باععععا    ا  مععععع  لمطرععععابهة معطيععععات ل

 معطيععععععات ل ملعععععان يبميعععععز  عععععي  معععععاا معطيعععععات ل م  ععععع   لطايعيعععععة    ععععععد    لمطل عععععلة

   بمععععا معطيععععات ل مثععععييت بعععيا للعي ععععات  عمععععر  هععععم  يط عععات للممللععععيا شماععععا  لمطرعععابهة 

 ا يمة   ل عا  لار 

 

  لعمععي  يبميععز  ععي  مععاا ية لط ععةشل  لة  سععات  ععي  لعمععي  يل ععيم  ععة  لعالععةن يطايلععات  حععة

 يلإععععميم للرعععفيات شماعععا مماعلعععة  يف عععييت    مشمةغف  يعععات    اعععف   سعععلةا لعععةشهم  لعععمشا

  يثععععف برععععا   لعمععععي  مععععا ممععععةمن اعععف لا  تسععععطهة أ بهععععم  ل ا ععععة  لط ععععةشر  سعععطف ييبيات

 م طلفععععة ي ععععةشلية حمعععيت ملاطف ميععععة يبععععا ن اعععفية يارعععع   ععععة  لمثعععا   سععععاي  علععععىا  عاليعععة

 ا لمبمةعات يملي  على باا     لفا فن  ل لز  مرطفت بالميد مية  لمهطميا للمط ة يا

   ت  لاا ععع   حعععة ت يبميعععز شعععطم حيععع    للإعععة  يبدلاعععة  عععي  سعععط ة و  للعالعععةنا   ش ععع شةععععة

 م  ععععع  مميععععدن ماععععانر    يالااععععات لطمةشععععة ا  مععععع   لاثا ععععة   للععععةن مثعععع   لمطرععععابهة   ل ععععمات

 اما  ة ن

 

B. ( التلخيصSummarization) 

 لمبمةععععععات بالمعلةمععععات  غايعععععة مععععةعدن يمثععععييت لمرعععععا  ي  ععععط ةو يلايعععععة  ععععة  لطل ععععيء

 اعععا   عععي معطيععاتلل   ساسعععية   ل لإععالاء  لميعععد ت  لطلععان  عععة  لهععةأا  لاايعععفن معطيععات ل

 ملإععععية      سععععةمية    محلإععععالاية  لطل ععععيء يلايععععات ياععععةن  ن شماععععاا لععععرم  ن  ابليععععة  يثععععف

 ا لطملي     ة أ معطيات ل نايعة على     عطمام

 

  لععاء يل ععيء  ة  زميععات  سععط ة و شماععا  لطايعيععة   لل ععة معالبععة  ععي  لمثععا   سععاي  علععى

  لفلاي عععية  لالعععان لللعععف   شعععة ف ممعععا  لمطةلعععة   لملعععاتت    للةععععالار  لإعععيفن مل لإعععات لمرععا 

 ابليملم  لاء بلف  ن مطالاطهم م ن  لفلاي ية     اا 

 

  لم ططعععات مثععع   لطل عععيء يلايعععات يلعععةو  ىdata visualizationلا معطيعععات ل فشيلإعععة  عععي

 معطيععععات ل لطةزشععععز    مععععةعد ا  عفضعععع  لة لافشععععة   لم ططععععات  لطاععععف  ت   لمععععة    لرععععفشطية

 اعليها باا      لطلإفأ  لمعلةمات يف يف  للف    امعي على ش ه  مما   ممانها 

 

C. قواعد ( الارتباطAssociation Rules) 



 
 

 تيطرعععععاأ ي  ععععط ةو معطيعععععات ل عععععا للطاليععععع    ععععفية يلايعععععة  ععععة  ت ياعععععان  ة عععععة ياليعععع 

ا  لاايععععفن معطيعععات ل  ة عععععة  عععي  لمط يعععف ت بععععيا لي طمعععاو  لمثيععععفن  ت ياانعععات     لعي عععات

  لعععةعم مثععع  ملععاشي  باسعععط ة و عي ايهععا  شمعععةم ا  مععع  لمعععة ا ملععى يميععع   لطععي  لعاا عععف شمععةم

 ا  لف ز   لثلة

 

  لايععععز  ععععي ماععععا يت ل معطيععععات يمليعععع   ععععة  ت ياععععان  ة عععععة ياليعععع     لايسععععياي  لمثععععا 

 شععطم  لطععي  لماطبععات يمةشععة للرععفيات شماععا  لايععز  ملععان معطيععات  مععء  ععي  مععاا بالطبدلاععة

 حفاضعععات شرعععطف ن  لعععمشا  لعمعععي  يعععان م    لمثععا   سعععاي  علعععىا ا  معععع مطاعععف  برعععا  اععف   ا

     لعععفأ يفييععع  يم عععيا للمطبعععف  عععيماا لكنفعععا   ماللعععة ماامشععع  اعععف   ملعععى ا   ش ععع شميلعععةن

 ا لعالإفشا يي مايعات لدشامن يف شبية عف ض مني 

 

 يمليععع   عععي يطايلعععات علعععى  لبمعيعععات  ة ععععة يععععةشا شمطعععةت بالطبدلاعععة   لايعععز ملعععى بالضعععا ة

 ا لعمي  سلةا  مممعة  لةش   على  لالف م ا   يملي   ل ة   سلة

 

D. اكتشاف ( التسلسلSequence Discovery) 

  عععي سععيما ت  معطيعععات ل  ععي  لمط ل عععلة   ممععان لطمةشعععة ي ععط ةو يلايعععة  ععة  لط ل ععع   يطرععاأ

 لطمليععع  مفيععة معطيعععات ل  ععي  لطاليععع  مععا  لاععة   عععم ا  لمطلةبععة ماعععا يت ل      حععة ا سععيا 

 امهما     حة ا يفيي  شاةن حي   لدماي   لطابز   ت معطيات ل

ا  لةشععع  مة عععز  ععي  لطالععع   ممععان لفهعععم  لط ل عع   يطرعععاأ يطايععر شماعععا  لةشعع   يملعععييت  ععي

  لرععععالاعة  لط ل ععععيت يمةشععععة للرععععفيات شماععععا  لم ععععط ةو  ملععععف م ععععا  ت يمليعععع   ععععي  مععععا

  عععي  معععا ا  اعععيةع   يثعععف  لم عععا  ت  يرععع   لم عععط ةمةن  شد   عععا  لطعععي  لةشععع  للإعععفمات

 ا لم ط ةو يبفبة  ي  لممطملة  ت طاا ات     لةش  مة ز

  عععي  معععاا  لعميععع   حلعععة لفهعععم  لط ل ععع   يطرعععاأ  سعععط ة و شماعععا  للاطف ميعععة   لطبعععا ن  عععي

 يم ععععيا للرععععفيات شماععععا  لرععععف     اعععع   لعمععععي  شط ععععم ا  لطععععي  لعععععف   ت ي ل عععع  يمليعععع 

  زشعععامن  لعماليعععة  لعميععع  يبفبعععة لطم عععيا  لةشععع  مة  عععز  يلإعععميم  لط عععةشلية  سعععطف ييبيايها

 ا لطمةش  معةتت

 

   ل  يط عععات معععا  لمسس عععات  لة عععفية معطيعععات ل ععععا  لطاليععع  يلايعععات يماعععا ععععاو  برعععا 

  عععي  لععععاميا    م    لافعععا ن  يم عععيا  للعععف     عععاز عمليعععات  يعدشعععد هعععا معطياي معععا  يمعععة

   ت بطععععف    سطارععععا ها معطيععععات ل يل ععععيء  ععععي  مععععاا   لمبععععاتت  للإععععااعات م طلعععع 

  لفععععععف    يمةشععععععة  معطيععععععات ل علعععععى يعطمععععععة  ععععععف   ت  ي عععععا  للرععععععفيات شماععععععا م عععععدل 

 ا سطاا ي برا  للطمةشات   تسطبابة

 

 في أنظمة التوصية معطياتالمعالجة المسبقة لل



 
 

 

م     مهمععععا   ععععي  مظمععععة  لطة ععععية  مهععععا ي ععععاعة علععععى  معطيععععاتيلععععع   لمعالبععععة  لم ععععالة لل

 لم عععط ةمة  عععي  لطععععةشا   ابليطهعععا ليسعععط ة وا شط عععما  لعةشعععة معععا  معطيعععاتضعععمان ععععةمن  ل

ممععععا   معطيعععات ل ياامععع    معطيعععات ل يمةشععع    معطيعععات ل لطلايعععات  بمعععا  عععي  لععع  ياظيععع  

  Ahmed Alsalamaلام  سعععة ح ععع   ش عععا م  عععي يعدشعععد م عععة   عاليعععة عمليععععة  لطة عععيةا

 ى2013

 

 :معطياتياظي   ل -

 لطعععي يفيعععد علعععى  معطيعععات طعععةن  ساسعععية  عععي  لمعالبعععة  لم عععالة لل معطيعععاتشععععة ياظيععع   ل

ش عععاعة   لطة ععية ا  ععي سعععيا   مظمععة معطيععات    طعععا   عععةو  تي ععا  معععا  ل  لطاععف  مز لععة 

غيعععف   ت  للإععععلة     ل ان عععة  لطععععي  معطيععععات ععععي  لعععط لء مععععا ملعععان  ل معطيعععاتياظيععع   ل

مليععععة يمةشععععة  للععععيم  لمفلععععةمن علععععى م ععععة  لطة ععععياتا يط ععععما  ععععم   لع ا  شماععععا  ن يععععسعف سععععلا

 حعععععع   ت حععععععاتت   لطاا  ععععععات  يلإععععععمي    لمططف عععععة   لطعامعععععع  مععععععز  للععععععيم   معالبطهعععععا 

ش عععما ياظيععع    لمرععايت ماعععف ن    ز لاععةن ععععا  لماعععةا معععا  عععي  معالبععة  عععم   معطيععات

 مما شسمت ملى ية يات  يثف م ةا  يااملها  معطياتمةعة ية  ل معطيات ل

 

 :معطياتيمةش   ل -

ملععى يا ععير مااسعع  للطمليعع ا  ععي سععيا   مظمععة  معطيععاتيمةشعع   ل معطيععاتشط ععما يمةشعع   ل

 سعععععهةلة  معطيعععععاتلطم عععععيا ععععععةمن  ل معطيعععععاتشعععععطم يطايعععععر يلايعععععات يمةشععععع   ل  لطة عععععية 

  لععمت شط ععما يمةشعععة  لميععد ت     ل عععمات   لميعععدن  سععط ة مهاا شماععا  ن شرعععم   لعع    طيععا  

 سععط ة و يلايععات يلليعع   ا   ش ععى عمليععة  لطة ععيةا شماععا   يثععف  ععلة  لطععي لهععا يععلعيف يايععف علعع

لطلليععععع  عععععةم  لميعععععد ت   لطلعععععان   عععععم  ى PCAمثععععع  يمليععععع   لماةمععععات  لفلاي عععععية لا   بعععععام 

للطليعععة معععا  معطيعععاتشماعععا يطايعععر يطايعععز  ل  لععع  ا بالضعععا ة ملعععى معطيعععات لمعلةمعععات  عععي  ل

طي عععات  عععي  حعععة ت  يباععع   لطميعععد ت ب عععا   ت  مماعععع   ن عميعععز  ل عععمات علعععى مطعععا  

    مشبعععازشماعععا  ن شعمعع  مظعععاو  لطة عععية بطمثيععع   يثعععف   معطيعععات ل لليععا ا معععا  عععي  يمةشععع  

 مما شسمت ملى يم يا مطالات  لطعةشاا  مةحةن 

 

 :معطياتياام   ل -

معععععا ملإعععععام  م طلفعععععة لمرعععععا  مبمةععععععة  معطيعععععاتعلعععععى ممعععععت  ل معطيعععععاتشفيععععد ياامععععع   ل

لععةمت  معععة    ا  ضعععف  ش     مععف معطيعععاتشععععة ياامعع   ل  لطة ععيات مةحعععةنا  ععي  مظمعععة  معطيععات

مثعععع  يف ععععييت  لم ععععط ةو   لإععععالاء  لعالإععععف   لمعلةمععععات  مطاةعععععة  معطيععععات ملإعععام  

ممعععا شماّاعععم   معطيععاتلل ل ععيا يةا ي عععما  ععم   لعمليعععة  ن مظععاو  لطة عععيات لةشعععم   شععة اعععاملة 

حعع   ت ي ععا ت  ا   ش عع معطيععاتمععا ممرععا  ية ععيات  يثععف م ععة  ا لإععيةا شط ععما ياامعع   ل

    سععععما   ل ععععمات     معطيععععاتمثعععع  يا ععععيلات  ل  معطيععععات ل   ي ععععا ت بععععيا مبمةعععععات 

 مطماساة  ما لة للطعةشاا معطياتلمرا  مبمةعة   لطرفيف م ططات 



 
 

 

 يمةشعععع   معطيعععاتمثععع  ياظيعععع   ل معطيععععاتمعععا  عععي  يطايععععر يلايعععات  لمعالبععععة  لم عععالة لل

  تسععععطفامن ماهععععا  معطيععععات لطة ععععية معالبعععة  لشماعععا لاظععععاو   معطيععععات ل ياامعععع   معطيعععات ل

برععا   عععا  لمرععا  ية ععيات عاليععة  لبععةمنا ي ععا م  ععم   لطلايععات  ععي يم ععيا م ععة  مةعة يععة 

  ممعععا شعععسمت  عععي  لاهاشعععة ملععععى معطيعععات لطاليععع   ععععي  ل لم عععط ةمة  عععي  معطيعععات  سعععط ة و  ل

  يعدشد  م     عالية مظاو  لطة يةا

 

 التنقيب في قواعد الارتباط 3.4.1

 

 سعععلةبا   ةشعععا  ش عععط ةو  عععي  مظمعععة  لطة عععية تيطرعععاأ  لعي عععات   ياعععان ة ععععة  ت اليععع شععععة ي

 لاايعععفنا ش ععاعة  عععي  معطيععات  ت ياانععات  لمثيععفن لي طمعععاو بععيا  لعاا عععف  ععي مبمةععععات  ل

 لارعععع  عععععا   ممععععان   لطاعيععععات بععععيا  لعاا ععععف  لطععععي شماععععا  ن يععععة ف   ل  يمععععة لمرععععا  

 ية يات مفيةنا

 

 ة عععة  ت ياععان  ععي  مظمععة  لطة ععية مععا  ععي  يمةشععة  للطاليعع   ععيشععطم يطايععر نفشلععة   حععةن 

مبمةععععععات  لعاا عععععف  لمطاعععععف نا يرعععععيف مبمةععععععات  لعاا عععععف  لمطاعععععف ن ملعععععى مبمةععععععات 

   يفعععاعيت  لم ععط ةوا مععا  ععي  يمليععع   ماععا يت ععي  ل ا  معععمععا يمعععةا  ا  غالاعع لعاا ععف  لطععي 

   لم ط ةو فاع  عالإف ي معطيات    ماا يت ل معطيات

 ععععي ممرععععا   لطة ععععياتا  مهعععععا  ا  مهمعععع    م  يلععععع  مبمةعععععات  لعاا ععععف  لمطاععععف ن  لماطرعععععفة 

معععا  اععع   ا  مععععيعععة ف معلةمعععات حعععة   لعاا عععف  لطعععي شعععطم يمةشعععة ا برعععا  مطاعععف     اعععف   ا 

معععا  ا  غالاعععم   يعععان  لعمعععي    للاطف ميعععة  عععي بي عععة  لطبعععا ن   لمثعععا   لم عععط ةمياا علعععى سعععاي  

   عععععيماا   ععععل ن تسععععلايةمععععز حلياععععة يمايععععةيف مممععععة   مممععععة رععععطف ن عهععععاز يمايععععةيف ش

ممعععا شرعععيف ملعععى  ععععةم   عععم   اععععةن  ت ياعععان  يطرعععاأ مبمةععععة  لعاا عععف  لمطاعععف ن  لطاليععع 

عي ععة  ةشعععة بعععيا  عععم   لعاا عععفا شماعععا  سعععط ة و  عععم   لمعف عععة للطة عععية بالعاا عععف  لطاميليعععة 

معععا مبمةععععة  لعاا عععف  لمطاعععف نا علعععى       حعععة    عالإعععفللم عععط ةميا  لعععمشا   طعععا    بالفعععع  

للعميعععع   لععععمت  ضععععاأ عهععععاز  ةتسععععلاي  ععععل نشماععععا لاظععععاو  لطة ععععية   طععععف ى   لمثععععا  سععععاي  

 يف مممة   حلياة يمايةيف مممة  ملى عفبة  لط ة   ل ا ة بمايماية

 

 عععي  مظمعععة  لطة عععيةا علعععى  ت ياعععان عاليعععة  لطاليععع   عععي  ة عععة   رهععفت  لة  سعععات  لمةشثعععة 

بططايعععر  لطاليعع  ععععا  ة عععة  ت ياعععان علععى مبمةععععة ى 2012لا Li  Lai  عععاو  لمثععا  سععاي  

 لط عععععة  عاععععف  لمطفمعععععا لطمةشععععة مبمةععععععات  لعاا ععععف  لمطاعععععف ن  ماععععا يتمعععععا  معطيععععات

 ممرععععا  ية ععععيات  لماععععطتا   رهععععفت مطععععالابهم  ن  لطاليعععع  عععععا  ة عععععة  ت ياععععان  مل ملععععى 

ممععا  مل ملععى زشععامن  ضععا  لم ععط ةميا  زشعععامن  يايعععف يم ععيا   ميععة  م ععة  لطة ععيات برععا  

  لمايعاتا

 



 
 

 عععي مبعععاتت م طلفعععة ب ععععيأ   ت ياععععان عععي  ة ععععة   لطاليععع يعععم يطايععععر   لععع  ععععي ن علعععى 

للطاليععع   عععي شماعععا   لمطعععاعم  عععي مظعععاو ية عععيات   لمثعععا   لطبعععا ن  للاطف ميعععةا علعععى سعععاي  

ممعععا شماّعععا  لاظعععاو معععا  مطاعععف  يمةشعععة عاا عععف  للالامعععة  لطعععي يطاعععف  برعععا   ة ععععة  ت ياعععان 

 Lin and  طععف ى مبمةععععات  عاعععات اعععهيفن للعمععي ا يعععم يةضعععي   عععم   لععاهت معععا  اععع  

Chen لطمةشععععععة مبمةعععععععات  لطعععععععاو   ت ياععععععان للععععععم ن  سععععععط ةما يعععععععةشا  ة عععععععة  ى 2016لا

مطعععععم   عععععامة  بإمرععععا  ية ععععيات م لإلإعععععة باععععا   علعععععى  معطيععععات لرععععالاعة  ععععي مبمةععععععة 

 يف ييت  لم ط ةميا  سلةا  لطل   ل ابرا

 عععي  مظمعععة  لطة عععية تيطرععععاأ   يمعععا   ا   سعععلةبشععععة  لطاليععع  ععععا  ة ععععة  ت ياعععان  با طلإعععا  

  لمطاععععف ن  لعي عععات   ت ياانععععات بععععيا  لعاا عععفا مععععا  ععععي  يمةشعععة مبمةعععععات  لعاا ععععف 

يماععععا  ععععم   لطلايععععة  لاظععععاو مععععا ممرعععععا  ية ععععيات   ت م ععععدل باععععا   علععععى  ممععععان  لطة ععععععة 

ممععا شععة  علععى  عاليطععم  ععي   لة  سععات  لمرععطفا للعاا ععفا يععم  لطملععر مععا  ععمة يطايلععم  ععي 

 مي مة  لطة ية  يعدشد  ضا  لم ط ةوايم يا 

 

 مقدمة في أنظمة التوصيات 3.5
 

 عععي  لععععالم  لف معععي  ليعععةو    عععاما  مظمعععة  لطة عععية  م  ت ت غاعععى عاهعععا لطعدشعععد يبعععا ت 

 لم عععط ةو  يةعيعععم    عععف م معععا  عععي  مبمةععععة   سععععة معععا  ل يعععا  ت  لمطاحعععةا للعععة  ععععةت 

مثععععع   لطبععععا ن  للاطف ميعععععة   لطف يعععععم  ععععم    مظمعععععة يطايلععععا    سععععععا   عععععي مبععععاتت مطاةععععععة 

  سعععالا   لطة  ععع   تعطمعععاعي   لمدشعععةا معععا  عععي   تسعععطفامن معععا  ل ة  زميعععات   لطلايعععات 

 لمطلةمععععة  يطععععي   مظمععععة  لطة ععععية للم ععععط ةميا  يطرععععاأ  لعاا ععععف   ت  للإععععلة   لممطععععةل 

  لم لإعععععععء   لطبعععععععا ت  لليمعععععععة  لملإععععععععممة   لعععععععا  ت طمامعععععععايهم  يف عععععععيييهم  لممععععععععةمنا

 ىاAhmed Alsalama  2013لا

 حععععة  لععععة   ز   ساسععععية       مظمععععة  لطة ععععية  ععععة مة عهععععة  لطمععععةت  لمطمثعععع   ععععي  لممعععع  

 لد لاععععة لي طيععععا ا  ععععي عععععالم ي مععععف   يععععا  ت ت حلإععععف لهععععا  غالاععععا  مععععا شاععععا    لم ععععط ةمةن 

تي عععععا   عععععف   ت م عععععطايفن ب عععععا   لاعععععم  لهالاععععع  معععععا  ل يعععععا  ت  لمطاحعععععةا ي فععععع   مظمعععععة 

   لععع   مععا  ععي  يمليعع  عة معع  م طلفععة مثعع  يف ععييت  لم ععط ةو   ل ععلةا  لطة ععيات  ععم

 لطا ش يععععة لمرععععا  ية ععععيات م لإلإععععةا معععا  ععععي   هععععم يف ععععييت  لم ععععط ةو  معطيعععات  ل

  تسععطفامن مععا   ممععان  لطا ش يععة  شماععا لهعععم    مظمععة يلإععفية  ياظععيم مبمةعععة  فعيععة معععا 

 ي  م ط ةو على حةنا ل يا  ت  لطي ما  لمفع   ن شطفمم  ة  ا مز 

من  ععة ن  مظمعععة  لطة عععية علعععى ي لإعععيء عمليعععات  ععاز  للعععف    يا عععيطها لهعععا آععععا  يايعععفن 

علععععععى  ضععععععا  لم ععععععط ةو  مرععععععا يطم   تلاععععععما عاععععععةما شععععععطم يلععععععةشم ية ععععععيات م لإلإععععععة 

للم عععط ةميا يطة  عععر معععز يف عععيييهم   معععا  لمعععفع   ن شاطرعععفة   لعاا عععف     لطبعععا ت  لطعععي 

لعععى زشعععامن  ضعععا  لم عععط ةو   لمرعععا ية  حيععع  شماعععا للم عععط ةميا يهمهعععم حلعععا ا شعععسمت  عععم  م

  لطال  ب هةلة عاف  لمبا   لراسز لل يا  ت م ن  لرعة  بال  ا      ل يا ا

 



 
 

 عطف  ععععا   Netflixا  يط ععععاا Netflixمثععععا   لاي ععععي علععععى مظععععاو ية ععععية مععععاع   ععععة مظععععاو 

ممة شععععا   ععععي يعدشععععد   سعععز  لاطععععا  ل ة  زميععععة  لطة ععععيات  لمططععععة ن    لطععععي لعاععععا م     

 Bell ضععععا  لعمععععي    لم عععععا مة  ععععي مبععععاى  عمعععععا   لمالإععععةا شللععععي  لامععععع   لععععمت  ععععععف   

 Koren  Volinsky ى  ل ععععععة  علععععععى يععععععلعيف  لطة ععععععيات  لر لإععععععية  ععععععي سععععععيا  2015لا

Netflix ا يةضععع   لاطععععالات  لطعععي ية ععععلة  مليهعععا  ن  لطة ععععيات  لر لإعععية ت يم ععععا يبععععا ت

 ععععي   م    لععععععاو للمالإععععة   يععععععدز  ت   لم عععععط ةو   لم ععععط ةو  م ععععع   بعععع  ي عععععا م  ش عععععا  

  يمفد  تحطفار بالعمي ا

 

للععة مهععةت  لططععة  ت  لم ععطمفن  ععي  مظمععة  لطة ععيات  ملععى عامعع   لطععة  ف  لمطد شععة لاميععات 

 لم ععط ةو   لطفشعععر لط لإعععيء  يثععف م عععة   عاليعععةا مععا  عععي   لة عععة   معطيعععات الالععة معععا 

سععععععبيت  لطلإععععععف     لطفععععععاعيت  تعطماعيععععععة  ملععععععى يف ععععععييت  لم ععععععط ةو  لطفلإععععععيلية   

 ل عععععيا ية  شماعععععا  مظمعععععة  لطة عععععية باسعععععطمف   يم عععععيا  ة  زميايهعععععا  يلعععععةشم  معطيعععععات  ل

 ية يات   ت  لة  ملإممة برا  مطد شةا

با طلإعععا     ععععاما  مظمعععة  لطة ععععية  م  ت ت غاععععى عاهعععا لطا ععععيل عمليعععة  ععععاز  للععععف    

ا يةا مععععا  عععععي  يطايععععر  ل ة  زميعععععات  يعدشععععد  ضععععا  لم عععععط ةو    لطمفيععععد علعععععى  لمرعععع

 لمطلةمععععة    سعععععالي   لر لإعععععية  يععععة ف  عععععم    مظمعععععة للم ععععط ةميا مبمةععععععة ماطلعععععان معععععا 

 Netflix ل يععععا  ت  لطععععي يطة  ععععر مععععز يف ععععيييهم    طمامععععايهما شعععععة مبععععاى مالإععععات مثعععع  

بمثابعععة اععععهامن علععععى  لطعععلعيف  لشبععععابي للطة ععععيات  لر لإععععيةا معععز  سععععطمف   يطععععة   لامعععع  

  لطلععةو  لطااةلععةعي  ععي  عععم   لمبععا   يمطلعع   مظمعععة  لطة ععية  للععة ن علعععى محععة ا عععة ن  عععي 

 لطفشلععععة  لطععععي شاطرعععع  بهععععا  لم ععععط ةمةن  لمرععععهة  لراسععععز لل يععععا  ت  لمطاحععععة  شطفععععاعلةن 

 معها  شطاللةن  يهاا

 

 أنظمة التوصيةأنواع  3.5.1
 

شماعععا يلإعععاي   مظمعععة  لطة عععيات ملعععى  معععة   م طلفعععة باعععا   علعععى  لطلايعععات  لطعععي ي عععط ةمها 

لطةليععععععة  لطة ععععععياتا يلععععععع   ععععععم    سععععععالي  م     مهمععععععا   ععععععي  هععععععم يف ععععععييت  لم ععععععط ةو 
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لطلعععةشم ية عععيات م لإلإعععةا سعععاطمةا  معطيعععات  لإعععالاء  لعاا عععف   تسعععطفامن معععا  عععةن  ل

  مظمة  لطة ية: عا بعض   مة    لفلاي ية

 

 

 

  التصةية التعاونية (Collaborative Filtering) 

 لطلإععفية  لطعا ميععة  ععي يلايععة ية ععية اععالاعة  تسععط ة و علععى مطععا    سععز يعطمععة علععى  لععميا  

 لبمعععاعي ل عععلةا  لم عععط ةوا شمعععةم   ععععم  لطرعععابم بعععيا  لم عععط ةميا     لعاا عععف باعععا   علعععى 

يفععععاعييهم  ل عععععابلة  ش عععععط ةو  ععععم   لمعلةمعععععات لطلعععععةشم ية ععععياتا شلعععععةو  تمطلعععععا   لطععععععا مي 

بطمليعععع  ملفععععات يعفشعععع   لم ععععط ةميا  يمةشععععة  لم ععععط ةميا  لععععمشا   لم ععععطاة ملععععى  لم ععععط ةو

 Sarwar  Karypisلعععةشهم يف ععععييت مماعلععععة لمرععععا  ية ععععياتا علععععى سععععاي   لمثععععا    ععععةو 

 Konstan  Riel ى  ة  زميععععة  لطلإععععفية  لطعا ميععععة  الامععععة علععععى  لم ععععط ةو يم عععع  2015لا

بم بعععيا  لم عععط ةمياا معععا  لطة عععيات باعععا   علعععى يلييمعععات عاا عععف  لم عععط ةو  ملعععاشي   لطرعععا

ماحيعععة   ععععفل  يفيعععد  لطلإععععفية  لطعا ميعععة  للالامععععة علععععى  لعاا عععف علععععى   ععععم  لطرععععابم بععععيا 

 لعاا عععععف للطة عععععية بالعاا عععععف  لطعععععي شف عععععلها  لم عععععط ةمةن  لعععععمشا لعععععةشهم       مطرعععععابهةا 

 عاليعععععة  لطلإععععفية  لطعا ميعععععة  للالامعععععة علععععى  لعاا عععععف معععععا  2003)لا Linden  Smith رهععععف 

 ز  ة يها على ممرا  ية يات م يلة   ابلة للططةشفا ي  مبف 

 

 شمااهعععععا  بالطععععالي   لآ ععععفشا  لم ععععط ةميا مععععا ات لطلييمعععع ي ععععط ةو ةيعععع لطعا م  لععععاظم  ن بمععععا

  لعاا عععف حطعععى معععة    ت معععاف عالإععع بعععلت ية عععي   ن  لممطعععةل معععا معععة   ت معععز  لطعامععع 

 لعععي   معععم معععا م لعععفغ علععىا مد شا عععا محعععةل   عععم   لماضعععي  ععي  لمفلايعععة لععع لط بهة لمرعععا غيععف

 يعععةم لل لعععةشها  ن مت   لممطعععةل علعععى ةن لمعطمععع  لعععاظم للعععة  لطعععي  لللإعععة    ععععم بععععض لعععةشها

 :ى2021  ح   م  سة لامالإة    مها ما   لطي بها ة ل ا 

 (Cold Start) البارد الإقلاع مشكلة -

 شاعععةن حيععع ا  لاظعععاو ملععى عةشعععة عالإعععف    عةشععة م عععط ةو شعععة   عاععةما  لمرعععالة  عععم  يمععةا

 ل لعععما يا يعععةت معلةمعععا  اعععاا لعععي   معّععم مرعععابهة عاا عععف    م عععط ةميا مشبعععام  للإعععع  معععا

 :عامايا ما ة لطعا مي  لطلإفية نف   ي  لمرالة  م    م ماا

 الجديد المستخدم مشكلة  -

 ةطعا ميععع ل  لطععف  لعع ططي حيععاا  لممطعععةل علععى ةن لمعطمعع  لععاظم معععز يمععا  لمرععالة  فععم هععامم 

 لعاا ععف  مععا يععاأ   عععةم يميععبطل  لم ععط ةو شلععم ملعع م  ا ية ععيات لطلععةشم  لم ععط ةو مععا اتمععيييل

 ناعععععز   ت م يلععععة ية ععععيات يلععععةو علععععى  ععععام  فيعععععغ شاععععةن  لطعععععا مي  لطة ععععية مظععععاو  ععععإن  

 لطفشلعععععة  امعظمهعععع ش ععععط ةو   لمرعععععالة  ععععم  لمعالبععععة يععععاتيلا ععععععةّن   طععععف ى عععععما يلإععععي لإ

 ااةي لهب

 الجديد العنصر مشكلة -



 
 

 علععععى ةيعطمعععع يععععةم لطعا    لعععاظم ف  مباسععععط  لطة ععععية مظععععم ملعععى عةشععععةن عاا ععععف مضععععا ة ميعععط 

 علععععى  ععععام  غععععف  لطة ععععية مظععععاو شاععععةن  لععععمل يااععععس ت  لطلععععةشم  لععععل  لم ععععط ةو يف ععععييت

 ماععععاشا  لم ععععط ةميا معععا يععععاأ   ععععةم  اعععع  معععا ميلييمعععع شعععطم لمامعععع  لبةشعععة لإععععفبالعا  لطة عععية

 اتحلا   هاية يف سي  لطي  لهبياة  لطة ية نف  باسط ة و  ش ا    لمرالة  م  معالبة

 (Data Sparsity) ياتالمعط بعثرة مشكلة -

  ععع يف ععععامن   شاععةن بالعععع  عليهعععا  لملإععة  شعععطم  لطععي ت لطلييمعععا ععععةم  ية ععية مظعععاو  ت  ععي 

 اتمعععبالطليي ا  لفععع ااعععس لط منا بهععا ااعععس لط شععطم  ن يمطعععا   لطععي ت لطلييمعععا عععة معععز ة   مععملا عععة   

  لطة عععية مظعععم مبعععاى حيععع   ععععة     عععاو  معععف  عععة  لمعف  عععة اتمععع لطليي معععا  ععع يف ععععةم معععا

  بعععا  يو  لطة ععية مظععم  ععي مععثي  ا  لم ععط ةميا مععا يععةيا  ةيععمي مياحععة علععى طمععةعش يععة لطعا م

 طمسععي يو   عع  ععم     اعع ا  مععا  ليعع  عععةم  اعع  مععا   يمععا   لطععي   ععيو عععةّن  اععاا شاععةن  ععة

 اتمعععيليي  عطعععة   عععة  للليلعععيا  لم ععط ةميا   ععع  ل ن  لعععة حطعععى عععة    معععام  برعععا  بهعععا  لطة ععية

ا  لم عععط ةميا يا بععع معععز ة معععملا ععععامت فيعععغ    عععم  لعععمت وةللم عععط  ةبالا عععا  ش عععا   لهعععا عاليعععة

 ملعععععى شلععععةم ممععععا   لم ععععط ةو  لعععععمل يامرععععابه آ ععععفشا م ععععط ةميا   االععععع شاععععةن لععععا سععععةأ

 يعععات لمعط بعثععفن مرععالة لمععع  ة   لامعع علععى ةنمعطمععع نععف  عععةّن  ىف  طععع يععما ةسععي  ية ععيات

 ح عععات عاعععة للم عععط ةو ر لإععي ل  لملععع  معلةمعععات  سعععط ة و  ععي حعععة ا    لطة عععية مظعععم  ععي

  م   لعععل لعععي  امطرعععابهي مياة لم عععط  معععا ان عاععع اعععفطشع  بالطعععالي   لم عععط ةميا بعععيا  لطرعععابم

   للإععععا ملعععع  ىملعععع انشاطميعععع مععععايا  م   ش ععععا   لاععععا ممطرععععاب برععععا     ععععيو مفعععع  ميطليععععب  امععععا

  لمعلةمعععععات   لماطلعععععة يعععععةم   لعععععطعلم لعمعععععف    لبعععععا    سعععععط ة و مطشععععع معععععثي  ا غف  يشمة لعععععة

  لطلإعععععفية لطلايععععات  تمطعععععة م  ععععم بالمطععععاعم    لطة عععععية يطايععععر  عععععي للم ععععط ةميا ة لةريفيعععع

 يعععععمىا Demographic Filtering" لاةغف  يعععععة لةشم ية لطلإعععععف"  حيامعععععا   شعععععةعى يعععععة لطعا م

 يلايععات محععةل  سععط ةماا حيععاا ن لماعثععف يميعع لطل ملإععفة ات مععز للطعامعع    ععفل نفشلععة مشبععام

  يعععد م فنثعععماعل  مي لطليععع ة اتملإعععف بععععام  طلليععع ب يلعععةو   لطعععي" SVD"   عععي   بععععام يلليععع 

 ا   لية للملإفة ة            ةي لطلفشاى Rankلابالفياة 

 (Scalability) التوسع قابلية مشكلة -

  ة  زميعّععععات يععععععامي سعععععةأ   الاععععع  برعععععا  ا عععععف  لعا يا ةم عععععطلم   ععععععة م ةمعععععيا عاعععععةما

 ة لمطلةبععع ة لم عععابي  لمعععة  م  سععططبا ز ةعةشععع يةسّعععز ةمرعععال مععا ة لطلليةشععع  لطعا ميعععة  لطلإععفية

  لفة شعّععة ليسعععطبابة  مظمعععة ععععةن يمطعععا  يعععمل ا  لملاةلعععة  لعمليعّععة  لم عععطةشات حعععة م لمعالبطهعععا

  لرعععف لاي  ش لطعععا  ععععا  لاظعععف ب عععض  عععط ةمياللم ا عععاةبال ية عععيات  يلعععةشم  لطلاعععات علعععى

 ية لطة ععع مظععاو مععا عاليععة يةسعععز ة ابليعع شططلعّع    لععمت  بهعععم ة عع ل ا  لطليععيم يتسععب    لهععم

  لطعععةّ   ابليعععة مرعععالة معععز يطعامععع   ن "SVD"  مثععع   بععععام يلليععع  لطلايعععات اعععامما ة لطعا ميععع

 معععا مالفعععة لمف حععع  ي  عععز  ن عليهعععا لاعععاا  سعععفعة عاليعععة ععععةمن   ت ية عععيات ياعععطت   ن

 علععععى ةن لمعطعععع يععععة لطعا م  لطلإععععفيةّ ة  زميعّعععاتل  ماععععام  يمععععا ا لملإععععفة ات يمليعععع  عمليععععات

 بعععةت   ممهعععا حيععع ا مفضعععية سعععزية ةيععع ابلّ  يمليعععر  لعالإعععف علعععى معععةن لمعط يلععع   ا عععة  يفن لعععم

 مععععا ز   بععععيا  لطرععععابم يم عععع  هععععي   لعاا ععععف   ز    يعععع  ابععععي  لطرععععابهات ح ععععات مععععا

 ة  زميععععةل  ماععععاش يععععمل  امرععععطفا برععععا   لم ععععط ةو  اعععع  مععععا هععععايلييم يععععم  لطععععي  لعاا ععععف

 ععععا ز لطةسععع  ابليعععة مرعععالة يمععع ّ   ن  لااشدشعععة ا   لامععع علعععى م عععطمةن ب عععيطة ةيعا ميععع يلإعععفية

  لطلإعععفية  ة  زميععات  ن اا يمعع لعععل  لمعف  ععة ات لطلييمعع علععى ةنمعطمععع  ت لطااععس عععع  نفشععر

  ععععي  معععا زسععع لطة  ابليعّعععة مرعععالة معالبعععة ااهععععامش  لطبميعععز معععا  م علععععى ةن لمعطمععع ة لطعا ميععع



 
 

ى Clustersلامبمةعععععات  م  عععع   لطة عععيات  ععععع  معععا هيابرععععاط لم  لم عععط ةميا عععععا  لامععع 

 سععععياةن   سععععلةت بهععععم  لاععععا   لااملععععة  لمعطيععععات  اعععععةن مععععا بععععةت   عععععة     مطرععععابهة  عععع يفن

 ا لطااست    م   زس لطة  ابليةّ بيا ملاش ة  ااا

 

 

  المحتوىالتصةية على أساس (Content-Based Filtering) 

 لطلإععفية  لم ععطاةن ملععى  لممطععةل  ععي نفشلععة بععا زن   ععفل  ععي  مظمععة  لطة ععيات  لطععي يل ععم 

 ععي  تعطاعععا  سعععمات    ميعععد ت  لعاا عععف  يف ععييت  لم عععط ةميا لطلعععةشم  لطة عععياتا شعطمعععة 

علععععى  هععععم ممطععععةل     لإعععععالاء  لعاا ععععف  مطابلطهععععا معععععز يف ععععييت  لم ععععط ةوا   طعععععفى 

Pazzani  Billsus ة عععععية  الامعععععا  علعععععى  لممطعععععةل ش عععععط ةو سعععععمات ى مظامعععععا  للط2007لا

 لعالإعععف  مثعععع   لاعععة      لمسلعععع      لالمععععات  لفلاي عععية  لطلععععةشم   طف حعععات م لإلإععععةا مععععا 

 عععي  يمليععع  ممطعععةل  لعاا عععف  يف عععييت  لم عععط ةو  شماعععا  ن ية عععي  لطلإعععفية  للالامععععة 

 على  لممطةل بالعاا ف  لطي يطة  ر مز   طمامات  لم ط ةو  يف يييما

 

شةضععع   لرعععا   لطعععالي باعععا   مظمعععة ية عععية للطلإعععفية  لم عععطاةن ملعععى  لممطعععةل   لطعععي يط عععما 

عععععيا  طععععة ت  لاي ععععية: ممرععععا  معلةمعععععات  لممطععععةل للماطبععععات   ممرععععا  ملفععععات يعفشععععع  

مععععا  لم عععط ةو   لطف ععععييت  لمطعللععععة بميععععد ت  لماععععطت   ممرععععا   لطة ععععيات   لطااععععس بلالامععععة 

 ةوا ة يعب   لم ط  لعاا ف  لطي شماا 

 



 
 

 ععي ممرعععا  ملععع  يعفشعع   لعالإعععف  شعععطم  سععط ف   ميعععد ت  لماعععطت  لطععي يمثععع   لماعععطتا شماعععا  

ماظمعععة    غيععععف ماظمععععةا علعععى سععععاي   لمثعععا    ععععي حالععععة  معطيععععات ن ياعععةن  ععععم   لميعععد ت 

   عععيو  شماعععا  ن شطاعععةن ملععع  يعفشععع   لعالإعععف لاععع   عععيلم معععا  معععة   م طلفعععة معععا   معععة  ا 

  ملإعععفة ة يمطعععةت علعععى عاا عععف مثععع   للإعععفةأ   لاعععة  شعععطم يافيعععم  لععع  ععععا نفشعععر ممرعععا

يلعمععةنا شععطم  سععط ة و  لطمثيعع   لثاععالاي لرهععا  مععا م   يععان  لفععيلم شاطمععي ملععى مععة  معععيا لاش رععا  

ىا  عععي  طععةن ممرععا  ملعع  يعفشععع  0ى    م   لععم شاععا يعععمل  لاش رععا  مليععم بععالفمد 1مليععم بععالفمد 

ممطعععةل  لماعععطت  شعععطم ملا معععة ملععع   لم عععط ةو  شعععطم ممرعععا  ملإعععفة ة يف عععييت يططعععابر معععز 

لطعامعع  معععز مرعععالة يعفشعع   لم عععط ةو  ملعع  يعفشععع   لعالإععف  ح عععات  لطرعععابم بياهمععاا شعععطم  

 ىAshwini Lokesh  2019لا ب هةلةا ن لاا م لاة شة 

 

 

  أنظمة التوصية الهجينة(Hybrid Filtering) 

يبمعععز  مظمعععة  لطة ععععية  لم طلطعععة بعععيا  لطلإععععفية  لطعا ميعععة  يلايعععات  لطلإععععفية  للالامعععة علععععى 

 لممطعععةل لط ععع يف ملعععان  للعععةن  عععي يعععي  لاهبعععيا  يلعععةشم ية عععيات  يثعععف م عععة  ياةععععا ا مععععا 

 عععي   تسعععطفامن معععا  لاعععا  ت  لطعا ميعععة   للالامعععة علعععى  لممطعععةل  ي ععععى  لامعععا    لهبياعععة 

 Adomaviciusة ممّ ععععاة  يبععععا ت م ععععط ةو ممّ ععععاةا   طععععفى عا ععععةن لطلععععةشم عععععةمن ية ععععي

 Tuzhilin ى مظعععاو ية عععية  بياععععا  شبمعععز بععععيا  لطلإعععفية  لطعا ميععععة  نعععف   لطلإععععفية 2005لا

 للالامعععة علععععى  لممطععععةلا شط لعععع   لععععاهت  لهبععععيا علعععى بعععععض  يععععةم  لطلايععععات  لففمشععععة  مثعععع  

مرعععععالة  لاة شعععععة  لاعععععا من  عععععي  لطلإعععععفية  لطعا ميعععععة    ععععععةو  للعععععة ن علعععععى  لطلعععععان يف عععععييت 

  للالامة على  لممطةلايا ش ية  ي  لطلإفية  معطيات لم ط ةو م ن 

 

  أنظمة التوصية الواعية بالسياق (Context-Aware Filtering) 

يل عععم  مظمعععة  لطة عععية  لة عيعععة بال عععيا   عععي  تعطاعععا   لمعلةمعععات  ل عععيا ية  لضعععا ية  مثععع  

 لة ععععا     لمة ععععز     لبهععععاز  لطلععععةشم ية ععععيات  يثععععف ي لإيلإععععا     ت  ععععلةا يل ععععم  عععععم  

ا   لمعععالي للم ععط ةو  ياييعع   لطة عععيات   لععا  لعععمل ا علععى سعععاي    مظمععة  ععي  تعطاعععا   ل ععي

 لمثععا    ععة يلطععفى  ةمععة بعع   لمةسععيلى  مة عععا      ععة لام يرعع ي  م طلفععة باععا   علععى  لة ععا مععا 

 ليعععةو    مة ععععز  لم ععععط ةوا يعمعععع   مظمععععة  لطة ععععية  لة عيععععة بال ععععيا  علععععى يم ععععيا يبفبععععة 

 ممةمنا  لم ط ةو ما  ي  يلإميم ية يات لعة م  رف ية

 

  أنظمة التوصية القائمة على المعرفة (Knowledge-Based Filtering) 

ي عععط ةو  مظمععععة  لطة ععععية  للالامععععة علععععى  لمعف عععة معف ععععة  لمبععععا      ة عععععة  ل اععععف   لطةليععععة 

 لطة ععععياتا شعطمععععة ن علععععى يمثععععييت  لمعف ععععة  للإععععفشمة  مثعععع    مطةلةعيععععا      مظمعععععة 

يف عععععييت  لم عععععط ةو   لإعععععالاء  لعالإعععععفا  عععععم    للالامعععععة علعععععى  للة ععععععة  للطفايعععععف حعععععة 

  مظمععععة مفيععععةن برععععا   ععععا   ععععي  لمبععععاتت   ت  لهيايعععع   لمعف يععععة  لممععععةمن عيععععة    مثعععع  

   مظمة  ل ايفن  ي  لطر يء  لطاي      مظمة  تسطرا شة للط طيل  لماليا



 
 

 

مععععا  ععععي   سععععط ة و يلايععععات ية ععععية م طلفععععة  يهععععةأ  ععععم    مظمععععة ملععععى يلععععةشم ية ععععيات 

 لإلإعععة   يعدشعععد  ضعععا  لم عععط ةو   يم عععيا يبفبعععة  لم عععط ةو  لعماليعععةا شعطمعععة   طيعععا  م

 لمطاحععععة  مططلاععععات  لم ععععط ةو  معطيععععاتمععععة  مظععععاو  لطة ععععية علععععى  لإععععالاء  لمبععععا    ل

  لممةمنا

 

  أنظمة التوصية الشخصية (Personal Filtering) 

 لطة ععية  معععز  لطفييعععد رهععفت  مظمعععة  لطة ععية  لر لإعععية يععاهت  لاي عععي  عععي مبععا   مظمعععة 

علععععى يلععععةشم ية ععععيات م لإلإععععة يااسعععع  برععععا   فشععععة  لم ععععط ةميا  لفععععفمشياا مععععا  ععععي  

  لطف عععييت  ل ا عععة بالم عععط ةو  يهعععةأ  عععم    مظمعععة ملعععى يلعععةشم  معطيعععات تسعععطفامن معععا  ل

 ية يات م لإلإة لل اشة    ت  لة  مما شعدز  ضا  لم ط ةو   لمرا يةا

 لإععية  ععي ممرععا  ملفععات يعفشعع   لم ععط ةميا  لففمشععةا شععطم شامععا  سععا   مظمععة  لطة ععية  لر

 ل ا ععععة  معطيعععاتممرعععا  ملفعععات  لطعفشععع   عععم  معععا  ععععي  يمليععع  مبمةععععة مطاةععععة معععا  ل

بالم عععط ةو  بمعععا  عععي  لععع  سعععب   لطلإعععف    ممعععان  لرعععف     لطعليلعععات  للإعععفشمة لا لطلييمعععات 

ةا معععععا  عععععي   لطلعععععان     لمف عععععععاتى   لطفعععععاعيت  تعطماعيعععععة   لمعلةمعععععات  لةشمةغف  يععععع

 ععععم   يمليلهععععا  ياط عععع   مظمععععة  لطة ععععيات  لر لإععععية   ل  يمععععة حععععة   معطيععععاتملععععان  ل

 يف ييت ي  م ط ةو    طمامايم  سلةيما

يطمثعع  محععةل  لمد شععا  لفلاي ععية  مظمععة  لطة ععية  لر لإععية  ععي  ععة يها علععى يلععةشم ية ععيات 

م ععععط ةو  شماععععا لهععععم  م يلعععة    ت  ععععلةا مععععا  ععععي   لاظعععف  ععععي  ل لإععععالاء  لففشععععةن لاععع  

  مظمععععة يلإععععفية  لطة ععععيات غيععععف   ت  للإععععلة       عععع  معععععا ن لي طمععععاو  ممععععا شععععسمت ملععععى 

ا علعععى سععاي   لمثعععا   ش عععط ةو مظععاو  لطة عععية  عععي  ا  يبفبععة م عععط ةو  يثعععف ي لإيلإعع  م ضعععا  

Spotify   سعععععالي   لطلإعععععفية  لطعا ميعععععة   لطلايعععععات  للالامعععععة علعععععى  لممطعععععةل لطمليععععع  سعععععب 

ىا مععععا 2012  لا.McFee et al سعععطما   لم عععط ةو   ععععة لام  لطرععع ي   يف ععععييت  لفاعععان 

 عععععي   هعععععم يف عععععييت  لم عععععط ةو  لمةسعععععيلية  شماعععععا للاظعععععاو ممرعععععا  ية عععععيات مةسعععععيلية 

رعععاأ  اعععاميا     غعععان      معععة   م لإلإععة يطمااعععى معععز    هعععم   يماعععيا  لم ععط ةميا معععا  يط

 عةشةن ما  لممطم   ن ش طمطعة  بهاا

 

يفاعععع   لم ععععط ةو   معطيععععات ععععي  تعطاعععا   YouTube بالمثععع   شل ععععم مظعععاو  لطة ععععية  عععي 

مثععع  سعععب   لمرعععا ةن    لعبابعععات   ععععةو  لعبعععات  عااعععا  ملعععى عاععع  معععز  لطمليععع   للعععالام 

 &  Covington  Adamsعلععععععى  لممطععععععةل ت طعععععععف ى ملععععععانز  يععععععةشة م لإلإعععععععة لا

Sargin  2016ل ا ععععععة بالم ععععععط ةو  يمليعععععع   معطيععععععاتىا مععععععا  ععععععي   تسععععععطفامن مععععععا  ل 

يلععععععةشم ية ععععععيات م لإلإععععععة يطة  ععععععر مععععععز   طمامععععععات  YouTube لممطععععععةل  شماععععععا لعععععع  

  لم ط ةو  مما شدشة ما  ف   يطراأ ممطةل  يةشة عم ت  ميلاما

مععععة برعععا  يايععععف علعععى يععععة  ف معععا  لبعععةشف بالععععميف  ن مبعععاى  مظمععععة  لطة عععية  لر لإعععية شعط

 لم عععط ةو  يثععععف اعععمةت   م عععة  يعععان مععععا  معطيعععات لم عععط ةوا يلمععععا يامعععا  معطيعععات ععععةمن 

    ععع  للاظعععاو  هعععم  لطف عععييت  لففمشعععة  ممرعععا   لطة عععيات   ت  للإعععلةا  معععز  لععع   شبععع  



 
 

 معطيععععععاتمعالبععععععة م ععععععا أ  ل لإة ععععععية   تعطاععععععا  ت    ي يععععععة  لمميطععععععة باسععععععط ة و 

 امعطياتل مان علة  لم ط ةو  حماشة  ل  لم ط ةو بعااشة

با طلإععععا    يط ععععاا  مظمععععة  لطة ععععية  لر لإععععية ماامععععة بععععا زن مظععععف   للععععة يها علععععى يلععععةشم 

ية عععيات م لإلإععععة يطة  ععععر مععععز يف ععععييت  لم عععط ةو  لففمشععععةا مععععا  ععععي   تسععععطفامن مععععا 

  لطف عععععييت  ل ا عععععة بالم عععععط ةو  يعمعععععع   عععععم    مظمعععععة علعععععى يعدشعععععد م ععععععة  معطيعععععات ل

ات    ميطهععععا  ممععععا شعععسمت ملععععى زشععععامن  ضععععا  لم عععط ةو   لمرععععا ية   لععععةت ا ي ععععلل  لطة عععي

 ل عععععة  علعععععى  عاليعععععة  لطة عععععيات  Spotify  YouTube لإعععععء مبعععععاى مالإعععععات مثععععع  

 لم لإلإععة  عععي ي عععهي   لطبعععا ت  لر لإعععية  م عععاعةن  لم عععط ةميا علعععى  يطرعععاأ  لعاا عععف 

     لممطععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععةل  لم لإععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععء      هععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععم  لففشعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععةنا

 

 دمين في أنظمة التوصيةأنواع آراء المستخ 3.5.2
 

  ععععع  مععععا  سعععلةيهم مياة لم ععععط   ععععييتيف حعععة  معف ععععة  لطة ععععية  مظمعععة معظععععم يططلعّعع 

  لآ    بة سععععطة ععععامن   مياةبالم ععععط   ل ا عععة  لمعلةمعععات يبميععععز شعععما الععععة ع ية عععيات يلعععةشم

ح عععع    لآ     عععم  ي يلإعععا شعععطم حيععع    لاظعععاو مععععز يفعععاعلهم اعععا  ع  عععالهم معععا عاهعععا  لمعاعععف

 :عهامع لايفية   لا   ى2021لامالإة  م  سة 

 

 صااااريحة آراء (Explicit Feedback ) يد شعععععة ا شعععععم  لطعععععي  لآ      عععععي 

 علععععى يف عععيي م  يمثعععع اتمعععيليي اعععا  علععععى  لم عععط ةميا  اعععع  معععا  عععف حة

 مليعععا  شعععةعى ميعععيلط ل معععا ممعععةم مبعععا  معععز مفياطعععة اتمععع لطليي  عععم    لعاا عععف

ى Unary Scaleلا   حعععامت يمطليعععع ل مليععععا   ععععي ماععععم   ب ععععل  لمالععععةا مي لطليععع

 يطايععععر حالععععة  ععععي يمععععا معععععيا بعالإععععف معبعععع   لم ععععط ةو  ن ملععععى شرععععيف   لاعععي

FaceBook لةعععععةم بالضعععا ة ت  لعععم الايعاعععع يميعععيل مليعععا   اععععاا ل يعععما شما   عععة 

 لعععععععةو مساعععععف  ش عععععا    اععععععاا شاعععععةنا  يعععععم بالعاا ععععععفى likeلا بعععععات لع مساعععععف

 يععععاتغ  ن ا  معععععل .YouTube يعععريطا  ععععي  لمععععا   عععة امععععيى dislikeلا بعععات لع

ماععععا    غععععف   حامشععععة اتمععععي لطلي حالععععة  ععععي معععععيا عالإععععف عععععا  لم ععععط ةو   ت

 حالعععععة  عععععي يميععععع لطل ليعععععا لم اعععععيةعا     يثعععععف  لمالعععععةا بعععععات لع ععععععةو فاعععععسلم

 يمعععا point scale-10)لا    ىpoint scale-5لا ملعععان   مععع ل   ت  لملعععاشي 

 شعاععععف  لم ععععط ةو يبععععع    لطععععي MoviePilot  Netflix مة ععععز  ععععي ا  لمعععع  ععععة

 عععععا  لاظععععف بلإععععفأ  مععععم ا اعععع ييحعععع ا  لطف ععععييت مععععا م يلععععة م ععععطةشات ععععا

يععع  عالإعععف  ملعععى  لعععل   حعععةن ة يمععع اممسعععا للم عععط ةو شماعععاا  لم عععط ةو  لمليعععا 

 معطىا

 

 ضااااامنية آراء (Implicit Feedback ) عمعهععععععا شعععععطم  لطععععععي  لآ      عععععي 

 سعععلةيهم مف  اعععة نفشعععر ععععا  لاظعععاو معععز  لم عععط ةمةن شطفاعععع  عاعععةما آلعععي برععا 

      للاطف ميعععة بعععا ن لط مة  عععز  عععي هااعععف لا    معععثي    لماطبعععات  سعععطعف ض عاعععة



 
 

 رععا ةنمي امطفمعع ل علععى  ل ععةمات  سععطهيا  ععي   ععا   شععطم ي لطعع  لة ععا مف  اععة

     لفععععل ن حفيععععات مف  اععععة       غععععامي معععا معععععة ي يرعععع     دشععععةميفيل امتبفمععع

 يف عععععييت لمعف ععععة فشلعععععةيط  ممة سععععط  شاععععا  لععععع  يعععع   لامععععع  عياععععات حطععععى

 يف عععييت م معععا   اععع شع ت  لآ    معععا  لاععة   اعععاا للعاا عععف بالا عععاة مياة لم ععط 

 بال ععععععف  ن شرععععععيف ت لإععععععفعا  سععععععطهيا     سععععععط ة و ن    لفعليععععععة وة لم ععععععط 

  لمععععةن  ن   طععععف ض شععععطم  ععععة مععععثي  ا لإععععف لعا لعععع لط بال ععععاة  لم ععععط ةو لطف ععععييت

  ععععي معععععيا يلفدشععععةمي بفمععععامت مرععععا ةن  ععععي  لم ععععط ةو اهشل ععععي  لطععععي  لطةشلععععة

 اعععةني  ععة  لمليلعععة لاععا   لافمععامت بهعععم   لم ععط ةو بععاتلع يمشبعععاب مساععف ابععةبمث

 رععععانبا  شلععععةو  لافمعععامت عععععفض ن طعععف  ععععي  شعمعععع  از لطلفععع م ععععي  لم عععط ةو  ن

  ععي   لعع  علععى عععي نا يمة ععم غععف  لففضععية  ععم  شبععع  ممععاا شرععا ة   ت آ ععف

  لمفغععععةت غيعععف  لعاا عععف معععات يمةشعععة  للإععععع  معععا شاعععةن  عععة  ل عععماية  لآ   

 مرععععا ةن عععععةو ي  مععععثلا لإععععفعا  سععععطهيا عععععةو  ن   م    لم ععععط ةميا  اعععع  مععععا بهععععا

  اعععا بعععا سعععلايا  ي شعععا      عطاعععا   ماععاشى معععا ماعععطت اعععف   ععععةو    يلفدشعععةمي بفمععامت

 ا      ي لإف لعا  اا عا شعلم ت ا بم  لم ط ةو  نم    لإف لعا

  ل عععماي   لعععف ت معععا  يثعععف  للإعععفش   لعععف ت علعععى  لملإعععة     عععع معععا  و لعمعععة علعععى

 تعطاعععععا  ت مظععععف    اتيمععععع لطلي يد شععععة  عععععي مطععععفممشا  لم عععععط ةميا بعععععض شاعععععةن حيععععا

 شاععععةن  ععععة  ي ل عععما  لععععف ت  عععي مععععابياا ملععع  اا لمطلععععةت  لمعف عععي  لبهععععة  لإة عععية ل 

 يبععا  يف ععيييم علععى للملإععة  مطلععةت غيععف  لاظععاو مععز ش  ععف برععا   لم ععط ةو يفاععع 

 لعععم  لعععمت   معععف   ياعععف برعععا  مطاحعععة ععععامن    ل عععماية  لآ    شبعععع  ممعععا  معياعععة عاا عععف

    لآ   عطاععععععا  شعععععم    عععععفل ة  عهعععععع معععععاا ليعععععة لعم ة ات ل ععععععياا ش  عععععي  ساسعععععية   ميعععععة

 يف عععععييت  يمثععععع ت  لطعععععي ية ل عععععما    لآ  مععععا  يثعععععف   عة يعععععة ععععععةمن   ت  للإععععفشمة

 ل   لععم لاظععاو مععز يفععاعي م مععا اه سععطاطاع شععطم مععام    ععفش   ماااععف برععا   لم ععط ةميا

  لم ععععععط ةو   آ  معالبعععععة علععععععى  يعععععدت  ععععععة  لطة عععععية  مظمععععععة علعععععى ا معععععع  ع معظعععععم

 يععة ف عععةو عاععة  لطة ععيات يلععةشم  ععي  لعاليععة   ميطهععا ية ل ععما لععا    لععىا ش   للإععفشمة

 لدشععععامن معععععا    لآ    مععععا  لاععععةعيا يععععي و سععععط ة  اععععامش يمععععا  للم ععععط ةميا  ععععفشمة   آ 

 ا لطة يات م ة

 

 

 التقنيات والخوارزميات في أنظمة التوصية  3.6
 

 

ي عععط ةو  مظمعععة  لطة عععيات مبمةعععععة معععا  لطلايعععات   ل ة  زميععععات لطةليعععة ية عععيات م يلععععة 

   ت  ععععععلة  يلاععععععي  تحطياعععععععات   لطف ععععععييت  لممععععععةمن للم ععععععط ةميا  لفععععععفمشياا شماععععععا 

  لطلإعععفية  للالامعععة علععععى يلإعععاي   عععم   لطلايعععات علعععى مطعععا    سععععز  عععي  لطلإعععفية  لطعا ميعععة 

  لممطةل   لططة  ت   حةا  ي ماا ت  لطعلم  لعميرا

 



 
 

يمعععا م  سعععة يلايعععات  لطلإعععفية  لطعا ميعععة  يطايلهعععا علعععى مطعععا    سعععز  عععي  مظمعععة  لطة عععيةا 

ى  ة  زميعععات يفاععععي  يعا ميعععة بععععا زن SVDشععععة عامععع   لملإععععفة ة  يملععع   لليمععععة  لمفعععفم لا

طف ععييت  لم عععط ةو  ممرعععا  ية عععيات م لإلإعععة يملعع  يفعععاعيت عالإعععف  لم عععط ةو للطااعععس ب

ىا يملعععععع   ة  زميععععععات عامعععععع   لملإععععععفة ة ملإععععععفة ة 2009لايعععععة شا  بيعععععع     ةليا ععععععاي  

يفاعععع  عالإعععف  لم عععط ةو ملعععى عة مععع  ياماعععة  ممعععا شعععسمت برعععا   ععععا  ملعععى  لطلعععان   ممعععان 

ة   لعي عععات   ساسعععية بعععيا  لم عععط ةميا   لعاا عععفا شطعععي   لععع  للاظعععاو مععععف   يااعععس ت م يلععع

معععا  ععععي  يمةشععععة  لم ععععط ةميا   ت         لمطرععععابهة   لطة ععععية بالعاا ععععف  لرععععالاعة بععععيا 

 عععععست   لم عععععط ةمياا شامعععععا مبعععععاى  ة  زميعععععات  لطلإعععععفية  لطعا ميعععععة  عععععي  عععععة يها علعععععى 

 تسعععطفامن مععععا  لمامعععة  لبماعيععععة ل ععععلةييات  لم عععط ةو  ممرععععا  ية ععععيات باعععا   علععععى   عععععم 

 امعطيات ل لطرابم    ممان  لطي لةحظا  ي 

 

مععا ماحيعععة   عععفل  يفيعععد  ة  زميعععات  لطلإعععفية  للالامعععة علعععى  لممطعععةل علعععى يمليععع  سعععمات 

  لإعععالاء  لعاا ععععف لمطابلطهععععا مععععز ملفععععات يعفشعععع   لم ععععط ةميا  ممرععععا   لطة ععععيات   ت 

 للإعععلةا يل عععم  عععم   ل ة  زميعععات  عععي  تعطاعععا  ميعععد ت مثععع     عععاأ  لعاا عععف     لالمعععات 

 TF-IDF لة عععععفية    ععععععفل  لمفياطععععععة بالعاا ععععععفا  عطيععععععاتم لفلاي عععععية      مععععععة       ل

لاملإعععطل  يعععفمم  لةعيلععععة  لعا عععيى  عععة  سععععلةت اعععالاز  تسعععط ة و  ععععي  لطفاعععي   للعععالام علععععى 

 لممطعععةل  لعععمت ش لإعععء   ز معععا    ميعععة  لملإعععطلمات  عععي  لم عععطاة  ممعععا شماّعععا  لاظعععاو معععا 

يرععععابم عيععع   لطمععععاو  معععا شععععطم  سعععط ة و ا   هعععم   ميععععة  لعاا عععف لطف ععععييت  لم عععط ةمياا غالاعععع

لليععععا   لطرععععابم بععععيا ملفععععات يعفشعععع   لم ععععط ةميا  ميععععد ت  لعالإععععف  ممععععا ش ععععم  للاظععععاو 

 Ricci  Rokachبالطة عععععععية بالعاا عععععععف  لطعععععععي يطة  عععععععر معععععععز   طمامعععععععات  لم عععععععط ةميا لا

 Shapira  2015 ىا يعطاعععععف  لطلإعععععفية  للالامعععععة علعععععى  لممطعععععةل مفيعععععةن برعععععا   عععععا  عاعععععة

ي  لمبعععععاتت  لطعععععي ياعععععةن  يهعععععا يعليلعععععات  لم عععععط ةو  لطعامععععع  معععععز م عععععط ةميا ععععععةم     ععععع

  للإفشمة ممة منا

 

 عععي  ل عععاة ت    يعععفن  حظيعععا ماعععا ت  لعععطعلم  لعميعععر با طمعععاو يايعععف   رهعععفت مطعععالات   ععععةن 

 عععي  مظمععععة  لطة عععيةا يععععة ف ممعععا    لععععطعلم  لعميععععر  مثععع   لرععععااات  لعلإعععاية   للععععة ن علععععى 

  سععععة  معطيعععات  ممعععان  لمعلعععةن معععا  ل  لطلعععان يفعععاعيت معلعععةن معععز عالإعععف  لم عععط ةو  يعلعععم

 لاطعععععا ا شماعععععا لهعععععم   لامععععععا    سعععععط ف    لميعععععد ت   لعي ععععععات   ت  للإعععععلة يللالايعععععا  مععععععا 

   ليععععة  ممععععا شطععععي  ية ععععيات  يثععععف م ععععة  يعليععععة  ا علععععى سععععاي   لمثععععا     طععععفى  معطيععععات ل

Zhang  Yao  Sun  Tay (2019) DeepFM عععععة ممععععععة   ية عععععية  عععععالام علععععععى    

م عععة  DeepFMميعععر شبمعععز بعععيا آتت  لطمليععع    لرععااات  لعلإعععاية  لعميلعععةا شععععدز  لععطعلم  لع

 لطة عععيات معععا  عععي   لطلعععان يفعععاعيت  لميعععد ت ما ف عععة  لم عععطةل  عاليعععة  لم عععطةل  ممعععا 

 ش م  بطااس ت  يثف م ةا

 

معععا  لمهعععم ميحظعععة  ن   طيعععا   ل ة  زميعععة     لطلايعععة شعطمعععة علعععى عة مععع  م طلفعععة  بمعععا  عععي 

 عةميهعععععا    لمععععععة  م  لم عععععابية    ل لإععععععالاء  لممعععععةمن لمرععععععالة  معطيععععععات ل لععععع  يعععععة  ف 

 لطة ععيةا  يط عععاا   سعععالي   لهبياعععة   لطععي يبمعععز بعععيا يلايعععات مطعععةمن  اععععاية  ش عععا   مهعععا 



 
 

يهععععةأ ملععععى ي عععع يف ملععععان  للععععةن  ععععي  ل ة  زميععععات  لم طلفععععة  يلععععةشم ية ععععيات  يثععععف م ععععة 

 ىاBurke  2002 ياةعا  لا

 

مظمععععععة  لطة ععععععية مبمةعععععععة مععععععا  لطلايععععععات   ل ة  زميععععععات لطةليععععععة با طلإععععععا   ي ععععععط ةو  

ية ععععيات م يلععععة    ت  ععععلةا يلععععةو  لطلإععععفية  لطعا ميععععة   لطلإععععفية  للالامععععة علععععى  لممطععععةل 

  سعععالي   لععععطعلم  لعميععععر  عهععععات مظععععف م طلفععععة  ملععععان  ععععةن  ععععي  هععععم يف ععععييت  لم ععععط ةو 

مععععععةمن لمرععععععالة   لإععععععالاء  لعالإععععععفا شعطمععععععة   طيععععععا   ل ة  زميععععععة علععععععى  لمططلاععععععات  لم

 لمطاحععععةا ي ععععطمف   بمععععاا   لططععععة  ت  لم ععععطمفن  ععععي  لععععطعلم  لآلععععي  معطيععععات لطة ععععية   ل

  لععععطعلم  لعميععععر  ععععي م ععععز يطععععة   مظمععععة  لطة ععععيات  ممععععا شطععععي  ية ععععيات  يثععععف يطعععععة    

  ا لإيةا

 

 تقييم أنظمة التوصيات 3.6.1
 

 عععي يلعععةشم ية عععيات شلعععع  يليعععيم  مظمعععة  لطة عععيات م     حيةشعععا   عععي يليعععيم  عاليطهعععا   م لاهعععا 

م يلعععة    ت  ععععلة للم عععط ةمياا شعععععة يليعععيم  مظمععععة  لطة عععية مهمععععة  ععععاة ب ععععا   لطايعععععة 

 لم ييععععة لطف ععععييت  لم عععععط ةو   لطايعععععة  لةشااميايعععععة لمبععععاتت  لطة عععععيةا نععععة   لاعععععاحثةن 

ملعععاشي   ماهبيعععات م طلفعععة لليعععا  ععععةمن  يععععلعيف  لطة عععيات  ممعععا شعععة ف   ل  يمعععة حععععة  

  م    لاظاوا

 

    لطعععي يلعععيم  عععة ن  لاظعععاو F1م  ملعععاشي   لطليعععيم  لرعععالاعة  لة عععة   لطعععميف   لة عععة  م ععععة يرععع

ىا يلعععي   لة ععععة Karypis  2001علعععى  لطة ععععية بة عععة بالعاا ععععف   ت  للإعععلة للم ععععط ةميا لا

م ععاة  لعاا عععف   ت  للإعععلة بعععيا  لعاا عععف  لمة عععي بهععا  ممعععا شرعععيف ملعععى  عععة ن  لاظعععاو علعععى 

لةا شم عععع   تسعععطةعا  م عععاة  لعاا عععف   ت  للإعععلة  لطععععي يباععع   لطة عععيات غيعععف   ت  للإععع

يمعععا  لطة عععية بهععععا بابعععاى  ممععععا شعاععع   عععة ن  لاظععععاو علعععى  سععععطفم م عميعععز  لعاا ععععف   ت 

 للإععلةا يمثععع   لة عععة  للإعععمة  لعامعععة للطة عععيات  مععز    عععم  عععي  تعطاعععا   لعاا عععف  لمة عععي 

ا  لة عععععة بععععي F1بهععععا برععععا   عععععمي    لعاا ععععف  لم عععععطاعةن برععععا   عععععمي ا يبمععععز م ععععععة 

 مطة زما   م    لاظاوا ا    تسطةعا   ي مليا    حة  مما شة ف يلييم

 

بيامععا يععة ف  ععم   لملعععاشي    ل  يمععة حععة   ععمة   يطمعععا   لطة ععيات  مت  مهععا  ععة ت يلعععطلل 

 لاطععا   لاامععع  لبعععةمن  لطة عععياتا للعععة  م ا  لاعععاحثةن   ميعععة   بععععام  لضعععا ية مثععع   لطاعععة  

يليععيم  مظمععة  لطة ععيةا شلععي   لطاععة  مبمةعععة مطاةعععة مععا  لعاا ععف    لمة عععة   للإععة ة  ععي

 لمة ععي بهععا  شهععةأ ملععى  لطليععة مععا  ن  لاظععاو شلطععفى مبمةعععة   سعععة مععا  ل يععا  ت  لطعععي 

يلاعععي يف عععييت  لم عععط ةو  لم طلفعععةا شماعععا لمبمةععععة مطاةععععة معععا  لطة عععيات يعدشعععد  ضعععا 

 طمامايهم  يف يييهما لم ط ةميا ما  ي  ية يف ي طية  يثف امةت  ت 

 



 
 

يعععة  لمة عععة ب عععة    ساسععيا  آ ععف  ععي يليععيم  لطة ععيات    لععمت شلععي   ععة ن  لاظععاو علععى يعفشعع  

 لم عععط ةميا بالعاا ععععف  لبةشععععةن  غيعععف  لم طارععععفة سععععابلا ا من  لطة عععية بالعاا ععععف  لطععععي لععععم 

شلإعععععام ها  لم عععععط ةمةن  اععععع   ن يععععععدز  تيطرعععععاأ  يععععععدز يفاعععععع   لم عععععط ةوا معععععا  عععععي  

طععععف ى عاا ععععف عةشععععةن  شماععععا  مظمععععة  لطة ععععية يةسععععيز آ ععععا   لم ععععط ةميا  يعفش ععععهم   

 لمبمةعة   سعة ما  ل يا  تا

 

يرعععيف  للإععععة ة    عععي عامعععع  يليعععيم  يثععععف يلعععةما   ملععععى  عععة ن  مظمععععة  لطة عععية علععععى مفاعععععلن 

 لم ععععط ةميا  مسعععععام م معععععا  ععععي  يلععععةشم ية عععععيات غيععععف مطة عععععة  لااهعععععا  عيلععععة  للإعععععلة 

يلعععععععةو ا ز  لطة ععععععيات  لملإعععععععام ة  لطف ععععععييت  لماليععععععة للم ععععععط ةميا  بالمةضععععععة ا يطبعععععع

 معطياتمعععا شط عععما يليعععيم  للإعععة ة ملعععاشي    ييعععة  مثععع   سعععط ا   يطرعععا ات  يمعععة  ممطععععةا غالاععع

  لم ط ةميا     لطعليلات  تلطلان م طةل  لمفاعلن   لفضا  لمت شرعف بم  لم ط ةمةنا

 

ملعععععاشي   ماهبيعععععات يليعععععيم عةشعععععةن تلطلعععععان ش طارععععع   لاعععععاحثةن   لمما سعععععةن باسعععععطمف   

 لطايعععععة مطعععععةمن   بعععععام لبععععةمن  لطة ععععيات  يعدشععععد  عاليععععة  مظمععععة  لطة ععععيةا علععععى سععععاي  

 لمثععا   يععة ف  لملعععاشي  مثعع   لط طيععة   لطعععي يلععيم م عععاة  لعاا ععف  لطععي شماعععا  ن شة ععي بهعععا 

   سععععز لفعاليععععة  لاظععععاو    لط طيععععة  لبةشععععةن   لطععععي يبمععععز بععععيا  لمة عععععة   لط طيععععة  ماظععععة    

ىا بالضععا ة ملعععى  لععع   يععة ف نعععف   لطليعععيم  لععم يي  بمعععا  عععي Lu et al.  2012 لطة ععية لا

 لم ععععط ةميا  م  سععععات  لم ععععط ةو    ل  يمععععة حععععة  يبفبععععة  لم ععععط ةو  معطيات لعععع   سععععط

   لفضا عا  لطة ياتا

 

لععععةشم  ععععي  ل طععععاو  شعطاععععف يليععععيم  مظمععععة  لطة ععععيات  مععععف   حاسععععما   ععععي  هععععم  م لاهععععا  ضععععمان ي

ية ععععيات م يلععععة    ت  ععععلةا بيامععععا يععععة ف  لملععععاشي   لطلليةشععععة مثعععع   لة ععععة   لطععععميف   لة ععععة 

 ا  لطاعععة    لبععةن   للإعععة ة يلععةو يلييمعععيلييمععات يميعععة   ععإن   بععععام  لضععا ية مثعع    F1 م عععة 

 يثعععف اعععمةت  لبعععةمن  لطة عععياتا شهعععةأ  لامععع   لم عععطمف  عععي ماهبيعععات  لطليعععيم ملعععى  لطععععفأ 

طعععععةمن   بععععععام  مظمععععة  لطة ععععيات  زشععععامن  عاليطهعععععا  ععععي يلععععةشم ية عععععيات علععععى  لطايعععععة م

 م لإلإة  مفضية للم ط ةمياا

 

 التحديات والاعتبارات الأخلاقية 3.6.2

 

ية عععععم  مظمععععة  لطة ععععيات يمععععةشات م طلفععععة شعمعععع   لاععععاحثةن   لمما سععععةن باسععععطمف   علععععى 

اة شعععة  لاععا من    لطعععي معالبطهععا   لط لععع  عليهععاا يطمثععع  محععةل  لطمعععةشات  لاايععفن  عععي مرععالة  ل

م عععط ةو يا يعععة    معلةمعععات عالإعععف لطلعععةشم  معطيعععاتيارعععل عاعععةما شفطلعععف مظعععاو  لطة عععية ملعععى 

ية عععيات م يلعععةا يمعععةا  عععم   لمرعععالة برعععا  اعععالاز عاعععة مععععة م م عععط ةميا ععععةم    مم عععا  

ىا  عععي مثععع   عععم   لمعععاتت  شاععععا   Schein et al.  2002عاا عععف عةشعععةن ملعععى  لاظعععاو لا

شم  لطة عععيات   ت  للإعععلة يف عععييت  لم عععط ةميا    طمامعععايهم  ممعععا شبعععع  يلعععة لاظعععاو لفهعععم 

ا  سطارععع   لاعععاحثةن يلايعععات مثععع   لطمليععع   لم عععطاة ملعععى  لممطعععةل   لطة عععيات ا   ععععا  معععف   



 
 

 لم عععطاةن ملعععى  لمعف عععة للط فيععع  معععا مرعععالة  لاة شعععة  لاعععا من معععا  عععي   تسعععطفامن معععا سعععمات 

  لعالإف  معف ة  لمبا ا

 

يفاععععع   معطيعععاتيمعععةشا  بععععا ز   آ عععف  عععي  مظمعععة  لطة ععععيةا  عععة ياعععةن  معطيعععات ل شععععة ياعععاعف

 لم ععط ةو  لمطاحعععة مطفف عععة  ممععا شعاعععي  ن  لم عععط ةميا  ععة يفعععاعلة   لعععل مععز مبمةععععة  فعيعععة 

ممعععة من معععا  لعاا عععفا  عععم   لطاعععاشا شبعععع  معععا  للإعععع   لطلعععان  لاطعععا   لاامععع  لطف عععييت 

 مهعععا     مظععف معطيعععاتت  لطلإععفية  لطعا ميعععة مععا ياععاشا  ل لم ععط ةو بة ععةا غالاعععا  مععا يعععامي ماعععا 

  .Hu et alيعطمععة علععى  ممععان سععلةا  لم ععط ةو لطمةشععة   عععم  لطرععابم  يلععةشم  لطة ععيات لا

ىا لمة عهععععة  ععععم   لطمععععةت  نععععة   لاععععاحثةن يلايععععات مثعععع  عامعععع   لملإععععفة ة    لطعععععي 2008

  ملإعععععفة ة يفاعععععع   لمطفف عععععة ععععععا نفشعععععر يمليععععع معطيعععععاتشمااهعععععا  لطعامععععع  بفعاليعععععة معععععز  ل

  لعالإف ملى عة م  ياماة  معف   يااس ت باا   على  م   لعة م ا- لم ط ةو

 

يعععة  ابليععة  لطةسععز ملإععة   لععر بععاله  مظمععة  لطة ععية  ت سععيما عاععة  لطعامعع  مععز مبمةعععات 

  سعععة  لاطععا   يلععةشم ية ععيات  ععي  لة ععا  لفعلععي للاعععةن م ععط ةميا ضعع مةا مععز  معطيععات

ميا  يطعععالة   لعاا عععف  يعععدم م  لمططلاعععات  لم عععابية   لط دشايعععة لاظعععاو ممعععة  اععععةن  لم عععط ة

 لطة ععية برعععا  يايعععفا يععععة  ل ة  زميعععات  لفعالعععة   نعععف  لمةسعععاة  لمةزععععة   لاايعععة  لطمطيعععة 

 يلعععةشم ية عععيات  عععي  معطيعععات للابلعععة للططعععةشف ضعععف  شة للطعامععع  معععز  لمبعععم  لهالاععع  معععا  ل

ثةن يلايععات مثععع   لمةسععاة  لمطة زشعععة   لط عععدشا  لة ععا  لمااسععع  للم ععط ةمياا  يطرععع   لاعععاح

 لمععععةز   معالبععععة  لطععععة ر لطم ععععيا  ابليععععة  لطةسععععز  ضععععمان  تسععععطبابة  ععععي  لة ععععا  لفعلععععي 

 ىاLinden et al.  2003لا

 

بالضعععا ة ملعععى  لطمعععةشات  لطلايععععة  يعطاعععف  تعطاعععا  ت    ي يعععة حيةشععععة  عععي يلإعععميم  يافيععععم 

 يعععععة مثععععع   لإة عععععية  لم عععععط ةو   لملإعععععاأ  مظمعععععة  لطة عععععياتا يمطعععععا   لل عععععاشا    ي

 معطيععععات  لرعععفا ية   لطميععععد  ل عععة  زمي ملععععى   طمععععاو م يعععر ل ععععمان  تسعععط ة و    ي ععععي ل

معععا يعطمعععة  مظمعععة  لطة عععيات علعععى عمعععز  ا   لم عععط ةو  ماعععز  ت آععععا  يمييدشعععة    ضعععا نا غالاععع

ا يععععاتمعط لم ععععط ةو  يمليلهععععا  ممععععا شثيععععف م ععععا أ برععععلن  ل لإة ععععية  حماشععععة  ل معطيعععات

هم   ن شاةمعععععة  علعععععى علعععععم بايفيعععععة  سععععععط ة و معطيعععععايشبععععع   ن شعععععطمام  لم عععععط ةمةن  عععععي 

ا  لرععععععفا ية  عععععي عمليععععععة ىAhmed Alsalama  2013لا معلةمعععععايهم لمرعععععا   لطة ععععععيات

 لطة ععععية  مثععععع  يلعععععةشم يف عععععيف ت للطة ععععيات   ل عععععماى للم عععععط ةميا بطلعععععةشم  لميحظعععععات  

 ي اعة على باا   لثلة  يمايا  لم ط ةمياا

 

 لملإعععاأ  عععة  عطاعععا    ي عععي مهعععم آ عععف  عععي  مظمعععة  لطة عععيةا شماعععا  ن شعععسمت  لطميعععد  عععي 

    ل ة  زميعععات ملعععى ية عععيات غيععععف عاملعععة يف ععع  مبمةععععات معياعععة    يميععععد  معطيعععات ل

ضعععة  لآ عععفشاا علعععى سعععاي   لمثعععا   م   يعععان مظعععاو  لطة عععيات شعععف   برعععا  غيعععف مطااسععع  

لةشمةغف  يعععة للم عععط ةميا   عععيماا  ن شععععةشم لماطبعععات معياعععة    ش عععطثاي بععععض  ل لإععععالاء  

غيعععف عاملعععةا ش طارععع   لاعععاحثةن   لمما سعععةن  ا   لطميععد ت  لمبطمعيعععة  ش لعععر مد شعععا    عيةبععع



 
 

بارععان يلايعععات تيطرععاأ  ي فيععع   لطميععد ت  عععي  مظمععة  لطة عععية  مثعع   ة  زميعععات  لعععطعلم 

  Ekstrand  Ludwig  Riedl لمعععععععة ا للطميعععععععد  ملعععععععاشي   لطليعععععععيم  لمة يعععععععة للعة لعععععععة لا

 ىا2018

 

لمعالبعععة  تعطاععععا  ت    ي يعععة  شسيععععة  لاععععاحثةن   لمما سعععةن علععععى   ميعععة  لطعععععا ن مطعععععةم 

 لط لإلإععععات  ماععععف ا   عععععمات  لملإععععلمةا يععععة ف  ل اعععععام ت   للععععة لا     ي يععععة  مثععععع  

ى  عععععي  تيمعععععام      بعععععي  منعععععا    ل عععععمان GDPRلا معطيعععععات ليلامعععععة  لعامعععععة لمماشعععععة  ل

 Calders and عععععي  مظمععععة  لطة عععععيةا ش طارعععع   معطيععععات ل لإة ععععية  حماشعععععة  ل

Verwer ى   بعععععععام    ي يععععععة  مظمعععععععة  لطة ععععععية  شسيععععععة ن علعععععععى  لماعععععععة ملعععععععى 2010لا

  لرفا ية   لملإاأ  حماشة  لإة ية  لم ط ةوا

 

 عععععي  ل طعععععاو  ية ععععععم  مظمعععععة  لطة عععععية يمعععععةشات يطعلعععععر بمرعععععالة  لاة شعععععة  لاعععععا من   ياعععععاعف 

ا يعطاععععف  تعطاعععا  ت    ي يععععة  لمطعللعععة ب لإة ععععية  لم ععععط ةو     ابليععععة  لطةسعععزمعطيعععات ل

  لملإعععععاأ   لرعععععفا ية   لطميعععععد  ل عععععة  زمي   ت   ميعععععة  لإعععععةلا يططلععععع  معالبعععععة  عععععم  

 لطمعععععةشات   تعطاعععععا  ت    ي يعععععة بمثعععععا  م عععععطمف    يطعععععة  ت يااةلةعيعععععة  يعا معععععا  مطععععععةم 

ظمعععة ية عععية مةعة عععة  لط لإلإعععات  مهبعععا  شفيعععد علعععى  لم عععط ةو ل عععمان يطعععةشف  مرعععف  م

  غيف مطميدن  سليمة   ي يا ا

 

 

 ما هو نوع نظام التوصية الذي استخدمناه في نظامنا؟ 3.7
 

ممععععا م عععععط ةو مظععععاو ية عععععية  لطلإعععععفية  لم ععععطاة ملعععععى  لممطعععععةل لطلاععععات  لمطعععععاعم لطلعععععةشم 

ية ععععيات م لإلإععععة باععععا   علععععى  لإععععالاء    ياانععععات  لعاا ععععف  لمةعععععةمن  ععععي  للالامععععةا 

لطمةشعععععة مبمةععععععات  Apriori لملعععععةو ييععععع  ش عععععط ةو  لاظعععععاو  ة  زميعععععة   لفمعععععازشةضععععع  

 لمعامعععع    لطععععي  معطيععععات لعاا ععععف  لمطاععععف ن  ممرععععا   ة عععععة  ت ياععععانا مععععا  ععععي  يمليعععع  

يمثعععع   لطلاععععات  لملةمععععة مععععا  لعمععععي   شمععععةم  لاظععععاو   ممععععان   ت ياانععععات بععععيا عاا ععععف 

 ععععات بعععيا  لعاا عععف  لطعععي غالاعععا  معععا شععععطم  للالامعععة  لم طلفعععةا يلعععطلل  ة ععععة  ت ياعععان  عععم   لعي

نلاهععا معععا   ممععا شماّععا  لاظععاو مععا   طععف ى   ناععا    ت  للإععلة   لماملععة للعمععي ا مععا  ععي  

 عععم   لعععاهت  شععععدز مظعععاو  لطلإعععفية  لم عععطاة ملعععى  لممطعععةل يبفبعععة ياعععا    لطععععاو معععا  عععي  

    ي عععهي  يلععةشم ية عععيات م لإلإعععة يطة  عععر معععز يف عععييت  لعمعععي    زشعععامن  ضعععا  لعمعععي

  ي ا   للف    ي   طيا    ناا  ما  الامة  لمطعما

 

"  شملإععععع  Receipts.xlsx لمعاملعععععة معععععا ملععععع   ي ععععع  " معطيعععععاتععععععا نفشعععععر يمميععععع  

 لاظعععاو علعععى معلةمعععات  يمعععة حعععة   لطلاعععات  لملةمعععة معععا  لعمعععي ا شمثععع  يععع  نلععع  معاملعععة  

 يعععة ف  لعاا عععف  لمةععععةمن  عععي  لمعاملعععة مظعععفن عا اعععة علعععى يف عععييت  لعمعععي    يععععا  يهما 



 
 

  حيععع  ياععةن يعع  معاملعععة ماععا يت لمعاملععة  عععم  ملععى  الامععة بال معطيععاتشععطم بعععة  لعع  يمةشععع  

 الماطبات    عاا ف  للالامة  لطي يم ي مياها  ي  لطل اعاا ن عا  الامة ب

 معالبطهععععععععععععا برععععععععععععا   عععععععععععععا   ش ععععععععععععط ةو  لاظععععععععععععاو  ماععععععععععععا يت ل معطيععععععععععععاتلطمليععععععععععع  

TransactionEncoder  معععا ماطاعععةmlxtend ا شلعععةو بفمععععامت  لطرعععفيف  عععم  بطمةشععع   الامععععة

  حيععع  شمثعععع  مافلإعععلة-مرعععفف بطفشلعععة   حعععةن معطيعععاتمنعععا   DataFrameملعععى  ماعععا يت ل

بليملهعععا   شطة  ععر يععع   ععع  معععز يفييععع   ماعععا يتيعع  عمعععةم عالإعععف    فشعععة    ععي مبمةععععة  ل

  علععععى 0    1مععععياا شععععطم  لاععععا ن ملععععى  عععععةم    عععععةو  عععععةم عالإععععف  ععععي  لطلعععع  بععععالف م 

  لمرففا DataFrame لطة لي  م    

 

ا يمععععةم  ععععم  Apriori لمعاملععععة  شة  عععع   لاظعععاو  سععععط ة و  ة  زميعععة  معطيعععاتمعععز يمةشعععع  

ة  زميعععة مبمةععععات  لعاا ععععف  لمطاعععف ن    ععععي مبمةععععات معععا  لعاا ععععف  لطعععي يمععععةا  ل 

برععا  مطاعععف  مععععا   عععي  لطلاعععاتا يعمععع  مبمةععععات  لعاا عععف  لمطاعععف ن  عععم  يلسعععا  لمرعععا  

  ة عة  ت ياان    لطي يلطلل  لعي ات   ت ياانات بيا  لعاا ف  لم طلفة  ي  للالامةا

 

ا  ا   ل  يمععة حعععة    ياعععان  لعاا عععف   ممعععان  لطلععع ا يععة ف  ة ععععة  ت ياعععان  لطعععي يعععم ممرععع

يطاععةن يعع   اعععةن مععا سععابلة  يمثعع   لعاا ععف  لطععي يةعععة برععا  اععالاز  ععي  مععف مععا   بالطععالي  

يمثعع   لعاا ععف  لطعععي مععا  لممطمععع   ن شععطم نلاهعععا عااععا  ملععى عاععع  مععز  ل عععابرا شرععيف مليعععا  

  بيامعععا شمثععع  ماعععا يت عععي  ل ى ملعععى  لطاعععف    لعععمت يمعععةا  يعععم  للاععععةنMinSupport لعععةعم لا

ى  تحطمععععا   لرععععفني لمععععا شطفيعععع  علععععى  لعععع  مععععا  ل ععععة برا Confidenceمليععععا   لثلععععة لا

شلععي  مليععا   لععةعم  ععةن  ت ياععان بععيا  ل ععابر   ليحععر  ممععا شرععيف ملععى مععةل  حطماليععة نلعع  

  لاطيبة عاة  عةم  ل ابلةا

 

شماعععا لاظعععاو ية عععية  لطلإعععفية  معععا  عععي   تسعععطفامن معععا  ة ععععة  ت ياعععان  لطعععي يعععم ممرعععا  ا 

 لم ععععععطاة ملععععععى  لممطععععععةل يلععععععةشم ية ععععععيات م لإلإععععععة للعمععععععي  باععععععا   علععععععى  لعاا ععععععف    

 لطف ععععييت  لممععععةمنا يلطعععععفى  ععععم   لطة عععععيات  ناععععا  ياميليععععة    ملطفمعععععة برععععا  مطاعععععف  

يطمااعععى معععز  ت طيعععا     لعععي للعميععع    يععععدز يبفبعععة ياعععا    لطععععاو  ي عععاعة  لعمعععي   عععي 

 ات عةشةن  ممطعة ما  الامة  لمطعما يطراأ مبمةع

 

با طلإععععا   ش عععععط ةو مظععععاو ية عععععيات  لطلإعععععفية  لم ععععطاة ملعععععى  لممطععععةل لطلاعععععات  لمطعععععاعم 

 يلععععععةشم ية ععععععيات  ماععععععا يت ل معطيعععععات  ة عععععععة  ت ياععععععان لطمليعععععع   Apriori ة  زميعععععة 

م لإلإععععةا مععععا  عععععي   هععععم  لعي ععععات   ت ياانعععععات بععععيا عاا ععععف  للالامعععععة  شلععععةو  لاظعععععاو 

بفبعععة نعععاو مميعععدن   شدشعععة  ضععا  لعمعععي    ش ععاعة  عععي  ي عععا   للععف   عاعععة   طيعععا  للعمععي  ي

   ناا  ما  الامة  لمطعما
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 للطاليعععع   ععععيي  ععععط ةو  معطيععععات ععععي يلايععععة ييسععععياية للطاليعععع  عععععا  ل Apriori ة  زميععععة 

" Apriori سعععم " ا لاايعععفنا ش طلعععر عليهععع ماعععا يت ل معطيعععات ة ععععة  ت ياعععان  عععي مبمةععععات 

   لطعععععي يعععععاء علعععععى  معععععم م   يامعععععا مبمةععععععة  لعاا عععععف "apriori معععععم شععععععدز  ا عععععية "

ا ي عععم   عععم   ل ا عععية ا   ش عععمطاعععف ن   يبععع   ن ياعععةن عميعععز مبمةعايهعععا  لففعيعععة مطاعععف ن 

لل ة  زميعععة بطللعععيم م عععاحة  لامععع  بافعععا ن  يلليععع   لطعليعععة  لم عععابي للعثعععة  علعععى مبمةععععات 

  لعاا ف  لمطاف نا

 

ملعععى  يطرعععاأ  لعي عععات   ت ياانعععات  لمثيعععفن لي طمعععاو بعععيا   لمعطيعععات ة ععععة  ياليععع شهعععةأ 

ا  عععي سعععيا   مظمعععة  لطة عععية  ش عععاعة  لطاليععع  ععععا  ة ععععة معطيعععات لعاا ععف  عععي مبمةععععة  ل

 لبمعيعععات  عععي  لارععع  ععععا   ممعععان   لطاعيعععات بعععيا  لعاا عععف  لطعععي شماعععا  سعععط ة مها لطةليعععة 

مااسععععععاة برععععععا   ععععععا  لهععععععم   Aprioriيعععععععة  ة  زميععععععة ية ععععععيات مفيععععععةن للم ععععععط ةمياا 

 لمهمعععة  حيعععع  ممهعععا ي طارعععع  برعععا  ماهبععععي مبمةععععات  لعاا ععععف بطفشلعععة  لعععععفض   ت   

 مما شدشة ية شبيا  ما حبم مبمةعات  لعاا ف تيطراأ  لعاا ف  لمطاف نا

 

 level-wise searchلا يطاعععز  ل ة  زميععععة  سععععطف ييبية بمعععع  علععععى م ععععطةل  لم عععطةل

strategyحيععع  ياععععة  بطمةشععععة  لعاا عععف  لففمشععععة  لمطاععععف ن  ععععم يطععععابز لمرععععا  مبمةعععععات ى  

مععا   لملإععفانعاا ععف  ياععف برععا  مطاععف ا  عاععا  يعع  ياععف    شععطم ممرععا  مبمةعععات  لعاا ععف 

 عععي   لبمعععز بعععيا مبمةععععات  لعاا عععف  لمطاعععف ن معععا  لم عععطةل  ل عععابرا يلعععةو  ل ة  زميعععة 

 لم عععمةمة  ن ياعععةن غيعععف مطاعععف ن باعععا   علعععى   لملإعععفانف مبمةععععات  لعاا ععع  مز لعععة بطللعععيم

ا يعمععع   طعععةن  لطللعععيم  عععم  علعععى يلليععع  م عععاحة  لامععع  برعععا  يايعععف  ممعععا apriori ا عععية 

 شسمت ملى يم يا  لافا ن   ابلية  لطةسزا

 

 ععععة مبمةعععععة مععععا مبمةعععععات  لعاا ععععف  لمطاععععف ن   Apriori لاععععايت  لفلاي ععععي ل ة  زميععععة 

اا ععععف  لطععععي يمععععةا برعععا  مطاععععف   ععععة   لمععععة   ممععععى  لممععععةم   لطعععي يمثعععع  مبمةعععععات  لع

للععةعما يعمععع  مبمةععععات  لعاا عععف  لمطاعععف ن  عععم  يلسعععا  تاعععطلا   ة ععععة  ت ياعععانا يطاعععةن 

لا لعاا عععف   تحلعععة اععععةن  ت ياعععان معععا سعععابلة لا لعاا عععف  لمةععععةمن علعععى  لبامععع    ش عععفى 

 بيا  م   لعاا فا ا  يضما    ي يعاف عا عي ة    ى لمةعةمن على  لبام    شما

 

لطليععيم عععةمن    ميععة  ة عععة  ت ياععان  لطععي يععم ممرععا  ا  شماععا  سععط ة و ملععاشي  م طلفععة  مثعع  

 لطعععي يمطعععةت علععى يععع  معععا سعععابلة  معععا  ماعععا يت لععةعم   لثلعععة   لف عععزا شلعععي   لععةعم م عععاة  ل

بعععة اا  لثلععة يلععي   تحطمععا   لرععفني بععلن مععا شطفيعع  علععى  لعع  مععا حععة ا  ل ععالفةا شلععي  

  لف ز م اة  لةعم  لمف ةم ملى  لةعم  لمطة ز م   يان  ل ابر   لمطفي  م طللياا

 



 
 

ل عععة  علععى مطععا    سععز  ععي  مظمععة  لطة ععية  يمليعع  سععلة   Aprioriيععم  عطمععام  ة  زميععة 

  لمبععععاتت    ععععفل حيعععع  شعععععة  يطرععععاأ مبمةعععععات  لعاا ععععف  لمطاععععف ن  ممرععععا   ة عععععة 

 ت ياعععان معععا  لمهعععاو  لليمعععةا من يفا يهعععا   ابليطهعععا للطف عععيف   عععة يها علعععى  لطلعععان   ياانعععات 

 يلعععععةشم  ماعععععا يت ل معطيعععععاتعاا عععععف   ت م عععععدل يبعلهعععععا  م ن  يمعععععة تاعععععطلا    ل معععععا 

 مياا لطة يات   ت  للإلة للم ط ة

 

 من الخطوات التالية  Aprioriتتكون خوارزمية  3.8.1

 

 ى:Min Supportيعييا  لمة   ممى للةعم لا -

يططلعععع   ل ة  زميععععة حععععة    ممععععى للععععةعم    لععععمت شمععععةم  لمععععة   ممععععى للطععععفمم  لمطلععععةت  

لمبمةعععة عاا ععف ليععطم  عطاا  ععا "مطاععف ن"ا شماعععا يعيععيا  ععم   لعطاععة باععا   علععى معف عععة 

  لمبا     ما  ي   لطبفش ا

 

 :1ممرا  مبمةعات عاا ف مطاف ن ما  لمبم  -

لطمةشعععة  لعاا ععععف  ماععععا يت ل معطيعععات عععي  لاة شعععة  يلععععةو  ل ة  زميعععة بم عععع  مبمةععععة  

 لففمشععععة  لمطاععععف نا يمععععةم  ععععم   ل طععععةن معععععم يعععع  عالإععععف عععععا نفشععععر ح ععععات عععععةم 

  لطي يمطةت على  لعالإفا ماا يت ل

 

 : ممرا  مبمةعات عاا ف مطاف ن -

ميععععة  ععععي ممرععععا    ي ععععطمف  ل ة  ز1 مععععا مبمةعععععات  لعاا ععععف  لمطاععععف ن بععععالمبم    بععععة 

مبمةعععععات عاا ععععف  ياعععععف برععععا  مطاععععف ا  عععععي يعععع  ياععععف     إمعععععم شبمععععز مبمةععععععات 

ى لمرععععا  مبمةعععععات  لعاا ععععف  لمفاععععمة بععععالمبم k-1 لعاا ععععف  لمطاععععف ن   ت  لمبععععم لا

kا 

 

 يلليم مبمةعات  لعاا ف غيف  لمطاف ن: -

 عاععا  يعع  ياععف    يلعععةو  ل ة  زميععة بطللععيم مبمةعععات  لعاا عععف  لمفاععمة  لطععي ت يلاعععي  

 لمععة   ممعععى للععةعما يل عععي  طععةن  لطللعععيم  ععم  علعععى مبمةعععات  لعاا عععف  لم عععمةمة  ن 

 اaprioriياةن غيف مطاف ن باا   على  ا ية 

 

 :   ل  حطى ت شماا ممرا   لمدشة ما مبمةعات  لعاا ف  لمطاف ن افي -



 
 

   يللعععيم  لملإعععفانية  ععع   ل ة  زميعععة  لعمليعععة  لطاف  شعععة لمرعععا  مبمةععععات  لعاا عععف  

مبمةععععات  لعاا عععف غيعععف  لمطاعععف ن    لطملعععر معععا  لعععةعم حطعععى ت شماعععا  لعثعععة  علعععى 

 مبمةعات عاا ف مطاف نا

 

  ممرا   ة عة  ت ياان: -

بععععععة  لملإععععععة  علععععععى مبمةعععععععات  لعاا عععععف  لمطاععععععف ن  ي ععععععطمة  ل ة  زميععععععة  ة عععععععة 

 ت ياععععان باععععا   علععععى مبمةعععععات  لعاا ععععف  عععععم ا يطاععععةن  اعععععةن  ت ياععععان مععععا سعععععابلة 

لا لبامعع    شمععاى  يعاعععف عععا عي ععة بعععيا  لعاا ععفا شععطم يليعععيم   تحلعععةلا لبامعع    ش ععفى 

ف عععز لطمةشععة  ت ياانعععات   يثعععف مععععا ن  للة عععة باعععا   علعععى ملعععاشي  مثعع   لعععةعم   لثلعععة   ل

 لي طماو    ت  لم دلا

 

علععى مطععا    سعععز  يمةشععة ا علععى مععف  ل ععاياا يععم   طعععف ى  Aprioriيمععا م  سععة  ة  زميععة 

 لف سعععية   معطيععاتيلايععات يم ععيا م طلفعععة  مثعع    سعععالي   للالامععة علعععى  لطبدلاععة   يا عععير  ل

طهععععا للطةسععععزا بالضععععا ة ملععععى  لعععع    يطرعععع    سععععطف ييبيات  لطللععععيم  لطعدشععععد يفا يهععععا   ابلي

للطعامعععععع  مععععععز مبمةعععععععات  Apriori لاععععععاحثةن يطايلععععععات مطة زشععععععة  مةزعععععععة ل ة  زميععععععة 

  ل  مة  يم يا   م  ا معطيات ل

 

 عععي سعععيا   مظمعععة  لطة عععية  عععة يمليععع  سعععلة  Apriori حعععة  لططايلعععات  لاعععا زن ل ة  زميعععة 

 ل ععة ا ممععم شماّععا يبععا   لطبدلاععة مععا يمةشععة  لعاا ععف  لطععي شععطم اععف   ا برععا  مطاععف   ممععا 

ش ععه  عمليععات  لايععز  لعععابف   لطة ععيات  لر لإععيةا علععى سععاي   لمثععا    ععة ش ععط ةو  ل ععةبف 

 ا  معععععلمليعععع  تيطرععععاأ  ن  لعمععععي   لععععمشا شرععععطف ن  ل اععععد    Aprioriما يععععا  ة  زميععععة 

ا شماععععا بعععععة  لعععع   سععععط ة و  ععععم   لمعف ععععة للطة ععععية ا   ش ععععمعععا  لممطمعععع   ن شرععععطف    لدبععععةن 

 بالدبةن للعمي   لمشا  اطف    ل اد   لملي ا

 

نفشلعععععة ماهبيعععععة   عالعععععة تيطرعععععاأ مبمةععععععات  Aprioriبرعععععا  ععععععاو  يعععععة ف  ة  زميعععععة 

 لعاا عععف  لمطاعععف ن  ممرعععا   ة ععععة  ت ياعععانا من  عععة يها علعععى يمةشعععة  لعي عععات   ت  لم عععدل 

بعععيا  لعاا ععععف يبعلهعععا  م ن  يمععععة  عععي  مظمععععة  لطة عععية   لعةشععععة معععا يطايلععععات  لطاليععع  عععععا 

    فلا معطيات ل

 

 

 ؟عملناعملنافي  Aprioriلماذا استخدمنا خوارزمية  3.8.2
 



 
 

 ة ععععععة  ت ياعععععان  عععععي مظعععععاو  لطاليععععع  Apriori    طفمعععععا  سعععععط ة و  ة  زميعععععة عملاعععععا عععععي 

 ععععي يلايععععة معطععععفأ بهععععا علععععى مطععععا    سععععز  Apriori لطة ععععية  ل ععععا  باععععاا  ة  زميععععة 

 مبمةعات  لعاا ف  لمطاف ن  ممرا   ة عة  ت ياانا  لطالي ا   لإيلإ  عالة ملإممة 

 

 عععععة  عععععة يها علعععععى  لطعامععععع  معععععز  Apriori حععععة   سعععععاات  لفلاي عععععية ت طيا معععععا  ة  زميعععععة 

 لاايعععفن    عععة  معععف بعععاله    ميعععة لاظعععاو ية عععيات  لمطعععاعم  ماعععا يت ل معطيعععاتمبمةععععات 

 مبمةعععععة مطاةعععععة مععععا عاا ععععف  للالامععععةا  ماعععا يتلعععةشااا يمطعععععم  لععععةشاا عععععةم يايععععف مععععا  ل

  يطرععععععاأ  ت ياانععععععات بععععععيا  ماععععععا يت ععععععم   ل بطمليعععععع  Aprioriي ععععععم  لاععععععا  ة  زميععععععة 

ا معععا  عععي  يمةشعععة  عععم    ممعععان  ا  معععع لعاا عععف  لطعععي شعععطم اعععف   ا برعععا  مطاعععف     نلاهعععا 

شماااععععا ممرععععا  ية ععععيات  يمععععة لعميلااععععا     طععععف ى  لعاا ععععف  لطععععي مععععا  لممطمعععع   ن يامعععع  

  يا  يهم  لماليةا

 

 سعععهةلة  لطافيعععما شعمععع  علعععى يللعععيم  عععي  ابليطهعععا للطةسعععز  Aprioriميعععدن   عععفل ل ة  زميعععة 

ممععععا شللععع  برععععا  يايعععف مععععا   aprioriم عععاحة  لامععع  بافععععا ن معععا  ععععي   سعععط ي   ا عععية 

 معطيعععات لطعليعععة  لم عععابيا  عععم  شبعععع  معععا  لمماعععا يطايعععر  ل ة  زميعععة علعععى مبمةععععات  ل

 لاايععفن  ععي  لة عععا  لفعلععي  ممععا ش عععما  ن مظععاو  لطة عععيات  ل ععا  باععا شمااعععم  لطعامعع  معععز 

  يلةشم ية يات  ي  لة ا  لمااس  لعميلاااا ماا يتلمبم  لمطد شة لل 

 

تسعععععط ف    ة ععععععة  ا    ضعععععم    منعععععا  Aprioriععععععي ن علعععععى  لععععع   يعععععة ف لاعععععا  ة  زميعععععة 

 ت ياععععان   ت  لمعاععععىا مععععا  ععععي  يعيععععيا حععععة  ممععععى للععععةعم  شماااععععا  لطفييععععد علععععى يمةشععععة 

مبمةععععات  لعاا عععف  لطعععي يمعععةا برعععا  مطاعععف     لطليعععة معععا  ن  للة ععععة  لطعععي يعععم ممرعععا  ا 

ي عععطاة ملعععى  ممعععان مةعة عععةا ت ي عععاعةما  ة ععععة  ت ياعععان  عععم   عععي  لطة عععية بالعاا عععف باعععا   

  ل حععة  يف عععييت  لعمععي   ممعععا  ا  طة ععععة  لمرععطفا  م ععع   بعع  يععة ف  ش ععع ل علععى  ممععان

 شطي  لاا ي لإيء ية ياياا برا   يافا

 

للعععة يها علعععى  لطعامععع      مظعععفلمرعععف عاا  ا  مااسعععاة يمامععع Aprioriبا طلإعععا   يععععة  ة  زميعععة 

 لاايعععفن    ابليطهعععا للطةسعععز    عععة يها علعععى ممرعععا   ة ععععة  ماعععا يت ل معطيعععاتمعععز مبمةععععات 

  ياعععان   ت م عععدلا معععا  عععي   تسعععطفامن معععا  عععم   ل ة  زميعععة  شماااعععا  يطرعععاأ   ياانعععات 

 يمعععععة بعععععيا عاا عععععف  للالامعععععة  يلعععععةشم ية عععععيات   ت  عععععلة  ا لإعععععية لعميلااعععععا   يعدشعععععد 

 يبا بهم  ي ياا    لطعاو  زشامن  ضا  لعمي ا

 

 (؟Transactionsالمطعم ) مناقلاتلجمع  ماذا استخدمنا 3.8.3
 



 
 

يملإععععة  لاظععععاو  لطة ععععيات  ل ععععا  باععععاا  Excelمععععا  معطيععععات ععععي مرععععف عاا   سععععط ةماا 

 لبة ليععععة  ممععععا  معطيععععات  عهععععة مللة ععععة  سععععهلة  تسععععط ة و لم  ن  ياظععععيم  ل Excelشععععة ف 

  ي مطعمااا ماا يتلط دشا  معالبة معلةمات  ل مااساا       يا  شبعلم

 

 ل ا ععععة باععععا بطفشلععععة ماظمععععة   ماععععا يت ل معطيععععات  يمااععععا مععععا ي ععععدشا Excelباسععععط ة و 

حيعععع  شمثعععع  يعععع   عععع  معاملععععة    عمععععةن  لطععععي يمطععععةت علععععى معلةمععععات حععععة   لعاا ععععف 

 يمليلهعععا ب عععهةلة  غعععف ض  معطيعععات لمرعععطف نا شطعععي  لاعععا  عععم   لطا عععير  لبعععة لي معالبعععة  ل

  ة عة  ت ياانا لطالي  Aprioriم طلفة  بما  ي  ل  يطاير  ة  زمية 

 

لععععةشااا شماااععععا  معطيععععاتمبمةعععععة مععععا  لةرععععالا   لطععععي سععععهلا مهععععاو معالبععععة  ل Excelشلععععةو 

 لم عععماة  ممااميعععات  لفعععفز  Excel يمةشلهعععا بافعععا ن باسعععط ة و  رعععالا   معطيعععاتياظيععع   ل

عععععا  ماععععا يت ل معطيععععاتا مااطاععععا  ععععم   لميععععد ت مععععا معععععة م معطيععععات  يععععا  ت يلإععععفية  ل

 امعطيات لة  لطاف   ت   لطعام  مز  لليم  لمفلةمن  ضمان  ي ا   لنفشر مز

 

مععععا  ععععي  ماطاععععات مثعععع   Pythonمععععز  ا  سل ععععياععععامي   Excelبالضععععا ة ملععععى  لعععع   شععععة ف 

pandas  لطعععي  سعععط ةماا ا  عععي  لطعليمعععات  لافمبيعععة  ل ا عععة باعععاا سعععم  لاعععا  عععم   لطاامععع    

 ل ا عععة باعععا  ممعععا ماااعععا معععا  تسعععطفامن  Pythonماااعععفن  عععي بي عععة  Excel معطيعععاتبطمميععع  

 لطعةشا  ة عة  ت ياانا mlxtendما ماطاة  Aprioriما مماامات  ة  زمية 

 

  لطملععععر ماهععععا  معطيععععات لاةشهيععععة مععععا  مععععء  ل Excelعلععععى  لعععع   مااطاععععا   عهععععة  عععععي ن  

ا شماااعععا ب عععهةلة  لطملعععر معععا  عععمة  لاطعععالات Apriori اععع   بععععة يطايعععر  ة  زميعععة  بلإعععفشا  

 عف    ت يعةشيت ضف  شة لطم يا عةمن ية يايااا م

 

لععععةشاا  لمف مععععة  سععععهةلة مم  ن  معطيععععاتيملإععععة  لل Excelبرععععا  عععععاو   يععععاى لاععععا  سععععط ة و 

 ل ا عععة  ماعععا يت ل معطيععات بي عععة مللة ععة للمعالبعععة  لم ععالة   لطملعععر مععا  عععمة  معطيععات ل

  يمااععععا مععععا  سععععط ة و Python ممبععععم مععععز  Excelباععععاا مععععا  ععععي   تسععععطفامن مععععا  ععععة  ت 

برعععا   ععععا    سعععط ف     ل  يمعععة لطةليعععة ية عععيات مفيعععةن  عععي مظععععاو  Apriori ة  زميعععة 

 ية يات  لمطاعم لةشااا

 

 ما هي لغة البرمجة المستخدمة في النظام؟ 3.9
 

يل ععععة بفمبععععة لمرععععف عاا لعععععةن  سععععاات   مهععععا يععععة ف بي ععععة  ةشععععة  Python  طفمععععا  سععععط ة و 

  مظمة  لطة يةا  مطعةمن  تسط ة مات لططةشف



 
 

 

  سععط ة مها علععى مطععا    سععز  ععي مبعععا   Python  ت    اعع  يعع  اععي   شععطم  لطعععفأ علعععى 

مععا  لماطاععات    نععف  لملإععممة  ا  غايعع ا  بي يعع ا  ة ف مظامععيعع ا  لععطعلم  لآلععيا ممهعع معطيععاتعلععةو  ل

  لاممععععة  يافيعععم  ل ة  زميعععةا يعععة ف  لماطاعععات مثععع   معطيعععاتلمهعععاو مثععع  يمليععع   ل ا   لإيلإععع

pandas  NumPy  scikit-Learn لم عععععععععععابات  معطيعععععععععععات م  ت  ةشعععععععععععة لمعالبعععععععععععة  ل  

  لف مية   ة  زميات  لطعلم  لآلي    ي ماةمات  ساسية لااا   مظمة  لطة يةا

 

  ابليطهعععا لللعععف  ن يبعلهعععا ل عععة ش عععه   لة عععة  مليهعععا  حطعععى لمعععا لعععةشهم  Pythonمن ب عععانة 

 اعععفن ممعععة من  ععععي  لافمبعععةا ش ععععم  يفيياعععم  لاظيعععع    لاعععةشهي بالطرععععفيف  لفععععا    لطعععععا ن 

 لرععععاملة  معععععم  Python ل ععععه  بععععيا  ع ععععا   لففشععععرا بالضععععا ة ملععععى  لعععع   يعمعععع   عععععالار 

  لاعععف مت  لطعليميعععة   لملعععة  لطمعععةشات  لمبطمعععز  لارعععل علعععى ي عععهي   لعثعععة  علعععى  لمعععة  م 

  لافمبة  لرالاعةا

 

 تسعععطفامن معععا مبمةععععة   سععععة معععا  Pythonعلعععى  لععع   شطعععي  لاعععا يععععةم  سعععط ة مات  ععععي ن  

 لةرععععالا   لطعععععي يطبعععععا ز يطعععععةشف مظعععععاو  لطة ععععيةا علعععععى سعععععاي   لمثعععععا   شماااعععععا  سعععععط ة و 

Python سطارعععععا ية   لطلإععععععة   ت معطيعععععات يمليععععع   ل معطيعععععات عععععي  لمعالبعععععة  لم عععععالة لل

   عععفلا يطعععي  لاعععا  عععم   لمف معععة  لطعامععع  مععععز  معطيعععات  لطاامععع  معععز  لطلايعععات     ة ععععة  ل

 عة م  م طلفة ما مرف عاا بافا ن ضما ل ة بفمبة   حةنا

 

ا شطاامععع  ب يسعععة معععز ل عععات   عععفل مثععع  ا  ععععةشفن بالميحظعععة  ش ععع Python عععة  ت ياامععع  

C / C     ++Javaت ملععععان  للععععةن  ععععي  لطلايععععات  لم طلفععععة عاععععة   ممععععا ش ععععم  لاععععا بععععةم

  باسعععط ة و ماطاعععات Excelمعععز ملفعععات  Python ل عععف  نا  عععي حالطاعععا   سعععطفةما معععا ية  عععر 

 معالبطهععععا ماااععععفن   ععععي يععععةم مظععععاو  لطة ععععية  Excelمععععا  معطيععععاتمثعععع   لاامععععة  للععععف  ن  ل

  ل ا  بااا

 

علم  لآلعععععي  مثععععع   لرعععععام  لماطاعععععات   نعععععف  لعععععط Pythonعلعععععى  لععععع   شعععععة ف مععععععم  ععععععي ن  

TensorFlow  PyTorch  scikit-Learn   ممااميعععععععععععععععة  لة عععععععععععععععة  ملعععععععععععععععى  حعععععععععععععععةا

 ل ة  زميعععات   لامععععا  ا يماااعععا  ععععم   لماطاععععات معععا يبفبععععة  ة  زميعععات ية ععععية م طلفععععة  

 ضعععال معلمايهعععا بة عععة   يليعععيم  م لاهعععا  ممعععا شععععدز  عععي  لاهاشعععة م عععة   عاليعععة مظعععاو  لطة عععيات 

  ل ا  بااا

 

 مبطمعععععز  لم عععععط ةميا  لاايعععععف  عععععي يطةشف عععععا  يم عععععياها  Python  ي عععععا م اععععععاية   يعععععف   

مفطةحععععة  ا  برعععا  م ععععطمفا من يعععة ف  لعةشععععة مععععا  لماطاعععات    م  ت   لامععععا    لمة بعععة م ععععال

 لملإعععة  شعععععدز بي ععععة يعا ميععععة  ممعععا ش ععععه  يااععععي    عععع   لمما سعععات   لالععععا  علععععى  نععععي  

 بلحةا  لططة  ت  ي  بماا مظاو  لطة يةا



 
 

 

  عععة  ت    لطاعععة      لا عععانة  Python   عععإن  لاظعععاو  لاي عععي  لرعععام  للماطاعععة  عععي با طلإعععا 

    ممطععععاز     يعععا   لععععطعلم  لآلعععي يبعلعععم  معطيعععات  لعععةعم  للعععةت  ععععي مبطمعععز علعععةو  ل  لطاامععع  

لططعععععةشف  مظمعععععة  لطة عععععيةا يماااعععععا مف مطعععععم معععععا  لطعامععععع  بافعععععا ن معععععز م طلععععع  مف حعععععع  

ملععى يافيعععم  ل ة  زميععة   لطليعععيم   لطاامعع   ممعععا شععسمت  عععي  معطيعععاتمرععف عاا  معععا معالبععة  ل

  لاهاشة ملى  لططةشف  لااع  لاظاو ية ية م ير   عا ا

  



 
 

 

  



 
 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الةصل الثالث

 القسم العملي
  



 
 

  لةرعععالا   لمفياطعععة بهعععا معععا  Aprioriز باسعععط ة و  ة  زميعععة اللعععة   طفمعععا يافيعععم  عععم   لفمععع

ا مععععا ماعععا يت ل معطيعععاتلفعاليطهعععا  عععي  ة ععععة   بطععععة  لطععععةشا معععا     مظعععف mlxtendماطاعععة 

  شماااععععا  لارعععع  عععععا  ممععععان    ياانععععات   ت م ععععدل Apriori ععععي  يطايععععر  ة  زميععععة 

مطعماعععاا شماّااعععا  عععم   لعععاهت معععا ممرعععا   ة ععععة   ياعععان  معطيعععات ماعععا يتبعععيا  لعاا عععف  عععي 

لاععا بطلععةشم ية ععيات   ت  ععلة شماععا  ن يععة ف   ل  يمععة  ععي عي ععات  لعاا ععف  ممععا ش ععم  

 لعميلاااا

 

 Excel  ت  معععععا ملععععع   ماعععععا يت ل معطيعععععاتععععععا نفشعععععر يمميععععع    لفمعععععازسعععععيطم يرععععع ي  

  بمعععا معطيعععات يمةشلهعععا ملعععى يا عععير مااسععع  للطمليععع ا ي عععما  طعععة ت  لمعالبعععة  لم عععالة لل

  DataFrame  لطمةشععع  ملعععى  مافلإعععلة-مرععفف بطفشلعععة   حعععةن معطيعععاتمنعععا   باعععا   ععي  لععع 

ا بعععععععة  لعععععع   شععععععطم يطايععععععر Aprioriبطا ععععععير مععععععاظم مااسعععععع  ل ة  زميععععععة  معطيععععععات ل  ن

تسعععععط ف   مبمةععععععات  لعاا عععععف  لمطاعععععف ن باعععععا   علعععععى حعععععة  لعععععةعم  Apriori ة  زميعععععة 

  ممعععى  لممعععةما معععا مبمةععععات  لعاا عععف  لمطاعععف ن  شعععطم ممرعععا   ة ععععة  ت ياعععان باسعععط ة و 

 يعععة ف   لعاا عععف ة  لعي عععات   لطاعيعععات بعععيا مليععا   لثلعععة   لمعععة   ممعععىا يلعععطلل  عععم   للة ععع

 معلةمات  يمة  غف ض  لطة يةا

 

مطعماعععا ملعععى مطعععالات مفيعععةن  عا اعععةا  معطيعععاتعلععى   لفمعععازمععا  لمطة عععز  ن شعععسمت يرععع ي   عععم  

  شماااعععا  لملإعععة  علعععى   ل حعععة  مبمةععععات  لعاا عععف  ت ياعععانمععا  عععي  يمليععع   ة ععععة 

ا شماعععا  ن ي عععاعةما  عععم   للة ععععة  عععي يمةشعععة ماعععا يت عععي  ل ا  معععع لطعععي يمعععةا برعععا  مطاعععف  

 لعاا عععف  لطاميليعععة     لطعععي شععععطم اعععف   ا برعععا  مطاعععف     لطععععي شماعععا  سعععط ة مها لطم ععععيا 

مظعععاو  لطة عععيات  ل ععععا  باعععاا يعععة ف ملععععاشي   لعععةعم   لثلعععة   لف ععععز  لمفياطعععة باععع   اعععععةن 

   يلإعععفية  للة ععععة   يثعععف ملععاشي  يميعععة   ميعععة  للاععععةن  مةعة يطهعععا  ممعععا ش عععم  لاعععا بطفييععع

  لة  مةعة ية  غف ض  لطة يةا

 

 لمعععفيال بهعععا ملعععى   لفمعععاز  Aprioriبرعععا  ععععاو  معععا  لمطة عععز  ن شعععسمت يطايعععر  ة  زميعععة 

مطعماعععاا  ماعععا يتمطعععالات عيعععةن معععا  عععي   لارععع  ععععا   ياانعععات  ياعيعععات   ت م عععدل  عععي 

 يلععةشم  باععا سععطماااا  ة عععة  ت ياععان  لطععي يععم ممرععا  ا مععا يم ععيا مظععاو  لطة ععيات  ل ععا  

ممععا شععسمت  ععي  لاهاشععة ملععى يم ععيا يبفبععة ياععا    لعميلااععا   طف حععات م لإلإععة    ت  ععلة 

   لطعاو لةشهم  زشامن  ضا  لعمي ا

 

 ما هو هدف هذا البرنامج؟ 3.1
 

مععععا  ععععي   تسععععطفامن معععععا  ععععةن مظععععاو  لطة ععععيات  لعععععمت يععععم ممرععععا   باسععععط ة و  ة  زميعععععة 

Apriori شماااعععا يعدشععععد مشف م ياعععا برععععا   سععععطف ييبي  زشعععامن  ضععععا  لعمعععي  برععععا  يايععععفا  

شعمععع  مظعععاو  لطة عععية يعععلم ن  يمعععة لطةعيععععم عميلااعععا  عععي  ي عععا   يعععا  ت م عععطايفن   يطرععععاأ 

  يا  ت عةشةن  مثيفن  ي مطعمااا



 
 

 

 لمعاملعععة  شماعععا لاظعععاو  لطة ععععيات  معطيععععاتمعععا  عععي  ممرعععا   ة عععععة  ت ياعععان باعععا   علعععى 

ا مععا ا   لطععي شععطم اععف   ا برععا  مطاععف  مععع  ل ععا  باععا  ن شلطععفى بععميا  مبمةعععات  لعاا ععف

 عععععي  ععععععفض  عععععم   ت طف حعععععات لعميلااعععععا  شماااعععععا يرعععععبيعهم علعععععى  سطارعععععاأ  لعاا عععععف 

ماليعععة لطلعععاهما علعععى سعععاي   لمثعععا   م   نلععع   حعععة  لعمعععي   لطاميليعععة   بمعععا زشعععامن  لليمعععة  لع

بيطعععد   شماعععا لاظاماعععا  ن شة ععععي بلناعععا  عامايعععة اعععهيفن    مرععععف بات شعععطم  تسعععطمطا  بهععععا 

 ملى عا  مز  لايطد    بالطالي زشامن  يمة نل   لعمي   زشامن عالاة يااا ا  برا  االاز عاا

 

يععععدز يبفبععة  لعمعععي    ضععا ما معععا  عععي ن علعععى  لعع    عععإن  لطايعععة  لر لإعععية للطة ععيات

ابلة  شعععة ف  ل ععع ماعععا يت عععي  ياييععع   ت طف حعععات باعععا   علعععى  لطف عععييت  لففمشعععة   ممعععان  ل

    بالط لإععععيء   ت طمععععاوا يعععععدز  ععععم   للم ععععة  لر لإععععية يلإععععة  ا  مظاماععععا للعمععععي  مح اسعععع

شعععععةم  لمطعماععععا  ممععععا شععععسمت ملععععى زشععععامن  ت   لعمععععي    ضععععا ما مععععا  لمععععفع   ن ا  مشبابيعععع

 لعمععععي   لف ضععععةن للدشععععا  ت  لم ععععطلالية   محالععععة مطعماععععا ملععععى  لآ ععععفشا   يععععفا يعليلععععات 

 مشبابية   بالطالي يعدشد سمعطاا  عمت عمي  عةما

 

ععععي ن علعععى  لععع   شعمععع  مظععععاو  لطة عععية يعععلم ن ي عععةشر  عععي حععععة   يعععما معععا  عععي  عععععفض 

لدشععععامن  لايعععز   لايععععز  ا   ف عععبهعععا برععععا  بعععا ز   إماعععا م لععععر   لمة ععععيمبمةععععات  لعاا عععف 

 لطاميلععععي   مرععععبز  لعمععععي  علععععى  سطارععععاأ عععععف ض مضععععا يةا ت شععععسمت  ععععم  ملععععى زشععععامن 

 عععي  لطعععف شت لعاا عععف  الامعععة عةشعععةن    غيعععف م عععط لة  ا   ش ععع لشعععف م ت  م ععع   بععع  ش عععاعة 

بالاامعع    لطععي  ععة يمععف م ن  ن شيحظهععا  حععة ب ععيأ  لعع ا مععا  ععي  يلععةشم  ععم   لطة ععيات 

يبي معععا  عععي   اعععة ت م طلفعععة  مثععع  مة عاعععا  للاطف معععي    يطايعععر  لهععععاي  برعععا   سعععطف ي

 لمممععة     اااععات  لععععفض م  عع   لمطععععم  شماااععا ي عععةشر عف ضععاا برعععا   عععا   يمليعععر 

 ية لات مشف م ت مضا يةا

 

 ا   ضعععععع Aprioriبا طلإععععا   شلععععةو مظععععاو  لطة ععععية  ل عععععا  باععععا  لمععععةعةو مععععا  ة  زميععععة 

طعماععاا معععا  ععي  يلعععةشم ية ععيات م لإلإعععة    ت  ععلة   إماعععا لاععع  مععا عميلااعععا  م ا  مفبمعع

شطعععي  لاعععا   ممعععا شعععسمت ملعععى زشعععامن  لفضعععا   لعععةت ا  عععي  لة عععا مف عععم  لعمعععي  مععععدز يبفبعععة 

ي ععةشلية زشععامن  لشعععف م ت عععا نفشععر زشععامن  عععيم  ياسععطف ييبية تسععطفامن مععا  ععم   لطة عععيات 

 لطلاعععات    لطعععف شت للعاا عععف  لطاميليعععة   ي عععةشر عف ضعععاا برعععا   ععععا ا معععا  عععي   عععم  

  م ن  للةشعععة  لمطاحعععة لاعععا  شماااعععا يم عععيا  ضعععا  لعمعععي    زشعععامن ممعععة  لشعععف م ت   يفسعععي  

  مف اا ي يا    لاة  ي  ااعة  لمطاعما

 عمليات المطعم وتجربة العملاء مة التي يمكن أن تؤثرالةوائد التجارية القي 3.2

شلعععةو مظعععاو  لطة عععية  لمطاعععر  عععي  لمطععععم مبمةععععة معععا  لفة لاعععة  لطبا شعععة  لليمعععة  لطعععي شماعععا 

  لطعععي   ن يعععسعف برعععا  يايعععف علعععى مبعععاتت م طلفعععة معععا عمليعععات  لمطععععم  يبفبعععة  لعمعععي 

  ي:



 
 

 ف عععييت  لففشعععةن لاعععع  : شهعععةأ مظعععاو  لطة عععية ملعععى  هعععم  لطرضاااا العمااالاء المحسااان

عميععععع    لليعععععةم  ل م لايعععععة  سعععععلةا  لطلععععع   ل عععععابرا معععععا  عععععي  يلعععععةشم ية عععععيات 

ش ععععععما  لاظععععععاو يد شععععععة  لعمعععععي  بالعاا ععععععف  لطععععععي مععععععا  لممطمعععععع   ن  م لإلإعععععة 

ش عععطمطعة  بهعععاا يععععدز  ععععم   لطبفبعععة  لر لإعععية  لرعععععة  باتيلإعععا    لفضعععا  حيعععع  

شرعععععف  لعمععععي  بالطلعععععةشف   لععععطفهما عععععي ن علعععععى  لعععع   شماععععا للاظعععععاو  لطايعععع  معععععز 

 ععععي  لطف عععييت  لمط يععععفن بمعععف    لة ععععا  ممععععا ش عععما  سععععطمف    لعمعععي   لعالاععععةشا 

 يللي  لطة يات   ت  للإلة   لممطعةا

 

  عععي زشعععامن مشعععف م ت  لمطعععععما  ا   لاي عععي    م  شلعععع  مظعععاو  لطة ععععية  زياااادة الإيااارادات 

 ناععععا   لملةشععععات مععععا  ععععي    طععععف ى عاا ععععف ياميليععععة    مضععععا ات عم بععععة  مثعععع  

شععطم يرععبيز  لعمعععي  علععى مععععف     ل ا عععة     لععععف ض  لطف شبيععة   لماملععة لاع ععها

شماعععععا للاظعععععاو  ن شة عععععي برعععععا    لععععع   بالضعععععا ة ملعععععىعمليععععات اعععععف   مضعععععا يةا 

 علعععى     لطععععف شت لععععف ض  للالامعععة غيععععف  بمعععي  ععععامد    ت  سعععطف ييبي بعاا عععف

ممعععا شدشععة معععا  بميعععة  لمطعععما يعععسمت  عععف   لايععز  لد لاعععة   لايعععز  بالاامععع   لم ععط لة 

  يم  لطلاات   ي  لاهاشة زشامن يةلية  لشف م تا  لعابف  م  ملى زشامن مطةسل

 

 شماّععععا مظععععاو  لطة ععععية  لمطعععععم مععععا يافيععععم تحسااااين التسااااوية ومشاااااركة العماااالاء :

  يف عععيييهم  لعمعععي   معطيعععاتحمعععيت ي عععةشلية م عععطهة ة بة عععةا معععا  عععي  يمليععع  

شمعععععةم  لاظعععععاو اعععععف لا   لعمعععععي    ت          ل عععععلةييات  لمطرعععععابهةا شماّعععععا  عععععم  

مثععع  يلعععةشم  لإععععةمات  م لإلإععععة  لطل عععيم  لمطععععم معععا يلإععععميم ماعععام  ت ي عععةشلية 

علععععععى  لعاا ععععععف  لمف ععععععلة    م سععععععا  عععععععف ض يف شبيععععععة حلإععععععفشة باععععععا   علععععععى 

 معععي   لع لطف عععييت  لففمشعععةا يععععدز  عععم   لمرعععا ية  لر لإعععية عي عععات   عععةل معععز 

 مما شسمت ملى ياف     عما    ت   لعمي ا

 

  مععععا  ععععي   تسععععطفامن مععععا   ل مظععععاو  إدارة المخاااازون وتحسااااين سلساااالة التوريااااد

شماعععععا للمطععععععم  مطاعععععف   لطة ععععية  عععععي  لعاا عععععف  لرعععععالاعة   لمة عععععى بهعععععا برعععععا  

يم ععععيا عمليععععات مم  ن  لم ععععد ن  سل ععععلة  لطة شععععةا ش ععععم   لطااععععس  لععععة ير بالطلعععع  

 يلليععععع   لافاشعععععات    لمعععععة م ت  عععععدشا  لاميعععععة  لمااسعععععاة معععععا  لماةمعععععات للمطععععععم بط

  من  هععم  طععف ت    ن  لطلعع  لععاعض  لعاا عععف مضععا ة  ملععى يلليعع  ياععالي   لط ععدشاا 

  لععععم  ن ش عععاعة  لمطععععم  عععي  لمفعععار علعععى م عععطةشات م عععد ن    عععفن  عععي     عععات 

 مما ش ما يبفبة سل ة للعمي ا

 

  شاط عععع   لمطععععم ميععععدن  مطلعععةو عطمعععام مظععععاو ية عععية مععععا  عععي    الميااازة التنافساااية

ياا  عععية  عععي  ل عععة ا يميعععد يبفبعععة ياعععا    لطععععاو  لر لإعععية   لممطععععة  لمطععععم ععععا 

 يبعععمت عمعععي  ععععةم  يرعععبز  لعععةت  بعععيا  لعمعععي   لمعععاليياا  عععي عععععالم   لماا  عععيا 



 
 

  ش عععم مظعععاو ية عععيات  لمطععععم  عععي ماامعععة    مميعععد ععععامي  يعطاععف  يعععم يبفبعععة  لعمعععي  

 ةن  ي يلةشم  ةمة  سطثاالايةا  لا

 

  شعمعععع  مظعععاو  لطة ععععيات علعععى يا عععيل عمليععععة   طعععف ى  لعاا ععععف  الجااادوى والكةااااءة

 ن  لاظععععاو     مظععععفممععععا شللعععع   لععععع   علععععى مععععةرفي  لمطعععععما  للعمععععي    ت  للإععععلة 

 لعمععععي   شماعععا للمععععةرفيا  لطفييععععد  معطيعععاتملععععى      سععععطاامشلعععةو بليمطععععة  لطة عععيات 

علعععى  لبة مععع   لهامعععة    عععفل ل ةمعععة  لعمعععي ا ي طعععفعم  عععم   لافعععا ن  لممّ عععاة ملعععى 

ممعععا شعععسمت ملعععى   يفعععا  مععععةتت م   ن  سيسعععة يبفبعععة ياعععا   نععععاو  سعععف    يثعععف 

  لطا تت  زشامن  ضا  لعمي ا

 

 يمعععة ععععا  معطيعععات: ش ارععع  مظعععاو  لطة عععيات معطيااااتصااانع القااارار المساااتند إلاااى ال 

يف عععععععييت  لعمعععععععي    ممعععععععان  تسعععععععطهيا   م م  لفعععععععع ا باتسعععععععطفامن معععععععا  عععععععم  

شاط عععع   لمطععععععم   ل حععععة  سععععلةا  لعمعععععي   شمااععععم  ي ععععا   عععععف   ت   معطيععععات ل

برععععلن  اةسعععععة  للالامععععة   سععععطف ييبيات  لط عععععيف   لعمليعععععات  معطيععععاتي ععععطاة ملععععى  ل

م عععععيا عف ضعععععم  يلإعععععميم  عععععم   لمطععععععم معععععا ي معطيعععععات لطبا شعععععةا يماّعععععا   ل  ل

ممعععا شعععسمت ملعععى زشعععامن   م     لعمعععي   سعععطف ييبيات  عمالعععم لططمااعععى معععز يف عععييت 

   لامة برا  عاوا

 

 لطة عععععيات  لر لإعععععية يااعععععي عي عععععة عانفيعععععة بعععععيا الا تةااااااع باااااالعملاء وولائهااااام  :

 لعمعععععي    لمطععععععما عاعععععةما شرععععععف  لعمعععععي   ن  لمطععععععم شعععععطفهم يف عععععيييهم  شلعععععة  

 لمععععفع   ن شلإععععامة  عمععععي  م للإععععيا  مطاععععف شاا  ععععم   لرعععععة   مععععا   عععععاشطهم 

بععالةت  شعععسمت ملععى يم عععيا  تحطفععار بعععالعمي   يععة ر عابعععا لرشععف م ت معععا   عمعععا  

  لمطاف نا

 

  شعمعععع  مظععععاو  لطة ععععيات يقليععععة ميحظععععات  ةشععععةا مععععا  رؤى العماااالاء وملا ظاااااتهم

   لطف ععععييت شبمعععز  لمطععععم   ل  يمععععة حعععة  لاظععععاو  عععي  يفعععاعيت  لعمععععي  معععز 

 ل ا عععة بمعععليةتت معياعععة    عاا عععف  الامعععة    يبعععا ت ياعععا    لطععععاوا يماّعععا حللعععة 

  لطعععععاو  ضععععال  الامععععة  باسععععطمف    لطعليلععععات  ععععم   لمطعععععم مععععا يم ععععيا عف ضععععم 

   تبطاا  باا   على  حطياعات  لعمي   ية عايهما

 

    لماطاععععفن  مثعععع  مظععععاو من  عطمععععام  لطااةلةعيععععا صااااورة العلامااااة التجاريااااة والإدرا 

 لطة ععععععية  شعععععععدز  ععععععة ن  لعيمععععععة  لطبا شععععععة للمطعععععععم  مم  ا  لعمععععععي ا ش ظهععععععف 

 لطعععد و  لمطعععععم بطلعععةشم يبععععا ت  معطيععععات سعععط ة و  لملععععة   لمطلةمعععة  لم ععععطاةن ملعععى  ل

 سعععطثاالاية   لالعععا   عععي نليععععة  يبا عععات  للإعععااعةا شاظعععف  لعمعععي  ملعععى  لمطععععم علعععى 



 
 

   ماععععف  لطلعععةشم    ععع   حلععععة ممااعععة لطاععععا    معععم حعععةش   مطممععععة  حعععة   لعمعععي

  لطعاوا

 

مطعععم مععا عة معع  م طلفععةا مععا يعدشععد للشلععةو مظععاو  لطة ععية  يمععة يبا شععة يايععفن   ل طععاو  ععي 

 ضعععععا  لعمعععععي   زشعععععامن  لشعععععف م ت معععععا  عععععي   لط عععععةشر  لم عععععطهةأ ملعععععى يم ععععععيا مم  ن 

بععععامايا لاعععع  مععععا شلععععةو  لاظععععاو بإمرععععا   ضععععز مععععفب  لل  لعمععععي   لم ععععد ن  يعدشععععد  ت  

شماّععا  لاظعععاو  لمطعععم معععا   معطيعععات ل لمطعععم     م ا مععا  عععي  يااععي  لعععف ل  لم ععطاةن ملععى 

 ياظععععيم يبفبععععة نعععععاو م لإلإعععععة   لطرعععع يلية  يم ععععيا  لافععععا ن  م ععععطايفن  ي ععععا   ععععف   ت 

يميععد  عععا  لماا  ععياا مععا  ععي   تسععطفامن مععا  ععةن  لطااةلةعيععا لطلايععة  لطف ععييت  لمطاةععععة 

 لامعععة   شععععد   عي عععات م لامععععة   شععععدز  لطبا شععععة شععععدز  لمطعععععم  عععة ن عيمطعععم   للعمعععي 

 مز  لعمي   ي  ااعة  لمطاعم  لطاا  يةا

 

 شرح نموذج الحل 3.2.1
 

 معطياتعملية جمع ال

 معطيعععات  حلإععلا علعععى  عععي مرععف   مظعععاو  لطة عععيات  ل ععا  بعععي معطيععاتلعمليععة عمعععز  ل

 معطيععععاتاعععهيفا يععععم عمععععز  ل    ععععة مطعععععم Casper and Gambini'sمععععا  ماعععا يت ل

 ماععععا يت  لععععمت ش عععب  عميعععز  ل بعععالمطعم ى  ل عععا  POSماااعععفن معععا مظعععاو ملععععان  لايعععز لا

حيععع    Excel معطيعععاتلعععي  عععي اعععا  ععععة    معطيعععات لطعععي  عععاو بهعععا  لعمعععي ا يعععم يعععة يف  ل

  لمرعععطف ن  يمطعععةت   عمععةن علععى معلةمعععات حععة   لعاا ععف    حععةن شمثعع  يعع   ععع  معاملععة 

  يفا ي    فل   ت  لةا    طها ة  يا ش   لمعامل

ل عععععمان  ا   معالبطهعععععا م ععععال معطيععععاتبطاظيعععع   ل  معععععا للطمليعععع   معطيعععععات اعععع   سععععط ة و  ل

يمةشعععععة  معالبععععععة  ت  معطيعععععاتعةميهعععععا  سعععععهةلة  سعععععط ة مهاا ي عععععماا عمليعععععة ياظيععععع   ل

مةعععععة   لطباععع   لطاعععف    عععي مبمفلعععةمن     ان عععةا  زلعععا  لطاعععف   ت  من  ععععةتمم عععاتت 

غيعععف مط عععلة للمفعععار  معطيعععات  عالبعععا  ت يا عععيلات     عععيم ا بالضعععا ة ملعععى  لععع معطيعععات ل

 امعطياتعلى سيمة  ل

 لمعاملعععععة ملعععععى يا عععععير مااسععععع  لططايعععععر  ة  زميعععععة  معطيعععععات   معععععا بطمةشععععع  بععععععة  لععععع 

Aprioriثيععع  يععع    حيععع  شعععطم يمماعععا يتبطا عععير  معطيعععاتميعععة يططلععع   ن  ل ة  ز    ا مظعععف

املععة لععمل ا يععم يمةشعع  يعع  مع ا    لعع معطيععات   لععة  مععا بطمةشعع   لمعاملععة يلالامععة مععا  لعاا ععف

   يععععم    ععععلية    لطععععي يطاععععةن مععععا عاا ععععف مطعععععةمن  ملععععى  الامععععة معطيععععات ععععي مبمةعععععة  ل

  لطعام  مز  لعاا ف  لمةعةمن  ي ي  معاملة يعاا ف  فمشةا

مععععععا ماطاععععععة  TransactionEncoder سععععععط ةما    Aprioriلط ععععععهي  يطايععععععر  ة  زميععععععة 

mlxtend  ععععععي Pythonملعععععععى  ماععععععا يتا  ععععععاو بفمعععععععامت  لطرععععععفيف  ععععععم  بطمةشععععععع   الامععععععة  ل

DataFrame حيععع  شمثععع    ماعععا يتللمافلإعععلة -مرعععفف بطفشلعععة   حعععةن معطيعععاتااعععا  منعععا  ب

   شمثعععع  يعععع   عععع  معاملععععةا سععععم  لععععي  ععععم   لطمععععة  بطمةشععععة     فشععععة    يعععع  عمععععةم عالإععععف

 اAprioriن باسط ة و  ة  زمية مبمةعات  لعاا ف  لمطاف ن   ة عة  ت ياان بافا 



 
 

 

 الخوارزمية اتضبط معلم

 ععععال  مععععا ب  Apriori عاععععا  يطععععةشف مظععععاو  لطة ععععية  ل ععععا  بععععي باسععععط ة و  ة  زميععععة 

معلمعععة  ل ة  زميعععة لطم عععيا  م    مي معععة  ة ععععة  ت ياعععان  لطعععي يعععم ممرعععا  اا يامعععا محعععةل 

 عععي  لمعععة   ممعععى للعععةعما شمعععةم  لمعععة   ممعععى  ا  م يلععع ا   لمعلمعععات  لماسعععمة  لطعععي يططلععع  ضعععاط

للعععةعم  لمعععة   ممعععى للطعععفمم  لمطلعععةت لمبمةععععة عاا عععف ليعععطم  عطاا  عععا "مطاعععف ن"ا يععععسمت 

بيامعععا  ععة يعععسمت  للععيم    ععع  ملعععى    عع   للععيم   علعععى ملععى  ة ععععة  يثععف  عععف مة مععز ية عععيات 

  ة عة عةشةن        ميةا

 عفشععا  لعةشععة مععا  لطبععا ت بلععيم م طلفععة   مععا بطليععيم  للععةعم لطمةشععة  لمععة   ممععى  لمااسعع  

م ممعععة م   تحظعععا  معععم يعععم ممرعععا  ععععةا  معععا عطاعععة عاليعععة م ععاي    لاظعععاوا بعععة  لطععلعيف علعععى  م    

  مععا ماحيععة   ععفل ا   مل ملععى ية ععيات مطفف ععة    عع  ياةععع  ممععا  لععل مععا  لعاا ععف  لمطاععف ن

  ممعععا شبعععع  يمةشعععة اا عععف  لمطاعععف نلعععى ععععةم  الاععع  معععا  لعم    ما ف عععة ععععة ثلعععة مل يعيعععيا  ل

 اا   عا    ف ت ياانات  لمهمة  م

يععععةش   لمعععة   ممعععى للعععةعم  معععا  ععي  ا  مثاليععع ا   عععةت ية زمععع  لطاعععف  ت مععا  عععي   لطبفشععع  

ا سعععمما لعععي  عععم   لليمعععة بالملإعععة  علعععى ععععةم يايعععف معععا  لعاا عععف  لمطاعععف ن  لطعععي ا  يعععة شبي

م ن مغعععف    لاظععععاو   لعاا عععف  سعععطمة ت برعععا   ععععا  علععععى  ت ياانعععات   ت  للإعععلة بععععيا 

 بلة عة مففنةا

  للععة عفبعععا عطاععات  لثلععة    ععز  لمععة معععا  ععع  يم ععيا  ة عععة  ت ياعععان بالضععا ة ملععى  لعع 

 لععععطمام  ععععي   ميععععة   ععععةن  للة عععععة  اشماااعععع  لمعلمععععات  ععععم  برعععا   ياععععفا مععععا  ععععي  يعععععةش  

 لمرععععطلةا ش ععععما يمةشعععععة  لثلععععة  لمااسعععععاة    ععععز  لمععععة م  لللإعععععةل  ن  لطة ععععيات  لملةمعععععة 

 عععي  عمليععععة  اعاعععى  ت  عععلة    ت م ا  بععع  يامعععا  ش ععع  م ععع  للعمعععي  لعععم ياعععا مطاعععف ن 

لمة  عععععي    سععععط ةما معف عععععة  لمبععععا    م م  لفعععععع  مععععا   عععععمات  لملإععععاتضععععال  لمعلمععععع

 لمطععععم للطملععععر مععععا  عععمة  لاطععععالاتا سععععاعةمي  لطعععععا ن معععز مم  ن  لمطعععععم  ععععي مة  مععععة  م   

 مظاو  لطة ية مز   ة أ عم   لمطعم  يف ييت  لعمي    لبة ل  لطر يليةا

 

 عععي يعدشعععد  عاليعععة مظعععاو  ا  ممة شععع    عمليعععة ضعععال معلمعععة  ل ة  زميعععة م   لعاعععا  ل طعععاو  عععي 

يمااععا مععا  بعااشععة  لطة ععيةا مععا  ععي  ضععال  لمععة   ممععى مععا  لععةعم   لثلععة    ععز  لمععة م 

ممرععععا   ة عععععة   ياععععان  يمّععععة   ابلععععة للطافيععععم يعمعععع  علععععى يم ععععيا  ععععة ن  لمطعععععم علععععى يلععععةشم 

 ية يات م لإلإة  عم بة لعميلاما
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 مكتبات الاستيراد 

import pandas as pd 
from mlxtend.frequent_patterns import apriori, 
association_rules 
from mlxtend.preprocessing import TransactionEncoder 
 

 

للطعامععع  معععز معالبعععة  pdشاعععة   لفمعععد باسعععطيف م  لماطاعععات  لمطلةبعععةا شعععطم  سعععطيف م  لاامعععة  يععع  

معععععععععععا  apriori   Association_rules يمليلهعععععععععععاا شعععععععععععطم  سعععععععععععطيف م م تت  معطيعععععععععععات ل

mlxtend.frequent_patterns  م    لطاليععععععع  ععععععععا  ة ععععععععة  لبمعيعععععععاتا شعععععععطم  سعععععععطيف م 

TransactionEncoder  ماmlxtend.preprocessing امعطياتلط هي  يمةش   ل 

 

 

  مناقلاتال معطياتتحميل 

 

df = pd.read_excel('Receipts.xlsx', index_col=None) 
 

" باسععععط ة و Excel "Receipts.xlsx لمعاملععععة معععا ملعععع   معطيعععاتشلعععةو  لفمعععد بطمميعععع  

 لاامعععة   لم عععمى  معطيعععات لاايبعععة  ععي منعععا   معطيعععاتا شعععطم ي عععدشا  لpd.read_excel لة لععة 

dfا 

 

 

 الحصول على أسماء الأعمدة 

column_names = list(df.columns) 

 

ى باسعععععععط ة و سعععععععمة   عمعععععععةن df   عععععععلي لا DataFrameشعععععععطم  سعععععععط ف    سعععععععما   عمعععععععةن 

لراععععا ن ملععععى  لعاا ععععف  تحلععععا   يمةشلهععععا ملععععى  الامععععةا سععععيطم  سععععط ة و  سععععما    عمععععةن  ععععم  

 ا ت ياان لمةعةمن  ي  ة عة 



 
 

 

 

  مناقلاتإلى قائمة ال معطياتتحويل ال

 

transactions = df.values.tolist() 
 

  حيعع  شعععطم يمثيععع  ماعععا يتملععى  الامعععة بال DataFrame لمةععععةمن  عععي  معطيععات ل شععطم يمةشععع 

 numpyملإعععععفة ة يععععع  معاملعععععة يلالامعععععة معععععا  لماطبعععععاتا ي  عععععط ةو سعععععمة  للعععععيم تسعععععط ف   

 لاى لطمةشلها ملى  الامة مطة  لةا tolist  عم شطم يطاير نفشلة ة  ساسي

 

 

  مناقلاتللمنةصلة -مشةر بطريقة وا دة معطياتبناء إطار 

 

te = TransactionEncoder() 
te_ary = te.fit(transactions).transform(transactions) 
df = pd.DataFrame(te_ary, columns=te.columns_) 

 

معععععععا  TransactionEncoderمعععععععفن   حعععععععةن باسعععععععط ة و  ماعععععععا يتشعععععععطم يفميعععععععد  الامعععععععة  ل

mlxtend.preprocessing لمعف ععععععة  لعاا عععععف  لففشععععععةن ا شعععععطم  سعععععط ة و نفشلععععععة  لمي معععععة

ملععى ملإععفة ة عاالايععةا شعععطم  ماعععا يت  عععم شععطم يطايعععر نفشلععة  لطمةشعع  لطمةشعع   لماععا يتمععا  ل

عةشعععة معععز   عمعععةن  لطعععي يمثععع   معطيعععات سعععط ة و  لملإعععفة ة  لثاالايعععة  لاايبعععة لمرعععا  منعععا  

-مرععععفف بطفشلععععة   حععععةن معطيععععاتمنععععا   لعاا ععععف  لففشععععةن  لطععععي يععععم  لملإععععة  عليهععععا مععععا 

 الإلةماف

 

 

 توليد مجموعات العناصر المتكررة 

 

frequent_itemsets = apriori(df, min_support=0.1, 
use_colnames=True) 

 

 لمرعععفف باسعععط ة و  ة  زميععععة  DataFrameشعععطم ممرعععا  مبمةعععععات  لعاا عععف  لمطاعععف ن مععععا 

Apriori ا شععععععععطم  سععععععععط ة و  ريفععععععععةapriori  مععععععععاmlxtend.frequent_patterns  مععععععععز  



 
 

  ممعععا شعاعععي  ن مبمةععععة  لعاا عععف شبععع   ن يمعععةا  عععي  1ا0حعععة  ممعععى للعععةعم  عععة    يمةشعععة

ليعععطم  عطاا  عععا مطاعععف نا شعععطم ي عععدشا مبمةععععات  لعاا عععف  ماعععا يت٪ علعععى    ععع  معععا  ل10

  لمطاف ن  لاايبة  ي مبمةعات مطاف ن مط يفنا

 

 إنشاء قواعد الارتباط 

 

association_rules = 
association_rules(frequent_itemsets, 
metric='confidence', min_threshold=0.5) 

 

شععععععطم  اععععععطلا   ة عععععععة  ت ياععععععان مععععععا مبمةعععععععات  لعاا ععععععف  لمطاععععععف ن باسععععععط ة و  ريفععععععة 

Association_rules  مععععععاmlxtend.frequent_patterns  ا شععععععطم يعيععععععيا معلمععععععة  لليععععععا

ممععععا شرعععععيف ملععععى  معععععم سععععيطم  سعععععط ة و  لثلععععة يمليعععععا  يليععععيم للة ععععععة   'confidence' علععععى

  ممععا شعاععي  ن  للة عععة  لطععي يطمطععز بثلععة ت 5ا0  ت طععف نا شععطم يعيععيا  لمععة   ممععى للثلععة علععى

٪ يعطاعععععععف  امععععععةا شعععععععطم ي ععععععدشا  ة ععععععععة  ت طععععععف ن  لاايبعععععععة  ععععععي  لمط يعععععععف 50يلعععععع  عععععععا 

Association_rulesا 

 

 

  الارتباططباعة قواعد 

for index, rule in association_rules.iterrows(): 
    antecedents = list(rule['antecedents']) 
    consequents = list(rule['consequents']) 
    antecedent_names = [column_names[i] for i in 
antecedents] 
    consequent_names = [column_names[i] for i in 
consequents] 
    support = rule['support'] 
    confidence = rule['confidence'] 
    lift = rule['lift'] 
    print(f"Rule #{index+1}: {antecedent_names} => 
{consequent_names}") 
    print(f"Support: {support:.3f}, Confidence: 
{confidence:.3f}, Lift: {lift:.3f}\n") 

 

 Association_rules DataFrame عععععي    ياععععععانعاععععععف يعععععع   اعععععععةن   لفمععععععازيطاعععععف  

لاىا لاعععع   اعععععةن  شععععطم  سععععط ف    ل ععععة بر   لاطععععالات يلععععة لام مععععا  iterrowsباسععععط ة و  لة لععععة 



 
 

 هععا    لعاا ععفا شعععطم  لملإععة  علععى  سعععما   لعاا ععف  لملابلععة ععععا نفشععر يعيععيا  لفهعععا   

" معععةل  حطماليعععة اعععف    لعاا عععف  ليحلعععة ىLiftلاف عععزيلعععي   يمعععة " ل للالامعععة  سعععما    عمعععةنا

ععا عاعععة اعععف   بيامعععا يرعععيف ا  مشبابيععع ا    ياانععع 1  ياعععف مععا  ف عععز    لعاا عععف  ل ععابلةا ش ظهعععف  لمع 

اعععان سعععلايا ش عععاعة ملعععى  ععععةم   ي 1   يرعععيف   ععع  معععا ملعععى  تسعععطلي  1ليمعععة  للفشاعععة معععا  ل

 ععي يمةشععة   ياانعععات  لعاا ععف  لمفيعععةن  شماّععا  لمطعععم معععا  ي ععا   عععف   ت  ف عععزيمليعع   ععيم  ل

بالضععا ة ملععى  لععع   شععطم  سععط ف    ععيم  لعععةعم  مسععطف ييبية لدشععامن  لمايعععات  يم عععيا  للالامععةا

  يععطم نااعععة يفا ععي   للاعععةن علعععى  حععةن  لععطمام  بمععا  عععي   يعععف     لثلععة   لف ععز لاعع   اعععةنا 

  لاطالات   لةعم   لثلة   لف زا ل    م  للاعةن   ل ة بر  

 

 النتائج بعد تشغيل النظام أهمشرح  4.1
 

اطعمععععر  عععععي اعععععفى مفلإعععع  لعععععاعض  لاطعععععالات بععععععة ياظيعععع   ة ععععععة  ت ياعععععان  مز لعععععة ل  لآن 

 لطاعععف   تا معععا  عععي   لليعععاو بعععمل   شماااعععا  لملإعععة  علعععى   ل  عمعععر لكممعععان   لعي عععات 

 امعطياتبيا  لعاا ف  لم طلفة  ي مبمةعة  ل

 

 

 Rule #1: ['CAFECORTADO'] => ['ESPRESSO'] 

Support: 0.977, Confidence: 0.977, Lift: 1.000 

 

"   CAFECORTADOيلطععععععفى  اععععععععةن  ت ياعععععععان  عععععععم   عععععععةم عي عععععععة  ةشعععععععة بعععععععيا "

"ESPRESSO برعععا   ا  معععع"ا يرعععيف  يمعععة  لعععةعم  لعاليعععة ملعععى  ن  عععمشا  لعالإعععفشا شمعععةعان

ملعععى  معععم عاعععةما  977ا0يرعععيف  يمعععة  لثلعععة  لاال عععة   لععع  ا ععععي ن علعععى ماعععا يتمطاعععف   عععي  ل

٪  مععععععم سععععععيطل  7ا97 هاععععععاا  حطمعععععا  با ععععععاة   "CAFECORTADOشطلععععع   لعميعععععع  "

"ا شماعععا  سعععط ة و  عععم   ت ياعععان لطلعععةشم ية عععيات    حعععدو يف شبيعععة ESPRESSO" ا   ش ععع

 مما شعدز  ضا  لعمي   شمطم   ن شعدز  لمايعاتا  لعالإفشا يط ما يي 

 

 

 Rule #3: ['CAFECORTADO'] => ['HOOKAH '] 

Support: 0.674, Confidence: 0.674, Lift: 1.000 

 

"ا CAFECORTADO"   "HOOKAHيرععععيف  عععععم   للاعععععةن ملعععععى   ياععععان مهعععععم بعععععيا "

يرعععيف  يمعععة  لعععةعم  لمعطةلعععة ملعععى  ن  عععمشا  لعالإعععفشا شطرعععا يان  عععي يثيعععف معععا   حيعععان  عععي 

٪ مععععا 4ا67شماااععععا  ن م ععععطاطت  ن مععععا شلععععفت مععععا   674ا0ا مععععز  يمععععة علععععة يالععععه ماععععا يت ل



 
 

 ن شطلاععععععععة   ا   ش عععععععع" مععععععععا  لمععععععععفع  CAFECORTADO لعمعععععععي   لععععععععمشا شطلاععععععععةن "

"HOOKAH    ا شماعععا  تسعععطفامن مععععا  عععم   لف شععععة لمرعععا  عععععف ض يف شبيعععة م ععععطهة ة"

 مبمةعات  ة لام يط ما يي  لعالإفشا  مما شة ف للعمي  يبفبة م لإلإة  ممطعةا

 

 

 Rule #8: ['ESPRESSO'] => ['HOOKAH '] 

Support: 0.651, Confidence: 0.667, Lift: 0.989 

 

"   ESPRESSOيارعععععععععع   اعععععععععععةن  ت طععععععععععف ن  ععععععععععم  عععععععععععا  عععععععععععةم عي ععععععععععة بععععععععععيا "

"HOOKAH مععععا شظهععععف ن  ا  غالاععععملععععى  ن  ععععمشا  لعالإععععفشا  651ا0"ا يرععععيف  يمععععة  لععععةعم

ملععععى  ععععةم  حطمععععا  معطعععة  لاحععععة لي  667ا0ا يرععععيف  يمعععة  لثلععععة  لاال عععة ماعععا يت ععععي  ل ا  معععع

"ا HOOKAH" ا   ش ععععع" سعععععيطلاةن ESPRESSO٪ى  ن  لعمعععععي   لعععععمشا شطلاعععععةن "7ا66

  ممعععا شرععيف ملعععى   ياععان  ضعععع   1  فشاعععة مععا 989ا0علععى  لععفغم معععا  ن  يمععة  لف عععز عاععة 

 مت  مم ت شد   ما  لمفية  لطفايف  ي  ف   لايز  لعابف  لممطملة بيا  م   لعاا فا

 

 

 Rule 16# : ['HOOKAH RENEW'] => ['CAFECORTADO'] 

Support: 0.279, Confidence: 0.857, Lift: 1.000 

 

"   HOOKAH RENEWي ععععلل  ععععم   للاعععععةن  ل ععععة  علععععى  ت ياععععان  للععععةت بععععيا "

"CAFECORTADOيايععععف    ععععةم  شماااعععا  ن م عععطاطت  ن 279ا0 "ا معععز  يمعععة مععععم يالعععه    

ملععى  ععععةم  857ا0ا يرععيف  يمعععة  لثلععة  لعاليععة  لاال عععة ا  مععععمععا  لعمععي  ش طعععا  يععي  لعالإععفشا 

" نلعععععع  HOOKAH RENEW٪ للعمععععععي   لععععععمشا شطلاععععععةن "7ا85 حطمععععععا  با ععععععاة 

"CAFECORTADO "شماععععا للمطعععععم   ت ياععععان ا مععععا  ععععي   تسععععطفامن مععععا  ععععم  ا   ش عععع

ممرععا  عععف ض يف شبيعععة م ععطهة ة    ية ععيات  الامعععة يبمععز بععيا  عععم   لعاا ععف  ممععا شعععسمت 

 زشامن  ضا  لعمي   زشامن  لشف م ت  لممطملةاملى 

 

 Rule: ['ESPRESSO'] => ['CAFECORTADO'] 

Support: 0.977, Confidence: 1.000, Lift: 1.000 

 

" ما  لمفع  عة    ن ESPRESSOيريف  اعةن  ت ياان  م  ملى  ن  لعمي   لمشا شطلاةن "

اا لللاعةن  يمة علة عالية ياله CAFECORTADOشرطف   " مما شريف ملى  ن   000ا1"  ش  



 
 

ا على ESPRESSOعميز  لمعاميت  لطي يمطةت على " " يمطةت  ش  

"CAFECORTADO ا شريف  م   ت ياان  للةت ملى  ن  مشا  لعالإفشا غالا ا ما ش طهلاهما"

اا   لعمي  مع 

 Rule: ['HOOKAH '] => ['CAFECORTADO'] 

Support: 0.674, Confidence: 1.000, Lift: 1.000 

 

" ما  لمسية  مهم سيطلاةن HOOKAHيريف  م   للاعةن ملى  ن  لعمي   لمشا شطلاةن "

"CAFECORTADO اا يريف  يمة  لثلة ملى  ن عميز  لمعاميت  لطي يمطةت  000ا1"  ش  

ا على "HOOKAHعلى " بيا  "ا شظهف   ياان ا  ةش اCAFECORTADO" يمطةت  ش  

 اا  ش طمطز  لعمي  بهم   لعاا ف مع  مشا  لعالإفشا  شلطفى  ن

 

 

 Rule: ['ESPRESSO'] => ['HOOKAH RENEW'] 

Support: 0.326, Confidence: 1.000, Lift: 1.000 

 ن شطلاة      " ما  لمفع  عةESPRESSOيلطفى  اعةن  ت طف ن  م   ن  لعمي   لمشا شطلاةن "

"HOOKAH RENEW " اا يريف  يمة  لثلة ملى  عةم   ياان  ةت بيا  مشا  000ا1 ش  

 لعالإفشاا  ة شاةن  م   تيطراأ مفية   للمطعم  مم  ة شربز  لعمي  على  سطاراأ عاا ف 

 م طلفة  ي  للالامةا

 

 

 Rule: ['CAFECORTADO', 'ESPRESSO'] => ['HOOKAH '] 

Support: 0.651, Confidence: 0.667, Lift: 0.989 

 

"   CAFECORTADOيريف  م   للاعةن ملى  ن  لعمي   لمشا شطلاةن يي  ما "

"ESPRESSO"  ما  لمفع  برا  معطة   ن شهطمة  ب "HOOKAH ا يريف  يمة  لثلة"

ملى  ن  989ا0ملى م طةل معطة  ما  ليليا  ي  م   ت ياانا يريف  يمة  لف ز  لاال ة  667ا0

" عاةما شاةن HOOKAHا  نفي  ما  حطمالية نل  "" شلل  برESPRESSO عةم "

"CAFECORTADOي  لمعاملة بالفع ا  " 

 

 Rule: ['HOOKAH ', 'HOOKAH RENEW'] => 
['CAFECORTADO'] 



 
 

Support: 0.279, Confidence: 1.000, Lift: 1.000 

 

" HOOKAH"   "HOOKAH RENEWيريف  م   للاعةن ملى  ن  لعمي   لمشا شطلاةن "

اا يريف  يمة  لثلة CAFECORTADO لمسية  مهم سيطلاةن "ما  ملى  ن عميز  000ا1"  ش  

ا على HOOKAH"   "HOOKAH RENEW لمعاميت  لطي يمطةت على " " يمطةت  ش  

"CAFECORTADO  شماا   لعاا ف "ا يريف  م   لاطيبة ملى  عةم   ياان  ةت بيا  م 

للمطعم  تسطفامن ما  م   لمعلةمات لمرا  عف ض مبمعة عم بة للعمي   لمهطميا بماطبات 

  لريرةا

مععععا  ععععي   هععععم  ة عععععة  ت ياععععان  ععععم    تسععععطفامن ماهععععا  شماععععا للمطعععععم يم ععععيا عععععف ض 

 للالامعععععة   لععععععف ض  لطف شبيعععععة  يبفبعععععة  لعمععععععي   لرعععععاملةا ي عععععم   عععععم   لعععععف ل باي ععععععا  

لدشععععامن  ضعععععا  لعمععععي   زشععععامن  لشعععععف م ت  ياميععععة  اعععععةن عمعععععي    تسععععطف ييبية للععععف   ت 

 م للإياا
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 باسعععط ة و للمطععععم  عععا  ية عععية مظعععاو  يافيعععم يلإععميم  عععي  لمرعععف    عععم  مبععع   ل طعععاو   ععي

 معطيععععات ل  سععععط ف   يلايععععات مععععا  تسععععطفامن  ععععي  مععععاا  لممطععععةل علععععى  للالامععععة  لطلإععععفية

 حعععععععة   يمعععععععة   ل  عععععععةما م عععععععدل   ت   ياعععععععان  ة ععععععععة  مرعععععععلما  Apriori   ة  زميععععععة

 بطمليععع  للاظعععاو  لممطعععةل علعععى  للعععالام  لعععاهت سعععم ا  لعمعععي   يف عععييت  لعاا عععف   ياانعععات

  يلععععةشم    ععععف م للعمععععي   لعاا ععععف   ميععععة  هععععم مععععا  يماياععععم  لعاا ععععف    لإععععالاء سعععمات

 الل اشة م لإلإة ية يات

 

ا  لمطعععععم ية عععية لاظععععاو  لمد شعععا مععععا بالعةشعععة  لممطععععةل علعععى  للالامععععة  لطلإعععفية يلايععععة يطميعععد

 بععععيا يايعععفن يفاعععع  ملإعععفة ة يططلععع      لطا ش يععععة ماعععا يت ل معطيعععات علعععى يعطمعععة ت   ت  

  لمطفف ععععة  لم عععط ةو معطيععععات معععز للطعامععع  ا  يمامعععع مااسعععاة شبعلهعععا ممععععا   لعالإعععف   لم عععط ةو

 شطللععععةن  لبعععةم  لعمعععي  حطعععى  ن ش ععععما ممعععا  لاعععا من   لاة شعععة مرععععالة شععععالت  عععم ا   لبةشعععةن

  لممطعععةل ملعععى  لم عععطاةن  لطلإعععفية ي عععم   ا  عاميعععا    لعععى زشعععا يهم معععا  للإعععلة   ت  لطة ععيات

  لعالإععععف   ميععععد ت سععععمات يمليعععع   ععععي  مععععا  ملإععععام ة مطاةعععععة ية ععععيات بطلععععةشم للاظعععاو

  عععة شاةمعععة  لععم  بمعععا  لطععي  لم طارعععفة  غيععف  لبةشعععةن بالعاا ععف  لعمعععي  يعفشعع  معععا  يماياععم

 ا ا  ما  تعطاا   ي   م  ا

 

  لطعععي  لمبعععاتت معععا  لعةشعععة  اعععاا مباحعععم   لممطعععةل ملعععى  لم عععطاة  لطلإعععفية مهعععت  عاعععا بيامعععا

 يعليلعععات ممعععت شعععسمت  ن شماعععا   ت  ا  لم عععطلا   عععي  يععععةشيت يم عععياات مععععف    يهعععا شماعععا

  لعععععطعلم  عععععي  معععععاا    ميطهعععععا  لطة عععععيات م ععععة يعدشعععععد زشعععععامن ملعععععى  يف عععععيييم  لم ععععط ةو

 علععععى باععععا     لطة ععععيات  يمععععةش  ياييعععع  للاظععععاو شماععععا  لم ععععط ةو  يفععععاعيت مععععا  لم ععععطمف

 يبمعععز  لطعععي  لهبياعععة   سعععالي   سطارعععاأ شعععة ف  ن شماعععا  ا  عاميعععا  يف عععيييهم  لعمعععي       

 ية ععععية مظعععاو   عععفل يلايعععات    ة لطعا ميععع   لطلإعععفية  لممطعععةل علعععى  للالامعععة  لطلإعععفية بعععيا

  لطعععف   عععي  للعععةن ملعععان معععا  تسعععطفامن  لهبياعععة للعععا هت شماعععاا  لطلفشععع   ععععةمن اعععمةت    يثعععف

 ا لعمالية  لطة يات عةمن  يم يا  لليةم على للط ل   لم طلفة

 

 علعععى  للالامعععة  لطلإعععفية  لععع   عععي بمععا ية عععية  مظعععاو  ت حاسعععمة    ي يعععة  تعطاعععا  ت يظعع 

   لةشععععععة معطيععععععات ل  حماشععععععة  لم ععععععط ةو  لإة عععععية ضععععععمان شاععععععةن  ن شبعععععع ا  لممطعععععةل

 علععععة لااعععا    لطة عععيات معطيعععات ل  سعععط ة و  ععععي  لرعععفا ية  لاظعععاو شعععة ف  ن  شبععع    لإعععةل

 ا علطهم  لعمي 

 

 باسعععط ة و  لمرععف    ععم   ععي يطععةشف  يععم  لععمت  لر لإععية  لطة ععيات مظععاو شععة ف  ل طععاو   ععي

 نعععععاو  يبععععا ت عمععععي   ةمععععة لطلععععةشم للمطعععععم  ةشععععة  م ن  لممطععععةل علععععى  للالامععععة  لطلإععععفية



 
 

   سطارعععاأ  لم عععط ةميا ميحظعععات  عععي  معععا باسعععطمف    لاظعععاو يم عععيا  عععي  معععاا   لاععععة

  لعمععععي   مععععا  لمدشععععة  عععععمت  للإععععااعة  نليععععة  ععععي  لالععععا  للمطعععععم شماععععا عةشععععةن  يلايعععات

 يلايععععات سعععطظ   لمطعععاعم   عععااعة يطععععة   سعععطمف   معععزا زبالااعععم مععععز م لامعععة عي عععات  باعععا 

 اللاباى ا سطف ييبي    ي   للطمييد  ساسيا   عالإف     لر لإية  لطة يات
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