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 :السمخص

بالرغؼ مؽ حداثة  الستجةر اكلرتري ةل الةهؼ عيةر تةل مشترةي التدةعيشيات مةؽ اليةرن السا ةل       ة  
ي صةب  مةؽ  هةؼ الساسدةةات التجارىة  عمةو السدةتؾػ الةؾطشل يالةديلل بدةب   ظةةؾر  ياسةعا   تذةارا   سةج  ا

 رةةا ت       ةة  ضعتةةرض طرىةة  الستجةةر اكلرتري ةةل العدتةةد مةةؽ العيبةةات يمةةؽ  تر ةةو ي رشؾلؾايةةا ا لأا
طةار اةا ؾ ل صةاص بةالستجر اكلرتري ةل سةؾاا عمةو السدةتؾػ الةؾطشل  ي   هؼ هةه  العيبةات عةدم ياةؾد 

ديلل  بةةالرغؼ مةةؽ ياةةؾد محةةاي ت لةةبعض السشغسةةات التجارىةة  يالتذةةرىعات الؾطشيةة  ي عةةرا  السدةةتؾػ الةة
اا ؾ ي   ذأت تل بيئ  التجارة اكلرتري ي  تتؼ الراؾع  لييا تل عيؾد التجارة اكلرتري ي  الديلي        يا 

ىةة  الرةةادرة عشةة    ضعتر ةيا العدتةةد مةةؽ العيبةةات يمةؽ  هسيةةا  ن الستجةةر اكلرتري ةةل يالسعةام ت التجار 
 .سا  تؾااد تل عالؼ اتترا لإ  تؾااد تل مكان مادؼ ممسؾس ي 

 سشتحدث عةؽ  يلهلػ لتؾتير الحساض  اليا ؾ ي  ل ذا     تؾاد  شغيؼ صاص  بحد الستجر اكلرتري ل  ن
 لرتري لمؽ اؾاعد الحساض  السدتخدم  تل السؾاع اكلرتري ل لتظبيييا عمو الستجر اكا ستفادة  مكا ي  

يذلػ مؽ ص ل اليؾاعد السيررة لحساض  السؾاع  باعتبار  مؾاعا   لرتري يا   ل الحساض  اليا ؾ ي   بيد   ؾتير
اليؾاعةةد السيةةةررة تةةل اةةةا ؾن حساضةة  الع مةةة  حساتتةةة  مةةؽ السشاتدةةة  غيةةر السذةةةريع  ي يكةةهلػ  ا لرتري ةةل.

 السد ل ياا ؾن التجارة.التجارى  يالسمري  الفررى  ياليؾا يؽ الأصرػ كاليا ؾن 

 
 :الكمسات السفتاحية
 السشاتد  غير السذريع -اليا ؾ ي الحساض   –السؾاع اكلرتري ل  –الستجر اكلرتري ل 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract: 

 

Despite the novelty of the online store, which appeared in the mid-

nineties of the last century, it has spread widely and has become one 

of the most important commercial establishments at the national and 

international levels due to the development of the Internet and 

communication technology. 

However, online store faces many obstacles and the most important of 

these obstacles is the lack of a Legal framework for the online store, 

whether at the national or international level, although there are 

attempts by some commercial organizations, national legislation, and 

legal norms that arose in the e-commerce environment to be referred 

to in international e-commerce contracts, but it is faced with many 

obstacles, the most important is that the online store and commercial 

transactions It does not exist in a tangible physical place, but in a 

virtual world. 

The online store itself does not have a special legal organization to 

provide legal protection to it, so we will talk about the possibility of 

benefiting from the protection rules used in the website to apply them 

to the online store with the aim of providing legal protection to it as a 

website, through the rules established to protect the website. 

As well as protecting it from unfair competition and the rules 

established in the Trademark and Intellectual Property Protection Law 

and other laws such as the Civil and the Commercial Law. 
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 مقجمة: - أولاً 
هائ   تل  يشي  السعمؾمات يا  رةا ت  الأمةر الةهؼ  دػ  لةو  يةدم يازدهةار مختمةي ضذيد العالؼ  ظؾرا  

اليظاعات يصاص  اليظاع التجارؼ  هها التظؾر التيشل كان ل  عغيؼ الأثر عمو اليظاع التجارؼ الةهؼ 
سائ  ضعتسد تل  جاح  عمو سرع    جاز السعام ت التجارى  ي ؾاتر الثي  تل التعام   يهها ما  حيي  ي 

ا  رةةال الحدتثةة  ي سةةيسا اك تر ةةو التةةل  لاةةو الحةةديد الجاراتيةة  ياصترةةرت الؾاةةو يالجيةةد يالترةةاليي  
 ييترت البيئ  السشاسب  لغيؾر التجارة اكلرتري ي  كذك  متظؾر مؽ  شكال التجارة.

 ةو   ذ ضيةؾم حيث ا تذرت التجةارة اكلرتري ية  مةؽ صة ل الستةاار اكلرتري ية  اليائسة  عمةو شةبك  اك تر 
الستجر اكلرتري ل ميام الستجر التيميدؼ  يىعرض السشتجات يالخدمات تل السؾاع السخرةص لة  عمةو 
شةةةبك  اك تر ةةةو  مسةةةا تتةةةي  لستةةةراد يالساسدةةةات الييةةةام بالسعةةةام ت التجارىةةة  اكلرتري يةةة  بدةةةرع  يدين 

  ربدهؼ مذي  التشي  يعشاا الدفر.

يااعةةا   دةةاهؼ تةةل بشةةاا ا اترةةاد يازدهةةار   الأمةةر الةةهؼ اعمشةةا  مةةام  صةةبحو الستةةاار اكلرتري يةة   مةةرا  
 .الحساض  اليا ؾ ي  ال زم  ليا  ريرة ممح  لتأميؽ

تالستجر اكلرتري ل تتألي مؽ مجسؾع  مؽ العشاصر السادض  يالسعشؾى  السخرر   ستا ل  تل عالؼ 
       يتل الرثيةر مةؽ الأحيةان   السذريع  التجارة يالرشاع   هها العالؼ الهؼ ضدؾد   ؾع مؽ السشاتد 

 ام  عمو بعض التجار   ؾاع مؽ الجذع الهؼ ضيؾدهؼ  لو استخدام  سالي   خرج عؽ الستعةار  عمية  
تل الؾسط التجارؼ  ي  سيسا مع هها التظةؾر التيشةل الةهؼ  تةرز العدتةد مةؽ الؾسةائ  السمتؾىة  لمسشاتدة   

اكاةةةةرااات لسؾاايةةةة  السخةةةةاطر التةةةةل  حةةةةيط بسالةةةةػ الستجةةةةر   بةةةةاع مجسؾعةةةة  مةةةةؽ  الأمةةةةر الةةةةهؼ تتظمةةةة 
 اكلرتري ل  ثشاا ايام  بشذاط  التجارؼ عمو السؾاع اكلرتري ل السعد ليها الخرؾص.

حيث  عتبر دعؾػ السشاتد  غير السذريع  مؽ الدعايػ التل تةتؼ المجةؾا  لييةا مةؽ  اة  حساضة  الستجةر 
تتألي مشيا  مؽ صة ل ياةي  عسةال السشاتدة  غيةر السذةريع   اكلرتري ل بك  السكؾ ات الأساسي  التل

يمشةةةةع التعةةةةرض تةةةةل السدةةةةتيب   يالتعةةةةؾىض عمةةةةو التةةةةاار الستزةةةةرر مةةةةع   ةةةة   اسيةةةةع الأشةةةةياا التةةةةل 
 .استخدمو تل هه  الأعسال
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 الجراسات الدابقة: - ثانياً 

ــةظ رســالة ماجدــتيخظ جامعــة الشجــاح   .1 ــانؾني لمعقــؾد الإلكتخوني يحيــي يؾســح فــتحظ التشغــيؼ الق
 2227 الؾطشية فمدظيؽ

الةهؼ تةتؼ بسؾابة  عسميةات الذةراا بةالستجر ا لرتري ةل  شايل الباحث التشغيؼ اليةا ؾ ل لمعيةد اكلرتري ةل 
الؾاا  التظبي  عمو العيؾد اكلرتري ية   ثبا   ياليا ؾن إ عياد  ي امؽ حيث طبيعت  يصرائر  يإبرام  ي 

 .يحساض  السدتيمػ تل العيؾد اكلرتري ي   يحجي  التؾايع اكلرتري ل عمو السحررات اكلرتري ي 

د. رشا محمد تيديخ خظابظ د. مها يؾسح خراونةظ تظبيق الشغام القانؾني لمسحل التجاري عمـي  .2
 2211بخيل أالسؾقع التجاري الإلكتخونيظ مجمة الذخيعة والقانؾنظ العجد الدادس والأربعيؽ 

مةؽ   ركزت هه  الدراس  عمو  مكا ي   ظبي  الشغام اليةا ؾ ل لمستجةر التيميةدؼ عمةو الستجةر اكلرتري ةل
صةة ل مةةدػ  ةةؾاتر  هةةؼ العشاصةةر التةةل تترةةؾن مشيةةا الستجةةر التيميةةدؼ تةةل الستجةةر اكلرتري ةةل التيميةةدؼ  

 .ا  تر و  م   يتيسا  ذا كان التاار ضستمػ مح   جارىا  عمو شبك 

  ظ الحساية القانؾنية لمستجخ الالكتخوني.2215الفؾركيظ   .3
لمتجةةارة اكلرتري يةة   حيةةث هةةدتو  لةةو بيةةان اسمةة  الأحكةةام  شايلةةو الدراسةة  مؾ ةةؾع الحساضةة  اليا ؾ يةة  

اليا ؾ ي  التل  يادها السذرع الساربل لحساض  التجةارة اكلرتري ية  مةد يا  يازائيةا  با سةتئشاس بجا ة  مةؽ 
مؾاي بعض اؾا يؽ السيار   كاليا ؾن الفر دل ياليا ؾن الأمرىكل باك ات   لو بيان السدةايلي  السد ية  

لتيرةةةيرؼ يالعيةةةدؼ لمستعةةةةامميؽ بالتجةةةارة ا لرتري يةةة   ي عيةةةرت الدراسةةةة  تيسةةةا تتعمةةة  بالحساضةةةة  بذةةةيييا ا
السد ي       مؽ  برز  يا  الحساض  التل ضدتفيد مشيا الستعاممؾن بالتجارة ا لرتري ي  هل  مػ السدايلي  

 العيد. السد ي  التل  ظال ك  مؽ ضخ  بؾاحدة  ي  كثر مؽ التزاما   التل ضكؾن مردرها

 التعقيب عمي الجراسات الدابقة: - ثالثاً 
تةةل مؾ ةةؾع مةةدػ ا ظبةةاق الشغةةام اليةةا ؾ ل لمستجةةر التيميةةدؼ عمةةو الدراسةة  الأيلةةو  تذةةاب  دراسةةتل مةةع 

حساضة  الستجةر ا لرتري ةل مةؽ صة ل اليؾاعةد الستجر اكلرتري ل  ي ختمي عشيا تةل  ن دراسةتل  تشةايل 
 ا لرتري ل.السيررة لحساض  السؾاع 

 ظبية  اليؾاعةد الشاعسة  لحساضة  السؾاةع ا لرتري ةل عمةو الستجةر تةل دراستل  مع الدراس  الثا ي  ي تذاب 
عةةؽ دراسةةتل تةةل   يةةا  ركةةز عمةةو التشغةةيؼ اليةةا ؾ ل لمعيةةد اكلرتري ةةل بيشسةةا  ركةةز    ي ختمةةيا لرتري ةةل

 دراستل عمو الشغام اليا ؾ ل لمستجر اكلرتري ل.



4 
 

اؾاعةةد السدةةةايلي  السد يةة  عمةةةو الخ تةةات الشاشةةةئ  تةةةل  ظبيةةة  تةةةل دراسةةتل  مةةةع اسةةة  الثالثةة الدر  ي تذةةاب 
عةؽ  ي ختمةيالتجارة ا لرتري ي  يالستجةر ا لرتري ةل باعتبةار  مجةال  ةتؼ مةؽ ص لة  التجةارة ا لرتري ية  

بالتجةةارة  ا صةة ل با لتزامةةات التةةل ضكةةؾن مرةةدرها العيةةد بةةيؽ الستعةةامميؽدراسةةتل تةةل   يةةا  ركةةز عمةةو 
 ا لرتري ي .

 الجراسة:إشكالية  - رابعاً 

 تل اكااب  عؽ التداؤ ت الآ ي : الدراس  تسحؾر  شكالي  

دعؾػ السشاتد  غير السذريع  لؾحدها  يه  ماىدات  ضسكؽ حساض  الستجر ا لرتري ل مؽ ص ل ه  -
 ؟  لؾاي ا عتدااات التل اد  حر هه  الدعؾػ كاتي

بية  بذةأن حساضة  الستجةر لحساض  الستجر اكلرتري ل مؽ ص ل  ظبية  اليؾاعةد السظ ه  هشاك  مكا ي  -
 التيميدؼ؟

 عمو اليؾا يؽ التل  حسل السؾاع اكلرتري ل؟ ه  هشاك  مكا ي  لحساض  الستجر اكلرتري ل بشاا   -
 ما آلي  حساض  عشؾان الستجر اكلرتري ل؟  -

 .البحث يالتل  أم   ن  رؾن مؾتييؽ باكااب  عشياهه  التداؤ ت يغيرها سؾ   رؾن مدار هها 

 :تل الآ ل الجراسةصعؾبات  تجمو  تل حيؽ
ضعتبةةر مؾ ةةؾع البحةةث مةةؽ السؾ ةةؾعات الجدتةةدة الستظةةؾرة بذةةك  مدةةتسر مسةةا ضيتزةةل معةة  البحةةث  .1

 .الداي  يالستؾاص  لسؾاكب  التظؾر
 . مزاعفا  الأمر الهؼ سيتظم  ايدا   درة السرااع الستخرر  تل السؾ ؾع   .2
 .غياب التذرىع الخاص بسؾ ؾع البحث لدػ  غم  السذرعيؽ  .3

 أهجاف الجراسة: -خامداً 
مؽ اؾاعد الحساضة  السدةتخدم  تةل السؾاةع اكلرتري ةل لتظبيييةا ضكسؽ اليد  مؽ هه  الدراس  با ستفادة 

اليةةائؼ عمةةو  عمةةو الستجةةر اكلرتري ةةل  حيةةث تتجدةةد الستجةةر اكلرتري ةةل مةةؽ صةة ل السؾاةةع اكلرتري ةةل
  يحساض  الستجر ا لرتري ل مؽ ص ل دعؾػ السشاتد  غير السذريع .  .شبك  اك تر و

 أهسية الجراسة: - سادساً 
هؾ مؽ العشاصةر السعشؾىة  السكؾ ة  لمستجةر اكلرتري ةل ي غةرا  لأن معغةؼ  ا لرتري ل لمستجر السؾاع  ن

الأمةر الةهؼ تةدتعشا لمبحةث تةل الحساضة   التذرىعات لؼ  زع اؾاعد يإاةرااات لحساضة  الستجةر اكلرتري ةل
مةةةةؽ صةةةةة ل اليؾاعةةةةةد السيةةةةررة لحساضةةةةة  السؾاةةةةةع  اليا ؾ يةةةة  لمستجةةةةةر اكلرتري ةةةةةل باعتبةةةةار  مؾاعةةةةةا   لرتري يةةةةةا  
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تشبةةيؽ الحساضةة  السيةةررة لعشةةؾان السؾاةةع اكلرتري ةةل كؾ ةة  السةةدص  الةةرئيس لمؾصةةؾل  لةةو هةةها تري ةةل  ا لر
 .السؾاع يالحساض  السيررة لسحتؾا  

 أ ل  هسي  هها البحث لحداث  السؾ ؾع   يكزال  الاسؾض الهؼ ضعترؼ مفيؾم الستجر اكلرتري ل يذلػ 
حساضةة  الستجةةر هةةها البحةةث الزةةؾا عمةةو  مكا يةة  تةةل عةة  عةةدم ياةةؾد  ذةةرىعات صاصةة  بةة    كسةةا ضدةةمط 
  يذلةةةػ بايةةة   ةةةأميؽ الحساضةةة  ال زمةةة  لمستةةةاار ا لرتري ةةةل مةةةؽ صةةة ل دعةةةؾػ السشاتدةةة  غيةةةر السذةةةريع 

 .اكلرتري ي 

 مشهج الجراسة: - سابعاً 

مةةؽ صةة ل كؾ ةة  الأ دةة  لمدراسةةات اليا ؾ يةة  يذلةةػ التحميمةةل الؾصةةفل هةةه  الدراسةة  السةةشيج تةةل  اعتسةةد ا
ا طةة ع عمةةو مةةا يرد تةةل الرتةة  يالسجةة ت العمسيةة  يالةةديرىات يالأبحةةاث التةةل  تعمةة  بيةةها السؾ ةةؾع  

اليةةؾا يؽ الشاعسةة  دراسةة  يلايةةاب التذةةرىع الشةةاعؼ لمستجةةر اكلرتري ةةل لةةدػ  غمةة  الةةديل سةةؾ   مجةةأ  لةةو 
ايةةة  الؾصةةةؾل  لةةةو بحةةةث لمسؾاةةةع اكلرتري ةةةل يالستجةةةر التيميةةةدؼ  يإسةةةياطيا عمةةةو الستجةةةر اكلرتري ةةةل ب

 .مترام  يمشظيل

 الجراسة: خظة - ثامشاً 
عمةو الفر  الثا ل باكطةار الشغةرؼ لمدراسة    ي ؼ  ؾزىع الدراس  تل ث ث  ترؾل لو  الدراس  ؼ  يديؼ 

 .مبحثيؽ  يك  مبحث  لو مظمبيؽ  يذلػ يتيا  لأسمؾب الشغام ال  يشل تل البحث

مةةةؽ حيةةةث الظبيعةةة  اليا ؾ يةةة  يمسيزا يةةةا  الستجةةةر اكلرتري ةةةلعةةةؽ   مشةةة السبحةةةث ا يل  حةةةدثشا تةةةلحيةةةث 
 يعيؾبيا يالفرق بيشيا يبيؽ الستجر التيميدؼ يمفيؾم التجارة ا لرتري ي  يذلػ تل السظم  الأيل مش .

ي شايلشا تل السظم  الثا ل مفيؾم التجارة ا لرتري ي  مؽ حيث  عرىفيا ي صرائريا يالفرق بيشيا يبيؽ 
 لرتري ي .الأعسال ا 

عؽ  يا  الحساض  اليا ؾ ي  لمستجر اكلرتري ل  مؽ ص ل دراسة  العشاصةر  بحثشا السبحث الثا ل ما تل 
السادض  يالسعشؾى  لمستجر اكلرتري ل ييسائ  الحساض  السيررة ل   يالتعةر  عمةو  حكةام يماىةدات دعةؾػ 

 تل السظم  الأيل مش .السشاتد  غير السذريع  يذلػ 

باعتبةةار  مؾاعةةا   لرتري يةةا  مةةؽ صةة ل ي شايلشةةا تةةل السظمةة  الثةةا ل الحساضةة  اليا ؾ يةة  لمستجةةر ا لرتري ةةل 
يعمةو الحساضة  السيةررة يالسشازعةات الستعمية  بيةا يسةب   دةؾىتيا التعر  عمو ماهية  السؾاةع اكلرتري ةل  

  .سجايرةلسالي يالحيؾق الا لعشؾان يمحتؾػ السؾاع اكلرتري ل يتيا  ليا ؾن ح 
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 الفرل الثاني:

 الإطار الشغخي لمجراسة
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  الستجخ الالكتخوني :السبحث الأول

 رتري لا ل الستجر ماهي  السظم  الأيل:

 .الظبيعة القانؾنية لمستجخ الالكتخونيالتعخيف بالستجخ الالكتخوني و  الفخع الأول: 

 .الستجخ الإلكتخونيب التعخيفأولًا: 

هؾ عبارة عؽ مشر   ي مؾاع ضسكؽ عرض مشتجات  ي صدمات  ي سمع يذلػ عةؽ : اكلرتري لالستجر 
مةةا  حتةةؾػ الستةةاار اكلرتري يةة  عمةةو اةةؾائؼ تؾاةةد بيةةا الدةةمع  ي  طرىةة  اسةةتخدام شةةبك  اك تر ةةو  يغالبةةا  

الخدمات التل تتؼ عر يا لمبيع يكهلػ ك  ما ترىد السذترؼ معرتت  مؽ معمؾمات عشيا  يص ل العذر 
سشؾات الأصيرة شيدت الستاار اكلرتري ي   ابال كبير مؽ مدتخدمل اك تر و حؾل اسيع   حاا العةالؼ 

دتةةدة التةةل  ؾترهةةا لرثيةةر مةةؽ العسةة ا  الأمةةر الةةهؼ اعميةةا عامةة  ااترةةادؼ اةةؾؼ يسةةب  يذلةةػ لمسزاضةةا الع
 ساسةةل تةةل  حييةة  الرصةةاا ا اترةةادؼ ي ةةؾتير العدتةةد مةةؽ تةةرص العسةة  يمؾاايةة  البظالةة  صاصةة  تةةل 

كؾري ةا الأصيةرة التةل  عةرض العةالؼ ليةا   تل ع   زمة الديل الشامي   ياد ا تذرت يعيرت  هسيتيا  ضزا  
 .اع  العدتد مؽ الستاار التجارى  تل شكميا التيميدؼ  تعظ  عؽ العس يالهؼ 

 تري ل يالظبيع  اليا ؾ ي  لمستجر.ماهي  الستجر اكلرعؽ  سشتحدث

 ي مكةةان معةةيؽ ليةةها الشذةةاط حيةةث    ضدةةتظيع التةةاار مسارسةة   ذةةاط  التجةةارؼ    بعةةد  ن تتخةةه محةة   
 ضج   ن ضكؾن هها السح  صم  الؾص  بيؽ التاار يبيؽ عس ئ   بحيث ضكؾن هها السح   ضزا مركةزا  

 .ك سام السعام ت التجارى  رئيديا  

يهها الؾ ع تشظب   ضزا تل مسارس  التاار لشذاط  التجارؼ مؽ ص ل اك تر و  تيجة   ن ضكةؾن لة  
ضعةةةرض السشتجةةةات  ي الخةةةدمات الخاصةةة  بةةة  عمةةةو اسيةةةع مدةةةتخدمل اك تر ةةةو يان محةةة   جةةةارؼ لرةةةل 

 .ضدتظيع  ضزا التؾاص  معيؼ مؽ ص ل 

تة  ضذةترط .  عتسد التجارة التل  تؼ مؽ ص ل الؾسائ  اكلرتري ي  عمو ياؾد اتترا ل لظرتل السعاممة 
ظةةةؾر اليائةةة  تةةةل الؾسةةةائ  بةةةأؼ حةةةال مةةةؽ الأحةةةؾال الؾاةةةؾد السةةةادؼ لأؼ مشيسةةةا  يذلةةةػ كةةةان  تيجةةة  لمت

اكلرتري يةةةة  السختمفةةةة  التةةةةل سةةةةسحو بل جةةةةاز السعةةةةام ت التجارىةةةة  بسجةةةةرد التؾااةةةةد ا تترا ةةةةل لظرتةةةةل 
 .السعامم 

ي عتبةةر مسارسةة  التجةةارة اكلرتري يةة  بذةةك  حيةةؾؼ هةةل  يظةة  التذةةاب  بةةيؽ الستجةةر اكلرتري ةةل يالستجةةر 
بيئة  كة  مشيسةا تبيئة  الستجةر اكلرتري ةل  تسثة  تةل التيميدؼ  يلرؽ ا صت   بيةشيؼ ضكسةؽ تيسةا تتعمة  ب
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اسةةةتخدام الؾسةةةائ  اكلرتري يةةة  الحدتثةةة  الستسثمةةة  تةةةل اك تر ةةةو  بيشسةةةا بيئةةة  الستجةةةر التيميةةةدؼ  تسثةةة  تةةةل 
 .ا  رال السادؼ السباشر بيؽ  طرا  العسمي  التجارى 

تةةل مؾاةةع  -ممةة  اكلرتري يةة  يهةةؼ طرتةةل السعا –يالدةةؾق ا تترا ةةل ضعشةةل  ن تت اةةو البةةائع يالسذةةترؼ 
بدةةةؾق عمةةةو الذةةةبك   يىكةةةؾن هةةةد  هةةةها السؾاةةةع هةةةؾ التجةةةارة تةةةل السشتجةةةات  ي  يىةةة  ضذةةةار  ليةةة  غالبةةةا  

ليةها الدةؾق بأ ة  سةؾق اتترا ةل هةؾ لأن ياةؾد  ضعتسةد عمةو  دمات  يكان الدةب  تةل  غةرة الةبعضالخ
تةةل الدةةؾق مةةؽ  ؼ مكةةان يتةةل  ؼ    تر ةةو لةةدػ البةةائعيؽ يالسذةةترىيؽ لرةةل تتسكشةةؾا مةةؽ السذةةارك   ةةؾاتر
 ياو.

يتةةل حيييةة  الأمةةر ضعتبةةر الستجةةر اكلرتري ةةل عبةةارة عةةؽ عةةدة عشاصةةر  تحةةد مةةع بعزةةيا بذةةك  ضدةةس  
لسدةةتخدمل الؾسةةائ  اكلرتري يةة  حةةؾل العةةالؼ بالؾصةةؾل  لةةو السشتجةةات  ي الخةةدمات التةةل  عتبةةر صظةةؾة 

امةت ك متجةرا  لرتري ةل صةاص بة     بعةد  ظميةا  تالتةاار   ضدةتظيع م . يلي  ك سام السعام ت التجارى 
ا خاذ مؾاع  لرتري ل ضدايؼ تةل الؾااةع السةادؼ السحة  التجةارؼ الةهؼ ضيةؾم عمية  الستجةر التيميةدؼ سةؾاا 

 .عؽ طرى  اكضجار مؽ مالر  عمي كان هها السح  التجارؼ ضسمر  التاار  ي حر  

مع  ؾع  جار ة  يطبيعة   املأن التاار الهؼ ضسمػ السح  التجارؼ ضيؾم بلعداد  بالذك  الهؼ تت  ي غرا  
 ن ضيةةؾم بترةةسيؼ عسمةة  التجةةارؼ  تةةلن الأمةةر كةةهلػ تشظبةة  عمةةو مالةةػ الستجةةر اكلرتري ةةل الةةهؼ ضجةة  

 لو  السؾاع  تز   رسيؼ بذك  تتؾات  مع هد  هها الستجر بحيث ضدي  عمو الزبائؽ ميس  الؾصؾل
الخةةدمات  ي السشتجةةةات التةةةل ضعر ةةةيا  يىكةةةؾن هةةةها سةةةب  رئيدةةةل ي يلةةةل تةةةل  جةةةاح متجةةةر  اكلرتري ةةةل 

 .بحيث ضجهب  كبر عدد مسكؽ مؽ مدتخدمل اك تر و لمؾصؾل  لو مؾاع  اكلرتري ل

ي  تؾاةةةد  د ةةةو شةةةػ مةةةؽ  ن  رةةةسيؼ السؾاةةةع اكلرتري ةةةل ضعةةةد  حةةةد العشاصةةةر السيسةةة  التةةةل تترةةةؾن مشيةةةا 
 .كلرتري لالستجر ا

ي ل متسيز ضدتظيع مؽ ص ل  البائعيؽ عرض مشتجةا يؼ يصةدما يؼ يإ يةاا الرةفيات تر يك ذاا مؾاع الر
عاليةةة   تجةةةؾدة   يشيةةةاتبذةةةك  سةةةميؼ ي ن ضدةةةتمؼ الزبةةةائؽ مشتجةةةا يؼ بأتزةةة  شةةةك  ياةةةؾدة  بةةةد مةةةؽ  ةةةؾاتر 

 . رسيؼ مؾاع الستجر اكلرتري ل  عد  هؼ ميؾمات  جاح 

 :  أب تعخيف الستجخ الإلكتخونيعمو ما سب  ضسكؽ  يبشاا  

 عبارة عؽ مشرة لبيع وشخاء الدمع سؾاء كانت مشتجات أو خجمات أو معمؾمات عبخ شبكة الإنتخنت
 وتتكؾن مؽ مجسؾعة مؽ العشاصخ السادية وغيخ السادية يتؼ مؽ ختلها السعامتت عبخ الإنتخنت.
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 .الالكتخونيالظبيعة القانؾنية لمستجخ ثانياً: 

لؼ ضكؽ هشاك ا فاق بيؽ الفيياا عمو  حدتةد الظبيعة  اليا ؾ ية  لمستجةر اكلرتري ية   حيةث عيةرت العدتةد 
ليا ؾ يةةةة  لمستجةةةةر التيميةةةةدؼ يإسةةةةياطيا عمةةةةو الستجةةةةر بحثةةةةو تةةةةل  حدتةةةةد الظبيعةةةة  ا مةةةةؽ الشغرىةةةةات التةةةةل

 .ي بيا الستجر اكلرتري لتترضجاد طبيع  معيش  ك ا لرتري ل

لفيةةة  تةةةل  حدتةةةد الظبيعةةة  اليا ؾ يةةة  لمستجةةةر التيميةةةدؼ   ذ تتشةةةازع هةةةها الترييةةةي  كثةةةر مةةةؽ  غرىةةة  اصتمةةي ا
تييي   سشؾردها بالتفري   ي حايل  حميميا يإسياطيا عمو الستجر ا لرتري ل  لتحدتد الظبيع  اليا ؾ ي  

هلػ تل شةا سةشحايل ل    ذ  ن مرظم  متجر الرتري ةل ضعتبةر اصةظ حا  حةدتثا  تةل اليةا ؾن التجةارؼ  يلة
 حدتةةةد طبيعتةةة  اليا ؾ يةةة  مةةةؽ صةةة ل هةةةه  الشغرىةةةات   ي تيسةةةا  ذا كةةةان الستجةةةر ا لرتري ةةةل ذي طبيعةةة  

 صاص .

 نغخية السجسؾع القانؾني:  -1
 ن لمسح  التجةارؼ ذمة  مالية  مدةتيم  عةؽ ذمة  التةاار  يبالتةالل تةلن التةاار   ترػ   رار هه  الشغرى 

 ذا ما صرص ازا مؽ مال  لسسارس   ذاط  جارؼ  تةلن ذمتة  السالية   رةؾن مدةتيم  عةؽ الهمة  السالية  
  بحيةةث   مةة  ماليةة  مدةةتيم ذبيةةه  الشغرىةة  الفيةة  الألسةةا ل الةةهؼ تةةرػ بةةأن لمستجةةر  ػلمستجةةر. ياةةد  ةةاد

  دائشؾ الستجر الراؾع عمو الهم  السالي  لمتةاار  يإ سةا تيةط الراةؾع عمةو الهمة  السالية  لمستجةر ضدتظيع
  ذ  ن ذمت  السالي  مدتيم  عؽ التاار.

بيه  الشغرى  الفيي  الألسا ل بايل كارؼ  يإن كةان اةد  رااةع عشيةا تيسةا بعةد عشةدما اةدم  يرىةر   ػياد  اد
  1955 متيو الؾتان ببمجيكا سش عؽ اليا ؾن الدؾىدرؼ السيدم  لو م

يبشاا عمو هه  الشغرى   تلن دائشؾ السح  التجارؼ ضدتظيعؾن التشفيه عمو السح  التجارؼ دين مزاحس  
مةةؽ دائشةةل التةةاار الةةهؼ    تعمةة  دتةةؾ يؼ بالسحةة  التجةةارؼ  يتةةل حةةال بيةةع السحةة  التجةةارؼ تةةلن البيةةع 

ر. يمةؽ  هةؼ الشتةائج الستر بة  عمةو هةه  الشغرىة     ة  ضذس  التشازل عؽ الحيؾق يالدتؾن الخاصة  بةالستج
 ؼ     ضسكةةةؽ اعتبةةةار الستجةةةر شخرةةةي  معشؾىةةة    ذ ضجةةة   ن ضكةةةؾن هشةةةاك يحةةةدة لمهمةةة  الساليةةة  لمتةةةاار

 .شخري  معشؾى  مدتيم 

:  رػ بةةةأن هةةةه  الشغرىةةة  لةةةؼ  حةةةدد الظبيعةةة  اليا ؾ يةةة  لمستجةةةر التيميةةةدؼ  يكةةةهلػ لةةةؼ  حةةةدد  ييةةةيؼ الشغرىةةة 
الظبيع  اليا ؾ ي  لمستجر اكلرتري ل   ذ  ن هه  الشغرى   عتسد عمو ما  صهت ب  بعض التذرىعات مةؽ 

عةدم   مكا ي   جزئ  الهم  السالي  لمذةخص  مثة  التذةرىع الألسةا ل  بيشسةا  ةشص بعةض التذةرىعات عمةو
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 مكا ي   جزئ  الهم  السالي  الذخص  كسا ااا تل التذرىع السد ل الأرد ل يالفر دل يالسررؼ  يلةهلػ 
 . يا غير اادرة عمو  حدتد الظبيع  اليا ؾ ي  لمستجر اكلرتري للت

 :نغخية السجسؾع الؾاقعي أو الفعمي -2
م  مسثم  بحيؾا  يالتزاما    يإ سةا ترػ   رار هه  الشغرى    ن السح  التجارؼ ليدو ل  ذم  مالي  مدتي
  الأمؾال  تحد لتحيي  غرض مذةتركهؾ عبارة عؽ كيان تعمل  ي يااعل عمو اعتبار     مجسؾع  مؽ 

يبالتالل تلن الحيؾق يا لتزامات الستعمي  بالسح  التجارؼ مشفرم  عش     ما ضحدد  اليا ؾن   ي تتحدد 
ا ؾ ل لأؼ مؽ لمسح  التجارؼ  غام اا ؾ ل ضختمي عؽ الشغام الي  فاق بيؽ الستعاادان  يبالتالل تلن با

 .الأمؾال السكؾ   ل 

يىاصه عمو هه  الشغرىة    يةا لةؼ  حةدد الظبيعة  اليا ؾ ية  لمسحة  التجةارؼ  حيةث  ن السجسةؾع الفعمةل  ي 
ام التجةةارؼ مةةؽ  غةة حةة ي مةةدلؾل اةةا ؾ ل مسةةا تتشةةااض مةةع مةةا تتستةةع بةة  الس  وشةةمع ؼالةةؾااعل لةةيس لةة   

 السالي  لسالػ السح  التجارؼ لحيؾق دائشل هها السح . الهم   سانؾ ل  تتسث  تل  اا

لةدػ غالبية  الفية    ذ  ن  حدتةد الظبيعة    ي الةؾااعل ابةؾ    الفعمل: لؼ  ميو  غرى  السجسؾع  يييؼ الشغرى 
اليا ؾ ي  لمسح  التجارؼ التيميدؼ  عتسد عمو مدػ تيؼ السذرع لسعشو السح  التجارؼ  كسا  ن السجسؾع 
الؾااعل  ي الفعمل ليس ل   ؼ معشو  ي مدلؾل اا ؾ ل يهها تتشااض مع السح  التجارؼ الهؼ ضيؾم عمو 

   فدةةر لشةةا عمةةو  سةةاس اةةا ؾ ل تيسةةا  ذا كةةان لمتةةاار ذمةة  ماليةة    غةةام اةةا ؾ ل  كسةةا  ن هةةه  الشغرىةة 
  يبسةةا  ن السحةة  التجةةارؼ اكلرتري ةةل عبةةارة عةةؽ مجسؾعةة  مةةؽ ةمدةتيم  عةةؽ الستجةةر  م  سةة  ماليةة  ياحةةد

حيؾق السمري  الفررى  التل  ذك  تل مجسؾعيا مال معشؾؼ مشيؾل يهؾ الستجر اكلرتري ل يبالتالل تلن 
 حدد الظبيع  اليا ؾ ي  لمستجر اكلرتري ل لشفس الأسباب التل اعمتيا  عجز عؽ  حدتد هه  الشغرى    

 .الظبيع  اليا ؾ ي  لمستجر التيميدؼ

 :نغخية السمكية السعشؾية -3
تةرػ   رةةار هةةه  الشغرىةة   يمةةشيؼ الفييةة  الفر دةةل اةةؾرج ريبيةةر   ن السحةة  التجةةارؼ لةة  طبيعةة  معشؾىةة   

سؾعةة  مةةؽ العشاصةةر السادضةة  يالسعشؾىةة   يبةةهلػ تةةلن السحةة  التجةةارؼ تيةةؾ مشيةةؾل معشةةؾؼ تترةةؾن مةةؽ مج
تتسيةةز تةةل عشاصةةر  السادضةة  يالسعشؾىةة  حيةةث ضعتبةةر  هةةؼ عشاصةةر  عشرةةر ا  رةةال بةةالعس ا  يالدةةسع  

 .التجارى 

يبشةةاا عمةةو هةةه  الشغرىةة   تةةلن التةةاار ضسكةةؽ  ن ضخرةةص اةةزا مةةؽ  مؾالةة  ل سةةتا ل التجةةارؼ دين  ن 
لسالية   كسةا  ن لمتةاار حساضة  محمة  التجةارؼ مةؽ  سةالي  السشاتدة  غيةر السذةريع   تشفر  عؽ ذمتة  ا
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مةةؽ صةة ل دعةةؾػ   كتيميةةد الع مةة  التجارىةة    ي سةةرا  اسةةس  التجةةارؼ   ذ ضدةةتظيع التةةاار حساضةة  حيؾاةة
 السشاتد  غير السذريع .

التجارى    عظية  حة  احترةار  يكهلػ تلن التاار ح  ممري  معشؾى  عمو السح  التجارؼ  دسو السمري  
ياسةةتا ل  ي حسيةة  مةةؽ صةة ل دعةةؾػ السشاتدةة  غيةةر السذةةريع       ن حةة  السمريةة  التجارىةة  هةةؾ حةة  

 دائسا   مااو تزيل بتؾاي التاار عؽ استا ل السح  التجارؼ بعكس ح  السمري  السادض  الهؼ ضعد حيا  
سؾعةة  مةةؽ العشاصةةر السادضةة  يالسعشؾىةة  التةةل   ضدةةيط بعةةدم ا سةةتعسال  تالسحةة  التجةةارؼ عبةةارة عةةؽ مج

 . تسيز باحتفاظ ك  عشرر بخرائر  يطبيعت    يىشفرد باليؾاعد اليا ؾ ي  الخاص  ب 

 ؼ  ن لرةةةة  عشرةةةةر مةةةةؽ عشاصةةةةر السحةةةة  التجةةةةارؼ طبيعتةةةة  يصرةةةةائص ي غةةةةام اةةةةا ؾ ل ضختمةةةةي عةةةةؽ 
  العشاصةر تعمةو سةبي  صرائص يطبيع  يالشغام اليا ؾ ل لمسح  التجارؼ الةهؼ تترةؾن مةؽ مجسةؾع هةه

السثةةال ا سةةؼ التجةةارؼ مةةؽ العشاصةةر السعشؾىةة  لمسحةة  التجةةارؼ      ةة  ضختمةةي تةةل صرائرةة  يطبيعتةة  
 .اليا ؾ ل عؽ السح  التجارؼ ذا   ي غام 

:  صةةه غالبيةة  الفيةة  يا اتيةةاد اليزةةائل بشغرىةة  السمريةة  السعشؾىةة  بدةةب   عظائيةةا  فدةةيرا   ييةةيؼ الشغرىةة 
ةمشظييا  لظبيع     الدةؾرؼ لدةش  ةو بعةض التذةرىعات مثة  اةا ؾن التجةار السح  التجارؼ اليا ؾ ية  كسةا  ر 

عمةةو اعتبةةار الستجةةر مشيةةؾل معشةةؾؼ   ذ  ن لمتةةاار حةة  عمةةو كةة  عشرةةر مةةؽ عشاصةةر السحةة   2227
  ترؾن مؽ مجسؾعة  مةؽ العشاصةرالتجارؼ  يهؾ ح  ضختمي عؽ حي  عمو السح  التجارؼ ذا   الهؼ ت

 .ي  معشؾى  عمو مال معشؾؼ مشيؾل يهؾ ح  ممر

ضسكةةؽ  ن   ن هةةه  الشغرىةة  اةةد  جحةةو تةةل بيةةان الظبيعةة  اليا ؾ يةة  لمسحةة  التجةةارؼ التيميةةدؼ  تل شةةا  ضزةةا  
 . دتشد  لييا تل بيان طبيع  السح  التجارؼ اكلرتري ل

ذةةةك  تةةةل  ذ  ن السحةةة  التجةةةارؼ اكلرتري ةةةل عبةةةارة عةةةؽ: مجسؾعةةة  مةةةؽ حيةةةؾق السمريةةة  الفررىةةة  يالتةةةل  
مجسؾعيةةا مةةال معشةةؾؼ مشيةةؾل  يبالتةةالل تةةلن هةةها السةةال السعشةةؾؼ السشيةةؾل   الستجةةر اكلرتري ةةل   تةةدص  

يإن كةان ضختمةي  اليا ؾ ية  تل ممري  السالػ  يهؾ بهلػ تتذاب  مةع الستجةر التيميةدؼ تةل غاتتة  يطبيعتة 
 .عش  تل عشاصر 

ث تشةةدرج تةةل سةةةؾق الرتري يةة  يىتعامةة  مةةةع مستجةةر العةةةادؼ حيةةلالستجر اكلرتري ةةل مةةا هةةةؾ     ظةةؾر تةة
الستجةةةر  تبةةةرضع لةةةهلػالزبةةةائؽ  يلرةةةؽ برةةةؾرة  لرتري يةةة   يمةةةؽ ثةةةؼ   ضختمةةةي عشةةة  تةةةل طبيعتةةة  اليا ؾ يةةة  

 .ؾؼ شاكلرتري ل بسثاب  مشيؾل مع
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 .مسيدات وعيؾب الستجخ الالكتخوني والتحجيات التي تؾاجهها:  الثانيالفخع 

 .الإلكتخونيمسيدات الستجخ أولًا: 

 :تؾفيخ الؾقت والجهج .1
حيث مؽ ص ليةا ضدةتظيع السدةتخدميؽ    عد مؽ  هؼ السسيزات التل  حغو بيا الستاار اكلرتري ي 

الذراا تل  ؼ ياو يمؽ  ؼ مكةان حةؾل العةالؼ  حيةث  ن السذةترؼ تةؾتر عمةو  فدة  عشةاا الةههاب 
 لو الستجر بذةكم  التيميةدؼ لرةل ضحرة  عمةو الدةمع   ي الخدمة  التةل ترىةدها  بحيةث اةد   تتةؾاتر 

ا لرتري ية  ضدةتظيع الحرةؾل عمةو مةا  عشد  الؾاو السشاس  لمييام بيها الأمةر  تسةؽ صة ل السؾااةع
 .رىد يىؾتر عمو  فد  الؾاو يالجيدت
 

 :طخق الجفع السختمفة .2
 عس  العدتد مؽ الستاار اكلرتري ي  عمةو  ةؾتير طةرق متشؾعة  يعدتةدة لمةدتع ا لرتري ةل يمةؽ هةه  

 ثةةةر  ضجةةةابل لسدةةةتخدمل  ليةةةا ي الةةةدتع عشةةةد ا سةةةت م  ي  شةةةػ  ن  ئتسةةةانالظةةةرق الةةةدتع ببظااةةة  ا 
السؾااةع اكلرتري ية  لؾاةةؾد  ةؾع مةؽ السري ةة  تةل عسميةات الذةةراا يالبيةع بحيةث ضكةةؾن لمعسية  اصتيةةار 

 .طرىي  الدتع السشاسب  ل 
يلرةؽ ضجة   ن  حغةو  لةيس تيةط  ةؾتير طةرق دتةع مختمفة   يىج  عمو اسيع الستاار ا لرتري ية 

 .عسي الت ا ئتسان الخاص  بهه  الظرق بالأمان يالحفاظ عمو سرى  بظااا

 :الذخاء مؽ أي مكان . 3 
ضدةةتظيع الستجةةةر اكلرتري ةةةل  ن تةةؾتر لمعسيةةة  صدمةةة  شةةراا السشةةةتج  ي الخدمةةة  مةةؽ  ؼ مكةةةان حةةةؾل 
العةةالؼ  يلرةةؽ بذةةرط  ن تةةؾتر هةةها الستجةةر صدمةةة  يصةةؾل السشةةتج  ي الدةةمع  تةةل مكةةان  ؾااةةد هةةةها 

الستةاار اكلرتري ية  لمعسية  هةؾ  مكا ية  حجةز السشةتج  ي الدةمع  التةل  العسي   يما  دةس  بة   ضزةا  
و  ةؾاترت الدةمع  التةل ترىةد الحرةؾل عمييةا  تسيةدار  فةؾق يا تذةار تةبلصظةار  م ترىدها ي يؾم  ضزا  

 .ت يالسري   التل ضيدميا لمعس االستجر اكلرتري ل تتؾاي عمو ميدار التديي 
 
 :سهؾلة الؾصؾل إلي العسيل .4

 عس  العدتةد مةؽ الستةاار اكلرتري ية  عمةو  ةؾتير اكمكا يةات يالؾسةائ  التةل  دةاعد عمةو الؾصةؾل 
 لةةو العسيةة  بذةةك  سةةرىع يسةةي   يذلةةػ عةةؽ طرىةة   ن ضغيةةر ا عةة ن الخةةاص بةةالسشتج تةةل الؾاةةو 
الهؼ ضحتاا  السذترؼ ي  شػ  ن ليةها  ةأثير  ضجةابل عمةو زىةادة  دةب  الةرب  يكةهلػ زىةادة عسميةات 

 .ذرااال
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 معخفة آراء السدتهمكيؽ: .5
 عس  اسيع الستاار اكلرتري ي  عمو  ؾتير صاصي  لمعس ا ضدةتظيعؾا مةؽ ص ليةا  ييةيؼ السشةتج  ي 

 ي الخدم   شتجالخدم   بحيث ضكؾن ليها التيييؼ  ثر  اكضجابل لجهب عس ا ادد تل حال  اؾدة الس
 ي  ن ضيؾم الستجر اكلرتري ل بلص ح يحة  الذةكايػ يالسذةاك  تةل حالة  ياةؾد شةكايػ تةل  ييةيؼ 

 .السشتج  ي الدمع 
 تؾقع احتياجات العسيل: .6

تةةل حالةة  ايةةام العسيةة  بالعدتةةد مةةؽ العسميةةات الذةةرائي   تةةلن   غسةة  الةةهكاا ا صةةظشاعل مةةؽ صةة ل 
لسشتجةةةات  ي الخةةةدمات التةةةل ترىةةةد العسيةةة  الحرةةةؾل عمييةةةا يسةةةائ  الترشؾلؾايةةةا  دةةةتظيع  ن  تؾاةةةع ا

يعر ةةيا  مامةة  ي  شةةػ  ن تةةل هةةها الأمةةر تةةؾتر اةةدر مةةؽ السري ةة   عسةة  عمةةو اةةهب العدتةةد مةةؽ 
 .ل الستاار اكلرتري ي  السختمف العس ا لمذراا مؽ ص 

.عيؾب الستاجخ الإلكتخونيةثانياً:   

 :بداتتيا هؾبرز عيؾب الستاار اكلرتري ي  صاص  تل  مؽ 
صةةعؾب  حرةةةؾل العسةةة ا عمةةةو الثيةة  تةةةل التعامةةة  معيةةةا صاصةةة  تةةل حالةةة  مةةةا  ذا  عةةةرض بعزةةةيؼ  .1

 .ا  مؽ ص ل متاار  لرتري ي   صرػ ر لعسميات  ر   ي س

ن  ةةؾتر العدتةةد مةةؽ مرةةادر الثيةة   عمةةو الستةةاار اكلرتري يةة  تةةل بداضةة  مذةةريعيا  لةةهلػ كةةان  زمةةا  
 .العس ايالأمان لرل  جهب  كبر ادر مؽ 

 صةةت   كةة  متجةةر مةةؽ حيةةث الظبيعةة  يالترةةسيؼ تيةةد تؾااةة  العدتةةد مةةؽ العسةة ا صةةعؾب  تةةل   غةةرا   .2
التعام  مع  لهلػ عمو ك  متجر الرتري ل  ن ضرسؼ مؾاع  اكلرتري ل بذك  ضدي  عمةو العسية  

 .سيؾل  الؾصؾل  لو السشتج  ي الخدم  التل ترىد الحرؾل عمييا
اراصش  السؾااع اكلرتري ي  تلن الستاار اكلرتري ي   حتاج  لو  ؾتير يسائ  لؾاؾد العدتد مؽ   غرا   .3

حساضةة  ذات مدةةتؾىات عاليةة   يهةةها الأمةةر ضعةةد مةةؽ  بةةرز عيةةؾب الستةةاار اكلرتري يةة  التةةل  عر ةة  
 لخدارة الرثير مؽ العس ا لعدم  ؾاتر مرادر الأمان يالثي  السظمؾبة  لةهلػ ضدةعو السذةرعؾن ديمةا  

 .التعام  بؾاسظ  بظااات ا ئتسان بالعدتد مؽ الزسا ات لتؾتير الحساض  لمعس ا  لو  حاط 
راةةؼ  السعمؾما يةة  ىسةة   مةةؽ اةةا ؾن الجر  / 22 ةةص تةةل   السةةادة  الدةةؾرؼ يتةةل ذلةةػ  جةةد  ن السذةةرع 

ياةةةة  حةةةة  باسةةةةتخدام يسةةةةائ   يا ةةةة   :   ضعااةةةة  كةةةة  مةةةةؽ حرةةةة  دين عمةةةةو  ن 2222لعةةةةام   22 
لةو سةش  يغرامة  مةؽ  شةير  بالحبس مؽ ست   عمو معمؾمات بظاا   لرتري ي ي الذبك   السعمؾمات 

 ث ث م تيؽ ليرة سؾرى .   3222222  لو ل.س مميؾ ل ليرة سؾرى    2222222 
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ن مؽ عيؾب الستاار اكلرتري ي  هؾ ار فاع سعر شحؽ البزةائع  ي الخةدمات صاصة  تةل لت ي صيرا   .4
هشةةاك بعةةض الستةةاار اكلرتري يةة   جعةة  سةةعر الذةةحؽ حةةا ت الذةةحؽ مةةؽ ديلةة   لةةو  صةةرػ  يلرةةؽ 
 .مجا ل تل حال  شراا  كثر مؽ مشتج  ي سمع 

.التحجيات التي تؾاجه الستجخ الإلكتخونيثالثاً:   

 ؾااةةةة  الستةةةةاار اكلرتري يةةةة  العدتةةةةد مةةةةؽ السذةةةةاك  يالرةةةةعؾبات  مشيةةةةا مةةةةا تتعمةةةة  بالتحةةةةدضات الأمشيةةةة   
ا اترةةةةادض   يالتحةةةةدضات اليا ؾ يةةةة   ي حةةةةدضات ا صترةةةةاص اليزةةةةائل  يالتحةةةةدضات التيشيةةةة   يالتحةةةةدضات 

 ي حدضات  تعم  بخرؾصي  الستعاادتؽ.

 يسؾ   تعرض لر  مذكم  مؽ هه  السذاك  ي ذرحيا بالتفري  يذلػ عمو الشحؾ التالل:

 التحجيات الأمشية: .1
 ةةاثر عمييةةا بالدةةم   يذلةةػ  عةةد التحةةدضات الأمشيةة  مةةؽ  كثةةر السذةةاك  التةةل  ؾااةة  التجةةارة اكلرتري يةة  ي 

مةا اةد  تعةرض  ضزةا   صتراق السؾااةع الخاصة  بالستةاار اكلرتري ية  بةالييام ما ضعر  بيراصش  الرسبيةؾ ر 
 .ل  هه  السؾااع مؽ  دمير عؽ طرى  يسرا  محتؾػ السعمؾمات التل تؾاد تييا

العسة ا  كسةا اةد ضيةؾم بعةض  تي  شػ مؽ صظؾرة هها الأمر  حتؾاا هه  السعمؾمات عمو  راام بظااا
 ةادؼ مسةا عمةو السؾاةع  اليراصش  بتدمير بعض السؾااةع ا لرتري ية  التجارىة  مةؽ صة ل بةث الفيريسةات

  لو  ايير محتؾا   ي شظ  البيا ات التل ضحتؾىيا.
سا  جدر اكشارة  لي  هشا  ن الرثير مةؽ التذةرىعات  رةدت لمجةرائؼ اكلرتري ية  ي رةو عمةو معاابة  مي 
 . ربييامر 

اةةة  ضعا عمةةةو  ن 2222لعةةةام   22 ىسةةة  السعمؾما يةةة  راةةةؼ   مةةةؽ اةةةا ؾن الجر  / 12تيةةةد  رةةةو   السةةةادة 
سةةةةةؾرى   لةةةةةةو مميةةةةةؾن ليةةةةةرة ل.س   1222222 مةةةةةؽ سةةةةةش  الةةةةةةو ثةةةةة ث سةةةةةشؾات يغرامةةةةة  مةةةةةةؽبةةةةةالحبس 

الةةو  غةةام معمؾمةةات اي  غيةةر مذةةريع كةة  مةةؽ دصةة  بظرىيةة  ليةةرة سةةؾرى   مميةةؾ لل.س   2222222 
  .يا عدتم حهتيا اي بتايير  ي ياام مؾاع  لرتري ل اي حداب شخرل

 
 :التحجيات التقشية .2

يهها التحدؼ تر بط بتأميؽ اك تر و ي ؾسيع مدػ ا تذار   ي  شػ  ن هها التحدؼ   تتعةرض لة  سةؾػ 
الةةةةديل غيةةةةر الستظةةةةؾرة يالةةةةديل الشاميةةةة  التةةةةل لةةةةؼ  حةةةةط بشةةةةؾع مةةةةؽ التظةةةةؾر تةةةةل مجةةةةال اك تر ةةةةو يمجةةةةال 

  التةل ا  را ت يسب   صر تل عيؾر هها الشؾع مؽ التحدؼ هؾ عدم  أهي  عدد مةؽ الرةؾادر البذةرى
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بةرز مثةال عمةو   دتظيع استخدام اك تر و يإمكا ية  التعامة  مةع التيشيةات الحدتثة   يديل العةالؼ الثالةث 
 هها الأمر.

ي  شةةػ  ن ليةةها  ةةأثير سةةمبل عمةةو  جةةارة الستةةاار اكلرتري يةة  بحيةةث    شتذةةر باليةةدر الرةةاتل تةةل هةةه  
عمو هه  الديل  ن  عس  عمو  عداد كةؾادر اةادرة عمةو التعامة  مةع التيشيةات  الديل  يبالتالل كان  زما  

الحدتثةة  ي  شةةػ  ن ياةةؾد الستةةاار اكلرتري يةة  يا تذةةارها لةة   ةةأثير  ضجةةابل عمةةو ااترةةاد الةةديل ي ةةؾتير 
 .العدتد مؽ ترص العس 

 :قتراديةالتحجيات الا .3
ااترةةادها الةةهؼ ضعتسةةد تةةل معغسةة  عمةةو   ضزةةا هةةه  التحةةدضات    غيةةر    تةةل الديلةة  الشاميةة  لزةةعي

كا يتيةةا محةةديدة كسةةا  ن الةةدصؾل التةةل مالزراعةة  ي  ضعتسةةد عمةةو الترةةشيع بالذةةك  الرةةاتل  تيةةه  الةةديل  
 .ضحر  عمي   ترادها اميم  ادا  

ي  شػ  ن ليها  ثر كبير تل عدم  ؾااد الستاار اكلرتري ي  بالذك  الراتل تل هةه  الةديل يذلةػ عمةو 
يل التةل  حغةو برصةاا ااترةادؼ ي شتذةر تييةا الرةشاع  بذةك  كبيةر بحيةث  رةؾن هةه  الةديل عكس الد

 .الستيدم  بيئ  صرب  يصالح  لغيؾر يا تذار التجارة اكلرتري ي  مؽ ص ل الستاار اكلرتري ي 
 يةة  يالؾااةةع   ةة  ضجيةة  الرثيةةر مةةؽ الأشةةخاص يالييةةادات اكدارىةة   هسيةة   ةةؾاتر يا تذةةار الستةةاار اكلرتري 

ي أثيرهةةةا اكضجةةةابل عمةةةو السجتسةةةع يعمةةةو اليظةةةاع ا اترةةةادؼ  تيجةةة   ن تتةةةؾاتر لةةةدػ اسيةةةع الييئةةةات 
يالساسدات  هسي  التجارة اكلرتري ي  التل  تؼ مؽ ص ل استخدام اك تر و حتو ضدةتظيعؾا العسة  عمةو 

 .ا اترادؼ لمديل  ظؾىرها يإعداد الرؾادر الخاص  ليها الشؾع مؽ التجارة يبالتالل  حيي  الرصاا 
 
 :التحجيات القانؾنية -4

لسعرتةة  يتيةةؼ التحةةدضات اليا ؾ يةة  التةةل  ؾااةة  الستةةاار اكلرتري يةة   تل ةة  ضجةة  التعةةرض لرةة  صظةةؾة مةةؽ 
بعةةرض السشتجةةات  ي  البةةائعصظةؾات التعااةةد اكلرتري ةةل التةةل  ةةتؼ بةةيؽ السذةةترؼ يالبةائع  يذلةةػ مشةةه ايةةام 

 .الدمع عمو السؾااع اكلرتري ي  حتو ضيؾم بتدميسيا  لو السذترؼ 

 يهه  التحدضات  تسث  تيسا تمل:

 حةةةةدضات  تعمةةةة  بحساضةةةة  السدةةةةتيمػ مةةةةؽ السؾااةةةةع الؾهسيةةةة  لمخةةةةدمات يالسشتجةةةةات السعري ةةةة  عمةةةةو   - أ
 .اك تر و

 حةةةدضات  تعمةةة  بكيفيةةة  حدةةةاب  ةةةرائ  الستةةةاار اكلرتري يةةة  يالسعةةةاتير الخاصةةة  باحتدةةةاب هةةةه    - ب
 .الزرائ 
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 تيؽ:يرئيد مذكمتيؽ مو اك تر و تادؼ  لو عيؾرالتعااد ع - ت

:  ن ك  طر  مؽ طرتل السعامم  التجارى  ضجي  صف  يشخص يالسعمؾمات الذخري  الستعمي   يليسا
 غةةويلعة ج يمؾاايةة  هةه  السذةكم  ااتةةرح الةبعض ياةؾد طةةر  ثالةث ضحبةالظر  الآصةر الستعااةةد معة   

 بالثي  يالسعرت  مؽ الظرتيؽ يىتؼ  بادل السعمؾمات مؽ ص ل  ليكؾن مردر الثي  لمظرتيؽ.

يكيفي  التؾايع  يمدػ اؾ   تةل د اكلرتري ل لأطرات   ذا ما  ؼ التؾايع عمي   يثا ييسا: اليؾة اكلزامي  لمع
 . ؼ مؽ ص ل اك تر وثبات  ذا اك
 
اةة  طرتةةل السعاممةة  اكلرتري يةة  ي تسثةة  تةةل السعمؾمةةات الستدايلةة  تتؾااةةد  ةةؾع آصةةر مةةؽ التحةةدضات بؾ  - ث

 .بيشيسا  يحساض  الشذاط اكلرتري ل مؽ اراصش  الرسبيؾ ر يالذبكات يالسؾااع اكلرتري ي 
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 .الثالث: الفخق بيؽ الستجخ التقميجي والستجخ الالكتخونيالفخع 

تيةؾ  فةس   مةؽ   ذةاا كة  مشيسةا الغـخ ؽ حيةث   ضختمي الستجر اكلرتري ل عؽ الستجةر التيميةدؼ مة
 .بيع الدمع والخجمات   يهؾ   الارض

 يالتل  مخريا بسا تمل:الفخوق والاختتفات يما عدا ذلػ تلن بيشيسا العدتد مؽ 

 .السكانأولًا: 
الؾااةةع  بةة   ن السؾاةةع لةة   هسيةة  يدير تةةل  جةةاح ضكةةؾن الستجةةر التيميةةدؼ تةةل مكةةان ثابةةو عمةةو  رض 

الستجةر التيميةدؼ  ي السذةةريع التيميةدؼ  ياةد ضكةةؾن سةببا  هةا تةةل  جةاح السذةريع  ي تذةةم   ي ةتؼ دراسةة  
   مةا بالشدةب  لمستجةر اكلرتري ةل تة  ضحتةاج  لةو دراسة  1السؾاع عادة اب    ذةاا الستجةر  ي السذةريع

  الةهؼ تتشاسة  ( Domain - name مةدػ م ئستة   تيةؾ ضحتةاج  لةو اصتيةار مةا ضعةر  بةة  السؾاةع  ي
 .مع اسؼ الستجر  ي السذريع التجارؼ 

 .الأيجي العاممةثانياً: 
ضحتاج الستجةر التيميةدؼ  لةو عةدد مةؽ العسةال لةدتيؼ معرتة  يدراضة  بالعسة  التجةارؼ تتشاسة  مةع حجةؼ 

م بعسميةات البيةع يالذةراا  يىحتةاج  ضزةا  لةو مذةر  عةام عمةو هها الستجر  ي السذريع التجارؼ لمييةا
ها ا العسال ليراا  مدػ التزاميؼ بالعس   تل حيؽ  ن الستجر اكلرتري ل ضحتاج  لو عسال   ا  ب  
 ن العةةامميؽ اةةد ضيؾمةةؾن بعمسيةةؼ مةةؽ داصةة  مشةةازليؼ دين الحااةة   لةةو ديام كامةة   ذا كةةا ؾا محتةةرتيؽ 

اكلرتري يةةة       ن العةةةامميؽ تةةةل الستجةةةر اكلرتري ةةةل ضجةةة   ن تتةةةؾاتر لةةةدتيؼ يىتيشةةةؾن  دارة الستةةةاار 
ميةارات  يشيةة  احتراتيةة  تةةل العسة  مةةؽ صةة ل الحاسةةؾب يا  تر ةةو يالدةرع  تةةل التؾاصةة  مةةع العسةة ا 

  .بسختمي الماات

 .عسمية الجفعثالثاً: 
لمبائع   ي مؽ ص ل الذيكات   ي مةؽ  تؼ عسمي  الدتع تل الستاار التيميدض  مؽ ص ل الدتع السباشر 

 تسا ي  تل بعض الأحيان.ئالبشري   ي مؽ ص ل البظااات ا  ص ل التحؾى ت

 ما تل الستاار اكلرتري ي  تل يا  تؼ مؽ ص ل بظااات الدتع اكلرتري ل  ي الذةيكات اكلرتري ية   ي 
 .2التحؾى  اكلرتري ل  ي يسائ  الدتع اكلرتري ي  ...

                                                           
 349، صػحة 1999عالم اؾتجارة الاؾؽتروـقة، المـظؿة اؾعربقة ؾؾتـؿقة الإدارقة، بحوث ودرادات  1
2
رداؾة ؿاجستير، الأؽاديمقة اؾعربقة اؾبرقطاـقة ؾؾتعؾقم اؾعاؾي، المؿؾؽة المتحدة، المعوؼات اؾتي تحد ؿن نجاح اؾتجارة الاؾؽتروـقة في ؿصر،  

 14، صػحة  2011 – 2010
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 .التكمفةرابعاً: 
عشد البدا تل مذريع  جارؼ  يميدؼ  تلن ذلػ تتظم  دراس  اديػ دايي   تزةسؽ  رمفة  البشةاا يتيسةا 
 ذا كان مدتأارا  ي مسمؾكا لمبائع   يكهلػ ثسؽ البزائع  ي اؾر العسال يغير   يبعةد ذلةػ تةتؼ بحةث 

 تيسا  ذا كان باكمكان  ؾتير هه  الترمف   م  .

   ذ   حااةة  التةؾتر السكةةان الةؾااعل  يمةةا ا  ار اكلرتري يةة   تةلن  رمفةة    ذةائيا اميمةة  اةد مةا تةةل الستةا
عةدد كبيةر مةؽ السةال  يإ سةا  حتةاج  لةو  رةاليي اميمة  اةدا   تتظمب  مؽ  فيةات  كسةا   ة    ضحتةاج  لةو

ر ةو يبعةض ميار   بتراليي الستجر التيميدؼ  ذ  حتاج  لو بعض التظبييات اكلرتري ية  يصدمة  ا  ت
 3يؽ عمو استخدامياالأايزة يالعسال السدرب

 .الظمبخامداً: 
ضكةةةؾن الظمةةة  تةةةل الستةةةاار التيميدضةةة  بالتؾاصةةة  السباشةةةر مةةةع البةةةائع  ي بالظمةةة  السؾثةةة   بيشسةةةا ضكةةةؾن 

 .4ا  تر والظم  تل الستاار اكلرتري ي  مؽ ص ل 

 .الفاتؾرةسادساً: 
 يا التيميدض  عمو شك  مدتشد مظبؾع    ما تل الستاار اكلرتري ي  تلتتؼ  صدار الفا ؾرة تل الستاار 
 . رؾن عمو شك  مدتشد  لرتري ل

 .التأكج مؽ وجؾد الدمعسابعاً: 
ضكؾن تل الستاار التيميدضة  مةؽ صة ل البحةث تةل الدةج ت الخاصة  بالسدةتؾدعات  بيشسةا ضكةؾن تةل 

  .5لستجر مؽ ص ل اؾاعد البيا اتالستاار اكلرتري ي  مؽ ص ل البحث تل  فس مؾاع ا

                                                           
3
 51، صػحة 2005واؾػؽر المحادبي، ذرؽة اؾودقط اؾتجاري،  اؾتجارة الاؾؽتروـقة 
 
4
 14ح اؾتجارة الاؾؽتروـقة في ؿصر ، صػحة المعوؼات اؾتي تحد ؿن نجا 
 
5
 51اؾتجارة الاؾؽتروـقة واؾػؽر المحادبي، عبد اؾعزقز، صػحة   
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 التجارة ا لرتري ي  :الثا لالسظم  

 .والعقج الالكتخوني التجارة الالكتخونية مفهؾمالفخع الأول:  

 .لتجارة الالكتخونيةا تعخيفأولًا: 

"ا  تر ةةةةو" عةةةةاهرة حدتثةةةة  كا ةةةةو بةةةةداضا يا تةةةةل  يائةةةة    عةةةةد عةةةةاهرة التجةةةةارة اكلرتري يةةةة  عبةةةةر الذةةةةبك 
الؾسةائ  الحدتثة  مةؽ سةرع  ي يدةير تةل   جةةاز  التدةعيشيات مةؽ اليةرن السا ةل  اسةتفادت مسةا حييتةة 

 عةةةددت التعرىفةةةات التةةةل  حةةةايل كةةة  مشيةةةا  ن  رةةةي ي حةةةدد طبيعةةة  هةةةه   السعةةةام ت التجارىةةة   ياةةةد
ي  ذةةةظ   يىراةةةع ذلةةةػ  لةةةو  ن  ظبييةةةات التجةةةارة  مسارسةةةات التجةةةارة اكلرتري يةةة  يمةةةا تتعمةةة  بيةةةا مةةةؽ
 ؾترها لتشفيه عسميات التجارة اكلرتري ي   مث    ساسي   بد مؽ اكلرتري ي   ذتس  عمو عدة مكؾ ات

 استخدام الحؾاس  الآلي  ي يشي  ا  را ت ي غؼ السعمؾمات يالبرمجيات يغيرها.  

با اترةةاد الراسةةل حيةةث ضذةةس   تشةةدرج  حةةو مفيةةؾم  يسةةع ضدةةسو تسفيةةؾم التجةةارة اكلرتري يةة  عامةة   
يالسدةةتخدم  لتيشيةة  السعمؾمةةات  ي ايةةزة ا  رةةا ت   اكلرتري يةة  ياليظاعةةات السشتجةة  لأصيةةر التجةةارةا

 ياظاعات صدمات ا  را ت.  

  ؾرد الآ ل: تعخيفات التجارة الإلكتخونية مؽ 
مسارسةةةةة   جةةةةةارة الدةةةةةمع يالخةةةةةدمات بسدةةةةةاعدة  ديات ا  رةةةةةال يغيرهةةةةةا مةةةةةؽ الؾسةةةةةائ  ذات الع اةةةةة  

 با  را ت.

   يةةةا: مجسؾعةةة  الأ ذةةةظ  يالسعةةةام ت التجارىةةة  التةةةل  ةةةتؼ عةةةؽ طرىةةة   بةةةادل السعمؾمةةةات  لرتري يةةةا    ي
 . ي  ؼ يسيم  مدتخدم  لتبادل السعمؾمات  لرتري يا  بؾاسظ  ا  تر و 

 ما مشغس  التجارة العالسي  تيد عرتو التجارة اكلرتري ي  بأ يا: مجسؾع  مترامم  مؽ عسميات   تاج  
 "ا  تر و"  بؾسائ   لرتري ي .  ات ي ؾزىع ي دؾى  يبيع السشتجات عبر الذبك يعيد الرفي

 التجارة اكلرتري ي  عمو   يا:السذرع الفر دل عر  
يةةدضؼ  ي  ةةأميؽ الأمةةؾال  ي عةةد يبؾسةةائ   لرتري يةة  بتضيةةؾم مةةؽ ص لةة  الذةةخص عةةؽ بُ ذةةاط ااترةةادؼ  

   .6تالخدما

جةةةا  السذةةةرع الفر دةةةل  لةةةو الأصةةةه بةةةالسفيؾم السؾسةةةع لمتجةةةارة اكلرتري يةةة  يعرتيةةةا كشذةةةاط ا يى حةةةع 
 ااترادؼ. 

                                                           
  2004 اؾتجارة الإؾؽتروـقة/ ؿن ؼاـون 14في المادة /المشرع اؾػرـسي عرف  6
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تةل ماد ة  الأيلةو التجةارة اكلرتري ية  يإ سةا عةر  لؼ ضعةر    ما اا ؾن السعام ت اكلرتري ي  الدؾرؼ 
 .7" السعام ت التل  شفه بؾسائ   لرتري ي " السعام ت ا لرتري ي  بأ يا:

 فلاقتصر ي  فنرنيي يو ونرْى ًار طِن يلتزم أطراف  فنٌار ط مؽ اليا ؾن ذا ة :/ 23/ ي يرد تل السادة

ب نْنر ل  فلنتتاًّةرب باو يرب عوةرم فنوالْهر ا فنا لرقي نلأر قف فلاطراف  ّلا يارْص نِرن فنتصرا  أّ 

بوْففقرب صراياب فنتا ه  بو  هي شأًَ أى ياو  ضاوف ه يي  أّ هاٌْي  لاصا ب ُنٍ فنوالْهر ا لالا 

هي أصا بِ 
 مسا ضعظل د ل  عمو  ي  السذرع  بالأصه بالسفيؾم السؾسع لمتجارة اكلرتري ي  .  8

 :ي ختمي التجارة اكلرتري ي  عؽ الأعسال اكلرتري ي   ن

الؾسةةائ  اكلرتري يةة  يسةةائ  ا  رةةال الحدتثةة  تةةل   جةةاز عسميةةات  هةةل اسةةتخدام التجــارة الإلكتخونيــة
 ائع يالسشتجات يالخدمات. بادل البز

حيةةث  عيةةد العسميةة  التجارىةة   ةةسؽ آليةة   لرتري يةة  معيشةة  مثةة  عسميةة  البيةةع يالذةةراا  ي تحيةة  العسميةة  
عشةةدما تةةةتؼ ا  فةةةاق بةةةيؽ الظةةةرتيؽ  ؼ البةةةائع  يالسذةةةترؼ عمةةةو  يةةة  ممريةةة   ي حةةة  اسةةةتخدام الدةةةمع  ي 

عيةد عسمية   بيؽ البائع يالسذترؼ عموالخدمات عبر شبكات الحاس  الآلل الؾسيظ   ي عد السؾاتي   
 .9اكلرتري ي التجارة  تل  حدتد مفيؾم  ساسا   البيع  ي الذراا عشررا

تيل استخدام  يشيات العسة  باك تر ةو  يالذةبكات لتظةؾىر مختمةي الأ ذةظ   أما الأعسال الإلكتخونية
كلرتري ية  يالأعسال السالي  ياكدارى  ياك تااي  يالخدما ي  التل  تؼ بذك   لرتري ل  يعمي  تالتجارة ا

 الأعسال اكلرتري ي . هل ازا مؽ

 عقج الالكتخوني.بال التعخيفثانياً: 
بأ ةة : " ا فةةاق بةةيؽ طةةرتيؽ  ي  كثةةر العقــج الالكتخونــي عةةر  اةةا ؾن السعةةام ت ا لرتري يةة  الدةةؾرؼ 

 12الرتري ي " شفيه   كميا   ي ازئيا   بؾسائ  ضجرؼ ا عياد   ي 

 الالكتخونية:الإيجاب والقبؾل بالؾسائل  -1
لرتري ية    ضختمةي تةل اةؾهر  عةؽ كؾ ة   بةادل التعبيةر بةيؽ  ن  عرىف اكضجاب ياليبؾل بالؾسةائ  اك

صت   ضكسةؽ تةل الظرىية   ي الؾسةيم  السدةتخدم   شخريؽ عؽ  راد يا تل  برام عيد معيؽ  يلرؽ ا
 لرتري ي  عبر شبك  ا  تر و. تل  برام  يالسدتشدة  لو يسائ  
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عش  تتؼ  : هؾ  عبير  يائل ياازم يااطع لمد ل  عمو  رادة مؽ صدرالإيجاب بالؾسيمة الالكتخونيةتةةة
: هةةةؾ  عبيةةةر بيبةةةؾل شةةةريط العيةةةد القبـــؾل بالؾســـيمة الالكتخونيـــةالؾسةةةائ  ا لرتري يةةة    مةةةا  باسةةتخدام

 الؾسائ  ا لرتري ي . باستخدامضردر عؽ الذخص الهؼ يا   لي  اكضجاب تتؼ 

 رادة بالؾسائل الالكتخونية:ف القانؾني بجؾاز التعبيخ عؽ الإ الاعتخا -2
ضجاب ياليبؾل عبةر يسةائ  رتري ي  التعبير عؽ اكل اازت التذرىعات الؾطشي  السشغس  لمسعام ت اك

السعمؾمات  ي شدة   رادة اليبةؾل  لةو الستعااةد  ذا كةان هةؾ الةهؼ  رسةميا  لية  سةؾاا بشفدة   ي بؾاسةظ  
  ائ  عش .

 اا ؾن السعام ت ا لرتري ي  الدؾرؼ ما تمل:ااا تل حيث 

لرتري يةة  طرىية  ميبؾلةة  لمتعبيةر عةؽ اكرادة كبةةداا اكضجةاب  ي اليبةةؾل بيرةد   ذةةاا "  عةد  الؾسةائ  اك
   11ا لتزام "

  

                                                           
11
 2014/ ؾعام 3/ ؼاـون المعاؿلات الإؾؽتروـقة اؾسوري رؼم( ؿن 4)المادة  
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 كتخونيةلخرائص التجارة الا  الثاني:الفخع 

 :أهسها خرائصتؾصح التجارة الإلكتخونية بعجة أولًا: 

الؾرايةة  الستبادلة  يالسدةةتخدم  تةةل  اةراا ي شفيةةه السعةام ت التجارىةة   كسةةا  تؾاةد اسةةتخدام لمؾثةائ    .1
ي  تةةةتؼ اسةةةتخدام  ؼ  ةةةؾع مةةةؽ الأيراق  التفاعةةة  يالتبةةةادل بةةةيؽ الستعةةةامميؽ  ةةةتؼ  لرتري يةةةا   عسميةةةات  ن

يثةةائ  يرايةة    ؼ  لرتري يةة  تةةل  شفيةةه الرةةفيات التجارىةة   ي ةةتؼ بةةيؽ  طراتيةةا بذةةك   لرتري ةةل  دين 
 عتسد الرسال  اكلرتري ي  كدشد اا ؾ ل معتر  ب  مؽ اب  الظرتيؽ عشةد حةديث  ؼ  متبادل   يلهلػ

 ص   بيؽ الستعامميؽ.
الدرع  يالديؾل  يالتفاع  الستؾازؼ تةل آن ياحةد بةيؽ  طةرا  السعةام ت  حيةث ضسكةؽ التعامة  مةؽ  .2

يىدةةةةتظيع كةةةة  طةةةةر   رسةةةةال الرسةةةةائ  التجةةةةارة اكلرتري يةةةة  مةةةةع  كثةةةةر مةةةةؽ طةةةةر    صةةةة ل  ظبيةةةة 
اكلرتري ي  لعدد كبير مؽ  السدتيبميؽ يتل الؾاو ذا    ما مؽ شأ    ؾتير الجيد يالؾاو. استخدام 

 دةةةياب البيا ةةةات يالسعمؾمةةةات بةةةيؽ  الظةةةرتيؽ   غسةةة  الحاسةةةبات الستةةةؾترة تةةةل ماسدةةةات الأعسةةةال  
 عالي .  اةضداعد عمو   سام العسمي  التجارى  بأا  التراليي يبكفا

ضسكةةؽ  ن تةةتؼ بيةةع يشةةراا الدةةمع غيةةر السادضةة  مباشةةرة يمةةؽ صةة ل شةةبك  ا  رةةا ت  يبيةةها  رةةؾن  .3
اكلرتري يةةة  اةةةد ا فةةةردت عةةةؽ مثي  يةةةا مةةةؽ الؾسةةةائ  التيميدضةةة  يالسدةةةتخدم  تةةةل عسميةةة  البيةةةع  التجةةةارة

 يما شاب  ذلػ. الذراا  يمثال ذلػ التيارىر يالأبحاث يالدراسات يالرؾر
اكلرتري ية   بعةد لو الؾاؾد السةادؼ لسطةرا  حيةث ضسكةؽ التعااةد عةؽ التجارة اكلرتري ي  ج  حتا   .4

 .عؽ اكرادة دين حاا  ل  تيال السادؼ لسطرا  لمتعبير

يالتجارة ضسكؽ  ن  رؾن كامم  عبر الؾسائ  ا لرتري ي  مثاليا شراا برمجيات مؽ مؾاع  مازين  تلن 
ا لرتري ي  البحت  لأن الذرك  سترس  لػ البرمجيات عةؽ طرىة  ا  تر ةو  ي  ؾع التجارة هؾ التجارة 

  e-mail   ي  ن  رؾن  جارة  الرتري ي  ازئي  يمثاليا شراا كتاب مؽ مؾاع  مازين  لأن الذرك   
 سترس  لػ الرتاب عمو البرىد العادؼ   ي شراا عمب  الرؾ  مؽ اياز بؾاسظ  البظااات الهكي .  

 " ا  تر وه  التجارة مؽ ص ل ماسدات البيع عبر الذبك  "ي سارس ه
 ي شيدؼ  لو  ؾعيؽ:   

عمو مشذآت ليا  ليس ؼ   تل  ديير  عساليا    ا  كام   اعتساد "ا  تر والذبك  "ماسدات  عتسد عمو 
 .يالستاار  كالسخازن    رض الؾااع
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الؾااع مشذةآت    ؼ ليا عمو  رضازئيا  تل  ديير  عساليا ماسدات  عتسد عمو ا  تر و اعتسادا ي 
 يالستاار . كالسخازن 

 .مذاكل التجارة الإلكتخونيةثانياً: 

ضسكششةةةا  يدةةةيؼ السذةةةاك  التةةةل  ؾااةةة  التجةةةارة اكلرتري يةةة    لةةةو مذةةةاك  ااتساعيةةة  يااترةةةادض  يإدارىةةة  
 ياا ؾ ي  يت  الآ ل : 

السعمؾما يةة  صاصةة  تةةل الةةديل الشاميةة   ذلةةػ  ن الثياتةة  هةةل امةة  الةةؾعل السعمؾمةةا ل ي ةةدرة الثياتةة   .1
 التل  شظم  مشيا التجارة اكلرتري ي . الياعدة الأساسي 

عؾامةةة  لؾادةةةتي  يامةةة  عةةةدد ا صتراصةةةييؽ تةةةل مجةةةال  يشيةةة  السعمؾمةةةات    ةةةات   لةةةو الترمفةةة    .2
ت التجةةةةةارة السدةةةةةتؾردة لمترشؾلؾايةةةةةا التةةةةةل  دةةةةةاعد عمةةةةةو  شذةةةةةيط معةةةةةام  العاليةةةةة  بالشدةةةةةب  لمةةةةةديل

اكلرتري ي   تالتيشيات يالتجييزات ليا  فيةات  باهغة  الةثسؽ يهةؾ مةا   تتةؾتر لةدػ اسيةع الةديل  
 .الأمر الهؼ تادؼ لمتفايت بيؽ الديل تل استخدام ياستثسار  الثيات  الحدتث 

 دةرى  ي حيية  الأمةان عام  الثي  هشاك مذاك   تعم  بالثية  تةل السعةام ت التجارىة  ي ةسان ال .3
البيا ةةات اكلرتري يةة   لةةو التخرىةة  يالتذةةؾىش   ةةات   لةةو  سةةااة ا سةةتخدام غيةةر  حيةةث   تعةةرض

 الستعسد  تيج  لأصظاا البذر.
الأمةةر الةةهؼ دعةةا السذةةرع الفر دةةل يرغبةة  مشةة  تةةل التذةةجيع عمةةو التعامةة  اكلرتري ةةل تيةةد سةةسو 

 .التعام تبيا ؾن الثي  تل  2224لعام  اكلرتري ي  اا ؾن السعام ت
ارة الةةدتع اكلرتري ةةل  حيةةث  ثيةةر يسةةائ  الةةدتع اكلرتري يةة  التةةل  دةةتخدم ك سةةام معةةام ت التجةة .4

مةان تةل مذاك   تعم  بسذريعي  استخدام  مػ الؾسائ  يمدػ  حييييةا لمثية  يالأ اكلرتري ي  عدة
 السعام ت اكلرتري ي .
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  والتجارة الالكتخونيةالثالث: الفخق بيؽ الأعسال الالكتخونية الفخع 

 تؾصح التجارة الإلكتخونية بعجة صفات أهسها:أولًا: 
ضدةةتخدم الةةبعض مرةةظم  التجةةارة اكلرتري يةة  كردضةةف لسرةةظم  الأعسةةال اكلرتري يةة      ن هةةها صظةةأ 
شةةائع   تراعةةل الفةةرق بيشيسةةا  ذ ضختمةةي كةة  مرةةظم  عةةؽ الآصةةر تالأعسةةال اكلرتري يةة   يسةةع  غامةةةا  

 تجارة اكلرتري ي  ي مخص هه  الفريق بسا تمل:ي شس  مؽ ال

الأعسةةةةةال اكلرتري يةةةةة   ستةةةةةد لراتةةةةة  الأ ذةةةةةظ  اكدارىةةةةة  ياك تاايةةةةة  يالخدميةةةةة  يالساليةةةةة  ي   يترةةةةةر  .1
يةا يمؾعفييةا يعس ئيةا  كسةا  ذةتس    سةاط ئبالسعام ت التجارى  تيط ب   ستد لع ا  السشذةأة بؾك 

كسةةةا تتزةةةسؽ مرةةةظم  الأعسةةةال اكلرتري يةةة  الخةةةدمات البشريةةة   داا العسةةة  ي ييسةةة  يالراابةةة  عميةةة   
اكلرتري يةةةة  يالسرةةةةا ع اكلرتري يةةةةة  يالخةةةةدمات الحكؾميةةةةة  اكلرتري يةةةة  يشةةةةةركات صةةةةدمات التةةةةةأميؽ 

عةةةةةؼ ياشةةةةس  مةةةةةؽ التجةةةةةارة اكلرتري يةةةة  ي ؼ مشذةةةةةأة  دةةةةتخدم ا  تر ةةةةةو كدارة  عساليةةةةةا تيةةةةؾ مفيةةةةةؾم   
 اكلرتري ي 

ر عمةةو الأ ذةةظ  التجارىةة  يصاصةة  البيةةع يالذةةراا يطمةة  الخةةدمات ي ميييةةا التجةةارة اكلرتري يةة   يترةة .2
 مؽ ص ل ا  تر و يالآليات التيشي  تل عالؼ ا  را ت.

يمةؽ صة ل  عرىةف كة  مشيسةا تتزة  لشةا  ن الفةرق بةيؽ السرةظمحيؽ تةل طرتةل الع اة  التعاادضة  يتةةل 
لأعسال  ؼ بيؽ  عسال يمشذةأة  عسةال  صةرػ مح  هه  الع ا  يهد  التبادل اكلرتري ل تيل تل بيئ  ا

 رةةةؾن بةةةيؽ  طةةةارىؽ مةةةؽ  طةةةارات العسةةة  التةةةل  دةةةتخدم شةةةبك  ا  تر ةةةو كؾسةةةيم  كدارة  ذةةةاطيا يا جةةةاز 
 عساليةةا   مةةا تةةل بيئةة  الع اةة  مةةع الزبةةائؽ تيةةل ع اةة  بةةيؽ مؾاةةع الرتري ةةل ضسةةارس التجةةارة اكلرتري يةة  

بية  طمبةات يرغبةات الزبةائؽ يبالتةالل تةلن مرةظم  الأعسةال يبيؽ مدتيمػ لمدمع  ي الخةدمات يهةدتيا  م
اكلرتري يةةةة  اعةةةةؼ ياشةةةةس  مةةةةؽ مرةةةةظم  التجةةةةارة اكلرتري يةةةة  التةةةةل  عتبةةةةر شةةةةك  مةةةةؽ  شةةةةكال الأعسةةةةال 

 .اكلرتري ي 

يمسةةا  جةةدر اكشةةارة  ليةة   ن هشةةاك تةةرق بةةيؽ التجةةارة اكلرتري يةة  يالتجةةارة عبةةر ا  تر ةةو  ذ  ن التجةةارة 
التجةةارة عبةةر ا  تر ةةو تيةةل عسةة    مةةا سةة   جةةارؼ تةةتؼ تيةةط مةةؽ صةة ل التدةةؾق اكلرتري ةةلاكلرتري يةة  ع

 الرتري ل تتؼ مؽ ص ل  شدي  الرتري ل عمو ا  تر و 
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الحساية القانؾنية لمستجخ الالكتخوني: الثانيالسبحث   

  يا  الحساض  اليا ؾ ي  لمستجر ا لرتري لالسظم  الأيل: 

التيشيةةةات اكلرتري يةةة  الحدتثةةة  تةةةل مجةةةال التجةةةارة  لشذةةةؾا الستةةةاار اكلرتري يةةة  التةةةل  دت ثةةةؾرة : تسهيـــج
سرعو مؽ ي يرة العس  التجارؼ   يكان ليا مرديد ااترادؼ بالغ الأهسي   ذ تتحو هه  الستاار ترص 
عسةة  ادتةةدة   يزادت تةةل حجةةؼ ا سةةتثسار  تيجةة  زىةةادة حجةةؼ السبيعةةات  حيةةث  ن الستجةةر اكلرتري ةةل 

ابةة  شةةك  ادتةةد يمتظةةؾر عةةؽ الستجةةر التيميةةدؼ الةةهؼ ضعتبةةر مجسؾعةة  مةةؽ الأمةةؾال السشيؾلةة  السادضةة  بسث
  تةةةةالستجر 12يالسعشؾىةةةة  التةةةةل  ألفةةةةو معةةةةا   بيرةةةةد اسةةةةتا ل مذةةةةريع  جةةةةارؼ يالحرةةةةؾل عمةةةةو العسةةةة ا

اكلرتري ةةل ضعةةد محةة   جةةارؼ داصةة   حةةد السراكةةز التجارىةة   يلرةةؽ هةةها السحةة   ي الستجةةر متؾااةةد عمةةو 
 بك  اك تر و  يليس ل  ياؾد مادؼ كسا هؾ الحال تل السح ت الستؾاادة تل الأسؾاق التجارى .ش

يبةةهلػ  رةةؾن الستةةاار اكلرتري يةة  السدةةاهؼ الأكبةةر تةةل  دةةيي  العسةة  التجةةارؼ  حيةةث تةةتؼ بيةةع مشتجا يةةا 
اا ةة  مةةؽ  يصةةدما يا مةةؽ صةة ل اك تر ةةو باسةةتخدام يسةةائ  الةةدتع اكلرتري يةة  عبةةر الذةةبك   ياةةد عةةر 

الفيةة  الستجةةر اكلرتري ةةل بأ ةة  السكةةان الةةهؼ تتبةةادل تيةة  البةةائعؾن يالسذةةترين البزةةائع يالخةةدمات ليةةاا 
 .13 مؾال   ي صدمات  ي بزائع  صرػ بظرق  لرتري ي 

يىعتبةةر الستجةةر اكلرتري ةةل بسثابةة  مؾاةةع  لرتري ةةل مبةةرمج مدةةبيا  يمةةدعؼ بتيشيةة   فاعميةة   يمجسؾعةة  مةةؽ 
  بلمكا يات مرئي  يمحدؾس   يالسدعؾم  بسعمؾمات كاتي  عةؽ طبيعة  ي سةعار الخدمة  الأديات السبرمج

 ي الدةةةمع  السيدمةةة  لمبيةةةع  يمةةةا ضخةةةدميا مةةةؽ مةةةؾاد  دةةةؾىيي  ي عرىفيةةة  مدةةةجم  يمعةةةدة لمعةةةرض  ي متاحةةة  
لمتحسيةة  عمةةو هةةها السؾاةةع  يىيةةؾم هةةها السؾاةةع بةةدير الؾسةةيط بةةيؽ البةةائع يالسذةةترؼ  يذلةةػ دين الحااةة  

 . ي التخاط  السباشر بيؽ الظرتيؽ  تيالل 

هلػ عمةةةو عشاصةةةر بةةة  سةةةشيؾم بةةةالتعر  عمةةةو عشاصةةةر الستجةةةر اكلرتري ةةةل معتسةةةدتؽ السظمةةة يتةةةل هةةةها 
الستجر التيميدؼ  مع بيان  يا  التذاب  يا صت   ما بيؽ ههتؽ الستجرىؽ  مةع بيةان كيفية  حساضة  هةه  

  السظمة مةؽ هةها  يالثةا ل الأيل يؽالفةرعلستجر يذلػ تةل العشاصر السادض  يالسعشؾى  التل تتألي مشيا ا
كسا سيتؼ التظرق  لو دعةؾػ السشاتدة  غيةر السذةريع  كلحةدػ  سةالي  حساضة  الستجةر اكلرتري ةل  مةؽ 
صةة ل التعةةر  عمةةو مفيةةؾم دعةةؾػ السشاتدةة  غيةةر السذةةريع   يشةةريطيا مةةؽ الخظةةأ يالزةةرر يالع اةة  

الخاص  بيا  يمةا هةل ماىةدات دعةؾػ السشاتدة  غيةر السذةريع  التةل  الدببي  بيشيسا  يالظبيع  اليا ؾ ي 
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تر ةةيا اليةةا ؾن عمةةو التةةاار الةةهؼ ضيةةؾم بأتعةةال مشاتدةة  غيةةر مذةةريع   يبعيةةدة عةةؽ  ص ايةةات العسةة  
 .الفرع الثالث مؽ هها السظم التجارؼ يذلػ كم  تل 

 .لكتخونيحساية عشاصخ الستجخ الإ 
العشاصر السادض  يالسعشؾىة  السخررة  لسسارسة  التجةارة   يالتةل ضسكةؽ تترؾن الستجر مؽ مجسؾع  مؽ 

 ن  رؾن بالسياب  مح   لمتررتات اليا ؾ ي  كالبيع يالرهؽ ياكضجار  يمؽ ص ل استيراا  رؾص اا ؾن 
 جد  ن السذرع الدةؾرؼ  ظةرق  لةو العشاصةر السكؾ ة  لمستجةر  2227/ لعام  33التجارة الدؾرؼ راؼ / 

شةةةدما عةةةر  الستجةةةر بأ ةةة  مجسؾعةةة  مةةةؽ العشاصةةةر السادضةةة  يغيةةةر السادضةةة  يالتةةةل  يةةةد   لةةةو التيميةةةدؼ ع
  ذلةػ  ن معغةؼ التذةرىعات لةؼ  ةأت بتعرىةف صةاص لمستجةر اكلرتري ةل   يإ سةا 14مسارس  ميش   جارىة 

التعةةةر  عمةةةو العشاصةةةر اةةةاات اةةةؾا يؽ التجةةةارة بتعرىةةةف الستجةةةر التيميةةةدؼ   الةةةهؼ مةةةؽ ص لةةة   دةةةتظيع 
 . السكؾ   ل

يتةةل  طةةةار بحثشةةا هةةةها عةةؽ العشاصةةةر السكؾ ةةة  لمستجةةر يطةةةرق حساتتيةةا    جةةةد  ن السذةةرع الدةةةؾرؼ تةةةل 
 رةةال التةةاار بالزبةةائؽ    التعرىةةف الدةةاب  لمستجةةر لةةؼ تبةةرز  هسيةة  العشاصةةر غيةةر السادضةة  يصرؾصةةا  

السادضةةة  تةةةالستجر اةةةد تؾاةةةد بعشاصةةةر  غيةةةر السادضةةة    السعشؾىةةة    عمةةةو الةةةرغؼ مةةةؽ عةةةدم  ةةةؾتر العشاصةةةر 
بالسذةةةةرع  ن تبةةةةيؽ  هسيةةةة   اةةةةدترييةةةةزات  ي العةةةةدد الرةةةةشاعي    يكةةةةان الستسثمةةةة  بالبزةةةةائع مةةةةث    ي التج

 .15العشاصر غير السادض  تل  رؾىؽ الستجر اياسا  بالعشاصر السادض 

يعمو  ؾا ما  يدم سشيؾم بدراس  حساض  العشاصر السادض  يالسعشؾىة  لمستجةر مةؽ صة ل ا خةاذ عيةد بيةع 
ات السادضةةةة  ال زمةةة  لترةةةةؾىؽ الستجةةةر اكلرتري ةةةةل كسثةةةال عةةةةؽ العشاصةةةر السادضةةةة  يالتعةةةر  عمةةةةو السكؾ ةةة

ل بالزبةةةةائؽ يبةةةةاال العشاصةةةةر العشاصةةةةر السعشؾىةةةة  مةةةةؽ ا سةةةةؼ يالعشةةةةؾان التجةةةةارؼ يالذةةةةعار يحةةةة  ا  رةةةةا
 .لمحرؾل عمو البرامج السعمؾما ي    تل معرض بيان العيؾد ال زم الأصرػ 
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 العشاصخ السادية لمستجخ الالكتخوني.حساية الفخع الأول: 

تترةةةؾن الستجةةةر مةةةؽ عشاصةةةر مادضةةة   تسثةةة  بةةةالتجييزات يالعةةةدد الرةةةشاعي  يالأثةةةاث يالبزةةةائع   يىيرةةةد 
الآ ت ياسيع الأديات التل  خدم الستجر كآ ت السرا ع ي ثةاث الفشةادق التجهيدات والعجد الرشاعية ةب

 ت يالأديات غيةر مخررة  لمبيةع   يإ سةا ياةدت لتشفيةه يسيارات صدم  العامميؽ .....  لخ   يهه  الآ
 .الشذاط التجارؼ ي دييم 

يتيسةةا تتعمةة  بةةالستجر اكلرتري ةةل    جةةد   ةة  باكمكةةان  ن تؾاةةد لمستجةةر اكلرتري ةةل مرةةشع عمةةو  رض 
الؾااةةع يىحتةةؾؼ عمةةو آ ت   يهةةه  الآ ت  عتبةةر مةةؽ العةةدد الرةةشاعي  كةةهلػ   يعمةةو سةةبي  السثةةال تةةل 

خرةةةيص الستجةةةر بدةةةيارة لشيةةة  الدةةةمع يالسشتجةةةات  لةةةو السدةةةتيمػ الةةةهؼ  عااةةةد مةةةع هةةةها الستجةةةر حةةةال  
 .اكلرتري ل  تيه  الديارة  عتبر مؽ التجييزات السادض  ليها الستجر

لةةؼ ضةةأت السذةةرع الدةةؾرؼ عمةةو ذكةةر كمسةة  البزةةائع تةةل  عةةداد العشاصةةر السكؾ ةة  بالشدــبة لمبزــائع  مةةا 
 ةةهكر هةةه  العشاصةةر عمةةو سةةبي   السكؾ ةة  لمستجةةر بذةةك  مبةةدئل   تمةةؼ لمستجةةر   يلرشةة  ذكةةر العشاصةةر

الحرر   يىيرةد بالبزةائع الأشةياا السادضة  التةل تةتؼ التعااةد عمييةا مةؽ سةمع يمشتجةات   يكؾ يةا معةدة 
لمبيةةع س سةةؾاا كا ةةو مرةةشع   م  رةةي مرةةشع   م مةةؾاد  يليةة  س هةةها مةةا ضسيةةز عشرةةر البزةةائع عةةؽ 

 .16رشاعي عشررؼ التجييزات يالعدد ال

يتيسةةةا تتعمةةة  بةةةالستجر اكلرتري ةةةل   تةةةلن البزةةةائع هةةةل الدةةةمع يالسشتجةةةات السؾاةةةؾدة تةةةل السخةةةازن  ي 
السرا ع يالسجيةزة كرسةاليا  لةو السدةتيمػ الةهؼ  عااةد عمييةا عبةر شةبك  اك تر ةو   تالبزةائع عشرةر 

 مؽ العشاصر السكؾ   لمستجر اكلرتري ل تل حال ياؾد  .

لرتري ل   ات   لو الدمع يالسشتجات   الخةدمات لمسدةتيمريؽ كتةهاكر الظيةران التةل ياد ضيدم الستجر اك
 يدميا شركات الظيران الدياحي    يصةدمات ا  رةا ت التةل  يةدميا شةركات ا  رةا ت   يغيةر ذلةػ 

 مؽ الخدمات التل ضيدميا الستجر اكلرتري ل لزبائش  عبر شبك  اك تر و

يشات كالسكا   يالرراسل يالسشا ةد يالخةزائؽ يالحاسةبات اكلرتري ية  يآ ت تييرد ب  السفر  الأثاث ما 
الظباع  يالشدخ   يغيرها مؽ الأثاث ال زم لتديي  العس  تل الستجةر. يعشةد  ظبية  ذلةػ عمةو الستجةر 
اكلرتري ةل   جةد  ن السكا ةة  التةل  خةةدم الستجةر  يكةة  الأثةاث السدةتعس  تةةل هةه  السكا ةة  مةؽ هةةا ي 

 ديات  يشيةةة  لترةةةؾىؽ شةةةبك  الستجةةةر اكلرتري ةةةل   يالتةةةل  تةةةألي مةةةؽ  ايةةةزة حاسةةةؾب  دةةةتخدم يتةةةاكس  ي 
لأغراض متعددة مشيا اياز مركةزؼ لتميةل طمبةات الذةراا مةؽ زبةائؽ الستجةر اكلرتري ةل  ي حؾىميةا  لةو 
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 الجياز الخاص عمو شةبك  الستجةر اكلرتري ةل بتميةل طمبةات الزبةائؽ  يايةاز ضعةد صةادم لسؾاةع الستجةر
الؾىةةةة  الخاصةةةة  بسؾاةةةةع الستجةةةةر  اكلرتري ةةةةل يهةةةةؾ مترةةةة  بذةةةةبك  اك تر ةةةةو ضعةةةةرض يىخةةةةزن صةةةةفحات

اكلرتري ةل   يايةاز ضيةؾم بالبحةث عةؽ السعمؾمة  تةل ااعةدة بيا ةات الستجةر اكلرتري ةل  يىعةد اةزا مةةؽ 
لل   غام معمؾما     يإ ات   لو  ايزة الحاسةؾب هشةاك   غسة    ةهار  لرتري ية  ي  غسة  دتةع ي حكةؼ مةا

ي  بةةد مةةؽ ياةةؾد مجسؾعةة  يسةةائ  ربةةط لترةةؾىؽ شةةبك  متراممةة  صةةالح  لعسةة  الستجةةر اكلرتري ةةل  هةةه  
الؾسائ   يؾم بتديي  مرير البيا ات بيؽ الأايزة ال زم  لترؾىؽ شبك  الستجر يمشيا بظااةات ا  رةال 

 17بالذبك  ييسائط الشي  يبر ؾكؾل لتشغيؼ حرك  البيا ات

  حيث  ترؾن عقج بيع السكؾنات السادية التزمة لتكؾيؽ الستجخ الإلكتخونيراس  يبشاا عمي   سشيؾم بد
شةةبك  الستجةةر اكلرتري ةةل مةةؽ مجسؾعةة  مةةؽ الأايةةزة اكلرتري يةة   كةةأايزة الرسبيةةؾ ر ي ديات التؾصةةي   
يىتؾاةةة  عمةةةو مالةةةػ الستجةةةر اكلرتري ةةةل لمحرةةةؾل عمةةةو هةةةه  السكؾ ةةةات  ن تتعااةةةد عمةةةو شةةةرائيا مةةةؽ 

بسؾا  عيد تتؼ بيش  يبيؽ البائع   مؾرد الأايزة يالأديات التيشية      يىعةد عيةد البيةع هةها مةؽ مؾردتيا 
ي ةةل   يالبةةائع العيةةؾد السمزمةة  لمجةةا بيؽ   ؼ ضيةةع عمةةو عةةا   كةة  مةةؽ السذةةترؼ   مالةةػ الستجةةر اكلرتر 

دةايلي   جةا  مؾرد الأايزة  بسؾا  عيد البيةع مجسؾعة  مةؽ ا لتزامةات  كسةا تتر ة  عمةو كة  مشيسةا م 
 الآصر

 لالتدامات الستختبة عمي طخفي عقج بيع السكؾنات السادية لمستجخ الالكتخوني.أولًا: ا

تتر ةةة  عمةةةو طرتةةةل عيةةةد البيةةةع العدتةةةد مةةةؽ ا لتزامةةةات الستبادلةةة   يالتةةةل  عكةةةس بةةةديرها حساضةةة  اا ؾ يةةة  
 ي هكر مشيا: .لمعشاصر السادض  السكؾ   لمستجر اكلرتري ل

 
 : البائع مؾرد الأجهدةالتدامات  -1

 تمتزم مؾرد الأايزة بالآ ل:

ــدام بالتدــميؼ     : ضيرةةد بةةا لتزام بالتدةةميؼ برةةف  عامةة   عيةةد البةةائع بةةأن ضزةةع السبيةةع  حةةو  رةةر  الالت
مادضةا  مةا دام  سةتي ا   السذترؼ   بحيث تتسكؽ مؽ حياز   يا  تفاع ب  دين عائ   يلؾ لؼ ضدةتؾل عمية  

 .18ىحر  هها التدميؼ عمو الشحؾ الهؼ تتف  مع طبيع  الذلا السبيعالبائع اد  عمس  بهلػ  ي 
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يهشا ضعد ا لتزام بالتدميؼ ذي مفيؾم صاص  يذلػ  تيج  لمظبيع  الفشي  لسح  العيةد  تةا لتزام هشةا ضكةؾن 
بتدةميؼ الأايةةزة اكلرتري يةة  ال زمةة  لترةسيؼ شةةبك  الستجةةر اكلرتري ةةل  بحيةث  تشاسةة  يطبيعةة  الشذةةاط 
التجارؼ الهؼ ضسارس  مالػ الستجر اكلرتري ةل عمةو شةبك  اك تر ةو  تييةع عمةو عةا   البةائع  ن ضزةع 
الأايةةزة يالأديات التيشيةة  ال زمةة   حةةو  رةةر  مالةةػ الستجةةر اكلرتري ةةل  يعميةة   ةةؾتير  ايةةزة صةةالح  

رةيص الأايةزة ؼ  خستخدام  تشاس  مع طبيع  العس  التجارؼ لمستجر اكلرتري ل  يلمارض الهؼ  ةللإ
    19 يالأديات مؽ  ام

يبشاا عمي  ضستاز مفيؾم ا لتزام بتدميؼ الأديات يالأايزة التيشي  بالخرؾصي   لرؾن التدةميؼ هشةا تتعمة  
 بسعمؾمات تشي  يليس بأايزة مادض  تيط.

بالسدةتشدات يالؾثةائ  يىذس  ا لتزام بالتدميؼ  ا لتزام بتدةميؼ ممحيةات الأايةزة يالأديات التيشية  الستسثمة  
ا يكيفية  صةيا تيا التل  داعد مالػ الستجر اكلرتري ل عمةو التعةر  عمةو  غةام  ذةاي  الأديات يعسمية

راةؼ   السةادةتةل  1949/ لعةام  84  يهها ما  ص عمية  اليةا ؾن السةد ل الدةؾرؼ راةؼ / 22يالحفاظ عمييا
ائسة   سةتعسال هةها الذةلا   يذلةػ ضذس  التدميؼ ممحيات الذةلا السبيةع يكة  مةا  عةد برةف  د : 422

  طبيا  لسا  يزل ب  طبيع  الأشياا يعر  الجي  يارد الستعاادتؽ

 فةةاق عمةةو مكةةان يزمةةان تمتةةزم تيةة  السةةؾرد بتدةةميؼ الأديات السادضةة  لمستجةةر   بةةد عشةةد  بةةرام عيةةد البيةةع اك
  تتؾا  عمو السذترؼ اكلرتري ل  يتل حال عدم ا  فاق عمو الزمان يالسكان يعدم ياؾد عر  بهلػ

  مالةػ الستجةةر اكلرتري ةةل    ن تتدةةمس  تةل السكةةان الةةهؼ تؾاةةد تية  السبيةةع ياةةو البيةةع  ي ن تشيمةة  دين 
 .21بظاا    ما ضيتزي  الشي  مؽ زمؽ 

يىعشل ذلػ  بأ   تل حال ا  فاق عمو زمؽ محدد لمتدميؼ تتر ة  عمةو السةؾرد مدةايلي  تةل حةال  ةأصر  
الستفةة  عميةة  دين مبةةررات مشظييةة   دت  لةةو التةةأصير ضيةةدرها اا ةةل السؾ ةةؾع  يتةةل عةةؽ مؾعةةد التدةةميؼ 

حال عدم ياؾد هه  السبررات  تر   السدايلي  يىمتزم السةؾرد بةالتعؾىض عمةو  ضةام التةأصير يمةا  صةاب 
 .مالػ الستجر مؽ  رر  دب  ب  هها التأصير

ــل السمكيــة:   ب الأديات مةةؽ مؾردهةةا لمستجةةر اكلرتري ةةل  يىتر ةة  عمةةو عيةةد البيةةع  يةة  ممريةة   الالتــدام بشق
 .22يىكؾن عمو السؾرد   البائع   الييام بسا هؾ  ريرؼ لشي  ح  السبيع  لو السذترؼ مالػ الستجر
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تتؾاة  عمةو البةائع  ةريرة  عة م مالةػ الستجةر اكلرتري ةل بظبيعة  الأايةزة يالسةؾاد  الالتدام بالإعتم:    ت
سةتخدام الأديات السمحية  بيةا  تيةؾ الظةر  الةهؼ  التيشي  السؾردة يكيفي  التعام  معيا  يكيفي   ذايميا ي 

شةةادات ضكةةؾن  كثةةر صبةةرة يدراضةة  تةةل العيةةد  يىتؾاةة  عميةة   عةة م الظةةر  الزةةعيي بكاتةة  البيا ةةات ياكر 
التةةل  دةةاعد السذةةترؼ عمةةو اسةةتعسال الذةةلا محةة  التعااةةد يتيةةا  لماةةرض السخرةةص لةة   يكيةةي ضسكشةة  

 .صيا ت   ذا حدث ب  عظ 

الستجةةر عمسةةا  بالجؾا ةة  الفشيةة  ليةةه  الأديات  تةةلن مالةةػ الستجةةر اكلرتري ةةل  يعشةةدما ضحةةيط السةةؾرد مالةةػ
و عسمية  التبةادل التجةارؼ التةل  ةتؼ تةل سؾ  ضدتفيد مةؽ هةه  الأايةزة بذةك  سةميؼ  يسةؾ  ضدةيظر عمة

البيئ  اكلرتري ي  مؽ ص ل متجر  اكلرتري ل  حيث ضعتسد مالػ الستجر اكلرتري ل  ثشاا  عام  ة  مةع 
شبك  اك تر و عمةو  مةػ الأايةزة يالأديات التيشية   يهةها تؾ ة  مميةا   زبائش    يإ سام التعااد معيؼ عبر

 . هسي  ا لتزام باكع م

 

  تتؾاةي دير السةؾرد عمةو مجةرد  عة م مالةػ الستجةر اكلرتري ةل بالجؾا ة   الالتدام بتقجيؼ السدـاعجة:   ث
الفشيةة  لريفيةة  عسةة  الأايةةزة اكلرتري يةة  يالأديات التيشيةة   يكيفيةة  الحفةةاظ عمييةةا يصةةيا تيا يالتعامةة  مةةع 

رام العيةةةد مةةةا دام الستجةةةر ممحيا يةةةا  بةةة  تةةةرػ اا ةةة  مةةةؽ الفيةةة  بةةةأن هةةةها ا لتةةةزام ضستةةةد يىدةةةتسر بعةةةد  بةةة
  ي   فر يا العيةؾد عمةو طرتةل العيةد  حيث  ن هشاك التزامات  صمكلرتري ل بحاا   لو هها اكع ما

حتةو يكهلػ التزامات  بعي   تسث  تل اكد ا بسعمؾمات محددة  دس  بحدةؽ  شفيةه ا لتزامةات اليا ؾ ية  
ل تبةرر  يااة  التعةاين بةيؽ الستعااةدتؽ ليرةار  لةو   هةها ا لتةزام التبعةلؾ لؼ تةشص عمييةا العيةد صةراح 
 . شفيه العيد بذك  كام  يصحي 

ها ا لتةزام يىرػ اا   آصر مؽ الفي        بد مؽ  ن تشص تل العيد صراح  عشد  برام  عمو امتداد ه
  يىبةررين ذلةػ بةأن صة   ذلةػ هةؾ اعتةداا صةرى  يمخةالي لسبةد  سةمظان اكرادة طؾل مدة  شفيه العيد

 .ل عدم امتداد التزام السؾرد  ي  ضسكؽ  اام  دعؾػ  شفيه العيد تل حاشرىع  الستعاادتؽلأن العيد 

امـات التـي ظ لا بج مؽ أن يحـخص طخفـي العقـج عمـي تزـسيؽ بشـؾدة صـخاحة الالتد وبشاء عميه نجج أنه
ظ ومشها التدام مؾرد الأجهدة والسؾاد التقشية بتقجيؼ كافـة السعمؾمـات التزمـة تقع عمي عاتق كل مشهسا

 ظ ويدتسخ طؾال مجة تشفيح العقج.والأدوات وذلػ مشح بجاية التعاقجلتذغيل الأجهدة 

 

 



31 
 

 الالتدامات الستختبة عمي مالػ الستجخ الالكتخوني: -2

ر ة  التزامةات عمةو عةا   البةائع  مةؾرد  ترسةاكسا مر معشا  بأن عيد البيع مؽ العيؾد السمزم  لمجا بيؽ  
   جةد  ن هشةاك التزامةات عمةو عةا   السذةترؼ مالةػ الستجةر اكلرتري ةل مةةؽ  الأايةزة يالأديات التيشية  

 بيشيا دتع السياب  السادؼ  يا لتزام بتيدضؼ السداعدة. 

 ن مؽ  هؼ ا لتزامات التل  يع عمو عا   مالػ الستجر اكلرتري ل  هؾ  الالتدام بجفع السقابل السادي:    
التزامةةة  بةةةدتع السيابةةة  السةةةادؼ كةةةثسؽ لسايةةةزة يالأديات التيشيةةة  ي فيةةةات يمرةةةارىف التركيةةة  يالرةةةيا   
ال زمةة  لتمةةػ الأايةةزة يالأديات  يذلةةػ بسؾاةة  ا  فةةاق الةةهؼ  ةةتج عشةة  عيةةد البيةةع بةةيؽ بةةائع السكؾ ةةات 

يمالةةػ الستجةةر اكلرتري ةةل  يبحدةة  اليةةا ؾن الدةةؾرؼ تعيةةد البيةةع عيةةد تمتةةزم بةة  البةةائع  ن تشيةة   السادضةة  
 .23لمسذترؼ ممري  شلا  ي ح  مالل  صر تل مياب  ثسؽ  يدؼ

 ذا تةةل حةةال ا  فةةاق ضكةةؾن الةةثسؽ محةةدد تةةل عيةةد البيةةع يىمتةةزم مالةةػ الستجةةر اكلرتري ةةل بدتعةة  بسؾاةة  
ا لؼ تتزسؽ عيد البيع ثسؽ السبيع ت  تتر   عمو ذلػ  ن تبظ  عيد البيةع ا  فاق بيؽ الظرتيؽ   ما  ذ

 ذا  بةيؽ مةةؽ الغةةري   ن الستعااةةدتؽ اةةد  ؾىةةا اعتسةةاد الدةعر الستةةدايل تةةل التجةةارة  ي الدةةعر الةةهؼ اةةرػ 
 .24عمي  التعام  بيشيسا

مةةؾرد الأايةةزة يعمةةو هةةدؼ مةةا  يةةدم تتؾاةة  ا  فةةاق عمةةو ثسةةؽ السبيةةع بةةيؽ مالةةػ الستجةةر اكلرتري ةةل ي 
يالسةةؾاد التيشيةة   يإ  ياةة  ا عيةةاد السبيةةع بالدةةعر الةةهؼ اةةرػ عميةة  التعامةة  تيسةةا بيشيسةةا تةةل حةةال ياةةؾد 

 . عام  ساب  عمو هه  الأديات   ي اعتساد سعر الدؾق 

هةها ا لتةزام   ضيةع عمةو عةا   مةؾرد الأايةزة اكلرتري ية  تيةط  بة   الالتدام بتقجيؼ السداعجة والتعاون:   ب
ضعد التزاما   ساسةيا  ضيةع  ضزةا  عمةو عةا   مالةػ الستجةر اكلرتري ةل  بحيةث تتؾاة  عمية  ا لتةزام بتيةدضؼ 
كاتةة  السعمؾمةةات يالبيا ةةات عةةؽ طبيعةة  عسمةة   يتيسةةا ضدةةتخدم الأايةةزة يمؾاصةةفا يا  يىفزةة  عشةةد  برامةة  

ع مؾرد الأديات  ن ضدةتعيؽ بسخترةيؽ تشيةيؽ  صتيةار الأايةزة السشاسةب  التةل  ةت ام مةع طبيعة  لمعيد م
عس  الستجر  يا ستفادة مؽ السختريؽ عشد التدميؼ يالتجرب  ل ستفادة مؽ صبرا يؼ تل تحص الأايزة 

 .25يص حيتيا لمعس  السظمؾب يالتأكد مؽ مظابيتيا لمسؾاصفات السعيش 
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 1949ؾعام  ( 84اؾؼاـون المدـي اؾسوري رؼم ) ( 392المادة ) 
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مظ يتؾجــب عمــي مالــػ الستجــخ الإلكتخونــي تــؾخي الجقــة عشــج إبــخام العقــجظ وتزــسيؽ وبشـاءعمي مــا تقــج
تفرــيتً كؾنــه يــتؼ التعامــل مــع أجهــدة  العقــج كافــة البشــؾد التــي تحفــ، لــه حقؾقــهظ وذكــخ السؾاصــفات

 إلكتخونية وأدوات تقشية تستاز بالحجاثة والتظؾر الجائسيؽ.

 
 السادية لمستجخ الالكتخوني.كؾنات طخفي عقج بيع الس مدؤوليةثانياً: 

  ن  ص ل  حد طرتل العيد بلحدػ التزاما   تر   مدايلي  ك  مشيسا تل مؾااي  الآصر.

 .مدؤولية البائع أو مؾرد الأجهدة والأدوات التقشية -1
 ذا  صةة  بةةائع الأايةةزة يالأديات التيشيةة  بلحةةدػ التزاما ةة   تل ةة  تتر ةة  عميةة  تةةل مؾاايةة  مالةةػ الستجةةر 

 .اكلرتري ل مدايلي  عيدض  يمدايلي   يريرى 

 :السدؤولية العقجية لسؾرد الأجهدة والأدوات التقشية ( أ
كسا  سمفشا سةابيا  تتر ة  عمةو مةؾرد الأايةزة يالأديات التيشية  التزامةا  بتدةميؼ الأديات يالأايةزة يممحيا يةا 

ع عمو عا ي  ا لتزام بلع م مالػ يت  السؾاصفات الستف  عمييا   يتل السكان يالزمان السحددتؽ   يىي
الستجر اكلرتري ل بظبيع  الأايزة يالأديات التيشي  يكيفي   ذايميا ياستعسال ممحيا يا   يىتؾا  عمي  

 .26السحاتغ  عمو هه  الأايزة حتو تتؼ  دميسيا  لو السذترؼ مالػ الستجر اكلرتري ل

 تيج   يىكتس  ا لتزام بتسكيؽ مالػ الستجةر اكلرتري ةل مةؽ تتبيؽ  ن التزام  بالتدميؼ هؾ التزام بتحيي  
ا  تفاع مؽ  مػ الأديات  يعمو مالػ الستجر اكلرتري ل  ن تثبو تيط عدم  حية  الشتيجة  حتةو  شعيةد 
مدايلي  البائع العيدض   يلرةل تةدتع البةائع السدةايلي  عةؽ عا ية   تتؾاة  عمية   ثبةات الدةب  الأاشبةل  

  تل ةة  تةةل حةةال 1949/ مةةؽ اليةةا ؾن السةةد ل الدةةؾرؼ لعةةام  224السةةادة /  يلةةو مةةؽيبحدةة  الفيةةرة الأ
امتشةةع السةةؾرد عةةؽ  شفيةةه التزامةة   مةةؽ السسكةةؽ المجةةؾا  لةةو التشفيةةه العيشةةل  ذا كةةان ذلةةػ مسكشةةا  مةةع مراعةةاة 

مالةةػ  الظبيعةة  الفشيةة  لسحةة  ا لتةةزام  يمةةدػ اابميتةة  لمتشفيةةه العيشةةل.  مةةا بخرةةؾص التةةزام السةةؾرد بةةلع م
الستجةةةةةر اكلرتري ةةةةةل بظبيعةةةةة  الأايةةةةةزة يالأديات يكيفيةةةةة   ذةةةةةايميا ياسةةةةةتعسال ممحيا يةةةةةا  ي يةةةةةدضؼ كاتةةةةة  
السعمؾمةةات ياكرشةةادات ال زمةة  حتةةو تمةةؼ مالةةػ الستجةةر اكلرتري ةةل بكاتةة  الجؾا ةة  الفشيةة  لتذةةاي  هةةه  

 .الأايزة
حاط  مالػ الستجر اكلرتري ل بك  يبشاا عمي   تتؾا  عمو مؾرد الأديات التيشي   ن تبهل ك  ايد  ك

الجؾا   الفشي  التل  خص التعام  مةع الأايةزة يبرامجيةا يممحيا يةا   ي شعيةد السدةايلي  العيدضة  لمسةؾرد 
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تةل حةةال  ثبةةات مالةةػ الستجةةر اكلرتري ةةل  ن السةةؾرد اةد  صةة  بالتزامةة   تةةل حةةيؽ تةةدتع السةةؾرد السدةةايلي  
 الراتي .عشد  ثبا       بهل العشاض  ال زم  ي 

: اد تر ر  مؾرد الأايزة يالأديات التيشي  صظأ  يهها الخظأ صارج لسدؤولية التقريخية لسؾرد الأجهدةا   ب
 ظةةاق عيةةد البيةةع السبةةرم بيشةة  يبةةيؽ مالةةػ الستجةةر اكلرتري ةةل  تةةل هةةه  الحةةال   ضدةةأل بسؾاةة  اؾاعةةد 

مؽ  /164يذلػ يتيا  لشص السادة / تيريرى  لاؾاعد السدايلي  ا السدايلي  العيدض    يإ سا ضدأل بسؾا 
  " كةةة  صظةةةأ سةةةب   ةةةررا  لمايةةةر تمةةةزم مةةةؽ ار ربةةة   9141/ لعةةةام  84 اليةةةا ؾن السةةةد ل الدةةةؾرؼ راةةةؼ /

بالتعؾىض". ي ساس السدايلي  التيريرى  هؾ الخظأ  يبالتالل تتؾا  عمو مالػ الستجر اكلرتري ل  ن 
ليؾاعةةةد السدةةةايلي  التيرةةةيرى   يىةةةدتع السةةةؾرد تثبةةةو صظةةةأ السةةةؾرد حتةةةو تةةةتسكؽ مةةةؽ الراةةةؾع عميةةة  طبيةةةا  

 .27السدايلي   ذا  ثبو ياؾد الدب  الأاشبل

كسا ضجؾز ا  فاق بيؽ طرتل العيد عمو  عدت   حكةام السدةايلي  العيدضة   عفةاا  ي  خفيفةا   ي  ذةدتدا     
التيرةةيرى  لتعمييةةا  حكةةام السدةةايلي  مةةا تشذةةأ عةةؽ الاةةش  ي الخظةةأ الجدةةيؼ  تةةل حةةيؽ   ضجةةؾز  عةةدت  

بالشغام العام   ت  ضجؾز تل السدايلي  التيريرى  ا  فاق مدبيا  ياب   حي  السدايلي  التيريرى  عمو 
اكعفةاا مةؽ السدةايلي   ي التخفيةةي مشيةا  حيةث ُ عتبةةر شةريط اكعفةاا مةةؽ السدةايلي  التيرةيرى  باطمةة  

عةةؽ تعةة  الأشةةياا  يذلةةػ لتعمةة   حكةةام سةةؾاا كا ةةو مدةةايلي  عةةؽ العسةة  الذخرةةل  ي عسةة  الايةةر  ي 
 . 28السدايلي  بالشغام العام

ترؽ اا   مؽ الفي  الأصه بالسدايلي  عمو  ساس السخاطر  يذلػ لعدم كفاض  اؾاعد السدةايلي  العيدضة  
يالتيرةةةيرى  لسؾاايةةة  كاتةةة  السخةةةاطر التةةةل تتعةةةرض ليةةةا الستجةةةر اكلرتري ةةةل  ثشةةةاا عسمةةة  عمةةةو شةةةبك  

يج  استخدام الأديات التيشي  التل ضسارس  ذاط  التجارؼ مؽ ص ليةا  يبحدة  هةها اك تر و   يذلػ  ت
ا  جا  ضكفل لييام السدايلي  عؽ الزرر  ن ضكؾن الشذةاط تشظةؾؼ عمةو صظةؾرة مةا حتةو يلةؾ لةؼ ضرة  
هةةةها الشذةةةاط  لةةةو الخظةةةأ  يبالتةةةالل  سةةةاس السدةةةايلي  الزةةةرر يع اةةة  الدةةةببي   ي دةةةسو السدةةةايلي  هشةةةا 

لي  الشا جةةة  عةةةؽ  حسةةة  التبعةةة   تشةةةاديا بةةةالتحؾل مةةةؽ ترةةةرة الخظةةةأ كأسةةةاس السدةةةايلي   لةةةو ترةةةرة بالسدةةةاي 
الخظر  يبسؾا  هه  السدةايلي  ضدةتظيع مالةػ الستجةر اكلرتري ةل يزبائشة  الراةؾع عمةو مةؾرد الأديات 

زامةةات شةةؾد  ي التةةزام مةةؽ التالتيشيةة  دين الحااةة   لةةو ياةةؾد صظةةأ  ي  يرةةير مةةؽ ابةة  السةةؾرد لبشةةد مةةؽ ب
  بة  ضكفةل  ن ضكةؾن  ذةاط السةؾرد سةب  الزةرر  يىأصةه   رةار هةها الجا ة  بيةه  الشغرىة  بحجة  العيد
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صظةةؾرة عسةة  الأايةةزة يالأديات اكلرتري يةة  تةةل مسارسةة  الشذةةاط التجةةارؼ عمةةو شةةبك  اك تر ةةو  تسةةؾرد 
  .يصيا تيا الأايزة هؾ الظر  الأاؾػ  تيج   لسام  بالتيشيات الفشي  يكيفي   ذاي  الأايزة

يبالتةةةالل  تر ةةة  عميةةة  السدةةةايلي  عةةةؽ الزةةةرر الشةةةا ج عةةةؽ  ذةةةاط     تةةةل حةةةال  ثبةةةات ياةةةؾد الدةةةب  
 الأاشبل.

  حيةةةةث اعةةةة   سةةةةاس 1985ياةةةةد اةةةةاات اؾاعةةةةد هةةةةه  السدةةةةايلي  تةةةةل التؾايةةةة  الأيربةةةةل الرةةةةادر عةةةةام 
ليه  السشتجةات  ا  عمو السدتخدمالسدايلي  عؽ السشتجات السبيع  هؾ ما  تزسش  مؽ عيؾب  ذك  صظر 

ي محة  بالسدةتخدم  ةررا  تةل حةال ياةةؾد عيةد تةشغؼ الع اة  مةا بةةيؽ البةائع يالسدةتيمػ  م تةل حةال عةةدم 
 . 9118ياؾد عيد ي صه بهلػ السذرع الفر دل بسؾا  اا ؾن 

لةؼ ضةةأت السذةةرع الدةةؾرؼ عمةةو  شغةةيؼ السدةةايلي  الشا جة  مةةؽ  حسةة  التبعةة  بذةةك  يا ةة  يصةةرى   يإ سةةا 
ذلػ مؽ بعض السؾاد تل اليؾا يؽ الرادرة  تيد ااا تل اةا ؾن حساضة  السدةتيمػ بأ ة  تةل  ضسكؽ استيراا

حال ياعو   رار شخرةي  عمةو السدةتيمػ مةؽ  تيجة  شةراا  ي اسةتخدام مشةتج تتحسة  السشةتج  ي ميةدم 
ؽ الخدمةة  السدةةةايلي    يىةةةتؼ التعةةةؾىض عميةةة   ي  عاد ةةة   ي اسةةةتبدال   ي اسةةةترداد السبةةةالغ التةةةل دتعيةةةا ثسةةة

 لمسشتج  ي الخدم  السيدم  ل .

يبشاا عمو مةا  يةدم  جةد  ن مةؾرد الأايةزة يالأديات التيشية  تتحسة  السدةايلي  السد ية  تةل مؾااية  مالةػ 
الأايةةزة تةةل  ذةةاط  التجةةارؼ مةةؽ صةة ل  الستجةةر اكلرتري ةةل عةةؽ الأ ةةرار الشا جةة  عةةؽ اسةةتخدام هةةه 

الستجةر اكلرتري ةل حتةو تةل الحةا ت التةل تشعةدم تييةةا ياةؾد صظةأ مةؽ ابة  مةؾرد الأايةزة اكلرتري يةة   
ذلػ     ضكفةل لييةام السدةايلي  ياةؾد  ةرر  صةاب مالةػ الستجةر اكلرتري ةل  ي عس ئة   تيجة  صظةؾرة 

ك تر ةو  يبالتةالل لسالةػ الستجةر اكلرتري ةل الحة  تةل عس  الأايزة يالتيشيات اكلرتري ي  عمةو شةبك  ا
 الراؾع عمو مؾرد الأايزة اكلرتري ي  تل حال  زرر  مؽ استخدام هه  الأايزة .

 

 .مدؤولية مالػ الستجخ الإلكتخوني -2

تتؾاةة  عمةةو مالةةػ الستجةةر اكلرتري ةةل الييةةام با لتزامةةات السفري ةة  عميةة  بسؾاةة  العيةةد السبةةرم بيشةة   
يبيؽ مؾرد الأايزة يالأديات التيشي    يإذا  ص  بلحةدػ هةه  ا لتزامةات  تر ة  عمية  السدةايلي  العيدضة   

  يهةؾ التةةزام بتحيية   تيجةة    يكسةا مةر معشةةا سةابيا  تمتةةزم مالةػ الستجةر اكلرتري ةةل بةدتع السيابةة  السةادؼ
 .تلذا  ثبو مؾرد الأايزة عدم  حي   مػ الشتيج  كان ل  الراؾع عمو مالػ الستجر اكلرتري ل
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كسا تتر   عمو مالػ الستجر اكلرتري ل ا لتزام بتيدضؼ السداعدة يالتعةاين  يىكةؾن لمسةؾرد حة  الراةؾع 
بهل العشاض  عمي  بسؾا  اؾاعد السدايلي  العيدض  تل حال اكص ل بيها ا لتزام     تل حال  ثبا       

 .29 الراتي  لمييام با لتزام  تيؾ التزام ببهل عشاض  يليس  حيي  غاض

يتل حال ار ر  مالػ الستجر اكلرتري ل صظأ صارج بشةؾد العيةد السبةرم بيشة  يبةيؽ مةؾرد الأايةزة  يهةها 
الع اة  الدةببي  بةيؽ الزةرر يصظةأ مالةػ بةالأصير  ؾاة  عمةو مةؾرد الأايةزة  ثبةات  الخظأ  لح   ةررا  

ؾاةة  اؾاعةةد السدةةايلي  الستجةر اكلرتري ةةل ليكةةؾن لمسةةؾرد حة  الراةةؾع عمةةو مالةةػ الستجةر اكلرتري ةةل بس
التيرةةةةيرى . يعميةةةة   جةةةةد  ن لمسةةةةؾرد حةةةة  الراةةةةؾع عمةةةةو مالةةةةػ الستجةةةةر يتيةةةةا  ليؾاعةةةةد السدةةةةايلي  العيدضةةةة  

 .يالتيريرى 

  

                                                           
29
 Giancarlo Frosio. Legal Aspects of the Implementation of the virtual shop  

University of Strathclyde . 2003 p: 70 
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 السعشؾية لمستجخ الالكتخوني. العشاصخ حسايةالفخع الثاني: 

 تسثة  با سةؼ  حت  العشاصر السعشؾى  السكان الأيل بةيؽ عشاصةر الستجةر اكلرتري ةل   يهةه  العشاصةر 
التجةةةةارؼ يالعشةةةةؾان التجةةةةارؼ   يالذةةةةعار يحةةةة  ا  رةةةةال بالزبةةةةائؽ   يحةةةة  ا سةةةةتئجار يحيةةةةؾق السمريةةةة  
الرةةةةشاعي    يالةةةةرصص ياكاةةةةازات   يحيةةةةؾق السمريةةةة  الأدبيةةةة  يالفشيةةةة    يىحكةةةةؼ بعةةةةض هةةةةه  العشاصةةةةر 

لتجةةارة الدةةؾرؼ السعشؾىةة  اةةؾا يؽ صاصةة  بيةةا  عمةةو  ن الستجةةر بسجسةةؾع عشاصةةر  ضخزةةع لأحكةةام اةةا ؾن ا
 . هها الفرعيهها ما سشيؾم بتظبيي  عمو الستجر اكلرتري ل تل  .222732/ لعام  33راؼ / 

 السعشؾية لمستجخ الالكتخوني. العشاصخأولًا: 

 تتألي الستجر اكلرتري ل مؽ مجسؾع  مؽ العشاصر السعشؾى  يهل عمو الشحؾ الآ ل:
 الاسؼ والعشؾان التجاري:-1

طبيعيةا  : هؾ ا سؼ الهؼ تتخه  التاار لتسييز  ذةاط  التجةارؼ  تةلذا كةان التةاار شخرةا  الاسؼ التجاري 
 .31 ي شرك   شخاص  سسل هها ا سؼ بالعشؾان التجارؼ 

مةةؽ: اسةةؼ التةةاار  2227/ لعــام  33قــانؾن التجــارة الدــؾري رقــؼ / بحدةة   العشــؾان التجــاري يىتةةألي 
 . 32العشؾان بؾ ؾح عؽ العشايىؽ السدجم  سابيا   ي دبت  ياسس  التجارؼ  ن ياد  يىج   ن ضختمي

ضدةسو ضدتظيع التاار صاح  الستجر اكلرتري ل اصتيةار اسةؼ السؾاةع اكلرتري ةل عمةو الذةبك   يالةهؼ 
  يهةؾ بسثابة  عشةؾان مسيةز لمسؾاةع عةؽ غيةر  مةؽ السؾااةع اكلرتري ية  باسـؼ الشظـاقيتيا  لميا ؾن الدؾرؼ 

الأشةخاص الؾصةؾل  لية  عةؽ طرىة  هةها ا سةؼ  الةهؼ ضكدة  السؾاةع ايسة  الأصرػ  بحيث ضدي  عمو 
ااترادض  كبيرة  تسث  تةل اةهب الزبةائؽ  لية   ترمسةا كةان اسةس  معريتةا   كثةر زاد عةدد الأشةخاص الةهتؽ 

 .ضيردي   بذك   كبر
شةةبك  اك تر ةةو عةةؽ بعزةةيا الةةبعض  اسةةؼ الشظةةاق عمةةو  سييةةز السذةةارىع التجارىةة  التةةل  يةةؾم عبةةرضعسةة  

يباك ةات   لةةو دير  الربيةر تةةل الدعاضة  ياكعةة ن تةل الستةةاار اكلرتري ية   تيةةد اسةتفادت هةةه  الستةةاار 
اكع ن عؽ مشتجا يا  يزىادة شير يا عالسيا  عبر ا خاذها مؾااةع  مؽ عدم محديدض  شبك  اك تر و تل

  . لرتري ي   حس  اسسيا  ي ع متيا التجارى

                                                           
 . 2007 ؾعام(  33ؼاـون اؾتجارة اؾسوري رؼم ) ( 44المادة ) 30
الأعؿال اؾتجارقة واؾتجار والمتجر ، الجزء الأول ، اؾطبعة اؾعاذرة ، ؿـشورات جاؿعة دؿشق، دؿشق   -جاك الحؽقم ، الحؼوق اؾتجارقة 31

 258ص  ، 2005-2006

 2007م ؾعا( 33ؼاـون اؾتجارة اؾسوري رؼم ) ( 46المادة ) 32
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مسا سب   جد  ن ا سؼ التجارؼ  تتسيز عؽ اسؼ الشظاق بأ ة  اسةؼ ضسيةز الشذةاط التجةارؼ الةهؼ ضخةتص 
ب  التاار  بيشسا ضدعو اسؼ الشظاق  لو  عرىف اسيؾر السدتيمريؽ بسكان  ؾااد الستجر عمو اك تر و 

 .مؽ ص ل اسؼ الذخص يعشؾا   عمو السؾاع اكلرتري ل

مةؽ اةا ؾن  46/3لشظةاق  اةرب مةا ضكةؾن لمعشةؾان التجةارؼ  تسةؽ صة ل السةادة يمسا   شػ تي   ن اسؼ ا
  التةل ذهبةو  لةو  ن لمتةاار  ن ضزةيي مةا ضذةاا  لةو عشؾا ة  2227/ لعةام  33التجارة الدؾرؼ راةؼ / 

التجارؼ  بذرط     حس  هه  اك ات  الاير عمةو تيةؼ صةاطي تيسةا تتعمة  بيؾىتة     ي بأهسية   جار ة  
 جد  ن السذرع   اح الفرص  لمتاار بل ات  ما   بؾ ع  السالل  ي بؾاؾد شرك   ي بشؾعيايسسعتيا  ي 

ضذةةاا لعشؾا ةة    يبالتةةالل ايةةام التةةاار تةةل الستجةةر اكلرتري ةةل بل ةةات  الأاةةزاا السكؾ ةة   سةةؼ الشظةةاق   
ضخراةة  عةةؽ كؾ ةةة  عشؾا ةةا   جارىةةةا  لمستجةةر   ؼ اةةد ضكةةةؾن لمستجةةر اسةةةؼ  ظةةاق يىعتبةةر بةةةهات الؾاةةو اسةةةؼ 

 .ط بذخص التاار يىسيز  ذاط  جارؼ لمستجر  تاسؼ الشظاق تر ب

  تيد  ار السذرع الدؾرؼ مجسؾع  مؽ التدابير يالساىةدات أما بالشدبة لمحساية السقخرة لمعشؾان التجاري 
السد يةة  يالجزائيةة  لحساضةة  حيةةؾق التةةاار يحيةةؾق الستزةةررىؽ مةةؽ اسةةتعسال العشةةؾان التجةةارؼ بظةةرق غيةةر 

 مذريع .
  تل  رؾص مؾاد  حيث  ن التفةر  2227/ لعام  33ي رقؼ / قانؾن التجارة الدؾر يهها ما  كد عمي  

عؽ الستجر   ضذس  العشؾان التجارؼ مةا لةؼ تةشص عمةو ذلةػ بذةك  صةرى   ي  ةسشل  يبالتةالل ضكةؾن 
الستجةةر مدةةاي   عةةؽ اسيةةع ا لتزامةةات يالحيةةؾق الشاشةةئ   ةةا   جارىةةا   بعةةا  لتسمةةػ الذةةخص الةةهؼ  سمةةػ عشؾا
عمية  بةالعشؾان السةهكؾر    تةل هةه  الحالة  عشةدما تتشةازل التةاار عةؽ متجةر   عؽ  جةارة الستفةر  الستر بة 

  ةةات  لمعشةةؾان التجةةارؼ  تل ةة  تتؾاةة  عمةةو الذةةخص الةةهؼ  سمةةػ هةةها العشةةؾان  ن ضزةةيي  ليةة  مةةا تةةدل 
 .33عمو استخ ت  

تةل ياليد  مؽ هه  اك ات  هؾ ياؾ  الزبائؽ عمو حييية  شخرةي  التةاار الةهؼ تتعةاممؾن معة    مةا 
الحال  التل تؾات  تييةا التةاار صظيةا  عمةو اسةتعسال عشؾا ة  التجةارؼ مةؽ ابة  الذةخص الستفةر  لة  دين 
  ةةات   ةةدل عمةةو ا سةةتخ    ي عمةةو حيييةة  الذةةخص الستفةةر  لةة   كةةان التةةاار الدةةمي مدةةاي   عةةؽ 

لةةدائشيؽ مظالبةة  ا لتزامةةات التةةل عيةةدها الخمةةي بةةالعشؾان السةةهكؾر       ةة  تةةل هةةه  الحالةة  ضذةةترط عمةةو ا
  تةلذا لةؼ تتسكشةؾا مةؽ  حرةي  حيةؾايؼ مةؽ الخمةي عشةد  شفيةه الحكةؼ الرةادر بحية  اةاز ليةؼ الخمي  ي   

 . 34الراؾع عمو الدمي

                                                           
 2007 ؾعام( 33ؼاـون اؾتجارة اؾسوري رؼم ) ( 51المادة ) 33
 2007 ؾعام( 33( ؼاـون اؾتجارة اؾسوري رؼم )51المادة )  34
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ياةةد  عظةةو السذةةرع الدةةؾرؼ الحةة  لمستزةةررىؽ مةةؽ اسةةتعسال العشةةؾان التجةةارؼ بةةأؼ صةةؾرة كا ةةو ص تةةا  
اسةتعسال ذلةػ العشةؾان التجةارؼ  ي شةظب   ن كةان مدةج    لسحكام التل ذكر اها سابيا   بالسظالب  بسشةع 

كسةةا  ن ليةةؼ   ةةات  لةةهلػ الحةة  بةةأن ضظةةالبؾا بةةالتعؾىض عسةةا لحةة  بيةةؼ مةةؽ  ةةرر سةةؾاا كةةان اسةةتعسال 
 .35العشؾان عؽ ارد  ي عؽ  يرير  ي  هسال

يذلةةةػ كسةةةا تةةةرض السذةةةرع الدةةةؾرؼ حساضةةة  ازائيةةة   سةةةتعسال العشةةةؾان التجةةةارؼ ص تةةةا  لأحكةةةام اليةةةا ؾن  
بالشدةةب  لرةة  شةةخص ي ةةع ارةةدا  عشةةؾان غيةةر  التجةةارؼ عمةةو مشذةةؾرات  ي غ تةةات  ي رسةةائ  ي يراق 
 جارى   ي عمو رزم يربظات  ي عمو بزائع  ي  شياا  صةرػ دين ياة  حة   ي ضزةا  عمةو كة  شةخص 
  بةاع  ي عةةرض لمبيةةع  مةؾا   مؾ ةةؾعا  عمييةةا عشةؾان  جةةارؼ لايةةر   يتةل هةةه  الحالةة  تةرض السذةةرع بحةة

اةا ؾن العيؾبةات الدةؾرؼ   مةؽ  يمةا بعةدها ۱۰9هها الذخص العيؾبات السشرؾص عمييةا تةل السةؾاد   
 1949/ لعام  948راؼ / 

كسا  ياي السذرع الدؾرؼ دعؾػ الحة  العةام تةل هةه  الجةرائؼ عمةو  اامة  دعةؾػ الحة  الذخرةل  كسةا 
الحالة   دةيط الةدعؾػ العامة   بعةا   ااز لمسدعل الذخرل  ن تتشازل عؽ دعؾا  بعد  اامتيا   يتل هةه  

 .36ليا

  عمةةو  ن كةة  مةةؽ صةةالي  2227/ لعةةام  33/ مةةؽ اةةا ؾن التجةةارة الدةةؾرؼ راةةؼ / 53ي رةةو السةةادة /
  مةةؽ هةةها اليةةا ؾن ضعااةة  بارامةة  ميةةدارها عذةةرة آ   ليةةرة سةةؾرى   ي تزةةسؽ 46-45 حكةةام السةةاد يؽ  

معام  ةة  التجارىةة  يىؾاةةع  يرااةة  باسةةؼ معةةيؽ ضظمةة  مةةا تمةةزم كةة   ةةاار بةةأن ضجةةرؼ   46-45 الساد ةةان 
عميةة  العشةةؾان التجةةارؼ  يلمتةةاار  ن ضزةةيي مةةا ضذةةاا  لةةو عشؾا ةة  بذةةرط     حسةة  هةةه  اك ةةات  الايةةر 

. تلذا مةا اعتبر ةا  ن 37عمو تيؼ صاطي تيسا تتعم  بيؾىت   ي بأهسي   جار   يسسعتيا  ي بؾ ع  السالل
ي ةةل ضكةةاتي العشةةؾان التجةةارؼ تةةل  غيةةر  التيميةةدؼ  تل ةة  تتستةةع بالحساضةة  اسةةؼ الشظةةاق تةةل الستجةةر اكلرتر 

 .السيررة لمعشؾان التجارؼ يتيا  لمشرؾص الدابي 

 الذعار:-2

هؾ  دسي  تتخهها التاار لتسييز متجر  عؽ الستةاار الأصةرػ  يهةه  التدةسي  اةد  رةؾن مدةتسدة مةؽ اسةؼ 
 ي  راةام   ي عبةارة عةؽ رمةز  ي صةؾرة  ي ع مة   التاار   ي  ن  رؾن  دسي  مبتررة  ي رسؼ  ي حةر  

 . ي مدتسدة مؽ مؾاع ياؾد الستجر تل الذارع
                                                           

 2007م ؾعا( 33ؼاـون اؾتجارة اؾسوري رؼم ) ( 51المادة ) 35
 2007م ؾعا( 33) رؼم اؾسوري اؾتجارة ؼاـون(  54المادة ) 36

 2007 ؾعام( 33ؼاـون اؾتجارة اؾسوري رؼم )  (45ادة )الم 37
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 .38يح  التاار تل الذعار تشذأ باستعسال التاار لمذعار ي سبيي  هها ا ستعسال

 جةةةد تةةةل الستجةةةر اكلرتري ةةةل   ن مترةةةف  شةةةبك  اك تر ةةةو عشةةةد دصؾلةةة   لةةةو الستجةةةر اكلرتري ةةةل عبةةةر 
تري ةةل ضجةةد الذةةعار بجا ةة  اسةةؼ السؾاةةع الخةةاص بةةالستجر  تالذةةعار تؾ ةةع بجا ةة  الةةرابط العشةةؾان اكلر

الخاص بالستجر اكلرتري ل  ي تؼ طباع  شعار هها الستجر عمو اسيع اكع  ات يالرؾر يالسشتجات 
 الخاص  ب .

الؾاقــع إلا أنــه يسكششــا القــؾلظ وبســا أنشــا نــجرك أن الذــعار يسيــد الستجــخ عــؽ غيــخة مــؽ الستــاجخ فــي 
الساديظ فإنه بجورة أيزاً يذبه إلي حج كبيخ عشؾان السؾقع الإلكتخوني الحي يسيد الستجخ الإلكتخوني 

 عؽ غيخة مؽ الستاجخ عمي شبكة الإنتخنت.

 حق الاترال بالدبائؽ:-3

ضعتبر ح  ا  رال بالزبائؽ مؽ العشاصر الأساسةي  تةل  رةؾىؽ الستجةر  تة  تترةؾر ياةؾد متجةر دين 
العشرر  ي زداد ايس  الستجر كمسا  عام  مع  عدد كبير مؽ الزبائؽ يار بظؾا ب   يهةها ضعشةل زىةادة هها 

 ربةةاح الستجةةر  يبالتةةالل ضعسةة  التةةاار  لةةو  دةةخير اسيةةع العشاصةةر الأصةةرػ السكؾ ةة  لمستجةةر  ي ةةؾتير 
هتؽ تتعةاممؾن الغري  الس ئس   اتةهاب الزبةائؽ يهةا ا الزبةائؽ ضجة   ن ضخةتص بيةؼ متجةر التةاار الة

معةة     مةةا  ذا ااترةةر التعامةة  مةةع زبةةائؽ آصةةرىؽ   حةةال السيةةاهل يالسظةةاعؼ تةةل دير الدةةيشسا    عةةةهر 
 .39ب  ؽيصاص ؽيياعتبار  متجر مدتي  لعدم ياؾد زبائؽ تعم

فــالستجخ ســؾاء أكــان متجــخاً تقميــجياً أم إلكتخونيــاً يقــؾم عمــي جــحب الدبــائؽ والاحتفــا  بهــؼظ وعشرــخ 
ظ وكؾن الستجـخ مدـتقتً فـي قجرتـه عمـي ؽييقيبائؽ يكؾن متؾفخ في حال وجؾد زبائؽ حقالاترال بالد 

 جحب هؤلاء الدبائؽ.

  ضسكةةؽ  ثبةةات ياةةؾد زبةةائؽ حييييةةيؽ لةة   تمرةة  متجةةر  لرتري ةةل تؾاةةد تري ةةليتيسةةا تتعمةة  بةةالستجر اكلر
التجارؼ  يىتسيز بدرا  عالية  اكلرتري ل  مؾاع  لرتري ل ل  سج   لرتري ل ضيؾم بلحراا زيار السؾاع

مؽ الدا    يإدارة الستجر اكلرتري ل  حدد الزبائؽ الهتؽ  عااديا مع الستجر  يالزبائؽ الهتؽ اكتفؾا بزىارة 
 .الستجر اكلرتري ل
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ي شيدؼ السؾااع التجارى  اكلرتري ية   لةو مؾااةع  لرتري ية   ع  ية    دعائية    يمؾااةع  لرتري ية   جارىة   
ر الةةةهتؽ تةةةدصمؾن السؾاةةةع ل طةةة ع عمةةةو معري ةةةا   ليدةةةؾا زبةةةائؽ يعسةةة ا      ن ايسةةة  السؾاةةةع تةةةالزيا

 . زداد بازدضاد عدد الزيار التجارؼ اكع  ل

  تتةزداد شةير   يسةسعت  التجارىة  بيدر ة  عمةو اةهب  كبةر عةدد لمسؾقع التجـاري الإلكتخونـي ما بالشدب  
السكؾ ةة  لمستجةةر اكلرتري ةةل  كبةةرامج الترةةسيؼ يطبيعةةة  مةةؽ الزبةةائؽ  يذلةةػ مةةؽ صةة ل بةةاال العشاصةةر 

الشذةةاط التجةةارؼ ي ايةةزة الحاسةةؾب  يعيةةد اكضجةةار السعمؾمةةا ل  ترمسةةا كا ةةو هةةه  العشاصةةر اةةادرة عمةةو 
 .يبالتالل ازدادت ايس  الستجر اكلرتري ل. يس  السؾاع التجارؼ اكلرتري لاهب الزبائؽ زادت ا

يؾجـج زبـائؽ حقيقيـيؽ لمستجـخ الإلكتخونـيظ وأن قيسـة هـحا الستجـخ تـدداد وبشاء عميه ظ يتبيؽ لشا بأنـه 
بديادة هؤلاء الدبائؽظ وأن عشرخ الاترال بالدبائؽ يعتسج عمي مقـجرة الستجـخ الإلكتخونـي عمـي جـحب 

 .مؽ ختل العشاصخ السكؾنة لمستجخ الدبائؽ

ار لةةيس لة  حةة  اسةتئثارؼ بالتعامةة   مةا بالشدةب  لمحساضةة  اليا ؾ ية  لعشرةةر حة  ا  رةةال بالزبةائؽ  تالتةا
مع عس ئ   يإ سا تتسثة  هةها الحة  تةل  ن لمتةاار دعةؾػ  زاا الايةر  يةد   لةو مشةع هةا ا مةؽ  حؾىة  
الزبائؽ عؽ متجر  بؾسائ  غير مذريع   ي احتيالي   تلذا لؼ تمجةأ الايةر  لةو مثة  هةه  الؾسةائ  ي حةؾل 

دتظيع الراؾع عمو الاير لسظالبت  بؾاي السشاتد  غير الزبائؽ عؽ متجر التاار  تلن هها الأصير   ض
 ي ا حتيالي  ذلػ  ن السذارىع التجارى   عس  تل ع   طار السشاتد   يعمو التةاار التعؾىة   السذريع 

  .عمو حجؼ السعام ت التل  ربظ  بالزبائؽ تل  حدتد ايس  متجر 

مةةع البيةةع  ي التشةةازل عةةؽ الستجةةر مةةا لةةؼ تةةتؼ ي  بةةد مةةؽ اكشةةارة  لةةو  ن حةة  ا  رةةال بالزبةةائؽ تشتيةة  
 .42ا  فاق عمو ص   ذلػ

 :حق الاستئجار - 4
 ذا كان التاار مالرا  لمعيار الهؼ تزايل تي   جار    هها ضفترض عدم ياؾد ح  ا ستئجار  يتل هةه   

تجةةر  يغيةةر الحالةة   ذا بةةاع التةةاار الستجةةر دين العيةةار اعتبةةر البيةةع ياردا  عمةةو عشاصةةر  ترادضةة  مةةؽ الس
يارد عمو الستجر كك   يذلػ عشدما ضكؾن السكان الهؼ تزايل تي  التةاار  ذةاط  التجةارؼ هةؾ العشرةر 
الأهةةؼ تةةل اةةهب الزبةةائؽ  يتةةل الاالةة  تؾاةةد حةة  ا سةةتئجار تةةل الحةةا ت التةةل ضكةةؾن التةةاار مدةةتأارا  

 .لمعيار الستخه مير لمستجر
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ا   لةو مةؽ ا تية  يةار الستخةه ميةرا  لستجةر  تشتية  حكسةتةلن حة  ا سةتئجار لمع القانؾن الدـؾريظيبحد  
  يإن احتؾػ عيد اكضجار ما ضخةالي ذلةػ  يلرةؽ بذةرط  ن ضفةل مةؽ ا تية   لية  الستجةر  لي  هها الستجر

 .41بجسيع ا لتزامات الشااس  عؽ عيد اكضجار

لستجةر  اكلرتري ةل مةؽ  ما تيسا تتعم  بةالستجر اكلرتري ةل  تييةؾم التةاار با خةاذ مؾاةع  لرتري ةل كسيةر 
يىكةةؾن لمتةةاار الحةة  تةةل  شةةاال هةةها  صةة ل  دةةجيم  لةةدػ الجيةة  صةةاحب  الرةة حي  ليةةاا رسةةؾم ديرىةة 

السؾاةةع   يهةةها مةةا ضيابةة  حةة  ا سةةتئجار تةةل الستجةةر التيميةةدؼ. يىدةةتظيع التةةاار  ن تتشةةازل عةةؽ متجةةر  
يةةات السخترةة   يتةةل حةةال رغبتةة  لمايةةر طالسةةا   ةة  تتستةةع بحةة  ممريةة  عمةةو متجةةر  يتيةةا  لسةةا  يةةرر  الج

بةةلغ ق هةةها الستجةةر ضكةةؾن ذلةةػ بللاةةاا السؾاةةع اكلرتري ةةل الةةهؼ ا خةةه  كسيةةر لستجةةر  عةةؽ طرىةة  الجيةة  
صةةاحب  الرةة حي   يبعةةدها ضرةةب  السؾاةةع اكلرتري ةةل متاحةةا  لسةةؽ ترغةة  تةةل  دةةجيم  مجةةددا  مةةؽ ابةة  

 .اسيؾر مدتخدمل شبك  اك تر و

السؾقــع فــي الستجــخ الإلكتخونــي يقابمــه حــق الاســتئجار فــي الستجــخ وبشــاء عميــهظ فــإن حــق إشــغال 
ونيـاً يتخـحة مقـخاً لستجـخة الإلكتخونـي وفـق إجـخاءات معيشـة الكتخ حيـث يدـجل التـاجخ مؾقعـاً ظ التقميجي

لجى الجهات صاحبة الرتحية. وقج يكؾن هحا السؾقع مدتقل عمي شبكة الإنتخنت أو أنه يجخل فـي 
تخوني يزؼ مجسؾعة مؽ الستاجخ الإلكتخونيةظ فيختار التاجخ لعـخ  مشتجاتـه تكؾيؽ مخكد تجاري إلك

 حقق له جحب أكبخ عجد مؽ الدبائؽ.وتؾسيع نذاطه مؾقعاً مذهؾراً ي

 الخسؾم والشساذج الرشاعية: -5

   صراايةا بسغيةر اسية  ضجةهب الزبةائؽ ظب  الرسؾم يالشساذج الرشاعي  عمو السشتجات يالدةمع بيةد  
ومثـال ذلـػ: الشسـاذج الخاصـة بـالستبذ والدـجاد يىسيز السشتجات عؽ غيرها مؽ السشتجات السساثمة   

  يالرسؾم يالشساذج الرشاعي   ختمي عؽ ا صتةراع بةأن الأصيةر ضدةتيد    تةاج وورق الججران والعظؾر
ايل  شدةةي  الأشةةكال الدةةمع   مةةا الرسةةؾم يالشسةةاذج  دةةتيد  الذةةك  يالجساليةة  الفشيةة  لمدةةمع   يالرسةةؼ تتشةة

يالألؾان عمو سظ  مدتؾ  ضعظل الدمع  مغيرا  متسيزا  عؽ غيرها   ما الشسؾذج تيؾ مجسؾعة  الأشةكال 
 .42التل  عظل الذلا حجسا  متسيزا  
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وإنشــا نجــج فــي الستجــخ الإلكتخونــيظ أنــه يــتؼ الإعــتن عــؽ السشتجــات والدــمع والخــجمات عبــخ مؾقــع  
ونساذج كثيخةظ ويمعب هحا العشرخ دوراً مهساً في التدؾيقظ وجـحب إلكتخوني يدتخجم رسؾم وتراميؼ 

ــد لمسشتجــات عبــخ  ــؾان وإلــفاء طــابع مسي ــأثيخ الخســؾم وتشاســق الأل ــار وت ــخة الأفك ــائؽ نتيجــة كث الدب
الإنتخنتظ وإن سهؾلة الؾصـؾل إلـي هـحة الإعتنـات والعـخو  يعـج عـامتً أساسـياً لشجـاح العسـل فـي 

 .الستجخ الإلكتخوني
/ مةةؽ اةةا ؾن الع مةةات 501 تستةةع الرسةةؾم يالشسةةاذج الرةةشاعي  بحساضةة  ازائيةة   حيةةث  رةةو السةةادة / 

اكصة ل بأضة  عيؾبة   شةد مشرةؾص عمييةا    عمو    : مع عدم 2227/ لعام  8الفارا  الدؾرؼ راؼ / 
 زىةد  تل  ؼ اا ؾن  صر ضعاا  بالحبس مؽ شيرىؽ  لو سةت   شةير يبارامة     ية  عةؽ مةائتل  لةي ي 

 عمو ستسائ   لي ليرة سؾرى   ي بلحدػ ها يؽ العيؾبتيؽ:
 ك  مؽ امد رسسا   ي  سؾذاا  صشاعيا  مؾدعا  يتيا  لأحكام هها اليا ؾن.  -
كةة  مةةؽ صةةشع  ي بةةاع  ي عةةرض لمبيةةع  ي حةةاز بيرةةد ا  جةةار  ي التةةدايل مشتجةةات  تخةةه رسةةسا   ي  -

 .ذاا  صشاعيا  ميمدا  عمس  بهلػ سؾ 
باير ح  عمةو مشتجا ة   ي ع ما ة  الفاراة   ي  ديات معيشة   ي غيرهةا بيا ةات  ةادؼ ك  مؽ ي ع  -

  لو ا عتياد بتدجيم  رسسا   ي  سؾذاا  صشاعيا .
يتةةل حةةال الترةةرار  رةةؾن العيؾبةة  الحةةبس مةةدة    يةة  عةةؽ شةةير ياحةةد   ةةات  لارامةة     يةة  عةةؽ الحةةد 

 ./ مؽ هها اليا ؾن  68مسادة / الأارو السشرؾص عمي   ع    يىكؾن التررار يتيا  ل

    ن مةةدة هةةه  الحساضةة  السسشؾحةة  لمرسةةؾم يالشسةةاذج الرةةشاعي  ليدةةو مظميةة   يإ سةةا محةةددة بسةةدة معيشةة  
يهل صسس سشؾات  بد  اعتبارا  مؽ  ارىخ  يدضؼ طم  التدجي  ي شتيل بعةد صسةس سةشؾات مةؽ آصةر تةؾم 

دتةةد التدةةجي  السحةةدد بخسةةس سةةشؾات لسةةر يؽ مةةؽ الذةةير الةةهؼ  ةةؼ تيةة   يةةدضؼ طمةة  التدةةجي   يىسكةةؽ  ج
متتاليتيؽ مرة ك  مدة صسس سشؾات عمو  ن تتؼ التجدتد ص ل الدش  الأصيرة مةؽ مةدة الحساضة  بعةد دتةع 

 .43تل ارىدة السدترى الرسؼ السحدد يىشذر هها التجدتد 

ظ الستجـخ التقميـجياذج الرـشاعية فـي ولا نجج ما يسشع مؽ تظبيق أوجه الحساية السقخرة لمخسؾم والشس
 .عمي الخسؾم والشساذج الرشاعية السختبظة بالسشتجات التي يتؼ عخلها في الستجخ الإلكتخوني
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 العتمة التجارية: -6
  يبحد  اليا ؾن الدؾرؼ ضسكؽ جات  ي الخدمات ي اتهاب الزبائؽيادت الع م  التجارى  لتسييز السشت

 ن  ترةةةةؾن الع مةةةة  الفاراةةةة  عمةةةةو سةةةةبي  السثةةةةال: مةةةةؽ الأسةةةةساا  ي الرمةةةةؾز  ي الأصتةةةةام   ي الرمسةةةةات  ي 
الحةةري   ي الدةةسات  ي الشيةةةؾش البةةارزة  ي الةةةدماات  ي  سةةساا السحةةال  ي مجسؾعةةة  الألةةؾان ي ر يبا يةةةا 

 .44تخه شك   صاصا  مسيزا  ي درىجا يا   ي  شكال السشتجات  ي غ تا يا التل  

وفي الستجخ الإلكتخوني يهـتؼ الدائـخون لمسؾقـع الإلكتخونـي الخـاص بـالستجخ بالعتمـة التجاريـة التـي 
ــي  ــة لــخورية أيزــاً ف ــة التجاري ــت عتمــة مذــهؾرة أم لاظ فالعتم ــا إذا كان تحسمهــا السشتجــاتظ وفيس

ف أن تكدب مشتجاتـه هؾيـة خاصـة بـه. الستجخ الإلكتخونيظ كسا هي في الستجخ التقميجيظ وذلػ بهج
وسشقؾم بجراسة الحساية القانؾنية لمعتمة التجارية بالتفريل عشج البحث فـي السشازعـات القائسـة بـيؽ 

 عشاويؽ السؾاقع الإلكتخونية والعتمة التجارية.

 :حقؾق السمكية الفشيّة والأدبيّة -7

يالفشةةةةةةةؾن يالعمةةةةةةةؾم   ياةةةةةةةد  رةةةةةةةؾن هةةةةةةةه  يهةةةةةةةل حيةةةةةةةؾق السةةةةةةةالفيؽ عمةةةةةةةو ابترةةةةةةةارا يؼ تةةةةةةةل مجةةةةةةةال الآداب 
الدةةةةةيشسائي   ي  الحيةةةةةؾق هةةةةةل العشرةةةةةر الأساسةةةةةل تةةةةةل الستجةةةةةر  كةةةةةالستجر الةةةةةهؼ ضيةةةةةؾم بل تةةةةةاج الأتةةةةة م

الأسةةةةةةظؾا ات السؾسةةةةةةييي   ي عةةةةةةد هةةةةةةه  الحيةةةةةةؾق مةةةةةةؽ السشيةةةةةةؾ ت غيةةةةةةر السادضةةةةةة   ي الحيةةةةةةؾق الفررىةةةةةة   
ستجةةةةةر اكلرتري ةةةةةل   جةةةةةد يىسكةةةةؽ ا حتجةةةةةاج بيةةةةةا  جةةةةةا  الجسيةةةةةع  يعشةةةةةد  ظبيةةةة  هةةةةةه  الحيةةةةةؾق عمةةةةةو ال

  يةةةةةةا مةةةةةةؽ  كثةةةةةةر العشاصةةةةةةر التةةةةةةل  ترةةةةةةؾن مشيةةةةةةا الستةةةةةةاار اكلرتري يةةةةةة   ياةةةةةةد ا تذةةةةةةرت ا تذةةةةةةارا  ياسةةةةةةعا  
حيةةةةةةث  غةةةةةةؼ السذةةةةةةرع الدةةةةةةؾرؼ تةةةةةةل اليةةةةةةا ؾن الخةةةةةةاص بحيةةةةةةؾق السالةةةةةةي راةةةةةةؼ  .عمةةةةةةو شةةةةةةبك  اك تر ةةةةةةو

 .  حيؾق السمري  الأدبي  يالفشي  ۳۰93لعام  /62/

عمــــي مؤلفــــه يسثــــل عشرــــخاً أساســــياً فــــي الستجــــخ التقميــــجيظ  فــــإذا مــــا اعتبخنــــا أن حــــق السؤلــــح
ـــق  ـــه مـــؽ السسكـــؽ تظبي ـــحظ فإن ـــؾق السؤل ـــي التذـــخيعات الشاعســـة لحق ـــخرة ف ـــة السق ـــع بالحساي ويتست
تمــــػ الحسايــــة عمــــي حــــق السؤلــــح كعشرــــخ مــــؽ عشاصــــخ الستجــــخ الإلكتخونــــي باعتبــــارة السكــــاف  

انؾن خـــاص نـــاعؼ لحقـــؾق السؤلـــح فـــي الإلكتخونـــي لمستجـــخ التقميـــجيظ وذلـــػ مـــا لـــؼ يكـــؽ هشـــاك قـــ
 .الستجخ الإلكتخوني وفقاً لسا سشبيشه في هحة الجراسة

                                                           
44
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حساية الستجخ الالكتخوني مؽ السشافدة غيخ السذخوعة:  الثالثالفخع   

ضعتبر مبد  حرى  التجارة مؽ  هؼ السبادغ التل  ذجع السشاتد  الحرة بيؽ التجار باعتبار السشاتد  يسيم  
للإبةةداع يا اتيةاد تةةل السيةةدان التجةارؼ  يذلةةػ با بةاع كةة   ةةاار لمؾسةائ  التةةل تراهةا كفيمةة  بجمةة  محفةزة 

 .الزبائؽ ي ذجيعيؼ عمو ا ستسرار تل التعام  مع 

ي غةةرا  لخظةةؾرة هةةها السبةةد  الةةهؼ اةةد ضدةةتا  بذةةك  سةةمبل مةةؽ ابةة  التجةةار  كةةان لزامةةا  عمةةو السذةةرع  ن 
زن بةةةيؽ الرغبةةة  تةةةل دعةةةؼ السشاتدةةة  بةةةيؽ الفةةةاعميؽ ا اترةةةادتؽ  تتةةةدص  لؾ ةةةع حمةةةؾل كفيمةةة  بخمةةة  التةةةؾا

 .يالسحاتغ  عمو حيؾق التجار

يلتحيي  هها السبتاو يلشسؾ ا اتراد الداصمل  ضزا  تتعيؽ  ن  رؾن السشاتد  بيؽ التجار مذةريع      
 .    اد تتعدػ العس  السذريع حديد طبيعت  يىتحؾل  لو مشاتد  غير مذريع 

غيةةر السذةةريع  اةةد  رةةؾن تةةل الؾااةةع التيميةةدؼ بةةيؽ الستةةاار التيميدضةة   ياةةد  رةةؾن تةةل الؾااةةع يالسشاتدةة  
 .ا تترا ل بيؽ الستاار اكلرتري ي 

 .ماهية دعؾى السشافدة غيخ السذخوعةأولًا: 
 غرا  لخظؾرة السشاتد  غير السذةريع  تةل السيةدان التجةارؼ  يمةا ضسكةؽ  ن تشةتج عشيةا مةؽ آثةار سةمبي   

 .ت تل العس  التجارؼ يالسشاتد  الذرىف   تيد حغل هها الأمر باهتسام السذرع ي شغيس يمعؾاا
يالسحةة  التجةةارؼ  ذ تترةةؾن مةةؽ مجسؾعةة  مةةؽ العشاصةةر السادضةة  يالسعشؾىةة  التةةل ضيةةؾم عمييةةا ا سةةتا ل 

اعتةةةداا ضيةةةع عمييةةةا مةةةؽ اا ةةة   التجةةارؼ  تةةةلن حساتتةةة     عةةةدي  ن  رةةةؾن حساضةةة  هةةةه  العشاصةةر مةةةؽ  ؼ
  غيةةر  ن حةة  التةةاار عمةةو العشاصةةر التةةل تتةةألي مشيةةا السحةة  التجةةارؼ لةةيس مةةؽ  فةةس الظبيعةة   الايةةر

تح  التاار عمو البزاع  مةث   هةؾ حة  ممرية   مةؾال مادضة    مةا حة  التةاار عمةو ا سةؼ التجةارؼ  ي 
ار عمةةو عشرةةر ا  رةةال بالزبةةائؽ   الع مةة  التجارىةة  تيةةؾ حةة  ممريةة  معشؾىةة   تةةل حةةيؽ  ن حةة  التةةا

ضسكؽ  ن ضكؾن مؽ ابي  حيؾق السمري  لأن التةاار   تتيةرر لة  حة  مباشةر عمةو الزبةائؽ ضجبةرهؼ عمةو 
 .استسرار التعام  مع  يىحغر عمييؼ التعام  مع غير 

 السشافدة غيخ السذخوعة وصؾرها. تعخيفثانياً: 
 ؾن يالتشةةاتس هةةؾ  ةةزاحؼ التجةةار  ي الرةةشاع عمةةو الأصةة   ن السشاتدةة  عسةة  مذةةريع يحةة  ضحسيةة  اليةةا

 ريىج  كبر ادر مسكؽ مؽ مشتجا يؼ  ي صدما يؼ مؽ ص ل اهب  كبر عدد مسكؽ مؽ العس ا  يىج  
 ن تةةتؼ هةةها التشةةاتس يالتةةزاحؼ بذةةر  ي ما ةة  ييتيةةا  ليؾاعةةد اليةةا ؾن يالعةةادات التجارىةة    مةةا  ذا صةةرج هةةها 

 .عد عس   غير مذريع يىتر   عمي  السدايلي  اليا ؾ ي التشاتس عؽ اكطار العام تل   ض
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 ياستير  عرىفيا عمو   يا: تعخيف السشافدة غيخ السذخوعة عددت آراا الفيياا حؾل 

محاولة أو قيام الذخص بأفعال تهجف إلي جحب عستء تاجخ آخخ باسـتخجام وسـائل مشافيـة لمذـخف 
مـا هـؾ متعــارف عميـه فـي الؾســي التجـاري وســؾاء والأخـتق والعـادات التجاريــة لأغـخا  تتشـافي مــع 

 .ألحقت لخراً بالتاجخ أم لا

 ي تجمو هه  الأتعال التل ثد ضيؾم بيا الذخص بعدة صؾر لمسشاتد  غير السذريع  ي هكر مشيا:

 خمق نؾع مؽ الخمي أو المُبذ في أذهان الجسهؾر: -1
اعتةداا عمةو عشرةر مةؽ العشاصةر السكؾ ة  يهها ما اد ضحدث تل الستجر اكلرتري ل تيسا لةؾ حةدث  ؼ 

لةةةة   كةةةةالعشؾان اكلرتري ةةةةل السدةةةةتخدم لتسييةةةةز الستجةةةةر عةةةةؽ غيةةةةر  مةةةةؽ الستةةةةاار   ي الع مةةةة  التجارىةةةة  
 .السدتخدم  لتسييز مشتجات  ي صدمات الستجر

 :اتباع أساليب تحقيخ ووسائل تذؾيه-2
الحال  التل ضيؾم تييا التةاار بأعسةال يهه  الرؾرة مؽ  هؼ صؾر السشاتد  غير السذريع   ي تجمو تل 

 عد  سااة لذةخص التةاار السشةاتس كةالظعؽ تةل يطشيتة   ي ا دعةاا بأ ة  عمةو يشةػ اكتة س   ي بةث 
بأ   مؽ رياد مؾائد اليسار  ي مدمشل السخةدرات  يكة  مةا  دعاض  كاذب  عش  بأ   سلا الدمؾك كاكدعاا

 عس ئ  عؽ التعام  مع .مؽ شأ    ذؾى  سسع  التاار يالعس  عمو صر  

يهها ما تشظب  عمو الستجر اكلرتري ل  يبذك  صاص تيسةا لةؾ  ةؼ  ذةر الأصبةار التةل  شةال مةؽ سةسع  
 .التاار يمشتجا     ي صدما   عبر الؾسائ  اكلرتري ي  التل  امؽ بديرها  ذرا  سرىعا  لتمػ الأصبار

 إحجاث الظخاب داخمي في مذخوع مشافذ: -3
السذريع عؽ سد حااات الزبائؽ يصرتيؼ عةؽ اسةتسرار التعامة  معة   حيةث  ن ترةرة  يد   لو  خمي 

 . حداث ا ظراب داصمل تل مذريع مشاتس ُ عد بسثاب  اعتداا عمو التشغيؼ الداصمل ليها السذريع

حيث  ن التاار ضعتسد بذك   ساسل عمو التشغةيؼ الةداصمل لستجةر  تةل اةهب زبائشة  يالسحاتغة  عمةييؼ  
 .يا ررا  زبائش  عمو اصت ل هها التشغيؼ ا ظراب  ذاط الستجر ياد تتر  

تمجأ السشاتس  لةو  غةراا العةامميؽ تةل متجةر مشاتدة  مةؽ صة ل  عظةائيؼ الحةؾاتز لتةرك العسة  لةدػ  كأن
 .مشاتد  يالعس  لدض 

 .ضسكؽ  رؾر  حداث ا  ظراب الداصمل تل ك  مؽ الستجر التيميدؼ ي غير  اكلرتري ل حيث
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 الالظخاب في الدؾق:إشاعة -4
تيةةةةد ضيةةةةؾم التةةةةاار بتخفةةةةيض    يمةةةةؽ  بةةةةرز صةةةةؾر هةةةةه  الأعسةةةةال  مةةةةػ التةةةةل  تسحةةةةؾر حةةةةؾل الأسةةةةعار

 سةةةةةعار بزةةةةةائع  بدراةةةةة  كبيةةةةةرة  تجةةةةةايز الحةةةةةديد السألؾتةةةةة  تةةةةةل التجةةةةةارة كةةةةةأن تبيةةةةةع الترمفةةةةة  يبخدةةةةةارة  
جةةةةارة يبعةةةةد  ن تةةةةتسكؽ مةةةةؽ اةةةةهب عسةةةة ا مشاتدةةةةي  ضعةةةةؾد  لةةةةو رتةةةةع الدةةةةعر  يبةةةةهلػ ضكةةةةؾن اةةةةد هةةةةدم  

بدةةةةعر حيةةةةث تيةةةةد  البيةةةةع بخدةةةةارة  لةةةةو  بعةةةةاد السشاتدةةةةيؽ  غيةةةةر  ي ستةةةةع باحترةةةةار تعمةةةةل لدةةةةؾق الدةةةةمع 
 .مؽ الدؾق  ي   عا  هس  مشاتديؽ آصرىؽ ضحتس  دصؾليؼ  لو الدؾق 

 

:القانؾني لجعؾى السشافدة غيخ السذخوعة الأساسثالثاً:   
لمستجةر مةؽ ا عتةدااات التةل اةد تتعةرض ليةا   جدد دعؾػ السشاتدة  غيةر السذةريع  الحساضة  اليا ؾ ية  

يليةةةه  الةةةدعؾػ  هسيةةة  كبيةةةرة تةةةل الحيةةةاة اليا ؾ يةةة  ياليزةةةائي    غةةةرا  لسةةةا ضحةةةدث تةةةل الحيةةةاة ا اترةةةادض  
يالتجارىةةة  مةةةةؽ  عسةةةةال مشاتدةةة  كثيةةةةرة بةةةةيؽ التجةةةار اةةةةد  ةةةةدتع ببعزةةةيؼ  لةةةةو  عسةةةةال  ترةةةي عةةةةادة بعةةةةدم 

 .السذريعي 
 :اليا ؾ ي  لدعؾػ السشاتد  غير السذريع  مؽ الظبيع الدؾرؼ مؾاي التذرىع 

 جةةد  ن السذةةرع الدةةؾرؼ  ةةدرج تةةل مؾافةة  مةةؽ الظبيعةة  اليا ؾ يةة  لةةدعؾػ السشاتدةة  غيةةر السذةةريع    تيةةد 
اعتبرها بسثاب   عدي تل مسارس  السشاتد   خزع لساىدات التعدي تل استعسال الح   يذلػ يتيا  لسا 

  1949/ لعةةام  84ؼ الرةةادر بالسرسةةؾم التذةةرىعل راةةؼ / ذهبةةو  ليةة   رةةؾص اليةةا ؾن السةةد ل الدةةؾر 
حيةث  كةةد عمةةو  ن الذةةخص الةهؼ ضدةةتعس  حيةة  اسةةتعسا   مذةةريعا    ضكةؾن مدةةاي   عةةؽ الزةةرر الةةهؼ 
تشذأ عؽ ذلػ  يتل السياب  ضكؾن استعسال الح  غير مذريع  ذا لؼ ضيرد ب  سؾػ اك رار بالاير  ي 

 لةو  حييييةا    تشاسة  البتة  مةع مةا ضرةي  الايةر مةؽ  ةرر   ذا كا و السرةال  التةل ترمةل الذةخص
 .41بدببيا   ي  ذا كا و هه  السرال  غير مذريع 

تالأصةة   ن الييةةام بأعسةةال السزاحسةة  حةة  ميةةرر لمجسيةةع       ةة   ذا  عدةةي الذةةخص تةةل اسةةتعسال هةةها 
 الح  يابو حساض  مؽ كان  حي  ليها التعدي.

  الستزةةةةسؽ  شغةةةةيؼ حساضةةةة  السمريةةةة  التجارىةةةةة  1946/ لعةةةةام  47 كسةةةةا  كةةةةد السرسةةةةؾم التذةةةةرىعل راةةةةؼ /
يالرشاعي  تل سؾرى  عمو  ن  عتبةر مزاحسة  غيةر مذةريع  كة  مخالفة  ليةها السرسةؾم التذةرىعل كا ةو 
 خزةةع لتظبيةةة  العيؾبةةات السشرةةةؾص عمييةةةا تةةل هةةةها اليةةةا ؾن  لةةؾ لةةةؼ تشيرةةةيا  حةةد العشاصةةةر ال زمةةة  
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 1949( ؾعام 84( اؾؼاـون المدـي اؾسوري رؼم )6-5المادتين ) 
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عس   يدر السحاكؼ     تةدص  تةل  عسةال السزاحسة  غيةر السذةريع   سترسال يصي الجرم  يكهلػ ك  
 عسال السزاحس  غير السذريع     دعؾػ  ضيا  هه  الأعسال يدعؾػ التعؾىض  كسا       تتر   عمو

 46. ي تل هها السرسؾم التذرىعلما لؼ  رؽ هه  الأعسال معاا  عمييا تل اليؾا يؽ الجزائي  

  السزاحسةة  1949/ لعةةام  148دةةؾرؼ الرةةادر بالسرسةةؾم التذةةرىعل راةةؼ / كسةةا  غةةؼ اةةا ؾن العيؾبةةات ال
ا حتياليةة  عشةةدما عااةة  عمةةو التعةةرض ل سةةؼ التجةةارؼ يالسمريةة  الرةةشاعي  يبعةةض الترةةرتات التجارىةة  
غير السذريع   يذلػ بأن ضيةؾم الذةخص بؾسةائ  الاةش ا دعةااات الراذبة   ي التمسةي  عةؽ سةؾا ارةد 

ر لةة   ي رةةؾن عيؾبتةة  بشةةاا عمةةو شةةكؾػ الفرىةة  الستزةةرر الارامةة  مةةؽ مئةة   لةةو  لةةو  حؾىةة  زبةةائؽ الايةة
 .47صسدسئ  ليرة سؾرى   كسا تتشايل العياب الذريع تل ار راب هه  الجرىس 

  الخةةةةةةةاص بالع مةةةةةةةات الفاراةةةةةةة   كةةةةةةة  مةةةةةةةؽ  2227/ لعةةةةةةام  8كسةةةةةةا عااةةةةةةة  اليةةةةةةةا ؾن الدةةةةةةةؾرؼ راةةةةةةةؼ / 
الرةةةةةةةشاعي  يالساشةةةةةةةرات الجاراتيةةةةةةة  بسجسؾعةةةةةةة  مةةةةةةةؽ  عةةةةةةةرض لمع مةةةةةةةات الفاراةةةةةةة  يالرسةةةةةةةؾم يالشسةةةةةةةاذج 

 العيؾبات  هكر مشيا عمو سبي  السثال:

الذةةةةخص الةةةةهؼ ضيةةةةؾم بشيةةةة  الاةةةةش باسةةةةتخدام ع مةةةة  تاراةةةة  شةةةةبيي  بايرهةةةةا   يكةةةة  مةةةةؽ اسةةةةتعس  مثةةةة  
هةةةةةةه  الع مةةةةةة   ي بةةةةةةاع  ي عةةةةةةرض لمبيةةةةةةع  ي لمتةةةةةةدايل  ي حةةةةةةاز بيرةةةةةةد البيةةةةةةع  ي التةةةةةةدايل مشتجةةةةةةات  ي 

  الع مةةةةة  عمسةةةةةة  بةةةةةهلػ  ضعااةةةةةة  بةةةةةالحبس مةةةةةةؽ ث ثةةةةة   شةةةةةةير  لةةةةةو سةةةةةةشتيؽ صةةةةةدمات عمييةةةةةةا مثةةةةة  هةةةةةةه
 .48 لي  ي بلحدػ ها يؽ العيؾبتيؽ 622 لي  لو  222يبالارام  مؽ 

الخةةةةةةةةةاص بالسشاتدةةةةةةةةة  يمشةةةةةةةةةع  2۰۰8/ لعةةةةةةةةةام  ۱كسةةةةةةةةةا  صةةةةةةةةةدر السذةةةةةةةةةرع الدةةةةةةةةةؾرؼ اليةةةةةةةةةا ؾن راةةةةةةةةةؼ / 
يكةةةةةهلػ السسارسةةةةةات السخمةةةةة  حيةةةةةث حةةةةةدد تيةةةةة  السسارسةةةةةات يا  فااةةةةةات السخمةةةةة  بالسشاتدةةةةة      ا حترةةةةار

 .بشزاه  السعام ت التجارى 
 

وعميـه يسكـؽ تظبيـق أحكـام السشافدـة غيـخ السذـخوعة بالشدـبة لمستجـخ الإلكتخونـيظ فيسـا لـؾ تـؾافخت 
 .إحجى صؾر السشافدة غيخ السذخوعة سالفة الحكخ في البيئة الإلكتخونية
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 السشافدة غيخ السذخوعة. دعؾى وشخوط رابعاً: أحكام 

 يزل حرى  التجارة بؾاؾد حرى  لمسشاتد  داص  الدؾق بيؽ عةدة ُ جةار تتشاتدةؾن تيسةا بيةشيؼ  ي بةد مةؽ 
 ن  ساارس  مػ السشاتد  بؾسائ  شرىف  يسميس   دس  بيا العادات يالأعرا  التجارى   ي شػ بأ   متو 

ن شةةدة السشاتدةة   ةةدتع ياةةدت  مةةػ السشاتدةة  الذةةرىف  ياةةدت تائةةدة كبيةةرة عمةةو ا اترةةاد الةةؾطشل      
بعض التجار  لةو اسةتخدام يسةائ  غيةر مذةريع  ضكةؾن مةؽ شةأ يا الحةد مةؽ السشاتدة   ي حتةو اليزةاا 

 عمييا الأمر الهؼ ضزفل صف  عدم السذريعي  عمو  مػ السشاتد .

لةةؼ تتةةرك السذةةرع هةةه  السشاتدةة  دين حساضةة  يذلةةػ مةةؽ صةة ل رتةةع دعةةؾػ السشاتدةة  غيةةر السذةةريع   مةةام 
 .اليزاا

 شخوط دعؾى السشافدة غيخ السذخوعة:  .1

 يةةؾم دعةةؾػ السشاتدةة  غيةةر السذةةريع  عمةةو الأسةةاس الةةهؼ  يةةؾم عميةة  دعةةؾػ السدةةايلي  التيرةةيرى   مةةع 
 ريرة مراعاة الظبيع  الخاص  لدعؾػ السشاتد  غير السذريع   تيل  خزةع لمذةريط الؾااة   ؾاترهةا 

مفيؾم هه  الذريط  تيج  لمظبيعة  الخاصة  لمةدعؾػ  تل دعؾػ السدايلي  التيريرى  مع ا صت   تل 
 يهه  الذريط هل الخظأ يالزرر يالع ا  الدببي  بيشيسا.

كسا ضذترط لرتع دعؾػ السشاتد  غيةر السذةريع   ن  رةؾن هشةاك مزاحسة   ي مشاتدة  بةيؽ مر رة  الفعة  
زةريرؼ التذةاب  التةام مةا يالستزرر  هها ضعشل  ن كمييسا تزايل  فس التجارة  ي الرشاع   يليس مؽ ال

بيؽ الشذاطيؽ  ب  ضكفل  ن  رؾن ثس  صم  بيؽ الشذاطيؽ بحيث ضكؾن لمعس  غير السذريع  أثير عمو 
 .49 ذاط السدعل الستزرر مؽ هها العس 

: ضعتبر الخظأ ركؽ مؽ  ركان السدايلي  التيريرى   تيؾ  ص ل بالتزام اا ؾ ل  يىيؾم الخظأ الخظأ  ( أ
التيرةةةيرى  عمةةةو ركشةةةيؽ: الةةةركؽ السةةةادؼ يهةةةؾ تعةةة  التعةةةدؼ  يالةةةركؽ السعشةةةؾؼ يهةةةؾ تةةةل السدةةةايلي  

 .اكدراك  تالخظأ هؾ ا حرا  تل سمؾك الذخص مع  دراك  ليها ا  حرا 
تذةةرط الخظةةأ تةةل دعةةؾػ السشاتدةة  غيةةر السذةةريع  تتسثةة  بار رةةاب عسةة  مةةؽ  عسةةال السشاتدةة  غيةةر 

ايام حال  التذاب  يالتساث  ي   ريرة ياؾد مشاتد : السذريع   يهها ضدتؾا   ؾاتر عدة شريط هل
التةل  يرد اهةا سةابيا    ن ضكؾن هشاك تع  مؽ الأتعال السشاتد  غير السذةريع ي  تل الشذاط التجارؼ 

 ص ل دراستشا لتعرىف السشاتد  غير السذريع  يصؾرها.
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لتحييييةا  ن ضيةع الخظةأ ضعتبر الزرر الةركؽ الثةا ل لمسدةايلي  التيرةيرى   تة  ضكفةل شخط الزخر:  ( ب
بةة    بةةد مةةؽ ياةةؾد الزةةرر   يالسزةةرير هةةؾ الةةهؼ تثبةةو ياةةؾع الزةةرر بةة   يياةةؾع الزةةرر يااعةة  

 .مادض  ضجؾز  ثبا يا بكات  الظرق 
هةةؾ الخدةةارة التةةل  محةة  عشرةةر ا  رةةال بالزبةةائؽ  :الزةةرر تةةل دعةةؾػ السشاتدةة  غيةةر السذةةريع 

لسشاتدة  غيةر السذةريع   يىدةتؾؼ تةل  مةؽ  تعةال بالشدب  لمسذريع الستزرر  يالتةل  شةتج عةؽ تعة 
ذلػ  ن ضكؾن الزبةائؽ الةهتؽ اتتيةدهؼ السذةريع اةد  حؾلةؾا تعة    لةو متجةر التةاار الستدةب  بالزةرر 
 ي  لةو غيةةر  مةةؽ التجةةار الةةهتؽ لةةؼ ضدةةاهسؾا تةةل تعةة  السشاتدةة  غيةةر السذةةريع   يالزةةرر هشةةا مةةادؼ 

 .لسزريربالهم  السالي  لمسشاتس ا  جؼ عش   رر لح 
يتةةل البيئةة  اكلرتري يةة  تتسثةة  الزةةرر الحاصةة  لسالةةػ الستجةةر اكلرتري ةةل عبةةر اك تر ةةو تةةل تيةةد  
لزبائش   يذلػ  تيج  لمسشاتد  تيسا بيؽ ع مت  يالعشؾان اكلرتري ل الهؼ سجم  الايةر متزةسشا   مةػ 

لةػ الستجةر اكلرتري ةل الع م   هها باك ات  لمتساث  يالتذاب  الحاص  تيسا بةيؽ  ذةاط كة  مةؽ ما
يمدةةج  العشةةؾان اكلرتري ةةل  مسةةا تةةادؼ بةةدير   لةةو  حةةداث  ةةرر مةةادؼ لسالةةػ الستجةةر اكلرتري ةةل 

 .يااتهاب زبائش  عؽ مؾاع   لو مؾاع مدج  العشؾان اكلرتري ل
 تيج  لمبيئ  ا تترا ي  التل تتؾااد تييا الستجةر اكلرتري ةل يسةعيا  لحساتتة   تميةد  ؾصةمو  حكةام ي 

اليزةةاا  لةةو  ن مجةةرد ياةةؾد الشيةة  تةةل اةةهب الزبةةائؽ حتةةو يلةةؾ لةةؼ ضحةةدث ذلةةػ تعةة    ضعظةةل الحةة  
 .لسالػ الستجر اكلرتري ل تل رتع دعؾػ السشاتد  غير السذريع 

 
ضج   ن  تةؾاتر الع اة  الدةببي  السباشةرة بةيؽ العسة  الةهؼ اةام  رابظة الدببية بيؽ الخظأ والزخر: ( ت

 ب  الفاع  يالزرر الهؼ لح  بالسشاتس  يالستسث  بتحؾى  زبائش  عش .
  ياةد  ؾاةد الدةببي  ي  تؾاةد الخظةأ  ي بةالعكس  الدببي  ركؽ مدتي  عؽ ركؽ الخظأ يبالتالل تلن

مشةة  ي  ضعتبةةر الفعةة  بها ةة  صظةةأ مثةة  تعةة  مثةةال ذلةةػ  ن تمحةة  التةةاار  ةةررا  بةةآصر يبفعةة  صةةدر 
 .السشاتد  السذريع   تالدببي  هشا مؾاؾدة يالخظأ غير مؾاؾد

يبةةالعكس اةةد تؾاةةد الخظةةأ ي   ؾاةةد الدةةببي   يمثةةال ذلةةػ  ن تر رةة  تعةة  السشاتدةة  غيةةر السذةةريع  
احترااة   ياب   ن تشتج عش   ثر ضحدث حرى  تل مح  التاار السعتةدػ عمية  تيامة  السحة  بدةب  

هةةؾ  غةة ق السحة  يلرةةؽ    ؾاةةد رابظةة   تيشةا تؾاةةد صظةةأ هةؾ تعةة  السشاتدةة  غيةةر السذةريع ي ةةرر
 .سببي  بيشيسا  تلغ ق السح  سبب  الحرى    تع  السشاتد  غير السذريع
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 السشافدة غيخ السذخوعة. دعؾى  مؤيجاتخامداً: 
دعةةةةؾػ السشاتدةةة  غيةةةر السذةةةةريع  عؾامةةة  ردع لمتجةةةار الةةةةهتؽ ضخمةةةؾن بيؾاعةةةد السشاتدةةةة  ماىةةةدات  ذةةةك  

السذةةريع  التةةل ضيتزةةييا العةةر  يالأصةة ق يالشزاهةة  تةةل العسةة  التجةةارؼ  يبالتةةالل  ذةةك  يسةةائ  حساضةة  
لمبيئ  ا اترادض  يالتجارى  مةؽ عبةث بعةض التجةار   سةيسا بعةد التظةؾرات التةل لحيةو هةه  البيئة  مةؽ 

ر شةةبك  اك تر ةةو يمةةؽ ثةةؼ السؾااةةع اكلرتري يةة  التجارىةة  التةةل ضسةةارس مةةؽ ص ليةةا التةةاار  ذةةاط  عيةةؾ 
 .التجارؼ 

يتل هها اكطار ضسكؽ لمتاار حساض  متجةر   يميةدضا   م  لرتري يةا  ي جار ة  مةؽ السشاتدة  غيةر السذةريع   
ط الةهؼ ضيزةل بعةدم السشاتدة  يذلػ بعيد ا فااات ضكؾن اليد  مشيا  جش  السشاتد   ي  شغيسيا  كالذةر 

يا  فااةةةات التةةةل  بةةةرم بةةةيؽ التجةةةار بيةةةد   شغةةةيؼ كسيةةة  اك تةةةاج   متزةةةسشا  عيةةةد تةةةل الستجةةةر  ي  ضجةةةار 
 .ي ررىف الدمع

السذخع الدؾري حغخ واعتبخها باطمة بظتناً مظمقاً كل الاتفاقات والسسارسات والتحالفـات بـيؽ     ن 
ؽ أي مؤسدـة ومؾرديهـا أو الستعـامميؽ معهـا عشـجما تذـكل السؤسدات الستشافدـة فـي الدـؾق أو بـي
 يبخاص  ما ضكؾن مؾ ؾعيا  ي اليد  مشيا ما تمل: إختلا بالسشافدة أو الحج مشها أو مشعها

عرامةة  عسميةة   حدتةةد الأسةةعار حدةة  الدةةير الظبيعةةل لمسشاتدةة  تةةل الدةةؾق  يذلةةػ عةةؽ طرىةة    .1
ريط البيةةع يالذةةراا بسةةا تةةل ذلةةػ التجةةارة  حدتةةد  ي زىةةادة  ي   يةةاص الأسةةعار  ي غيرهةةا مةةؽ شةة

 .الديلي 
التؾاطةا تةةل طمبةات العةةريض  ي السشاارةةات  ي السزاتةدات   ي  ضعتبةةر مةةؽ ابية  التؾاطةةا  يةةدضؼ  .2

عةةةريض مذةةةترك  ضعمةةةؽ تييةةةا  طراتيةةةا عةةةؽ ذلةةةػ مشةةةه البداضةةة  عمةةةو     رةةةؾن الااضةةة  مشيةةةا مشةةةع 
 السشاتد  بأؼ صؾرة كا و.

زيىد عمو  ساس السشاط  الجاراتي   ي كسيات السبيعات  ي العس ا  ياسؼ الأسؾاق يمرادر الت .3
  ي عمو  ساس  صر تاثر سمبا  عمو السشاتد .

تةةةرض الييةةةؾد عمةةةو اك تةةةاج  ي السبيعةةةات  ي ا سةةةتثسار  ي التيةةةدم التيشةةةل بسةةةا تةةةل ذلةةةػ بسؾاةةة   .4
 .حرص

 .ا  فاق تيسا بيشيا عمو رتض الذراا مؽ اي  ما .5
 .رتض التؾرىد لجي  ما ا  فاق تيسا بيشيا عمو .6
ا خةةاذ  اةةةرااات لعرامةةة  دصةةؾل ماسدةةةات  لةةةو الدةةؾق  ي كارةةةائيا مشةةة   ي لمحةةد مةةةؽ السشاتدةةة   .7

 .الحرة تي 
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الرتض الجساعل ك احة   مكا ية  ا  زةسام  لةو  ر ية  مةا  ي رابظة  مةا  رةؾن لأؼ مشيةا  هسية   .8
 .52بالا  بالشدب  لمسشاتد 

   سةةةااة ۳۰۰8/ لعةةةام  7تدةةة  يمشةةةع ا حترةةةار راةةةؼ / كسةةةا حغةةةر السذةةةرع الدةةةؾرؼ تةةةل اةةةا ؾن السشا
استا ل ي ع مييسؽ تل الدةؾق  يكةهلػ السسارسةات السخمة  بشزاهة  السعةام ت التجارىة  يعسميةات 

 .51التركيز ا اترادؼ لمديظرة عمو الدؾق يالتأثير عمو مدتؾػ السشاتد  تي 

ــات التــي يسكــؽ أن يمجــأ إليهــا التجــار بهــجف درء  مســا ســبق نجــجظ أن هــحة الرــؾر مــؽ الاتفاق
السشافدة غيخ السذخوعة مؽ الأهسية بسكانظ لأنها بذكل أو بآخخ تعـالج بذـكل مدـبق الحـالات 
التي يسكؽ أن يمجأ إليها التاجخ لخمق نؾع مـؽ السشافدـة غيـخ السذـخوعة مـع غيـخة مـؽ التجـارظ 

فـي كـل مـؽ الؾاقـع وبالتالي فهي تقمل مؽ حالات السشافدة غيـخ السذـخوعة فـي الؾسـي التجـاري 
 .السادي التقميجي والؾاقع الافتخالي الإلكتخوني
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 سؾاع ا لرتري لمستجر ا لرتري ل كالحساض  اليا ؾ ي  ل: الثا لالسظم  

ضعةةةد السؾاةةةع اكلرتري ةةةل ترةةةرة ادتةةةدة ار ةةةبط عيؾرهةةةا بغيةةةؾر اك تر ةةةو  يزىةةةادة التبةةةادل التجةةةارؼ عبةةةر 
بسيس  ربط مجسؾع  مؽ  ايزة الرسبيؾ ر بعزيا ببعض  يالتةل تةتؼ الذبك   حيث  يؾم شبك  اك تر و 

 بةةادل السعمؾمةةات تيسةةا بيشيةةا باسةةتخدام  يشيةة  ا  رةةا ت اكلرتري يةة   يمةةؽ  ةةسؽ  هةةؼ يسةةائ  التؾاصةة  
عمةةو شةةبك  اك تر ةةو السؾااةةع اكلرتري يةة  التةةل  ةةر بط بذةةرك   ي بخدمةة   ي بذةةخص مةةا  ي حتةةؾؼ بةةيؽ 

 .عمؾمات يالبيا ات الراسي    يالتل  ذك  حيؾق ممري  تررى  بذتو مزاميشيادتتييا الرثير مؽ الس

لمسؾاةةةع اكلرتري ةةةل  هسيةةة  كبةةةرػ تةةةل التعامةةة  التجةةةارؼ عبةةةر شةةةبك  اك تر ةةةو  تيةةةؾ لةةةيس مجةةةرد عشةةةؾان 
 لرتري ةةل عبةةر اك تر ةةو  بةة  تبةةيؽ  ضزةةا  هؾىةة  مؾاةةع اك تر ةةو يمحتةةؾا  لسةةؽ ضدةةعو لمؾصةةؾل  ليةة    ذ 

دم اك تر ةةةو الؾصةةةؾل  لةةةو السؾاةةةع اكلرتري ةةةل الةةةهؼ ترىةةةد  بدةةةيؾل  مةةةؽ صةةة ل العشةةةؾان ضدةةةتظيع مدةةةتخ
اكلرتري ل الخاص ب   يالهؼ تترؾن مةؽ مجسؾعة  مةؽ الأحةر  يتيةا  لشغةام  سةساا السؾااةع الأمةر الةهؼ 
 شجع مدتخدمل اك تر و عمو زىارة السؾااع اكلرتري ي  الخاص  بالسذريعات يا ستفادة مؽ السشتجةات

 ا. يدمييالخدمات التل 

تتجدةةد الستجةةر اكلرتري ةةل مةةؽ صةة ل السؾاةةع اكلرتري ةةل اليةةائؼ عمةةو شةةبك  اك تر ةةو  يإن حةة   شةةاال 
 .اكلرتري ل هها السؾاع هؾ مؽ العشاصر السعشؾى  السكؾ   لمستجر

 لرتري يةةةا   تشبةةةيؽ الأمةةةر الةةةهؼ تةةةدتعشا لمبحةةةث تةةةل الحساضةةة  السيةةةررة لمستجةةةر اكلرتري ةةةل باعتبةةةار  مؾاعةةةا  
 ا لرتري ةل التجةارؼ  الحساض  السيررة لعشؾان هةها السؾاةع كؾ ة  السةدص  الةرئيس لمؾصةؾل  لةو هةها السؾاةع

    يمةةؽ ثةةؼ  شتيةة  لمبحةةث تةةل الحساضةة   الفةةرع الأيل يالثةةا ل  يالسشازعةةات الستعميةة  بيةةا يسةةب   دةةؾىتيا 
  . الفرع الثالثالسيررة لسحتؾػ هها السؾاع   
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 .الحساية القانؾنية لعشؾان السؾقع الالكتخونيالفخع الأول: 

  السؾااع اكلرتري ي  تل الذبك ضحتاج  ؼ حاسؾب متر  بذبك  اك تر و  لو آلي  معيش  لمؾصؾل  لو 
يمةةةؽ  اةةة   حييةةة  ذلةةةػ  ةةةؼ ا سةةةتعا   بةةةالعشؾان اكلرتري ةةةل الةةةهؼ تةةةادؼ ديرا  ميسةةةا  تةةةل  سييةةةز الستةةةاار 

 .بعزيا البعضاكلرتري ي  عؽ 

   و مؽ ص ل  حدتد عشؾان صاص ب كسا ضدتظيع صاح  السؾاع اكلرتري ل  سييز  ذاط  عبر اك تر 
يهةةةةؾ العشةةةةؾان اكلرتري ةةةةل يالةةةةهؼ تتستةةةةع بالحساضةةةة  اليا ؾ يةةةة  لمحيمؾلةةةة  دين  ؼ اعتةةةةداا عميةةةة  تةةةةل  ةةةةؾا 

 .السشازعات السر بظ  بحيؾق السمري  الفررى  عمو شبك  اك تر و

 .مفهؾم عشؾان السؾقع الالكتخونيأولًا: 
لتؾ ةةةي  السيرةةةؾد بعشةةةؾان السؾاةةةع اكلرتري ةةةل  يكزالةةة  الاسةةةؾض الةةةهؼ ضعترىةةة  باعتبةةةار  مةةةؽ السفةةةاهيؼ 

يكيفيةة   دةةجي    عشةةؾان السؾاةةع اكلرتري ةةلالحدتثة  التةةل لةةؼ  شةة  ادةةظا  كاتيةةا  مةةؽ البحةث سةةشبيؽ  عرىةةف 
 عشؾان السؾاع اكلرتري ل.

 الالكتخوني. تعخيف عشؾان السؾقع  -1
السذـــخع تةةة  عر  الةةةهؼ   دةةةتظيع الةةةدصؾل  لةةةو السؾاةةةع اكلرتري ةةةل عةةةؽ طرىةةة  عشةةةؾان السؾاةةةع اكلرتري ةةةل

   بأ  : 2229/ لعام  4تل اا ؾن التؾايع اكلرتري ل يصدمات الذبك  راؼ /  الدؾري 

عمـي الإنتخنـتظ مجسؾعة مؽ الخمؾز الأبججية والخقسية ذات دلالة قابمة لمتحكخظ وتقابـل عشـؾان مؾقـع 
ويتألح هحا الاسؼ مؽ مجسؾعة مؽ الحقؾل التخاتبية التـي يفرـل بـيؽ كـل اثشـيؽ متتـالييؽ مشهـا رمـد 

 52خاص هؾ الشقظة ) . (

 عرت  بأ  : ۳۰۳۳لعام  ۳۰راؼ  اليا ؾن  ما تل 

سمدمة أرقام عادةً ما تكـؾن مخررـة ومدـجمة وفـق قؾاعـج محـجدة تـجل عمـي السؾقـع الالكتخونـي ) 
 53( الؾصؾل إليهوتدسح ب

 ي عر  بدير ا عشؾان السؾاع اكلرتري ل بأ  :

مجسؾعة متكاممة مؽ الأحـخف والأرقـام التـي تسكـؽ الستعامـل مـؽ الؾصـؾل إلـي السؾقـع الإلكتخونـي ) 
 ( بدهؾلة
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 تدجيل عشؾان السؾقع الالكتخوني.  -2

الجيةات السخؾلة  بتدةجي  عشةايىؽ السؾااةع  لتؾ ي  كيفي   دجي  العشؾان ا لرتري ل   بد لشا مةؽ بيةان
 .الذريط الؾاا   ؾاترها تل ك  مؽ عشؾان السؾاع اكلرتري ل يطال  التدجي يمؽ ذكر  اكلرتري ي 

 الجهات السخؾلة بتدجيل عشاويؽ السؾاقع الإلكتخونية: ( أ

/ 4راةةؼ /لدةةؾرؼ تةةل سةةؾرى  الييئةة  الؾطشيةة  لخةةدمات الذةةبك  السحدثةة  بيةةا ؾن التؾايةةع اكلرتري ةةل ا  ؾلةةو
/ ۱يالتةةل حمةةو محميةةا الييئةة  الؾطشيةة  لخةةدمات  يا ةة  السعمؾمةةات بسؾاةة  اليةةا ؾن راةةؼ /   2229لعةةام 
  عمةو شةبك  اك تر ةو يالدةج  الخةاص بة   ي حدتةد  Sy دارة الشظاق العمؾؼ الدةؾرؼ    54 ۳۰۳3لعام

 55.الدياسات ياليؾاعد الشاعس  لتدجي  العشايىؽ  حو هها الشظاق

 التدجيل الؾاجب تؾافخها في عشؾان السؾقع الإلكتخوني وطالب التدجيل:شخوط  ( ب

 يالتةةل حمةةو محميةةا الييئةة  الؾطشيةة  لخةةدمات  يا ةة  السعمؾمةةات  طميةةو الييئةة  الؾطشيةة  لخةةدمات الذةةبك 
  تةل  SYالذريط العام  لتدجي  عشايىؽ السؾااع اكلرتري ي   سؽ الشظاق العمةؾؼ الةؾطشل الدةؾرؼ   

۳1/1/۳۰9۰ 

   رةةةؾن  ةةةسؽ  SYي ي ةةةحو الييئةةة  تةةةل بيةةةان ليةةةا  ن  سةةةساا الشظااةةةات التةةةل تةةةتؼ  دةةةجيميا  حةةةو   
 السدتؾػ الثا ل   بيشسا الأسةساا التةل تةتؼ  دةجيميا  حةو اسةؼ الشظةاق مةؽ السدةتؾػ الثةا ل محجةؾزة مةؽ

  ياةةةد حةةةددت الشظااةةةات الفرعيةةة  الستخررةةة  السر بظةةة  بكةةة  مةةةؽ الييئةةة   رةةةؾن  ةةةسؽ السدةةةتؾػ الثالةةةث
  ياليظةةةةاع الحكةةةةؾمل يالفعاليةةةةات اكع ميةةةة   يالسشغسةةةةات يالييئةةةةات غيةةةةر الحكؾميةةةة ليظةةةةاع التعميسةةةةل  ا

 .يالأ ذظ  التجارى   يصدمات الذبك  يالشظاق الذخرل السر بط بالأسساا الذخري 

ي بيؽ تيسا ضأ ل الذريط الؾاا   ؾاترها تل  سساا السؾااع اكلرتري ي  السظمؾب  دجيميا  سؽ الشظاق 
 .    يالذريط السفري   عمو طال  التدجي  SYلؾطشل الدؾرؼ   ا

 :الذخوط الؾاجب تؾافخها في عشؾان السؾقع الإلكتخوني

ضج   ن   تترؾن العشؾان اكلرتري ل مؽ حر  ياحد  ي حرتيؽ   ي ن    زىد الأحر  السالفة  لة  عةؽ 
  يالأراةام تةل  رةؾىؽ العشةؾان اكلرتري ةل  حرتا  يتيا  لمسعيار العالسل   يىسكؽ  ن  تداص  الحري  64 
ضجةة  اسةةتخدام الماةة  ال  يشيةة  تةةل  رةةؾن العشةةؾان اكلرتري ةةل دين غيرهةةا  يىسكةةؽ  ن  رةةؾن الأحةةر   ي
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اتيةةة  ضجةةة   ن   تتزةةةسؽ العشةةةؾان اكلرتري ةةةل معةةةان مدةةةيئ  يمشيكةةةهلػ  السدةةةتخدم  صةةةايرة  ي كبيةةةرة
ؾان اكلرتري ةةل  ؼ اسةةؼ مةةؽ الأسةةساا العامةة   ي  ؼ  ن   تتزةةسؽ العشةةو ي لةةاداب العامةة  بةةأؼ لاةة  كا ةة

 .الييئ اسؼ ل  د ل   سشع  دجيم  يتيا  لتيدتر 

 :الذخوط الؾاجب تؾافخها في طالب التدجيل

ؼ  فةةةرض الييئةةة  رسةةةؾم  دةةةجي   ي  جدتةةةد لمعشةةةؾان اكلرتري ةةةل مةةةؽ السدةةةتؾػ العمةةةؾؼ الةةةؾطشل الدةةةؾر  -
الفرعيةةةة  السر بظةةةة  بالشظةةةةاق الةةةةؾطشل الدةةةةؾرؼ  لمعشةةةةؾان اكلرتري ةةةةل  ةةةةسؽ  حةةةةدػ الشظااةةةةات يكةةةةهلػ

  .يالسحددة مؽ اب  الييئ  الؾطشي  لخدمات الذبك  يالخا ع  كشراتيا

تمتةةةزم طالةةة  التدةةةجي  بعةةةدم اسةةةتخدام العشةةةؾان اكلرتري ةةةل السظمةةةؾب  دةةةجيم   ي السؾاةةةع  ي الشذةةةاط  -
ؼ  ةةؾع لأؼ ايةة  السةةر بط بةة  كتةةهاا  ؼ شةةخص  ي اصتةةراق  ؼ مؾاةةع  ي التدةةب  بةةأؼ  ةةرر مةةؽ  

 .كا و  ي التدب  بأؼ  رر لمييئ   ي العامميؽ بيا  ي يك ئيا  ي   غستيا

 .ؽ ابم  يال زم  لعسمي  التدجي ضدأل طال  التدجي  عؽ صح  يدا  السعمؾمات السيدم  م -

ضخزع طال  التدجي   لو اليؾاعد ياكارااات الخاص  بالتدجي  يالسحةددة مةؽ ابة  الييئة  الؾطشية   -
ات الذةةبك    كسةةا تمتةةزم بةةأؼ  عةةدت  ضظةةر  عمةةو  مةةػ اكاةةرااات  يذلةةػ صةة ل ث ثةةيؽ تؾمةةا  مةةؽ لخةةدم

 . ارىخ التعدت   حو طائم    ياا الخدم 

ــة الجقــة مســا ســبق نجــج ــؾان السؾقــع الإلكتخونــي هــي فــي غاي ظ أن الذــخوط الؾاجــب تؾافخهــا فــي عش
الإلكتخوني ولـخورة تجشـب أيـة خظـأ مـؽ قبـل وهحا الأمخ مهؼ ججاً نغخاً لخرؾصية الؾاقع ظ والأهسية

 .مدجمي عشاويؽ السؾاقع الإلكتخونية
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 وسبل تدؾيتها. السشازعات السختبظة بعشؾان السؾقع الالكتخونيالفخع الثاني: 

 .السشازعات السختبظة بعشؾان السؾقع الالكتخونيأولًا: 

 السشازعات الستعمقة بعشاويؽ السؾاقع الالكتخونية التجارية. -1
لؼ ضكؽ هشاك  ؼ  شغيؼ اا ؾ ل لسعسال التةل  سةارس عبةر اك تر ةو  يلرةؽ ازدضةاد السعةام ت التةل  ةتؼ 
تل البيئ  اكلرتري ي  يصاص  التجارى  مشيا  دػ  لو  ذةؾا ص تةات عدتةدة  اعمةو مةؽ الأهسية  بسكةان 

 .ياؾد  شغيؼ اا ؾ ل داي  لمسعام ت اكلرتري ي 

  حيث ضعد الفرا  التذةرىعل  مػ الستعمي  بحجز عشايىؽ السؾااع اكلرتري ي  يمؽ  كثر السشازعات ا تذارا  
عام   مداعدا  لييةام السدةتاميؽ بحجةز ياسةتا ل الستةاار اكلرتري ية  عمةو حدةاب العشةايىؽ يالع مةات 

باك ات  التجارى  العائدة لايرهؼ  كسا  ن الخ تات حؾل الظبيع  اليا ؾ ي  لعشايىؽ السؾااع اكلرتري ي   
 لةةو عةةدم  ةةبط عسميةةات  دةةجي  عشةةايىؽ السؾااةةع اكلرتري يةة   يسةةيؾل  الحرةةؾل عمةةو ممريتيةةا  تيجةة  

تيةةةط  كةةة   مةةةػ مبـــجأ أســـبقية التدـــجيل ةلخزةةةؾع عسميةةة   دةةةجي  ي سمةةةػ عشةةةايىؽ السؾااةةةع اكلرتري يةةة  لةةة
ا الحاص  عمو الأسباب  رفل لخم  مشازعات تل  دجي  عشايىؽ السؾااع اكلرتري ي . حيث  ن ا عتدا

الع مةةات التجارىةة  مةةؽ ابةة  مدةةجمل عشةةايىؽ السؾااةةع اكلرتري يةة  هةةؾ الأكثةةر ا تذةةارا   ياليزةةاضا الستعميةة  
عمةةةو الحةةةدتث عةةةؽ السشازعةةةات اليائسةةة  بةةةيؽ عشةةةايىؽ السؾااةةةع  بيةةةا هةةةل الأكثةةةر اةةةد    حيةةةث سشيترةةةر

 .اكلرتري ي  يالع مات التجارى 

اك تر ةةو باسةةتخدام ع مةةات  جارىةة  مذةةيؾرة بيةةد  كدةة   كبةةر  ضيةةؾم مسارسةةؾ الأ ذةةظ  التجارىةة  عبةةر
  لمةةةةدصؾل  لةةةةو السؾاةةةةع عةةةةدد مسكةةةةؽ مةةةةؽ السدةةةةتيمريؽ  لةةةةييؼ   يالةةةةهتؽ  ةةةةدتعيؼ شةةةةيرة الع مةةةة  التجارىةةةة

يبالشتيجةة  حةةديث  زاعةةات بةةيؽ  صةةحاب الحيةةؾق السذةةريع  عمةةو الع مةةات التجارىةة  يبةةيؽ   اكلرتري ةةل
 .مدتخدمييا عبر الذبك 

 حجد عشؾان مؾقع مظابق لعتمة تجارية عائجة لمغيخ: السشازعات:ومؽ هحة 
  دين  ن يةةة  مظابيةةة  لع مةةةات  جارىةةة  معريتةةة ضيةةةؾم بعةةةض الأشةةةخاص بتدةةةجي  عشةةةايىؽ مؾااةةةع  لرتري 

  بحيةةث  ةةادؼ هةةه  العسميةة   لةةو حرمةةان صةةاح  الع مةة  ليةةؼ  ؼ حةة  مذةةريع عمةةو هةةه  الع مةة ضكةةؾن 
  ي ةةدعو باليرصةةش  متةة  التجارىةة  عمةةو شةةبك  اك تر ةةومظةةاب  لع التجارىةة  مةةؽ الحرةةؾل عمةةو مؾاةةع 

اكلرتري ي  يىكؾن هدتيؼ مؽ هه  العسمي   ما  عادة بيع العشةؾان اكلرتري ةل  لةو مالةػ الع مة  التجارىة  
مياب  مبالغ طائمة   ي  ةرصيص اسةؼ الشظةاق  لةو الذةرك  التةل  شفة  م تةيؽ الةدي رات  سةتعادة الع مة  

تيزةظر مةؽ لة  مرةمح    ر ؾ يا لمبيع تل السزاد العمشةل   ي اد ضعهؤلاء بالسزاربيؽيىدعو  التجارى 
 .تل امت ك عشؾان السؾاع دتع  كبر مبمغ مسكؽ لمحرؾل عمي 
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 السشازعات الشاشئة عؽ سؾء استخجام مؾقع الكتخوني:  -2

ى  عمو سؾا  دجي  الع م     يترر الشزاعات الشاشئ  بيؽ عشؾان السؾاع ا لرتري ل يالع مات التجار 
م السؾاةةع ا لرتري ةةل التجارىةة  تةةل عشةةؾان السؾاةةع ا لرتري ةةل تحدةة   يإ سةةا اةةد  شذةةأ  تيجةة  سةةؾا اسةةتخدا

لـسؽ صـفحات السؾقـع  سـتخجام العتمـة التجاريـةصـاحب السؾقـع باأن يقـؾم  ومـؽ ذلـػ:بعد  دجيم  
 :الخاص به

ع م   جارى  عائدة لايةر   ةسؽ صةفحات مؾاعة   ضسكؽ  ن ضيؾم صاح  السؾاع اكلرتري ل باستخدام 
يذلةةةػ ل سةةةتفادة مةةةؽ سةةةسع  هةةةه  الع مةةة   يي ا عةةةدد كبيةةةر مةةةؽ السدةةةتيمريؽ ليةةةا  حيةةةث  ن اسةةةتخدام 
صةةاح  السؾاةةع اكلرتري ةةل لع مةة   جارىةة  سةةيجع  مةةؽ السدةةتيمريؽ ضعتيةةدين بةةأن السشتجةةات يالخةةدمات 

تيبةةةادرين  لةةةو الذةةةراا مشةةة    تيجةةة  ثيةةةتيؼ يي ئيةةةؼ التةةةل ضيةةةدميا هةةةل مةةةؽ  فةةةس مشتجةةةات هةةةه  الع مةةة   
بالع مةةة  التجارىةةة   يبالتةةةالل سةةةيمح   ةةةررا  بالع مةةة  التجارىةةة   تعشةةةدما تةةةرػ السدةةةتيمرؾن هةةةه  الع مةةة  

مؾاةةع آصةةر سةةيعتيدين بةةأن هشةةاك صةةم  بيشيسةةا   ي  ن صةةاح  الع مةة  اةةام بةةالترصيص   ةةسؽ صةةفحات
 .ت مؾاع لراح  السؾاع باستخدام ع مت   سؽ صفحا

مسا سبق نججظ بأن أي عسل تمجأ إليه الذـخكات السشافدـة بهـجف مشافدـة البزـائع والسشتجـات التـي 
ظ هـؾ عسـل غيـخ بخ عجد مسكـؽ مـؽ السدـتهمكيؽ إليهـاتسيدها العتمة التجارية بسا يحقق لها جحب أك

الستسثـل  الافتخالـي مذخوع سؾاء أكان في الؾاقع العسمي الستسثل في الأسؾاق التقميجية أم في الؾاقع
 .في السؾاقع الإلكتخونية

 سُبل تدؾية السشازعات الستعمقة بعشاويؽ السؾاقع الالكتخونية التجارية.ثانياً: 

 :الؾسائل الؾطشية لتدؾية مشازعات عشاويؽ السؾاقع الإلكتخونية التجارية -1
التجةارة اكلرتري ية   حتةاج ضعتبر اليزاا صاح  الؾ ض  تل الؾعيف  اليزائي       ن طبيع  معام ت 

 لةةو سةةرع  تةةل  صةةدار الأحكةةام  ي  ضعةةد اليزةةاا العةةادؼ مؾاكبةةا  ليةةا  مةةع ذلةةػ   ضسكةةؽ  يسةةيش دير 
اليزةاا تةل حة   زاعةات عشةايىؽ السؾااةع اكلرتري يةة   يذلةػ بحدة  مةا  سشحة  التذةرىعات الؾطشية  لرةة  

 .ديل  مؽ ص حيات لح  هه  الشزاعات

ؽ عدة اؾا يؽ  تعم  بالتجارة اكلرتري ي   يلرش  لؼ ضيؼ بتخريص اا ؾن لتشغيؼ بد السذخع الدؾري اام 
عشةةةةايىؽ السؾااةةةةع اكلرتري يةةةة   يإ سةةةةا  شةةةةار  لييةةةةا تةةةةل بعةةةةض الشرةةةةؾص  يمةةةةؽ بيشيةةةةا اةةةةا ؾن الجرىسةةةة  

اع  لرتري ل   حيث  ص تي  عمو  ن ضعاا  ك  مؽ شا  اسؼ مؾ ۳۰۳۳/ لعام  ۳۰السعمؾما ي  راؼ / 
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 لةةي  لةو صسدةةسئ   لةةي  ث ثسئةة بةةالحبس مةةؽ شةير  لةةو سةةت   شةير يالارامةة  مةؽ  احب مةؽ دين عمةةؼ صة
 56ليرة سؾرى 

يكةةةان  هسيةةةا  ضزةةةا    ذةةةاا الييئةةة  الؾطشيةةة  التةةةل عيةةةد  لييةةةا بسيسةةة   دارة  سةةةساا الشظةةةاق  ةةةسؽ الشظةةةاق 
غةةيؼ  حةةال السذةةرع الدةةؾرؼ ميسةة   شغةةيؼ  سةةساا السؾااةةع اكلرتري يةة  يحةة  مشازعا يةةا  شحيةةث الدةةؾرؼ  

يالتةةل حمةةو محميةةا الييئةة  الؾطشيةة  يإدارة  سةةساا الشظةةاق الدةةؾرى  العميةةا لمييئةة  الؾطشيةة  لخةةدمات الذةةبك  
  التل  شص عمو   ذائيا تل اا ؾن التؾايع اكلرتري ل يصدمات الذبك  حيةث لخدمات  يا   السعمؾمات

  كسةةةا ي ةةةعو  سؾذاةةةا   سةةةتسارة 57لشظةةةاق الدةةةؾرؼ اامةةةو هةةةه  الييئةةة  بؾ ةةةع شةةةريط لمتدةةةجي   ةةةسؽ ا
 .  يسؾرى  SY دجي  عشايىؽ مؾااع  سؽ الشظاق الدؾرؼ   

يتل حال حديث  ؼ  زاع ضج  عمو الظرتيؽ حة  الخة   بيشيسةا يدضةا   ي تةدص  الييئة  تةل حةال  يةدضؼ 
ا شكؾػ رسسي  مؽ  حد الظرتيؽ  ي كمييسا  يعمو ك  طر   يدضؼ ما تثبو  حييت  با سةؼ السدةج   يإذ
لؼ تؾات  الظرتان عمو التدؾى  التل اامو بيا الييئ  تيسكؽ ليسا المجؾا  لو اليزاا الدؾرؼ لمبو بيها 

 .الخرؾص

والتـي حمـت محمهـا الهيئـة فـي سـؾرية مسا سبق نجـجظ بـأن إحـجاث الهيئـة الؾطشيـة لخـجمات الذـبكة 
ــخ ركيــدة أساســية ومهســة فــي ســبيل  الؾطشيــة لخــجمات تقانــة السعمؾمــات تشغــيؼ مدــألة تدــجيل يعتب

ــؼ تزــع سياســة خاصــة لحــل  ــة لــسؽ الشظــاق الدــؾريظ إلا أن الهيئــة ل عشــاويؽ السؾاقــع الإلكتخوني
مشازعات عشاويؽ السؾاقع الإلكتخونيةظ وإنسا اكتفت بالإشـارة لمسشازعـات بذـكل غيـخ كـاف مـؽ الشاحيـة 

شازعـات الستعمقـة بعشـاويؽ العسميةظ وكان مؽ الأججر لمهيئـة الؾطشيـة أن تزـع سياسـة فعالـة لحـل الس
السؾاقع الإلكتخونية في عـل التظـؾرات التـي شـهجها العـالؼظ ولا سـيسا فـي السجـال الإلكتخونـي لتؾاكـب 

 .متظمبات البيئة الإلكتخونية
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   لسحتؾى السؾقع الالكتخوني الفخع الثالث: الحساية السقخرة 

لعةام / ۳۰/السذرع الدؾرؼ الحساض  لسحتؾػ السؾاع اكلرتري ل تةل اةا ؾن الجرىسة  السعمؾما ية  راةؼ يت ر 
ترض مجسؾع  مؽ ا لتزامات عمو ميدم صدمات ا ستزات  عمةو الذةبك   تحؾاهةا عؽ طرى    ۳۰۳۳

السعشل  عدم الييام بأؼ  ايير عمو السحتؾػ السخزن لدض     مؽ اب  صاح  هها السحتؾػ  ي السدايل
بيةةةها السحتةةةؾػ   ي بشةةةاا عمةةةو طمةةة   ي مؾاتيةةة   حةةةدهسا  كسةةةا  ن عميةةة   ن ضدةةةح   ؼ اةةةزا مةةةؽ هةةةها 
السحتؾػ مؽ التدايل  ي ضسشع الؾصؾل  لي  ص ل ميم   ربع يعذرىؽ ساع   يذلػ تل حال  يريد طم  

لدةةةمظ   مةةةر مةةةؽ ا السحتةةةؾػ   ي تةةةل حالةةة  يريد  ليةةة  مةةةؽ صةةةاح  السحتةةةؾػ  ي السدةةةايل السعشةةةل بيةةةها
   ي حرةةةةؾل معرتةةةة  تعميةةةة  مةةةةؽ ميةةةةدم ا ستزةةةةات  بالظةةةةابع غيةةةةر السذةةةةريع لةةةةهلػ اليزةةةةائي  السخترةةةة 

 .58السحتؾػ 

ياةةد تةةرض السذةةرع الدةةؾرؼ عمةةو ميةةدم الخةةدمات عمةةو الذةةبك  مجسؾعةة  مةةؽ العيؾبةةات  شدةةجؼ مةةع حجةةؼ 
حتةةؾػ يبيا ةةات ا لتزامةةات السميةةاة عمةةو عا يةة   يذلةةػ تةةل حالةة  اكصةة ل بةةا لتزام بحفةةع  دةةخ  مةةؽ الس

الحرك   يتل حال   تذاا البيا ات يالسعمؾمات  ي ضزا  تل حال   ايير محتؾػ البيا ةات السخز ة  بظرىية  
غير مذريع   يكهلػ تل حال  ا متشاع عؽ  ااب   مر الدمظ  اليزائي  بدح   ؼ ازا مؽ السحتؾػ 

 .59السخزن لدض 

اليةةةؾا يؽ الشاتةةةهة    ظبةةة  عمةةو السحتةةةؾػ الةةةهؼ تؾ ةةةع عمةةةو الذةةةبك   كسةةا  كةةةد السذةةةرع الدةةةؾرؼ عمةةةو   ةةة
فررىةة  الرةةشاعي  يبةةرااات الستعميةة  بحساضةة  حيةةؾق السالةةي يالحيةةؾق السجةةايرة يحساضةة  حيةةؾق السمريةة  ال

 .ا صتراع

كسةةا  معةة  السعاهةةدات يا  فاايةةات الديليةة  ديرا  ميسةةا  تةةل حساضةة  محتةةؾػ السؾاةةع اكلرتري ةةل  يذلةةػ مةةؽ 
عالجتيا لمسدائ  الستعمي  بحيؾق السالي يالسر بظ  باستخدام الؾسائ  التيشي  الحدتث  يصرؾصا  ص ل م

 شبك  اك تر و.

حساضة  حة       ي   حة  السالةي يالحيةؾق السجةايرة    ماهية   سشيؾم بالتعر  عمو الفرعيعمي  تل هها 
 .  ثا يا     السالي يالحيؾق السجايرة تل السؾااع ا لرتري ي 
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 ماهية حق السؤلح والحقؾق السجاورة الستزسشة في السؾاقع الإلكتخونيةأولًا: 
 :وفقاً لقانؾن حق السؤلح والحقؾق السجاورة 

 صةةب   ذةةر ي ؾزىةةع يعةةرض السرةةشفات تةةل السؾااةةع اكلرتري يةة  عبةةر اك تر ةةو  مةةرا  تةةل غاضةة  الدةةيؾل  
يمسثمةةةؾ الأداا ضزةةةعؾن  تةةةاايؼ الفرةةةرؼ بةةةيؽ يالدةةةرع    ةةةات  ليمةةة  الترةةةاليي  تبعةةةد  ن كةةةان السالفةةةؾن 

صفحات الرت    حؾا ضدتعيشؾن بالؾسائ  يالتيشيات الحدتث   الأمر الةهؼ دتةع بالسذةرع  ن ضأصةه بعةيؽ 
ا عتبار التظةؾرات التةل صةاحبو حيةؾق السالةي يالحيةؾق السجةايرة بعةد عيةؾر شةبك  اك تر ةو  يعمية  

حيةةؾق تةةل محتةةؾػ لبيةةان مزةةسؾن  مةةػ ال يةة يمةةؽ ثةةؼ  شتحةة  السالةةي يالحيةةؾق السجةةايرة  فىةةسةةشبيؽ  عر 
 .السؾاع اكلرتري ل

 تعخيف حق السؤلح والحقؾق السجاورة: -1

/ لعةام  62راةؼ /  قـانؾن حسايـة حقـؾق السؤلـح والحقـؾق السجـاورة الدـؾري عرتو السادة الأيلو مةؽ 
 ي تشيةةا  مبترةةرا    ميسةةا  بأ ةة  : " الؾعةةاا السعرتةةل الةةهؼ ضحسةة    تااةةا   دبيةةا   ي عمسيةةا   السرــشح   2213

 السرشح السعمؾماتيكان  ؾع   ي  هسيت   ي طرىي  التعبير تي   ي الارض مؽ  رشيف  " . كسا عرتةو 
بأ ةةة  : " كةةة  مرةةةشي ذؼ محتةةةؾػ معمؾمةةةا ل   مثةةة  مرةةةشفات البةةةرامج الحاسةةةؾبي   ي مرةةةشفات اؾاعةةةد 

 .البيا ات  ي ما ضذابييا "

 السجايرةمؽ ث ث  عشاصر:ح  السالي يالحيؾق تألي ت

 السرشي  ي الؾعاا. -
 .السالي يتشا ؾ الأداا -
 .الحيؾق السعشؾى  يالسادض  التل تتستع بيا السالي  ي تشان الأداا يمشتج التدجي  عمو الؾعاا -

 
 :مزسؾن حق السؤلح والحقؾق السجاورة في محتؾى السؾقع الإلكتخوني  -2

 ن مةةا ضزةةع  صةةاح  السؾاةةع ا لرتري ةةل تةةل مؾاعةة  مةةؽ ممفةةات ي رةةؾص يصةةؾر ي صةةؾات تةةر بط بةة  
ــةيىشدةة   ليةة    مةةا  تل يةةا  خةةؾل صةةاحبيا مزاضةةا ماليةة   تةةي  لةة  ا سةةتئثار تةةل اسةةتا ل  الحقــؾق السادي

 مرشفا   ي عسال  السؾ ؾع   سؽ السؾاع ا لرتري ل بكات  طرق ا ستا ل.

تةةةل  يردتلسادضةةة  التةةل تتستةةةع بيةةةا كةة  مةةةؽ السالةةةي يتشةةان الأداا يمشةةةتج التدةةةجي  يالحيةةؾق السعشؾىةةة  يا
 .ض  حيؾق السالي يالحيؾق السجايرةالخاص بحسا 2213/ لعام  62ليا ؾن الدؾرؼ راؼ / ا
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ن الحــق السعشــؾي أو الأدبــي لمسؤلــح هــؾ الحــق الــحي يترــل مباشــخة بذــخص السؤلــح ظ كؾنــه مــؽ إ
والــحي لا يفشــي بؾفاتــهظ فهــؾ عبــارة عــؽ مجسؾعــة مــؽ الامتيــازات الحقــؾق الذخرــية المرــيقة بــهظ 

ظ ولا يسكؽ تقـؾيؼ هـحا الحـق بـالشقؾدظ أمـا الحـق السـالي لمسؤلـح ساية شخرية السؤلحالهجف مشها ح
سعشــؾي ظ فيكــؾن بــحلػ الحــق الرــشفه كيفســا يخيــج ويذــكل ثســخة جهــجةفإنــه يســشح صــاحبه اســتغتل م

يختمح الأمخ فيسا لؾ كان السرشح السحسي تقميـجياً متسيـداً بسغهـخة ظ ولا والسالي وجهان لعسمة واحجة
 .السادي السمسؾس أم إلكتخونياً متجدجاً في محخرات إلكتخونية

 حساية حق السؤلح والحقؾق السجاورة في السؾقع الالكتخوني:: ثانياً 

  تستع بالحساض : 2213/ لعام  62حساض  حيؾق السالي يالحيؾق السجايرة الدؾرؼ راؼ / يتيا  ليا ؾن 

السرةةةشفات الأدبيةةة  يالعمسيةةة  يالفشيةةة  بسجةةةرد ابترارهةةةا مةةةؽ دين حااةةة  لأؼ  اةةةراا شةةةكمل ي ضةةةا  كا ةةةو  -
 ايستيا  ي الارض مؽ  أليفيا.

 راسية  ذس  الحساض  اسيع  شكال   تاج العي  البذرؼ سؾاا  كا و شفيي   م صظي   م  رؾىرى   م  -
يميسةا كا ةو طرىية  التعبيةر عشيةا كالرتة  يالرتيبةات يالسظبؾعةات يالسرةشفات السؾسةييي  يالدةسعي  

 . لو آصر 
 .تتستع عشؾان السرشي  ذا كان مبتررا  بهات الحساض  السيررة لمسرشي  -
 تستةةةع السرةةةشفات السذةةةتي  عةةةؽ غيرهةةةا بالحساضةةة  السشرةةةؾص عمييةةةا تةةةل هةةةها اليةةةا ؾن كالتراسةةةات   -

 .62يالعسميات البرمجي  الستعمي  بالتجييزيا اتباسات 

  ي سةالي  العسة  يالرتة  الدةسايى    ن اليا ؾن الدؾرؼ اعتبر مجرد الأترار يا ارااات والججيخ بالحكخ
ياليةةؾا يؽ يالمةةؾائ  يالأحكةةام اليزةةائي  ي حكةةام هيئةةات التحكةةيؼ يا  فاايةةات الديليةة  يالأ بةةاا  يغيرهةةا مةةؽ 

 تري بكؾ يا مجرد معمؾمات صحفي  غير مذسؾل  بالحساض  السشرؾص عشيا الأحداث السختمف  التل 
 .61باليا ؾن لمسرشفات الداب  ذكرها

  بةةد لشةةةا بيةةةها الرةةةدد مةةةؽ بيةةةان محةةة  حساضةة  حةةة  السالةةةي يالحيةةةؾق السجةةةايرة تةةةل السؾاةةةع اكلرتري ةةةل 
   -۳    ثؼ البحث تل يسائ  هه  الحساض    -9يمد يا  
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 محل الحساية ومجتها: -1

ضعتبر  سؾ استخدام شبك  اك تر ةو مةؽ الع مةات التةل  سيةز معام  شةا تةل الؾاةو الحةالل  الأمةر الةهؼ 
. ي رسؽ اكشكالي  تل هها الخرؾص تل عدة مؾا ع   تمخص تل   ة  ئ  اا ؾ ي  ميس  ادا   ترز يسا

حةة  مترةةفحل مؾااةةع ا  تر ةةو بظرىيةة  ضحةةاتع معيةةا عمةةو  ضجةة   ن ضكةةؾن هشةةاك  ةةؾابط عمةةو حرىةة 
 السالي يالحيؾق السجايرة تل ع  الظبيع  العالسي  لذبك  ا  تر و.

 محل الحساية: ( أ
 كةةد السذةةرع الدةةؾرؼ عمةةو  ن عسميةة   ذةةر السرةةشفات    يترةةر عمةةو طرىيةة  البيةةع  ي اكضجةةار   ي  ضةة  

يإ سا  طرىي   صرػ  شي  ممري   ي حيازة  دخ  العس   ي التدجي   ي ح  استعساليسا بالؾسائ  التيميدض  
  يبالتةالل تةلن   يسةيم   لرتري ية  ضعةد  ذةرا  ليةااعتبر ي ع السرشفات بستشةايل الجسيةؾر عةؽ طرىية   ضة

هةةها الأمةةر ضذةةير بذةةك  يا ةة   لةةو مةةا ضسكةةةؽ ي ةةع  مةةؽ مرةةشفات تةةل السؾاةةع اكلرتري ةةل  كسةةةا  ن 
رة لسحتةؾػ هةها السذرع لؼ ضحةدد طبيعة  العسة  السسةارس تةل السؾاةع اكلرتري ةل تةل  ةؾا الحساضة  السيةر 

 .السؾاع  مسا ضجعمشا  درك  ن السرشفات السكؾ   لمستجر اكلرتري ل   سا  تستع بالحساض   فديا

كسا  كد عمو  ن حرؾل الذخص عمو  دخ  ياحدة مؽ السرشي  ي التدجي  دين مؾاتي   ي  ذن مؽ 
تةل الؾااةع التيميةدؼ صاحب  غير صا ع  لمحساضة      تةل حالة   لحةاق الزةرر بة   يهةها الأمةر مظبة  

ياكلرتري ل  يبالسياب   اىد ما ذه   لي  السذرع الدةؾرؼ كةؾن الااضة  مةؽ الحرةؾل عمةو  دةخ  ياحةدة 
 .ليدو بيد  الرب   ي استثسار السرشي بظرق غير مذريع  يإ سا ل ستعسال الذخرل تيط

 مجة الحساية: ( ب

  عمةو  ن السةدة  ۳۰93/ لعةام  62  ص اا ؾن حساض  حيؾق السالي يالحيةؾق السجةايرة الدةؾرؼ راةؼ /
السيررة لحساض  الحيؾق السعشؾى  سؾاا حيؾق السالةي  ي الحيةؾق السجةايرة هةل  بدضة  يغيةر اابمة  لمتيةادم 
 ي الترةةر  تييةةا  كسةةا  ن  ؼ  رةةر  عمييةةا ضعتبةةر بةةاط   سةةؾاا  كةةان هةةها الترةةر  بعةةؾض  م دين 

  ؽ حيؾايؼ السالية   ي  ؼ اةزا مشيةاالسجايرة ععؾض   كسا      ذا  شازل السالي  ي  صحاب الحيؾق 
 .62تلن ذلػ   ع ا  ل  بالحيؾق السعشؾى 

 ما بالشدب  لسدة الحساض  السيررة لمحيؾق السالي   تلن الأمر ضختمي بيؽ الحيؾق السالي  لمسالي يالحيؾق 
ايرة  ةص عمةو السالي  لأصحاب الحيؾق السجايرة  حيث  ن اا ؾن حساض  حيةؾق السالةي يالحيةؾق السجة

 ن مدة الحساض  لمحيؾق السالي  لمسالي  هل طؾال مدة حيا   يلسدة صسديؽ سش   مل الدةش  التةل  ةؾتل 
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تييا السالي ما لؼ تشص اليا ؾن عمو غير ذلػ   ما بالشدب  لمحيؾق السالي  لأصحاب الحيؾق السجايرة 
يل الدةش  السي دضة  التالية  لمدةش  التةل كفشا ل الأداا مث    تلن مدة الحساض  هل صسديؽ سةش   بةد  مةؽ  

 .63 ؼ تييا الأداا  يإذا كان الأداا مثبتا   حد  السدة ابتداا مؽ  ياض  الدش  التل  ؼ تييا التثبيو

 الحساية: وسائل -2

يسائ  الحساض  السسشؾح  لح  السالي يلمحيؾق السجايرة عمو شبك  اك تر و  مةا  ن  رةؾن  حفغية   ن 
 : باعا  كالآ ل  ي مؾ ؾعي   بيشيا

 الؾسائل التحفغية لمحساية: ( أ

  حيةةؾق السجةةايرة عمةةو شةةبك  اك تر ةةو دةةتخدم هةةه  الؾسةةائ  لسشةةع  ؼ اعتةةدااات عمةةو حةة  السالةةي يال
لؾاةؾع إجـخاءات لاحقـة  يع اب  ياؾع ا عتداا عمو السؾاع اكلرتري ل  ي إجخاءات تحفغيةيهل  ؾعان 

 .ا عتداا عمو السؾاع اكلرتري ل

 إجخاءات تحفغية سابقة لؾقؾع الاعتجاء عمي السؾقع الإلكتخوني: -
 دت الظبيعة  الخاصة  لمسؾاةع اكلرتري ةةل الشااسة  عةؽ ياةةؾد  عمةو شةبك  اك تر ةةو  لةو ا عتةداا عمةةو 
مالفةةات يمرةةشفات هةةها السؾاةةع   يُ عتبةةر  يشيةةات " التذةةفير " ميدمةة  الؾسةةائ  الحدتثةة  تةةل مجةةال  ةةؾتير 

يالسعمؾمةةةات يالسعةةةام ت الستبادلةةة  عمةةةو شةةةبك  اك تر ةةةو   الرسةةةائ    يالسالفةةةات مةةةؽ يسةةة م  يسةةةرى  
تالتذةةفير ضدةةس  لسةةؽ ضستمةةػ مفتاحةةا  سةةرىا  بةةأن ضحةةؾل الرةة م السيةةريا  لةةو كةة م غيةةر ميةةريا   يبةةالعكس 

 .ضدتخدم السفتاح الدرؼ لفػ الذيفرة   يإعادة الر م  لو ي عيت  الأيلو

 2213/ لعةةام  62ضةة  حيةةؾق السالةةي يالحيةةؾق السجةةايرة الدةةؾرؼ راةةؼ / يهةةها مةةا  كةةد عميةة  اةةا ؾن حسا
عشدما  عظو لراح  الح  يلؾكيم  اليا ؾ ل يلجسعيات  دارة الحيؾق الجساعي  عشد التعدؼ  ي لتجشة  
 ؼ  عةةد عمةةو حةة  مةةؽ حيةةؾايؼ السحسيةة    ن ضدترةةدريا اةةرارات مةةؽ الشيابةة  العامةة     ي صةةادرة بارتةة  

السخترةةة  بأصةةة  الشةةةزاع لزةةةبط السرةةةشي  ي الأداا  ي التدةةةجي  الدةةةسعل   ي  السةةةهاكرة عةةةؽ السحكسةةة 
البررؼ  ي مادة محظات البث مؾ ؾع التعدؼ يالأدااات يالسؾاد يالآ ت يالأايزة التل استخدمو تل 

 .64التعدؼ
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 إجخاءات تحفغية لاحقة لؾقؾع الاعتجاء عمي السؾقع الإلكتخوني: -
تةةلذا لةةؼ  تخةةه  ضةة  يسةةيم  لتجشةة  ياةةؾع ا عتةةدااات عمةةو اك تااةةات الفررىةة    ي تةةل حةةال ا خةةاذ بعةةض 
اكارااات التل لؼ  تسكؽ مؽ ردع ا عتداا  تل   تبيو باكمكان ا خاذ بعض اكارااات التحفغي  التل 

تةةداا ي فةةااؼ  يةةد   لةةو ياةةي ا عتةةداا  لةةو حةةيؽ الفرةة  بالعسةة  غيةةر السذةةريع  لتجشةة  اسةةتسرار ا ع
 . أصه بعض الؾاو لمفر  التام تيياالأ رار  يصاص   ن  مػ اليزاضا 

عشةدما  2213/ لعةام 62يهها ما  كد عمي  اا ؾن حساض  حيؾق السالي يالحيؾق السجايرة الدةؾرؼ راةؼ /
 عظةةو لرةةاح  الحةة  يلؾكيمةة  اليةةا ؾ ل يلجسعيةةات  دارة الحيةةؾق الجساعيةة   ن ضدترةةدريا اةةرارات مةةؽ 

س  السختر   ي السحكس  السختر  بأص  الشزاع يتل غرت  السهاكرة     خةاذ  اةراا  ي  كثةر مةؽ السحك
 اكارااات التحفغي  بسا تل ذلػ:

ياةةي التعةةدؼ   ي ياةةي  ذةةر السرةةشي  ي عر ةة   ي صةةشاعت    ي ياةةي الأداا العمشةةل تيسةةا تتعمةة   -
 .عرض اليائؼ  ي حغر  مدتيب   بالسرشفات التل  عرض  ي  تميو بيؽ الجسيؾر   يمشع استسرار ال

  ثبات يااع  التعدؼ عمو  ؼ مؽ الحيؾق السحسي  طبيا  لميا ؾن. -
 . لياا الحجز عمو  ص  يسائر  دخ السرشي الأصمل -
حرر اكتراد يالزرر الشا ج عؽ التعدؼ بسعرت  صبير   يإضياع الحجةز عمةو  مةؾال  ةسا ا  لحيةؾق  -

 65.السدعل
 

 الؾسائل السؾلؾعية لمحساية: ( ب

 معةة  الؾسةةائ  اكارائيةة  ديرا  ياائيةةا  تةةل ياةةي ا عتةةداا عمةةو السؾااةةع اكلرتري يةة   يلرةةؽ هةةه  الؾسةةائ  
 عتبر غير كاتي  تل  غر الستزررىؽ  لأن هشاك عدد كبير مؽ مدتخدمل اك تر و ضكؾ ةؾن اةد  اةريا 

هلػ  بةد مةؽ  رةرىس عسمي  الشي  الفؾرؼ لتمػ الأعسال  لو ذاكرة الحاسؾب الآلل الخاص بكة  مةشيؼ  لة
الحساضةةة  السد يةةة   يهةةةل غيةةةر كاتيةةة  لأن  يميةةةد الأعسةةةال الفررىةةة   ي  هةةةل التعةةةؾىض عةةةؽ الزةةةرر  يهةةةه 

 .التعدؼ عمو حيؾق التأليي تالفان ارما  تشبال ردع  ازائيا  

هةل يلعةة   هةةؼ الجةةزااات التةةل مةؽ السسكةةؽ  ن  فةةرض هةةل  غةة ق بعةض السؾااةةع اكلرتري يةة  التةةل  يةةؾم 
با عتةةداا عمةةو مؾااةةع  لرتري يةة   صةةرػ  ي جعةة  مةةؽ اليرصةةش  الفررىةة  يسةةيم  لمةةرب  غيةةر السذةةريع   ي 
بارض  لحاق الزرر بأصحاب ح  السالي يالحيؾق السجايرة تل السؾااع اكلرتري ي   غيةر  ن تعالية  

 .العالؼيي   دعو  لييا مختمي ديل مث  هه  الجزااات   ضسكؽ  ن  تحي     بجيؾد ديلي  حيي
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  تيةد 2۱13/ لعـام  62لقانؾن حساية حقؾق السؤلح والحقؾق السجـاورة الدـؾري رقـؼ /  ما بالشدةب  
ترض مجسؾع  مؽ العيؾبات  ترايح بةيؽ الحةبس لسةدة شةير  لةو سةشتيؽ يغرامة  مالية  مةؽ صسدةيؽ  لةي 

التعةةدؼ عمةةو  ليةةرة سةةؾرى   لةةو مميةةؾن ليةةرة سةةؾرى   ي بلحةةدػ هةةا يؽ العيةةؾبتيؽ عمةةو مجسؾعةة  مةةؽ اةةرائؼ
 بةةةة:  / يالتل ازو 83حيؾق السالي يالحيؾق السجايرة ل   يكان  برزها ما  رو عمي  السادة / 

بالحبس مؽ ث ث   شير  لو سشتيؽ يبالارام  مةؽ مئة   لةي  لةو مميةؾن ليةرة سةؾرى     ي بلحةدػ  -     
ي حتةةو السحايلةة  بالتعةةدؼ هةةا يؽ العيةةؾبتيؽ عمةةو كةة  مةةؽ  اةةدم عةةؽ معرتةة  يبيةةد  الةةرب  عمةةو التعةةدؼ  

 عمو  ؼ ح  مؽ حيؾق السالي يالحيؾق السجايرة.

 كسا  اعي اليا ؾن العيؾب  السشرؾص عمييا تل الفيرة /   / الدابي  تل حال التررار. –ب 

كسةةا  اةةاز لمسحكسةة   ن  يزةةل بةةلغ ق الساسدةة  التجارىةة   ي محظةة  البةةث  ي السؾاةةع اكلرتري ةةل  –ج 
السشذةةآت التةةل اسةتاميا السخةةالفؾن  ي شةركائيؼ تةةل ار رةةاب تعة  ا عتةةداا عمةةو  عمةو اك تر ةةو  ي سةائر

 .حيؾق السالي لسدة  ترايح بيؽ شير يث ث   شير  يتل حال التررار  زاعي مدة اكغ ق

مرةةادرة اسيةةع  دةةخ الأعسةةال السرةةشؾع  مةةؽ غيةةر  اةةازة صةةاح  الحةة    يكةةهلػ اسيةةع السعةةدات  -د 
 يا.يالآ ت التل استخدمو لرشع

 ااز اليا ؾن الحكؼ لمسدعل الذخرل بالأشياا السرادرة بشاا عمو طمبة  مةؽ  صة  مةا تتر ة  لة   –ي 
     .66مؽ عظ  ي رر يبسيدارهسا

كسا  كد اا ؾن حساض  حيؾق السالي يالحيةؾق السجةايرة الدةؾرؼ  عمةو  ن الجةرائؼ السشرةؾص عشيةا تةل 
الستزةةرر مةةا لةةؼ  رةةؽ الجةةرائؼ السةةهكؾرة يااعةة  عمةةو هةةها اليةةا ؾن      حةة     بشةةاا عمةةو شةةكؾػ الفرىةة  

 .67مرشي عائد كحدػ الجيات العام   ي   حو مؽ حيؾق الجسيؾر

  ات  لهلػ كرس السذرع الدؾرؼ تل اا ؾن  شغيؼ التؾاص  عمو الذبك  يمكاتح  الجرىس  السعمؾما ي  
ساتتةةةةة  لمسشغؾمةةةةة   ل ح  حساتتةةةةة  لحةةةةة  السالةةةةةي يالحيةةةةةؾق السجةةةةةايرة مةةةةةؽ صةةةةة۳۰9۳/ لعةةةةةام 9۱راةةةةةؼ /

العيؾبةةات كةة  شةةخص تةةدص  عةةؽ ارةةد بظرىيةة  غيةةر  ككةة   حيةةث عااةة  بسجسؾعةة  مةةؽ  68السعمؾما يةة 
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مذةةريع   لةةو ايةةاز حاسةةؾبل  ي مشغؾمةة  معمؾما يةة   ي مؾاةةع  لرتري ةةل عمةةو شةةبك  اك تر ةةو دين  ن 
ليةرة سةؾرى   ضكؾن ل  الح   ي الر حي   ي التررى  ل  بهلػ بالارام  مؽ عذةرىؽ  لةي  لةو مئة   لةي 

ي زاعي هه  العيؾب  بأن  تحةؾل  لةو الحةبس مةؽ ث ثة   شةير  لةو سةشتيؽ يالارامة  مةؽ مئة   لةي  لةو 
صسدسئ   لي ليرة سةؾرى    ذا اةام هةها الذةخص بشدةخ البيا ةات  ي السعمؾمةات  ي الترةاميؼ التةل يصة  

 .ذائيا لييا  ي  لاائيا  ي  اييرها  ي  ذؾىييا  ي  زىفييا  ي استخداميا  ي  ت

مسا سبق نجـجظ أن السذـخع الدـؾري كـان مؾفقـاً فيسـا يتعمـق بـالإجخاءات التحفغيـة التـي فخلـها فـي 
حــال وقــؾع أو احتســال وقــؾع اعتــجاء عمــي حــق السؤلــح والحقــؾق السجــاورة لــهظ أكثــخ مــؽ العقؾبــات 

شفات التقشية السفخولة وخاصة الغخامات التي لا تتشاسب مع الأهسية الاقترادية الكبيخة لإنتاج السر
 السعمؾماتية السهسة.
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 الفرل الثالث:

لمجراسة العسميالإطار    
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 .دراسة حالة متجخ الإلكتخوني لبيع الحمؾيات

 

 عتبةةةر الستةةةاار ا لرتري يةةة  حدتثةةة  العيةةةد تةةةل سةةةؾرى  يمحةةةديدة العةةةدد ي رةةةاد  رةةةؾن تةةةل بةةةداتتيا ي غةةةرا  
  بالسيار   مع ديل  صرػ سبيتشا تل هها السجال سؾاا مةؽ سؾرىتل لسحديدض  عدد الستاار ا لرتري ي  

الأاشبي   تيج   ظؾر ا  را ت ي يشيا يا تلن اكشكاليات يالشزاعات اليا ؾ ية  الشا جة   ي الديل العربي  
 عؽ الستاار ا لرتري ي  تل الجسيؾرى  العربي  الدؾرى   راد  رؾن معديم  لحداث  عيد ا بيا.

فيؾم العام لمستجر ا لرتري ي    ضختمي عؽ السفيؾم العام لمستجر العةادؼ  التيميةدؼ  يهةؾ يلسا كان الس
 بالشتيج  ام  الزبائؽ يعرض البزائع يبيعيا ي حيي  الرب .

يهها ضعشل  ن  غم  ا شكا ت اليا ؾ ي  التل  يع عمو الستجر ا لرتري ل  ذترك مةع الستجةر التيميةدؼ 
يالستجةةر عمةةو  ؾعيةة  البزةةاع   الخةة   بةةيؽ الستةةاار ا لرتري يةة  تيسةةا بيشيةةا مثةة  الخةة   بةةيؽ الزبةةؾن 

يالسشاتدةةة  يالسزةةةارب  يص تةةةات تشيةةة  بةةةيؽ الذةةةركات السرةةةسس  لمسؾااةةةع  ي السدتزةةةيف  ليةةةا ي صةةةحاب 
 الستاار ا لرتري ي .

يةةا ؾن تةةل   ةات   لسذةةك ت  رةةفي  هةةه  الستةةاار يحميةةا ي ؾرىثيةةا  ي رةاد اسيةةع هةةه  السذةةاك  ضذةةسميا ال
سةةةتثشاا ايحساضةةة  السمريةةة  التجارىةةة  يالذةةةعار باليةةةؾا يؽ الساليةةة  ديلةةة  الستجةةةر كاليةةةا ؾن السةةةد ل يالتجةةةارؼ ي 

ا شةةةكا ت الفشيةةة  البرمجيةةة  التةةةل  ؾ هشةةةا عشيةةةا يالتةةةل  حتةةةاج  لةةةو صبةةةرة تشيةةة   ي ضحكسيةةةا اةةةا ؾن صةةةاص 
 عمو الذبك  الدؾرى .كالتذرىعات الؾليدة التل عيرت لتشغيؼ عس  الستاار ا لرتري ي  

ي غرا  لشدرة اليزاضا الستعمي  بالستجر ا لرتري ل  مام اليزةاا الدةؾرؼ اسشةا بالبحةث عةؽ  زاعةات  تعمة  
بةةالستجر ا لرتري ةةل لةةدػ الةةديل العربيةة  يدراسةة  حالةة   ةةزاع  تعمةة  بالع مةة  الفاراةة  تةةل السسمرةة  العربيةة  

 ا عمو اليا ؾن الدؾرؼ. الدعؾدض   ياسشا بدراس  الشزاع يإسياط مجرىا ي
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  بيةا عمةو الجية  دعةو ػ بةدعؾ لرتري يةا  لبيةع الحمؾىةات االتل  سمػ متجةرا    السدعي   يدمو الجي: تقجيؼ
 دةجي   ةؾاة  شةيادبس  الفررىة  لمسمري  الدعؾدض  لدػ الييئ  مدجم   جارى  عمييا بتيميد ع م وعدالس

  ترةةاص الشةةؾعل بالةةدعايػ الستعميةةصذات ا  ةالتجةةار  ةلةةدػ دائةةر  ػ بتدةةجي  الةةدعؾ   حيةةث اامةةو السدعيةة
  لرال  الجية  مؽ حيث الشتيجتل مك  السكرم  يلو الأ  التجارى ةالدائر  حكسوحيث   بالحيؾق التجارى

  . السدعي  لمجي  السسمؾك  التجارى  عمييا ي عدتيا عمو الع م دعوالس  ستا ل الجيا ثبؾتب  السدعي

   بعشةا السشيجيةا عمية  اةا ؾ ل عمةو اةرار ازةائل ة ؾر صةتةل  الدراسة العسمل ليةه   اليدؼعداد   طار  تل 
  يهل: عداد البحث  تل  ةالسعتاد  العمسي

 طرا  الشزاع    ي  :

 ا دعااات :ثا يا  

 الؾاائع يا ارااات  :ثالثا  

  اليا ؾ ي  السذكم :رابعا  

 صامدا : الح  اليا ؾ ل

 ع.اد طخاف الشأ :ولاً أ

بسؾاةة    السدةةجم  لمع مةة ةلمستجةةر ا لرتري ةةل بالدةةج  التجةةارؼ يالستخةةه  السالرةة ...    السدعيةة  الجيةة
 .يكيميا  بؾاسظ  الذخري ابرفتي ...  التدجي   ةشياد

 . الذخري   برفتيا السكرم   جارؼ تل مك ح السالػ لس ...  السدعو عمييا   الجي

 
 ات. الادعاء: ثانياً 

السدعو عمييا اد اامو   ص صت  ان الجيما  استدعاا  تزسؽ ئح ب   لمسحكس  السدعي   يدمو الجي
عمةو مشتجا يةا مسةا  دةب  بةالخمط لةدػ ي  ايي ةعيا عمةو لؾحة  السحة  العائةد لية  بتيميد ع متيا التجارى

  يالسشتجةات السعري ة  عمةو الستجةر ا لرتري ةل لمسدعية  اسيؾر السدتيمريؽ بيؽ السشتجات السعري ة
باسةتدعائيا بظمة   عةؾىض عةؽ   يا تيةو السدعية  السدعية  الجية  لدةسع سةاا عمييا ي عو السدتل مح  

 .ليا دةالعائ  التجارى  استا ل الع م

  : بؾ يات التاليثلدعؾاها الؾثائ  يال تيدا  أ   السدعي  برزت الجي  حيث 
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محةة    التجارىةة  مع مةةلتثبةةو امت كيةةا   الفررىةة  لمسمريةة  الدةةعؾدض  عةةؽ الييئةة ة دةةجي  صةةادر  ةشةةياد -1
    ... الفئبتدجي  ال
 .عمو السح  التجارؼ يالسشتجات ى عمييا الع مات التجار  ومدتشدات  ثبو استعسال السدع  -2
 .يام ت شزؾؼ عمو  زمي  السدتيمػ يا ة ذاب  كبير   ياؾد درا  ثبومدتشدات  -3

 

 .الؾقائع والاجخاءات :ثالثاً 

  التجارىةة مةة ن الع   21م/ ةتةةل السةةاد  الدةةعؾدض  العربيةة  تةةل السسمرةة  تةةل  غةةام الع مةةات التجارىةةاةةاا 
 بسؾاتية  ن ل  يحد  ح  ا  تفاع بيةا يىكةؾن حة  الايةر با  تفةاع بيةا مذةريطا   ي  اممػ لسؽ اام بتدجيمي

 .مالريا

 ةتةةةل السةةةاد  لةةةدػ مجمةةةس التعةةةاين لةةةديل الخمةةةيج العربيةةة  تةةةل  ةةةص  غةةةام الع مةةةات التجارىةةة  ةةةو كةةةهلػ 
يتل مشع الاير الهؼ   تل استعسال الع م استئثارؼ ح   م السدج  التجارى  لسالػ الع م      2/17/م

  الجيةةة بيشةةةوليةةةا   ي مذةةةابي   مساثمةةة ةاشةةةار   ضةةة مشةةة  مةةةؽ اسةةةتعساليا ياسةةةتعسال   لةةةؼ ضحرةةة  عمةةةو مؾاتيةةة
 : الحيائ  التالي  السدعي

التجةةارؼ العائةةد ليةةا    السحةة عمةةو لؾحةة  التجارىةة  السةةدعو عمييةةا اامةةو باسةةتعسال الع مةة  الجيةة ن  -1
  .عمو  زمي  السدتيمػ ياتيام  ظؾؼ  ش ةكبير    ذاب  يعالؼ مشتجا يا بدرا

  الدةعؾدض  مؽ الييئة ةالتدجي  الرادر  ةيذلػ طبيا لذياد  ...   التجارى   سمػ الع م  ن السدعي  -2
  . الحساض ةيهل  سؽ مد  الفررىلمسمري  

مرةةةدر  ةضحسةةة  عمةةةو ا عتيةةةاد بؾحةةةد يةةةاعمةةةو محم  التجارىةةة  الع مةةةعمييةةةا و اسةةةتعسال السةةةدع ن  -3
  .السشتج

لسةةا يرد بسحزةةر  يةةا  يتا هةة غر   السحكسةة تيلةةو باشةةر الأ  التجارىةة ةحالتيةةا الةةو الةةدائر إي  الةةدعؾػ يبعةةد ايةةد 
الؾكةا ت  اتعؽ صدم ةالرادر   الؾكالبسؾا  يكيميا   بؾاسظ  السدعي  ن حزرت الجي الزبط يبعد 
رسةةال     السدعيةة بعةةد  رميةةي الجيةة شةةرعا   اي مةةؽ ضسثميةة حزةةؾر السةةدعو عمييةةا  عةةدم يبعةةد  ا لرتري يةة

  كيةد عمةو مةا اةاا تةل صةحيفأبالت  السدعية  اامةو الجية ةلةو برىةد الةدائر  عمييةا و مسدعلالدج  السد ل 
 . لمسدعي  التجارى  عمييا با تياك الع م وطم  التعؾىض عؽ ايام السدع  الستزسش ػ الدعؾ 

 ػ.الدعؾ   لرحيف  مكسم ةياليا لتيدضؼ مهكر م التسدو السدعل 
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ثبةةات  عةةدؼ لب يالحكةةؼ حزةةؾرىا   ػ الدةةير تةةل الةةدعؾ  سدعيةة ال  يبعةةد غيةةاب السةةدعو عمييةةا طمبةةو الجيةة
 .استعساليابيا يالتعؾىض عؽ   الخاص  التجارى  الع م عمو عمييا وعدالس

    ة  عمةو السدعية  ا ادمتة  سةخمرةو ماستي  ػ بالبحث تةل يثةائ  الةدعؾ   بشاا عمي  تيد اامو السحكسي 
ن التعةةدؼ حرةة   باعتبةةار  ةلةةدػ السدةةتيمػ مةةؽ عدمةة  عةةؽ طرىةة  الخبةةر  الخمةةطع ؾ داعةةل لمبحةةث تةةل ياةة

  شبيي   جارى  يلؼ  يؼ باستخدام ع م  لمسدعي  السسمؾك  التجارى السدعو عمييا ذات الع م  باستخدام
 .التفاصي  ي عؽ ياؾد اصت   مؽ حيث الجزىئات  اي حتس  الشغر تي

اسةةتؾتو الجيةة  السدعيةة  الذةةريط الذةةكمي  ياليا ؾ يةة  تةةل ادعائيةةا اط اةةا  مةةؽ  ن مخالفةة   غةةام الع مةةات 
التجارىةةة  يالسرةةةشي كأحةةةد   غسةةة  السمريةةة  الفررىةةة  ضجعةةة  ا صترةةةاص بةةةالشغر تةةةل هةةةه  السخالفةةة  مةةةؽ 

 .ليبؾل  يالبحث تل السؾ ؾع ضجعم  ادترا   اصتراص  غام السحاكؼ التجارى  مسا

ن  زةع  السح  التجارؼ العائد ليا هؾ   عمو لؾح  التجارى  تيسا ضخص استعسال السدعل عمييا لمع م
  صه بعيؽ ا عتبار التظاب  بةيؽ الع مةأيان    ي متميل الخدم  فديا مكان السدتيمػ العادؼ   السحكس
يراق ي  مدةةةةتشدات  بدراسةةة  السذةةةترو مشيةةةةا حيةةةث اامةةةو السحكسةةةة  مةةةيالع   لمسدعيةةةة  السسمؾكةةة  التجارىةةة
  لمسمرية  الدةعؾدض  عةؽ الييئة ةيالؾثةائ  الرةادر  ػ    با ستشاد الو يثةائ  الةدعؾ    يكا و الشتيج ػ الدعؾ 
  التجارىةةة  يالسةةةؾاد التةةةل  ذةةةسميا الع مةةة ةيالفئةةة  السحةةةددا ي ياتتيةةة  الحساضةةة  ي ةةةارىخ  دةةةجي  بداضةةة  لمفررىةةة

لمحكةؼ بؾاةؾع يثبةؾت ياسةتا ل ي عةدؼ السةدعو عمييةا  ساسةا   اعتسادها ليه  السدتشدات   السحكست أر ات
عمةةو ياةة  ياايةة  السحةة    التجارىةة  مةةؽ صةة ل ي ةةع الع مةة  لمسدعيةة  السسمؾكةة  التجارىةة  عمةةو الع مةة

د  السدتيمريؽ عمةو ا عتيةاد بؾحة اسيرةعمييا عمو  حؾ مزم  ضجع   سدعوالتجارؼ يعمو مشتجات ال
يىيةةع الزةةرر عمييةةا كؾ يةةا   التجارىةة  لمع مةة  مةةؽ  دةةجي  السدعيةة  مرةةدر السشةةتج مسةةا  فيةةد معةة  الااضةة

  .السمري  بسؾا   غام حساض  التجارى  ستعسال الع م  ةمحترر 
 

 .ةالقانؾني ةالسذكم: رابعاً 

ةةجم   التجارىةة  عمييةةا باسةةتخدام الع مةةدعو السةة  ن ايةةام الجيةة  ضسثةة    السدعيةة  التةةل  سمريةةا الجيةة السد 
 .ي ظف   الترر  تييا دين مزاحسي  التستع با ستثسار بيا  حيي عمو حييا تل   عدضا  

عةؽ  دةجي  الع مةات   الحيةؾق الشاشةئ  حساضة  يهل كيفي ةقانؾني ةمذكمبرزت  ػ ..الدعؾ   دراس يبعد
  حة  صةاح  الع مة  حساضةالستبعة  تةل   اليا ؾ ي  يه  ضسكؽ  ظبي  اؾاعد الحساض ةيالع مات السذيؾر 

 ؟بالتدجي  عمو الستجر ا لرتري ل  لمسشتجات يالخدمات السذسؾل  بالشدب  السدجم
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الذريط لزؾابط البحث العمسل كان مةؽ السشاسة  بعةد عةرض اليةرار   مدتؾتي  يحتو  رؾن هه  الدراس
ن  ةدرس مؾ ةؾع  كةان عميشةا   دةعؾدضال  العربية  تةل السسمرة  يالحكؼ التل ا خه   السحكس  مح  الدراس

بةةراز يذلةةػ ك  الدةةؾرى  العربيةة  تةةل الجسيؾرىةة أتيسةةا لةةؾ كةةان الشةةزاع اةةد  ذةة  التظبيييةة  مةةؽ الشاحيةة ػ الةةدعؾ 
 .عمو الشزاع عمو مدتؾػ الجياز اليزائل   ظبي  اليؾا يؽ الدؾرى

 تشايل تي  الح  اليا ؾ ل يمؾاي التذرىع الدؾرؼ مؽ هها الشزاع  عمو صعيد مشيجل ذلػ يسؾ  ضكؾن 
 ػ التعةدؼ مؾ ةؾع الةدعؾ   حالة ثبةؾتيالحيؾق التةل  سشحيةا لسالريةا ي   الفارا   دتعرض  دجي  الع مي 

 .يالعيؾبات السشرؾص عشيا تل التذرىع الدؾرؼ 

التةل اامةو بيةا السةدعو عمييةا يا حكةام   غيةر السذةريع  السشاتدة  عسةال مةؽ  شبحث عؽ الحساضةكسا س
 بحةةةث عةةةؽ ي  بيةةةه  الأعسةةةالعتبةةةارىيؽ الييةةةام ي ا  ظبيعيةةةيؽ الالتةةةل  حغةةةر عمةةةو ا شةةةخاص   اليا ؾ يةةة
مةةةةؽ حيةةةةث  دعةةةةؾػ السشاتدةةةة  غيةةةةر السذةةةةريع  هيةةةة ماي   ن  تةةةةؾتر لةةةةدػ السدعيةةةة التةةةةل ضجةةةة    السرةةةةمح

 ػ.ها تل هه  الدعؾ ن  يرر    التل ضسكؽ لمسحكس  ا صتراص يا ارااات التحفغي

 خامداً: الحل القانؾني.

 الفارقة مؾلؾع الشداع. ةتدجيل العتمفيسا يتعمق ب .1

ااا تةل مةتؽ الأسةباب التةل بشةو عمييةا السحكسة  ارارهةا   ة  مةؽ الثابةو مةؽ الأيراق  ن السدعية   ستمةػ 
 .الفررى الع م  التجارى  طبيا  لذيادة التدجي  الرادرة عؽ الييئ  الدعؾدض  لمسمري  

يت  ا صؾل ياليؾاعد السشرؾص عشيا تل   اد اامو بتدجي  ع متيا الفاراكا و   السدعي  ن الجيلت
 .اليا ؾن 

 اةةةة حكةةةةام الفرةةةة  الرابةةةةع مةةةةؽ اةةةةا ؾن الع مةةةةات الفار لأ تةةةةتؼ التدةةةةجي  يتيةةةةا  ييتةةةة  اليةةةةا ؾن الدةةةةؾرؼ تل ةةةة  
حيث تتؼ  2227لعام  8راؼ   السذريعغير   السشاتد  يالرسؾم يالشساذج الرشاعي  يالساشرات الجاراتي
بظمةة  صةةاص الةةو   السمريةة  حساضةة  بيةةها الشةةؾع مةةؽ الظمبةةات يهةةل مدترىةة  السخترةة  التيةةدضؼ الةةو الجيةة

 ص مةةدمجبيةر   التجارىة  مةع ارتةاق الع مةة صةؾ    ق السةدتر مةع طةابع مةةالل يسةج   جةارؼ حةدتث مرةةد  
الةةةو    ةةةاتباك  عمييةةةا مةةةع الفئةةة  يالسةةةؾاد السظمةةةؾب  دةةةجي  الع مةةة  التجارىةةة  الع مةةة "كميذةةة "تتزةةةسؽ 
 69الرسةؾم يالظؾابةع  مع  دةدتد كاتة  يا اشبي  العربي  السظمؾب بالما  اذا كا و الع م  السحمف  التراس
 .72ي مسثم  اليا ؾ ل ن تتؼ  يدضؼ طم  التدجي  مؽ صاح  الظم   عمو 
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السشرةؾص عمييةةا   كةةد مةؽ  ةةؾتر الذةريط اليا ؾ يةةأبة  لمت  بفحةص الظمةة  يالؾثةائ  السرتيةة   يةؾم السدترىةة
لمذةةريط   السدةةتؾتي  ليرةةار الةو  ذةةر الظمبةةات السيبؾلةة 71 التشفيهضةة  يال ئحةة 2227لعةةام  8تةل اليةةا ؾن 
م   دجي  يالخدمات التل ضظ اتبالسشتج ا  بيا ي   الفارا   سؾذج الع م متزسشا    السمري  حساض ةتل ارىد
 .72عشيا  الع م

يتةل  73 ن ضعتةرض عمةو طمة   دةجي  الع مة مةؽ  ةارىخ الشذةر  تؾمةا   92يص ل   ىجؾز لر  مرمحي 
لةؼ ضيةؼ  اذ بحكةؼ اليةا ؾن   غيةا    ضعتبر طم   دجي  الع م  حال عدم ا عتراض يابؾل  دجي  الع م

 تؾمةا   92صة ل مةد   ةيالحرةؾل عمةو الذةياد   سام اارااات  دةجي  الع مةلي يكيم  ب طال  التدجي  
 .74مؽ  ارىخ ا تياا مد  الشذر

 .لسالكها ةالفارق العتمةعؽ تدجيل  ةالحقؾق الشاشئ .2

  مدةةجم  كا ةةو اةةد اامةةو باسةةتعسال يي ةةع ع مةةتةةل اليةةرار مؾ ةةؾع الدراسةة  عمييةةا  والسةةدع  ن الجيةة 
  الفاراة   دةجي  الع مة ةتةل شةياد ةلتمةػ الةؾارد  عمو محميا التجةارؼ الةهؼ ضخةتص بالسشتجةات السذةابي

 .دين الحرؾل عمو  رصيص مشيا يهؾ ما  دب  بحرؾل التباس تل ذهؽ السدتيمػ  السدعي  لمجي

 .2227لعام  8مؽ اليا ؾن راؼ  43 ةحكام السادا  لأمخالف يىعد هها العس  ييتيا  لميا ؾن الدؾرؼ 

تدجي  يتة  الب ل لمسشتجات يالخدمات السذسؾ   يتيا بالشدبصاحبيا الح  بسمرضسش    الع م  دجي  تلن
ن ضيةةؾم يبةةدين  ةةرصيص مةةؽ  يةةا ؾن لمايةةر الحكةةام هةةها    سشةةعحيةةث  2227لعةةام  8حكةةام اليةةا ؾن راةةؼ  

 .75 يي الييا كمسات ن إي   مدجم  السالػ بشدخ اي استعسال اي ي ع ع م

 ةةرصيص مةةؽ السالةةػ يذلةةػ تةةل حةةال حرةةؾل حكةةام ذات اليةةا ؾن   ضجةةؾز لمايةةر بةةدين  سؾاةة  ب كةةهلػ
 :التباس تل ذهؽ السدتيمػ

ي  تيسةا ضخةص بالسشتجةات   مشدةؾص  ي اسةتعسال ع مة   مدجم  ي ي ع ع م ي استعسال   دخ   -
 .تل التدجي  ةلتمػ الؾارد  الخدمات السذابي

لتمةػ   مذةابيي    ي صةدمات متظابية لسشتجةات   بالشدب  ذضامح  استعسال ع م    ياا بع مها حت -
  76تل التدجي  ةالؾارد
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 .والعقؾبات قةالفار  اتالتعجي عمي العتم .3

اةاا تةةل اليةةرار مؾ ةةؾع الدراسة : حكسةةو الةةدائرة حزةةؾرىا  بثبةةؾت اسةتا ل ي عةةدؼ السةةدعو عمييةةا عمةةو 
الع مةة  التجارىةة  لمسسمؾكةة  لمسدعيةة  عمةةو  حةةؾ مزةةم  ضحسةة  اسيةةرة السدةةتيمريؽ عمةةو ا عتيةةاد بؾحةةدة 

 تج  مسا  فيد مع   مػ الدس  الااض  التل يادت مؽ  اميا.مردر السش

ضعتبةر  2227لعةام  8مةؽ اةا ؾن  43ي  42 السةؾادحكام    مخالفيبالبحث تل التذرىع الدؾرؼ  جد  ن 
  السحاكؼ السختر  بوحيث  77عمو تاعم   يىر   مدايلي السدجم   عمو حيؾق صاح  الع م  عدضا  
 ذاب  الع مات بذك  عةام  ػ دعاي  بذأنالع مات التل ضيرد مشيا الاش يالتيميد ي   ذبي ن دعايػ أبذ
صةةه بعةةيؽ ا عتبةةار أي بعةةد ان     ي متميةةل الخدمةة ن  زةةع  فدةةيا مكةةان السدةةتيمػ العةةادؼ لمسشةةتج  بعةةد 

دين الشغةر  صت تيسةا مةؽ حيةث   يالع مةات السذةترو مشيةا  التذةاب  ا اسةالل بةيؽ الع مةات ا صةمي
 78ي التفاصي  لجزئيات ا

 /8/حكام اليا ؾن لأ يتيا    السدجما  هل الع مات الفار   الجزائي  بالحساض  السذسؾل  ن الع مات الفارا 
  ياليةد  مشيةا  ةؾتير الحساضة  ذةك  ردعةا   اتتل الفر  التاسةع مشة  عمةو عيؾبة الهؼ  ص   2227لعام 
  .الفارا  لمع م  الجزائي

شةد مشرةؾص عمييةا    ؼ عيؾبةأرع يدين اصة ل بةذةمؽ اليا ؾن السهكؾر عاا  الس 61 ةن الساد حيث 
  تاراة  حةدػ هةا يؽ العيةؾبتيؽ عمةو كة  مةؽ اسةتعس  ع مةلي ب   مالية  صةر بةالحبس يبارامةآتل اةا ؾن 

 .ي صدما      خص غير  عؽ طرى  ي عيا بدؾا ارد عمو مشتجا 

الةةةهكر عمةةةو الفعةةة    الدةةةابي  حكةةةام اليا ؾ يةةةاسشةةةا بتظبيةةة  الأذا   ةةة  لت  لمشةةةزاع مؾ ةةةؾع دراسةةةتشا  بالشدةةةبي 
   ة  ضدةج  مخالفةلت  حكةام اليةا ؾن الدةؾرؼ لأ عمييا يذلػ يتيا   والسدع  الجرمل الحاص  مؽ اب  الجي

 .تييا ةالسهكؾر   مشيا يىدتؾا  العيؾب       ةالفير  61 ةحكام السادلأ  صرىح

 :عمو 2227لعام  8/  مؽ اليا ؾن 61 ةالساد  روحيث 

ي    سؾرى ةلي الو مميؾن لير   322مؽ   اشير الو ث ث سشؾات يبالارام  ضعاا  بالحبس مؽ ث ث   
 خص غيرها عؽ طرى  ي عيا بدؾا   تارا  حدػ ها يؽ العيؾبتيؽ ك  مؽ اادم عمو استعسال ع ملب

 ...    ي صدما   ارد عمو مشتجا   
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تةل ممةي  الثابتة ائ  ثةرؼ تل معرض البحث بالشزاع يبشاا عمةو الؾاةائع يالسدةتشدات يالؾ ن اليزاا الدؾ  
ارااات لمر بةةأن  ةة  ايحتةةو الدةةجؽ كسةةا ضسكةةؽ ليةة  بارامةةات ماليةة كةةان سةةيحكؼ كسةةا ذكر ةةا سةةابيا   ػ الةةدعؾ 
ي  عميةة    عيةةدا  كةة  مةةا ضذةةك   ياةةردييصةةف    ا عتةةداا عمةةو الحةة  محةة  الحساضةة يااعةة ثبةةات ك   حفغيةة
ي    السد يةةة ػ ن  يةةةام الةةةدعؾ  ن ضيةةةرر حجةةةز  عمةةةو  صةةةه عيشةةةات مشةةة  ي  تشسةةةا ياةةةد ي  عمةةةو ا عتةةةداا  دلةةةي   
  زال إ ةارىخ صةدير اليةرار السدةتعج  ي  تؾمةا   15صة ل   السخترة  ص  الح  لةدػ السحكسةأب  الجزائي
 .79 ل ثر ك  

 بد مؽ اكشارة  لو    :ي جد بر تشا الذخرل يمؽ ص ل  يييؼ الح  الهؼ اعتسد  السحكس        

ـــانؾن /( 59الســـادة )نرـــت  ـــام 8مـــؽ الق  بةةةو السحةةةاكؼ السخترةةة  بذةةةأن دعةةةايػ  ذةةةبي    2227/ لع
الع مةةات التةةل ضيرةةد مشيةةا الاةةش يالتيميةةد يبذةةأن دعةةايػ  ذةةاب  الع مةةات بذةةك  عةةام  بعةةد  ن  زةةع 

بعيؽ ا عتبار التذاب  اكاسالل  فديا مكان السدتيمػ العادؼ لمسشتج  ي متميل الخدم   ي بعد  ن  أصه 
 .بيؽ الع م  الأصمي  يالع م  السذترل مشيا دين الشغر  صت تيسا مؽ حيث الجزئيات  ي التفاصي 

 رػ  ن مؾ ؾع استعسال ع م  تارا  يثبؾت التعدؼ هؾ مؽ الأمؾر الفشي  التةل   ضسكةؽ لمسحكسة   ن 
خري  يكةان مةؽ الأتزة   ن  يةؾم السحكسة  با سةتعا    حكؼ بيا مؽ  مياا  فديا بشاا عمو  غر يا الذ

بالخبرة الفشي  اب  البةو بؾاةؾع التعةدؼ باسةتعسال ذات الع مة  الفاراة  مةؽ الشاحية  الفشية  يهةؾ مةا اسةتير 
 الهؼ ااا تي : ا اتياد اليزائلعمي  

     ن السعؾل عمي  تل ارم  يميد ع م  تارا  هؾ لأه  الخبرة يا صتراص   
 الييئ  العام  لسحكس  الشيض الارت  الجزائي  – 2218لعام  31ارار  346دعؾػ  ساس 

السةهكؾرة الارامةات  ما تيسا ضخص العيؾبات السشرؾص  عمو التعةدؼ  ةرػ  ن   هها لجي  ثبؾت التعدؼ
التةةةةل  ةةةةص عمييةةةةا اةةةةا ؾن الع مةةةةات الفاراةةةة   تعةةةةارض مةةةةع بعةةةةض الارامةةةةات الخاصةةةة  بالسسارسةةةة  غيةةةةر 

 الارامةةات ُ ظبةة ؟  ؼ   يهةةها ضظةةرح  دةةاؤل..2227لعةةام  33لمتجةةارة تةةل اةةا ؾن التجةةارة راةةؼ السذةةريع  
 ؟الشص الخاص بيا ؾن التجارة  ي الشص الخاص بيا ؾن الع مات الفارا 

مةؽ اةا ؾن الع مةات  ن السذةرع الدةؾرؼ  65- 63- 62 -61تل  ص السةؾاد مةؽ   ضزا    يما   حغ
هةةةا يؽ العيةةةؾبتيؽ تيةةةط ... " . يهةةةها ضعشةةةل  ن السذةةةرع الدةةةؾرؼ اةةةد مةةةش   درج عبةةةارة : " ...  ي بلحةةةدػ 
العيؾب  التةل تراهةا م ئسة  مةع الجةرم السدةشد لمسذةترو مشة   تمة   ن  ترضلميا ل الدمظ  التيدترى  تل 

اليا ةةل الحكةةؼ بكةة  السذةةرع ضظبة  عيؾبةة  الحةةبس يالارامةة  مجتسعةة   يلةة   ن ضحكةةؼ بلحةداهسا  كسةةا  لةةزم 
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  التيميةد عبةر ا  تر ةو معظيةات الحاسةؾب  ي اةرائؼ ارامة  تيسةا ضخةص التيميةد تةل مجةالمؽ الحةبس يال
تالسذرع الدؾرؼ يا ظ اا  مةؽ الااضة  مةؽ اليةا ؾن يهةؾ الةردع كةان مةؽ الأتزة   ن تبتعةد عةؽ مةش  هةه  

السرةةةادرة    صةةارم  مةةةع بةةةاال العيؾبةةةات الترسيميةةة   الدةةمظ  التيدترىةةة  لميا ةةةل يتةةةرض عيؾبةةة   صةةةمي  
 .عمو حاليا يذلػ بالراؾع  لو اليؾاعد العام  غ ق   اك    اك

 

 ة.غيخ السذخوع ةمؽ السشافد ةالحساي .4

  لمسدعية  السسمؾك  التجارى  باستخدام الع مكسا ااا تل اليرار مؾ ؾع دراستشا ن ايام السدعو عمييا  
بةيؽ   حيةث  حية  بفعة  هةه  السزاحسة  غيةر السذةريع  عسةال السشاتدة  ضعتبر مةؽ  ايمشتجا ي اعمو محمي

ط العسةة  غيةةر ي  فةةس الشذةةاط تتحيةة  تيةة  شةةر  يىةةزاي ن ةمر رةة  الفعةة  يالستزةةرر ترمييسةةا تةةزاي ن التجةةار 
  الحاصةةم  السادضةة  الستسثةة  بالؾااعةة الزةةرر يشةةرطالستسثةة  بفعةة  التعةةدؼ يا دراك  أالخظةة لالسذةةريع يهةة

بتحةؾل الزبةائؽ  يالستسث يالزرر أ بيؽ الخظ  الدببي  الرابظيهؾ الخمط لدػ اسيؾر السدتيمريؽ يياؾع 
 .السدعو عمييا  لو مح  الجي  ا لرتري ل عؽ الستجر

  .التجارى  عمييا الع م  يا يا  عس  تل ذات الفئ  السدجم    صاص

عسة  مةؽ بةأؼ  ي ا عتبةارىيؽ ظبيعيةيؽ الايةام ا شةخاص  يهها مؾات  لسؾاي التذرىع الدةؾرؼ حيةث  ن
تالييةةةام  2227لعةةةام  8حكةةةام اليةةةا ؾن  بسؾاةةة   محغةةةؾرا   ضعتبةةةر عسةةة     غيةةةر السذةةةريع  السشاتدةةةعسةةةال   

ن  تل الشذاط التجارؼ يكهلػ ا عسال التل مؽ شا يا   التل  خالي العادات الذرىف  عسال التشاتديبالأ
  عسةال السشاتدة  ي صدما ة  ضعتبةر مةؽ  ي مشتجا ة   حد السشاتدةيؽ   أةكا و مع مشذ  باؼ يسيم  ؾلد لبدا  

  مدةتعسم  تاراة  بع مة  بحة   جةارؼ اي متعمية  ذا كا و هه  ا عسةال متعمية   يصاص   غير السذريع
  82.لو  زمي  الجسيؾر ي ادؼ 

 ةعميةة  السةةاد و رةةا ن تعميةةا هةةها اةةام بؾاةةؾع صمةةط لةةدػ اسيةةؾر السدةةتيمريؽ ي زةةميميؼ يهةةؾ مةة   يعميةة 
يبةةهلػ ضكةةؾن تعميةةا هةةها التةةل عةةددت   ةةؾاع السشاتدةة  غيةةر السذةةريع   2227لعةةام  8مةةؽ اليةةا ؾن  116
 .حكام هه  اليا ؾن لأ  صراح ا  مخالف
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 .وحق الادعاء ةغيخ السذخوع ةالاختراص القزائي في دعؾى السشافد  .5

 اامةةو السدعيةة  الةةدعؾػ  مةةام السحكسةة  التجارىةة  تةةل مدتشةة  مكةة  السكرمةة   بعةةا  ل صترةةاص بالةةدعايػ 
 بالحيؾق التجارى  يالتل  عد الع مات التجارى   حدها.الستعمي  

عةةةؽ   شاشةةةئال الةةةدعايػ حةةةدد السذةةةرع الدةةةؾرؼ ا صترةةةاص لمشغةةةر تةةةل يتيسةةةا تتعمةةة  با صترةةةاص تيةةةد 
  حةةدػ غةةر  محكسةةحةةددها كي   يالع مةةات التجارىةة  الفررىةة  حيةةؾق السمريةة  حكةةام اةةا ؾن حساضةة   مخالفةة
  بالسمريةةة  الستعميةةة  ر تةةةل اسيةةةع السشازعةةةات ياليزةةةاضا السد يةةةلمشغةةة   يةةةا مخترةةة حيةةةث   السد يةةة  البداضةةة

مةةةام  ميابةةة  لمظعةةؽ بظرىةةة  ا سةةتئشا    عةةؽ هةةةه  الارتةة ةي رةةةؾن ا حكةةام الرةةةادر   يالتجارىةة  الرةةشاعي
 .81ا ستئشا  السد ل  حدػ غر  محكس 

تيسةةةا تتعمةةة  ي الةةةديلل  لةةةو التحكةةةيؼ السحمةةةل  الحةةة  تةةةل المجةةةؾا  لسطةةةرا بيةةةو  ن السذةةةرع الدةةةؾرؼ     
 2227لعام  8السشرؾص عمييا تل اليا ؾن راؼ   الخاص  بالشزاعات السد ي

بالتعؾىض   عمي  السظالب لمسدعو        82مؽ اب  السالػ  عمو الع م التعدؼ د  ػ حيث  يام الدعؾ 
 . 83غير مح  تل دعؾا   لن السدع  ػ الدعؾ   ذا ثبو  تيج عسا لحي  مؽ  رر 

بؾصةةفيا   التجارىةة الارتةة   السد يةة  البداضةة  تشعيةةد لسحكسةة ػ غةةر تةةل هةةه  الةةدعؾ ن اصترةةاص الشلتةة  يعميةة 
  الع مةة  اشةةكاليا ممريةةػ حةةد عتبةةر  يالتةةل   التجارىةة  بالسمريةة  الستعميةة  بةةالشغر باليزةةاضا السد يةة  السعشيةة
  84 .الفارا

 2227لعةام  8مةؽ اليةا ؾن  122 ةاد اامو با دعاا بسا تتؾاتة  مةع احكةام السةاد  يكهلػ  رؾن السدعي
 ا .الفار   لمع م  باعتبارها مالر

 لثبةةؾتمةةؽ اليةةا ؾن السةةهكؾر  121 ةعمييةةا بةةالتعؾىض السشرةةؾص عشةة  تةةل السةةاد ويىدةةيط حةة  السةةدع
  .غير السذريع  عسال السشاتد  شكال  حد أاياميا ب

لن السدعيةة  تةةل هةةه  اليزةةي  كا ةةو اةةد اامةةو تةةل مشااذةة  الحةة  التةةل اعتسد ةة  السحكسةة  تةة بةر ؼ الباحةةثي 
بتدةةةجي  ع متيةةةا الفاراةةة  يإن اياميةةةا بالتدةةةجي  هةةةها تتةةةي  ليةةةا يباك ةةةات  الةةةو الةةةدعؾػ السد يةةة  سةةةمؾك 
الظرىةة  الجزائةةل برتعيةةا دعةةؾػ التيميةةد  حيةةث  ن السذةةرع اشةةترط عمةةو صةةاح  الع مةة  الفاراةة   ن ضيةةؾم 
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جرد  دجي  الع م  الفارا   يؾم الحساض  الجزائي  حتو بسد  تبتدجي  هه  الع م  اب  رتع  دعؾػ التيمي
  ابةةة  اسةةةتخداميا عمةةةو البزةةةائع  يذلةةةػ رغبةةة   مةةةؽ السذةةةرع بتذةةةجيع صةةةاح  الع مةةة  عمةةةو  دةةةجيميا

 .مع التدجي   ي عدما   ياؾدا   دير الحساض  الجزائي  ت

باعتبارها  مػ الدعؾػ التل مؽ ا يعمي  ضسكؽ لمسدعي  رتع دعؾػ ازائي  بالتيميد  مام محكس  بداض  الجزا
يل ستفادة مؽ الحساض  الجزائي  لمع م  الفارا  السيةررة  شأ يا الحفاظ عمو ح  السمري  لمع م  التجارى 

لسذرع الدؾرؼ اعتبر اسيع الأتعال التل  سس الع مات الفاراة  تةل حةد ذا يةا هةل بسثابة  تل اليا ؾن تا
ع مةؽ الحةد الأد ةو لعيؾبة  الحةبس كعيؾبة   صةمي   بحيةث رتعيةا  لةو  يميد ليا  كسا   حع  ضزا   ة  رتة

 .ث ث   شير يبالسياب   بيو الحد الأارو لعيؾب  الحبس يهل ث ث سشؾات

 ة.السدتعجم ةالاجخاءات التحفغيالتعؾيض و  .6

يا ة  عمةو اعتبةار ن الحكةؼ بةالتعؾىض سةاب  لأ اةررت   الدةعؾدض  العربية  تةل السسمرة  التجارى ةدائر الن  
بةالتعؾىض      ضسكؽ السظالبة      ضسكؽ الحكؼ بالتعؾىض اب  ثبؾت التعدؼ مؽ اب  السدعو عمييؼ ي  

يلةؼ  يةؼ السحكسة  با خةاذ  اةراا  حفغةل مدةتعج  كلثبةات  .بشاا عمو ارار ثبةؾت التعةدؼ  مدتيم ػ بدعؾ 
و عمييةةةةا عةةةةؽ طرىةةةة  هةةةةه  يااعةةةة  ا عتةةةةداا ييصةةةةي مةةةةا ضذةةةةك  دلةةةةي   عمةةةةو ا عتةةةةداا مةةةةؽ ابةةةة  السةةةةدع

 ا ارااات. 

ي اكثةةر مةةؽ   اراا ياحةةدلي بةةدي يا بةة   مر ليةةاا كفالةةأن ضةة  عجم ضجةةؾز ليا ةةل ا مةةؾر السدةةتحيةةث   ةة  
ا عتداا عمو الح  مح  لحساض    بات يااعلثك الشزاع ساس أب ولحيؽ الب  السشاسب  ا ارااات التحفغي

 .85عمو ا عتداا ي دلي    عمي   ا  ييصي يارد ك  ما ضذك   عدض

 تؾمةا   15صة ل   السخترة    الحة  لةدػ السحكسةأصةب  ي الجزائي   السد ي ػ ن  يام الدعؾ  ضج         
عميةة  طمةة  التعةةؾىض يىكةةؾن  لمسةةدعور لةة  يىحةة   ثةة  زال كةة  إمةةؽ  ةةارىخ صةةدير اليةةرار السدةةتعج  ي 

ا خةةاذ ا اةةرااات بن السةةدعل غيةةر محةة  تةةل طمبةة   ذا ثبةةو  بةةالتعؾىض   لمسةةدعل عميةة  الحةة  بالسظالبةة
 .86 التحفغي

ابة  ي ةع   ح   جارؼ مدج  لدػ السدترىة  بالشزاع عمو ممري  الستعمي ػ حؾال    دسع الدعؾ يبك  الأ
 أ   اد تشذأعمو الاير ب  حج ةي عتبر هه  ا شار   عمو سج  هها الح  لدػ السدترى ػ هه  الدعؾ  ةشار  

 .ي  مال مؽ حيؾق الذخص السدج  الح  عمو اسس   حد ثار آ ةعؽ هه  ا شار 
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تيسةا تتعمةة  بةةالتعؾىض تةل دعةةؾػ الع مةةات التجارىةة   جةد بر تشةةا  ن ا دعةةاا بؾاةؾع  عةةدؼ عمةةو الع مةة  
ن الع مةة  السدةةجم   عظةةل التجارىةة    ضسشةةع السةةدعل مةةؽ السظالبةة  بةةالتعؾىض  ييتيةةا  لمسذةةرع الدةةؾرؼ  

  ي صةرػ مد ية  ضظالة  ػ ازائية   ظالة  تييةا بعيةاب السعتةدؼ ازائيةا  صاح  الذأن الحة  تةل رتةع دعةؾ 
عؽ الزرر الهؼ  لح  بة   ي سةيمح  بة   يتةل الاالة   رتةع الةدعؾػ  مد يا   تييا السعتدػ عمي   عؾىزا  

السد يةةة  مرةةةحؾب  بالتبعيةةة  لمةةةدعؾػ الجزائيةةة  ي  تؾاةةةد مةةةا ضسشةةةع  ن  رتةةةع كةةة  دعةةةؾػ برةةةؾرة مدةةةتيم   
تيجةةؾز رتعيةةا مةةؽ   يةة تالةةدعؾػ الجزائيةة    ضجةةؾز رتعيةةا    مةةؽ مالةةػ الع مةة  الفاراةة    مةةا الةةدعؾػ السد

مؽ غير  كالتاار  ي حتو السدتيمػ العادؼ   ذ  ن الدعؾػ السد ي   رتع لجبر الزرر مالػ الع م   ي 
الشاشي عؽ الفعة  الزةار سةؾاا كةان مادضةا  ي معشؾىةا. يمةا  دةتشتج    ة   بةد  ن  رةؾن الع مة  مدةجم  

 .لتزفل عمييا الحساض  الجزائي  تل حيؽ   ضذترط ذلػ لرتع الدعؾػ السد ي 
السحكس  تل السسمر  العربي  الدعؾدض  حيؽ اررت بالفيرة الثا ي  مؽ ارارها بعدم  يبر تيشا تيد  صظأت

ابؾل التعؾىض عؽ استا ل الع م  التجارى  لرتع  اب   يا    عمو اعتبار       ضسكؽ الحكؼ 
بالتعؾىض اب  ثبؾت التعدؼ ي    ضسكؽ لسالػ الع م  رتع دعؾػ مدتيم  بالتعؾىض بشاا عمو ارار 

التعدؼ  تران عمييا  ن  حكؼ بالتعؾىض تل ذات اليرار الهؼ  ؼ بسؾاب  ثبؾت ا ستا ل  ثبؾت
يالتعدؼ  عمو اعتبار  ن  عدؼ السدعو عمييا يالزرر الشااؼ عش  هل مؽ الأمؾر التل  تر  بهات 

 الدب  يالشتيج  ي دتح  البو بالتعؾىض تل ذات اليرار.
سؽ حا ت الخظأ التل  ؾا  السدايلي  عؽ  عؾىض تلن تع  الجي  السدعو عمييا ضعتبر مؽ  

الزرر الستر   عمي   يهشا ضيع عمو عا   الجي  السدعي   ثبات ماهي  الأ رار التل لحيتيا اراا 
التعدؼ  تلن لؼ  يؼ الجي  السدعي  بلثبا يا يلؼ  يدم لمسحكس  الدلي  عمو هها الذ  الستعم  بالتعؾىض  

التعؾىض عمو  ساس عدم ثبؾت الأ رار يليس عمو  ساس  تيح  حيشيا لمسحكس  رتض طم 
 السظالب  ب  اب   يا  .
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:ةــسـاتــــخـال  

بةةدعؾػ السشاتدةة  غيةةر  الستجةةر ا لرتري ةةل يحساتتةة بعةةد  ن ا تييشةةا مةةؽ دراسةة  مؾ ةةؾع الرسةةال     يهةةؾ 
الةهؼ ضعةةد مؾ ةؾعا  حةةدتثا  يمةؽ السؾ ةةؾعات التةل تر ةو  فدةةيا تةل  ياصةةر اليةرن العذةةرىؽ  السذةريع 

يسةرعان مةةا  ظةؾرت ي صةةبحو شةةائع  يمشتذةرة تةةل معغةؼ ديل العةةالؼ  غةةرا   ر بةاط الستجةةر ا لرتري ةةل 
ا عمةةو الستةةاار ا لرتري يةة  مسةة  ا  تر ةةو  دػ  لةةو زىةةادة اطةة ع مدةةتخدمي اسةةتخدام تا تذةةارباك تر ةةو 

 لةةةو  اةةةرار  ذةةةرىعات اا ؾ يةةة   ةةةشغؼ عسةةة  هةةةه  الستةةةاار ا لرتري يةةة  يالتجةةةارة مةةةؽ  معةةة  ا ةةةظرت الةةةديل
  .ص ليا

 .الشتائج – ولاً أ

 تستع العشاصر السادض  لمستجر اكلرتري ل بالحساض  اليا ؾ ي  التل  تشاس  مع طبيعتيا  حيث تر    .1
السكؾ ات السادض  ال زم  لمستجر اكلرتري ل مجسؾع  مؽ ا لتزامةات الستيابمة  عمةو عةا    بيع عيد

ك  مؽ البائع مؾرد الأايزة يالأديات التيشي  يالسذترؼ مالةػ الستجةر اكلرتري ةل  يتةل حةال  صة ل 
 بعةةا  لشةةؾع   ؼ مشيسةةا بالتزاما ةة   تر ةة  عميةة  السدةةايلي  اليا ؾ يةة  سةةؾاا العيدضةة   ي التيرةةيرى   يذلةةػ

اكصةةة ل بةةةا لتزام  يهةةةه  الحساضةةة    ُ حةةةيط البةةةائع يالسذةةةترؼ تيةةةط  بةةة   ذةةةك  درعةةةا  لمستعامةةة  مةةةع 
 الستجر اكلرتري ل يلمستجر  فد   ضزا .

 حةةةاط السذةةةرع الدةةةؾرؼ ا سةةةؼ يالعشةةةؾان التجةةةارؼ تةةةل الستجةةةر التيميةةةدؼ ياسةةةؼ الشظةةةاق تةةةل الستجةةةر  .2
بسجسؾعةة  مةةؽ الساىةةدات السد يةة  يالجزائيةة   كسةةا  عظةةو الحةة   اكلرتري ةةل بالحساضةة  اليا ؾ يةة   يذلةةػ

لمستزةةةةررىؽ مةةةةؽ اسةةةةتعسال العشةةةةؾان التجةةةةارؼ بةةةةأؼ صةةةةؾرة كا ةةةةو ص تةةةةا  لسحكةةةةام اليا ؾ يةةةة   الحةةةة  
بالسظالبةةة  بسشةةةع اسةةةتعسال العشةةةؾان التجةةةارؼ  ي شةةةظب   ن كةةةان مدةةةج    كسةةةا ليةةةؼ الحةةة  بالسظالبةةة  

كةةان اسةةتعسال العشةةؾان عةةؽ ارةةد  ي عةةؽ  يرةةير  ي بةةالتعؾىض عسةةا لحةة  بيةةؼ مةةؽ   ةةرار سةةؾاا 
 . هسال

تمتيل العشؾان اكلرتري ل مع العشؾان التجارؼ مؽ اية  كؾ ة  ضعبةر عةؽ  ذةاط التةاار  يىيتةرب مةؽ  .3
 .ز الستجر اكلرتري ل عؽ غير  مؽ الستاارالذعار مؽ اي  ثا ي  باعتبار  ضسي  

  يترر عمو عيؾد بيع السكؾ ات السادض  ال زم   ن العيؾد التل تبرميا مالػ الستجر اكلرتري ل   .4
لمستجةةر اكلرتري ةةل مةةؽ الشاحيةة  السادضةة   بةة    بةةد عمةةو مالةةػ الستجةةر اكلرتري ةةل مةةؽ  بةةرام عيةةؾد 
صاصةة  بةةالبرامج السعمؾما يةة  التةةل  عسةة  عمةةو ربةةط اسيةةع السكؾ ةةات السادضةة   ي شغيسيةةا تةةل البيئةة  

كلرتري يةةةة   يإن هةةةةه  العيةةةةؾد السعمؾما يةةةة   ر ةةةة  التزامةةةةات اكلرتري يةةةة  التةةةةل  عسةةةة  تييةةةةا الستةةةةاار ا
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يمدايليات متيابمة  عمةو عةا   كة  مةؽ مالةػ الستجةر اكلرتري ةل يمالةي البةرامج السعمؾما ية   بسةا 
 .تؾتر الحساض  اليا ؾ ي  لمستجر اكلرتري ل

هب زبةةائؽ السشاتدةة  غيةةر السذةةريع  هةةل كةة  محايلةة   ي ايةةام التةةاار بأعسةةال ضكةةؾن اليةةد  مشيةةا اةة .5
 اار آصر  يذلػ باستخدام يسائ  مشاتي  لمذر   ي الأما   يالعادات التجارى  يسؾاا  لحيو  ررا  

 .بالتاار  م     يهها السفيؾم متف  عمي  تل ك  مؽ الستجر التيميدؼ ي غير  اكلرتري ل
مةو  سةاس دعةؾػ  ن الظبيع  اليا ؾ ي  لدعؾػ السشاتد  غير السذريع  تةل الستجةر التيميةدؼ  يةؾم ع .6

السدةايلي  التيرةيرى   مةةع مراعةاة الظبيعة  الخاصةة  ليةه  الةةدعؾػ  يالشا جة  عةؽ طبيعةة  الحة  الةةهؼ 
 حسي  دعؾػ السشاتد  غيةر السذةريع   يالةهؼ ضيةؾم عمةو  سةاس التشةاتس السدةتسر بةيؽ التجةار  ي  

 .ضختمي الأمر بالشدب  لمستجر اكلرتري ل
الخاصة  لةةدعؾػ السشاتدة  غيةةر السذةريع  تةةل كة  مةةؽ الستجةةر   ن الساىةدات التةةل تر ةتيا الظبيعةة  .7

التيميدؼ ي غير  اكلرتري ةل   ذةك  عؾامة  ردع لمتجةار الةهتؽ ضخمةؾن باليؾاعةد التةل ضيتزةييا شةر  
السذةةةريع  التةةةل هةةةل  سةةةاس العسةةة  ريح السشاتدةةة  التعامةةة  تةةةل السيةةةدان التجةةةارؼ  يالتةةةل  تظمبيةةةا 

 .التجارؼ 
اكلرتري ل ديرا   ساسيا  عمو شبك  اك تر و مؽ ص ل مجسؾع  الؾعائي التل تمع  عشؾان السؾاع  .8

ضيةةةؾم بيةةةا  كسةةةا  ن الذةةةريط الخاصةةة  التةةةل ي ةةةعيا السذةةةرع الدةةةؾرؼ بالشدةةةب  لظالةةة  التدةةةجي  مةةةؽ 
الأهسيةةة  بسكةةةان  يهةةةل تةةةل غاضةةة  الداةةة  كؾ يةةةا  راعةةةل الغةةةري  ياكشةةةكاليات التةةةل ضفر ةةةيا الؾااةةةع 

 . جش   ؼ  زاع ضسكؽ  ن ضحر  تل السدتيب اكلرتري ل  يبالتالل 
 ن الفرةةةرة الأساسةةةي  لسفيةةةؾم الحةةة  السعشةةةؾؼ يالحةةة  السةةةالل هةةةل ياحةةةدة سةةةؾاا بالشدةةةب  لمسالةةةي  ي  .9

لأصحاب الحيؾق السجايرة  تالح  السعشؾؼ هؾ الح  المري  بالذةخص برةر  الشغةر عةؽ كؾ ة  
عمؾمةةةا ل  يهةةةؾ غيةةةر اابةةة  مالةةةي  ي تشةةةان  داا  ي مشةةةتج  دةةةجي ت صةةةؾ ي   ي صةةةاح  مرةةةشي م

لمتيؾىؼ بالسال   مةا الحة  السةالل هةؾ الةهؼ ضسةش  صةاحب  سةمظ  احترةار ياسةتا ل  تااة  السعرتةل  
يهةةها مةةةا ضسكةةةؽ  سةةةياط  لتةةةأميؽ الحساضةةة  اليا ؾ يةة  لسحتةةةؾػ السؾاةةةع اكلرتري ةةةل السخرةةةص كستجةةةر 

 . لرتري ل
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.التؾصيات –اً ثاني  

تل سؾرى  ضعتبر ركيزة  ساسي  تل سةبي   شغةيؼ   يا   السعمؾماتن  حداث الييئ  الؾطشي  لخدمات   .1
مدةةأل   دةةجي  عشةةايىؽ السؾااةةع اكلرتري يةة   ةةسؽ الشظةةاق الدةةؾرؼ      ن الييئةة  لةةؼ  زةةع سياسةة  

ذةةك  غيةةر صاصةة  لحةة  مشازعةةات عشةةايىؽ السؾااةةع اكلرتري يةة   يإ سةةا اكتفةةو باكشةةارة لمسشازعةةات ب
مؽ الأادر لمييئة  الؾطشية   ن  زةع سياسة  تعالة  لحة  السشازعةات    يكانكا  مؽ الشاحي  العسمي 

الستعميةة  بعشةةايىؽ السؾااةةع اكلرتري يةة  تةةل عةة  التظةةؾرات التةةل ضذةةيدها العةةالؼ  ي  سةةيسا تةةل السجةةال 
الرةعؾب  تةل اكلرتري ل لتؾاك  متظمبات البيئ  اكلرتري ية   ذ  ن  اةرااات اليزةاا العةادؼ  ثبتةو 

ؽ السؾااع اكلرتري ي   ذلػ  ن المجؾا  لو السحاكؼ الؾطشية  تبيةو  مةر  تةل غاضة  ح  مشازعات عشايى
تشتسيةةان  لةةو ديلتةةيؽ مختمفتةةيؽ يهةةها بةةدير  ضجعةة  مةةؽ الرةةعؾب   اةةدجيةة   ن طرتةةل الشةةزاع لالرةةعؾب  

بسكةةان المجةةؾا  لةةو السحةةاكؼ الؾطشيةة  ي شفيةةه  حكاميةةا  اهيةةػ عسةةا تشذةةأ مةةؽ  شةةازع بةةيؽ اليةةؾا يؽ بيةةها 
 .الردد

التأكيةةد عمةةو دير الراابةة  تةةل عسةة  الجيةةات السخترةة  بتدةةجي  عشةةايىؽ السؾااةةع اكلرتري يةة  يذلةةػ   .2
مةةؽ صةة ل  يميةة  عةةدد التدةةجي ت ا عتباطيةة   يالتأكةةد عشةةد  يةةدضؼ طمةة  التدةةجي  مةةؽ  ةةؾاتر اسيةةع 

ي ي  الذريط السظمؾب  لهلػ  يالتحي  مؽ عدم ياؾد اعتداا مؽ اب  مدجمل عشايىؽ السؾااع اكلرتر 
عمو حيؾق السمرية  الفررىة  العائةدة لمايةر  يبالتةالل  تيةرر مدةايلي  الجية  السخترة  بالتدةجي  تةل 
حةةةةال ياةةةةؾد اعتةةةةداا عمةةةةو حيةةةةؾق ممريةةةة  الآصةةةةرىؽ  حيةةةةث  ذةةةةترك الجيةةةةات السخترةةةة  بالتدةةةةجي  

 .ع طال  التدجي  تل هه  الحا تبالسدايلي  م
غير السذةريع   يالتةل مةؽ شةأ يا ا عتةداا عمةو التركيز بذك  كبير عمو اسيع الأعسال التشاتدي   .3

عشايىؽ السؾااع اكلرتري ي  ي زمي  الجسيؾر تل الؾاو  فد   يذلػ مؽ ص ل اةا ؾن صةاص  ةاعؼ 
رتري ةةةل مةةةؽ لمسشاتدةةة  السذةةةريع  عبةةةر اك تر ةةةو  يهةةةها تةةةؾتر بةةةدير  الحساضةةة  اليا ؾ يةةة  لمستجةةةر اكل

 .السشاتد  غير السذريع 
يا ةةل ا تترا ةةل ضعسةة  عمةةو ترةةة  تو  صةةدار  ذةةرىع صةةاص بشغةةام الحةةث السذةةرع الدةةؾرؼ عمةة .4

اسيع السشازعات الستعمي  بالبيئ  اكلرتري ي   يالعس  عمو  ذجيع المجؾا  لو هها الشغام مؽ صة ل 
ا تترا ةل  مةع  اليزةااعسة  تةل  يدضؼ العدتةد مةؽ الزةسا ات التةل  رفة  الدةرع  يالشزاهة  يالدةرى  

  ي عسة  اشبةا   لةو اشة  معة   هةها الشغةام صدار حزم  مةؽ التذةرىعات ياليةؾا يؽ التةل  تؾاكة  مةع 
يذلةةػ كمةة  تةةل سةةبي  الؾصةةؾل  لةةو  جربةة  عسميةة  متظةةؾرة  مبةةل حااةةات البيئةة  اكلرتري يةة  الستظةةؾرة 

كرات مةةةؽ صةةة ل مةةةؽ صةةة ل  اةةةرار  غةةةام الجمدةةةات ا تترا ةةةي  ي بةةةادل المةةةؾائ  يالسةةةه بذةةةك  مدةةةتسر
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الذبك  بؾاسظ  مشر  صاص  باليزاا ا تترا ل ضجع  مؽ السسكؽ حزؾر الأطةرا  مةؽ ص ليةا 
  ارااات التيا ل.الدرع  تل بالشتيج   لو   يالتل  ادؼ يإاراا التبمياات بؾاسظتيا

  عمةةو الةةرغؼ مةةؽ اليةةؾا يؽ الستفراةة  التةةل ي ةةعيا السذةةرع الدةةؾرؼ تيسةةا تتعمةة  بالسجةةال اكلرتري ةةل .5
يالتل ضحايل مؽ ص ليةا سةد الةشيص الحاصة  تةل هةها السجةال       يةا    ذةك  بحةد ذا يةا  دةيج 
مترام  ضسكؽ ا عتساد عمي  بذك  مظم  لحساض  الستجةر اكلرتري ةل  تةالستجر تةل الؾااةع التيميةدؼ 
ضذةةك  حجةةر الأسةةاس تةةل العسةة  التجةةارؼ  تريةةي هةةؾ الحةةال مةةع الستجةةر اكلرتري ةةل الةةهؼ  صةةب  

حت  ايس  ديلي  مرمؾا   غرا   لو عالسي  شبك  اك تر و التل  لاو الحديد الجاراتي   حيث ضجة  ض
اسيع مةؾاطؽ  والحثيث لؾ ع  ذرىع صاص بالستجر اكلرتري ل تت تؾرؼ العس  عمو السذرع الد

الةةةشيص ياليرةةةةؾر السؾاةةةةؾدة تةةةةل اليةةةةؾا يؽ الستفراةةةة   يىذةةةةك  بحةةةةد ذا ةةةة  مراعيةةةة   ساسةةةةي  تةةةةل هةةةةها 
 .ؾ ؾعالس
 

 تؼ بعؾنه تعالي
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 :الكتب 
الأعسةال التجارىة  يالتجةار يالستجةر  الجةزا الأيل  الظبعة  العاشةرة    الحيؾق التجارىة  :جاك الحكيؼ -

 2225  مشذؾرات اامع  دمذ   دمذ 
ـــه - ـــان مميك الشغةةةام اليةةةا ؾ ل لمعشةةةؾان اكلرتري ةةةل لمستجةةةر ا تترا ةةةل "رسةةةال  دكتةةةؾرا "  اامعةةة   :حش

 ۳۰99دمذ   دمذ   
 2227-۳۰۰6  اليا ؾن التجارؼ  مشذؾرات اامع  دمذ  :إلياس حجاد -
الأعسةال التجارىة  يالتجةار  - الحيةؾق التجارىة : جسال الجيؽ مكشاس ي سج فاروق أبؾ الذاماتـمح -

 ۳۰۰1–۳۰۰8يالستجر  مشذؾرات اامع  دمذ   دمذ   
 ۳۰۰۱السدايلي  اكلرتري ي   دار الجامع  الجدتدة   :سج حديؽ مشرؾرـمح -
 1998السح  التجارؼ   دار الفرر العربل لمشذر  الياهرة   :عمي حدؽ يؾنذ -
 1999  اكدارى   بحؾث يدراسات   السشغس  العربي  لمتشسي عالؼ التجارة الالكتخونية -
 2225  شرك  الؾسيط التجارؼ  والفكخ السحاسبي التجارة الالكتخونية -

 
 الأبحاث والسقالات 
رسةال  ماادةتير  الأكادضسية  العربية    السعؾقات التي تحج مؽ نجاح التجارة الالكتخونية فـي مرـخ -

 .البرىظا ي  لمتعميؼ العالل  السسمر  الستحدة
التشغةةيؼ اليةةا ؾ ل لمبشةةػ اكلرتري ةةل عمةةو شةةبك  اك تر ةةو "رسةةال  دكتةةؾرا "  اامعةة   :عــتء التسيســي -

 ۳۰9۳السشرؾرة  السشرؾرة   
 
 :القؾانيؽ 
 1949لعام   84الرادر بالسرسؾم التذرىعل راؼ   القانؾن السجني الدؾري  -
 1949  لعام 148الرادر بالسرسؾم التذرىعل راؼ   قانؾن العقؾبات الدؾري  -
 1946  لعام 47راؼ   تشغيؼ حساية السمكية التجارية والرشاعية في سؾريةقانؾن  -
 ۳۰۰۱  لعام 33راؼ   قانؾن التجارة الدؾري  -
قـــانؾن العتمـــات الفارقـــة والسؤشـــخات الجغخافيـــة والخســـؾم والشســـاذج الرـــشاعية والسشافدـــة غيـــخ  -

 2227لعام   8راؼ   السذخوعة الدؾري 
 2228لعام   7  راؼ الدؾري قانؾن السشافدة ومشع الاحتكار  -
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 2229  لعام 4راؼ   قانؾن التؾقيع الإلكتخوني وخجمات الذبكة الدؾري  -
 ۳۰93 لعام  62 راؼ  قانؾن حساية حقؾق السؤلح والحقؾق السجاورة الدؾري  -
 2214لعام    3 راؼ  الإلكتخونية الدؾري  والتجارة قانؾن السعامتت -
 ۳۰۳۳لعام   ۳۰ الرادر بالسرسؾم التذرىعل راؼ  قانؾن الجخيسة السعمؾماتية الدؾري  -
 ۳۰۳3  لعام ۱راؼ   الهيئة الؾطشية لخجمات تقانة السعمؾماتقانؾن  -

 
 :السؾاقع الالكتخونية 
 https://wipo.intمؾاع الؾىبؾ لمتحكيؼ يالؾساط   -
 www.ebusweb.com/ebا  تر و   -

 
 :بالمغة الانكميدية 

- Giancarlo Frosio. Legal Aspects of the Implementation of the virtual shop -  
University of Strathclyde 
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