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 تقدير شكر و
 لحمد لله رب العالمینا

و أتوجه  ، الحمد لله الذي وفقني لإنجاز هذا البحث  ،أحمدُ الله حمداً كثیراً طیباً مباركاً 
مة و متابعتها  بالشكر الجزیل لمشرفتي القديرة الدكتورة نریمان عمّار على توجیهاتها القيّ 

و جهدها المبذول في تصویب العمل و  ،  نجاز البحث بكل حرصإالحریصة لتفاصیل 
 الارتقاء به . 

و الشكر موصول لأساتذتي في المعهد العالي لإدارة الأعمال لما لهم من فضل كبیر  
ا المعرفي و تطویر طریقة تفكیرنا و أخص بالشكر أساتذة قسم التسویق نفي اثراء مخزون

 .الأفاضل
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 ملخص البحث 

 :الهدف

تهدف لمعالجة الفجوة يهدف البحث لدراسة مشروع اطلاق منصة تعليم و تدریب الكترونية عربية  
من خلال تقديم دورات تدریبية و مهنية عبر  كاديمي و احتياجات سوق العمل بین التعليم الأ

مة  ضمن بیئة الكترونية مصمالانترنت بأهم المجالات و المهارات المطلوبة في سوق العمل المتطورة 
تزايد   مع تمیزها عن باقي المنصات و إيجاد میزة تنافسية ,بما يتناسب مع  تفضیلات المستخدمین 

  و تزايد منصات التعلّم الالكتروني قبال على التعليم الالكتروني و الدورات التدریبية عبر الانترنتالإ
میزات و أسالیب تساعد المنصة ب, كما يهدف البحث لتطویر م التقلیديسهل و أوفر من التعلّ أكبديل 

ن تصميم المنصة الناتج عن البحث سیتم استخدامه إ, المتدرب على الالتزام و إتمام الدورات التدریبية
و بناءً على ما  د للتعليم و التدریب"ز   منصة"لإطلاق  GWA بوابة الحلول الاستشاریة من قبل شركة

 سبق يهدف البحث الى معرفة اتجاهات الطلاب نحو التعلم الالكتروني . 

 : طريقة الدراسة 

نوعية , شملت مقابلة معمقة مع تحقیق هدف الدراسة قام الباحث بإجراء بحوث استقصائية  ي سبیل ف
كتر ما يجذب أمدير مؤسس لمنصة تدریب عن بعد للتعرف على العقبات و میزات المشروع و 

المدربین و المتدربین لاستخدام المنصة , ثم قام الباحث بعقد مجموعة تركیز مع مدربین أصحاب 
 میزات وال همأ  رائهم فيآخبرة سابقة في مجال التدریب عن بعد لدراسة توجهاتهم و التعرف على 

قيام بمجوعة تركیز مع , و بعد ذلك تم الو البیئة الالكترونية للمنصة  الالكتروني تصميم المحتوى
متدربین خاضوا تجربة التدریب عن بعد لاستطلاع آرائهم بتجاربهم السابقة و التعرف على  

جراء مقابلة معمقة مع خبیر إبناء عليه تم تفضیلاتهم و المیزات التي يهمهم توافرها في المنصة ,  
في المدرب الالكتروني و في  للتعرف على اهم ما يجب توافرهبمجال التعليم و التدریب الالكتروني 

البیئة الالكترونية للتدریب و التعرف على اهم الأدوات و المنصات التي يمكن استخدامها لزیادة 
 . ( gamificationالتفاعل و استخدام أسلوب التلعیب ) 
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يمثلون شخص  250الكتروني و توزیعه على  استبيان بناءً على ما سبق قام الباحث بإجراء تصميم
ة البحث بهدف معرفة اتجاهاتهم و تقیيماتهم للمیزات و الخصائص المستخلصة , و تم تحلیل عین

 .  IBM SPSS Statisticsباستخدام برنامج الرزم الاحصائية للعلوم الاجتماعية النتائج 

 :النتائج

منصة تعليم و تدریب فهم دقیق لتفضیلات المستخدمین و بناء على ذلك تم تنفیذ تج عن البحث ن
لتوجهات و تفضیلات العملاء و تحتوي على العديد من المیزات التي تهم  اً الكترونية مصممة وفق

المتدربین و المدربین , و تعتمد المنصة على أسالیب و استراتيجيات تجعل عملية التدریب عن بعد  
تمام الدورات التدریبية و  إالأمر الذي يجذب المتدربین و يساعدهم على  علًا و فائدةً اكثر تفا

 .  بشكل كامل الاستفادة من المحتوى

في إيصال   اً و مبسط اً و ممتع اً تفاعلي أسلوباً كما أظهرت الدراسة أهمية عالية لامتلاك المدرب 
متلاك المدرب خبرة عملية في لمتدربین لاكبیرة بالنسبة لأهمية وجود  أظهرت الدراسة المعلومات , و

 مجاله تفوقت على الاهتمام بامتلاكه الشهادات الاكاديمية .

و في المرتبة  الدورات المدمجةيفضلون  (%51)المتدربین النسبة الأكبر منو كما بینت الدراسة ان 
 .  (%18) ةمتزامنالغیر في المرتبة الأخیرة الدورات ثم  ةالمتزامنالدورات التفاعلية  (%31) الثانية

تبین من خلال الدراسة میل الأغلبية إلى تفضیل المدة القصیرة للجلسات التدریبية سواءٌ المسجلة أو  
 المتزامنة . 

من عینة  ( %32.2) حسب تفضیل كما أظهرت الدراسة أن الاختصاصات الأكثر طلباً هي اللغات
 ( . %12( ثم المهارات الشخصية )%23.1ثم إدارة الاعمال )الدراسة 
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 :التوصيات

طلاق المنصة تجهیز المنصة بالمیزات الأكثر أهمية بالنسبة للمستخدمین حسب  إوصي الباحث قبل ي
المحتوى الدراسة و هي تسجیل الجلسات , و توافر اختبارات تفاعلية و شهادات موثقة , و توافر 

العلمي للدورات ضمن ملفات منظمة على المنصة , كما يجب الاهتمام بتصميم المنصة ليكون 
جذاب و سهل الاستخدام , بالنسبة للمحتوى ينصح الباحث بالبدء بالدورات التدریبية في مجال 

جداً استقطاب  عمال كونها الأكثر طلباً ثم التوسع في باقي المجالات , و من المهم اللغات و إدارة الأ
مدربین أصحاب خبرات كبیرة في مجالهم و تدریبهم على الأدوات المعتمدة في المنصة لزیادة  

( الذي من الممكن ان يكون  gamificationالتفاعل مع المدربین و استخدام أسلوب التلعیب )  
 جديد على بعض المدربین .

 : كلمات المفتاحيةال

  –تدریب الكتروني  –تدریب عن بعد  –ظام إدارة التعلم ن  –تلعیب  –تدریب  –عليم الكتروني  ت
 تدریب افتراضي .  –تعليم متزامن  –منصة تعليم    –منصة تدریب   –دورات تدریبية 
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Abstract 
Objective   

The purpose of the research is to study the project of launching an Arab e-learning and 
e-training platform aimed at addressing the gap between academic education and 
labour market needs by offering online training and vocational courses in the most 
important areas and skills required in the developed labour market within an electronic 
environment tailored to user preferences, creating a competitive advantage from the rest 
of the platforms with increasing online access to e-education and training courses and 
increasing e-learning platforms as an easier and more traditional alternative. The 
research is also aimed at developing the platform with advantages and techniques that 
will help the trainee to commit and complete the training courses. The design of the 
resulting platform will be used by the GWA Advisory Solutions Portal to launch an "Z-
learning and Training Platform" and, on the basis of the above, the research is aimed at 
identifying students' trends towards e-learning . 

Study method 

In order to achieve the objective of the study, the researcher conducted qualitative 
survey research, including an in-depth interview with the founding director of a distance 
training platform to identify obstacles and advantages of the project and to attract 
trainers and trainees to use the platform. The researcher then convened a focus group 
with trainers with previous training experience to study their orientations and learn their 
views on the most important features, the design of electronic content and the electronic 
environment of the platform. A focus group was then held with trainees who had 
undergone distance training to consult their views on their previous experiences and to 
identify their preferences and the advantages they were interested in having on the 
platform. Accordingly, an in-depth interview was conducted with an expert in the field of 
education and electronic training to identify the most important available in the e-trainer 
and in the electronic environment for training and to identify the most important tools 
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and platforms that could be used to increase interaction and use the gamification 
method . 

Based on the above, the researcher designed an electronic questionnaire and 
distributed it to 250 people representing the research sample with a view to identifying 
their trends and their assessments of the advantages and characteristics learned, and 
the results were analysed using the IBM SPS Statistics Programme . 

Results 

The search resulted in a thorough understanding of user preferences and, as a result, 
an e-learning and e-training platform tailored to client orientations and preferences, 
containing many of the advantages of trainees and trainers, was implemented, and the 
platform was based on methods and strategies that made the distance training process 
more interactive and useful, which attracted trainees and helped them complete training 
courses and take full advantage of the content . 

The study also showed high importance for the coach to have an interactive, fun and 
simplified way of communicating information, and the study showed that there was great 
importance for the trainees to have more practical experience in his field than interested 
in having academic degrees . 

The study also showed that the largest proportion of trainees (51%) prefer integrated 
courses and rank second (31%) simultaneous interactive courses and later non-
synchronous courses   (18 % .)  

The study showed a tendency for the majority to prefer the short duration of training 
sessions, both registered and simultaneous . 

The study also showed that the most requested disciplines were languages (32.2%), 
business administration (23.1%) and personal skills   (12 % .)  
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Recommendations   

Prior to the launch of the platform, the researcher recommends that the platform be 
equipped with the most important features for users according to the study, namely, 
recording sessions, the availability of interactive tests and documentary certificates, and 
the availability of the scientific content of courses in structured files on the platform. 
Attention should also be paid to designing the platform to be attractive and user-
friendly, for content to advise the researcher to start language training courses and 
business management as the most demanding and then expand in other areas, and it is 
very important to attract trainers with considerable experience in their field and to train 
them on the tools adopted on the platform to increase interaction with trainers and to 
use the gaming method, which can be new to some trainers . 

 

Keywords   

E-learning - training - gamification - learning management system - distance training 
- e-training - training courses - training platform - education platform - synchronous 
education - virtual training . 
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 الإطار العام للبحث الأول:  الفصل 1
 المقدمة 1.1

المشهد العالمي المحيط بالعمل والتعليم بسرعة في العقود الأخیرة. وقد أدى ذلك إلى خلق أنماط غیر ت
جديدة للعمل ومتطلبات جديدة للنظام التعليمي. كما تشیر التحلیلات إلى أن هذه التغییرات قد 

التعليمي   تزايد الاقبال على التكنولوجيا الرقمية في المجال كما 19 –تسارعت بسبب جائحة كوفید 
بأكمله بسرعة بعد الجائحة ، مع زیادة مهارات المدرسین في تدریس وتقیيم الطالب عبر الإنترنت. 

وفقاً لورقة بحثية صادرة عن القمة العالمية ) و ومع ذلك، لا تعد كل التغییرات الرقمية إيجابية، 
  20من   لأكثرد بعضها فقد اتفقت العديد من الدراسات الموضوعية، والتي يمت  (  2020للحكومات

  :عاما، على العديد من النقاط المقنعة التي تتطلب التفكیر والمناقشة

زیادة الإقبال على الدورات التدریبية عبر الإنترنت بشكل كبیر في العقد الماضي، على الرغم من أن  
 أغلب هذه الدورات على الأرجح كانت تغطي موضوعات الأعمال والتكنولوجيا  

 ل عدم متابعة الدورات في المنصات الإلكترونية بشكل كبیر  ارتفاع معد

لقد أصبح استخدام مفهومي العمل عن بعد والتعلم عبر الإنترنت النموذج السائد بین عشية وضحاها. 
   Ipsosتشیر الدراسات الحديثة التي أجراها المنتدى الاقتصادي العالمي، بدعم من بيانات استطلاع 

ألف مشارك في الاستطلاع من البالغین، إلى أن نصف   27دولة وأكثر من  29التي شملت 
ستكون نسبة الحاصلین على التعليم عبر  2025المستطلعة آراؤهم يتوقعون أنه ”بحلول العام 

“ ،وصل عدد الطالب إلى 2019وحتى العام  الإنترنت مساویةً  تقریبا لنسبتهم في التعليم الحضوري“ 
مع  ( MOOCs )جامعات التي تستخدم المساق الهائل المفتوح عبر الإنترنتملايین  وعدد ال 110

هذه   “.جامعة 900الإنترنت في تخصصات الأعمال والتكنولوجيا إلى  معظم الدورات التدریبية عبر
،الشركة الرائدة في هذا   2012في العام   Coursera النسب تأتي بعد سبع سنوات فقط من إطلاق 

مليار دولار بحلول   457.8مقدر ان يصل سوق التعلم الإلكتروني العالمي إلى ,  و من ال المجال
 .  ( globenewswire)  2026عام 
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 المشكلة  2.1
ع المتغیرات المتسارعة في متطلبات سوق العمل و الفجوة الحاصلة بین التعليم الاكاديمي  م

حتى الارتقاء في  صبح من الضرورة للراغبین في الحصول على عمل اوأو احتياجات سوق العمل 
 مع التحول الرقمي زاد الاقبال على  و السلم الوظيفي تطویر المهارات و الالتحاق بدورات مهنية

 , في أي وقت و أي مكان  فهي متوفرة الدورات عبر الانترنت التي تعتبر اقل تكلفة و أكتر مرونة
في مجال التدریب عبر الانترنت و ذلك بسبب اتساع نطاق  العالية المنافسة المشكلة تكمن في لكن 

تجاوزت ارقاماً   و التي و ازدياد الاستثمار في مجال التعليم الالكتروني في السنوات الأخیرالمنافسة 
على شركات تكنولوجيا التعليم في  مليار دولار أمریكي  18.66 تدفقتقياسية في وقت قصیر فقد 

تفوق بكثیر  فقط 2019و  2018الاستثمارات في  حیث ان 2019 جميع أنحاء العالم في عام
إجمالي الاستثمارات المجمعة لجميع شركات تكنولوجيا التعليم طوال فترة العشرین عامًا بین عامي 

التنافس في هذا المجال ليس محصورا في و  ,(  business insider 2019 ) 2017و 1998
جغرافي معین و لكن مع العالم أجمع و لذلك فإن التحدي يكمن في معرفة احتياجات و   نطاق

  -إيجاد میزة تنافسية تصميم المنصة بما يتوافق مع هذه الاحتياجات و تفضیلات الفئة المستهدفة ل
و جذب مكن المشروع من الدخول للسوق و المنافسة بقوة لیت -مع ازدياد عدد المنصات المنافسة 

مر جديد على أن التوسع في مجال الدورات التدریبية أخذ بعین الاعتبار مع الأ ، مهور المستهدفالج
 .  ت و مشاریع الشركة على التعليم الالكترونيفقد اقتصرت نشاطاالمنفذة للمشروع الشركة 

 تساؤلات  3.1
تعليم و تدریب الكترونية  إي سبیل  ف تلبي احتياجات و تفضیلات العملاء و إيجاد میزة  نشاء منصة 

 يجب طرح التساؤلات التالية :  تنافسية لها 

 ؟ المهارات المطلوبةالاختصاصات و ما هي اهم  -1

 ؟ ماهي المیزات التي يجب توافرها في المنصة لجذب المدربین  -2

 ؟  ما هي المیزات التي يجب توافرها في المنصة لجذب المتدربین -3

 ؟  لكترونية ( التي يرغب بها المتدربینالبیئة الإ –المدرب  –)المحتوى  مواصفاتما هي  -4

https://markets.businessinsider.com/news/stocks/2019-global-edtech-investments-reach-a-staggering-18-66-billion-1028800669
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 الأهمية 4.1
(     GWA) بوابة الحلول الإستشاریة یتم اعتماد نتائج البحث لتطبيقها على المنصة من قبل شركةس

 المستهدفو تصميمها بما يلبي احتياجات الفئة المستهدفة و إيجاد میزة تنافسية لها تجذب الفئة 
رتقاء  فراد في تنمية المهارات و التطور و الإالامر الذي سینتج عنه مشروع يساهم في مساعدة الأ

الوظيفي و في نفس الوقت مشروع مربح قابل للتطویر و التوسع في عدة دول و يواكب احتياجات 
 . العالم المتغیر و التوجه العالمي نحو الحلول التي تعتمد على التكنولوجيا 
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 الفصل الثاني: الإطار النظري للبحث  2
و   و التعلم الفرق بین مفهوم التعليمو م الالكتروني يلتعریف التعل  یتطرق الباحث في هذا الفصلس

و خصائصه  أنواعه ساسية حول موضوع التعلم و التدریب الالكترونيأمفاهيم التدریب و استعراض 
 .  هم منصات التعلم الالكتروني عالمياً و عربياً مع المقارنة بینهمأ و تطوره و التعرف على 

 التعليم الإلكتروني: التعریف والخصائص  1.2
على أنه عملية تعليمية تستخدم تقنيات الإنترنت والحوسبة   (E-learning) عرف التعليم الإلكترونييُ 

والبرمجيات والأجهزة الالكترونية لتوفیر المحتوى التعليمي والتواصل بین المدرسین والطلاب السحابية 
وهو يشمل نطاقًا واسعًا من الأنشطة التعليمية الرقمية التي ،  (Ally, 2004) والمتعلمین عن بعد

ت المسجلة تحدث عبر الإنترنت، مثل الدروس المباشرة والتحمیلات والنقاشات الإلكترونية والمحاضرا
 .والتدریب التفاعلي والألعاب التعليمية والتقیيم الإلكتروني

تمیز التعليم الإلكتروني بمجموعة من الخصائص التي تجعله فريدًا وممیزًا، ومن أبرز هذه ي
 :الخصائص

يتيح التعلم الإلكتروني الفرصة للمتعلمین للوصول إلى المحتوى التعليمي في أي وقت  مرن: - 1
 .كان، مما يجعلهم يتمتعون بمرونة في تنظيم وقتهم وتحديد معدلات تقدمهم في الدراسةومن أي م

يتيح التعلم الإلكتروني للمتعلمین التفاعل المباشر مع المحتوى التعليمي والتدریبات  تفاعلي: -2
یز  والألعاب التعليمية، والتفاعل مع المدرسین والزملاء عن بعد، وهذا يعزز مهارات التعلم وتحف

 .الطلاب

يمكن للمتعلمین الاستمرار في الدراسة وتحسین مهاراتهم ومعرفتهم عن طریق التعلم  مستمر: -3
 .الإلكتروني، وذلك بفضل توفر المحتوى التعليمي على مدار الساعة وعلى مدار العام

يسمح التعلم الإلكتروني بتخصيص البرنامج التعليمي لتلبية احتياجات المتعلمین  متكيف: -4
 .خلال استخدام أدوات التقیيم والتحلیل الذكيةالمختلفة، وذلك من 
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يتيح التعلم الإلكتروني المجال للتعاون والتفاعل بین المتعلمین والمدرسین والزملاء عن   تعاوني: -5
 .بعد، وهذا يعزز التعاون والتواصل والتعلم المتبادل

م وتنفیذ نشاطات التعلم، يتيح التعلم الإلكتروني للمتعلمین الاستقلالية في تحديد وتنظي ذاتي: -6
 .وذلك بفضل توفر المحتوى التعليمي والأدوات التعليمية اللازمة

يتيح التعلم الإلكتروني للمتعلمین الوصول إلى محتوى تعليمي متنوع ومتجدد باستمرار،   مبتكر: -7
 .وذلك من خلال استخدام التقنيات الحديثة والمتطورة

ن التعلم الإلكتروني يعتبر من الأسالیب التعليمية الحديثة التي إلى الدراسات العلمية، فإ بالنظر و
ذلك إلى فعالیته ومرونته واقتصاده، وقد أظهرت العديد من   عودي تحظى بشعبية كبیرة في العالم، و

 الأبحاث العلمية فعالية التعلم الإلكتروني في تحسین مستوى التعليم وتعزیز مهارات المتعلمین
(Ferdig, 2006). 

وفي دراسة أخرى، أوضح الباحثون أن التعلم الإلكتروني يعزز التفاعل بین المتعلمین والمدرسین  
 ویساعد على تحسین الأداء الأكاديمي وتطویر المهارات الاجتماعية والاقتصادية للمتعلمین

 (Khan & Khan, 2017) . 

ت التفاعل والتعلم ویساعد على وفي دراسة أخرى، وجد الباحثون أن التعلم الإلكتروني يزید من معدلا
 تحسین التحصیل الأكاديمي وتنمية مهارات التفكیر الناقد والإبداعية 

 (Al-Emran, Elsherif & Shaalan, 2016) . 

 الفرق بین التعليم و التعلم و التدریب :  2.2

ريب، التعلم والتدريب من المصطلحات الشائعة في مجال التعليم والتدو عتبر المصطلحات التعليمت

 .وعلى الرغم من وجود بعض التشابه بينهم، إلا أن لكل منهم معنى مختلف وأهداف محددة

هو عملية اكتساب المعرفة والمهارات والخبرات والقيم التي تؤدي إلى تغییر في السلوك  التعلمف
والتفكیر والمشاعر. ویمكن أن يكون التعلم نتيجة تفاعل الفرد مع البیئة والتجارب المختلفة الموجودة  

 (2014فیها، أو نتيجة الدراسة والتعليم الرسمي. )محمد، 



18 

ظمة والمنهجية التي توفر للأفراد المعرفة والمهارات والخبرات، ویتم تحقیق هو العملية المن التعليماما 
ذلك من خلال البرامج التعليمية المصممة بشكل متكامل وفقًا لأهداف محددة. ویتم تنفیذ العملية 

التعليمية بواسطة معلم أو مدرب مؤهل، ویتم توجيه الطلاب أو المتدربین لتحقیق الأهداف المحددة. 
 (2017لعزیز، )عبدا

هو عملية توفیر المهارات والمعرفة الخاصة بمجال محدد من خلال تطبیق عملي وتدریب  التدريبو
وغالبًا ما يتم تنفیذ التدریب في بیئة عملية، وتشمل الأنشطة التدریبية التفاعل مع المعدات  ، عملي

 (2012العبدلي، والأدوات والتقنيات المختلفة، وتعلم كيفية استخدامها بشكل صحيح. )

تختلف العمليات الثلاثة في الأهداف والطرق المستخدمة لتحقیق هذه الأهداف. فعلى سبیل المثال، 
يتم التركیز في التعليم على توفیر المعرفة والمهارات اللازمة للطلاب في مجال محدد، بینما يتم 

د وتعليم كيفية تطبيقها بشكل التركیز في التدریب على توفیر المهارات العملية الخاصة بمجال محد
 (2008صحيح. )شعبان، 

بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن يتم التعلم من خلال الخبرات الرسمية والغیر رسمية مثل العمل  
الحياتية، بینما يتم التعليم في بیئة تعليمية فردية أو جماعية. ویتم التدریب عادة في بیئة  والتجارب

 (2016جيه الأفراد لتحقیق الأهداف المحددة. )حسن، عملية وفي مجال محدد، ویتم تو 

 :  للإحصاءاتوفقاً  أهمية التعلم الالكتروني للشركات 3.2
 2017من الشركات استخدمت التعلم الإلكتروني في عام  %77: ولً أ
علاوة على ذلك ، تشیر التقاریر  2017من الشركات استخدمت التعليم الإلكتروني في عام  %  77 

بالمائة من   77إلى أن الشركات تعتمد على التعليم الإلكتروني لتدریب الموظفین ، وأن أكثر من 
 (  ( elearningindustryالشركات تستخدم التعليم الإلكتروني لتقلیل أوقات التدریب وتعزیز التدریب

 تستخدم التعلم الإلكتروني  Fortune 500 من شركات %40 ثانياً:

شركات  5من كل  2ما يقرب من أيتستخدم التعليم الإلكتروني  Fortune 500 % من شركات40
 .تستخدمها في نماذج أعمالهاالتعلم الالكتروني  تدرك فعالية  Fortune 500 مدرجة في قائمة

(skill scouter  ) 

https://skillscouter.com/online-learning-statistics/
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 % 25لى  إ% 15يحسن التعلم الإلكتروني إنتاجية الموظفین بنسبة ثالثاً: 

أن التعليم الإلكتروني يحسن إنتاجية الموظفین بنسبة   " جمعية القلب الأمریكية" كشفت دراسة أجرتها 
بالنظر إلى أن التعليم الإلكتروني يمكن أن يزید من إيرادات الشركة ، فمن  و  %25تصل إلى 

 .أن نفترض أنه يزید من إنتاجية الموظفین المنطقي

 % 18باستخدام التعليم الإلكتروني ، يمكن أن تزيد مشاركة الموظفین بنسبة تصل إلى   :رابعاً 

 "   " Papers Owlوفقًا لـ  ،% 18لى التعليم الإلكتروني يزید من مشاركة الموظفین بنسبة تصل إ
يوضح هذا الاتجاه أن التعلم الإلكتروني ممتاز بالنسبة لمعنویات الموظفین ، حیث إن الموظفین  

مقارنة بأولئك الذين لا  بیئة العملا في الذين يشاركون في التعلم الإلكتروني يكونون أكثر انخراطً 
 .يشاركون في التعلم الإلكتروني

 من الموظفین حول العالم يفضلون التعلم بالسرعة التي تناسبهم  %58: خامساً 

المیزة الرئيسية   .بالمائة من الموظفین يفضلون التعلم بالوتیرة التي تناسبهم وفي راحة منازلهم 58ن إ
 .الإلكتروني هي أنه يسمح للعاملین بتغطية مواد الدورات الدراسية وفقًا لسرعتهم الخاصةللتعليم 

 (   nces) المركز الوطني لإحصاءات التعليم 

 من الشركات على مستوى العالم تخطط لعتماد التعلم عبر الإنترنت  %93سادساً: 
لإحصائية صادرة عن  % من الشركات أنها تخطط لاعتماد التعلم عبر الإنترنت ، وفقًا93تقول 

(Finances online  ) تُظهر هذه الإحصائية أنه إذا لم يكن لدى الشركة بالفعل معرفة عبر
الإنترنت ، فسوف تتبناها قریبًا لأن العديد من الشركات التي شملها الاستطلاع تقول إنها تخطط 

 .ضافة تعليم عبر الإنترنت قریبًالإ

https://cpr.heart.org/-/media/cpr-files/course-formats/online-learning-stats-flyer-ucm-491651.pdf?la=en&hash=3017E5A593733F3BE019B0F6A42BFFF490635244.
https://papersowl.com/blog/future-of-online-learning
https://papersowl.com/blog/future-of-online-learning
https://papersowl.com/blog/future-of-online-learning
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 Finances onlineإحصائية صادرة عن   1الشكل 

 لكتروني : أنواع التعليم الإ 4.2
فلكل نوع أسلوب  ،ختلف أنواع التعليم الإلكتروني باختلاف الأنشطة والأهداف المرجوة من خلفهت

ویعتمد ذلك في الأساس على   ،المعلومات بعدة طرق وهدف مختلف يمكن من خلاله توصیل 
 الأهداف التعليمية الخاصة بالمؤسسة أو الطالب 
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  (Asynchronous E-Learning) التعلم الإلكتروني الغیر متزامن 1.4.2
ذا النوع من التعلم لا يشترط وجود دورات على أرض الواقع ولا يشترط وجود المعلم والطالب في ه

لب يتم عرض المحتوى والواجبات عليه ویتم منحه إطارًا زمنيًا لإكمال المهام نفس الوقت معًا. فالطا
المطلوبة في الدورة والامتحانات. يحدث التفاعل عادةً من خلال منتديات النقاش الإلكترونية 

والمدونات. ولذلك، لا يوجد وقت اجتماع للفصل. تعد بیئات التعلم غیر المتزامن عبر الإنترنت فعالة  
 .ب الذين يعانون من قیود زمنية أو جداول مزدحمةللطلا

 (Synchronous E-Learning)  التعليم الإلكتروني المتزامن 2.4.2
تطلب هذا النوع عرض الدورات التدریبية من قبل المعلم والطلاب المسجلین ویكون التفاعل عبر ي

يتفاعل المشاركون من خلال يتشابه المشاركون في بعض النواحي، كما   الإنترنت في وقت واحد
تتيح بیئات التعلم المتزامنة للطلاب المشاركة في دورة  ، الدردشة النصية أو المرئية أو الصوتية

 .تدریبية من أماكن متفرقة حول في الوقت الفعلي

 (Blended Learning)  التعليم المدمج 3.4.2
،   عليم الإلكتروني مع التعليم التقلیديو نوع من أنواع التعليم الإلكتروني والذي يتم من خلاله دمج الته

يوفر هذا النوع من  ، وذلك من خلال القيام بأنشطة للتعلم في المنزل وأنشطة للتعلم في الفصل
التعليم الفرصة للطلاب للتمتع بممیزات الدراسة من المنزل وفي نفس الوقت لم يفوت فرصة الذهاب 

 .إلى الفصل

ل مرة واحدة أسبوعيًا لتطبیق والتدرب، ثم تكون مواضيع  مثال: يمكن للطالب الذهاب إلى الفص
 .الدراسة والخطط التعليمية بالكامل في المنزل

 (Distance Learning)  التعليم عن بعد 4.4.2
ما هو واضح من الاسم، فالتعليم عن بعد هو عبارة عن شكل من أشكال التعليم الذي يتم فيه  ك

ب التعلم من أية مكان آخر. بدأ التعليم عن بعد عن  عرض المحتوى التعليمي من مكان ویمكن للطلا
حتى قام العالم إيزاك بیتمان بإعطاء دورات عن بعد لطلابه  (Podcast) طریق المدونات الصوتية
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ومنذ ذلك الوقت، تطور التعليم عن البعد وارتبط بتطور تكنولوجيا المعلومات حتى  ، 1840في عام 
 .وصل إلى الشكل الذي نراه الآن

 علم الإلكتروني الثابت الت 5.4.2
لتعليم الإلكتروني الثابت هو عبارة عن المحتوى المستخدم أثناء عملية التعلم والذي لا يتغیر عن  ا

،  حالته الأصلية. بالإضافة إلى أن جميع الطلاب المشاركین يتلقون نفس المعلومات مثل الآخرین
 .تتكيف مع تفضیلات الطالبكما أن المواد تكون محددة مسبقًا من قبل المعلمین ولا 

كان هذا النوع من التعلم هو المعيار في الفصول الدراسية التقلیدية لآلاف السنین، ولكنه ليس مثاليًا 
وذلك لأن التعلم الإلكتروني الثابت لا يستخدم البيانات القيمة في الوقت  ،في بیئات التعلم الإلكتروني

ي تحلیل كل طالب على حدة من خلال بياناته وإجراء يؤد، الحقيقي المكتسبة من مدخلات الطلاب
 .تغییرات على المواد وفقًا لهذه البيانات إلى نتائج تعليمية أفضل لجميع الطلاب

 التعلم الإلكتروني التكيّفي  6.4.2
عد التعلم الإلكتروني التكيفي هو نوعًا جديدًا ومبتكرًا من التعلم الإلكتروني، هناك میزة رائعة في هذا ي

من التعلم وهو أنه يجعل من الممكن تكیيف المواد التعليمية وإعادة تصميمها لكل متعلم على النوع 
مع أخذ في الاعتبار عدد من المعطيات مثل: أداء الطالب والأهداف والقدرات والمهارات  ى،حد

وتركیزًا على تسمح أدوات التعلم الإلكتروني التكيفي بأن يصبح التعليم أكثر تخصيصًا ،  والخصائص
 الطالب أكثر من أي وقت مضى. 

 التعلم الإلكتروني التفاعلي  7.4.2
تيح التعلم الإلكتروني التفاعلي للمدرسین المُلقین أن يصبحوا متلقّین والعكس صحيح، مما يتيح ي

 كما أنه من خلال التفاعل الثنائي ، المدرس بشكل فعال قناة اتصال ثنائية الاتجاه بین الطالب و
يعد   لهذا السبب،  سین والطلاب إجراء تغییرات على أسالیب التدریس والتعلم الخاصة بهميمكن للمدر 

لأنه يسمح للمعلمین والطلاب بالتواصل بحریة أكبر مع   التعلم الإلكتروني التفاعلي أكثر شیوعًا
 .بعضهم البعض
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 التعلم الإلكتروني القائم على التعاون   8.4.2
ا حديثًا من أسالیب التعلم، حیث يتعلم عددًا كبیرًا من الطلاب عد التعلم الإلكتروني التعاوني نوعً ي

في هذا النوع يجب على الطلاب العمل معًا  ، سویًا ویحققون أهدافهم التعليمية معًا كمجموعة
 .وممارسة العمل الجماعي من أجل تحقیق أهداف التعلم المشتركة

طالب أن يأخذ في الاعتبار نقاط   ویتم ذلك من خلال تكوین مجموعات فعالة، حیث يجب على كل
القوة والضعف لدى كل طالب آخر. وذلك بالإضافة إلى أنه يعزز مهارات التواصل وقدرات العمل 

الجماعي للطلاب فهو أيضًا يقوي من الروابط الاجتماعية. يتوسع التعلم الإلكتروني التعاوني في فكرة  
ن الأفراد حیث يمكنهم التفاعل والتعلم من  أن المعرفة يتم تطویرها بشكل أفضل داخل مجموعة م

 .بعضهم البعض

على الرغم من أن هذا النوع من التعلم يُستخدم غالبًا في الفصول الدراسية التقلیدية أكثر من الدورات 
التدریبية عبر الإنترنت، إلا أنه لا يزال نوعًا صالحًا من التعلم الإلكتروني، ویمكن أن يكون فعالًا 

 .تم إجراؤه بشكل صحيحللغاية إذا 

  (MOOCs) المفتوحة عبر الإنترنت التعليميةلمساقات ا 9.4.2
عد من أشهر البرامج الدراسية والدورات التعليمية التي انتشرت في الفترات الأخیرة بعد ظهور ت

الإنترنت، وهي التي تتيح للطلاب دراسة أي تخصص أو مجال من المجالات عبر مجموعة من  
مسبقًا، مع وجود منتديات للمناقشات والتقیيمات والآراء الخاصة بكل برنامج   المحاضرات المسجّلة

ومن أشهر المواقع التي تقدّم هذا النوع من الدورات ،  وقد تكون مجانية أو مدفوعة  دراسي أو دورة
ستي وكذلك هناك العديد من الشركات التي تقدّم هذا النوع من ايود إيديكس و ، و موقع كورسیرا

منها جامعة هارفارد وجامعة و ل جوجل وميكروسوفت، بالإضافة إلى الجامعات العالمية الدورات مث
 ( hotcourses.ae) .  ستانفورد

http://www.hotcourses.ae/
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 أبرز منصات التعلم الالكتروني هي:  5.2

 عالمياً : . أ 1.5.2

 ( Coursera)منصة كورسیرا   2.5.2
ودورات معنية    دورات جامعيةو   مساق تعليمي لشهادات تقنية  3900شتمل هذه المنصة على أكثر من  ت
تعتبر منصة كورسیرا    وتقدم آلاف الدورات التدریبية عبر الانترنت    و،  التطویر المهني  و   تطویر الذاتب

، حیث تقدم آلاف   واحدة من أشهر منصات التعلم عبر الإنترنت منذ ما يقرب من عقد من الزمان
  17كما توفر المنصة    ،مكن لأي شخص التسجیل فیها مجانًاالدورات التدریبية عبر الإنترنت التي ي

 عبر الإنترنت وما يقرب من عشرین برنامجًا يمنح شهادات في مختلف المجالات. من الشهادات  درجة
 

 

 courseraموقع  2الشكل 
 

  Coursera for Campusأضافت الشركة منصة جديدة للجامعات قائمة على الاشتراك باسم  كما
 والتي تسمح للمؤسسات الأعضاء بدمج دورات كورسیرا في برامج الشهادات الخاصة بهم. 

 .ودافني كولر، الأستاذين في جامعة ستانفورد  من قبل أندرو نغ 2012تأسست كورسیرا في عام 

 

https://www.coursera.org/
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 :تشمل خيارات التعلم الإلكتروني عبر هذه المنصة ما يلي

تمتاز  ، : تقدم الجامعات دورات فردية يستغرق إكمالها في العادة من أربعة إلى ستة أسابيعالدورات
جتمعات المناقشة عبر ومهام التقدير الذاتي وتقیيم الأقران، وم الدورات بتقديم محاضرات فیديو

لا تُعد الدورات عمومًا وحدات دراسة جامعية، ولكن يمكن لأولئك الذين يكملون الدورات  ، الإنترنت
 .الحصول على شهادة إلكترونية قابلة للمشاركة مقابل رسوم رمزیة

: التخصصات عبارة عن سلسلة من الدورات ذات الصلة المصممة من قبل الجامعات أو  التخصصات
اعتمادًا على عدد الدورات الدراسية، يمكن أن   ، ركات لمساعدة الطلاب على إتقان موضوع معینالش

يدفع الطلاب الرسوم الدراسية  ، يستغرق إكمال التخصص في أي مكان من عدة أشهر إلى عام
 )وهناك مساعدة مالية( ویحصلون على شهادة من الجامعة أو الشركة الراعية.

 ( Udemy)  منصة يوديمي 3.5.2
 تطویر الذات و مساق تعليمي يتنوع بین شهادات تقنية 32,000شتمل هذه المنصة على أكثر من ت

  منصة للتعلم عبر الإنترنت حیث يمكن لأي شخص بناء دورة تدریبية (يوديمي) ، التطویر المهنيو 
على ، و   فصلًا افتراضيًا يسمح لأي شخص بالتدریستصف الشركة نفسها  ،على المنصة  بيعهاو 

، فليس من  الرغم من أن بإمكان الطلاب العثور على دورات توسع معرفتهم بموضوع أكاديمي
 افس في جودتها مع تلك التي تقدمها الجامعاتالممكن دائمًا للدورات التدریبية التي تقدّمها أن تتن

لكن الجانب الإيجابي يتمثّل في أن العديد من منشئي دورات  ،"كورسیرا إدكس و"على منصات مثل 
تعتبر الفصول  يوديمي هم في الواقع أساتذة أو طلاب دراسات عليا أو مهنیین خبراء في مجالهم

 .ذات صلة بالوظيفة وليست أكاديميةالدراسية على منصة يوديمي في الأساس عملية و 

 

 
 Udemy عقوم 3 الشكل

https://www.udemy.com/
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 (Edx) منصة أدكس  4.5.2
منظمة  مساق تعليمي لتطویر الذات. إدكس 3,000شتمل هذه المنصة على أكثر من أكثر من ت

. وهي تقدم أكثر 2012غیر ربحية أسسها معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا وجامعة هارفارد في عام 
جامعة وشركة.  140دورة عبر الإنترنت في عشرات الموضوعات التي تقدمها أكثر من  3000من 

 مجانًا عن طریق التسجیل بصفة مستمع، ولكن إذا أرادوا edXيمكن للطلاب عرض معظم دورات 
الوصول إلى الواجبات التي يتم تقديرها والحصول على شهادة إكمال الدورة التدریبية التي تم التحقق 

وحدات كاملة  بالإضافة إلى الدورات الفردية، تقدم إدكس شهادات و،  منها، سیتعیّن علیهم دفع رسوم
هادات دراسية، والتي يمكن للطلاب من خلالها الحصول على عبر الإنترنت تشكل أجزاء من ش

ائتمان أكاديمي. كما تقدم المنصة دورات المهارات المهنية التي تمنح شهادة. لكل هذه الخيارات 
 تكاليف دراسية. 

 

 edx موقع  4الشكل 
 عربياً : –ب 

 اك  منصة إدر  5.5.2
والتنمية في مجال التربية والتعليم، فهي ي إحدى مبادرات الملكة رانيا العبدالله، ملكة الأردن، للتعليم  ه

 منصة إلكترونية عربية للمساقات الجماعية مفتوحة المصادر في جميع المجالات والتخصصات.

https://www.edx.org/
https://www.edx.org/
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 منصة ادراك   5الشكل 
تنقسم إلى قسمین: التعليم المستمر والتعليم المدرسي، التعليم المستمر متمثل في نقل الصورة التقلیدية 

داخل الفصل أو القاعة الدراسية    وى دراسي أو أكاديميالتي اعتاد علیها الفرد من شرح وعرض محت
  إلى منصة تعليمية عبر الإنترنت.

نظراً لأن هذا النوع من التعليم متاح لجميع الفئات العمریة ممن يریدون  "الفرد"و قد ذُكرت كلمة 
  العمل على تطویر قدراتهم و مهاراتهم.

كل ما يمكن فعله من أجل التسجیل في دورة من الدورات التدریبية التي تقدمها إدراك على منصتها  
  هو:

 حضور المحاضرات التدریبية بانتظام.  -1
المناقشة مع طاقم التدریس عن طریق ترك السؤال المراد طرحه في منتدى النقاش الخاص بهذا  -2

 الكورس.
حل الاختبار والواجبات فور الانتهاء من محاضرات الأسبوع الأول أو الثاني و إلى آخره وفقاً -3

 لعدد ساعات الكورس المحددة من قبل محاضرین الكورس لإتمامه.
و من ثم إصدار شهادة إتمام الدورة التدریبية عند الانتهاء من حضور كافة المحاضرات مع حل   -4

 . التدریبات و الاختبارات
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من أكل دمج التّكنولوجيا   Google.orgن إدراك مع  فهو متمثل في تعاو  التعليم المدرسي أما
( الذي يوفر مواد تعليمية مجانية عالية الجودة باللغة K-12والمحتوى التّعليميّ من خلال برنامج )

  العربية تحاكي المناهج المدرسية من الصف الأول وحتى الصف الثاني عشر في الوطن العربي.
بحیث توفر للطلاب فرصة لمتابعة وتقیيم مستواهم الدراسي باستمرار باستخدام أسالیب شرح هدفها 

 الأساسي الفهم و الاستنباط و التطبیق.

  رواق  منصة 6.5.2
ى مجال العمل والبحث  تقدم المنصة مساقات في التخصصات الخاصة بالمرحلة الجامعية حت  

العلمي. تشمل الفئات الأربعة: الطالب الجامعي، الموظف/العامل، الباحث عن العمل، الباحث عن  
المعرفة بوجه عام. وتهدف إلى تحقیق تجربة إلكترونية عالية الجودة تساعد على تيسیر تحصیل 

اضرات والتفاعل مع الزملاء  العملية التعليمية بصورة و فاعلية و كفاءة عالية عن طریق حضور المح
 و المحاضرین بصورة دوریة في الوقت الذي يناسب المتعلم. 

 
 موقع رواق  6الشكل 

 Massiveهو اختصار لـ   MOOCsهذه المنصات السابقة تعتمد بشكل أساسي على  نظام   إنّ 
Open Online Courses وهي دورات تعليمية مفتوحة عبر الإنترنت تتيح للجمهور الوصول إلى ،

بأنها مفتوحة  MOOCsالمواد التعليمية بدون حدود جغرافية أو متطلبات قبول أكاديمية. تتمیز 
مناقشات مجتمعية وتقیيمات عبر   نصوص تعليمية و و مسجلة للجميع وتتضمن محاضرات 

 الإنترنت. 

https://help.edraak.org/hc/ar/articles/360000031549-%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%8A-%D8%A5%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%83-%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D9%8A-
https://www.rwaq.org/pages/about
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 7MOOCالشكل 

لتمكین الأفراد من الوصول إلى التعليم العالي بشكل مجاني ومفتوح، وتتيح   MOOCsتم تطویر 
MOOCs ستفادة من مزايا التعلم عبر الإنترنت، مثل المرونة في الوقت والمكان للمتعلمین الإ

مواد تعليمية عالية الجودة  والتفاعل مع المتعلمین من مختلف أنحاء العالم، وكذلك الوصول إلى
 والمحتوى التعليمي المتخصص. 

أسالیب التعلم الحديثة مثل التعلم النشط والمشاركة المجتمعية والتعلم الذاتي،  MOOCsيستخدم 
وتعتمد على تقنيات التعلم الإلكتروني والتكنولوجيا الحديثة لتوفیر تجربة تعليمية فعالة وممتعة  

فرصة للمتعلمین لتوسيع معرفتهم ومهاراتهم وتحقیق أهدافهم الأكاديمية   MOOCsوتوفر  ، للمتعلمین
وسیلة فعالة للتعلم عن بعد وتمكین  MOOCsوتعتبر  ، والمهنية بشكل مجاني أو بتكلفة منخفضة

 الأفراد من الاستمرار في تحسین مهاراتهم وتعلم موضوعات جديدة بطریقة مرنة ومریحة.

 و في المقابل عدة نقاط ضعف منها : و لهاذا النظام عدة نقاط قوة

 نقاط القوة :  ▪

تتيح هذه المنصات الدورات التعليمية للجميع في جميع أنحاء العالم، مما  التوافر والوصول: -
 .يسمح للأفراد بالوصول إلى المحتوى التعليمي عبر الإنترنت بغض النظر عن موقعهم الجغرافي
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واسعة من الدورات التعلمية في مختلف المجالات، مما يتيح  توفر هذه المنصات مجموعة  التنوع: -
 .للمتعلمین اختيار الدورات التي تتناسب مع اهتماماتهم واحتياجاتهم المهنية

: توفر هذه المنصات فرصًا للتفاعل والتعلم التعاوني بین المتعلمین، التفاعل والتعلم التعاوني -
وتبادل الخبرات والأفكار وتلبية استفسارات  حیث يمكن للمشاركین التواصل مع بعضهم البعض

 .بعضهم البعض

تعتبر هذه المنصات بديلًا اقتصاديًا للتعليم التقلیدي، حیث يمكن للمتعلمین   التكلفة:و الكفاءة  -
 .الاستفادة من الدورات التعليمية بتكلفة أقل أو مجانية تماماً 

 :نقاط الضعف  ▪

تعلمین من قلة الانخراط في الدورات الضخمة المفتوحة يعاني بعض الم  قلة النخراط والمتابعة: -
 .والانجذاب للتعلم التقلیدي، وذلك بسبب عدم وجود عوامل تحفیز المتعلمین للإلتزام والمتابعة

يمكن لبعض الدورات على هذه المنصات أن تفتقر إلى جودة عالية في المحتوى  الجودة: -
ي ذلك إلى عدم رضا المتعلمین عن الدورات التي قاموا التعليمي وتقديم المواد التعليمية، وقد يؤد 

 .بالتسجیل فیها

يفتقر النظام القائم على الدورات الضخمة المفتوحة إلى الإشراف التفاعلي المباشر مع  الإشراف: -
المتعلمین، مما يعوق القدرة على تعديل المحتوى التعليمي وتحسینه على أساس ردود فعل  

 .المتعلمین

 

جميع المنصات السابقة تعتمد على التعليم الالكتروني الغیر متزامن و هو النوع الذي يفتقر الى 
كما  %97مر الذي يؤدي الى عدم متابعة الدورات بنسبة عالية تصل الى عة الأبالتفاعل و المتا

تعليم  , و بناء على ما سبق فإنه يمكن منافسة المنصات السابقة من خلال تقديم ال ذكرت سابقاً 
الالكتروني بأنواعه الثلاثة المتزامن و غیر المتزامن و المدمج و تقديم محتوى و میزات في المنصة 

 . تتناسب مع احتياجات الجمهور المستهدف
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 الفصل الثالث: الإطار العملي والدراسة المیدانية  3
دراسة تقل إلى الننم ثلمحة عن الشركة المنفذة للمشروع موضوع الدراسة و  تناول في هذا الفصلن

 .  المیدانية

 المنفذة للمشروع:  GateWay Adversising (GWA) لمحة عن شركة 1.1.3
 خاص  بشكل المعلومات بتقنية  مهتمة عربية  شركة  هي المتكاملة الاستشارية الحلول  بوابة ركةش

 والتطوير التعليم مجال في بها يلحق وما العمل قطاعات بمختلف المعلوماتية ربط على تعمل فهي

 . المتطورة التكنولوجية  التقنيات و والبرمجيات الحلول تقديم و والتسويق

 

 موقع شرك بوابة الحلول الاستشارية  8الشكل 

 

 توضيح خدمات شركة بوابة الحلول الاستشارية  9الشكل 
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 :ابرز منتجات الشركة 2.1.3
 ظام إدارة المدارس ن -

يوفر النظام بیئة متكاملة في تنظيم ادارة الهیئة التعليمية في المدارس، ویساعد في سهولة التواصل  
 .بین المدرسین وأولياء الأمور والطلاب وإدارة المدرسة

ة نظام متكامل قائم على الویب بأحدث أسالیب وأنظمة إدارة  يمثل نظام مدرستي لإدارة المدرس
المدارس الحل الأمثل لذلك حیث يساعد في إدارة المدرسة عن بعد وجميع أدوات إدارة المدرسة في 

مكان واحد من إدارة المدرسة وتقديم المحتوى العلمي للطلاب أون لاين من خلال فیديوهات تعليمية  
وقت عبر حساب خاص بكل طالب ویقوم بتهیئة بیئة تقنية مشتركة  مسجلة تعرض للطلاب في أي

لتحقیق تواصل فعال بین أولياء الأمور، والمدرسین، والطلاب ضمن التطبیق التفاعلي المشترك على 
 .الانترنت

كما يساعد النظام في قياس مدى إتقان الطلاب لدروسهم من خلال نظام اختبارات أون لاين متكامل  
 .للمدرسة

 :ویشمل نظام مدرستي على
 النظام الإداري لتنظيم شئون المدرسة     •
 موقع البوابة الإلكترونية للمدرسة     •
 تطبیق الموبايل     •

 نظام الدورات و التعليم أونلاين  -

نظام التعلم الإلكتروني عبارة عن منصة تعليمية تتم عبر الإنترنت. نظرًا لملاءمته ومرونته ، ينتج 
 .تجارب ونتائج تعليمية فعالة میزات (LMS) ن خلال نظام إدارة التعلم الإلكترونيعن التعلم م

 نظام ادارة المعاهد -

هو عبارة عن نظام فعّال يستخدم في المعاهد والمراكز التدریبية والتعليمية من معاهد لغات أو 
 كمبیوتر أو مراكز تدریب مهني أو فني أو إداري أو تطویر موارد بشریة، 
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 يع الشركة : من مشار  3.1.3
 البوابة التعليمية :    -1

 

 البوابة التعليمية 10الشكل 
هي أول بوابة تعليمية تفاعلية في الجمهوریة العربية السوریة تعمل على ربط التكنولوجيا   ✓

الأكاديمية  بالتعليم وتدارك الفجوة التي يعاني منها طلابنا بین المرحلة الدراسية والمرحلة 
حیث يحتوي موقع البوابة التعليمية على مجموعة كبیرة وممیزة من الخدمات التفاعلية 

   ... المفیدة والممتعة والتي يتفاعل معها الطالب على مدار العام الدراسي
كما حصلت البوابة التعليمية خلال فترة قياسية على العديد من الجوائز القيمة لما تحتوي   ✓

دمات تغني المحتوى الرقمي العربي حیث تهتم البوابة التعليمية بالدرجة  من معلومات وخ
الأولى في دقة المعلومات التي توفرها للطلاب والشباب وتسعى لزیادة إدراكهم للحياة  

 .بطریقة أكثر واقعية وفاعلية

 المدارس  مع السورية التربية وزارة أتمتة مشروع-2
(  مهني  – ثانوي – إعدادي –  ابتدائي – أطفال رياض) مدرسة 22000 السورية المدارس كافة أتمتة

 والمديريات التربية  بوزارة النظام ربط مع اليونسكو  منظمة من وبدعم التربية وزارة مع  بالتنسيق

 .لها التابعة

 الأمور وأولياء والطلاب والإداريين والمديريات  التربية بوزارة خاصة  حسابات  SIMIS نظام يقدم

 ودون تامة  بخصوصية  منهم لكل الخاصة البيانات مع التعامل من  خلالها من يتمكنون ، والمعلمين

 .عليها الآخرين اطلاع
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 مشروع أتمتة وزارة التربية السورية مع المدارس11الشكل 

 

 : النظام من  الهدف

 . الانترنت شبكة على للمدارس المتكامل المعلومات ادارة نظام نشاءإ •

 .التعليم نظام  عبر والحركة التقدم لتتبع  للطالب فريد معرف إنشاء •

 . الدراسية الفصول وإدارة المدرسية، والموارد والمعلمين، للطلاب البيانات ادارة خدمات  قديمت •

 . التعليم جودة  رفع بهدف النظام الى والمدخلة الحقيقية البيانات من الاستفادة •

 .تقرير هام لكل من وزارة التربية والمديريات والمدارس 190أكثر من لحصول على ا •

 

 مشروع الباحثون السوريون مع التحاد الأوروبي-3

من المشاريع التي عملت عليها شركة بوابة الحلول الاستشارية المتكاملة مشروع الباحثون  

لويب مع تسليم لوحة السوريون حيث قامت الشركة بتصميم وبرمجة الموقع وفق أحدث تقنيات ا

 .تحكم كاملة بكافة واجهات ومحتوى الموقع

 مشروع موازاييك مع التحاد الأوروبي -4 

عربي( ، يهدف إلى بناء تعاون مستدام من  -مشروع تعاون بین دول المتوسط )أوروبي "موزاييك"
في  بيقاتها خلال العمل على مشاریع تعاون مشتركة لتطویر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتط

 الصحة، الطاقة النظيفة والآمنة، وسائل النقل الخضراء، المياه والبیئة. 
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ضمن هذا المشروع كشریك رئيسي يساعد على تأسيس   بوابة الحلول الاستشاریة المتكاملة تقوم
 منصات تكنولوجية في المشرق العربي والمغرب العربي وربطها بالمنصات التكنولوجية الاوروبية .

هذه المنصات الى التعریف بالجهات الحكومية والخاصة العربية والأوروبية وتعزیز التعاون  تهدف 
بینها من خلال مشاریع بحثية وتطبيقية مشتركة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

 Horizon 2020 والمحددة ضمن البرنامج الاطاري الأوربي الجديد  وتطبيقاتها 

 أحد المشاریع الداعمة لهذا المشروع .  لحلول الاستشاریة المتكاملةشركة بوابة ا وتعتبر

 

 

 الجوائز الحاصلة عليها شركة بوابة الحلول الاستشارية  12الشكل 
 : عمالها و مشاریعها السابقة ننتقل للدراسة العملية التي تبدأأ  بعد ان تعرفنا على الشركة و

باستعراض فكرة المشروع على شركة بوابة الحلول الاستشاریة و مناقشة   الأولىالمرحلة في  ❖
 التفاصیل الأولية للمشروع   

الانتقال للخطوات العملية التنفیذية لاعتماد خطة تنفیذية للمشروع تبدأ  المرحلة الثانيةومن ثم في  ❖
لبات الأساسية للمنصة مع باختيار اسم المنصة و هویتها البصریة و البدء بأعمال البرمجة للمتط
 إمكانية إضافة المیزات و التعديلات وفقاً لنتائج دراسة الباحث العملية  

التي تضمنت مقابلة معمقة مع خبراء في مجال التعلم الالكتروني و مجموعتي   المرحلة الثالثةفي  ❖
 تركیز الأولى مع مدربین و الثانية مع متدربین للتعرف على تفضیلاتهم و توجهاتهم 

 الانتقال لتصميم و تحلیل الاستبانة بناء على ما سبق. المرحلة الرابعةثم في  ❖
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 مناقشة فكرة المشروع مع إدارة الشركة  المرحلة الأولى: 4.1.3
قام الباحث بعقد اجتماع مع  فكرة المشروع و تحديد النقاط الرئيسية للمشروعي سبیل استعراض ف

إدارة شركة بوابة الحلول الاستشاریة و مناقشة فكرة المشروع و أهدافه و التعرف على مشاریع  
 :و ذلك ضمن اجتماعینالشركة السابقة و امكانياتها في مجال برمجة إدارة نظم التعليم الالكترونية 

 الجتماع الأول :  ✓

 اسم المسؤول  المدة الوقت التاریخ

شركة  الأستاذة آية كنج مديرة  ساعة صباحاً  10:00 2-11-2023
 بوابة الحلول الاستشاریة 

 معلومات الاجتماع الاول لتخطيط المشروع  1جدول 

 خلال الاجتماع تم عرض فكرة المشروع و طرح النقاط التالية :

 التعرف على شركة بوابة الحلول الاستشاریة   ✓

 تم الاطلاع على مشاریع الشركة في المجال التعليمي  ✓

تمت مناقشة طریقة تنفیذ المشروع و الشكل الأنسب للمشروع بما يتناسب مع الفكرة   ✓
 الأساسية 

تم الاتفاق على القيام بدراسة برمجية لهيكل المشروع و تقديم رؤیة أولية للمشروع بشكل   ✓
و اعداد ملف يتضمن تفاصیل النظام إدارة التعليم الذي ستقدمه  ام من ناحية تقنية ع

 الشركة و المیزات و الخصائص التي سیتم توافرها في النظام .

 حث وفقاً لنتائج الدراسة التي يجریها الباتم الاتفاق على إضافة میزات و تعديلات  ✓
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 الجتماع الثاني : 

 المسؤول اسم  المدة الوقت التاریخ

الأستاذة آية كنج مديرة   ساعة صباحاً  10:00 7-12-2023
شركة بوابة الحلول  

   الاستشاریة
 لتخطيط المشروع  الثانيمعلومات الاجتماع  2جدول 

تمت مناقشة الملف الذي تم تحضیره من قبل فریق عمل الشركة و الذي يحوي دراسة  ✓
 أولية لتصميم المنصة و خصائصها  

تنفیذ المنصة برمجياً وفق مقترح الدراسة الأولية مع الأخذ بعین  بتم الاتفاق على البدء  ✓
 على نتائج البحث  ءً عتبار إمكانية التعديل و إضافة میزات أخرى بناالا

 مناقشة موضوع اختيار اسم للمنصة و دومین يتناسب مع رؤیة المشروع . تم  ✓

 توكیل الباحث بتحديد اسم للمنصة و دومین و شعار يتناسب مع رؤیة و هدف المشروع.  ✓

 اختيار السم و الدومین و تصميم الشعار و الهوية البصرية  :  المرحلة الثانية 5.1.3
 م تحديد المواصفات التالية لاختيار الاسم المناسب للمشروع :ت

 ذو معنى يعبر عن المشروع -1

 سهل و بسيط   -2

 قابل للتذكر بسهولة  -3

 سهل التهجئة و الكتابة باللغة العربية و الإنجلیزیة  -4

 لم يتم استخدامه من قبل مشروع سابق في نفس المجال  ،فرید   -5
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 :  منهاتم اقتراح عدة أسماء  -

 دار الحكمة ✓

 بوابة التنمية ✓

 اوميغا  ✓

 أثینا  ✓

 زِد ✓

استفتاء أراء مجموعة من العاملین في مجال الإدارة و التسویق و مجموعة من  و بعد
 تم اختيار اسم " زِد " و ذلك لاستيفائه المواصفات المحددة فهو:  GWAالإداریین في شركة 

حیث تدل كلمة زِد على طلب الزیادة من المهارات و   ،ذو معنى يعبر عن المشروع  ✓
 ات .للذالمعارف و التطویر المستمر 

 سهل و بسيط مكون من حرفین فقط  ✓

 قابل للتذكر بسهولة ✓

سهل التهجئة و الكتابة باللغتین العربية و الإنجلیزیة فهو بالعربية ) فعل زِد ( و  ✓
 Z= حرف  (ZED)  بالإنجلیزیة

هو الجیل   و Zالفئة المستهدفة و هي ما يعرف بالجیل  القسم الأكبر من بالإضافة إلى أنه يشیر إلى
تكون من الموالید خلال فترة ما بین منتصف التسعینات ومنتصف العقد الأول من الألفية الذي ي
ه تكيف أفرادو  استخدامه الواسع للإنترنت من سن مبكرةبيتمیز و الذي  ،(  2011-1996) الثانية

 . ع التكنولوجيا بسرعة كبیرةم
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 عار منها : عدة تصاميم للشتم اقتراح 

 
 نماذج اولية لتصميم  شعار المنصة 13الشكل 

و مجموعة  و بعد استطلاع اراء مجموعة من العاملین في مجال التسویق و مجموعة من المدربین 
الأخیر مع تعديل تعديلات بسيطة  ليكون الشعار   النموذجتم اختيار  من الإداریین في الشركة

 النهائي على الشكل التالي : 

 
 التصميم النهائي لشعار منصة زد  14ل الشك

 

 صاميم منصة زد وفق الهوية البصرية المعتمدة تنموذج من  15الشكل 
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 الثالثةالمرحلة  6.1.3
التي ستشمل مجموعة من  الثالثةمن البحث، تم البدء بالتحضیر للمرحلة  الثانيةعد انتھاء المرحلة ب

 :المقابلات المعمقة ومجموعات التركیز وذلك بھدف

اجراء مقابلات معمقة للاستفادة من خبرات سابقة في مجال التعليم و التدریب عبر  ✓
 . الانترنت

اجراء مجموعات تركیز مع العاملین في قطاع التعليم و التدریب عبر الانترنت و معرفة  ✓
, و الاختصاصات الأكثر  يمكن ان يقترحوها لتطویر المنصة   تفضیلاتهم و المیزات التي

 طلباً .

تروني لمعرفة كتجربة التعليم الال ااجراء مجموعات تركیز مع طلاب و متربین خاضو  ✓
و دوافعهم و تفضیلاتهم و المشاكل التي تواجههم و الاختصاصات و المهارات   آرائهم

 التي يرغبون  تعلمها عبر الانترنیت . 

 المقابلة المعمقة الأولى : 1.6.1.3
 المكان  المدة   الصفة  اسم المسؤول  

السيد غيث  

 تكريتي  

مكتب إدارة المنصة في   ساعة واحدة  C-edvisorمؤسس و مدير منصة  

 شارع الحمرا  – دمشق 

 معلومات المقابلة المعمقة الأولى  3جدول 

 : c-edvisorلمحة عن منصة 

و  تكاللغاهي منصة الكترونية تقدم دورات تدریبية في عديد من الاختصاصات  
و تعتمد بشكل   2020المحاسبة و إدارة الاعمال و التصميم و غیرها تأسست عام 

    moodleأساسي على التعليم الالكتروني المتزامن و تعتمد نظام إدارة التعليم 



43 

 

 C-Edvisorموقع منصة  16الشكل 
 محاور الجلسة المعمقة :  -أ

السید الغیث تكریتي على هدف الجلسة و الاستئذان بتسجیل الجلسة  التعارف و اطلاع ✓
 للتوثیق 

  c-edvisorفي تأسيس و إدارة منصة تجربة  لخبرته والسید غیث  مشاركة ✓

 التحديات و العقبات في مجال التدریب الالكتروني  ✓

 ة ما يجذب المدربین و المتدربین  للمنصة و المیزة التنافسية التي أدت لنجاح المنص ✓

 اهم المیزات التي يطلبها المتدربون  ✓

 اهم الاختصاصات المطلوبة  ✓

 نصائح لإدارة المشروع و التسویق له . ✓
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 نتائج الجلسة المعمقة :  -ب 

 اهم التحديات هي المنافسة العالية في هذا المجال  ✓

التكلفة العالية في بداية المشروع لتطویر البرمجيات شكلت صعوبة من الناحية المالية   ✓
لكن أدت الى تمیز المنصة و تسهیل عملية الإدارة و تقلیل عدد الموظفین اللازم لإدارة 

 المنصة مما أدى الى تقلیل كتلة الرواتب و المصاریف على المدرى البعید .

الخارج سوریا أدى الى میزة تنافسية قویة و هي الفرق في  إمكانية الوصول لمتدربین في ✓
 أسعار الدورات المقدمة على المنصة و أسعار الدورات العالية في الخارج . 

من المیزات التي أدت الى جذب المدربین للمنصة هي إمكانية التدریب من أي مكان  ✓
 رنت للمدربین لجهاز لابتوب مزود بمودم انتبالإضافة الى تقديم إدارة المنصة 

من المیزات التي أدت لجذب المدربین ايضاً نسبة المدرب من إيرادات الدورة حیث   ✓
 أعطت المنصة للمدربین  نسبة اعلى من النسب التي تعطیها المعاهد التقلیدية 

من اهم المیزات التي جذبت المتدربین هي سهولة الاستخدام و توفیر الوقت و الجهد  ✓
لدورة من أي مكان من دون تكبد عناء الانتقال الى مكان  فالمتدرب يستطيع حصور ا

 معهد تقلیدي 

من اهم المیزات التي جذبت المتدربین هي میزة تسجیل المحاضرات الامر الذي يتيح  ✓
 للمتدرب حضور المحاضرات التي فاتته او مراجعتها في أي وقت يناسبه 

محتوى و تنسيقه و توفر من المیزات التي يفضلها المتدربین في المنصة هي ترتیب ال ✓
 المادة العلمية منسقة و مجدولة يمكن مراجعتها في أي وقت 

  العواملأسلوب المدرب و قدرته على إيصال المعلومات بشكل تفاعلي و ممتع من أهم  ✓
 التي تساعد المتدربین على متابعة الدورات و الحصول على قيمة علمية عالية .

مهور كبیر يساعد بشكل كبیر في التسویق للمنصة  التعامل مع مدربین محترفین لديهم ج ✓
 و جذب عملاء جدد
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 onlineمدربين  مجموعة التركيز الأولى : 2.6.1.3

 Google meetتم الاجتماع عن طریق باستخدام برنامج 

 مدة الاجتماع ساعتان 

 الختصاص المدرب  اسم

 ناهج مطرائق التدريس و ال الدكتورة صباح عاصي

 ريادة اعمال ادارة و  راميا صقر

 حاسوب و تكنولوجيا المعلومات  رامي صالح

 مدرس لغة المانية مقيم في المانيا  حیدر الدغيم 

 مدرب بمجال التنمية الإدارية   عبدالرزاق بركات 

 UNDPو مدرب إدارة مشاريع لدى منظمة 

 عمال ريادة امدرب  مجد البيك 

مدربة مهارات حياة وطرائق تدريس و   نسور صافية
 مديرة معهد بیت البداع , و علم التاستراتيجيات 

 معلومات مجموعة التركيز الاولى : المدربين  4جدول 

للإجابة عن  GWAحد أعضاء الفریق البرمجي في شركة أكما حضر الاجتماع 
 إمكانية تطبیق المیزات المقترحة من ناحية فنية ستفسارات التقنية و مناقشة الا
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 مجموعة التركيز الاولى -صور للاجتماع اونلاين  17الشكل 

 محاور الجتماع : ❖

 البداية بالتعارف و ذكر تجربة كل مدرب  ✓

 المیزات و التفضیلات التي يرغب بها المدربون  ✓

 التعليمية عبر الانترنت ناجحة ما الذي يجعل العملية  ✓

 طلباً  الأكثرالاختصاصات ما هي  ✓
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 نتائج الجتماع : ❖

اقترحت الدكتورة صباح تحديد   ، طالة التأكید على أهمية دراسة وقت الجلسة و عدم الإ -
 دقيقة   25الى  20المدة ب 

 15اوصت الدكتورة صباح عاصي بتحديد عدد المتدربین في الدورة الواحدة ب  -
 متدرب لیتمكن المدرب من التفاعل مع جميع الطلاب 

 تقلیل عدد الامتحانات  التركیز على اتقان المهارة بشكل عملي  -

 استثمار المسجلین في الدورات من خلال بحوث علمية   -

 من خلال الكامیرة لبصري مع المتدرب التأكید على أهمية التواصل ا -

 إضافة الملفات و ملخص للجلسات بشكل مرتب مع المحتوى الدورة  -

استخدام أسلوب الألعاب في التعليم من خلال استخدام أدوات توفرها بعض المواقع  -
 لجذب انتباه المتدرب و زیادة التفاعل 

التأكید على أهمية أسلوب المدرب في زیادة التفاعل مع المتدبین و كسر الجمود و   -
 الملل

و   ةلتكون جذابة , تقلیل الكتاب  PowerPointأهمية المحتوى البصري و شرائح ال  -
 استخدام الصور و الايقونات المتحركة 

 أهمية التفاعل مع الطلاب عن طریق الدردشة  -

 تسجیل الشاشة لیتمكن المتدرب من مراجعة الجلسة لاحقا اذا فاتته  -

 منافسة بینهم تقسيم الطلاب الى مجموعات يخلق تحدي و  -

 المتدرب  مستوى بعض الدورات بحاجة الى اختبارات قبلية لتحديد -

اقتراح إضافة میزة لمتابعة تقدم الطالب في الدورات المسجلة من خلال تسجیل   -
 من المقطع المسجل %70حضور تلقائي عند مشاهدة 



48 

يتناسب معها  إضافة میزة الاختبارات بأنواع متعددة , فبعض الاختصاصات  يمكن ان  -
الأسئلة المؤتمتة و بعض الاختصاصات  بحاجة لأسئلة مفتوحة تسبر فهم الطالب و  

 قدرته على الابداع

الاختصاصات الأكثر طلباً هي الاختصاصات اللازمة لسوق العمل كإدارة الاعمال و  -
 مهارات الحاسوب و برامج التصميم و اختصاصات اللغات الأجنبية  

تجميع الدورات على شكل باقات لكل اختصاص لتساعد في توجيه سيكون من المفید  -
 طالب ال

 onlineمجموعة التركيز الثانية : متدربين  3.6.1.3

 مكان الإقامة  العمر   المؤهل العلمي السم

 السويداء 23 2اقتصاد سنة  طیب غزلن

 دمشق 22 5طب بشري سنة  هراج الثمان 

 دمشق 24 خريح اقتصاد  محمد وائل العبه جي

 دمشق 22 خريجة اقتصاد  ريم بدوي 

خريجة هندسة  اسراء الحمیدي 
 عمارة

 القامشلي  24

 ريف دمشق 28 خريجة اعلام  لجین الكفري 
 معلومات مجموعة التركيز الثانية : المتدربين  18الشكل 
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 مجموعة التركيز الثانية  -صورة للاجتماع اونلاين  19الشكل 

 

   لمدة ساعتین Google meetتم عقد الاجتماع من باستخدام   ✓

 بدأ الاجتماع بالترحیب بالمشاركین و التعرف علیهم  ✓

 تم اطلاع المشاركین على هدف الجلسة و استئذانهم بتسجیل الجلسة للتوثیق  ✓

تم الطلب من المشاركین الإجابة بترتیب الاسماء لیتمكن الجميع من الإجابة على   ✓
 . الأسئلة و المناقشة بشكل منظم

 محاور الجتماع :  ❖

 المحور الأول : تجربتهم السابقة في التدريب اللكتروني ❖

 ما هي المنصات التي تم استخدامها و سلبياتها و ايجابياتها   -

 مزدوج (  –غیر متزامن  –نوع التعليم الالكتروني المستخدم في كل منصة ) متزامن  -

 هل تم اكمال الدورة و لماذا -
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 الدافع من التسجیل :  المحور الثاني : ❖

 معینة .لتسجیل في دورة الدافع لما هو  ✓

 الكترونية .  تدریبسبب تفضیل منصة  ✓

 المیزات الأكثر أهمية   المحور الثالث : ❖

 . لمتدربین الأكثر أهمية بالنسبة ل و العناصر ما هي المیزات ✓

 اقتراح میزات جديدة يرغب المتدربین في توافرها في منصة تعليم الكتروني  ✓

 نتائج الجتماع :  ❖

 محور الأول :ال ❖

يكملوا الدورات لعدة  لم  courseraالطلاب الذين استخدموا منصات عالمية اجنبية مثل  ✓
 أسباب أبرزها :

 صعوبة في المتابعة و الاستيعاب بسبب حاجز اللغة و عدم توافر محتوى عربي -1

 قلة التفاعل و عدم توافر مدرب يجیب على أسئلة المتدربین بشكل مباشر   -2

عدم الالتزام بسبب عدم وجود متابعة و عدم وجود التزام مادي حیث تم التسجیل    -3
 بموجب منحة مادية . 

 .ل المتدربین المنصات التي تقدم دورات تفاعلية متزامنة يقدمها مدربین عرب فضّ   ✓

عند السؤال عن إيجابيات و سلبيات الدورات التفاعلية المتزامنة تلخصت الإجابات في ما   ✓
 يلي :

 اهم إيجابيات الدورات المتزامنة هي :   

و الانخراط في جو محفز على التعلم و ین و المتدربین بالقدرة على التفاعل مع المدر  ✓
 .  الاستمرار
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 . يوفر للمتدرب اجابة مباشرة و يختصر الكثیر من الوقت في البحثسؤال المدرب  ✓

 .الجلسات التفاعلية المباشرة المحددة بأوقات معینة أدعى الى الالتزام  ✓

 و أهم سلبياتها : 

تفاوت مستوى الطلاب في القدرة على الاستيعاب يضيع وقت البقية في إعادة المدرب   ✓
 .الشرح لبعض المتدربین 

الاحتكاك بین الطلاب في بعض الأحيان بشكل سلبي في حال غياب مشرف عن مراقبة  ✓
 .  لتفاعل بینهما

 المحور الثاني :  ❖

اهم ما يدفع الطالب لتفضیل منصة معینة هي اقتراح صديق بتجربتها او وجود اراء  ✓
إيجابية من قبل المتدربین السابقین للمنصة و تعليقات المتدربین الإيجابية على حسابات  

 المنصة على منصات التواصل الاجتماعي . 

الدافع للتسجیل بالدورات لدى اغلب المتدربین هو الحصول على مهارة تساعد المتدرب  ✓
 في الحصول على عمل او تعلم اللغة بغرض السفر . 

من الأمور التي تجذب المتدربین احتواء المنصة على مدربین من خارج البلد يمتلكون   ✓
 المعاهد التقلیدية . خبرات في مجالات ممیزة وجديدة  , و هي میزة يصعب توافرها في

 المحور الثالث :  ❖

أكد المتدربین على ان أهم عنصر في العملية التعليمية هو المدرب الخبیر القادر على  ✓
 .  إيصال المعلومة بإسلوب تفاعلي و ممتع

المیزة الأهم التي يطلبها المتدربین هي میزة تسجیل الجلسات مما يتيح للمتدرب حضور  ✓
 . لجلسةالتسجیل في حال فاتته ا

وجود عدة طرق للدفع میزة مهمة لبعض المتدربین و توفر سهولة في عملية الدفع و  ✓
 . التسجیل
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 .  توافر المادة العلمية للدورة بشكل منظم میزة مهمة ✓

 .  يفضل المتدربین عدم الاطالة في مدة الجلسات و تحديدها بساعة و نصف لكل جلسة ✓

 من المیزات المقترحة خلال الجلسة :  ✓

  صداقاتوجود مساحة للتعارف و تكوین  للمتدرب تتيحاقترح احد المشاركین توفیر میزة   ✓
 و نشاطات اجتماعية مع باقي المتدربین . 

في تطبیق بعض  موجود تقنية تمكن المدرب من الدخول لأجهزة المتدربین لمساعدته ✓
 . هم عند تطبیق التدریباتالتدریبات و حل المشاكل التي تواجه

الحصول على تدریب داخلي في   فيالربط مع مواقع التوظيف لمساعدة المتدربین  ✓
 .  عمل فرصةالشركات و الحصول على 

بناءً على ما سبق لاحظ الباحث تركیز أغلب المشاركین في مجموعتي التركیز على أهمية دور 
, لذا فإن توافر مدرب خبیر و ذو أسلوب ل كبیر المدرب و أهمية التفاعل في الدورة التدریبية بشك 

ممتع و ممیز و احتواء العملية التدریبية على أسالیب و أدوات تزید من التفاعل ضمن الدورة التدریبية  
 .  الأخرى أمر يضيف قيمة للتدریب عن بعد و میزة تنافسية يمكن استغلالها لمنافسة المنصات

, قام و للتعرف على أهم الأسالیب و الأدوات التي تجعل عملية التعلم عن بعد أكثر تفاعلًا و تمیزاً 
الباحث بالتواصل مع الدكتور فادي الشلبي الخبیر في مجال التعليم و التدریب الالكتروني ,لإجراء 

النصائح و الأدوات للاستفادة من خبرته الكبیرة في المجال و التعرف على اهم مقابلة معمقة معه 
 لجعل عملية التدریب عن بعد ممتعة و مفیدة و اكتر تفاعلًا .
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 مقابلة معمقة مع الدكتور فادي الشلبي  4.6.1.3

 تعريف بالدكتور فادي الشلبي :   ✓

محاضر واستشاري في  مؤسس منصة نیوفیرستي للتعليم الالكتروني ، و مقيم في ألمانيا رائد أعمال
عمل محاضراً في مجال الریادة والأعمال ودعم المشاریع والشركات الناشئة. ي التعليم الالكتروني، كما 

حاصل على شهادة مدرب معتمد من جوجل وخبیر في التدریب واستخدام التفكیر التصميمي عن  
ل على دكتوراه في الإدارة طریق الأدوات الرقمية ومعتمد من معهد هاسو بلاتنر في بوتسدام. حاص

في التعليم العالي من جامعة كاسل الألمانية وماجستیر في طرائق التدریس من جامعة أدنبرة في 
 . بریطانيا

و تم استئذان الدكتور فادي لتسجیل الجلسة   zoom meetingتم الاجتماع عن طریق استخدام 
 بغرض التوثیق 

  
 . عن طریق البرید الالكتروني مسبقاً  تم إعلام الدكتور فادي بهدف الاجتماع

قدم د. فادي عدة نصائح لإنجاح عملية التعلم الالكتروني شملت أسلوب التعليم و تصميم المحتوى 
 التعليمي و أدوات و تقنيات تساعد في جعل عملية التعليم عن بعد أكثر تمیزاً و تفاعلًا .

 كمت أكّد على ان الطالب هو محور العملية التعليمية في التعليم الالكتروني 
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 الجلسة المعمقة الثانية  -صورة للاجتماع اونلاين مع د.فادي الشلبي  20الشكل 
 من النصائح التي تخص أسلوب التقديم : 

 الاهتمام بالتواصل البصري و لغة الجسد  ✓

و دقة  الاهتمام بتجهیز بیئة عمل مناسبة و احترافية للمدرب تشمل الاعتناء بالاضاءة ✓
 الصورة و الصوت 

 ينصح بعدم فتح المتدربین للكامیرا لتجنب التشتت   ✓

 شراك الطلاب في العملية التعليمية بشكل فعال إدقائق و  10طرح سؤال تفاعلي كل  ✓

 تحضیر المادة العلمية بعناية و الاعتناء بالتصميم التعليمي  ✓

ت الحية على التسجیلات  الطلاب تفضل الدورات المباشرة )المتزامنة( و تسجیل الجلسا ✓
 المجهزة مسبقاً و الخاضعة للتعديل 

 خدام أسلوب الخطاب و مناداة المتدربین بأسمائهم لإبقائهم على تواصل و تفاعل دائم  است ✓

لفئة العمریة المستهدفة حیث ان الفئة العمریة  لمراعاة في تقسيم مدة الفیديوهات التعليمية  ✓
 دقائق لكل فیديو  8ع القصیرة بمتوسط مدة ما دون الثلاثین عام يفضلون المقاط

  والتسویقالمعلومات  وتكنلوجياالتخصصات الأكثر طلباً هي إدارة الاعمال  ✓
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الأدوات و التقنيات الحديثة التي تساعد في عملية  على العديد من أهم  الباحث طلاعإتم  ✓
اعداد و تقديم الدورات التدریبية عبر الانترنت و أدوات تستخدم أسلوب التلعیب  

)gamification)   و التي تساعد بشكل كبیر بزیادة تفاعل المتدربین و إيصال
 منها :  , و ممتع و مرح المعلومات بشكل  

1- Miro : 

 
  21MIroالشكل 

Miro  هو تطبیق تعاوني عبر الإنترنت يسمح للمستخدمین بإنشاء ومشاركة المخططات والرسومات
البيانية والرسومات التوضيحية والعروض التقديمية. يمكن استخدامه في مجموعة متنوعة من 

 ، بما في ذلك التعليم عن بعد. المجالات

 المیزات التي يمكن استخدامها في التعليم عن بعد:فيما يلي بعض 

 يمكن للطلاب والمعلمین العمل معًا في الوقت الفعلي على نفس المحتوى. التعاون:

 يمكن للطلاب والمعلمین مشاركة المحتوى مع بعضهم البعض بسهولة.  مشاركة المحتوى:

 ملاحظات لبعضهم البعض بسهولة. يمكن للطلاب والمعلمین تقديم  التغذية الراجعة:

 يمكن للطلاب والمعلمین تتبع تقدمهم بسهولة. التتبع:
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 في التعليم عن بعد:  Miroفيما يلي بعض الأمثلة على كيفية استخدام 

 إنشاء مخططات عمل للمشاریع المشتركة.  •

 إنشاء رسومات بيانية لعرض البيانات. •

 إنشاء رسومات توضيحية لشرح المفاهيم.  •

 روض تقديمية لعرض المعلومات.إنشاء ع •

 توفیر مساحة للطلاب للتعاون ومشاركة الأفكار. •

2- Ayoa : 

 
 Ayoaموقع  22الشكل 

 العديد من الأدوات والمیزات للمساعدة في التعلم ، من أهمها:Ayoa موقع يقدم 

المعلومات وربطها وتيسیر عملية  في تنظيم الذهنية : حیث تساعد الخرائط الذهنيةالخرائط  •
 التذكر والاستحضار.
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إدارة المهام والمشاریع بطرق بصریة: مما يساعد على تذكر المهام والأهداف وخطوات  •
 تحقيقها. 

اللوحات التفاعلية: يمكن إنشاء لوحات تحوي ملخصات ورسومات بيانية ومقالب لمساعد في   •
 المفاهيم.  استيعاب

يمكن أن تفتح آفاق تفكیر جديدة وتساعد  الذكاء الاصطناعي دها وليالصور والأفكار التي  •
 في فهم الموضوعات.

 يوفر الموقع أدوات بصریة وتفاعلية تساعد في تنظيم وفهم المعلومات وتسهیل عملية التعلم. •

 

3- Mentimeters  : 

 
 موقع   23Mentimeterالشكل 

التفاعلية والتصویت عبر الإنترنت التي تسمح للمستخدمین  هي أداة استطلاعات الرأي 
 .بإنشاء استطلاعات الرأي والاستطلاعات التفاعلية وجمع الآراء والتعليقات من الجمهور
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4- Kahoot : 

 
 !kahootموقع  24الشكل 

تعليمية للطلاب لتحفیزهم  هي منصة تعليمية تفاعلية تسمح للمعلمین بإنشاء أسئلة وألعاب 
 .وتعزیز تعلمهم

5- Aha slides : 

 
 aha slidesموقع   25الشكل 

 .هي أداة لإنشاء العروض التقديمية وتصميمها بشكل جذاب ومبتكر
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6- Streamyard : 

 
 streamyardموقع  26الشكل 

الإنترنت تسمح للمستخدمین بإنشاء بث مباشر على منصات الشبكات  هي أداة بث حي عبر 
 .الاجتماعية ومواقع الویب الأخرى

7- Streamlabs : 

 
 streamlabsموقع  27الشكل 

هي أداة بث حي عبر الإنترنت تسمح للمستخدمین بإنشاء بث مباشر على منصات الشبكات  
الویب الأخرى، كما تسمح أيضًا بإنشاء تنبیهات وشعارات ومؤثرات فیديو  الاجتماعية ومواقع 

 أخرى.
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 الدراسة الكمية المرحلة الرابعة : 5.6.1.3

يتناسب مع اهداف و بما   انةتصميم الاستببناءً على ما سبق من نتائج ننتقل الى الدراسة الكمية ب
و توزیعها عبر  google formsو تم انشاء الاستبانة باستخدام نماذج جوجل  , تساؤلات الدراسة

 .  إجابة قابلة للتحلیل الاحصائي 250واتساب و فيسبوك و تم الحصول على 

ــرفة، وذلك للتأكد من ملاءمة الأداة، والحكم على مدى قدرة   ــ ــ ــ ــتبيان على الدكتورة المشـ ــ ــ ــ تم عرض الاسـ
ـــــممـت من أجلـه ــ ــ ــ ــ ـــــوحها    الأداة على قيـاس مـا صـ ــ ــ ــ ــ ومـدى ملاءمـة الفقرات لمحـاورهـا، وكـذلـك مـدى وضـ

 عدد من الأسئلة والعبارات. و تعديل وسلامة لغتها، حیث تم بعد ذلك إجراء التعديلات واستبعاد

 الاتية : لمتغیرات ضمن المحاور الرئيسة نو تم تقسيم الاستبيا

 المعلومات الديموغرافية للعینة   ✓

 المحتوى  ✓

 المدرب  ✓

 الالكترونية البیئة  ✓

 gamificationنظریة الألعاب استخدام ا ✓

 رابط الستبيان :  -
YSjhdLg7nJAn3tXJMcf0Q8ipsVFI6f253FAIpQLSdnKBWl1https://docs.google.com/forms/d/e/

GAPg/viewform?usp=sf_link4WqRJ 
 

 :مجتمع وعینة البحث -
 المجتمع السوري 

 استبانة قابلة للتحليل  ( 250أما عينة الدراسة فهي عينة شملت )

، الخماسي  ليكرت  مقياس  الاستبيان وفق  )   وتم تصميم هذا  الفرضي  الوسط  اعتمد  (  3وبالتالي 

 لمقارنته المتوسط الحسابي العام لبنود العبارات والفرضيات من أجل قبول أو رفض فرضية الدراسة.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdnKBWl253f6ipsVFI8Q0tXJMcf3nJAn7YSjhdLgWqRJ4GAPg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdnKBWl253f6ipsVFI8Q0tXJMcf3nJAn7YSjhdLgWqRJ4GAPg/viewform?usp=sf_link
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 تحلیل بيانات الستبيان :  7.1.3
 خصائص الديموغرافية لعینة الدراسة: حديد الت -

 ( التوزع النسبي لسمات عینة الدراسة 5جدول ) 

 % العدد   

 العمر 

 %0.8 2 18من اقل 

 %63.2 158 30-18من 

30-40 53 21.2% 

40+ 37 14.8% 

Total 250 100.0% 

 الجنس 

 %50.8 127 ذكر 

 %49.2 123 أنثى 

Total 250 100.0% 

 مستوى التحصيل العلمي 

 %5.6 14 اعدادي ثانوي 

 %6.0 15 معهد 

 %58.8 147 جامعي 

 %29.6 74 دراسات عليا 

Total 250 100.0% 

التوزع النسبي لسمات عينة الدراسة  5 جدول  

أناث ومن حیث الفئة    49.2% ذكور و    50.8يبین الجدول توزع العینة حسب الجنس حیث    %
% للفئة من   21.2سنة و    30- 18% للفئة من    63.2سنة و    18% أقل من    0.8العمریة نجد  

%    5.6سنة فاكثر ومن حیث ) المستوى التعليمي( نجد    40% للفئة من    14.8سنة و    40- 30
 % دراسات عليا  29.6% جامعي و  58.8% معهد و  6اعدادية و 
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ثانوي

ادراسات عليجامعيمعهد

مستوى التحصيل العلميالجنسالعمر

السمات الديموغرافية لعينة الدراسة
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 هل سبق لك حضور دورة اونلاين:  -

 ( التوزع النسبي حول حضور دورة اونلاين لدى عینة الدراسة6جدول)
 Count 

Column N 
% 

 هل سبق لك حضور دورة اونلاين 

 %73.2 183 نعم 

 %26.8 67 لا 

Total 250 100.0% 

 الدراسة  عينة لدى اونلاين دورة حضور حول النسبي التوزع6 جدول

% لم   26.8% من افراد عینة الدراسة حصلوا على دورة تدریبية اونلاين و  73.2يبین الجدول أن 
 يحصلوا. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المحور الثاني : المحتوى  

 اي من النماط التالية تفضل للدورات عن بعد  -

 استفسارات المتدربین بشكل مباشر( دورات تفاعلية )يقوم المدرب بالشرح و الاجابة على - 1

 دورات مسجلة ) مقاطع فیديو مسجلة و معدة بشكل مسبق (   - 2

دورات مدمجة ) جزء من الدورة مقاطع مسجلة بالاضافة لجلسات تفاعلية مع المدرب للممتابعة   - 3
 ح(والشر 
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26.8%

0.0%
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60.0%

70.0%

80.0%

لانعم

هل سبق لك حضور دورة اونلاين
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فضلوا   %31فضلت الدورات المدمجة و  %51يوضح الجدول السابق ان الغالبية بنسبة 
 فضلوا الدورات المسجلة    %18الدورات التفاعلية و 

 .  لذا نستنتج من التحلیل السابق توجه الأغلبية لتفضیل الدورات المدمجة -
 برأيك ما هي المدة الأنسب للفیديو التعليمي المسجل  -

 التوزع النسبي حول المدة الأنسب للفیديو التعليمي المسجل لدى عینة الدراسة  (7)جدول
 % العدد   

برأيك ما هي المدة 
الأنسب للفيديو  
 التعليمي المسجل 

 %28.0 70 دقائق 10أقل من 

 %0.4 1 ساعة فأكثر 

 %50.8 127 دقيقة  25و  10ما بين 

 %17.6 44 دقيقة  40و  25ما بين 

 %3.2 8 دقيقة  55و  40ما بين 

Total 250 100.0% 

 الدراسة  عينة لدى المسجل التعليمي للفيديو الأنسب المدة حول النسبي التوزع7 جدول

دقيقة هي    25-10بین    % ما  50.8( نجد أن  المدة الأنسب للفیديو التعليمي المسجلمن حیث )
  40-25% للمدة الأنسب    17.6دقائق و    10% للمدة اقل من    28.0لدى العینة ثم    الأكثر رغبة

 دقيقة.   55- 40% ما بین  3.2دقيقة و 

 دقيقة  25و  10تبین مما سبق ان المدة لكثر تفضیلًا للمقاطع المسجلة هي ما بین  -
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 انسب مدة للجلسات المباشرة مع المدرب في الدورات الفاعلية هي -

 فاعلية لدى عینة الدراسة تالتوزع النسبي حول للجلسات المباشرة مع المدرب في الدورات ال( 8جدول)
 % العدد   

انسب مدة  
للجلسات المباشرة 
مع المدرب في  

فاعلية  تالدورات ال 
 هي 

 %20.4 51 دقيقة  30اقل من 

 %1.2 3 ساعة  1.5اكثر من 

 %11.2 28 ساعة  1.5و  1ما بين 

 %46.0 115 دقيقة  45و  30ما بين 

 %21.2 53 دقيقة  60و  45ما بين 

Total 250 100.0% 

 الدراسة  عينة لدى التفاعلية الدورات في المدرب مع المباشرة للجلسات حول النسبي التوزع8 جدول

% للمدة   21.2% ثم    46بنسبة    ( دقيقة45-30بین )  نسب مدة للجلسة هي ماأ يبین الجدول أن  
 ساعة   1.5و   1% ما بین  11.2دقيقة و   30% للمدة من اقل من   20.4دقيقة و   60- 45
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0.4%

50.8%

17.6%

3.2%
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 أرغب في حضور دورات في احدى الختصاصات التالية 

 ( التوزع النسبي حول الدورات التي يرغب بحضورها افراد العینة 9جدول )  

 %   العدد  

 23.1 94 الاعمالادارة  

 9.6 39 والحاسوب  التكنلوجيا 

 32.2 131 اللغات 

 11.1 45 برامج التصميم 

 12.0 49 المهارات الشخصية 

 12.0 49 أخرى 

  407 100.0 

 العينة  افراد بحضورها يرغب التي الدورات حول النسبي التوزع9 جدول
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1.5و 1ما بين ساعة1.5اكثر من دقيقة30اقل من 
ساعة

45و 30ما بين 
دقيقة

60و 45ما بين 
دقيقة

20.40%

1.20%

11.20%

46.00%

21.20%

انسب مدة للجلسات المباشرة  مع المدرب في الدورات الفاعلية 
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( ادارة الاعمال% ثم ) 32.2بنسبة  (اللغاتالأكثر رغبة في الحضور هي )الدورات يبین الجدول أن 
  9.6%   11.1( بنسبة برامج التصميم% و ) 12.0( بنسبة الشخصيةالمهارات % و ) 23.1بنسبة 

 %     12( بنسبة أخرى( ثم )والحاسوب التكنلوجيا% للدورات )

 

لمعرفة ما اذا كان المتوسط الحسابي لدرجة الاستجابة لكل فقرة من   Tتم استخدام اختبار  في ما يلي 
 .  ، ام تختلف عنها اختلافاً جوهریاً 3فقرات الاستبانة تساوي القيمة الوسطى وهي 

 
من خلال استخراج المتوسطات الحسابية والانحراف   تفصیلات العینةالتي توضح  تم قياس العبارات  
 : النسبية لها كما يليالمعياریة والاهمية 

 ( الدالات الإحصائية لتقیيم توفر میزة توفر أمثلة عملية   10جدول )

 % العدد  المقياس    
 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري 
T 

 الوزن  

 النسبي للتقييم 
Sig. 

المحتوى التعليمي  
يحتوي على أمثلة 
وتطبيقات عملية  
تساعدني في فهم  
المفاهيم بشكل 

 أفضل 

 %2.0 5 غير موافق بشدة 

4.33 0.86 24.49 87 0.000 

 %0.8 2 غير موافق 

 %11.2 28 حيادي. 

 %34.4 86 موافق 

 %51.6 129 موافق بشدة 

Total 250 100.0% 
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الدورات التي يرغب بحضورها افراد العينة
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 عملية  أمثلة توفر ميزة توفر لتقييم الإحصائية الدالات 10 جدول

المحتوى التعليمي يحتوي على أمثلة وتطبيقات عملية تساعدني في )على عبارة    تحلیل الاجاباتفي  
يبین الجدول أن النسبة الأعلى من افراد عینة الدراسة اجابت بالموافقة  فهم المفاهيم بشكل أفضل  )

ابي العام % ( غیر موافق ، وإن المتوسط الحس  0.8%( بینما الأدنى فكانت )  51.6)      بشدة بنسبة  
درجات وهي قيمة أكبر   5( درجة من أصل  4.33لتقديرات أفراد العینة ككل عن هذه العبارة  قد بلغ)
درجات ، وبلغت أهمية الموافقة النسبية على هذا   3من قيمة المتوسط المعياري في هذه الدراسة والبالغ  

ى التعليمي يحتوي على أمثلة  مستوى تقیيم التجاه حول توفر )المحتو ( والذي يقابل  %87التقیيم )
(  0.86جداً ، وبلغت قيمة الانحراف المعياري الكلي عن المتوسط )  وتطبيقات عملية( هي بدرجة عالية

حول اتجاهات العینة مما يدل على تقارب الإجابات وأنها تتقارب حول المتوسط الحسابي ، وأن تقیيم 
 احصائياً. بدرجة )عالية جداً( دال  هذه العبارة هو
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المحتوى التعليمي يحتوي على أمثلة وتطبيقات عملية تساعدني في فهم المفاهيم بشكل أفضل

الدالات الإحصائية لتقييم توفر ميزة توفر أمثلة عملية   
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  توفر میزة مشاهدة المدرب   ( الدالات الإحصائية لتقیيم 11جدول )

 % العدد  المقياس   
 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري 

T 
 الوزن  

 النسبي للتقييم 
Sig. 

افضّل ان أرى  
المدرب عبر 
الكاميرا بشكل 

واضح و ليس فقط 
 شرائح عرض 

 %2.8 7 غير موافق بشدة 

3.63 0.88 9.26 73 0.000 

 %12.4 31 غير موافق 

 %29.2 73 حيادي. 

 %30.0 75 موافق 

 %25.6 64 موافق بشدة 

Total 250 100.0% 

 المدرب  مشاهدة ميزة توفر لتقييم الإحصائية الدالات 11 جدول

)افضّل ان أرى المدرب عبر الكامیرا بشكل واضح و ليس فقط  تحلیل الاجابات على عبارة  خلالمن 
  30.0بنسبة )    النسبة الأعلى من افراد عینة الدراسة اجابت بالموافقةيبین الجدول أن    شرائح عرض(

اد  % ( غیر موافق بشدة ، وإن المتوسط الحسابي العام لتقديرات أفر   2.8%( بینما الأدنى فكانت )
بلغ) قد  العبارة   هذه  عن  ككل  أصل  3.63العینة  من  درجة  قيمة   5(  من  أكبر  قيمة  وهي  درجات 

درجات ، وبلغت أهمية الموافقة النسبية على هذا التقیيم    3المتوسط المعياري في هذه الدراسة والبالغ  
ل واضح( هي المدرب عبر الكامیرا بشك رؤيةمستوى تقیيم التجاه حول توفر )( والذي يقابل  % 73)

تقارب 0.88، وبلغت قيمة الانحراف المعياري الكلي عن المتوسط )  بدرجة عالية يدل على  ( مما 
بدرجة   حول هذه العبارة هو اتجاهات العینة الإجابات وأنها تتقارب حول المتوسط الحسابي ، وأن تقیيم 

 )عالية( دال احصائياً. 
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افضّل ان أرى المدرب عبر الكاميرا بشكل واضح و ليس فقط شرائح عرض
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 ( الدالات الإحصائية لتقیيم توفر میزة وجود أسئلة وانشطة تفاعلية    12جدول )

 % العدد  المقياس   
 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري 
T 

 الوزن  

 النسبي للتقييم 
Sig. 

افضل وجود أسئلة  
و أنشطة تفاعلية  
خلال محتوى 

 الدورة 

 %2.0 5 غير موافق بشدة 

4.24 0.93 21.07 85 0.000 

 %4.0 10 موافق غير 

 %10.0 25 حيادي. 

 %36.0 90 موافق 

 %48.0 120 موافق بشدة 

Total 250 100.0% 

 تفاعلية  وانشطة أسئلة وجود ميزة توفر لتقييم الإحصائية الدالات 12 جدول

تحلیل الاجابات على عبارة   تفاعلية خلال محتوى الدورةفي  أنشطة  يبین  )افضل وجود أسئلة و   )
%( بینما    48.0بشدة بنسبة )    النسبة الأعلى من افراد عینة الدراسة اجابت بالموافقةالجدول أن  

عینة ككل % ( غیر موافق بشدة ، وإن المتوسط الحسابي العام لتقديرات أفراد ال  2.0الأدنى فكانت )
درجات وهي قيمة أكبر من قيمة المتوسط المعياري   5( درجة من أصل  4.24عن هذه العبارة  قد بلغ)
( والذي يقابل  %85درجات ، وبلغت أهمية الموافقة النسبية على هذا التقیيم ) 3في هذه الدراسة والبالغ 

، وبلغت قيمة   درجة عاليةمستوى تقیيم التجاه حول أهمية )وجود أسئلة و أنشطة تفاعلية( هي ب
تتقارب حول  0.93الانحراف المعياري الكلي عن المتوسط ) تقارب الإجابات وأنها  يدل على  ( مما 

 بدرجة )عالية( دال احصائياً. حول هذه العبارة هواتجاهات العینة المتوسط الحسابي ، وأن تقیيم 

 

 

 

 

2.00%
4%

10%

36%

48%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

موافق بشدةموافق.حياديغير موافقغير موافق بشدة

افضل وجود أسئلة و أنشطة تفاعلية خلال محتوى الدورة
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  توفر میزة حصول شهادات اكاديمية للمدرب   ( الدالات الإحصائية لتقیيم 13جدول )

 % العدد  المقياس   
 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري 

T 
 الوزن  

 النسبي للتقييم 
Sig. 

من المهم ان يكون  
المدرب يحمل  

شهادات اكاديمية في  
 مجاله 

 %4.0 10 غير موافق بشدة 

3.90 1.10 13.03 78 0.000 

 %6.0 15 غير موافق 

 %23.2 58 حيادي. 

 %29.2 73 موافق 

 %37.6 94 موافق بشدة 

Total 250 100.0% 

 للمدرب  اكاديمية شهادات حصول ميزة توفر لتقييم الإحصائية الدالات 13 جدول

( يبین )من المهم ان يكون المدرب يحمل شهادات اكاديمية في مجاله في تحلیل الاجابات على عبارة  
%( بینما    37.6بشدة بنسبة )    النسبة الأعلى من افراد عینة الدراسة اجابت بالموافقةالجدول أن  

د العینة ككل % ( غیر موافق بشدة ، وإن المتوسط الحسابي العام لتقديرات أفرا  4.0الأدنى فكانت )
درجات وهي قيمة أكبر من قيمة المتوسط المعياري   5( درجة من أصل  3.90عن هذه العبارة  قد بلغ)
( والذي يقابل  %78درجات ، وبلغت أهمية الموافقة النسبية على هذا التقیيم ) 3في هذه الدراسة والبالغ 

، وبلغت    ية( هي بدرجة عاليةمستوى تقیيم التجاه حول أهمية )ان المدرب يحمل شهادات اكاديم
( مما يدل على عدم تقارب الإجابات حول المتوسط  1.10قيمة الانحراف المعياري الكلي عن المتوسط )

  بدرجة )عالية( دال احصائياً.  حول هذه العبارة هواتجاهات العینة الحسابي ، وأن تقیيم 
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  توفر میزة حصول خبرة للمدرب   ( الدالات الإحصائية لتقیيم 14جدول )

 % العدد  المقياس   
 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري 

T 
 الوزن  

 النسبي للتقييم 
Sig. 

يهمني ان يكون  
المدرب صاحب  
خبرة عملية في  
 مجال التدريب

 %0.8 2 غير موافق بشدة 

4.65 0.64 41.07 93 0.000 

 %0.0 0 غير موافق 

 %4.0 10 حيادي. 

 %23.6 59 موافق 

 %71.6 179 موافق بشدة 

Total 250 100.0% 

 للمدرب  خبرة حصول ميزة توفر لتقييم الإحصائية الدالات 14 جدول

( يبین  عملية في مجال التدريب يهمني ان يكون المدرب صاحب خبرة  )في تحلیل الاجابات على عبارة  
%( بینما    71.6بنسبة )    النسبة الأعلى من افراد عینة الدراسة اجابت بالموافقة بشدةالجدول أن  

% ( غیر موافق بشدة ، وإن المتوسط الحسابي العام لتقديرات أفراد العینة ككل   0.8الأدنى فكانت )
وهي قيمة أكبر من قيمة المتوسط المعياري   درجات  5( درجة من أصل  4.65عن هذه العبارة  قد بلغ)
( والذي يقابل  %93درجات ، وبلغت أهمية الموافقة النسبية على هذا التقیيم ) 3في هذه الدراسة والبالغ 

( هي بدرجة  المدرب صاحب خبرة عملية في مجال التدريبمستوى تقیيم التجاه حول أهمية توفر )
( مما يدل على تقارب الإجابات  0.64ي الكلي عن المتوسط )، وبلغت قيمة الانحراف المعيار   عالية

بدرجة )عالية(    حول هذه العبارة هو اتجاهات العینة  وأنها تتقارب حول المتوسط الحسابي ، وأن تقیيم  
 دال احصائياً.
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 افضل ان يستخدم المدرب اللغة العربية الفصحى في الشرح

 يستخدم المدرب اللغة العربية الفصحى في الشرح ( الدالات الإحصائية لتقیيم توفر میزة 15جدول )

 % العدد  المقياس   
 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري 
T 

 الوزن  

 النسبي للتقييم 
Sig. 

ان يستخدم   افضل
المدرب اللغة 

العربية الفصحى في  
 الشرح 

غير موافق  
 بشدة 

29 11.6% 

2.87 1.15 -1.82 57 0.070 

 %27.6 69 غير موافق 

 %33.6 84 حيادي. 

 %16.8 42 موافق 

 %10.4 26 موافق بشدة 

Total 250 100.0% 

 الشرح  في الفصحى  العربية  اللغة المدرب يستخدم ميزة توفر لتقييم الإحصائية الدالات 15 جدول

( يبین افضل ان يستخدم المدرب اللغة العربية الفصحى في الشرح)في تحلیل الاجابات على عبارة  
اجابت حياديالجدول أن   الدراسة  بینما الأدنى    33.6بنسبة )    النسبة الأعلى من افراد عینة   )%

% ( موافق بشدة ، وإن المتوسط الحسابي العام لتقديرات أفراد العینة ككل عن هذه   10.4فكانت )
درجات وهي قيمة أصغر من قيمة المتوسط المعياري في   5( درجة من أصل  2.87العبارة  قد بلغ)

يقابل  %57سبية على هذا التقیيم )درجات ، وبلغت أهمية الموافقة الن  3هذه الدراسة والبالغ   ( والذي 
  ( هي بدرجة وسط افضل ان يستخدم المدرب اللغة العربية الفصحى في الشرحمستوى تقیيم التجاه )

الإجابات  تقارب  ( مما يدل على عدم  1.15، وبلغت قيمة الانحراف المعياري الكلي عن المتوسط )
بدرجة )وسط(   حول هذه العبارة هواتجاهات العینة  یيم  وأنها لا تتقارب حول المتوسط الحسابي ، وأن تق

 غیر دال احصائياً)لا اجماع حول أهمیتها(. 
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يمتلك المدرب أسلوباَ ممتعاً و مبسطاً في إيصال ( الدالات الإحصائية لتقیيم توفر میزة 16جدول )
 المعلومات

 % العدد  المقياس   
 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري 
T 

 الوزن  

 النسبي للتقييم 
Sig. 

يجب ان يمتلك 
المدرب أسلوباَ  
ممتعاً و مبسطاً  

في إيصال 
 المعلومات

 %0.8 2 غير موافق بشدة 

4.63 0.68 37.98 93 0.000 

 %1.2 3 غير موافق 

 %2.8 7 حيادي. 

 %24.8 62 موافق 

 %70.4 176 موافق بشدة 

Total 250 100.0% 

 المعلومات  إيصال في مبسطاً  و ممتعاً  أسلوباَ  المدرب يمتلك ميزة توفر لتقييم الإحصائية الدالات 16 جدول

( )يجب ان يمتلك المدرب أسلوباَ ممتعاً و مبسطاً في إيصال المعلوماتفي تحلیل الاجابات على عبارة  
%(    70.4بنسبة )    النسبة الأعلى من افراد عینة الدراسة اجابت بالموافقة بشدةيبین الجدول أن  

% ( غیر موافق بشدة ، وإن المتوسط الحسابي العام لتقديرات أفراد العینة   0.8بینما الأدنى فكانت )
ة المتوسط  درجات وهي قيمة أكبر من قيم  5( درجة من أصل  4.63ككل عن هذه العبارة  قد بلغ)

(  %93درجات ، وبلغت أهمية الموافقة النسبية على هذا التقیيم )   3المعياري في هذه الدراسة والبالغ  
مستوى تقیيم التجاه حول أهمية )امتلاك المدرب أسلوباَ ممتعاً و مبسطاً في إيصال  والذي يقابل  

( مما 0.68لكلي عن المتوسط )، وبلغت قيمة الانحراف المعياري ا جداً  المعلومات( هي بدرجة عالية
حول هذه اتجاهات العینة يدل على تقارب الإجابات وأنها تتقارب حول المتوسط الحسابي ، وأن تقیيم 

  ( دال احصائياً.عالية جداً بدرجة ) العبارة هو
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 المتدربین( الدالات الإحصائية لتقیيم توفر میزة يهمني وجود تقیيم للمدرب بناءً على اراء 17جدول )

 % العدد  المقياس   
 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري 

T 
 الوزن  

 النسبي للتقييم 
Sig. 

يهمني وجود  
تقييم للمدرب بناءً 

على اراء 
 المتدربين 

 %3.2 8 غير موافق بشدة 

3.90 1.04 13.62 78 0.000 

 %6.8 17 غير موافق 

 %20.0 50 حيادي. 

 %37.2 93 موافق 

 %32.8 82 موافق بشدة 

Total 250 100.0% 

 المتدربين  اراء على  بناءً  للمدرب تقييم وجود يهمني ميزة توفر لتقييم الإحصائية الدالات 17 جدول

النسبة الأعلى من  ( يبین الجدول أن  يهمني وجود تقیيم للمدرب بناءً على اراء المتدربین) من حیث  
% ( غیر    3.2%( بینما الأدنى فكانت )  37.2بنسبة )  افراد عینة الدراسة اجابت بالموافقة بشدة  

(  3.90موافق بشدة ، وإن المتوسط الحسابي العام لتقديرات أفراد العینة ككل عن هذه العبارة  قد بلغ) 
درجات   3ة المتوسط المعياري في هذه الدراسة والبالغ  درجات وهي قيمة أكبر من قيم  5درجة من أصل  

يهمني مستوى تقیيم التجاه حول )( والذي يقابل  %78، وبلغت أهمية الموافقة النسبية على هذا التقیيم )
، وبلغت قيمة الانحراف المعياري   جداً   ( هي بدرجة عاليةوجود تقیيم للمدرب بناءً على اراء المتدربین

( مما يدل على تقارب الإجابات وأنها تتقارب حول المتوسط الحسابي ،  0.68الكلي عن المتوسط )
 ( دال احصائياً.عالية جداً بدرجة ) حول هذه العبارة هواتجاهات العینة وأن تقیيم 
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درًا على تشجيع وتحفیز المتدربین ( الدالات الإحصائية لتقیيم توفر میزة يكون المدرب قا18جدول )
 للمشاركة والتفاعل 

 % العدد  المقياس   
 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري 
T 

 الوزن  

 النسبي للتقييم 
Sig. 

يفضل أن يكون  
المدرب قادرًا على 

تشجيع وتحفيز  
المتدربين للمشاركة  

 والتفاعل 

غير موافق  
 بشدة 

2 0.8% 

4.40 0.79 28.15 88 0.000 

 %2.0 5 غير موافق 

 %8.0 20 حيادي. 

 %34.8 87 موافق 

 %54.4 136 موافق بشدة 

Total 250 100.0% 

 والتفاعل للمشاركة المتدربين وتحفيز تشجيع على قادرًا المدرب يكون ميزة توفر لتقييم الإحصائية الدالات 18 جدول

( يبین  يفضل أن يكون المدرب قادرًا على تشجيع وتحفيز المتدربين للمشاركة والتفاعل )من حیث  
%( بینما    54.4بنسبة )    النسبة الأعلى من افراد عینة الدراسة اجابت بالموافقة بشدةالجدول أن  

لعینة ككل % ( غیر موافق بشدة ، وإن المتوسط الحسابي العام لتقديرات أفراد ا  0.8الأدنى فكانت )
درجات وهي قيمة أكبر من قيمة المتوسط المعياري   5( درجة من أصل  4.40عن هذه العبارة  قد بلغ)
( والذي يقابل  %88درجات ، وبلغت أهمية الموافقة النسبية على هذا التقیيم ) 3في هذه الدراسة والبالغ 

( توفر  أهمية  حول  التجاه  تقیيم  وتحفمستوى  تشجيع  على  قادرًا  للمشاركة  مدرب  المتدربين  يز 

( مما 0.79، وبلغت قيمة الانحراف المعياري الكلي عن المتوسط )  جداً   ( هي بدرجة عاليةوالتفاعل
حول هذه اتجاهات العینة يدل على تقارب الإجابات وأنها تتقارب حول المتوسط الحسابي ، وأن تقیيم 

 ( دال احصائياً.عالية جداً بدرجة ) العبارة هو
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( الدالات الإحصائية لتقیيم توفر میزة أفضل أن تكون المنصة التدریبية سهلة الاستخدام 19جدول )
 وتتمیز بواجهة بسيطة واضحة 

 % العدد  المقياس   
 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري 
T 

 الوزن  

 النسبي للتقييم 
Sig. 

أفضل أن تكون  
المنصة التدريبية  
سهلة الاستخدام 
وتتميز بواجهة 
 بسيطة واضحة 

 %0.8 2 غير موافق بشدة 

4.58 0.67 37.56 92 0.000 

 %0.4 1 غير موافق 

 %4.0 10 حيادي. 

 %29.2 73 موافق 

 %65.6 164 موافق بشدة 

Total 250 100.0% 

 واضحة  بسيطة  بواجهة وتتميز الاستخدام  سهلة التدريبية المنصة تكون أن أفضل ميزة توفر لتقييم الإحصائية الدالات 19 جدول

( يبین  أفضل أن تكون المنصة التدريبية سهلة الستخدام وتتمیز بواجهة بسيطة واضحة )من حیث  
%( بینما الأدنى    65.6الجدول أن النسبة الأعلى من افراد عینة الدراسة اجابت بالموافقة بشدة بنسبة )  

% ( غیر موافق ، وإن المتوسط الحسابي العام لتقديرات أفراد العینة ككل عن هذه العبارة    0.4فكانت )
توسط المعياري في هذه الدراسة درجات وهي قيمة أكبر من قيمة الم 5( درجة من أصل 4.58قد بلغ)
مستوى تقیيم  ( والذي يقابل  %92درجات ، وبلغت أهمية الموافقة النسبية على هذا التقیيم )  3والبالغ  

( هي  المنصة التدريبية سهلة الستخدام وتمیز بواجهة بسيطة واضحةالتجاه حول أهمية توفر )
( مما يدل على تقارب 0.67لكلي عن المتوسط )، وبلغت قيمة الانحراف المعياري ا جداً  بدرجة عالية

بدرجة   حول هذه العبارة هو اتجاهات العینة الإجابات وأنها تتقارب حول المتوسط الحسابي ، وأن تقیيم 
 ( دال احصائياً. عالية جداً )
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موافق بشدةموافق.حياديغير موافقغير موافق بشدة

أفضل أن تكون المنصة التدريبية سهلة الاستخدام وتتميز بواجهة بسيطة واضحة
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أن توفر المنصة ملفات نصية و تلخيصات لمحتوى الدورات ( الدالات الإحصائية لتقیيم 20جدول )
 مراجعته  في أي وقت  وصول اليه يمكن الو 

 % العدد  المقياس   
 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري 
T 

 الوزن  

 النسبي للتقييم 
Sig. 

من المهم أن 
توفر المنصة  

ملفات نصية و 
تلخيصات  
لمحتوى  

الدورات يمكن  
الوصول اليه  و  
مراجعته  في أي 

 وقت

 %0.8 2 غير موافق بشدة 

4.54 0.79 31.04 91 0.000 

 %2.8 7 غير موافق 

 %5.2 13 حيادي. 

 %23.6 59 موافق 

 %67.6 169 موافق بشدة 

Total 250 100.0% 

 ت وق أي في  مراجعته و اليه الوصول يمكن الدورات لمحتوى تلخيصات و نصية ملفات المنصة توفر أن لتقييم الإحصائية الدالات  20 جدول

من المهم أن توفر المنصة ملفات نصية و تلخيصات لمحتوى الدورات يمكن الوصول اليه   )من حیث  
( يبین الجدول أن النسبة الأعلى من افراد عینة الدراسة اجابت بالموافقة بشدة  و مراجعته  في أي وقت

دة، وإن المتوسط الحسابي العام % ( غیر موافق بش  0.8%( بینما الأدنى فكانت )  67.6بنسبة )  
درجات وهي قيمة أكبر   5( درجة من أصل  4.54لتقديرات أفراد العینة ككل عن هذه العبارة  قد بلغ)
درجات ، وبلغت أهمية الموافقة النسبية على هذا   3من قيمة المتوسط المعياري في هذه الدراسة والبالغ  

( يقابل  %91التقیيم  والذي  الت(  تقیيم  )مستوى  أهمية  و  جاه حول  ملفات نصية  المنصة  توفر  أن 
،    جداً   ( هي بدرجة عالية تلخيصات لمحتوى الدورات يمكن الوصول اليه  و مراجعته  في أي وقت

( المتوسط  عن  الكلي  المعياري  الانحراف  قيمة  وأنها  0.67وبلغت  الإجابات  تقارب  على  يدل  مما   )
( عالية جداً بدرجة )  حول هذه العبارة هواتجاهات العینة  تتقارب حول المتوسط الحسابي ، وأن تقیيم  

 دال احصائياً.
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موافق بشدةموافق.حياديغير موافقغير موافق بشدة

من المهم أن توفر المنصة ملفات نصية و تلخيصات لمحتوى الدورات يمكن الوصول اليه  و مراجعته  في أي وقت
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البصریة )تصاميم , صور ,  ( الدالات الإحصائية لتقیيم أن توفر الاهتمام بالناحية 21جدول )
 فیديوهات (  في المنصة لجعلها جذابة 

 % العدد  المقياس   
 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري 
T 

 الوزن  

 النسبي للتقييم 
Sig. 

اعتقد انه من المهم  
الاهتمام بالناحية  

 البصرية )تصاميم ,
صور , فيديوهات (   
في المنصة لجعلها  

 جذابة 

 %0.0 0 غير موافق بشدة 

4.32 0.76 27.65 86 0.000 

 %2.0 5 غير موافق 

 %11.6 29 حيادي. 

 %38.4 96 موافق 

 %48.0 120 موافق بشدة 

Total 250 100.0% 

 جذابة  لجعلها المنصة في(   فيديوهات,  صور,  تصاميم) البصرية بالناحية الاهتمام توفر أن لتقييم الإحصائية الدالات 21 جدول

حیث   في  من  فیديوهات (    , , صور  )تصاميم  البصرية  بالناحية  الهتمام  المهم  انه من  )اعتقد 
( يبین الجدول أن النسبة الأعلى من افراد عینة الدراسة اجابت بالموافقة بشدة  المنصة لجعلها جذابة

% ( غیر موافق بشدة، وإن المتوسط الحسابي العام   0.8%( بینما الأدنى فكانت )  48.0بنسبة )  
درجات وهي قيمة أكبر   5( درجة من أصل  4.32لتقديرات أفراد العینة ككل عن هذه العبارة  قد بلغ)

درجات ، وبلغت أهمية الموافقة النسبية على هذا   3المتوسط المعياري في هذه الدراسة والبالغ    من قيمة
مستوى تقیيم التجاه حول أهمية )الهتمام بالناحية البصرية )تصاميم ,  ( والذي يقابل %86التقیيم )

بدرجة عالية المنصة لجعلها جذابة( هي  فیديوهات (  في  الانحراف ، وبلغت قيمة    جداً   صور , 
( المتوسط  عن  الكلي  المتوسط  0.76المعياري  حول  تتقارب  وأنها  الإجابات  تقارب  على  يدل  مما   )

 ( دال احصائياً.عالية جداً بدرجة )  حول هذه العبارة هواتجاهات العینة الحسابي ، وأن تقیيم 

 

0.00%
2.00%

11.60%

38.40%

48.00%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%
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في المنصة لجعلها جذابة(  فيديوهات ، صور ، تصاميم )اعتقد انه من المهم الاهتمام بالناحية البصرية 
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لأتمكن من حضورها توفر المنصة تسجیلات الجلسات ( الدالات الإحصائية لتقیيم أن 22جدول )
 بأي وقت ارید 

 % العدد  المقياس   
 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري 
T 

 الوزن  

 النسبي للتقييم 
Sig. 

يهمني ان توفر  
المنصة تسجيلات  

الجلسات لأتمكن من  
حضورها بأي وقت 

 اريد 

غير موافق  
 بشدة 

2 0.8% 

4.55 0.71 34.80 91 0.000 

 %0.8 2 غير موافق 

 %5.2 13 حيادي. 

 %28.8 72 موافق 

 %64.4 161 موافق بشدة 

Total 250 100.0% 

 اريد وقت بأي حضورها من لأتمكن الجلسات تسجيلات المنصة توفر أن لتقييم الإحصائية الدالات 22 جدول

حیث   الهتمام  من  المهم  انه من  في  )اعتقد  فیديوهات (    , , صور  )تصاميم  البصرية  بالناحية 
( يبین الجدول أن النسبة الأعلى من افراد عینة الدراسة اجابت بالموافقة بشدة  المنصة لجعلها جذابة

% ( غیر موافق بشدة، وإن المتوسط الحسابي العام   0.8%( بینما الأدنى فكانت )  48.0بنسبة )  
درجات وهي قيمة أكبر   5( درجة من أصل  4.32هذه العبارة  قد بلغ)لتقديرات أفراد العینة ككل عن  

درجات ، وبلغت أهمية الموافقة النسبية على هذا   3من قيمة المتوسط المعياري في هذه الدراسة والبالغ  
مستوى تقیيم التجاه حول أهمية )الهتمام بالناحية البصرية )تصاميم ,  ( والذي يقابل %86التقیيم )

بدرجة عاليةصور , فی المنصة لجعلها جذابة( هي  ، وبلغت قيمة الانحراف   جداً   ديوهات (  في 
( المتوسط  عن  الكلي  المتوسط  0.76المعياري  حول  تتقارب  وأنها  الإجابات  تقارب  على  يدل  مما   )

 ( دال احصائياً.عالية جداً بدرجة )  حول هذه العبارة هواتجاهات العینة الحسابي ، وأن تقیيم 
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يهمني ان توفر المنصة تسجيلات الجلسات لأتمكن من حضورها بأي وقت اريد
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( الدالات الإحصائية لتقیيم أن توفر أفضل أن تتوفر وسائل للتفاعل مع المدرب  23جدول )
 والمتدربین، مثل المنتديات والدردشة الجماعية 

 % العدد  المقياس   
 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري 
T 

 الوزن  

 النسبي للتقييم 
Sig. 

أفضل أن تتوفر وسائل  
للتفاعل مع المدرب 
والمتدربين، مثل  

المنتديات والدردشة 
 الجماعية 

غير موافق  
 بشدة 

2 0.8% 

4.01 0.91 17.64 80 0.000 

 %4.4 11 غير موافق 

 %22.4 56 حيادي. 

 %37.6 94 موافق 

 %34.8 87 موافق بشدة 

Total 250 100.0% 

 الجماعية والدردشة المنتديات مثل والمتدربين، المدرب مع للتفاعل وسائل تتوفر أن أفضل توفر أن لتقييم الإحصائية الدالات(  23 جدول

( )أفضل أن تتوفر وسائل للتفاعل مع المدرب والمتدربین، مثل المنتديات والدردشة الجماعيةمن حیث  
%( بینما   37.6اجابت بالموافقة بشدة بنسبة )  يبین الجدول أن النسبة الأعلى من افراد عینة الدراسة

% ( غیر موافق بشدة، وإن المتوسط الحسابي العام لتقديرات أفراد العینة ككل   0.8الأدنى فكانت )
درجات وهي قيمة أكبر من قيمة المتوسط المعياري   5( درجة من أصل  4.01عن هذه العبارة  قد بلغ)
( والذي يقابل  %80بلغت أهمية الموافقة النسبية على هذا التقیيم )درجات ، و  3في هذه الدراسة والبالغ 

مثل   والمتدربین،  المدرب  مع  للتفاعل  وسائل  تتوفر  أن  )أفضل  أهمية  التجاه حول  تقیيم  مستوى 
، وبلغت قيمة الانحراف المعياري الكلي عن المتوسط    المنتديات والدردشة الجماعية( هي بدرجة عالية

يدل عل0.91) تقیيم  ( مما  اتجاهات  ى تقارب الإجابات وأنها تتقارب حول المتوسط الحسابي ، وأن 
 ( دال احصائياً. عاليةبدرجة )  حول هذه العبارة هوالعینة 
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أفضل أن تتوفر وسائل للتفاعل مع المدرب والمتدربين، مثل المنتديات والدردشة الجماعية
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( الدالات الإحصائية لتقیيم أن توفر ارغب بان يقام خلال الدورات انشطة و تدریبات 24جدول )
 جماعية 

  

 % العدد  المقياس   
 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري 

T 
 الوزن  

 النسبي للتقييم 
Sig. 

ارغب بان يقام    
خلال الدورات 

انشطة و تدريبات  
 جماعية 

غير موافق  
 بشدة 

6 2.4% 

3.80 0.92 12.46 76 0.000 

 %8.0 20 غير موافق 

 %25.2 63 حيادي. 

 %35.6 89 موافق 

 %28.8 72 موافق بشدة 

Total 250 100.0% 

 جماعية  تدريبات و انشطة الدورات خلال يقام بان ارغب توفر أن لتقييم الإحصائية الدالات 24 جدول

( يبین الجدول أن النسبة الأعلى )ارغب بان يقام خلال الدورات انشطة و تدريبات جماعيةمن حیث 
% ( غیر  2.4%( بینما الأدنى فكانت ) 35.6من افراد عینة الدراسة اجابت بالموافقة بشدة بنسبة ) 

(  3.80ة  قد بلغ) موافق بشدة، وإن المتوسط الحسابي العام لتقديرات أفراد العینة ككل عن هذه العبار 
درجات   3درجات وهي قيمة أكبر من قيمة المتوسط المعياري في هذه الدراسة والبالغ    5درجة من أصل  

مستوى تقیيم التجاه حول أهمية  ( والذي يقابل  %76، وبلغت أهمية الموافقة النسبية على هذا التقیيم )
، وبلغت قيمة الانحراف   بدرجة عالية)ارغب بان يقام خلال الدورات انشطة و تدريبات جماعية( هي  

( المتوسط  عن  الكلي  المتوسط  0.92المعياري  حول  تتقارب  وأنها  الإجابات  تقارب  على  يدل  مما   )
 ( دال احصائياً.عاليةبدرجة )  حول هذه العبارة هواتجاهات العینة الحسابي ، وأن تقیيم 
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موافق بشدةموافق.حياديغير موافقغير موافق بشدة

ارغب بان يقام خلال الدورات انشطة و تدريبات جماعية
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الجید وجود اختبارات بعد كل قسم من الدورة ( الدالات الإحصائية لتقیيم أن توفر من 25جدول )
 وشهادة إتمام بعد انهاء جميع الاختبارات 

 

 % العدد  المقياس   
 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري 

T 
 الوزن  

 النسبي للتقييم 
Sig. 

من الجيد وجود 
اختبارات بعد كل  
قسم من الدورة و 

إتمام بعد   شهادة 
انهاء جميع  
 الاختبارات 

غير موافق  
 بشدة 

3 1.2% 

4.39 0.81  27.26 88 0.000 

 %1.2 3 غير موافق 

 %9.6 24 حيادي. 

 %33.6 84 موافق 

 %54.4 136 موافق بشدة 

Total 250 100.0% 

 الاختبارات جميع انهاء بعد إتمام  وشهادة الدورة من قسم كل بعد اختبارات وجود الجيد من توفر أن لتقييم الإحصائية الدالات 25 جدول

(  )من الجید وجود اختبارات بعد كل قسم من الدورة و شهادة إتمام بعد انهاء جميع الختباراتمن حیث  
%( بینما   54.4يبین الجدول أن النسبة الأعلى من افراد عینة الدراسة اجابت بالموافقة بشدة بنسبة ) 

% ( غیر موافق بشدة، وإن المتوسط الحسابي العام لتقديرات أفراد العینة ككل   1.2الأدنى فكانت )
المتوسط المعياري   درجات وهي قيمة أكبر من قيمة  5( درجة من أصل  4.39عن هذه العبارة  قد بلغ)
( والذي يقابل  %88درجات ، وبلغت أهمية الموافقة النسبية على هذا التقیيم ) 3في هذه الدراسة والبالغ 

مستوى تقیيم التجاه حول أهمية )من الجید وجود اختبارات بعد كل قسم من الدورة و شهادة إتمام  
عالية بدرجة  الختبارات( هي  انهاء جميع  وبلغ  جداً   بعد  عن  ،  الكلي  المعياري  الانحراف  قيمة  ت 

تقیيم  0.81المتوسط ) تقارب الإجابات وأنها تتقارب حول المتوسط الحسابي ، وأن  يدل على  ( مما 
 ( دال احصائياً. عالية جداً بدرجة ) حول هذه العبارة هواتجاهات العینة  
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موافق بشدةموافق.حياديغير موافقغير موافق بشدة

من الجيد وجود اختبارات بعد كل قسم من الدورة و شهادة إتمام بعد انهاء جميع الاختبارات
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 (: gamificationاستخدام أسلوب التلعيب)

  

أفضل أن تتضمن المنصة أساليب اللعب والتحفيز  ( الدالات الإحصائية لتقیيم أن توفر 26جدول )

 لزيادة التفاعل والمشاركة 

 % العدد  المقياس   
 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري 
T 

 الوزن  

 النسبي للتقييم 
Sig. 

أفضل أن تتضمن  
المنصة أساليب 
اللعب والتحفيز  
لزيادة التفاعل  

 والمشاركة 

 %4.8 12 غير موافق بشدة 

3.68 0.98 9.96 74 0.000 

 %7.2 18 غير موافق 

 %28.8 72 حيادي. 

 %33.6 84 موافق 

 %25.6 64 موافق بشدة 

Total 250 100.0% 

 والمشاركة  التفاعل لزيادة والتحفيز اللعب أساليب المنصة تتضمن أن أفضل توفر أن لتقييم الإحصائية الدالات 26 جدول

( يبین الجدول  )أفضل أن تتضمن المنصة أسالیب اللعب والتحفیز لزيادة التفاعل والمشاركةمن حیث  
  4.8%( بینما الأدنى فكانت )  33.6أن النسبة الأعلى من افراد عینة الدراسة اجابت بالموافقة بنسبة )  

ق بشدة، وإن المتوسط الحسابي العام لتقديرات أفراد العینة ككل عن هذه العبارة  قد % ( غیر مواف
درجات وهي قيمة أكبر من قيمة المتوسط المعياري في هذه الدراسة   5( درجة من أصل  3.68بلغ)

مستوى تقیيم  ( والذي يقابل  %74درجات ، وبلغت أهمية الموافقة النسبية على هذا التقیيم )  3والبالغ  
التفاعل والمشاركة( هي  لزيادة  والتحفیز  اللعب  أسالیب  المنصة  )أن تتضمن  أهمية  التجاه حول 

تقارب 0.98، وبلغت قيمة الانحراف المعياري الكلي عن المتوسط )  بدرجة عالية يدل على  ( مما 
بدرجة   هو حول هذه العبارة اتجاهات العینة الإجابات وأنها تتقارب حول المتوسط الحسابي ، وأن تقیيم 

 ( دال احصائياً. عالية)
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( الدالات الإحصائية لتقیيم أن توفر تقديم تحديات وجوائز للمتدربین لتعزیز التحفیز 27جدول )
 والتعلم

 

 % العدد  المقياس   
 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري 

T 
 الوزن  

 النسبي للتقييم 
Sig. 

أرغب أن يتم تقديم 
تحديات وجوائز 
للمتدربين لتعزيز  

 التحفيز والتعلم 

 %4.0 10 غير موافق بشدة 

3.78 0.89 11.52 76 0.000 

 %7.6 19 غير موافق 

 %24.0 60 حيادي. 

 %34.8 87 موافق 

 %29.6 74 موافق بشدة 

Total 250 100.0% 

 والتعلم  التحفيز لتعزيز للمتدربين وجوائز تحديات تقديم توفر أن لتقييم الإحصائية الدالات 27 جدول

التحفیز والتعلممن حیث   يتم تقديم تحديات وجوائز للمتدربین لتعزيز  يبین الجدول أن )أرغب أن   )
  4.0%( بینما الأدنى فكانت )  34.8النسبة الأعلى من افراد عینة الدراسة اجابت بالموافقة بنسبة )  

% ( غیر موافق بشدة، وإن المتوسط الحسابي العام لتقديرات أفراد العینة ككل عن هذه العبارة  قد 
درجات وهي قيمة أكبر من قيمة المتوسط المعياري في هذه الدراسة   5( درجة من أصل  3.68بلغ)

مستوى تقیيم  ابل  ( والذي يق%76درجات ، وبلغت أهمية الموافقة النسبية على هذا التقیيم )  3والبالغ  
التجاه حول أهمية )أرغب أن يتم تقديم تحديات وجوائز للمتدربین لتعزيز التحفیز والتعلم( هي بدرجة  

( مما يدل على تقارب الإجابات  0.98، وبلغت قيمة الانحراف المعياري الكلي عن المتوسط )  عالية
( عاليةبدرجة ) حول هذه العبارة هوة اتجاهات العینوأنها تتقارب حول المتوسط الحسابي ، وأن تقیيم 

 دال احصائياً.
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( الدالات الإحصائية لتقیيم أن توفر وجود قائمة متصدرین للمتدربین الأكثر تفاعلًا و 28جدول )
 تقدماً في الدورة 

 

 % العدد  المقياس   
 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري 

T 
 الوزن  

 النسبي للتقييم 
Sig. 

أفضل وجود قائمة  
متصدرين للمتدربين  

الأكثر تفاعلاً و 
 تقدماً في الدورة 

 %5.6 14 غير موافق بشدة 

3.60 1.13 8.48 72 0.000 

 %11.2 28 غير موافق 

 %23.6 59 حيادي. 

 %36.4 91 موافق 

 %23.2 58 موافق بشدة 

Total 250 100.0% 

 الدورة في تقدماً  و تفاعلاً  الأكثر للمتدربين متصدرين قائمة وجود توفر أن لتقييم الإحصائية الدالات 28 جدول

( يبین الجدول أن )أفضل وجود قائمة متصدرين للمتدربین الأكثر تفاعلًا و تقدماً في الدورةمن حیث 
  5.6%( بینما الأدنى فكانت )  36.4النسبة الأعلى من افراد عینة الدراسة اجابت بالموافقة بنسبة )  

% ( غیر موافق بشدة، وإن المتوسط الحسابي العام لتقديرات أفراد العینة ككل عن هذه العبارة  قد 
وسط المعياري في هذه الدراسة درجات وهي قيمة أكبر من قيمة المت   5( درجة من أصل  3.68بلغ)

مستوى تقیيم  ( والذي يقابل  %72درجات ، وبلغت أهمية الموافقة النسبية على هذا التقیيم )  3والبالغ  
التجاه حول أهمية )وجود قائمة متصدرين للمتدربین الأكثر تفاعلًا و تقدماً في الدورة( هي بدرجة  

( مما يدل على تقارب الإجابات  0.98عن المتوسط )، وبلغت قيمة الانحراف المعياري الكلي    عالية
( عاليةبدرجة ) حول هذه العبارة هواتجاهات العینة وأنها تتقارب حول المتوسط الحسابي ، وأن تقیيم 

 دال احصائياً.
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 وجود مقياس تقدم يقيس نسبة انجازي ( الدالات الإحصائية لتقیيم أن توفر 29جدول )
 

 % العدد  المقياس   
 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري 

T 
 الوزن  

 النسبي للتقييم 
Sig. 

ارغب في وجود 
مقياس تقدم يقيس 

 نسبة انجازي 

 %1.2 3 غير موافق بشدة 

4.26 0.83 24.01 85 0.000 

 %2.0 5 غير موافق 

 %11.6 29 حيادي. 

 %39.6 99 موافق 

 %45.6 114 موافق بشدة 

Total 250 100.0% 

 انجازي  نسبة يقيس تقدم مقياس وجود توفر أن لتقييم الإحصائية الدالات 29 جدول

( يبین الجدول أن النسبة الأعلى من افراد  )ارغب في وجود مقياس تقدم يقيس نسبة انجازي من حیث  
% ( غیر موافق بشدة،    5.6%( بینما الأدنى فكانت )  45.6عینة الدراسة اجابت بالموافقة بنسبة )  

( درجة من أصل  4.26وإن المتوسط الحسابي العام لتقديرات أفراد العینة ككل عن هذه العبارة  قد بلغ)
درجات ، وبلغت أهمية    3وسط المعياري في هذه الدراسة والبالغ  درجات وهي قيمة أكبر من قيمة المت   5

مستوى تقیيم التجاه حول أهمية )ارغب في ( والذي يقابل  %85الموافقة النسبية على هذا التقیيم )
، وبلغت قيمة الانحراف المعياري الكلي    وجود مقياس تقدم يقيس نسبة انجازي( هي بدرجة عالية

يدل على تقارب الإجابات وأنها تتقارب حول المتوسط الحسابي ، وأن تقیيم ( مما  0.83عن المتوسط )
 ( دال احصائياً. عاليةبدرجة ) حول هذه العبارة هواتجاهات العینة  
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 وجود تدریبات على شكل العاب تفاعلية( الدالات الإحصائية لتقیيم أن 30جدول )
 % العدد  المقياس   

 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري 
T 

 الوزن  

 النسبي للتقييم 
Sig. 

سيكون من المفيد  
وجود تدريبات على 
 شكل العاب تفاعلية 

غير موافق  
 بشدة 

7 2.8% 

3.85 0.93 13.09 77 0.000 

 %6.8 17 غير موافق 

 %24.0 60 حيادي. 

 %35.2 88 موافق 

 %31.2 78 موافق بشدة 

Total 250 100.0% 

 تفاعلية العاب شكل على تدريبات وجود أن لتقييم الإحصائية الدالات 30 جدول

( يبین الجدول  )سيكون من المفید وجود تدريبات على شكل العاب تفاعلية في تحلیل الاجابات لعبارة
  2.8%( بینما الأدنى فكانت )  35.2أن النسبة الأعلى من افراد عینة الدراسة اجابت بالموافقة بنسبة )  

% ( غیر موافق بشدة، وإن المتوسط الحسابي العام لتقديرات أفراد العینة ككل عن هذه العبارة  قد 
وسط المعياري في هذه الدراسة درجات وهي قيمة أكبر من قيمة المت   5( درجة من أصل  3.85بلغ)

مستوى تقیيم  ( والذي يقابل  %77درجات ، وبلغت أهمية الموافقة النسبية على هذا التقیيم )  3والبالغ  
عالية بدرجة  هي  تفاعلية(  العاب  على شكل  تدريبات  )وجود  أهمية  قيمة   التجاه حول  وبلغت   ،

يدل عل0.93الانحراف المعياري الكلي عن المتوسط ) تتقارب حول  ( مما  تقارب الإجابات وأنها  ى 
 ( دال احصائياً.عاليةبدرجة ) حول هذه العبارة هواتجاهات العینة المتوسط الحسابي ، وأن تقیيم 
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تقييم تفضيلات مشروع إطلاق منصة تعليم وتدريب الكترونية هل سبق لك حضور دورة   -

 اونلاين 

 الفروق تبعا للحضور السابق في دورة اونلاين( الدالات الإحصائية لاختبار 31جدول ) 

 Mean هل سبق لك حضور دورة اونلاين 
Std. 

Deviation 

Std. 
Error 
Mean 

  

المحتوى التعليمي يحتوي على أمثلة وتطبيقات عملية  
 تساعدني في فهم المفاهيم بشكل أفضل 

 0.805 4.40 نعم 
 يوجد فروق  0.020 2.348

 0.962 4.12 لا 

افضّل ان أرى المدرب عبر الكاميرا بشكل واضح و  
 ليس فقط شرائح عرض 

 1.065 3.70 نعم 
 لايوجد فروق  0.103 1.638

 1.105 3.45 لا 

افضل وجود أسئلة و أنشطة تفاعلية خلال محتوى  
 الدورة 

 0.856 4.31 نعم 
 يوجد فروق  0.045 2.020

 1.093 4.04 لا 

المدرب يحمل شهادات اكاديمية  من المهم ان يكون  
 في مجاله 

 1.101 3.89 نعم 
 لايوجد فروق  0.656 0.446-

 1.093 3.96 لا 

يهمني ان يكون المدرب صاحب خبرة عملية في 
 مجال التدريب

 0.598 4.66 نعم 
 لايوجد فروق  0.706 0.377

 0.735 4.63 لا 

ان يستخدم المدرب اللغة العربية الفصحى في   افضل
 الشرح 

 1.152 2.88 نعم 
 لايوجد فروق  0.789 0.268

 1.136 2.84 لا 

يجب ان يمتلك المدرب أسلوباَ ممتعاً و مبسطاً في  
 إيصال المعلومات

 0.546 4.67 نعم 
 لايوجد فروق  0.089 1.708

 0.943 4.51 لا 

 للمدرب بناءً على اراء المتدربين يهمني وجود تقييم 
 1.026 3.92 نعم 

 لايوجد فروق  0.581 0.553
 1.081 3.84 لا 

يفضل أن يكون المدرب قادرًا على تشجيع وتحفيز 
 المتدربين للمشاركة والتفاعل 

 0.735 4.41 نعم 
 لايوجد فروق  0.745 0.326

 0.918 4.37 لا 

التدريبية سهلة الاستخدام أفضل أن تكون المنصة 
 وتتميز بواجهة بسيطة واضحة 

 0.604 4.58 نعم 
 لايوجد فروق  0.978 0.027

 0.819 4.58 لا 

من المهم أن توفر المنصة ملفات نصية و تلخيصات  
لمحتوى الدورات يمكن الوصول اليه  و مراجعته   

 في أي وقت 

 0.789 4.55 نعم 
 لايوجد فروق  0.793 0.262

 0.785 4.52 لا 

اعتقد انه من المهم الاهتمام بالناحية البصرية  
)تصاميم , صور , فيديوهات (  في المنصة لجعلها 

 جذابة 

 0.773 4.28 نعم 
 لايوجد فروق  0.118 1.568-

 0.702 4.45 لا 

يهمني ان توفر المنصة تسجيلات الجلسات لأتمكن  
 من حضورها بأي وقت اريد 

 0.746 4.55 نعم 
 لايوجد فروق  0.997 0.003-

 0.585 4.55 لا 

أفضل أن تتوفر وسائل للتفاعل مع المدرب 
 والمتدربين، مثل المنتديات والدردشة الجماعية 

 0.897 4.05 نعم 
 لايوجد فروق  0.285 1.071

 0.933 3.91 لا 

ارغب بان يقام خلال الدورات انشطة و تدريبات  
 جماعية 

 1.003 3.84 نعم 
 لايوجد فروق  0.413 0.820

 1.070 3.72 لا 

من الجيد وجود اختبارات بعد كل قسم من الدورة و  
 شهادة إتمام بعد انهاء جميع الاختبارات 

 0.790 4.39 نعم 
 لايوجد فروق  0.999 0.001-

 0.852 4.39 لا 

أفضل أن تتضمن المنصة أساليب اللعب والتحفيز  
 لزيادة التفاعل والمشاركة 

 1.040 3.67 نعم 
 لايوجد فروق  0.748 0.322-

 1.191 3.72 لا 

أرغب أن يتم تقديم تحديات وجوائز للمتدربين لتعزيز 
 التحفيز والتعلم 

 0.964 3.85 نعم 
 لايوجد فروق  0.097 1.668

 1.326 3.60 لا 

أفضل وجود قائمة متصدرين للمتدربين الأكثر تفاعلاً  
 و تقدماً في الدورة 

 1.062 3.62 نعم 
 لايوجد فروق  0.755 0.312

 1.294 3.57 لا 

 ارغب في وجود مقياس تقدم يقيس نسبة انجازي 
 0.815 4.28 نعم 

 لايوجد فروق  0.646 0.460
 0.885 4.22 لا 

تدريبات على شكل العاب  سيكون من المفيد وجود 
 تفاعلية 

 1.005 3.89 نعم 
 لايوجد فروق  0.326 0.983

 1.092 3.75 لا 

 اونلاين دورة في السابق للحضور تبعا الفروق لاختبار الإحصائية الدالات 31 جدول

يوجد فروق ذات دللة إحصائية في تقیيم عبارات تفضیلات مشروع اطلاق منصة    يبین الجدول أن ل
 الكترونية 
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 ما مستوى العام لتقیيم تفضیلات مشروع إطلاق منصة تعليم وتدريب الكترونية؟  . 1

تم قياسه من خلال   فقد تفضیلات مشروع إطلاق منصة تعليم وتدريب الكترونيةلتقیيم  لمعرفة مستوى 
اختلاف بين الوسط الحسابي لمتغيرات الدراسة ووسطي المقياس  حساب الدرجة الكلية للتقیيم ومقارنة 

 المعتمد في الدراسة وكانت النتائج التالية: 

 منصة تعليم وتدریب الكترونية ( الدالات الإحصائية لمستوى تقیيم أهمية مكونات 32جدول )

  

Test Value = 3     

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference Mean 
Std. 

Deviation 
Lower Upper 

التدريب  
 الالكتروني 

41.706 249 0.000 1.104 1.052 1.157 4.10 0.42 

 الكترونية  وتدريب تعليم منصة مكونات أهمية تقييم لمستوى الإحصائية الدالات 32 جدول

( والاهمية النسبية لهذا التقیيم  0.42( بانحراف معياري )4.10يبین الجدول أن المتوسط العام للتقیيم )
وهو دال احصائياً حیث ان قيمة الدلالة  مستوى تقیيم التجاه بدرجة )عالية(  والذي يقابل  %(    82)

Sig = 0.000 < 0.05  وبالتالي 

مستوى العام لتقیيم مشروع إطلاق منصة تعليم وتدريب الكترونية هو باتجاه القبول وبالتجاه ن ال) إ
 .وبمستوى عالي( الإيجابي لمكوناتها

 هل تختلف تفضیلات مشروع إطلاق منصة تعليم وتدريب الكترونية باختلاف خصائصهم؟  . 1
 حسب الجنس:  -

 لمقارنة الفروق تبعا للجنس  Independent t testتم اجراء اختبار 

 ( الدالات الإحصائية لاختبار الفروق تبعا للجنس  33جدول )

 N Mean الجنس 
Std. 

Deviation 
T  DF SIG  

 التدريب الالكتروني 
 0.41 4.11 127 ذكر 

0.284 248 0.777 
 0.43 4.10 123 أنثى 

 للجنس تبعا الفروق لاختبار الإحصائية الدالات 33 جدول
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وان    4.10ومتوسط تقیيم تفضیلات الاناث    4.11يبین الجدول أن متوسط تقیيم تفضیلات الذكور  
 وبالتالي  0.05وهي اكبر من  0.777الدلالة الإحصائية لاختبار الفروق 

 (تبعا للجنس  ختلافلفضیلات باالتل يوجد فروق ذات دللة إحصائية في تقیيم ) 

 حسب الفئة العمرية:  -

 لمقارنة الفروق تبعا للفئة العمریة one way anovaتم اجراء اختبار  

 للفئة العمریة( الدالات الإحصائية لاختبار الفروق تبعا  34جدول )

ANOVA 

 التدريب الالكتروني 

 Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Between Groups 0.314 3 0.105 0.594 0.619 

Within Groups 43.336 246 0.176   

Total 43.650 249    

 العمرية  للفئة تبعا الفروق لاختبار الإحصائية الدالات 34 جدول

 وبالتالي 0.05وهي اكبر من  0.619يبین الجدول أن الدلالة الإحصائية لاختبار الفروق 

 (تبعا للعمر ختلافلفضیلات باالتل يوجد فروق ذات دللة إحصائية في تقیيم ) 

 حسب مستوى التحصیل العلمي: -

 لمقارنة الفروق تبعا مستوى التحصیل العلمي  one way anovaتم اجراء اختبار  

 مستوى التحصیل العلمي ل( الدالات الإحصائية لاختبار الفروق تبعا  35جدول )

ANOVA 

 التدريب الالكتروني 

 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

Between Groups 0.329 3 0.110 0.622 0.601 

Within Groups 43.322 246 0.176   

Total 43.650 249    

 العلمي  التحصيل لمستوى تبعا الفروق لاختبار الإحصائية الدالات 35 جدول



91 

 وبالتالي  0.05وهي اكبر من  0.601يبین الجدول أن الدلالة الإحصائية لاختبار الفروق  

فضیلات مشروع إطلاق منصة تعليم وتدريب الكترونية  تيوجد فروق ذات دللة إحصائية في تقیيم    ل)  
 (تبعا للمستوى التعليمي باختلاف

 

 الرابع : النتائج و التوصيات  الفصل 4
 : النتائج 1.4

الى معرفة بأهم المیزات بالنسبة   تج عن الدراسة فهم دقیق لتفضیلات المستخدمین  بالإضافةن
للمدربین و المتدربین و تكوین صورة واضحة لتفاصیل تصميم ناجح للمنصة من ناحية المحتوى و  

البیئة الالكترونية و صفات المدرب الأهم و الأسالیب التي تزید من التفاعل و المشاركة الفعالة , 
 لأكثر طلباً , بالإضافة لمعرفة بالمجالات و الدورات التدریبية ا

 و يمكن تلخيص نتائج البحوث النوعية المباشرة في ما يلي :   

من اهم میزات المشروع التي يجذب المدربین و المتدربین وفقاً للدراسة النوعية هي اتساع   -1
  نطاق التواصل بدون أي حدود جغرافية و إمكانية الوصول لمدربین و متدربین خارج سوریا ,

الامر الذي يشكل میزة للمدربین من الناحية المادية لان العائد المادي الحاصل من المتدربین 
الأجانب اعلى , و يشكل میزة للمتدربین بالاستفادة من كفاءات و خبرات عالية بتكلفة قلیلة 

 نسبياً .

كثر فائدة و  تبین وجود اجماع من المدربین و المتدربین على أهمية التعلم المتزامن و أنه أ  -2
 أدعى إلى الالتزام و يساعد الطلاب على التفاعل و الاستفادة بشكل اكبر و إتمام الدورات .

تبین و جود أهمية كبیرة لتوافر المحتوى بشكل منظم ضمن المنصة سواء من المحتوى  -3
و الجلسات التفاعلية المسجلة و الذي يتيح للطالب مراجعة المحتوى العلمي في أي االمكتوب 

 وقت .
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اكد كل من المدربین و المتدربین في مجموعات التركیز على دراسة وقت الجلسة و عدم    -4
تفضیل تحديد الجلسات التدریبة بمدة زمنية لا تتجاوز الساعة و النصف , و هو و  الاطالة

 امر مهم ادعى للمحافظة على التركیز و تجنب الملل لدى المتدرب .

ان الاختصاصات الأكثر طلباً هي الاختصاصات التي  تبین من خلال الدراسة العملية  -5
 تساعد المتدرب في دخول العمل و من أهمها دورات اللغات و إدارة الاعمال و التكنولوجيا . 

امتلاك المدرب لخبرة عملية و أسلوب ممتع و مبسط في إيصال المعلومات احد اهم عناصر   -6
 نجاح الدورة التدریبية .

 :الإحصائي لبيانات أفراد عینة الدراسة ظهرت النتائج التالية ومن خلال عمليات التحلیل

هي ) يجب ان يمتلك المدرب أسلوباَ   Tالعبارات التي حازت اعلى متوسط من خلال تحلیل  -1
و في المرتبة الثانية عبارة ) يهمني   4.67ممتعاً و مبسطاً في إيصال المعلومات ( بمتوسط 

مما يدل على ان   4.66مجال التدریب( بمتوسط ان يكون المدرب صاحب خبرة عملية في 
العنصر الأكثر أهمية لدى المتدربین هو توافر مدرب يمتلك أسلوباً ممتعاً و مبسط بالإضافة 

 للخبرة العملية . 

% يرون أن مدة الفیديو التعليمي المسجل   50.8النسبة الأكبر من العینة المدروسة   -2
  10يرو نان المدة الأنسب هي أقل من  %28ة دقيقة و نسب 25و  10الأنسب هي ما بین 

 . دقيقة   40و  25يرون أن المدة الأنسب هي بین  %17.6دقائق ,  و نسبة 

يرون ان انسب مدة للجلسات المباشرة مع المدرب   %46النسبة الأكبر من العینة المدروسة  -3
دقيقة   60و   45كم العینة يرون ان انسب مدة هي بین  %21.2دقيقة و   45و  30هي بین 

دقيقة , لذا يجب اخذ هذه النتيجة بعین  30.% يرون ان انسب مدة هي أقل من 20, و 
 الاعتبار لدى تصميم المحتوى التدریبي .

(  ادارة الاعمال% ثم ) 32.2( بنسبة اللغاتأن الدورات الأكثر رغبة في الحضور هي )  -4
 % .  12.0( بنسبة المهارات الشخصية% و )  23.1بنسبة 
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اه و اهتمام عینة الدراسة لتوافر رؤیة المدرب عبر الكامیرة و وجود اتصال معه كان ان اتج -5
و تدل هذه النتيجة على أهمية التواصل البصري في التدریب   (%73بوزن نسبي بلغ )إيجابيا  

 الالكتروني و أهمية الاعتناء بالناحية الفنية للتصویر و الإضاءة و اتصال الانترنت. 

ايجابي و اهتمام لدى العینة لوجود أسئلة و أنشطة تفاعلية خلال الدورة بوزن يوجد اتجاه  -6
, مما يدل على أهمية اخذ ذلك بعین الاعتبار عند تصميم المحتوى و  %85نسبي بلغ 

 ضرورة وجود أدوات تساعد على التفاعل المباشر و الأسئلة التفاعلية . 

يفضلون الدورات   %31لدورات المدمجة و تفضل نمط ا %51النسبة الأكبر من عینة الدراسة  -7
الذي يجمع   جيفضلون الدورات المسجلة , ينتج عن ذلك أهمية التعليم المدم %18التفاعلية و 

 میزات النمطي التعليم المتزامن و غیر المتزامن .

تبین وجود اهتمام اكبر لدى العینة المدروسة بامتلاك المدرب لخبرة عملية في مجال التدریب   -8
للاجابات على العبارة )   Tمن اهتمامهم بامتلاكه لشهادة أكاديمية , كانت نتيجة تحلیل  أكثر

من افراد عینة يهمني أن يكون المدرب يحمل شهادة أكاديمية في مجاله ( النسبة الأعلى 
% ( غیر   4.0%( بینما الأدنى فكانت ) 37.6الدراسة اجابت بالموافقة بشدة بنسبة ) 

بینا كانت نتيجة   (%78ت أهمية الموافقة النسبية على هذا التقیيم )وبلغموافق بشدة ، 
من المهم ان يكون المدرب يحمل شهادات اكاديمية في مجاله( أن النسبة التحلیل للعبارة ) 

%( بینما الأدنى فكانت   37.6الأعلى من افراد عینة الدراسة اجابت بالموافقة بشدة بنسبة ) 
مما  (%93وبلغت أهمية الموافقة النسبية على هذا التقیيم )، % ( غیر موافق بشدة  4.0)

 يدل على أهمية استقطاب مدربین يملكون خبرة عملية في مجالاتهم . 

ن النسبة الأعلى من افراد عینة الدراسة  استخدام اللغة العربية الفصحى ليس مرغوباً بشدة لأ -9
تخدام لغة بسيطة في الدورات مما يعني المیل لتفضیل اس %( 33.6اجابت حيادي بنسبة ) 

 التدریبية . 

إيجابيا جدا و ان اتجاه و اهتمام افراد عینة الدراسة نحو امتلاك المدرب أسلوبا ممتعا كان  -10
و يدل ذلك  %( 70.4أن النسبة الأعلى من افراد عینة الدراسة اجابت بالموافقة بشدة بنسبة ) 

 على أهمية أسلوب المدرب .
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ان اتجاه و اهتمام افراد عینة الدراسة نحو وجود تقیيم للمدرب بناءً على تقیيم المدربین إيجابياً   -11
%( بینما   37.2موافقة بشدة بنسبة ) النسبة الأعلى من افراد عینة الدراسة اجابت بالجداُ و 

, مما يدل على أهمية معرفة الآراء حول مدرب ما  % ( غیر موافق بشدة 3.2الأدنى فكانت )
 قبل التسجیل و تأثیر ذلك على قرار الشراء . 

ان اتجاه و اهتمام افراد عینة الدراسة نحو بساطة تصميم المنصة و سهولة الاستخدام   -12
 لى أهمية مراعاة البساطة و سهولة الاستخدام في تصميم المنصة ., و يدل ذلك عإيجابيا

تلخيصات لمحتوى الدورات  ان اتجاه و اهتمام افراد عینة الدراسة نحو توفیر ملفات نصية  و -13
وبلغت أهمية الموافقة النسبية على هذا بشكل منظم يمكن مراجعته في أي وقت إيجابيا جدا 

 .  (%91التقیيم )

  إيجابي جداً  للمنصة ان اتجاه و اهتمام افراد عینة الدراسة نحو الاهتمام بالتصميم الجرافيكي -14
 .  (%86) ، وبلغت أهمية الموافقة النسبية على هذا التقیيم

ان اتجاه و اهتمام العینة نحو توافر وسائل للتفاعل مع المدرب و المتدربین مثل المنتديات و   -15
مما يدل على اهمية توفیر وسائل تساعد على التفاعل المباشر و الدردشة الجماعية عالي , 

 المنتديات و الدردشة الجماعية .

نحو توافر انشطة و تدریبات جماعية  كما يوجد اهتمام و اتجاه ايجابي عالي لدى العینة  -16
, مما يدل على ضرورة   (%76وبلغت أهمية الموافقة النسبية على هذا التقیيم )خلال الدورات , 

 توجيه المدربین للقسام بأنشطة و تدریبات جماعية خلال الدورة . 

ادة  تبین وجود اهتمام كبیر و توجه إيجابي عالي جداً نحو توافر اختبارات لكل قسم و شه -17
ن النسبة الأعلى من افراد عینة الدراسة اجابت بالموافقة لأ إتمام عند انتهاء جميع الاختبار ,

% ( غیر موافق بشدة، وبلغت أهمية   1.2%( بینما الأدنى فكانت ) 54.4بشدة بنسبة ) 
ل  , مما يدل على رغبة افراد العینة المدروسة بالحصو  (%88الموافقة النسبية على هذا التقیيم )

 على شهادات بعد الانتهاء من كل دورة . 
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(, مما يدل على  gamificationتبین وجود اتجاه إيجابي نحو استخدام أسلوب التلعیب )  -18
أهمية استخدام هذا الأسلوب الذي سيساعد في تحفیز المتدربین على إتمام الدورات و التفاعل 

 بشكل أكبر في الدورة . 

اسة بین الافراد الذي كان لديهم حضور سابق في دورات  لم يوجد فرق في إجابات عینة الدر  -19
عن بعد و الذين لم يكن لديهم حضور سابق في دورات عن بعد , مما يدل على ان نتيجة  

الدراسة ستكون صالحة لفهم تفضیلات كل من الفئتین و يمكن استخدام هذه النتائج لاستهداف  
 الفئتین .

او تبعاً   تبعا للجنس فضیلات بالاختلافالتیيم في تقلم يوجد فروق ذات دلالة إحصائية  -20
, او تبعاً لدرجة التحصیل العلمي مما يدل على تقارب تقیيمات و تفضیلات جميع افراد للعمر 

 العینة .

   : التوصيات 2.4
ابلات المعمقة و مجموعة التركیز  قن خلال جميع النتائج التي ظهرت في الدراسة عن طريق المم

 و الستبيان , يوصي الباحث بما يلي :

 

 من الناحية التقنية و الفنية : ❖

البدء بإضافة المیزات الأكثر أهمية حسب الدراسة و هي تسجیل الجلسات و رفعها على  -
المنصة لیتمكن الطلاب من حضور الجلسات المسجلة في أي وقت للمراجعة أو في حال  

 فات الطالب الحضور المباشر للجلسة .

إضافة أدوات تساعد كل من المدربین و المتدربین على التفاعل المباشر و المناقشات   -
 الجماعية كمنتديات النقاش .

بالإضافة ل   bigbluebuttonمن المقدمة ربط المنصة بتقنية الاجتماعات الافتراضية  -
google meet   وzoom   و ذلك لتوفر میزات تساعد على التفاعل مع الطلاب بشكل
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  whiteboard)( و میزة السبورة البيضاء الافتراصية ) pollكمیزة الأسئلة الإحصائية )  أكبر
إمكانية تقسيم الحضور لغرف افتراضية ضمن الجلسة , بالإضافة لمیزة تسجیل الشاشة و  و 

كل هذه المیزات تخدم تفضیلات المستخدمین التي تم الوصول الیها من الدراسة كالأنشطة 
 ئلة التفاعلية و تسجیل المحاضرات .الجماعية و الأس

ليكون   UI&UX Designالعمل على تحسین تصميم واجهة المستخدم و تجربة المستخدم  -
 بسيط و جذاب و سهل الاستخدام . التصميم  

إضافة میزة الاختبارات المؤتمتة لإضافتها بعد كل قسم من أقسام الدورة و تولید شهادة   -
 موثقة بكود تحقق . الكترونية عند إتمام الاختبارات

 ناحية المدربین :  من ❖

من الضروري جداً عند اختيار مدربین أختيار المدرب صاحب الخبرة العملية و امتلاكه   -
 القدرة على إيصال المعلومات و الخبرات بأسلوب بسيط و ممتع . 

واقع  تدریب المدربین على استخدام التقنيات التي ستوفرها لمنصة بالإضافة إلى الأدوات و الم -
و   gamificationالتي تم ذكرها في الدراسة و التي تساعد في استخدام أسلوب التلعیب 

 kahoot   ,miro , Ayohaزیادة التفاعل خلال الدورة , و من أهم هذه الأدوات و المواقع 
, mentimeters   و ذلك من خلال تسجیل شرح لهذه لمواقع و الأدوات و كيفية استخدامها

 نها و تقديم هذه الشروحات للمدربین. و الاستفادة م

 من ناحية المحتوى :  ❖

البدء بافتتاح دورات لغة كونها الأكثر طلباً ثم التوسع و افتتاح دورات في إدارة الاعمال و  -
 باقي المجالات .

التركیز على استخدام نمط التعليم المدمج و المتزامن في المنصة في المقام الأول , و تأخیر   -
دورات المسجلة أكثر تكلفة الالعمل على دورات مسجلة لحین ازدياد الطلب علیها , وذلك لأن 

 و حسب الدراسة فهي أقل تفضیلًا من الدورات المتزامنة و المدمجة .  
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جلسات عند تصميم محتوى الدورات , و تحديد مدة الجلسات العمل على تقصیر مدة ال -
 45التفاعلية المباشرة لتكون أقل من ساعة أو تقسيم كل جلسة الى قسمین كل قسم بحدود ال

 دقيقة.  25و   10دقيقة مع فترة استراحة بین القسمین , و المقاطع المسجلة بین 

 

 

 المراجع  5
 العربية :  المراجع  1.5
 .(. مفهوم التعليم والتعلم. الریاض: جامعة الملك سعود2017أحمد. )عبدالعزیز،  ▪

(. مقدمة في علم التدریب. الریاض: المركز الوطني للتطویر 2012العبدلي، عبدالمحسن. ) ▪
 .المهني التعليمي

 .(. مدخل إلى علم التعلم. الریاض: الدار العربية للعلوم الإنسانية2012الجندي، أحمد. ) ▪

(. التعليم والتعلم والتدریب: دراسة مقارنة. مجلة العلوم التربویة 2016ن. )حسن، عبدالرحم ▪
 .18-1، 28والنفسية، 

(. مفهوم التعليم وعلاقته بالتعلم وتطویر الأداء. مجلة الدراسات 2008شعبان، محمد. ) ▪
 .198-181، 32التربویة والنفسية، 

 .والتعليم. القاهرة: دار النشر الجامعية(. مدخل إلى علم التعلم 2014محمد، جمال. ) ▪
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   ملاحقال 6
 الاستبيان :  1.6

 

 معلومات اولية ❖

 هل سبق لك حضور دورة اونلاين 

 لا  -نعم 

 العمر 

 40اكثر من  -  40 الى  30  من - 30 الى 18 من  -  18 من اقل

 الجنس :

 انثى -ذكر 

 التحصیل العلمي مستوى  

 دراسات عليا  –معهد  – جامعي  –اعدادي او ثانوي 

  المحتوى  ❖

 اسئلة تعكس مواصفات المحتوى المرغوب بالنسبة لك

 أرغب في حضور دورات في احدى الختصاصات التالية 

محاسبة  -مهارات شخصية  -تصميم و مونتاج  -تكنولوجيا و حاسوب  - اللغات  -ادارة الأعمال 
 غیر ذلك  -

 اي من النماط التالية تفضل للدورات عن بعد 

 (مباشر بشكل المتدربین استفسارات على الاجابة و بالشرح المدرب يقوم)  تفاعلية دورات
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 ( مسبق بشكل معدة و مسجلة فیديو مقاطع)  مسجلة دورات

 المدرب مع تفاعلية لجلسات بالاضافة مسجلة مقاطع عن عبارة الدورة من جزء)  مدمجة دورات
 ( الشرح و للممتابعة

 المسجل  الأنسب للفیديو التعليمي المدة برأيك ما هي

دقيقة  55  و 40 بین ما -دقيقة   40  و 25 بین ما - دقيقة  25 و 10 بین ما -دقائق  10 من أقل
 فأكثر  ساعة -

  هي الفاعلية مع المدرب في الدورات  للجلسات المباشرة مدة انسب

ساعة   1.5 و  1 بین ما -دقيقة  60 و 45 بین ما -دقيقة  45 و 30 بین ما -دقيقة  30 من اقل
 ساعة  1.5 من اكثر -

 وتطبيقات عملية تساعدني في فهم المفاهيم بشكل أفضل أمثلة المحتوى التعليمي يحتوي على

 موافق بشدة -5موافق     -4محايد    -3غیر موافق      -2    موافق بشدةغیر  -1

 عبر الكامیرا بشكل واضح و ليس فقط شرائح عرض أرى المدرب افضّل ان

 موافق بشدة -5موافق     -4محايد    -3غیر موافق      -2    غیر موافق بشدة -1

 خلال محتوى الدورة أنشطة تفاعلية افضل وجود أسئلة و

 موافق بشدة -5موافق     -4محايد    -3غیر موافق      -2    موافق بشدة غیر -1

 المدرب  ❖

  مواصفات و خبرات المدرب المفضلة

 في مجاله  شهادات اكاديمية من المهم ان يكون المدرب يحمل

 موافق بشدة -5موافق     -4محايد    -3غیر موافق      -2    غیر موافق بشدة -1

 في مجال التدريب  خبرة عملية يهمني ان يكون المدرب صاحب
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 موافق بشدة -5موافق     -4محايد    -3غیر موافق      -2    غیر موافق بشدة -1

 في الشرح الفصحى افضل ان يستخدم المدرب اللغة العربية

 موافق بشدة -5موافق     -4محايد    -3غیر موافق      -2    غیر موافق بشدة -1

 ممتعاً و مبسطاً في إيصال المعلومات  أسلوباَ  يجب ان يمتلك المدرب

 موافق بشدة -5موافق     -4محايد    -3غیر موافق      -2    غیر موافق بشدة -1

 للمدرب بناءً على اراء المتدربین  تقیيم يهمني وجود

 موافق بشدة -5موافق     -4محايد    -3غیر موافق      -2    غیر موافق بشدة -1

 وتحفیز المتدربین للمشاركة والتفاعل  تشجيع يفضل أن يكون المدرب قادرًا على

 موافق بشدة -5موافق     -4محايد    -3غیر موافق      -2    غیر موافق بشدة -1

  البیئة اللكترونية ❖

 واضحة  بواجهة بسيطة التدريبية سهلة الستخدام وتتمیزأفضل أن تكون المنصة 

 موافق بشدة -5موافق     -4محايد    -3غیر موافق      -2    غیر موافق بشدة -1

و   لمحتوى الدورات يمكن الوصول اليه ملفات نصية و تلخيصات من المهم أن توفر المنصة
  في أي وقت  مراجعته

 موافق بشدة -5موافق     -4محايد    -3    غیر موافق  -2    غیر موافق بشدة -1

في المنصة    اعتقد انه من المهم الهتمام بالناحية البصرية )تصاميم , صور , فیديوهات (
 جذابة  لجعلها

 موافق بشدة -5موافق     -4محايد    -3غیر موافق      -2    غیر موافق بشدة -1

 الجلسات لأتمكن من حضورها بأي وقت اريد  تسجیلات المنصةيهمني ان توفر 

 موافق بشدة -5موافق     -4محايد    -3غیر موافق      -2    غیر موافق بشدة -1
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 الجماعية  والدردشة أفضل أن تتوفر وسائل للتفاعل مع المدرب والمتدربین، مثل المنتديات

 موافق بشدة -5موافق     -4محايد    -3غیر موافق      -2    غیر موافق بشدة -1

  تدريبات جماعية ارغب بان يقام خلال الدورات انشطة و  

 موافق بشدة -5موافق     -4محايد    -3غیر موافق      -2    غیر موافق بشدة -1

 إتمام بعد انهاء جميع الختبارات  شهادة بعد كل قسم من الدورة و اختبارات من الجید وجود

 موافق بشدة -5موافق     -4محايد    -3غیر موافق      -2    غیر موافق بشدة -1

 gamification استخدام اسلوب التلعیب ❖

 والتحفیز لزيادة التفاعل والمشاركة  اللعب أفضل أن تتضمن المنصة أسالیب

 موافق بشدة -5موافق     -4محايد    -3غیر موافق      -2    غیر موافق بشدة -1

 وجوائز للمتدربین لتعزيز التحفیز والتعلم  تحديات تقديمأرغب أن يتم  

 موافق بشدة -5موافق     -4محايد    -3غیر موافق      -2    غیر موافق بشدة -1

 للمتدربین الأكثر تفاعلًا و تقدماً في الدورة متصدرين قائمة أفضل وجود

 افق بشدةمو  -5موافق     -4محايد    -3غیر موافق      -2    غیر موافق بشدة -1

 يقيس نسبة انجازي  تقدم مقياس  ارغب في وجود

 موافق بشدة -5موافق     -4محايد    -3غیر موافق      -2    غیر موافق بشدة -1

 سيكون من المفید وجود تدريبات على شكل العاب تفاعلية 

 موافق بشدة -5موافق     -4محايد    -3غیر موافق      -2    غیر موافق بشدة -1
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 IBM SPSSمخرجات تحلیل البيانات وفق برنامج  2.6
 

 الحضور السابق لدورة اونلاين 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  73.2 73.2 73.2 183 نعم 

 100.0 26.8 26.8 67 لا 

Total 250 100.0 100.0  

 

Frequencies 

 العمر 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  8. 8. 8. 2 18اقل من 

 15.6 14.8 14.8 37 40اكثر من 

 78.8 63.2 63.2 158 30الى  18من 

 100.0 21.2 21.2 53 40الى  30من 

Total 250 100.0 100.0  

 التحصيل العلمي مستوى 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  5.6 5.6 5.6 14 اعدادي ثانوي 

 11.6 6.0 6.0 15 معهد 

 70.4 58.8 58.8 147 جامعي 

 100.0 29.6 29.6 74 دراسات عليا 

Total 250 100.0 100.0  
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T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 02648. 41869. 4.1044 250 التدريب الالكتروني 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

 1.0522 1.10440 000. 249 41.706 التدريب الالكتروني 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

95% Confidence Interval of the Difference 

Upper 

 1.1566 التدريب الالكتروني 

 

T-Test 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس  

 03670. 41363. 4.1118 127 ذكر  التدريب الالكتروني 

 03836. 42541. 4.0967 123 أنثى 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 
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F Sig. t df 

 Equal variances assumed .079 .779 .284 248 التدريب الالكتروني 

Equal variances not 

assumed 
  

.284 247.105 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

 Equal variances assumed .777 .01506 .05307 التدريب الالكتروني 

Equal variances not assumed .777 .01506 .05309 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances assumed -.08945- .11958 التدريب الالكتروني 

Equal variances not assumed -.08950- .11963 

 

 

Custom Tables 

 

 Count Column N % 

المحتوى التعليمي يحتوي على أمثلة 

وتطبيقات عملية تساعدني في فهم المفاهيم  

 بشكل أفضل 

 %2.0 5 غير موافق بشدة 

 %0.8 2 غير موافق 

 %11.2 28 .حيادي



107 

 %34.4 86 موافق 

 %51.6 129 موافق بشدة 

Total 250 100.0% 

افضّل ان أرى المدرب عبر الكاميرا 

 بشكل واضح و ليس فقط شرائح عرض 

 %2.8 7 غير موافق بشدة 

 %12.4 31 غير موافق 

 %29.2 73 .حيادي

 %30.0 75 موافق 

 %25.6 64 موافق بشدة 

Total 250 100.0% 

وجود أسئلة و أنشطة تفاعلية خلال   افضل

 محتوى الدورة 

 %2.0 5 غير موافق بشدة 

 %4.0 10 غير موافق 

 %10.0 25 .حيادي

 %36.0 90 موافق 

 %48.0 120 موافق بشدة 

Total 250 100.0% 

من المهم ان يكون المدرب يحمل شهادات  

 اكاديمية في مجاله 

 %4.0 10 غير موافق بشدة 

موافق غير   15 6.0% 

 %23.2 58 .حيادي

 %29.2 73 موافق 

 %37.6 94 موافق بشدة 

Total 250 100.0% 

يهمني ان يكون المدرب صاحب خبرة 

 عملية في مجال التدريب 

 %0.8 2 غير موافق بشدة 

 %0.0 0 غير موافق 

 %4.0 10 .حيادي

 %23.6 59 موافق 
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 %71.6 179 موافق بشدة 

Total 250 100.0% 

افضل ان يستخدم المدرب اللغة العربية  

 الفصحى في الشرح 

 %11.6 29 غير موافق بشدة 

 %27.6 69 غير موافق 

 %33.6 84 .حيادي

 %16.8 42 موافق 

 %10.4 26 موافق بشدة 

Total 250 100.0% 

يجب ان يمتلك المدرب أسلوباَ ممتعاً و  

في إيصال المعلومات  مبسطاً   

 %0.8 2 غير موافق بشدة 

 %1.2 3 غير موافق 

 %2.8 7 .حيادي

 %24.8 62 موافق 

 %70.4 176 موافق بشدة 

Total 250 100.0% 

يهمني وجود تقييم للمدرب بناءً على اراء  

 المتدربين 

 %3.2 8 غير موافق بشدة 

 %6.8 17 غير موافق 

 %20.0 50 .حيادي

 %37.2 93 موافق 

 %32.8 82 موافق بشدة 

Total 250 100.0% 

يفضل أن يكون المدرب قادرًا على 

تشجيع وتحفيز المتدربين للمشاركة  

 والتفاعل 

 %0.8 2 غير موافق بشدة 

 %2.0 5 غير موافق 

 %8.0 20 .حيادي

 %34.8 87 موافق 

 %54.4 136 موافق بشدة 
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Total 250 100.0% 

تكون المنصة التدريبية سهلة  أفضل أن 

 الاستخدام وتتميز بواجهة بسيطة واضحة 

 %0.8 2 غير موافق بشدة 

 %0.4 1 غير موافق 

 %4.0 10 .حيادي

 %29.2 73 موافق 

 %65.6 164 موافق بشدة 

Total 250 100.0% 

من المهم أن توفر المنصة ملفات نصية و  

تلخيصات لمحتوى الدورات يمكن  

 الوصول اليه  و مراجعته  في أي وقت 

 %0.8 2 غير موافق بشدة 

 %2.8 7 غير موافق 

 %5.2 13 .حيادي

 %23.6 59 موافق 

 %67.6 169 موافق بشدة 

Total 250 100.0% 

بالناحية  اعتقد انه من المهم الاهتمام  

البصرية )تصاميم , صور , فيديوهات (   

 في المنصة لجعلها جذابة 

 %0.0 0 غير موافق بشدة 

 %2.0 5 غير موافق 

 %11.6 29 .حيادي

 %38.4 96 موافق 

 %48.0 120 موافق بشدة 

Total 250 100.0% 

يهمني ان توفر المنصة تسجيلات 

الجلسات لأتمكن من حضورها بأي وقت  

 اريد 

 %0.8 2 غير موافق بشدة 

 %0.8 2 غير موافق 

 %5.2 13 .حيادي

 %28.8 72 موافق 

 %64.4 161 موافق بشدة 

Total 250 100.0% 
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أفضل أن تتوفر وسائل للتفاعل مع 

المدرب والمتدربين، مثل المنتديات  

 والدردشة الجماعية 

 %0.8 2 غير موافق بشدة 

 %4.4 11 غير موافق 

 %22.4 56 .حيادي

 %37.6 94 موافق 

 %34.8 87 موافق بشدة 

Total 250 100.0% 

ارغب بان يقام خلال الدورات انشطة    

 و تدريبات جماعية 

 %2.4 6 غير موافق بشدة 

 %8.0 20 غير موافق 

 %25.2 63 .حيادي

 %35.6 89 موافق 

 %28.8 72 موافق بشدة 

Total 250 100.0% 

من الجيد وجود اختبارات بعد كل قسم من  

الدورة و شهادة إتمام بعد انهاء جميع  

 الاختبارات 

 %1.2 3 غير موافق بشدة 

 %1.2 3 غير موافق 

 %9.6 24 .حيادي

 %33.6 84 موافق 

 %54.4 136 موافق بشدة 

Total 250 100.0% 

أفضل أن تتضمن المنصة أساليب اللعب  

لزيادة التفاعل والمشاركة والتحفيز   

 %4.8 12 غير موافق بشدة 

 %7.2 18 غير موافق 

 %28.8 72 .حيادي

 %33.6 84 موافق 

 %25.6 64 موافق بشدة 

Total 250 100.0% 

 %4.0 10 غير موافق بشدة 
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أرغب أن يتم تقديم تحديات وجوائز  

 للمتدربين لتعزيز التحفيز والتعلم 

 %7.6 19 غير موافق 

 %24.0 60 .حيادي

 %34.8 87 موافق 

 %29.6 74 موافق بشدة 

Total 250 100.0% 

أفضل وجود قائمة متصدرين للمتدربين 

 الأكثر تفاعلاً و تقدماً في الدورة 

 %5.6 14 غير موافق بشدة 

 %11.2 28 غير موافق 

 %23.6 59 .حيادي

 %36.4 91 موافق 

 %23.2 58 موافق بشدة 

Total 250 100.0% 

ارغب في وجود مقياس تقدم يقيس نسبة  

 انجازي 

 %1.2 3 غير موافق بشدة 

 %2.0 5 غير موافق 

 %11.6 29 .حيادي

 %39.6 99 موافق 

 %45.6 114 موافق بشدة 

Total 250 100.0% 

سيكون من المفيد وجود تدريبات على  

 شكل العاب تفاعلية 

 %2.8 7 غير موافق بشدة 

موافق غير   17 6.8% 

 %24.0 60 .حيادي

 %35.2 88 موافق 

 %31.2 78 موافق بشدة 

Total 250 100.0% 
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T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

المحتوى التعليمي يحتوي على أمثلة 

وتطبيقات عملية تساعدني في فهم المفاهيم  

 بشكل أفضل 

250 4.33 .858 .054 

افضّل ان أرى المدرب عبر الكاميرا 

 بشكل واضح و ليس فقط شرائح عرض 

250 3.63 1.079 .068 

افضل وجود أسئلة و أنشطة تفاعلية خلال  

 محتوى الدورة 

250 4.24 .931 .059 

من المهم ان يكون المدرب يحمل شهادات  

 اكاديمية في مجاله 

250 3.90 1.097 .069 

يكون المدرب صاحب خبرة يهمني ان  

 عملية في مجال التدريب 

250 4.65 .636 .040 

افضل ان يستخدم المدرب اللغة العربية  

 الفصحى في الشرح 

250 2.87 1.145 .072 

يجب ان يمتلك المدرب أسلوباَ ممتعاً و  

 مبسطاً في إيصال المعلومات 

250 4.63 .678 .043 

اراء  يهمني وجود تقييم للمدرب بناءً على 

 المتدربين 

250 3.90 1.040 .066 

يفضل أن يكون المدرب قادرًا على 

تشجيع وتحفيز المتدربين للمشاركة  

 والتفاعل 

250 4.40 .786 .050 

أفضل أن تكون المنصة التدريبية سهلة  

 الاستخدام وتتميز بواجهة بسيطة واضحة 

250 4.58 .667 .042 

من المهم أن توفر المنصة ملفات نصية و  

تلخيصات لمحتوى الدورات يمكن  

 الوصول اليه  و مراجعته  في أي وقت 

250 4.54 .786 .050 

اعتقد انه من المهم الاهتمام بالناحية  

البصرية )تصاميم , صور , فيديوهات (   

 في المنصة لجعلها جذابة 

250 4.32 .757 .048 
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المنصة تسجيلات يهمني ان توفر 

الجلسات لأتمكن من حضورها بأي وقت  

 اريد 

250 4.55 .705 .045 

أفضل أن تتوفر وسائل للتفاعل مع 

المدرب والمتدربين، مثل المنتديات  

 والدردشة الجماعية 

250 4.01 .907 .057 

ارغب بان يقام خلال الدورات انشطة    

 و تدريبات جماعية 

250 3.80 1.021 .065 

من الجيد وجود اختبارات بعد كل قسم من  

الدورة و شهادة إتمام بعد انهاء جميع  

 الاختبارات 

250 4.39 .805 .051 

أفضل أن تتضمن المنصة أساليب اللعب  

 والتحفيز لزيادة التفاعل والمشاركة 

250 3.68 1.080 .068 

أرغب أن يتم تقديم تحديات وجوائز  

والتعلم للمتدربين لتعزيز التحفيز   

250 3.78 1.076 .068 

أفضل وجود قائمة متصدرين للمتدربين 

 الأكثر تفاعلاً و تقدماً في الدورة 

250 3.60 1.126 .071 

ارغب في وجود مقياس تقدم يقيس نسبة  

 انجازي 

250 4.26 .833 .053 

سيكون من المفيد وجود تدريبات على  

 شكل العاب تفاعلية 

250 3.85 1.029 .065 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

المحتوى التعليمي يحتوي على أمثلة 

وتطبيقات عملية تساعدني في فهم  

 المفاهيم بشكل أفضل 

24.486 249 .000 1.328 1.22 1.43 
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افضّل ان أرى المدرب عبر  

الكاميرا بشكل واضح و ليس فقط  

 شرائح عرض 

9.257 249 .000 .632 .50 .77 

افضل وجود أسئلة و أنشطة تفاعلية  

 خلال محتوى الدورة 

21.070 249 .000 1.240 1.12 1.36 

من المهم ان يكون المدرب يحمل  

 شهادات اكاديمية في مجاله 

13.029 249 .000 .904 .77 1.04 

يهمني ان يكون المدرب صاحب 

 خبرة عملية في مجال التدريب 

41.069 249 .000 1.652 1.57 1.73 

افضل ان يستخدم المدرب اللغة  

 العربية الفصحى في الشرح 

-1.822- 249 .070 -.132- -.27- .01 

يجب ان يمتلك المدرب أسلوباَ ممتعاً  

في إيصال المعلومات  و مبسطاً   

37.975 249 .000 1.628 1.54 1.71 

يهمني وجود تقييم للمدرب بناءً على  

 اراء المتدربين 

13.623 249 .000 .896 .77 1.03 

يفضل أن يكون المدرب قادرًا على 

تشجيع وتحفيز المتدربين للمشاركة  

 والتفاعل 

28.147 249 .000 1.400 1.30 1.50 

المنصة التدريبية  أفضل أن تكون 

سهلة الاستخدام وتتميز بواجهة  

 بسيطة واضحة 

37.556 249 .000 1.584 1.50 1.67 

من المهم أن توفر المنصة ملفات  

نصية و تلخيصات لمحتوى  

الدورات يمكن الوصول اليه  و  

 مراجعته  في أي وقت 

31.041 249 .000 1.544 1.45 1.64 

الاهتمام بالناحية  اعتقد انه من المهم 

البصرية )تصاميم , صور , 

فيديوهات (  في المنصة لجعلها  

 جذابة 

27.648 249 .000 1.324 1.23 1.42 

يهمني ان توفر المنصة تسجيلات 

الجلسات لأتمكن من حضورها بأي  

 وقت اريد 

34.798 249 .000 1.552 1.46 1.64 
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أفضل أن تتوفر وسائل للتفاعل مع 

والمتدربين، مثل المنتديات  المدرب 

 والدردشة الجماعية 

17.636 249 .000 1.012 .90 1.13 

ارغب بان يقام خلال الدورات    

 انشطة و تدريبات جماعية 

12.455 249 .000 .804 .68 .93 

من الجيد وجود اختبارات بعد كل  

إتمام بعد   قسم من الدورة و شهادة 

 انهاء جميع الاختبارات 

27.262 249 .000 1.388 1.29 1.49 

أفضل أن تتضمن المنصة أساليب 

اللعب والتحفيز لزيادة التفاعل  

 والمشاركة 

9.956 249 .000 .680 .55 .81 

أرغب أن يتم تقديم تحديات وجوائز  

 للمتدربين لتعزيز التحفيز والتعلم 

11.520 249 .000 .784 .65 .92 

أفضل وجود قائمة متصدرين  

للمتدربين الأكثر تفاعلاً و تقدماً في  

 الدورة 

8.480 249 .000 .604 .46 .74 

ارغب في وجود مقياس تقدم يقيس  

 نسبة انجازي 

24.006 249 .000 1.264 1.16 1.37 

سيكون من المفيد وجود تدريبات  

 على شكل العاب تفاعلية 

13.095 249 .000 .852 .72 .98 

 

Oneway 

ANOVA 

   التدريب الالكتروني

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .314 3 .105 .594 .619 

Within Groups 43.336 246 .176   

Total 43.650 249    

 

Oneway 
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ANOVA 

   التدريب الالكتروني

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .329 3 .110 .622 .601 

Within Groups 43.322 246 .176   

Total 43.650 249    

 

T-Test 

Group Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation هل سبق لك حضور دورة اونلاين 

Std. Error 

Mean 

المحتوى التعليمي يحتوي على أمثلة 

وتطبيقات عملية تساعدني في فهم  

 المفاهيم بشكل أفضل 

 060. 805. 4.40 183 نعم 

 117. 962. 4.12 67 لا 

افضّل ان أرى المدرب عبر الكاميرا 

بشكل واضح و ليس فقط شرائح 

 عرض

 079. 1.065 3.70 183 نعم 

 135. 1.105 3.45 67 لا 

وجود أسئلة و أنشطة تفاعلية   افضل

 خلال محتوى الدورة 

 063. 856. 4.31 183 نعم 

 134. 1.093 4.04 67 لا 

من المهم ان يكون المدرب يحمل  

 شهادات اكاديمية في مجاله 

 081. 1.101 3.89 183 نعم 

 134. 1.093 3.96 67 لا 

يهمني ان يكون المدرب صاحب خبرة 

 عملية في مجال التدريب 

 044. 598. 4.66 183 نعم 

 090. 735. 4.63 67 لا 

افضل ان يستخدم المدرب اللغة العربية  

 الفصحى في الشرح 

 085. 1.152 2.88 183 نعم 

 139. 1.136 2.84 67 لا 

يجب ان يمتلك المدرب أسلوباَ ممتعاً و  

 مبسطاً في إيصال المعلومات 

 040. 546. 4.67 183 نعم 

 115. 943. 4.51 67 لا 
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يهمني وجود تقييم للمدرب بناءً على  

 اراء المتدربين 

 076. 1.026 3.92 183 نعم 

 132. 1.081 3.84 67 لا 

يفضل أن يكون المدرب قادرًا على 

تشجيع وتحفيز المتدربين للمشاركة  

 والتفاعل 

 054. 735. 4.41 183 نعم 

 112. 918. 4.37 67 لا 

أفضل أن تكون المنصة التدريبية سهلة  

الاستخدام وتتميز بواجهة بسيطة 

 واضحة 

 045. 604. 4.58 183 نعم 

 100. 819. 4.58 67 لا 

من المهم أن توفر المنصة ملفات نصية  

و تلخيصات لمحتوى الدورات يمكن  

 الوصول اليه  و مراجعته  في أي وقت 

 058. 789. 4.55 183 نعم 

 096. 785. 4.52 67 لا 

الاهتمام بالناحية  اعتقد انه من المهم 

البصرية )تصاميم , صور , فيديوهات  

 (  في المنصة لجعلها جذابة 

 057. 773. 4.28 183 نعم 

 086. 702. 4.45 67 لا 

يهمني ان توفر المنصة تسجيلات 

الجلسات لأتمكن من حضورها بأي  

 وقت اريد 

 055. 746. 4.55 183 نعم 

 071. 585. 4.55 67 لا 

وسائل للتفاعل مع أفضل أن تتوفر 

المدرب والمتدربين، مثل المنتديات  

 والدردشة الجماعية 

 066. 897. 4.05 183 نعم 

 114. 933. 3.91 67 لا 

ارغب بان يقام خلال الدورات انشطة    

 و تدريبات جماعية 

 074. 1.003 3.84 183 نعم 

 131. 1.070 3.72 67 لا 

من الجيد وجود اختبارات بعد كل قسم  

من الدورة و شهادة إتمام بعد انهاء  

 جميع الاختبارات 

 058. 790. 4.39 183 نعم 

 104. 852. 4.39 67 لا 

أفضل أن تتضمن المنصة أساليب 

اللعب والتحفيز لزيادة التفاعل  

 والمشاركة 

 077. 1.040 3.67 183 نعم 

 145. 1.191 3.72 67 لا 

أن يتم تقديم تحديات وجوائز  أرغب 

 للمتدربين لتعزيز التحفيز والتعلم 

 071. 964. 3.85 183 نعم 

 162. 1.326 3.60 67 لا 

 078. 1.062 3.62 183 نعم 
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أفضل وجود قائمة متصدرين للمتدربين 

 الأكثر تفاعلاً و تقدماً في الدورة 

 158. 1.294 3.57 67 لا 

يقيس  ارغب في وجود مقياس تقدم 

 نسبة انجازي 

 060. 815. 4.28 183 نعم 

 108. 885. 4.22 67 لا 

سيكون من المفيد وجود تدريبات على  

 شكل العاب تفاعلية 

 074. 1.005 3.89 183 نعم 

 133. 1.092 3.75 67 لا 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differen

ce 

Std. 

Error 

Differen

ce 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

المحتوى التعليمي  

يحتوي على أمثلة 

وتطبيقات عملية  

فهم  تساعدني في 

 المفاهيم بشكل أفضل 

Equal 

variances 

assumed 

.394 .531 2.34

8 

248 .020 .285 .121 .046 .524 

Equal 

variances not 

assumed 

  
2.16

3 

101.

817 

.033 .285 .132 .024 .546 

افضّل ان أرى  

المدرب عبر 

الكاميرا بشكل 

واضح و ليس فقط 

 شرائح عرض 

Equal 

variances 

assumed 

.710 .400 1.63

8 

248 .103 .252 .154 -.051- .554 

Equal 

variances not 

assumed 

  
1.61

1 

113.

777 

.110 .252 .156 -.058- .561 

افضل وجود أسئلة و  

أنشطة تفاعلية خلال  

 محتوى الدورة 

Equal 

variances 

assumed 

1.676 .197 2.02

0 

248 .045 .267 .132 .007 .527 
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Equal 

variances not 

assumed 

  
1.80

5 

97.1

58 

.074 .267 .148 -.027- .560 

من المهم ان يكون  

المدرب يحمل  

شهادات اكاديمية في  

 مجاله 

Equal 

variances 

assumed 

.031 .860 -

.446- 

248 .656 -.070- .157 -.379- .239 

Equal 

variances not 

assumed 

  
-

.447- 

118.

210 

.655 -.070- .156 -.380- .240 

يهمني ان يكون  

المدرب صاحب  

خبرة عملية في  

 مجال التدريب

Equal 

variances 

assumed 

1.318 .252 .377 248 .706 .034 .091 -.145- .214 

Equal 

variances not 

assumed 

  
.343 99.6

79 

.732 .034 .100 -.164- .233 

ان يستخدم   افضل

المدرب اللغة العربية  

 الفصحى في الشرح 

Equal 

variances 

assumed 

.004 .948 .268 248 .789 .044 .164 -.279- .367 

Equal 

variances not 

assumed 

  
.270 118.

888 

.788 .044 .163 -.278- .366 

يجب ان يمتلك 

المدرب أسلوباَ ممتعاً  

و مبسطاً في إيصال  

 المعلومات

Equal 

variances 

assumed 

15.165 .000 1.70

8 

248 .089 .165 .096 -.025- .355 

Equal 

variances not 

assumed 

  
1.34

8 

82.7

50 

.181 .165 .122 -.078- .408 

يهمني وجود تقييم 

للمدرب بناءً على 

 المتدربين اراء 

Equal 

variances 

assumed 

1.104 .295 .553 248 .581 .082 .149 -.211- .375 

Equal 

variances not 

assumed 

  
.540 112.

288 

.591 .082 .152 -.220- .384 



120 

يفضل أن يكون  

المدرب قادرًا على 

تشجيع وتحفيز  

المتدربين للمشاركة  

 والتفاعل 

Equal 

variances 

assumed 

2.830 .094 .326 248 .745 .037 .112 -.185- .258 

Equal 

variances not 

assumed 

  
.294 98.5

94 

.769 .037 .125 -.211- .284 

أفضل أن تكون  

المنصة التدريبية  

سهلة الاستخدام 

وتتميز بواجهة 

 بسيطة واضحة 

Equal 

variances 

assumed 

1.030 .311 .027 248 .978 .003 .095 -.185- .191 

Equal 

variances not 

assumed 

  
.024 93.5

56 

.981 .003 .110 -.215- .220 

من المهم أن توفر  

المنصة ملفات نصية  

و تلخيصات لمحتوى  

الدورات يمكن  

الوصول اليه  و  

مراجعته  في أي 

 وقت

Equal 

variances 

assumed 

.003 .954 .262 248 .793 .030 .113 -.192- .251 

Equal 

variances not 

assumed 

  

.263 117.

918 

.793 .030 .112 -.193- .252 

اعتقد انه من المهم  

الاهتمام بالناحية  

البصرية )تصاميم , 

صور , فيديوهات (   

في المنصة لجعلها  

 جذابة 

Equal 

variances 

assumed 

.629 .429 -

1.56

8- 

248 .118 -.169- .108 -.381- .043 

Equal 

variances not 

assumed 

  
-

1.64

0- 

128.

367 

.104 -.169- .103 -.373- .035 

يهمني ان توفر  

المنصة تسجيلات  

الجلسات لأتمكن من  

حضورها بأي وقت 

 اريد 

Equal 

variances 

assumed 

1.009 .316 -

.003- 

248 .997 .000 .101 -.199- .198 

Equal 

variances not 

assumed 

  
-

.004- 

148.

896 

.997 .000 .090 -.179- .178 

أفضل أن تتوفر  

وسائل للتفاعل مع 

المدرب والمتدربين،  

Equal 

variances 

assumed 

.106 .745 1.07

1 

248 .285 .139 .130 -.116- .394 
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مثل المنتديات 

 والدردشة الجماعية 

Equal 

variances not 

assumed 

  
1.05

2 

113.

545 

.295 .139 .132 -.123- .400 

ارغب بان يقام    

خلال الدورات 

انشطة و تدريبات  

 جماعية 

Equal 

variances 

assumed 

.211 .646 .820 248 .413 .120 .146 -.168- .407 

Equal 

variances not 

assumed 

  
.796 111.

093 

.428 .120 .150 -.178- .418 

من الجيد وجود 

اختبارات بعد كل  

قسم من الدورة و 

شهادة إتمام بعد انهاء 

 جميع الاختبارات 

Equal 

variances 

assumed 

.316 .574 -

.001- 

248 .999 .000 .115 -.227- .227 

Equal 

variances not 

assumed 

  
-

.001- 

110.

079 

.999 .000 .119 -.237- .236 

أفضل أن تتضمن  

المنصة أساليب 

اللعب والتحفيز  

لزيادة التفاعل  

 والمشاركة 

Equal 

variances 

assumed 

1.260 .263 -

.322- 

248 .748 -.050- .154 -.354- .255 

Equal 

variances not 

assumed 

  
-

.302- 

104.

992 

.763 -.050- .165 -.376- .277 

أرغب أن يتم تقديم 

تحديات وجوائز 

لتعزيز  للمتدربين 

 التحفيز والتعلم 

Equal 

variances 

assumed 

15.983 .000 1.66

8 

248 .097 .255 .153 -.046- .557 

Equal 

variances not 

assumed 

  
1.44

3 

92.7

18 

.152 .255 .177 -.096- .607 

أفضل وجود قائمة  

متصدرين للمتدربين  

الأكثر تفاعلاً و تقدماً  

 في الدورة 

Equal 

variances 

assumed 

5.250 .023 .312 248 .755 .050 .161 -.267- .368 

Equal 

variances not 

assumed 

  
.285 100.

366 

.776 .050 .176 -.300- .400 
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ارغب في وجود 

مقياس تقدم يقيس 

 انجازي نسبة 

Equal 

variances 

assumed 

.001 .980 .460 248 .646 .055 .119 -.180- .289 

Equal 

variances not 

assumed 

  
.443 109.

525 

.659 .055 .124 -.190- .300 

سيكون من المفيد  

وجود تدريبات على 

 شكل العاب تفاعلية 

Equal 

variances 

assumed 

1.318 .252 .983 248 .326 .144 .147 -.145- .434 

Equal 

variances not 

assumed 

  
.946 109.

470 

.346 .144 .153 -.158- .447 

 

 

 

 


