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 ملخص البحث

 والمغتربين في الجمهورية العربية السورية دور المعهد الدبلوماسي في تمكين موظفي وزارة الخارجية  

وتنوعـ  أووارهـا بشــــــــــــــكـل كبير جـدا  ممـا   الخـدمـات التي تقـدمهـا و ارة الخـارجيـة والمغتربينت المهـام و تطور   
الحاجة ملحة لتمكين العاملين في الو ارة ليكونوا قادرين على تنفيذ ســــياســــة الو ارة وتحقيق أهدافها من   جعل

  .خلال تقديم الخدمات الدبلوماسية والقنصلية عبر السفارات المنتشرة في دول العالم

المرســــــوم   بإصــــــدارانطلق  الو ارة في ذلك من تعديل التشــــــريعات  ف ان أن عدل  القانون الناظم لعملها   

إحداث هيئة تدريبية  القاضي ب  2019/ لعام  3المرسوم التشريعي رقم /  ثم  2016/ لعام  20التشريعي رقم /

 .دبلوماسية تتمتع بالشخصية الاعتبارية والاستقلال المالي والإداري باسم "المعهد الدبلوماسي"

المعايير  المشــــــر  في   المنظمات الإدارية الحديثة وتبنى   ســــــمات  أعطى المعهد   2019/ لعام  3المرســــــوم / 

دوره في تمكين  ومنهــا التمكين الإداري  وهــذا دفعنــا للخو  في     والأســـــــــــــــاليــب الحــديثــة في الإدارة العــامــة

  ذلك أنّ  2019/ لعام 3المرســــــــــــــوم رقم /نصــــــــــــــوص  تحليل  خلال موظفي و ارة الخارجية والمغتربين  من 

 تتقاوع مع أبعاد التمكين.أهداف المعهد المستقاة من النصوص 

ــتتجلى أهمية هذا البحث في أنّ       ةيســـــلو اللـــــوء علا تب ير أســـــاليب الإدارة العامة في عمل م ســـــســـ
براز دور المعهد الدبلوماســي في عملية التمكين  لإ هي وزارة الخارجية والمغتربين، ويســعا  هامةحكومية  
 .2019/ لعام 3المرسوم التشريعي رقم / في من خلال تحليل النصوص القانونيةالإداري  

ــتبانة  الوصــــفي التحليلي مســــتعينا  بســــلوب الأعلى  اعتمد الباحث    ــائية  مســــتر ــــدا  بو الاســ الأســــاليب الإحصــ
ــبة    ــائية    ات ذ  وقوية()وردية علاقة    لوجود   الباحث   خلص و المناســـ الدبلوماســـــي لمعهد لدور   بيندلالة إحصـــ

أثر للمعهد  وجود   المتغير التابع(  وبالتالي)والمغتربين  موظفي و ارة الخارجية  تمكين  و  المتغير المســــــــــــتقل()
 باختلاف الآليات والأساليب المستخدمة.في تمكين الموظفين في و ارة الخارجية والمغتربين الدبلوماسي 

 المساءلةتعزيز الشفافية والتقييم و -والإدارةتطوير القيادة  - الكفاءة  - التمكين   - المعهد الدبلوماسي  الكلمات المفتاحية
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        Abstract 
 

The Diplomatic Institute Role in empowering the employees  

of the Ministry of Foreign Affairs and expatriates in the Syrian Arab Republic 

The tasks and services provided by the Ministry of Foreign Affairs and Expatriates have significantly 
evolved and varied, which made the empowerment the ministry's employees necessary to be able to 
implement the ministry's policy and achieve its objectives by providing diplomatic and consular services 
through embassies around the world. 

The Ministry amended related legislation starting by the law regulating its work through issuing 
Legislative Decree No. 20 of 2016, and then Legislative Decree No. 3 of 2019 to establish a diplomatic 
training authority with legal personality and financial and administrative independence named the 
"Diplomatic Institute ." 

    Decree No. 3 of 2019 provided the Institute with the characteristics of modern administrative 
organizations in which the legislator adopted modern standards and methods in public administration, 
including administrative empowerment. This encouraged us to look into its role in empowering the 
employees of the Ministry of Foreign Affairs and Expatriates through analyzing the texts of Decree No. 
3 of 2019, as the Institute's objectives derived from the texts converge with the dimensions of 
empowerment . 

The importance of this research is represented in shedding light on the impact of public administration 
methods on the work of an important government institution which is the Ministry of Foreign Affairs and 
Expatriates, and seeking to highlight the role of the Diplomatic Institute in the process of administrative 
empowerment through the analysis of legal texts in Legislative Decree No. 3 of 2019 . 

The researcher relied on the descriptive analytical method using the questionnaire and guided by the 
appropriate statistical methods, and he concluded that there is a positive and strong relation of statistical 
significance between the role of the Diplomatic Institute (the independent variable) and the employees 
empowerment in the Ministry of Foreign Affairs and Expatriates (the dependent variable). Thus, there 
is an impact of the Diplomatic Institute in empowering employees in the Ministry of Foreign Affairs and 
Expatriates with different mechanisms and methods used . 

 Keywords: Diplomatic Institute - Empowerment - Efficiency - Leadership and Management Development - Enhancing 
Transparency, Evaluation and Accountability 
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 الفصل الأول 

 الإطار العام للدراسة   

 مقدمة- 1-1

ســــــــــع  و ارة الخارجية والمغتربين لمواابة التطورات والتغييرات في أنمان العمل وانطلق  في ذلك من بوابة  
الاســتثمار بالرأا المال البشــري  واعداد وتأهيل مواردها البشــرية ليكونوا قادرين على الأدال الأمثل في ظل 

  ائدة للعمل على تمكين موظفيها.اختلاف ظروف العمل وتغيره وتعدد أساليب   مماحدا بها كمؤسسة ر 

أســــــاليب و   ةو ارة الخارجية والمغتربين تحتاج إلى آليات واضــــــحة تقوم على أســــــس علميومن هنا أصــــــبح  

تمكن العاملين فيها  ســــــــوال في الإدارة المركيية أو في البعثات  وذلك من أجل تحقيق أهداف الو ارة    ةعملي

   خصوصا  خلال سنوات الأ مة العجاف.وتنفيذها للوظائف المنووة بها

ــبيل ذلك عدل  الو ارة    ــريعي رقم /  في سـ ــوم التشـ ــدرت المرسـ   2016/ لعام  20القانون الناظم لعملها وأصـ
/ لعام  3المرسـوم التشـريعي رقم /ليوااب التغييرات التي تحتاجها هيكلية الو ارة ووظائفها  ثم أتبعت  بإصـدار  

ــتقلال المالي والإداري القاضـــي ب  2019 ــية الاعتبارية والاسـ ــية تتمتع بالشـــخصـ إحداث هيئة تدريبية دبلوماسـ
باســـــم "المعهد الدبلوماســـــي" ترتبخ بو ير الخارجية والمغتربين  هدفها الارتقال بالأور الدبلوماســـــية والإدارية 

بأحدث     دبلوماسـية والإداريةلت ون قادرة على انجا  مهامها بسـوية عالية على كافة المسـتويات السـياسـية وال
 .وسائل التأهيل والتدرب الذاتي وعبر تطوير الشخصية القيادية

والمغتربين في ســـــورية في تمكين   الخارجيةيهدف هذا البحث إلى دراســـــة دور المعهد الدبلوماســـــي في و ارة  
ــوم رقم / ــي من خلال البحث والتحليل في المرســـ الذي تم بموجب  تعديل    2019/ لعام  3الموظف الدبلوماســـ

 والمغتربين. الناظم لعمل و ارة الخارجية 2016/ لعام 20مواد من المرسوم رقم /
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 البحث  مشكلة 1-2

في مواابة التحولات الســـــــــــريعة في العالم    ات يعاني الموظف الدبلوماســـــــــــي في بعض الأحيان من صـــــــــــعوب
وقد ترتب على ذلك تداعيات ســـلبية     الراهن  وهذا يؤثر على كفالت  وفاعليت  في القيام بمهام  الدبلوماســـية

معاهد دبلوماســــية    لإيجاد   لذلك عمدت معظم الدول  على العلاقات الدبلوماســــية وتحقيق المصــــالة الوونية
الـدبلومـاســــــــــــــي وتمكينهم ليواابوا التطور ويؤدوا المهـام    في المجـاللتقـديم التـأهيـل والمعرفـة اللا مـة للعـاملين 

  الأحسن.المنووة بهم على الوج  

ث تتمحور حول تمكين الموظفين ودور المعهد من هنا بر ت مشــــــــــــكلة البحث الذي نحن في صــــــــــــدده  حي
 ك.الدبلوماسي في ذل

 الآتية تطرح مشكلة البحث التساؤلات
 

ــي  ماهو ▪ ــي في تمكين الموظف الدبلوماسـ ــريعي رقم    دور المعهد الدبلوماسـ ــوم التشـ ــدور المرسـ بعد صـ
 ؟ 2019/ لعام  3/
 المعهد الدبلوماسي في هذا الصدد؟ يعتمدهاالتي  ()أبعاد التمكينماهي أهم الآليات والأساليب  ▪

   ويتفرع عنها تساؤلات فرعية

  العلمي؟التبهيل و  تشمل التدريب والتطوير المستمرو الكفاءة  المعهد الدبلوماسي فيدور  وما ه ❖
 ؟(القراراتخاذ )تطوير القيادة والإدارة في المعهد الدبلوماسي دور  وما ه ❖
 والمساءلة؟تعزيز الشفافية والتقييم  دور المعهد الدبلوماسي في وما ه ❖
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 نموذج الدراسة  1-3

  يوضة الشكل النموذج الافتراضي للدراسة ويظهر في 

 " دور المعهد الدبلوماسي".هو :مستقلمتغير   -1

 تمكين موظفي وزارة الخارجية والمغتربين" "هو :تابــــــــــعمتغير  -2

 

 

تمكين

نوزارة الخارجية والمغتربيموظفي

والتقييمالشفافيةتعزيز
والمساءلة

والإدارةالقيادةتطوير

-القراراتخاذ -

ال فالة 
التدريب والتطوير المستمر

التأهيل العلميو 

دور 

المعهد الدبلوماس ي

التيوالأساليبالآليات
المعهديستخدمها

الدبلوماسي

بعد صدور 

المرسوم التشريعي 
2019لعام / 3/رقم 
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 أهداف الدراسة -1-4

يهدف البحث للإضــــــــــالة على دور المعهد الدبلوماســــــــــي بعد تفعيل دوره من خلال اصــــــــــدار المرســــــــــوم     
وبالأخص في تمكين الموظفين العاملين في و ارة الخارجية والمغتربين من     2019/ لعام  3التشــريعي رقم /

صــــــاحب الدور والمســــــؤولية في تأهيل ال وادر وتمكينها    ل  ليكون خلال البحث في الصــــــلاحيات الممنوحة 
ــة وتحليـل وتقييم الصــــــــــــــلاحيـات والوظـائف   الو ارة  مهـام  يخـدموإعـداد الأور الإداريـة بمـا  من خلال دراســــــــــــ

ــريعي رقم / ــوم التشــــــــ ــي دورا  رائدا     2019/ لعام 3المنووة بالمعهد في المرســــــــ الذي منة للمعهد الدبلوماســــــــ
 .ومتقدما  في تمكين الموظفين

 الآتية تتجلا أهداف الدراسة في النقاط   

  .2019/ لعام 3دور المعهد الدبلوماسي بعد صدور المرسوم التشريعي رقم / البحث في -1
التدريب   وتشــملالآليات والأســاليب التي يســتخدمها المعهد الدبلوماســي على ال فالة أثر   البحث في -2

 التأهيل العلمي لموظفي و ارة الخارجية والمغتربين. –المستمر  والتطوير
  –أثر الآليات والأساليب التي يستخدمها المعهد الدبلوماسي على تطوير القيادة والإدارة   البحث في -3

 اتخاذ القرار لموظفي و ارة الخارجية والمغتربين.
أثر الآليات والأســـاليب التي يســـتخدمها المعهد الدبلوماســـي على تعييي الشـــفافية والتقييم   البحث في -4

 والمساللة لموظفي و ارة الخارجية والمغتربين.
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 الدراسة  أهمية 1-5

  الآتيةتتلخص أهمية الدراسة بالجوانب 

  العلمية  الأهمية 1-5-1

أهمية هذه الدراســـــــــة من خلال إلقال الثـــــــــول والبحث في دور المعهد الدبلوماســـــــــي بعد تفعيل دوره  تنبع     
العــاملين في و ارة الخــارجيــة والمغتربين من خلال أدال    وتطوير  ومنحــ  وظــائف ومهــام متقــدمــة في تــأهيــل

. وبالتالي انعكاا هذا الدور المتقدم والحديث نســـبيا  على قثـــية  2019/ لعام 3البحث في مواد المرســـوم /
مهمة في الإدارة وهي "التمكين" حيث تعتبر هذه التجربة حديثة نســبيا  في و ارات الدولة ومؤســســاتها عموما   

لأن  خارجية والمغتربين خصــــــــــــوصــــــــــــا   ومختلفة عن دور المعاهد التدريبية إجمالا   وذلك وفي عمل و ارة ال
لو ارة الخارجيةو    إدارة الموارد البشـريةلية كبيرة في المعهد الدبلوماسـي يتولى بموجب الصـك التشـريعي مسـؤو 

  .المغتربين

 العملية  الأهمية 1-5-2

ــبيا  في القطر        ــة العملية بإلقال الثــــول على تجربة إدارية حديثة نســ ــد نموذجا   ت من أهمية الدارســ تجســ

ــاليب العلمية الحديثة في الإدارة  ــية العمل الذي يختص ب   متطورا  يجمع بين الأســـــــ ــوصـــــــ وتطبيقاتها وخصـــــــ

ــورية     المعهد الدبلوماســـي ــلالإ الإداري التي انطلق  في سـ ويعكس تفعيل دور المعهد موالمة  لعملية الإصـ

 والتطلع لمؤسسة تعتمد معايير حديثة في تطوير وتأهيل العاملين في المعهد الدبلوماسي.

تأهيل الموظفين   وفيدور المعاهد التدريبية   عند دراســــــــةمرجعا  للباحثين    ونســــــــعى من هذا البحث أن يكون 

 .تمكين الموظفوصولا  إلى والعاملين وآليات العمل 

 .اذلك الأمر في مسألة دور المعاهد التدريبية المتخصصة في إدارة الموارد البشرية خلال مراحلها المختلفة
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 الدراسة حدود 1-6

والمغتربين لــذلــك فهو    العــاملين في و ارة الخــارجيــة  وتطوير أداليختص المعهــد الــدبلومــاســــــــــــــي بتــأهيــل     
والمغتربين في الجمهورية العربية الســــورية والعاملين    ةو ارة الخارجيمؤســــســــة حدودها المكانية والبشــــرية هو  

  يوضة الشكل التالي الحدود المتعلقة بهذا البحث وفق مايلي  فيها

 المعهد الدبلوماسي - وزارة الخارجية والمغتربين الحدود المكانية
 في الجمهورية العربية السورية العاملون في و ارة الخارجية والمغتربين الحدود البشرية
 وحتى تاريخ  2019/ لعام 3التشريعي رقم /اعتبارا  من تاريخ صدور المرسوم  الحدود الزمانية

 الحدود العلمية
 .متغير مستقلالدبلوماسي  تمثل  متغيرات الدراسة في دور المعهد 

 متغير تابعتمكين موظفي و ارة الخارجية والمغتربين 
 محددات الدراسة 1-7

 محدد تهدف الدراســــــــة إلى إلقال الثــــــــول على دور المعهد الدبلوماســــــــي الذي يقوم بمهمة محددة في قطا   
  وحصري هو و ارة الخارجية والمغتربين في سورية  لذلك تناول  الدراسة الحالية

دراسة دور المعهد الدبلوماسي في و ارة الخارجية والمغتربين وبالتالي فإن الدراسة محصورة   -1
ــة دور المعهد وآليات عمل  لتمكين الموظفين     ذلكفي  ــت ون مرجعا  ودليلا  يوضــــ ول نها ســــ

 . والمغتربين في و ارة الخارجية
حسـب علم  التمكين(  -)دور المعهد دراسـات سـابقة تربخ بين متغيرات البحث الحالي  د لا توج-2

ــألة التمكين    كثيرةأبحاث  تناول    حيث الباحث   ــائل تحقيق   وأبعاده مســــ ــره ووســــ وما وعناصــــ
التي تناول     وهناك بعض الدراســـــــــات الأجنبية  مرتبخ ب  بإســـــــــهاب   وما هعن  وكل    يتفر 

ــية دون أن يكون هناك   ــايا تتعلق بالمعاهد الدبلوماســــــ ــنأتي على ذكرهاقثــــــ    لاحقا    التي ســــــ
  فيتحدث  عن أبعاد التمكين 
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أبحاث تتعلق بمعاهد تدريبية أو أااديميات دبلوماســــــــــية  أو أنها تناول  دور المعهد في قثــــــــــية ذات  

ــتفادة  أبعاد مختلفة قد تتداخل مع أبعاد التمكين   ــافة بعد الاســ ــيكون لهذا البحث القيمة المثــ ومن هنا ســ

 .مما وصل إلي  من سبق بالبحث بهذه المتغيرات 
 البحثومنهج    أسلوب 1-8

كمـا اعتمـد على المراجعة   الـدراســــــــــــــة اعتمـد البـاحـث على المنهج الوصــــــــــــــفي في تحـديـد متغيرات وأبعـاد 

الأدبية للعديد من المصــــــــــــادر والمراجع والدوريات والرســــــــــــائل العلمية المحكمة من أجل تغطية الجانب  

ــائي من أجل تحليل البيانات التي تم جمعها من خلال  ــلوب الإحصـــــ النظري للبحث  واعتمد على الأســـــ

ــال ــتخدم الأســـ ــة  واســـ ــتبانة اعتمد عليها الباحث كأداة للدراســـ ــبة متل الت رارات  اســـ ــائية المناســـ يب الإحصـــ

الوصــةية  واختبار الفرول لعينة واحدة  ومعامل الارتبان الخطي البســيخ بيرســون  وتم اســتخدام برنامج  

 ./27.1بالإصدار/ SPSSالحيمة الإحصائية 
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 الدراسات السابقة  1-9

    الدراسات العربية 1-9-1

)دور المعهـد  دراســـــــــــــــات تربخ متغيرات البحـث الحـالي    د لا توجـ  وعلى حـد علم البـاحـث كمـا أســــــــــــــلفنـا      
رغم    ســـورية مع بعثـــها البعض نظرا  لحداثة وخصـــوصـــية المعهد الدبلوماســـي في   التمكين( -الدبلوماســـي  

 تناول التمكين بإسهاب في دراسات مختلفة.

    الدراسات الأجنبية 1-9-2

ــتفاد منها في بحثنا الحالي لربخ متغيرات  والإجابة     الدراســـات حول تمكين العاملين والموظفين  ـــائعة ويسـ

  ولعل أهم الدراسات السابقةعلى تساؤلات  بشكل علمي وتحقيق الفائدة العلمية والعملية من  

 

 

 البحث الأول 
Challenges for the Teaching and Practice of Diplomacy in the Current Context. 

Perspectives from the Matías Romero Institute, the Mexican Diplomatic Academy 

 بحث منشور  نوع المنشور 

 سيرجيو إسترادا روخاس  الناشر/الكاتب

 the Mexican Diplomatic Academy 2021 تاريخ ومكان النشر 

 نتائج البحث 

  إلا الدراسة توصلت

مسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤقو عل  عاتل المع د ف دعار ب المو في اولدب ب وسيين ب وتتومعةؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤعين تع   ب عل  وب  يع  د ف وجود  

 اطودر تربمجلمع ب تولدبل تعةتمربل و ر ب تطتبعت ب تغيَ ة.

 دور المعهد -التدريب المستمر -التدريب الأولي الكلمات المفتاحية 
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 البحث الثاني
The making of a diplomat the case of the French Diplomatic and Consular Institute as an 

identity workspace 

 بحث منشور  نوع المنشور 

 Donoxti Baylon الناشر/الكاتب

 ( European Security) 2016 تاريخ ومكان النشر 

نتائج 

 البحث 

دور المعهد في تأهيل وتدريب الدبلوماسيين  وأادت على أهمية التدريب   أهميةتوصلت الدراسة إلا  
المشترك مع المعاهد الدبلوماسية لدول لاتحاد الأوربي لتبادل الخبرات والمعارف بين الدبلوماسيين  

 من خلال تشكيل فرل عمل وتدريب مشترك بين دول الاتحاد.

 تأهيل وتدريب الدبلوماسيين التدريب الدبلوماس ي،   الكلمات المفتاحية 

 .Education and Training of Diplomatic Personnel in Kazakhstan البحث الثالث

 بحث منشور  نوع المنشور 

 علياء كوسينوفا   الناشر/الكاتب

 ICER-CY 2013ث التربوية )  مؤتمر قبرص الدولي الثاني للبحو  تاريخ ومكان النشر 

 نتائج البحث 

 الدراسة إلا توصلت

العنصر    ة  وأن  تدريب الدبلوماسيين لا يشمل الإوار النظري فقخ بل يشمل المهارات العملي    أن   
الأساسي لثبخ عملية التعليم هو جودة التدريب من خلال تشجيع العلاقات الدولية للمساعدة  
من التجارب وإدخال أساليب التدريس المتقدمة  وإلى أهمية التدريس من قبل سفرال ودبلوماسيين  

 .تهمالديهم الخبرة ال افية لنقل خبر 

 جودة التدريب  -العمليةالمهارات  الكلمات المفتاحية 
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 البحث الرابع 
Diplomatic Training and Knowledge Management. A New Challenge For The 

Human Resources Specialists In Diplomacy. In Proceedings of the Fifth" 
Administration and Public Management" International Conference 

 بحث منشور  نوع المنشور 

 ,Androniceanu, A., & Sora الناشر/الكاتب

 تاريخ ومكان النشر 
(2009). " Public Institutions' Capacity to Implement the 

Administrative Reform Process", Bucharest, 

 نتائج البحث 

  إلى لت الدراسةتوص  و 

وفق الاحتياجات التدريبية    دة مسبقا  معرفة وخبرة الدبلوماسيين تتعلق بأساليب التدريب المحد    أن  
 .بالمستوى المطلوب مة لتحقق التدريب   مع توفير الوسائل الت نولوجية اللا

 أساليب التدريب  الكلمات المفتاحية 

 البحث الخامس 
Editorial Comment : The Case for a Diplomatic Academy of the European 

Union 

 بحث منشور  نوع المنشور 

 .Monar, J الناشر/الكاتب

 ( European Foreign Affairs Review)   2000 تاريخ ومكان النشر 

 نتائج البحث 

   أهم ما توصلت إليه الدراسة 

تدريب ورفع كفالة الموظف أن المعاهد الدبلوماسية أو الأااديميات لها دور كبير في  
الدبلوماسي على رغم من اختلاف حجم وامكانيات المعاهد الدبلوماسية في دول العالم إلا 

 . أنها تتشاب  في أنظمة التدريب والمناهج الدراسية والأنشطة المهنية
 الأنشطة المهنية  -أنظمة التدريب -كفاءة الموظف الدبلوماس ي  الكلمات المفتاحية 
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   التعقيب علا الدراسات السابقة الأجنبية  1-9-3

 الاختلاف مع الدراسة الحالية  التشابه مع الدراسة الحالية  اسم الدراسة السابقة 

Rojas, S. E. (2021). 
ــتان أهمية دور المعهد الدبلوماســــــــي   - تناول  الدراســــــ

 في تدريب وتطوير مهارات الموظف الدبلوماسي

  

مجتمع البحــث في الــدراســــــــــــــــة الســــــــــــــــابقــة كــان الموظفين    -
الدبلوماســـــيين في المكســـــيك بينما مجتمع البحث في الدراســـــة  

 الحالية كان في سورية. 

عد واحد من أبعاد التمكين  لبتناول  مشــكلة الدراســة الســابقة  -
وهو تدريب الدبلوماســـــيين بينما  ـــــمل  الدراســـــة الحالية على  

 المساللة والشفافية(.   -اتخاذ القرار  –)ال فالة  ثلاثة أبعاد

Baylon, D. (2018).   تشــــــابه  الدراســــــتان من حيث المتغير المســــــتقل دور
 المعهد الدبلوماسي. 

الدبلوماسـي   ـمل مجتمع بحث الدراسـة السـابقة على المعهد -
والقنصـــــــلي في فرنســـــــا  والمتغير المســـــــتقل التدريب الذي هو  

 أحد أبعاد المتغير التابع في الدراسة الحالية )التمكين(. 

Kussainova, A. 
(2013). 

ــتان من حيث التأايد على أهمية   - ــابه  الدراســـــــ تشـــــــ
 التدريب العملي والنظري للموظف الدبلوماسي. 

الدبلوماســــــــــي في تأهيل الموظف  أهمية دور المعهد  -
 الدبلوماسي. 

 

ــابقة بعد واحد من أبعاد التمكين وهو  - ــة الســـــــ تناول  الدراســـــــ
 تدريب الموظف الدبلوماسي. 

هـدفـ  الـدراســـــــــــــــة الســـــــــــــــابقـة إلى معرفـة مشـــــــــــــــااـل تـدريـب  -
ــة   ــدريبهم في جمهوريــ تــ ــات  ــة متطلبــ ومعرفــ ــاســــــــــــــيين  ــدبلومــ الــ
ــة الحالية على دور المعهد   ــتان  بينما ركيت الدراســــــــ اا خســــــــ
الدبلوماســـــــي في ســـــــورية في تأهيل وتدريب وتحفيي الموظف  

 الدبلوماسي. 

Androniceanu, A., 
& Sora, S. S. 

(2009). 

تشـــابه  الدراســـتان من حيث هدف البحث التعرف   -
على أهميــة دور المعهــد الــدبلومــاســــــــــــــي في تــدريــب  

 وااساب الموظف الدبلوماسي الخبرة والمعرفة. 

ــة  - ــابقة على بعد واحد من أبعاد التمكين  ركيت الدراســـــــ الســـــــ
وهو التـدريـب وعلى دوره في إدارة المعرفـة الـدبلومـاســــــــــــــيـة في 

 الاتحاد الأوروبي. 

Monar, J. (2000). 
ــتان من حيث أدوات البحث فقد  - ــابه  الدراســـــــــ تشـــــــــ

ــتبانة لتحقيق هدف   ــتان الاســـــــــ اعتمدت كلا الدراســـــــــ
 البحث. 

دولة في  83البحث في الدراسـة السـابقة على   مجتمع ـمل -
العالم  بينما اقتصـرت الدراسـة الحالية على دولة واحدة  وهي  

 سورية. 

ــابقة أنظمة اختبارات القبول واختيار  - ــة الســــــ ــمل  الدراســــــ  ــــــ
الموظف الدبلوماســي إضــافة لتدريب  المســتمر ضــمن مســيرت   
ــمولة في   ــية المشــــ المهنية في المعاهد والأااديميات الدبلوماســــ
ــة الحـاليـة في بعـد  مجتمع البحـث  بينمـا اقتصــــــــــــــرت الـدراســــــــــــ

 التدريب على تدريب الموظف الدبلوماسي بعد اختياره. 
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 مفهوم التمكين -الفصل الثاني

 الثاني الفصل 

 التمكين  مفهوم

   المقدمة 2-1

 ـمل  مختلف نواحي الحياة  مما كان لها     ـهد العالم  تطورات  هائلة  في النصـف الثاني من القرن الماضـي   
ــريعة    ــكل خاص. هذه التغيرات  الســــــ ــان بشــــــ ــكل  عام   وعلى نظرتها للإنســــــ ــات ها على بيئة الأعمال بشــــــ انعكاســــــ
والثــغون  التي رافقتها  كالمنافســةع العالميةع  دفع  منظماتع الأعمال للســعي لتحقيق التميي  ما تطلب  الاهتمام  

ــان  وتبن ي   ــركات  بالإنسـ ــات متعددة ت كتمكين العاملين  حيث أدرك  الشـ أن  العاملين الم م   نين هم الف رل     ممارسـ
     (.241  ص Brown & Harvey, 2006)بين النجالإ والفشل وعلى الأمد الطويل  كما يشير لذلك 

دعم قاعدة موظفيها وإ ــــــــراك هؤلال  والمؤســــــــســــــــات وغيرها في   يعد تمكين العاملين أداة أســــــــاســــــــية للمنظمات   
ــلب عملهم اليومي   ــية ما من صـــــــ ــة في قثـــــــ ــتقلالية لاتخاذ خياراتهم الخاصـــــــ العاملين من خلال منحهم الاســـــــ

ــقا  الأر   ــر في أصـ ــي المنتشـ ــا  في العمل الدبلوماسـ ــوصـ فالدبلوماســـي يعمل في الســـفارات ويتعامل مع   خصـ
وبالتالي فهو يواج  دوما  بل   الأ ــخاص والهيئات والمؤســســات الأجنبية بشــكل يومي بعيدا  عن إدارت  المركيية

ــاعة مواقف وحالات تحتاج   ــاب من الإدارة   نلا يمك وقرار    لإجرالعلى مدار الســـ ــتنســـ فيها انتظار التوجي  والاســـ
 .المركيية

ر الجغرافيا  بيعد ضـرورة ملحة نظرا  لخصـوصـية عمل  وامتداده عفي و ارة الخارجية  لذلك فإن تمكين الموظف   
ول نها    اليومي والروتينيغالبـا  مايكون من النمخ  نمطهـا  أن الواســــــــــــــعـة وخطورة قرارات  وأهميتهـا على الرغم من  

غالبا  ما ترســم في عبر عن مواقف رســمية وبعثــها القليل ســياســي بامتيا  ي نشــم مرااي قانونية جديدةت   مع ذلك
 .ويتوجب تنفيذها بتمكن واقتدار مرااي صناعة القرار

ول ن هذا لايســــري علي  مبدأ الإولال فهو أمر يحتاج لقواعد وضــــوابخ تنظم  حتى يؤدي الغر  من  فالغاية   
وإنما تيســـير الإجرالات وانســـياب الأعمال وليســـ  على الاولال    ليس ترك الاجتهاد وحرية التصـــرف للموظف

ــبخ والربخ بين الإدارة المركيية ) ــفارات  والفرو   الوا رة(صـــــــــلاحيات مفتوحة للموظف خارج قواعد الثـــــــ   -)الســـــــ
 الإدارات( التابعة لها.
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يعطي انطباعا  بعدم القدرة وعدم ال فالة بمواجهة الطرف الآخر  أن يفقد الموظف مصـداقيت  و من الطبيعي أن  
عنـدمـا يحتـاج في كـل مرة الى مراجعـة مـديره لاتخـاذ اجرال أو قرار أو عمـل من الأعمـال اليوميـة  وبـالتـالي فـإن 

من  ـأن  حل الموقف بسـرعة وكفالة  يعطي الانطبا  الصـحية بمواجهة الذي  قرار  التمكين الموظف من اتخاذ 
الجهـــة التي يتعـــامـــل معهـــا الموظف  وكيف إذا كـــانـــ  الوظيفـــة عملا  من أعمـــال الـــدبلومـــاســــــــــــــيـــة التي تمتـــا   

 بالخصوصية وتحتاج لمؤهلات ومهارات خاصة.

وفي بحثنا هذا سنتعر  للتمكين كمفهوم ومصطلة من اليوايا التي تهم مثمون البحث  فالغاية الأصيلة ليس 
الخو  في  وإنما توصــيف الحالة التي ســنعمد لدراســتها  خصــوصــا  أن المعهد الدبلوماســي يجســد حالة خاصــة  

  وتمتا  بخصـوصـية ومعايير مختلفة بعض الشـيل عن غيرها من مؤسـسـات التدريب والتأهيل في القطروفريدة  
ــية ما يتطلب العمل على تمكين  وتطوير ــوصـــــ ــي ل  من الخصـــــ ــال قواعد عمل   والموظف الدبلوماســـــ أدائ  وإرســـــ

 بصورة تمكن  من القيام بمهام  وفق قواعد واضحة وجذلة.

 الظهور التاريخي لمصطلح التمكين  :المبحث الأول 2-2

ــاركة ورولإ يتج  الف ر الإداري الحديث في إدارة العنصــــــــــر البشــــــــــري تجاه      مرحلة جديدة من التعاون والمشــــــــ
الحق في المشــــــــــــاركة بين مختلف المســــــــــــتويات الإدارية وخاصــــــــــــة    منةالفريق  وبالتالي نحو تمكين العاملين و 

  .المستويات الدنيا من المنظمة

فبينمـــا كـــانـــ  المفـــاهيم الإداريـــة التقليـــديـــة تتجـــاهـــل مفهوم التمكين وتتجـــاهـــل مقومـــات التمكين  فـــإن الإدارة    
المعاصـرة أصـبح  تتحول نحو الاهتمام بشـكل خاص بموضـو  التمكين  سـوال أاان ذلك بشـكل مبا ـر أم غير  

التمكين  والمشـــــاركة  وحرية    مبا ـــــر. فنرى الأدبيات ذات العلاقة تتحدث بإســـــهاب وتركيي عن مواضـــــيع مثل
أنّ تحقيق التميي والنجالإ في    العامل  ورضـــــــــا العاملين  وغيرها من المواضـــــــــيع التي تصـــــــــب في ف رة مفادها

ــري  ومن خلال الدور المحوري الذي يمكن أن  ــر البشــــــ ــحيحة للعنصــــــ المنظمات يتحقق من خلال الإدارة الصــــــ
  (.36ص   2009  ملحم) يساهم ب  الإنسان في المنظمة.

وتبلور مفهوم التمكين المعاصــــر في أدبيات الإدارة وفي ممارســــة بعض المؤســــســــات الغربية بعد التســــعينات     
ــكل مفاجم وإنما ظهر نتيجة تراامية عبر ما يييد عن مائة عام   ــرين  فلم يظهر ف ر التمكين بشـ من القرن العشـ

  .عاممن التطور في الف ر الإداري بمفاهيم  المختلفة بشكل 
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الذي ي عن ى بتحســــــــــــــين الجودة في مختلف  الجودة الشـــــــــاملةمفهوم إدارة   حيث تبلور مفهوم التمكين مع ظهور
نواحي المؤسـسـة بشـكل دائم ومسـتمر في سـبيل تقديم الأفثـل لليبائن  وكان من أهم  معايير الجودة "جودة أدال  

هذه المعايير بدأت تأخذ حييا  هاما  وبات     العاملين" لأنها من أهم المدخلات التي تصــــــب في جودة المخرجات 
 Performanceوالتميي في الأدال    Value Chainالآن أســــــــــاســــــــــية في علوم الإدارة مثل ســــــــــلســــــــــلة القيمة  

Excellence      ســــــــــــــعـ  ال ثير من المنظمـات إلى العمـل على تـدريـب العـاملين  ورفع قـدراتهم  وغيرهـا حيـث
ومنذ ذلك ركيت أدبيات الإدارة   رة  أي تمكينهم بالمعنى الحاليوتشــجيعهم على المشــاركة ورولإ التعاون والمباد 

ــاملة وغيرها من المصـــــطلحات  ــة بمصـــــطلة الجودة الشـــ ــكل واضـــ ــو  "تمكين الموظفين" وربطت  بشـــ على موضـــ
المهنـــــــة   تخطيخ  مثـــــــل  الادارة   علم  في  المهنيـــــــة    (Career Planning)الحـــــــديثـــــــة   Career)والتنميـــــــة 

Development)    واتخاذ القرار بشــــــــكل جماعي  والتركيي على عمل الفريق  والتركيي على مشــــــــاركة العاملين
 (.23-22ص  المرجع السابق نفس )وانخراوهم في المنظمة. 

إدارة العنصــــــــــر البشــــــــــري تجاه مرحلة جديدة من التعاون    باتجاهتطور  الف ر الإداري الحديث مما تقدم نرى بأن  
الحق في المشاركة بين مختلف المستويات الإدارية   منةوالمشاركة ورولإ الفريق  وبالتالي نحو تمكين العاملين و 

 وخاصة المستويات الدنيا من المنظمة. 

 مفهوم التمكين    :المبحث الثاني 2-3

 المفهوم اللغوي للتمكين   2-3-1

  أهمها للتمكين في اللغة العربية ل  عدة أوج  الأصل اللغوي   :اللغة العربيةفي  -أ

وقد وردت ال لمة  في القرآن العظيم في ســـــــــ  عشـــــــــرة آية جالت في اثنتي عشـــــــــرة ســـــــــورة   :التقوية  أو التعزيز   -
( )  وبثمانية ألفاظ هي ن ن  ن ن   ن مك  نني  ي مك  ن منهم  مكين  مك  ناام  م   ن ا  أمك   (2001)الطبري  م   ناهم  مك 

ســـــــتعير للتســـــــلخ ايتمكن في   ثم    والتمكن أصـــــــل  في اللغة العربية كما قال البيثـــــــاوي أن تجعل للشـــــــيل مكانا   -
في   الا ــــتقالاآخر    أي أن  أصــــبة يطلق على التملك والقدرة والمكنة  وبات مصــــطلة التمكينالأمر وإولال
 (.26ص   2021  )بن كماش .والتطوير والتحديث والتخطيخ التنميةعلى غرار (التفعيل)سلسلة 
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ــلطان أي  - ــان العرب  بلفل الم  عن   بمعنى المكن فيقال فلان ذو م  عنة عند السـ ووردت كلمة  التمكين في معجم لسـ

)ابن منظور،  تمكُّن  ومكين عند فلان أي ذو منيلة وجمعها م   نال  والتمكين أي الاسـتطاعة على فعل الشـيلذو 

 (.301ص 17ج

 ومقدرة.مكّن الشيل أي جعل ل  سلطانا   فالقول :السلطة -
 ويقال مكن تمكينا ومكانة  وهو منة المنيلة الرفيعة. :المنزلة الرفيعة -
 التمكن من الشيل يعني إتقان  والسيطرة علي . :والسيطرةالاتقان  -
 في لسان العرب "إن بني فلان لذو مكنة من السلطان" أي تمك ن جال :والسيطرةالقدرة   -
قال البيثـــاوي والتمكن أصـــل  في اللغة العربية أن تجعل للشـــيل مكانا يتمكن في   ثم أصـــبة   :التقوية والتعزيز -

 .(322 ، ص1986، )المعلوفيطلق على التملك والقدرة والمكنة  

يكون  يظهر في عـدد من القواميس حيـث كمـا غـالبـا مـا يتم ربطـ  بمفهوم التفويض   :في اللغـة الإنجليزيـة -ب 
   المقابل لل لمة التعريف

Empower (To give someone official authority or the freedom to do something)    

بمعنى م نة الســلطة الرســمية أو القوة القانونية أو Dictionary’s Webster  (1976  - 744  )ورد في معجم  
 إعطال قوة  رعية لشخص ما. 

القوة القائد  والممنوحة ل  القوة   مانة  همالذلك نجد أن تطبيق  التمكين في أي منظمة  يتطلب مشـــــــــاركة  ورفينت 
 .(29ص 2009وآخرون، الخطيب). وهو العامل.

    للتمكيـــــن الاصطلاحي  المفهوم 2-3-2

ــائل  ــيلة من وســــ تعددت تعاريف التمكين بتعدد وجهات النظر للباحثين والدارســــــين فهناك من نظر على أن  وســــ
الإدارة في حين نظر إلي  آخرون على أن  ممارســـــــة ثقافية تشـــــــجع الأفراد على تحمل المســـــــؤولية الشـــــــخصـــــــية 

 لتطوير الطريقة التي يؤدون بها أعمالهم  
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  التمكينأهم التعريفات لمفهوم ونورد فيما يلي بعض 

ــــــــديعطية    - ــــــ ــــــ واستخدام بأن  عملية لإعطال الأفراد سلطات أوسع في ممارسة الرقابة وتحمل المسؤولية  “ :أفنــــ
 .(1ص 2008جالإ القاصي ن ) من خلال التشجيع على استخدام القرار مقدراتهم

التمكين هو إجرال يؤدي إلى توويــد      "ranungor and conger 1988  :انيونجرر كــانجر و  ويعرفــ     -   
 اتخاذ إيمان الشـــــــــــخص بمقدرات  الذاتية  وهو  ـــــــــــعور وإلتيام وظيفي ناتج عن إحســـــــــــاا الموظف بالقدرة على  

ــهم في الأدال تالقرارات و  ــخص مف ر ويســـ ــؤولية وأن أداله يقاا بالنتائج  وأن  ينظر إلي  على أن   ـــ حمل المســـ
 .(29ص 2009الخطيب وآخرون،  ).وتطويره

ــهام في   عرف ( : ( Maroff 1988ماروف  - ــة الفرد لمهنت  بثقة تامة والإســ ــياغة   "هو القدرة على ممارســ صــ
 (30، المرجع السابق نفسه  ).الطريقة التي يتم من خلالها إنجا  العمل

Bowen and Lawler: (1992  ;1995   التمكين يتمثـل في إولال حريـة الموظف  وهـذه حـالـة ذهنيـة "   )
التمكين حالة    وســــــيال إدرااي لا يمكن تطويره بشــــــكل ي فر  على الإنســــــان من الخارج بين عشــــــية وضــــــحاها

ذهنيـة داخليـة تحتـاج إلى تبني وتمث ـل لهـذه الحـالـة من قبـل الفرد  ل ي تتوافر لـ  الثقـة بـالنفس والقنـاعـة بمـا يمتلـك 
 (18ص-2009 -يحيى) من قدرات معرفية تساعده في اتخاذ قرارات   واختيار النتائج التي يريد أن يصل إليها".

 من خلال ماسبق يمكن أن نخرج بتعريف جامعٍ لمصطلح التمكين 

ــلطة  ــ ولية والتمتع بالسـ ــلاحيات ليكون قادرات علا تحمل المسـ ــقل مهارات الموظف ومنحه الصـ هو عملية صـ
التي تخوله اتخاذ القرار والتصـرف الصـحيح والفعال في فافة الظروف والقلـايا في معرم ممارسـته لأعمال 

 .وظيفته
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 التعريف   عناصر 2-3-3

 الآتية العاملين يتكون من العناصر  أن تمكينمن خلال التعريف يمكن القول 

منة الأدوات والموارد والإلهام والســـــــــلطة التي يحتاج إليها العاملون للتحكم في صـــــــــنع القرار   :صــــــقل المهارات -
 .الخاص بهم عند العمل مع العملال أو الإجرالات الأخرى المتعلقة بالعمل

  .وهذا لايعني تفويض المهام :المس وليةتحمل  -
 أي القدرة على اتخاذ القرارات  :السلطةبالتمتع  -
ن ت ون اســــــــــــــتجـابـة الموظفين فعـالـة في المواقف وتعكس الثقـة التي منحـ  لهم من قبـل أ  :التمكينالهـدف من   -

 ت رامديرهم سعيا  لإنجا  الاعمال والمهام ولتطوير المهارات والقد 

   الإدارية تمييز التمكين عن غيره المصطلحات : المبحث الثالث 3-4

عددا  من بعد أن قدمنا لمفهوم التمكين لغة واصــــــــطلاحا  وصــــــــولا  الى تعريف  ــــــــامل ل  من خلال اســــــــتعرا   
 التي وردت في  رلإ مفهوم . والاتجاهات المشارب التعاريف المختلفة 

  :أهمها التمكين كمصــطلة عن غيره من المصــطلحات التي يمكن أن تتقاوع مع    ســنســتعر  فيما يلي مايميي
  المشاركة  -التفويض الوظيفي- التوسع الوظيفي –الوظيفي  الاثرال

  تفويض السلطة 3-4-1

 الخلخ بين التمكين وتفويض السلطة ول ن كلا المصطلحين بعيدين عن بعثهما غالبا  مايتم

يعني تخويل جيل من الصــــــــــلاحيات الى الآخرين لتســــــــــهيل عملية التنفيذ والوصــــــــــول الى الأهداف  :فالتفويض
  32ص   2021 غرا     التنظيمية"

ــن   تفويض السلطة يعني    لأنن  يختلف عن   أ والواقعيسود اعتقـــــاد كبير مفاده أن تفويض السلطة مرادف للتمكيـــ
 التنظيمية الأهدافإلى  والوصول لتسهيل عملية التنفيذ  الآخرين"تخويل جيل من الصالحيات إلى 
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أن التفويض حالة مؤقتة تنتهي بانتهال   يلغي مســــــــؤولية المفو  عن النتيجة النهائية للعمل  كما لا"فالتفويض  
الـذين تم تمكينهم أي إعطـائهم ســــــــــــــلطـة اتخـاذ   الأفراد المهمـة التي تم التفويض لهـا  أمـا في حـالـة التمكين فـإن  

 )23ص   2011الر يدي  .(القرارات هم المسؤولون عن النتيجة النهائية

وكما نعلم أن التفويض لا يلغي مســــــــؤولية المفو  عن النتيجة والتفويض ماهو إلا حالة وارئة ومحددة الوق  
في حين التمكين من خلال التعريف هو منحهم ســــــلطة القرار ومســــــؤولية   التفويض والصــــــلاحية تنتهي بانتهال  

من صــــــــلب   لأنهار والمســــــــؤول عن النتيجة ولا توقي  لقرارات   صــــــــاحب القرا  لأن النهائية  الموظف عن النتيجة  
 33ص   2021غرا   عمل 

  المشارفة 3-4-2

تعتبر المشـــــــاركة أحد أركان التمكين ونقصـــــــد بها اتاحة الفرصـــــــة للموظف للتصـــــــرف الســـــــريع والفعال وبالتالي  
  مشاركتهم تفاصيل العمل والمعلومات المتعلقة بعملهم ليشاركوا في حل الأ مات.

التمكين تعد المشاركة هي المفتالإ    الباحثين بين مفهوم التمكين والمشاركة  ووفقا لتعريفهناك خلخ لدى بعض 
ــريع في المواقف الأول ــي للتمكين من التصـــــــــــــرف الســـــــــــ بدون   فالأفراد  يواجهونها الجديدة التي    والركن الرئيســـــــــــ

ــؤولية  لامعلومات  ــاعدوا في حل وأنيمكن أن يتحملوا المســــ    2017فرحي    .التي تعتر  العمل الأ مات  يســــ
 29ص 

لـدفع حـاجـاتـ    الوظيفي بـأنـ  تقنيـة تهـدف إلى توســــــــــــــيع مهمـات العـامـل الإثراليعرف   :الوظيفي الإ راءالتمكين و 
ــا  الوظيفي   الإثرالالتمكين و  ذلك خلخ بعثــــهم بين وبموجب   الإنجا ات  يادة   وبالتاليالمحفيات   ولتحســــينللرضــ

ــيع   الوظيفي  فالإثرالالمفهومين   كلابين    اختلافيوجد  الأمرأن  في واقع  إلا التي يقوم    الأعماليهدف إلى توســ
ــ  بييادة    بها الموظفون عن وريق توكيلهم بمهام جديدة  أما التمكين ــيع العمل نفســــــــ   تفاعلات فيعمل على توســــــــ

 (251ص   2013وآخرون  ت جرادا. )على أعمال أخرى  واعتماده
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   تمكين العاملينفي  المعاصرة  ساليبالأ  :الرابعالمبحث   3-5

  ال تابات المعاصرة حول التمكين إلى عدة اتجاهات وأساليب في التمكين منهاتطرق  

 أسلوب القيادة 3-5-1

  1989 ,فاعلية المؤســســةالتي تســاهــــــــــــــــم في  يادة   يعــــــــــــــــد تمكين المرؤوســين مــــــــــــــــن الأســاليب القيادية الحديثة
(Bennis, Kanter, 1989, McClelland,1965)   

 .دور القائد أو المدير في تمكين الموظفينوأسلوب القيادة هذا  يقوم على 

  بــالأسلوب يتميي هذا 

 نطال إ راف واسع المؤسسة التي تتثمن  أي :مكّنةالم  الم سسة وجود مفهوم  -
 نسبة عالية بالقياا إلى هذه النسبة في المؤسسات التقليدية   :المديريننسبة الموظفين إلا  -
  في المؤسسة منح صلاحيات أكبر للمستويات الإدارية الدنيا -
ملحم )  .1997يرفز بشـــــــكل خاص علا تفويض الصـــــــلاحيات أو الســـــــلطات من أعلا إلا أســـــــفل -

 (40  ص 2009 
 أسلوب تمكين الأفراد 3-5-2

 . تمكين الذات"بما يسمى " حول الفرديتمحور هذا الأسلوب 

   يتميي هذا الأسلوب بـ

 ((Spretizer 1996 .نحو قبول المس ولية والاستقلالية في اتخاذ القرار توجه الفرد -
   ن مستويات أكبر من السيطرة والتحكم في الوظيفةون المتمكنوالموظفيمتلك  -
   المعلومات، والموارد علا المستويات الفردية استثمارعلا  القدرة   -

وعلى الرغم من أن التمكين هنا ينظر ل  على أن  تجربة فردية في التحكم والســـيطرة وتحمل المســـؤولية  إلا 
 (40ص   نفس المصدر السابق ) .أن هنالك أساليب أخرى تقوم على التمكين الجماعي وتمكين الفريق
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  أسلوب تمكين الفريق 3-5-3

إن التركيي على التمكين الفردي قـد يؤدي إلى تجــاهـل عمــل الفريق  لـذلـك رأى بعض البــاحثين أهميــة كبرى     
 لتمكين المجموعة أو الفريق لما للعمل الجماعي من فوائد تتجاو  العمل الفردي.

في الســـــبعينات والثمانينات  (   (Quality circlesوقد بدأت ف رة التمكين الجماعي مع مبادرات دوائر الجودة   
  .  (Sims, 1986) من القرن الماضي

بناء القوة وتطويرها وزيادتها من خلال التعاون الجماعي والشراكة والتمكين على هذا الأساا يقوم على 
(Rothstein, 1995)   ( Torrington et al  2005). 

  يتميي هذا الأسلوب بـ

 لتمكين العاملين  اعتماد أسلوب عمل الفريق  -
 من خلال العمل الجماعي. المؤسسي أداؤهموتعييي العاملين  تطوير قدرات  -
تمكين الفريق ينســـــجم مع التغييرات الهيكلية في المنظمات  من حيث توســـــيع نطال الإ ـــــراف والتحول  -

 من التنظيمات الهرمية. بدلا المنبسخإلى المنظمة الأفقية والتنظيم 
  الاعتمـاديـةلفريق يعطي للفريق دورا أابر في تحســــــــــــــين مســــــــــــــتويـات الأدالت لأن  من خلال االتمكين ل -

 أعثال الفريق تؤدي إلى قيمة كبرى من استقلالية الفرد  بين المتبادلة
عندما تتحقق  رون المهارة والمعرفة ل ل عثو  من تعاون أعثال الفريق   اما تتحقق القيمة المثافة  -

من أعثــال الفريق  عندما يقدم كل منهم مســاهمة نوعية تثــيف  ــيئا  جديدا  إلى القرار الجماعي بدلا 
 (40ص   2009)ملحم   .من الاعتماد على الرأي الفردي الذي يعّد عرضة للخطأ والقصور

   إدارة الجودة الشاملة والتمكين  اسلوب 3-5-4

يرى د عاة الجودة الشـاملة ضـرورة تغير العمليات والأنشـطة التي تعمل على أسـاسـها المؤسـسـة تمشـيا مع تمكين  
    (Honold, 1997) الموظفين

 الجودة وإدارة الجودة الشاملة.  حول (Edward Deming) وأف اره جويعود هذا الأسلوب إلى آرال إدوارد ديمن
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التحسـين المتواصـل والتدريجي في فل أبعاد   عملية  وهوويقوم مفهوم إدارة الجودة الشــاملة على مبدأ أســاســي   
  الفاعلة في عملية التطوير وتحسين الجودة. ومشارفتهمالمنظمة ومجالاتها، من خلال انخراط الجميع 

وهذا يحتاج إلى منة الموظفين أو العاملين نوعا من الحرية في التصـــــرف ونوعا من الاســـــتقلالية والمســـــاهمة   
في اتخـاذ القرار وفي تحمـل أعبـال المســــــــــــــؤوليـة وتحقيق التقـدم للمنظمـةت لأن الإدارة العليـا لا يمكنهـا إحـداث هـذا 

 ن الجميع في هذه المسؤولية. التحسين الشامل ل ل مجالات المنظمة بمفردها فلا بد من انخرا

ــجيع والدعم  من أجل فعل   ولابد    ــاملة درجة كبيرة من التشـ من أن يتلقى الموظفون في برنامج إدارة الجودة الشـ
ــال  عد من أجل إرضــ ــ  ــين والتطوير والنهو  في الجودة على مختلف الصــ ــتطيعون فعل  بهدف التحســ ال ما يســ

 .اليبائن

   أسلوب الأبعاد المتعددة في التمكين 3-5-5

حتى ت ون عملية التمكين فاعلة وناجحة فلا بد من   الســابقةيقوم هذا الأســلوب علا الجمع بين الأســاليب   
 أن تقوم على جوانب وأسس متعددة. 

 المناسبـــةالتعليم  والقيادة الناجحة  والمراقبة الفاعلة  والـــدعم والتشجيع المستمر  والهيكلة    وهذه الأسس هي  
 .بين هذه جميعا   والتفاعل

ويأخذون  مام المبادرة بشــــكل جماعي  من خلال تفاعل الفريق المنظم   من هنا فإن الجميع يعملون  ــــركال   
  .(Garfield, 1993) ويعملون أيثا  على صنع القرارات الاستراتيجية

أنا اليوم أ ـــعر بالتمكين" فهذا مســـتحيل  “ أحدناوعلى هذا الأســـاا فالتمكين ليس  ـــعورا   ـــخصـــيا  كأن يقول     
دون مقومات هيكلية وعوامل تنظيمية ملائمة  إضـــــــــــافة إلى ملائمة العلاقات بين المديرين والمرؤوســـــــــــين على  

ــعر  ــرورية ل ي يشــ ــرورية وغير الثــ ــل  وتيويد الآخرين بالمعلومات الثــ  .الفرد أســــس من الثقة والدعم والتواصــ
بشـــــــــيل من المســـــــــؤولية تجاه نتائج الأدال المرغوبة. فعوامل الثقة والمعرفة والمهارة والمعلوماتية والدعم  قوالفري

ــس الهامة في ت وين فريق وفرد متمكنين من  مام الأمور في العمل وفي  ــســــــةوالحوافي والقوة  من الأســــ  المؤســــ
 .(41  ص 2009)ملحم   .(Cogner and Kanango, 1988) بشكل عام
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 أبعاد تمكين العاملين  :المبحث الخامس 3-6

نورد فيمــا يلي بعض الأبعــاد  فهو ذو معــان  مختلفــة ومتبــدلـة ومتنوعـة     بـاحـث لآخر تختلف أبعــاد التمكين من  
   وفق الجدول التالي العاملين تمكينأو  الإداري  للتمكين التي تناولها بعض المف رين كأبعاد 

 الأبعاد  الباحث 

Eccles  ب وبلد   ردل  ب لموة 

Simons ب رقعتل 

Maleke, Larry &Harold  ب ثلمع ل ب تنظعمعل 

Gregorey  رق ب امل  

Brown  ب جودة ب وبلد ب تيودض 

Ivancevich  رق ب امل  ب شعلكل تع اتومعت  ب لمعكل  

Ersted  ب شعلكل  ب ار ل 

Clasr,Guyt  تنعء ب لمنعدعت  تنعء ب سقو ععت  ددم ب نظمل 

Rafiq & Ahmed    ب كع آت  ب ار ل  ردل ب تصرف  ب شعلكل 

Robbins  ب لمعكل  ب رقعتل 

Appelbaum etal  ب لموة  ب ثلمع ل  ب لمععدة  ب لمعكل 

Blanchard etal ب شعلكل تع اتومعت   ردل بلأقسعم ب  ووديل   رق ب امل  ب ذباعل 

الإداري تحدده التمكين  أبعاد غير محدد الأبعاد ويســــــتشــــــف من  أن   أســــــلفنايظهر الجدول أن التمكين الإداري كما 
 10كاظم، ص أحمد بريسوبيعة المنظمة و كلها وأهدافها  

 

 

 

 



 12 
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 الخلاصة 3-7

مختلفة  إلا أن هذا على الرغم من  ــــــيو  التمكين مصــــــطلحا  ومنهجا  تطبق  العديد من المؤســــــســــــات بأ ــــــكال  
المصــــــطلة بقي عصــــــيا  على الفهم والوضــــــولإ لل ثيرين. فبينما يرى البعض التمكين على أن  تفويض للســــــلطة  

  .بأن تفويض السلطة والصلاحيات ما هي إلا جيل و كل من أ كال التمكين ييعم آخرون 

من هؤلال العلمال وجهة نظره التي قد يقدم لها المبررات ويســــــــــول لها المعطيات التي تســــــــــاعده في إقنا    ول ل
الآخرين  وهذا بحد ذات  يدل على أن موضـــــو  التمكين هو مادة صـــــالحة للبحث المســـــتةيض لســـــبر أغوار هذا 

قيقية ل   من أجل معرفة المفهوم من خلال تمحيص الواقع  واختبار هذا المصـــــــــطلة من خلال الممارســـــــــة الح
  أبعاده وآثاره ومقوماتـ  ومتطلبات  المختلفة
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 الثالث الفصل 

 تفعيل دور المعهد الدبلوماسي   

   تمهيد4-1

ــي في الو ارة أولوية  تعمل      ــورية على إيلال التدريب والتأهيل الدبلوماســـــــــــ و ارة الخارجية والمغتربين في ســـــــــــ
ت ون مواردها البشــرية  تســعى لأن  خاصــة لمواابة التطورات المتســارعة في أســاليب وآليات العمل الدبلوماســي  و 

الاســــــتقطاب وتوســــــيع رقعة  أســــــاليب على تماا دائم مع هذه التطورات عن وريق رفع ســــــوية الأدال وتحســــــين  
ــتمر وفق مناهج وورل حديثة ــي تطور   حيث قام     التدريب المسـ ــمي  المعهد الدبلوماسـ بإحداث جهة إدارية سـ

  كلها الإداري ليصبة

 التطور التاريخي للمعهد الدبلوماسي   الأولالمبحث   4-2 

ســـنســـتعر  فيما يلي التطور الذي حصـــل على المعهد الدبلوماســـي من خلال القال الثـــول على تطور الشـــكل 
     الآتي:الإداري للمعهد الدبلوماسي وفق 

   إحداث المعهد الدبلوماسي 4-2-1

الخارجية الخاص بمهام و ارة    2010لعام   4أ حدث المعهد الدبلوماســـــــي اســـــــتنادا  للمرســـــــوم التشـــــــريعي رقم  -أ
ــ  المادة  ــاصــــاتها حيث نصــ من  على "تتألف الإدارة المركيية من الإدارات والمكاتب التي 10وتو يع اختصــ

يحددها النظام الداخلي  ...تحدث الإدارات والمكاتب والمعهد الدبلوماســــــي والأقســــــام في الو ارة وتلغى بقرار 
 (2010/ لعام 4)م.ت / من الو ير بنال  على اقترالإ المجلس الاستشاري...".

القاضـــــــــي بإحداث "إدارة المعهد   6/2/2010تاريخ    97واســـــــــتنادا  لهذا النص صـــــــــدر قرار و ير الخارجية رقم 
 (1الدبلوماسي" )ملحق رقم
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بعد ذلك أخذ المعهد الدبلوماسي صيغة قانونية جديدة كـــــــــــ " هيئة تدريبية دبلوماسية " من خلال المرسوم    -ب 
/ من  11الناظم لعمل و ارة الخارجية والمغتربين حيث نصـــــــــــــ  المادة /  2016/ لعام 20التشـــــــــــــريعي رقم /

".. وبـالتـالي انتقـل المعهـد  على" ت حـدث في الو ارة هيئـة تـدريبيـة دبلومـاســــــــــــــيـة بـاســــــــــــــم " المعهـد الـدبلومـاســــــــــــــي
/ لعام 20)م.ت /الدبلوماســــــي من إدارة م حدثة بقرار من الو ير إلى هيئة تدريبية بموجب صــــــك تشــــــريعي.  

2016) 
وتما ــــــــــــيا  مع التوجهات العامة وحرص الو ارة على تطوير آليات العمل وتفعيل دور المعهد الدبلوماســــــــــــي    - ج

ــة   -"........... أ  في مادت  الثانية على   2019/ لعام 3صدر المرسوم التشريعي رقم / ــئـــــ ــيـــ هـــ ــدث  تـــــحـــــ
تدريبية دبلوماســـــية تتمتع بالشـــــخصـــــية الاعتبارية والاســـــتقلال المالي والإداري باســـــم "المعهد الدبلوماســـــي" 

 1ملحق رقم  (2019لعام  /3)م.ت /ترتبخ بو ير الخارجية والمغتربين..." 

ليصــــــبة المعهد جهة إدارية مســــــتقلة تختص بإدارة الموارد البشــــــرية في و ارة الخارجية والمغتربين ووفق هيكلية  
على المعهــد / أهم التعــديلات التي ورأت  4)ملحق رقم /  تنظيميــة وموا نــة مســــــــــــــتقلــة ســــــــــــــنــأتي عليهــا لاحقــا  

 (الدبلوماسي

 هيئة تدريبية مستقلة ذات  خصية اعتبارية.  - لإ

ــية " من خلال    ــيغة قانونية جديدة كـــــــــــــــــ " هيئة تدريبية دبلوماسـ ــوم بعد ذلك أخذ المعهد الدبلوماســـي صـ المرسـ
  / من  على"11الناظم لعمل و ارة الخارجية والمغتربين حيث نصــــــ  المادة /  2016/ لعام  20التشــــــريعي رقم /

.. وبالتالي انتقل المعهد الدبلوماســــي من  ت حدث في الو ارة هيئة تدريبية دبلوماســــية باســــم " المعهد الدبلوماســــي"
 (2016/ لعام 20)م.ت /إدارة م حدثة بقرار من الو ير إلى هيئة تدريبية بموجب صك تشريعي. 
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وتما ـيا  مع التوجهات العامة وحرص الو ارة على تطوير آليات العمل وتفعيل دور المعهد الدبلوماسـي صـدر   
ــة   -أ"...........   في مادت  الثانية على  2019/ لعام 3المرسوم التشريعي رقم / ــدريـبـيـــــ تـــــ ــة  هـيـئـــــ ــدث  تـحـــــ

دبلوماســــية تتمتع بالشــــخصــــية الاعتبارية والاســــتقلال المالي والإداري باســــم "المعهد الدبلوماســــي" ترتبخ بو ير  
 (2019لعام  /3)م.ت / ..."الخارجية والمغتربين

ليصــــــبة المعهد جهة إدارية مســــــتقلة تختص بإدارة الموارد البشــــــرية في و ارة الخارجية والمغتربين ووفق هيكلية  
 تنظيمية وموا نة مستقلة سنأتي عليها لاحقا  
 يوضح التطور الإداري للمعهد الدبلوماسي  /4- 1الشكل رقم /
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   الهيكل التنظيمي للمعهد الدبلوماسي :المبحث الثاني  4-3
بعد أن اســـتقر الشـــكل الإداري للمعهد الدبلوماســـي واتخذ صـــفت  كهيئة تدريبية مســـتقلة تتمتع بالاســـتقلال المالي 
والإداري  اتجـ  القـائمون على المعهـد لوضــــــــــــــع الهيكليـة التي تحقق أهـدافـ  وأخـذ هـذا العمـل جهـدا  و منـا  لبلورة 

 الهيكل المناسب والمتناسق لتحقيق أهداف المعهد.
القاضــــي بإقرار الهيكل التنظيمي للمعهد   7/9/2022/ تاريخ  157صــــدر قرار و ير الخارجية والمغتربين رقم /

/ ثلاثة أقســــــــام أســــــــاســــــــية وتو ع  الاعمال على الدوائر 3الدبلوماســــــــي حيث ت ون المعهد الدبلوماســــــــي من /
 المنثوية على تح  هذه الأقسام الثلاثة

 يوضة الهيكل التنظيمي للمعهد الدبلوماسي  /4-2الشكل رقم /

 
الـذي اعتمــد فيــ  الهيكــل الوظيفي للمعهــد   14/12/2022/ تـاريخ  375ثم صـــــــــــــــدر المرســــــــــــــوم رقم / 

 (3ملحق) المعتمدة.الدبلوماسي وفق المعايير والإجرالات 



 17 
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 دور المعهد الدبلوماسي ووظائفه : المبحث الثالث 4-4
التاريخي للمعهد الدبلوماسي لابد من القال الثول على دوره ومهام  بعد أن استقر بعد أن استعرضنا التطور  

 الشكل الإداري ل  وذلك للوقوف على هذا الدور من ناحية تمكين الموظفين موضو  البحث.
  إدارة المعهد الدبلوماسي 4-4-1

وريقة إدارة المعهد الدبلوماســـــي حيث و   الصـــــلاحيات بين مجلس إدارة   2019/ لعلم 3حدد المرســـــوم /
المعهد مكرسا  من خلال ذلك مبدأ الإدارة الجماعية للمعهد كهيئة    ومدير  والمغتربينبرئاسة و ير الخارجية  

 تدريبية.
ع المرســوم صــلاحيات المدير ليكون قادرا  على ممارســة الإدارة بانســيابية وفعالية  إضــافة   اذلك الأمر وســّ
لذلك وضـــع المرســـوم  ـــرووا  خاصـــة لتعيين مدير المعهد ليكون هذا المعهد رائدا  وقادرا  على أدال المهمة 

 الموكلة إلي 
   يتولى إدارة المعهد  -أ على " .... 2019لعام  3من المرسوم  3نص  المادة 

 .المعهد  مجلس إدارة -
 "مدير المعهد. -

إن ت ريس مبدأ الإدارة الجماعية في المعهد الدبلوماسـي يعتبر نهجا  جديدا  في المنظمات الحكومية وخصـوصـا   
التي تتســـم بالخصـــوصـــية والحســـاســـية ويحااي اســـلوب إدارة المعهد الأســـاليب الحديثة   والمغتربينو ارة الخارجية  

في الإدارة التي تقوم على تو يع مســتويات الإدارة لمســتوى عالي و متوســخ وأدنى تتولى في  الادارة العليا وضـع  
ــتويات الأدنى و  ــطة التنفيذ والتو يع على المســــ ــتويات المتوســــ ــل على تغذية  الرؤى والأهداف وتتولى المســــ تحصــــ

 التي قد تحدث أثنال العمل. للإ كاليات راجعة تمكن من مناقشة الحلول 
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  مجلس إدارة المعهد -أ

أعثـــــــــــال مجلس إدارة المعهد حيث ترأســـــــــــ  و ير الخارجية والمغتربين وت وّن    2019لعام    3حدد المرســـــــــــوم  
ــة الجمهورية ونائب الو ير ومدير المعهد ومدير التنمية الإدارية ومدير إدارة  ــؤون رئاســــــ ــاؤه من و ير  ــــــ أعثــــــ

لعام   /9)م.ت /ســــــات والترجمة )ألغي  الإدارة ونقل  مهامها للمعهد لاحقا ( وممثل عن رئاســــــة الجمهورية االدر 
2019) 

  مايليعلى  2019لعام  3من المرسوم  4حيث نص  المادة رقم 
  يتألف مجلس إدارة المعهد من

 
 
 
 
 
 

  الآتي:نلاحظ من تشكيل مجلس إدارة المعهد 
أعثــــائ  من خارج و ارة الخارجية  عددا  منحيث أنّ حرص المشــــر  على اســــتقلالية المعهد الدبلوماســــي  -

 . من ذوي الوظائف ذات القرب والارتبان بالعمل الدبلوماسيو والمغتربين   
  تبعا  لتوجهات الحكومة بربخ المؤسـسـات والمنظمات الحكومية بالو رات ارتباو  بالو ير هو ارتبان ولائي -

  بحسب الاختصاص.
يمارا الو ير صـلاحيات رئيس مجلس إدارة المعهد وهذا ليس بصـفت  و يرا  للخارجية والمغتربين. وبالتالي   -

 هو جسر ربخ بين قيادة الو ارة وإدارت  "القيادة" هنا بمعنى الرؤى والتخطيخ غير البعيد عن

 

 رئيسا  لمجلس الإدارة و ير الخارجية والمغتربين •
 نائبا  لرئيس مجلس الإدارة الجمهوريةو ير  ؤون رئاسة  •
 عثوا   نائب الو ير •
 عثوا   مدير المعهد  •
 عثوا   مدير إدارة الدراسات والترجمة •
 عثوا   مدير إدارة الشؤون الإدارية •
 عثوا   ممثل عن و ارة  ؤون رئاسة الجمهورية •
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الواقع الإداري و"الادارة" عبر جهات  التنفيذية  فالمجلس يمثل الســلطة العليا التي تثــع الرؤى والســياســات 
 العامة للمعهد التي يترجمها المدير بقرارات وأعمال.

ت ريس الإدارة الجماعية يظهر تشــــــــكيل إدارة المعهد الدبلوماســــــــي حرص المشــــــــر  وإصــــــــراره على الإدارة  -
الجماعية للمعهد  من خلال تشــكيل مجلس إدارة المعهد من الجهات الحكومية ذات الصــلة الوثيقة بالعمل 

 ممثل عن رئاسة الجمهورية(. –الدبلوماسي )و ير  ؤون رئاسة الجمهورية 
يؤدي لتو يع الصـلاحيات وتحديدها وضـبطها  مدير معهد(-مجلس معهد )  العلياوجود مسـتويين من الإدارة  -

 بمعايير الإدارة الجماعية لت ون على مستوى المهام المقررة.

 صلاحيات مجلس الادارة - ب

ــداثـــ  وعلى وجـــ  خـــاص    ــدف من إحـ ــال التي تؤدي إلى تحقيق الهـ ــد جميع الأعمـ ــارا مجلس إدارة المعهـ يمـ
  الأعمال  الآتية:

 .وضع واعتماد الأسس والمعايير والمستويات التي يقررها المعهد لتقييم الدبلوماسيين والإداريين -
 .يقرها لبرامج  المختلفةوضع واعتماد مفردات المناهج التدريسية والتدريبية التي  -
 .إقرار توقيع اتفاقيات التعاون مع المؤسسات الأااديمية والتدريبية بما يسهم في خدمة برامج  -
 .النتائجإقرار القواعد الخاصة بالامتحانات والاختبارات وإجرالاتها ومراقبة سيرها وإقرار  -
 .اليائرين في المعهد وفق القوانين والأنظمة النافذةإقرار أسس المكافآت والحوافي للمتعاقدين والأساتذة  -
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  الآتي:وتصنف صلاحيات المعهد علا  لا ة صعدٍ وفق 

  علا صعيد الإشراف والمتابعة

ــلك الإداري والدبلوماســـــــي في الو ارة وفق  - ــابقات التعيين للســـــ ــة إقرار نظام اختبارات ومســـــ الأحكام الخاصـــــ
 .بذلك  والواردة في هذا المرسوم التشريعي

 .وضع قواعد العمل المتعلقة بنظام اختبارات الترفيع لنيل الألقاب الدبلوماسية ونقل العاملين للبعثات   -
تنظيم برامج الاختصــــــــــاصــــــــــات الدبلوماســــــــــية وأســــــــــس التو يع ومعايير التقييم فيها واعتماد نتائجها  ورفع  -

 .التوصية بتو يع العاملين الدبلوماسيين عليها إلى المجلس الاستشاري 
ــريعي  - ــوم التشـ مطابقة معايير انتقال العاملين وتنقلاتهم بين الإدارة المركيية والبعثات وفق أحكام هذا المرسـ

 .والنظام الداخلي للمعهد الدبلوماسي  ورفع التوصية بها إلى المجلس الاستشاري 
دراســــــــــــة منة الألقاب الدبلوماســــــــــــية وتو يع العاملين الدبلوماســــــــــــيين والإداريين العائدين من البعثات على  -

الإدارات المركيية وفق القواعد الناظمة لذلك  والمنصـــــوص عليها في هذا المرســـــوم التشـــــريعي والنظام الداخلي 
 .للمعهد الدبلوماسي  ورفع التوصية بها إلى المجلس الاستشاري 

 .وضع واعتماد الأسس والمعايير والمستويات التي يقررها المعهد لتقييم الدبلوماسيين والإداريين -
 .دراسة وإقرار نتائج تقييم العاملين المتدربين في المعهد الدبلوماسي -
الاولا  على نتائج تقييم الأدال المحالة إلي  من المجلس الاســـتشـــاري الواردة من رؤســـال البعثات ومديري  -

 .الإدارات والرؤسال المبا رين للعاملين وفق معايير التقييم المعتمدة في المعهد وبيان الرأي فيها
إقرار توقيع اتفاقيات التعاون مع المؤسـسـات الأااديمية والتدريبية بما يسـهم في خدمة برامج   وتو يع منة  -

 .التدريب الخارجي وفق الأسس المعتمدة في النظام الداخلي للمعهد 
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  :علا الصعيد الفني

 .وضع واعتماد مفردات المناهج التدريسية والتدريبية لنظم التأهيل والاختبارات المستمر والنقل للبعثات  -
 .إقرار القواعد الخاصة بالامتحانات والاختبارات وإجرالاتها ومراقبة سيرها وإقرار النتائج -
التــدريبيــة والأنظمــة المعتمــدة في المعهــد بمــا يســــــــــــــهم في الارتقــال بــالعمليــة التــدريبيــة  تطوير البرامج   -

 .والمعرفية

   :علا الصعيد الإداري 

  اعتماد ما يلي

 .النظام الداخلي والهيكل الوظيفي متثمنا  الملاك العددي للمعهد  -
العقوبات النافذة على الحالات المرفوعة نظام العقوبات والمخالفات الخاص بالمعهد الدبلوماسي  وإقرار   -

 .إلي  من مدير المعهد 
أســــــــس ومعايير التعاقد مع الخبرال الســــــــوريين والعرب والأجانب للتدريس والتدريب في المعهد من ذوي  -

 .ال فالات التي تؤهلهم لذلك  والموافقة على التعاقد معهم وفق مقترحات مدير المعهد 
 .أسس المكافآت والحوافي للمتعاقدين والأساتذة اليائرين في المعهد وفق النظام المالي للمعهد  -
 تحديد صلاحيات مجلس الإدارة إقرار النظام المالي لإصداره أصولا  من و ير الخارجية والمغتربين. -

ومن ذلك تمتع مجلس الادارة بصـــلاحيات وضـــع الســـياســـات العامة للمعهد وتمتع بصـــلاحيات إدارية وا ـــرافية  
    تنثوي جميعها تح  وظيفة وضع وإقرار الرؤى والأهداف والخطخ المستقبلية  وفنية
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 2019لعام   3يوضح الصلاحيات الممنوحة لمجلس الإدارة وفق المرسوم  /4- 3الشكل رقم /

 
 

 مدير المعهد تعيين - ج

مدير المعهد هو المرجع -" ......أ  الفقرة على   2019لعام   3/ من المرســــوم التشــــريعي رقم 6نصــــ  المادة /
الإداري الأعلى في المعهد  والمســؤول عن تنفيذ مهام  ويشــرف ويتابع ويصــدر القرارات التنفيذية اللا مة لتنفيذ  
قرارات مجلس الإدارة  وهو مسؤول مسؤولية مبا رة أمام مجلس الإدارة عن حسن سير أعمال المعهد  وهو آمر 

 ...."للصرف وعاقد للنفقة

 يعين مدير المعهد بمرسوم لمدة عامين قابلة للتمديد لثلاث مرات  ويحدد في  أجره وتعويثات .-"ب 

يشــــــــــــــترن لتعيين مـدير المعهـد أن يكون من العـاملين أو من المتقـاعـدين ممن مـارســــــــــــــوا مهـام رئيس بعثـة  -ج 
)م.ت   .."دبلوماســـية للجمهورية العربية الســـورية في الخارج أو ممن لديهم خبرة أااديمية عالية في هذا المجال.

 (2019لعام  /9/
 

ــبق نجد أن المرســـوم منة   ــية في مدير المعهد  من خلال ماسـ ــاسـ وحدد  ـــرووا  إدارة المعهد عدد من المهام الأسـ
   وهذاالدبلوماسية أو من حيث الدرجة العلمية العاليةخاصة لوظيفة المدير سوال من حيث الخبرة 
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التوج  نحو تمكين المعهد كمنظمة واســـــــــتقلاليت  في إوار الســـــــــياســـــــــات التي يرســـــــــمها ل  مجلس إدارة  مايؤكد  
   .المعهد 

ــعى  القواعد هذه وفق  ــر  ســ ــبا نجد أن المشــ ــتوى لناحية    لإســ ــمات عالية المســ القواعد الناظمة لتعيين المعهد بســ
وحدد التعيين بمرســــــوم خاص وبالتالي ضــــــبخ عملية تعيين المدير ليكون مديرا  ذو   الأااديميالخبرة والمســــــتوى  

  صلاحيات واسعة وفق ما سيرد فيما يلي

 / يوضة المهام الموكلة لمدير المعهد الدبلوماسي4-4الشكل رقم /

 

 صلاحيات مدير المعهد -د

 الآتية المنصوص عليها في هذا المرسوم التشريعي والنظام الداخلي للمعهد  ولا سيما في الأمور  

  علا صعيد الإشراف والمتابعة -1

 الإ راف والرقابة على سير العملية التأهيلية وضمان جودة عملها. -أ
 التنفيذية اللا مة.إدارة  ؤون المعهد العلمية والمالية والإدارية وإصدار القرارات  -ب 

 

المسؤولية أمام مجلس إدارة المعهد

د المرجع الإداري الأعلى في المعه

هو آمر صرف وعاقد نفقة

المسؤول عن تنفيذ مهام المعهد

يذيةمتابعة وإصدار القرارات التنف
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التعــاقــد مع الخبرال الســــــــــــــوريين والعرب والأجــانــب بعــد موافقــة مجلس إدارة المعهــد من أجــل التــدريس  -ت 
 والتدريب في المعهد وفق الأسس والمعايير المعتمدة من قبل .

  علا الصعيد الفني -2

 التخصصية للمعهد الدبلوماسي بما يثمن حسن تنفيذه لغايات .متابعة تنفيذ البرامج  -أ
 ضمان حسن سير نظام الاختبارات والامتحانات وإصدار القرارات الناظمة لها. -ب 
ــة الأبحاث بعد موافقة مجلس  -ت  ــة بمناقشـ ــين وأعثـــال اللجان الخاصـ ــرين والمدرسـ اقترالإ وت ليف المحاضـ

  إدارة المعهد من
i.  القائمين على رأا عملهم.الدبلوماسيين 
ii. .الدبلوماسيين والمحاضرين العرب أو الأجانب 
iii. .الدبلوماسيين المحالين على التقاعد 
iv.   أعثــــــــال الهيئة التعليمية في الجامعات أو الخبرال من ذوي الاختصــــــــاص في المجالات المحددة لعمل

 المعهد.
   علا الصعيد الإداري  -3

 التوقيع على الوثائق التي يمنحها المعهد. -أ
 تطوير الواقع الإداري للمعهد وتنمية الموارد البشرية العاملة في  وتدريبها بغاية رفع مستويات الأدال. -ب 
 إعداد النظام الداخلي والهيكل التنظيمي متثمنا  الملاك العددي للمعهد. -ت 
إعداد النظام المالي لأجور التدريب ومســتليمات  والحقائب التدريبية والاســتشــارات التخصــصــية بالتنســيق   -ث 

 مع و ارة المالية  ورفع  إلى مجلس الإدارة.
 إصدار قرارات التعيين والنقل والندب للعاملين في المعهد. - ج
 إصدار قرارات ت ليف العاملين في الو ارة باتبا  الدورات والبرامج التدريبية. - لإ
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 والحوافي للعاملين في المعهد وفق الأنظمة والقوانين النافذة.إصدار قرارات منة المكافآت  - خ
ــ يعدّ مدير المعهد الخطة الدورية وتقرير المتابعة السنوي ل افة نشاوات المعهد ونتائج  ورفع  إلى مجلس   -هــــــــ

 إدارة المعهد لإقراره

 يوضح توزيع صلاحيات مدير المعهد /4- 5الشكل رقم /

المممممممممممممممممممممممممممممممممممممم ممممممممممممممممممممممممممممممممممممممتمممممممممممممممممممممممممممممممممممممما مممممممممممممممممممممممممممممممممممممم مممممممممممممممممممممممممممممممممممممم   

 

 

 

 

 

 

ص حيات مديرالمعهد الدبلوماسي
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 البرامج المعتمدة في المعهد الدبلوماسي لتمكين الموظفين :المبحث الرابع 4-5

يعتمد المعهد الدبلوماســي برامج مختلفة وعلى صــعد مختلفة هدفها تمكين الموظف لناحية رفع المســتوى والادال  
وانتخاب الأفثـــــل لتولي المهام خصـــــوصـــــا  في الســـــفارات وترتبخ هذه البرامج بحســـــب وبيعة العمل في و ارات 

هاما  في تولي الادارة وبالتالي تمكين القادر   الخارجية بالعمل في البعثات والترفيع ومنة الالقاب التي تلعب دورا  
 7على ذلك من خلال انتخاب  عبر برامج وردت في المرســوم على ســبيل الحصــر والتحديد حيث نصــ  المادة 

  على مايلي 2019لعام  3من المرسوم 

ينظم مجلس إدارة المعهد كافة البرامج المتعلقة بمنة الألقاب الدبلوماسية والقنصلية والنقل للبعثات على النحو    -أ
  الآتي

  نظام التأهيل المستمر  ويتثمن -
 وثيقة التأهيل الأولي بالدبلوماسية لنيل لقب ملحق. -
 وثيقة التأهيل المتوسخ بالدبلوماسية لنيل لقب سكرتير أول. -
 وثيقة التأهيل المتقدم بالدبلوماسية لنيل لقب مستشار. -
  نظام الاختبارات المستمر  ويتثمن -
ــكرتير ثالث  - ــية للحلقة الثانية والمتعلقة بنيل اللقبين ســـــــــ نظام الاختبار الأولي للانتقال بين المراتب الدبلوماســـــــــ

 وسكرتير ثان.
و ير    الآتيـة  نظـام الاختبـار المتقـدم للانتقـال بين المراتـب الـدبلومـاســــــــــــــيـة للحلقـة الأولى والمتعلقـة بنيـل الألقـاب  -

 سفير. –و ير مفو   –مستشار 
 نظام التأهيل الموحد للنقل للبعثات. -
 نظام الإعداد الخاص للنقل للبعثات. -

  يقر مجلس إدارة المعهد ما يلي -ب 

 نتائج نظامي التأهيل والاختبارات المستمر لنيل الألقاب الدبلوماسية. -
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نتائج نظامي النقل للبعثات  ويعتبر ترتيب النجالإ فيها أسـاسـا  في تحديد الأسـبقية للنقل للبعثات حتى صـدور  -
 .الآتيةالنتائج 

 نماذج التقييم والاختبارات الخاصة بكل البرامج والدورات الوارد ذكرها في الفقرات السابقة من هذه المادة

  ينظم مجلس إدارة المعهد ما يلي -ج

 الاختصاصات الدبلوماسية وأسس تو يع الدبلوماسيين عليها  ومعايير التقييم فيها ويعتمد نتائجها. برامج -
 دورات التمكين للإداريين في المحاسبة الال ترونية والأنظمة المالية ومنظومة إصدار جوا ات السفر. -

ــلك الدبلوماســــــــــي في حال رســــــــــوبهم لمرتين متتاليتين في اختبارات نيل وثيقة   -د  ينقل المعينون الجدد في الســــــــ
التأهيل الأولي بالدبلوماســية إلى الســلك الإداري  وفي حال رســوبهم في اختبارات نيل وثيقة التأهيل الإداري 

 ينقلون خارج ملاك و ارة الخارجية والمغتربين.
 الآتيمن خلال ماسبق يمكن تقسيم نظام التدريب في المعهد الدبلوماسي وفق 

  التبهيل المستمربرامج 4-5-1

تأهيل الموظف من خلال برامج    هدفهاوهي البرامج المخصــصــة لتأهيل الدبلوماســيين عبر مســيرتهم الفنية   
على مراحل ووفق فترات  منية مرتبطة بمنة الألقاب التي تشــــــــــــــكل عتبة الانتقال الى الحلقة الأعلى     تأهيل

الوظيفي للدبلوماسـي  فهو يخثـع لهذه البرامج في محطات الانتقال إن صـة  وبالتالي مرتبطة بتطور الدور
تمكين   فيهذه البرامج لنلقي الثــــول من خلالها فيما بعد على دور المعهد الدبلوماســــي    التعبير  نســــتعر  

  الموظف
   الد  و اسي التأهيل الأول   ❖

  ال د  - 

برناااامن بناااات قااادرات دبلوماساااية ااااامل يساااتهدف المعيناااين الجااادد فاااي السااال  الدبلوماساااي والقنصااالي 

يركااع علااى تععيااع معااارفهم فااي اااؤون السياسااة الخارجيااة والع قااات الدوليااة والدبلوماسااية وتعااريفهم 

 بالعمل ضمن وعارة الخارجية والمغتربين.
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 المعينون حدي اً. -الدبلوماسيون الجدد  :ال ست دفو  -ب 

  التأهيل ال توسط  الد  و اسي  ❖

برناااامن تععياااع القااادرات والمعاااارف لعياااادة كفااااتة العمااال الدبلوماساااية وااااحذ يهااادف  :ال مممد  - 

الخبااارات المتعلقااااة بااااؤون صاااانع السياسااااات الخارجياااة واتخاااااذ القااارار وإدارة الع قااااات الدوليااااة 

 .والاجتماعات وفرق العملوالدبلوماسية، وبنات مهارات الاتصال وإدارة الحوار 

الدبلوماسااايون مااان مرتباااة ساااكرتير  اااان مااان أجااال الترفياااع والانتقاااال إلاااى مرتباااة  :ال سمممت دفو  -ب

 سكرتير أول.

 التأهيل ال تقد   الد  و اسي . ❖

برناااامن احتاااراف العمااال الدبلوماساااي واتقاااان المهاااارات ال عماااة لعياااادة الكفااااتات ورفاااع  :ال مممد  - 

البع اااات القااادرات وصاااقل كافاااة المهاااارات ال عماااة لإدارة دفاااة العمااال الدبلوماساااي والإداري فاااي 

الخارجياااة والإدارة المركعياااة، بغاياااة المسااااهمة الفعالاااة فاااي بناااات السااامعة وتحقياااق أهاااداف السياساااة 

 الخارجية السورية.

الدبلوماساايون ماان مرتبااة سااكرتير أول ماان أجاال الترفيااع والانتقااال ماان الحلقااة  :ال سممت دفو  -ت 

 ال انية إلى الحلقة الأولى والت هل لنيل لقب مستاار.

 (4-6ال  ل )

 

نظام الت هيل المستمر في المعهد الدبلوماسي

             

                  

              الأوليالتأهيل
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 نظام الاختبارات المستمر 4-5-2

هو نظـام يهـدف إلى دعم وترميم المعـارف والمهـارات اللا مة للارتقـال بالعمـل الدبلوماســــــــــــــي في ســــــــــــــبيـل ترقية   
( في سـلسـلة الألقاب الآتيةالعاملين الدبلوماسـيين إلى مرتبة أعلى ومنح  اللقب الدبلوماسـي )المرتبة الدبلوماسـية  

 .للحلقة الأولىالثلاثة الأولى للحلقة الثانية وسلسلة الألقاب 

  :يتكون من نظامين

  نظام الاختبار الأولي للانتقال بين المراتب الدبلوماسية للحلقة الثانية  ويت ون من -أولات 

 برنامج التدريب الأول للانتقال من مرتبة ملحق إلى مرتبة سكرتير ثالث  -
 برنامج التدريب الثاني للانتقال من مرتبة سكرتير ثالث إلى مرتبة سكرتير ثان  -

  نظام الاختبار المتقدم للانتقال بين المراتب الدبلوماسية للحلقة الأولى  ويت ون من - انيات 

 مستشار.برنامج التدريب الثالث للانتقال من مرتبة مستشار إلى مرتبة و ير  -
 برنامج التدريب الرابع للانتقال من مرتبة و ير مستشار إلى مرتبة و ير مفو   -
 برنامج التدريب الخامس للانتقال من مرتبة و ير مفو  إلى مرتبة سفير  -

  النظام الخاص للنقل للبعثات 4-5-3
   ال د  - 

يهاادف نظااام النقاال للبع ااات الخاااص إلااى تعويااد الاااريحة المسااتهدفة بالمعلومااات والمعااارف 

أعماااالهم وممارساااة مهاااامهم علاااى أكمااال وجاااه فيماااا يحقاااق أهاااداف السياساااة ال عماااة لأدات 

 الخارجية ويرعى مصالح الدولة السورية ومواطنيها في الخارج.
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  يت ون نظام النقل للبعثات الخاص من فرعين -ب

 الأول يستهدف السفرال والقناصل. -
 أ هر. 3يستهدف الملحقون الاختصاصيون لمدة الثاني  -

 يوضح انظمة التدريب المتبعة في المعهد الدبلوماسي  /4- 7الشكل رقم /

 

 
 

  الخلاصة 4-6

ماورد في نصــوص المرســوم الناظم لعمل المعهد الصــلاحيات والدور المنان بمجلس إدارة   اســتعرضــنا فيما ســبق
إعدادا  وتأهيلا  رفيعيعّ  إعداد وتبهيل وتدريب وتقييم العاملينيهدف إلى  المعهد ومديره ونجد من ذلك أن المعهد  

المســـــــتوى في مجال العلوم الدبلوماســـــــية والســـــــياســـــــة الخارجية والدبلوماســـــــية العامة والقانون الدولي والمراســـــــم 
ــل  بما يخدم خطخ تطوير وتحديث الو ارة في المجالات الآنفة الذكر   ولعل والعلاقات العامة ومهارات التواصـــــ

 / 3الأنظمة التدريبة المعتمدة في المعهد الدبلوماسي التي أقرها المرسوم التشريعي رقم /

  لتدريب وتمكين الموظفين  وأدرجها في نص المرسوم في  من التصميم على ت ريسها كإوار 2019لعام 

و يقة
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 العاملين في هذا المجال الدبلوماسي.

 من خلال ما سبق يمكن تحديد الأبعاد التي يركي عليها في عملية تمكين الموظفين الدبلوماسيين. 

  حيث أن المعهد الدبلوماسي يستهدف في كل 2019لعام    3ونجد ذلك من خلال النصوص القانونية للمرسوم  
 برامج 

ــب المعيــار المطلوب تــ   قــدر   بمعنى  كفـاءة الموظف التــدريــب من خلال    على أدال المهــام المطلوبــة منــ  حســـــــــــــ
 .والتأهيل العلمي المناسب والتطوير المستمر لمهارات  ومعارف  وخبرات   

بمعنى رفع سوية وقدرة الموظفين على اتخاذ القرار والتعامل مع الحالات  :(القيادة والإدارة )اتخاذ القرار  تطوير
 والظروف المختلفة وتأهلي  لتبول القيادة وإدارة العمل.

ــاءلة   ــفافية والمسـ خلال الآليات المختلفة التي كرســـــها المرســـــوم لثـــــبخ عملية الترفيع   : منوالتقييمتعزيز الشـ
للعــاملين وتو يع العــاملين على الادارات وأليــات النقــل إلى البعثــات ومعــايير انتقــال    ونيــل الألقــاب وتقييم الأدال

 للخو  فيها في هذا البحث. لالسفرال وغيرها  التي لا مجا

ــنتعر    ــل في وسـ من خلال الأبعاد  المعهد الدبلوماســـي في تمكين الموظف الدبلوماســـي ماهو دور  الرابعالفصـ
  الآتي:وفق المذكورة أعلاه 

  ال فالة وتشمل  -
 التدريب والتطوير المستمر  •
 التأهيل العلمي   •

  (.اتخاذ القرار) والإدارةالقيادة  تطوير -
 .والمساللة والتقييمتعييي الشفافية  -
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   الرابعالفصل 

 دور المعهد الدبلوماسي في تمكين الموظف الدبلوماسي  

 2019لعام  /3/بعد صدور المرسوم التشريعي رقم 

   مقدمة 5-1

في تمكين الموظف الدبلوماســــــي في و ارة الخارجية والمغتربين في ســــــورية  للبحث في دور المعهد الدبلوماســــــي 
في مادت  الخامســــــــة   2019لعام   3من خلال ماورد في نص المرســــــــوم    التمكين في المعهد أبعاد   يجب تحديد 

"   بحيث تصـــــــــبة على النحو الآتي  2016/ لعام  20/ من المرســـــــــوم التشـــــــــريعي رقم /15" تعدل المادة /  على
 يمارا مجلس إدارة المعهد جميع الأعمال التي تؤدي إلى تحقيق الهدف من إحداث ...." 

ــة العملية في  ــابقا  أن الأبعاد التي   المعهد ومارود ويظهر من النص والممارســـــــــــ في الأدبيات العلمية الواردة ســـــــــــ
ــريعي رقم تتقاوع مع ما ورد في نصـــوص  ــوم التشـ ــنتناوله والتي  2019لعام  /3/المرسـ ــل    اسـ هي  في هذا الفصـ

   الآتي:وفق 

  ال فالة وتشمل  -
 التدريب والتطوير المستمر  •
 التأهيل العلمي   •

  .اتخاذ القرار – والإدارةتطوير القيادة  -
 .والمساللة والتقييمتعييي الشفافية  -
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  فرضيات البحث 5-2

التي التي يســتخدمها المعهد الدبلوماســي على ال فالة  والأســاليب أثر الآليات   :الأولاالفرضـية   -1
 .والمغتربينلموظفي و ارة الخارجية   العلمي التأهيلو المستمر  والتطوير التدريب تشمل 

التي يستخدمها المعهد الدبلوماسي على تطوير القيادة   والأساليب أثر الآليات    :الفرضية الثانية -2
 .والمغتربيناتخاذ القرار لموظفي و ارة الخارجية  – والإدارة

ــية الثالثة:  -3 التي يســــــــتخدمها المعهد الدبلوماســــــــي على تعييي  والأســــــــاليب أثر الآليات   الفرضـــ
 .والمغتربينلموظفي و ارة الخارجية  والمساللة والتقييمالشفافية 

 

   الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة 5-3

( IBMSPSS)  بعد تو يع الاسـتبانات إل ترونيا  واسـتعادتها تم تفريغها على برنامج التحليل الإحصـائي 
 الآتية واستخلاص النتائج منها  حيث تم تطبيق الاختبارات 

 .( الذي تم استخدام  لاختبار صدل وثبات الاستبانةAlphaاختبار ألفا كرونباخ ) -1
 معامل الارتبان بيرسون لدراسة العلاقة بين المتغيرات المطلوبة. -2
 انحدار خطي بسيخ لدراسة الأثر. -3
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  الإحصاء الوصفي للعينة المدروسة : المبحث الأول 5-4

    عينة الدراسة5-4-1 

  الـذين خثــــــــــــــعوا لبرامج المعهـد والمغتربينمن دبلومـاســــــــــــــيي و ارة الخـارجيـة  إجـابـة    71  تمثـل عينـة الـدراســـــــــــــــة
  الخماسي. ليكرث المستخدم في الاستبانة هو مقياا  والمقياا الدبلوماسي 

افق بشدة  افق  غير مو افق  محايد غير مو افق بشدة مو  مو

1 2 3 4 5 

    الدراسةمتغيرات   5-4-2

   الديمغرافيةالمتغيرات  5-4-2-1
 الجنس ▪

 ( 5-1رقم )الجدول 

 الجنس  الت رار  النسبة 
 أنثى  16 22.5
 ذكر 55 77.5
 ال لي 71 100.0

 

 

 

%22.5, 16, أن ى

%77.5, 55, ذكر

الجنس

أن ى ذكر
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 مكان العمل الحالي   5-4-2-2

 ( 5-2)الجدول رقم 

 مكان العمل الحالي  الت رار  النسبة 
 الإدارة المركيية 17 23.9
 البعثة  54 76.1
 ال لي 71 100.0

 
 اللقب الدبلوماسي  5-4-2-3

 ( 5-3)الجدول رقم 

 اللقب الدبلوماسي الت رار  النسبة 
 سفير  8 11.3
 و ير مفو   3 4.2
 و ير مستشار  8 11.3
 مستشار  11 15.5
 سكرتير أول 11 15.5

 

الإدارة المركعية البع ة
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 سكرتير ثاني  1 1.4
 سكرتير ثالث  14 19.7
 ملحق 15 21.1
 ال لي 71 100.0

 

   الوظيفة الحالية  5-4-2-4

  البعثة  الإدارة المركيي  
 غير ذلك مسؤول ملف نائب قنصل قنصل رئيس بعثة  رئيس دائرة  رئيس قسم  مدير إدارة الوظيفة 
 15 16 3 16 10 5 4 2 العدد

 

 

 

 

 

 

سفير وعير مفوض وعير مستاار مستاار سكرتير أول سكرتير  اني سكرتير  الث ملحق
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   أداة الدراسة هي الاستبانة وتقسم إلا قسمين 5-4-3

ــم الأول الجنس  المؤهل العلمي  متغيرات )  أربعيتعلق بالبيانات الديموغرافية لعينة البحث ويثــــــــــــــم    :القســـــــ
 .الوظيفة الحالية  مكان العمل الحالي  اللقب الدبلوماسي(

  14ســـــــؤال للمحور الأول   16  محاور ي بيّن المتغيرات التي تتعلق بالدراســـــــة ككل عبر ثلاثة    :القسممم  الثا  
 كما هو موضة في الجدول  الرابع سؤال للمحور  13 وأخيرا  سؤال للمحور الثالث  18سؤال للمحور الثاني و

 الدراسة المراد قياسها.  محاور (1جدول )

  دد ا سئ    ا سئ    اس  ال  ور  ر   ال  ور

 16 16-1 التأهيل العلمي -ال فالة وتشمل التدريب والتطوير المستمر 1
 14 17-30 اتخاذ القرار-القيادة والإدارة تطوير  2
 18 31-47 تعييي الشفافية والتقييم والمساللة 3
 13 48-61 دور المعهد الدبلوماسي  4
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 العام الإحصاء  :الثاني المبحث  5-5

   وتحليلها(الإحصائية )جمع البيانات   الدراسة 5-5-1

صــــــــــدل وثبات أداة البحث  وكان  النتائج كما يظهر في   لاختبار  (Alpha)  تم اســــــــــتخدام مقياا ألفا كرونباخ

   الجدول

 مدى صدق و بات فقرات الاستبانة.  يوضّح (2)الجدول 

 معامل الصدل معامل الثبات )ألفا(  عدد العبارات  المحور الرقم التسلسلي
 0.950 0.904 16 ال فالة 1
 0.931 0.867 14 تطوير القيادة  2
 0.992 0.986 18 الشفافية  3
 0.961 0.925 13 دور المعهد الدبلوماسي 4

 0.972 0.946 61 المجمو 
  (SPSS) من إعداد الباحث بنال  على مخرجات البرنامج   المصدر 

 (0.05يوجد علاقة إحصائية عند مستوى معنوية ) *

ــبيا   2نلاحل من الجدول ) ــتبانة مرتفع نســـ ــابق أن قيمة معامل ألفا كرونباخ لفقرات الاســـ ( 0.5وأابر من )( الســـ

ــ )الواحد( مما يدل على أن الاســــتبانة ثابتة بدرجة عالية أي أن عباراتها منســــجمة مع بعثــــها   وقريب من الــــــــــــــــ

البعض  وبالنظر إلى معامل الصـــــــدل والذي هو عبارة عن الجذر التربيعي لمعامل الثبات نســـــــتنتج أيثـــــــا  أنّ 

 الاستبانة صادقة.
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 دور المعهد الدبلوماسي في التمكين  -الفصل الرابع

   الإحصاءات الوصفية -أ

 تم إجرال الدراسة الوصةية ل ل محور من محاور الاستبانة.

   الإحصاءات الوصفية لعبارات الاستبانة ▪

ــتبانة  ولتقدير نتائج  تم   ــابي والانحراف المعياري لإجابات كل عبارة من عبارات الاســــ حســــــاب المتوســــــخ الحســــ

 .5وينتهي عند  1المتوسخ تم  الاعتماد على فئات مقياا ليكرت الخماسي الذي يبدأ من 

  Range = 5– 4 = 1      قمنا بحساب المدى وهو 

 ((0.8 = 4/5  ولحساب وول الفئة نقسّم المدى على عدد التقديرات أي

  ( التالي3وبالتالي ت ون تقديرات قيم المتوسخ الحسابي كما هو واضة في الجدول )

 يوضّح تقديرات قيم المتوسو الحسابي.    ( 3الجدول ) 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق  غير موافق بشدة  التقدير 

 5إلى  4.21من  4.20إلى  3.41من  3.40إلى  2.61من  2.60إلى  1.81من  1.80إلى  1من  المتوسخ قيمة 

 

 

 

 

 



 40 

 دور المعهد الدبلوماسي في التمكين  - الفصل الرابع

 الكفاءة  - المحور الأول

  كما يلي اللقب الدبلوماسي وفق  البعد الأولتو ع  إجابات العينة المدروسة على عبارات 

عدد  
  ملحق سكرتير  الث  سكرتير  اني سكرتير أول  مستشار  وزير مستشار  وزير مفوم  سفير  الاجابات

 غير موافق بشدة 0 0 0 0 0 0 0 0 0
 غير موافق 1 0 0 1 1 1 0 0 4
 محايد 4 9 0 2 4 4 2 3 28
 موافق  7 4 1 7 5 2 1 3 30
 موافق بشدة  3 1 0 1 1 1 0 2 9
 عدد المشاركين  15 14 1 11 11 8 3 8 71

 

أجابوا   وبالتالي فإن العدد الأابر أجاب بــــــــــــــــــ موافق على عبارات البعد الأول ول ن ذات الوق  كان  نســـبة من
 عالية أيثا  بالحياد 

ــابي والانحراف المعياري لأجوبة أفراد العينة عن عبارات المحور 4يبين الجدول التالي ) ــخ الحســــــ ( قيم المتوســــــ
  الاستبانة كما يليالأول في 

 يبيّن المتوسو الحسابي والانحراف المعياري للمحور الأول. : (4الجدول ) 

الرقم 
المتوسخ  بارةــالع التسلسلي

 الحسابي
الانحراف 
 النتيجة المعياري 

 موافق  0.057 3.43 يفيد المعهد الدبلوماسي في تحسين المهارات العملية للدبلوماسيين لأدال المهام بكفالة. 1
 موافق  0.097 3.44 تساهم الدورات في تطوير قدراتك في مجال العمل الدبلوماسي. 2
 موافق  0.079 3.72 يوائم المعهد الدبلوماسي بين مواده العلمية والاحتياجات الفعلية للدبلوماسيين من التدريب أو التطوير.  3
 موافق  0.013 4.00 لدبلوماسيين. ا  موظفي الو ارة والممثلين  والعلاقات بينيساهم المعهد الدبلوماسي في تعييي الصداقات   4
 موافق  0.090 3.51 يساعد المعهد الدبلوماسي في تحسين مهارات التواصل والتفاعل الثقافي في العلاقات الدبلوماسية. 5
 موافق  0.073 3.70 تدريبا  يعكس التحديات الحالية والنموذج المستقبلي للعمل الدبلوماسييقدم المعهد الدبلوماسي  6
 موافق  0.093 3.83 يمتلك المعهد الدبلوماسي الموارد ال افية من أجل دورات تدريبية مستمرة 7
 موافق  0.090 4.06 الخارجية والمغتربينيروج المعهد الدبلوماسي لثقافة التعلم المستمر والتطوير الشخصي بين موظفي و ارة   8
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 دور المعهد الدبلوماسي في التمكين  - الفصل الرابع
 

 موافق  0.707 3.91 يشجع المعهد الدبلوماسي على التف ير الابت اري والمبادرة في التعامل مع قثايا السياسة الدولية 9
 موافق  0.102 3.48 مجالات عمل و ارة الخارجيةيشجع المعهد البحث العلمي وتطوير المعرفة في كافة  10
ا للاستفادة من خبرال وأااديميين مرموقين في مجالات الدبلوماسية 11  موافق بشدة  0.703 4.97 يقدم المعهد الدبلوماسي فرص 
 موافق  0.808 3.85 يقدم المعهد الدبلوماسي دورات وندوات تثقيةية تساهم في تحسين معرفتك الدبلوماسية 12
 موافق  0.908 3.91 يتية المعهد الدبلوماسي لك الفرصة لحثور أحداث دولية أو محلية لتوسيع  بكة علاقاتك الدبلوماسية 13
 موافق  0.900 3.48 يدعم المعهد الدبلوماسي الأبحاث والدراسات التي تعي  من مستوى فهم التحديات الدبلوماسية المعاصرة 14
 موافق  0.108 3.70 المعهد الت نولوجيا اللا مة لتحسين كفالتك وإنتاجيتكيستخدم  15
 موافق  0.500 3.70 يساهم المعهد في تبادل الخبرات بين الموظفين ونقلها عبر الموظفين المتعاقبين على الوظائف 16

 (IBM SPSS)الإحصائي من إعداد الباحث اعتمادا  على مخرجات البرنامج   :المصدر

نرى من الجدول الســـــابق من إجابات أفراد العينة المدروســـــة على أســـــئلة المحور الأول أن الغالبية العظمى من 
وتشــــــمل التدريب والتطوير  على ال فالة  ويســــــاعد أفراد عينة الدراســــــة موافقة على أن المعهد الدبلوماســــــي يعي   

 .والمغتربينالعلمي للموظفين الدبلوماسيين في و ارة الخارجية  والتأهيلالمستمر 

   تطوير القيادة -المحور الثاني  

  كما يلي اللقب الدبلوماسي وفق  الثانيالبعد تو ع  إجابات العينة المدروسة على عبارات 

عدد  
  ملحق سكرتير  الث  سكرتير  اني أول سكرتير  مستشار  وزير مستشار  وزير مفوم  سفير  الاجابات

 غير موافق بشدة 1 1 0 1 2 0 0 1 6
 غير موافق 2 6 0 4 2 3 1 1 19
 محايد 6 5 1 4 4 4 1 4 29
 موافق  5 2 0 2 2 1 1 2 15
 موافق بشدة  1 0 0 0 1 0 0 0 2
 عدد المشاركين  15 14 1 11 11 8 3 8 71

وبالتالي فإن العدد الأابر أجاب بــــــــــ محايد على عبارات البعد الثاني ول ن ذات الوق  كان  نسبة من أجابوا بـ 
 ( أيثا  17موافق وموافق بشدة )
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ــابي والانحراف المعياري لأجوبة  5يبين الجدول التالي ) ــخ الحســــــ أفراد العينة عن عبارات المحور ( قيم المتوســــــ

  الثاني في الاستبانة كما يلي

 . الثانييبيّن المتوسو الحسابي والانحراف المعياري للمحور    : ( 5الجدول ) 

الرقم 
المتوسخ  بارةــالع التسلسلي

 الحسابي
الانحراف 
 النتيجة المعياري 

 موافق  0.602 3.44 تنمية المهارات القيادية والإدارة. يوفر المعهد الدبلوماسي دورات تدريبية كافية في مجال   1
 موافق  0.608 3.48 يعقد المعهد الدبلوماسي ور ات عمل ويشكل فرل عمل تساهم في تطوير المهارات القيادة لدى الموظف.  2

 موافق  0.407 3.73 القيادة والإدارة. يوفر المعهد الدبلوماسي توجيهات مهنية ويقدم المشورة اللا مة للمساعدة في تطوير مهارات   3

 موافق  0.508 3.95 يقدم المعهد الدبلوماسي دورات تدريبية مفيدة لتطوير مهارات اتخاذ القرارات.  4

 موافق  0.509 3.85 يوفر المعهد الدبلوماسي دراسة حالات عملية وتحليل السيناريوهات في عملية اتخاذ القرارات 5
 موافق  0.806 3.49 كافية للتفاعل مع اليملال لمناقشة مشكلات محددة والتعاون على إيجاد الحلول. يقدم المعهد فرص   6
 موافق  0.603 4.00 يقدم المعهد الدبلوماسي أمثلة عملية أو تمارين تطبيقية كافية تساهم في تطوير مهارات اتخاذ القرارات.  7
 موافق  0.708 3.90 الدبلوماسي تعي  من قدرتك على تقدير المعلومات وتحليلها بفعالية. البرامج التي يقدمها المعهد  8

 موافق  0.908 3.44 تتوافق مهارات اتخاذ القرارات المكتسبة من المعهد مع احتياجات ومتطلبات العمل.  9

 موافق  0.706 3.65 الفعّالة في مجال عملك. يقدم المعهد الدعم ال افي والمعرفة المطلوبة لتمكينك من اتخاذ القرارات   10
 موافق  0.605 3.80 يساعد المعهد الدبلوماسي في تيويد الموظف بالأساليب الإدارية الحديثة ال فيلة بمساعدتك على اتخاذ قرارات سليمة. 11
 موافق  0.504 3.95 القرارات الاستراتيجية والت تيكية. يقدم المعهد تدريب ا  املا  حول العمليات والأدوات المختلفة المستخدمة في اتخاذ   12
 موافق  0.606 3.55 يشجع المعهد على التف ير النقدي والابت ار في اتخاذ القرارات لتحفيي التطوير والتحسين المستمر.  13
 موافق  0.803 4.00 والتحقق من النجالإ. يقدم المعهد تدريبا  كافيا  حول إدارة المخاور وتقييم النتائج المحتملة للقرارات   14

 (.IBM SPSSمن إعداد الباحث اعتمادا  على مخرجات البرنامج الإحصائي )  :المصدر

ــة  ــئلة المحور الثاني أن عينة الدراســــــ ــة على أســــــ ــابق من إجابات أفراد العينة المدروســــــ نلاحل من الجدول الســــــ

اتخاذ القرار للموظفين الدبلوماسيين في -تطوير القيادة والإدارة  جميعها موافق على دور المعهد الدبلوماسي في 

 والمغتربينو ارة الخارجية 
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 دور المعهد الدبلوماسي في التمكين  - الفصل الرابع

 الشفافية -  المحور الثالث

  كما يلي اللقب الدبلوماسي الثالث وفق البعد تو ع  إجابات العينة المدروسة على عبارات 

عدد  
  ملحق سكرتير  الث  سكرتير  اني سكرتير أول  مستشار  وزير مستشار  وزير مفوم  سفير  الاجابات

 غير موافق بشدة 1 1 0 1 2 0 0 1 6
 غير موافق 3 6 0 1 0 3 2 1 19
 محايد 4 7 0 5 5 4 0 2 29
 موافق  6 0 1 3 3 1 1 1 15
 موافق بشدة  1 0 0 1 1 0 0 3 2
 عدد المشاركين  15 14 1 11 11 8 3 8 71

 

وبالتالي فإن العدد الأابر أجاب بــــــــــ محايد على عبارات البعد الثاني ول ن ذات الوق  كان  نسبة من أجابوا بـ 
 ( أيثا  17موافق وموافق بشدة )

ــابي والانحراف المعياري لأجوبة أفراد العينة عن عبارات المحور 6يبين الجدول التالي ) ــخ الحســــــ ( قيم المتوســــــ

  الثالث في الاستبانة كما يلي

 . الثالثيبيّن المتوسو الحسابي والانحراف المعياري للمحور    : ( 6الجدول ) 

الرقم 
المتوسخ  بارةــالع التسلسلي

 الحسابي
الانحراف 
 النتيجة المعياري 

 موافق بشدة  0.900 4.22 يقدم المعهد الدبلوماسي توجيهات أو تعليمات كافية حول مسائل الأخلال والمساللة في مجال الدبلوماسية.  1
 موافق  0.807 4.00 يوفر المعهد الدبلوماسي آليات فعالة لمراقبة ومراجعة الأدال والمساللة.  2
 موافق  0.702 3.90 يوفر المعهد الدبلوماسي نظام ا مت املا  للإبلا  عن انتهااات أو مخالفات في العمل الدبلوماسي.  3
 موافق  0.707 4.03 تقييم الأدال في تحسين أدائ . يستفيد الموظف من التقييم الدوري أو   4
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 موافق  0.406 4.16 ي عي  المعهد الدبلوماسي التنو  والت افؤ في بيئة العمل.  5
 موافق  0.709 4.09 يتم إجرال تقييمات دورية لأدائك من قبل المعهد الدبلوماسي.  6
 موافق  0.104 4.03 تساعد التقييمات الدورية المقامة من قبل المعهد الدبلوماسي في تحسين وتطوير الأدال الوظيفي للموظفين.  7
 موافق  0.771 4.13 يعلن المعهد الدبلوماسي عن نتائج التقييم الدوري لأدائك وتمكينك من قبل المعهد الدبلوماسي.  8
 موافق بشدة  0.692 4.27 التقييم بشكل فعّال لتحسين أدائك وقدراتك. يتم تطبيق توصيات   9
 موافق بشدة  0.560 4.43 يتبع المعهد الدبلوماسي أساليب تقييم موضوعية وعادلة تثمن العدالة والمساواة بين الموظفين.  10
 موافق بشدة  0.625 4.31 المحتملة لتطوير الموظفين بناءت علا عمليات التقييم.يحدد المعهد الدبلوماسي نقاط القوة واللعف للموظفين بوضوح ويحدد الفرص  11
 موافق  0.965 3.57 يتابع المعهد الدبلوماسي تحسين أداء الموظفين بعد عمليات التقييم في تحقيق الأهداف المحددة من خلال خطو تطوير مخصصة لذلك. 12
 موافق  0.832 3.92 الموظفين في عمليات التقييم الذاتي وتحديد احتياجات التطوير الشخصي.يعمل المعهد الدبلوماسي علا تفعيل دور  13
 موافق  0.671 4.11 بل.يوفر المعهد الدبلوماسي آليات للتغذية الراجعة الفعالة للموظفين بعد عمليات التقييم لتعزيز فهمهم لأدائهم وتحسين أدائهم في المستق 14
 موافق بشدة  0.630 4.29 الدبلوماسي المساعدة والدعم اللازمين للموظفين الذين يسعون لتطوير الأداء المهني والشخصي بناءت علا نتائج التقييم.يوفر المعهد  15
 موافق  0.408 3.70 الدبلوماسية.يشجع المعهد الدبلوماسي علا تبني  قافة تقييم مستمرة ومنتظمة لتعزيز التعلم المستمر وتحسين الأداء في مجال  16
 موافق بشدة  0.881 4.22 تتم عمليات التقييم من قبل المعهد الدبلوماسي بشكل دوري ومنتظم للمان التطور المستمر والتحسين في أداء الموظفين وقدراتهم. 17
 موافق  0.825 3.76 الموظفين. يوفر المعهد الدبلوماسي آليات لتقدير الإنجا ات والتقدم المحر  من قبل   18

 (.IBM SPSSمن إعداد الباحث اعتمادا  على مخرجات البرنامج الإحصائي )  :المصدر

 وموافقنجد من الجدول الســابق أن إجابات أفراد العينة المدروســة على أســئلة المحور الثالث تنوع  بين موافق 

ــي في تعييي الشــــــفافية  ــدة على دور المعهد الدبلوماســــ ــيين في و ارة    والتقييمبشــــ والمســــــاللة للموظفين الدبلوماســــ

 الخارجية والمغتربين.
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 دور المعهد الدبلوماسي في التمكين  - الفصل الرابع

 دور المعهد الدبلوماسي -  المحور الرابع

  كما يلي اللقب الدبلوماسي الرابع وفق البعد تو ع  إجابات العينة المدروسة على عبارات 

عدد  
  ملحق سكرتير  الث  سكرتير  اني سكرتير أول  مستشار  وزير مستشار  وزير مفوم  سفير  الاجابات

 غير موافق بشدة 1 0 0 1 0 0 0 0 2
 غير موافق 1 3 0 0 3 2 0 2 11
 محايد 3 7 1 3 2 4 2 1 23
 موافق  10 4 0 4 2 1 1 4 26
 موافق بشدة  0 0 0 3 4 1 0 1 9
 عدد المشاركين  15 14 1 11 11 8 3 8 71

وبالتالي فإن العدد الأابر أجاب بــــــــــ محايد على عبارات البعد الثاني ول ن ذات الوق  كان  نسبة من أجابوا بـ 
 ( أيثا  17موافق وموافق بشدة )

( قيم المتوسخ الحسابي والانحراف المعياري لأجوبة أفراد العينة عن عبارات المحور 7)رقم  يبين الجدول التالي  

  الرابع في الاستبانة كما يلي

 يبيّن المتوسو الحسابي والانحراف المعياري للمحور الأول.   : ( 7الجدول ) 

الرقم 
المتوسخ  العــبارة  التسلسلي

 الحسابي
الانحراف 
 النتيجة المعياري 

 موافق   0.848 3.98 يفيد المعهد الدبلوماسي في تحسين المهارات العملية للدبلوماسيين 1
 موافق    0.776 4.00 الدبلوماسي بين مواده العلمية والاحتياجات الفعلية للدبلوماسيين. يوائم المعهد   2
 موافق  0.804 3.96 .يساهم المعهد الدبلوماسي في تعييي الصداقات والعلاقات بين الدبلوماسيين 3
 موافق  0.810 3.95 .الدبلوماسيينيساعد المعهد الدبلوماسي في تحسين مهارات التواصل الثقافي بين   4
 موافق   0.787 3.87 يتية المعهد الدبلوماسي لك الفرص بتوسيع  بكة علاقاتك الدبلوماسية 5
 موافق    0.785 3.91 يدعم المعهد الدبلوماسي الأبحاث والدراسات الدبلوماسية المعاصرة 6
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 موافق  0.826 3.94 المشورة اللا مة للمساعدة في تطوير الدبلوماسيين. يوفر المعهد الدبلوماسي توجيهات مهنية ويقدم   7
 موافق  0.854 3.89 .يساعد المعهد الدبلوماسي في تيويد الموظف بالأساليب الإدارية المناسبة للمجال الدبلوماسي 8

 دور المعهد الدبلوماسي في التمكين   الفصل الرابع
 

 موافق   0.895 4.05 .الدبلوماسي توجيهات في مجال الدبلوماسيةيقدم المعهد   9
 موافق    0.939 3.69 عملهم. يحدد المعهد الدبلوماسي نقان القوة والثعف للموظفين بوضولإ لتقييم الموظفين الدبلوماسيين بنال  على  10
 موافق  1.016 3.59 الخارجية والمغتربين. يروج المعهد الدبلوماسي لثقافة التعلم المستمر لموظفي و ارة   11
 موافق  0.905 3.67 يعمل المعهد الدبلوماسي على تفعيل دور الموظفين في عمليات التقييم الذاتي وتحديد احتياجات التطوير الشخصي.  12
 موافق   0.848 3.98 يفيد المعهد الدبلوماسي في تحسين المهارات العملية للدبلوماسيين 13

 (.IBM SPSSمن إعداد الباحث اعتمادا  على مخرجات البرنامج الإحصائي )  :المصدر

نلاحل من الجدول الســـابق لإجابات أفراد العينة المدروســـة على أســـئلة المحور الرابع والأخير في هذه الدراســـة 
ــي باختلاف الآليات  ــاليب أن جميع الأفراد موافقون على أهمية دور المعهد الدبلوماسـ ــتخدمة في دعم    والأسـ المسـ

   .والمغتربينمسيرة الموظفين الدبلوماسيين في و ارة الخارجية 

  الدراسة الإحصائية 5-5-2

التي يســتخدمها المعهد الدبلوماســي )دور المعهد(  والأســاليبأ ر الآليات  :الأولاالفرضــية   -1
ــتمر    والتطويرالتدريب   وتشــــملعلا الكفاءة  التبهيل العلمي لموظفي وزارة الخارجية   –المســ

 .والمغتربين
 –سـنقوم بدراسـة العلاقة بين دور المعهد الدبلوماسـي وال فالة والتي تشـمل التدريب والتطوير المسـتمر   :أولات 

وفي حـال وجود علاقـة معنويـة بين المتغيرين ســــــــــــــنقوم   المغتربين التـأهيـل العلمي لموظفي و ارة الخـارجيـة و 
   يليبدراسة الأثر )أي سنقوم بدراسة انحدار خطي(  وبعد إجرال معامل الارتبان بيرسون وجدنا ما 

 - 8-الجدول رقم   

0.896 Pearson Correlation 
0.000 P.Value 
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  (SPSS)البرنامج من إعداد الباحث بنال  على مخرجات  :المصدر
 ( 0.05يوجد علاقة إحصائية عند مستوى معنوية ) *

 

 المعهد الدبلوماسي في التمكين  دور  الفصل الرابع

  أننستنتج من الجدول السابق  

  وهذا يعني أن  P.Value= 0.000 < α=0.05( أن 0.000من قيمة ) 

ــمل التدريب  وال فالةهناك علاقة ذو دلالة إحصـــــــــــــائية بين دور المعهد الدبلوماســـــــــــــي   - التي تشـــــــــــ
 الدبلوماسي التأهيل العلمي للموظف  –المستمر  والتطوير

( تخبرنا باتجاه و ــــــــــدة العلاقة بين المتغيرين حيث أن العلاقة بين  0.896قيمة معامل الارتبان )  -
التأهيل العلمي   –المســــــــتمر  والتطويرال فالة التي تشــــــــمل التدريب   وبينالدبلوماســــــــي دور المعهد  

 بما أن  يوجد علاقة معنوية بين المتغيرين  للموظف الدبلوماسي علاقة وردية وقوية 
ســنقوم بدراســة الانحدار لمعرفة فيما إذا كان هناك أثر للمعهد الدبلوماســي على ال فالة التي تشــمل   -

 .والمغتربينالتأهيل العلمي لموظفي و ارة الخارجية  –المستمر  والتطويرالتدريب 

التي تشـمل التدريب والتطوير   وال فالةسـنقوم بدراسـة الانحدار بين المتغيرين دور المعهد الدبلوماسـي  : انيات 
تطبيق دراسـة الانحدار الخطي البسـيخ  وبعد    التأهيل العلمي لموظفي و ارة الخارجية والمغتربين –المسـتمر 

   وجدنا الآتي

 -9-رقم الجدول  

R-Square P.Value F  
0.803 0.000 264.760 Regression 

  (SPSS)البرنامج من إعداد الباحث بنال  على مخرجات  :المصدر
 ( 0.05يوجد علاقة إحصائية عند مستوى معنوية ) *
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أن الانحدار معنوي  أي  P.Value = 0.000 < α = 0.05أن قيمة  -9  -نلاحل من الجدول الســـابق رقم 
التأهيل العلمي   –بالتالي نموذج الانحدار يتنبأ بشــــــــكل جيد بال فالة والتي تشــــــــمل التدريب والتطوير المســــــــتمر 

   R-Square = 0.803لموظفي و ارة الخارجية والمغتربين بتأثير المعهد الدبلوماسي  ومن قيمة 

 

 المعهد الدبلوماسي في التمكين  دور  الفصل الرابع

ــؤول عن  نلاحل أن  ــي هو المســـ ــل في كفالة موظفي و ارة الخارجية   80%المعهد الدبلوماســـ من التغير الحاصـــ
  متحولات وأسباب أخرى غير المعهد الدبلوماسي. هو نتيجة 20والمغتربين وماتبقى %

 -  10-الجدول رقم 

P.Value T Β  
0.000 4.571 0.767 Constant 
 دور المعهد الدبلوماسي 0.820 16.271 0.000

 (SPSS)البرنامج من إعداد الباحث بنال  على مخرجات  :المصدر
 ( 0.05يوجد علاقة إحصائية عند مستوى معنوية ) *

   الآتية نستنتج معادلة الانحدار  -10 -من الجدول السابق رقم 

  Y = 0.767 + 0.820 X 

Y:    التـأهيـل العلمي لموظفي و ارة    –المتغير التـابع ال فـالة والتي تشــــــــــــــمـل التـدريـب و التطوير المســــــــــــــتمر
 الخارجية و المغتربين.

X : .المتغير المستقل دور المعهد الدبلوماسي 

من معـــادلــة الانحـــدار نجـــد أن كلمـــا ا داد دور المعهـــد الــدبلومــاســــــــــــــي في تمكين موظفي و ارة الخـــارجيــة  
والمغتربين بمقــدار واحــدة قيــاا تيداد ال فــالة والتي تشــــــــــــــمــل التطوير والتــدريــب المســــــــــــــتمر لموظفي و ارة  

 واحدة قياا. 0.820الخارجية والمغتربين بمقدار 
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 دور المعهد الدبلوماسي في التمكين   الفصل الرابع

تطوير القيادة   ىالمعهد( علالتي يســـتخدمها المعهد الدبلوماســـي )دور  والأســـاليب أثر الآليات    :الثانيةالفرضــية 
 .والمغتربيناتخاذ القرار لموظفي و ارة الخارجية  – والإدارة

ــي   :أولات  ــة العلاقة بين دور المعهد الدبلوماســـ ــنقوم بدراســـ اتخاذ القرار لموظفي و ارة    – والإدارةالقيادة   وتطويرســـ
حال وجود علاقة معنوية بين المتغيرين ســـــــنقوم بدراســـــــة الأثر )أي ســـــــنقوم بدراســـــــة   وفي  والمغتربين الخارجية  

   يليإجرال معامل الارتبان بيرسون وجدنا ما  وبعد انحدار خطي(  

 - 11 -الجدول رقم   

0.787 Pearson Correlation 
0.000 P.Value 

   (SPSS)البرنامج من إعداد الباحث بنال  على مخرجات  :المصدر
 ( 0.05يوجد علاقة إحصائية عند مستوى معنوية ) *

  أننستنتج من الجدول السابق  

ــة )  ــة   P.Value= 0.000 < α=0.05( أن  0.000من قيمـ ــة ذو دلالـ ــ  هنـــاك علاقـ ــذا يعني أنـ و هـ
ــائية بين دور المعهد الدبلوماســــي و تطوير القيادة و الإدارة  اتخاذ القرار لموظفي و ارة الخارجية و  –إحصــ

ــدة العلاقة بين المتغيرين حيث أن العلاقة 0.787المغتربين  و قيمة معامل الارتبان ) ( تخبرنا باتجاه و  ـــ
اتخـاذ القرار لموظفي و ارة الخـارجيـة و   –ســــــــــــــي  و بين تطوير القيـادة و الإدارة  بين دور المعهـد الـدبلومـا

و بمـا أنـ  يوجـد علاقـة معنويـة بين المتغيرين ســــــــــــــنقوم بـدراســــــــــــــة الانحـدار  المغتربين علاقـة ورديـة و قويـة 
لموظفي و ارة  اتخاذ القرار    –لمعرفة فيما إذا كان هناك أثر للمعهد الدبلوماســـي على تطوير القيادة والإدارة 

 الخارجية و المغتربين.
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 دور المعهد الدبلوماسي في التمكين   الفصل الرابع

اتخاذ   –القيادة و الإدارة   ســـــنقوم بدراســـــة الانحدار بين المتغيرين دور المعهد الدبلوماســـــي و تطوير   انيات 
   القرار لموظفي و ارة الخارجية و المغتربين  و بعد تطبيق دراسة الانحدار الخطي البسيخ وجدنا الآتي 

 -   12-رقم الجدول 

R-Square P.Value F  
0.619 0.000 105.526 Regression 

  (SPSS)البرنامج من إعداد الباحث بنال  على مخرجات  :المصدر
 ( 0.05يوجد علاقة إحصائية عند مستوى معنوية ) *

ــابق رقم  أي أن الانحدار   P.Value = 0.000 < α = 0.05قيمة أن    -12 -نلاحل من الجدول الســ
اتخــاذ القرار لموظفي و ارة    –معنوي بــالتــالي نموذج الانحــدار يتنبــأ بشــــــــــــــكــل جيــد تطوير القيــادة والإدارة  

ــي  و من قيمة   نلاحل أن   R-Square = 0.619الخارجية و المغتربين بتأثير دور المعهد الدبلوماســـــــــ
الخــارجيــة و المغتربين المعهــد    و ارةمن التغير الحــاصـــــــــــــــل في تطوير القيــادة والإدارة عنــد موظفي    %62

فهناك متحولات وأســــــباب أخرى غير المعهد الدبلوماســــــي   38الدبلوماســــــي هو المســــــؤول عن  و ماتبقى %
  مسؤولا  عن .

 -  13-الجدول رقم 

P.Value T Β  
0.686 0.406 0.111 Constant 
 دور المعهد الدبلوماسي 0.839 10.273 0.000

  (SPSS)البرنامج من إعداد الباحث بنال  على مخرجات  :المصدر
 ( 0.05يوجد علاقة إحصائية عند مستوى معنوية ) *
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 دور المعهد الدبلوماسي في التمكين   الفصل الرابع

   الآتية نستنتج معادلة الانحدار  -13 -من الجدول السابق رقم 

  Y = 0.839 X 

Y:  اتخاذ القرار لموظفي و ارة الخارجية و المغتربين. –المتغير التابع تطوير القيادة و الإدارة 

X:  .المتغير المستقل دور المعهد الدبلوماسي 

من معــادلــة الانحــدار نجــد أن كلمــا ا داد دور المعهــد الــدبلومــاســــــــــــــي في تمكين موظفي و ارة الخــارجيــة و 
قيــــاا   اتخــــاذ القرار لموظفي و ارة الخــــارجيــــة   –ييداد تطوير القيــــادة و الإدارة  المغتربين بمقــــدار واحــــدة 

ــدار   ــقـــــــــــــــــ ــمـــــــــــــــــ بـــــــــــــــــ ــن  ــربـــــــــــــــــــيـــــــــــــــــ ــغـــــــــــــــــــتـــــــــــــــــ ــمـــــــــــــــــ قـــــــــــــــــــيـــــــــــــــــــاا.  0.839والـــــــــــــــــ ــدة   واحـــــــــــــــــ
ــظـــــة ــلاحـ لأن   :مـ أي  ــا  ــهـــــ ــتـــ ــويـــ ــنـــ ــعـــ مـــ ــدم  ــعـــــ لـــ ــ   ــابـــــ ــثـــــ الـــ ــدار  ــحـــــ الانـــ ــة  ــادلـــــ ــعـــــ مـــ فـــــي  نثــــــــــــــــــع  ــم  لـــ  " 

 P.Value = 0.686 > α = 0.05       " 

ــية الثالثة:   ــاليب أثر الآليات   الفرضــــ ــتخدمها المعهد الدبلوماســـــــــي )دور المعهد( على تعييي   والأســـــــ التي يســـــــ
 .والمغتربينالشفافية والتقييم والمساللة لموظفي و ارة الخارجية 

ســـــــنقوم بدراســـــــة العلاقة بين دور المعهد الدبلوماســـــــي وتعييي الشـــــــفافية والتقييم والمســـــــاللة لموظفي و ارة   :أولات 
وفي حال وجود علاقة معنوية بين المتغيرين ســـــــنقوم بدراســـــــة الأثر )أي ســـــــنقوم بدراســـــــة    المغتربين الخارجية و 

   انحدار خطي(  وبعد إجرال معامل الارتبان بيرسون وجدنا ما يلي

 - 14 -الجدول رقم   

0.851 Pearson Correlation 
0.000 P.Value 

  (SPSS)البرنامج من إعداد الباحث بنال  على مخرجات  :المصدر
 ( 0.05يوجد علاقة إحصائية عند مستوى معنوية ) *
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 دور المعهد الدبلوماسي في التمكين   الفصل الرابع

  أننستنتج من الجدول السابق 

ــة )  ــة   P.Value= 0.000 < α=0.05( أن  0.000من قيمـ ــة ذو دلالـ ــ  هنـــاك علاقـ ــذا يعني أنـ و هـ
ــاللة لموظفي و ارة الخارجية و  ــفافية والتقييم والمســــــ ــي و تعييي الشــــــ ــائية بين دور المعهد الدبلوماســــــ إحصــــــ

( تخبرنا باتجاه و  ــــــــــدة العلاقة بين المتغيرين حيث أن العلاقة 0.851المغتربين  وقيمة معامل الارتبان )
بين تعييي الشـــفافية والتقييم والمســـاللة لموظفي و ارة الخارجية و المغتربين  بين دور المعهد الدبلوماســـي  و 

ــة الانحدار لمعرفة فيما إذا  علاقة وردية و قوية  ــنقوم بدراســـ وبما أن  يوجد علاقة معنوية بين المتغيرين ســـ
ارجية و اان هناك أثر للمعهد الدبلوماســــــــــــي على تعييي الشــــــــــــفافية والتقييم والمســــــــــــاللة لموظفي و ارة الخ

 المغتربين.

الشــــفافية والتقييم والمســــاللة    وتعيييســــنقوم بدراســــة الانحدار بين المتغيرين دور المعهد الدبلوماســــي  : انيات 
   الآتيتطبيق دراسة الانحدار الخطي البسيخ وجدنا  وبعد   والمغتربينلموظفي و ارة الخارجية 

 - 15 -رقم الجدول 

R-Square P.Value F  
0.725 0.000 171.291 Regression 

  (SPSS)البرنامج من إعداد الباحث بنال  على مخرجات  :المصدر
 ( 0.05يوجد علاقة إحصائية عند مستوى معنوية ) *

ــابق رقم  أي أن الانحدار   P.Value = 0.000 < α = 0.05قيمة أن    -15 -نلاحل من الجدول الســ
معنوي بالتالي نموذج الانحدار يتنبأ بشـكل جيد تعييي الشـفافية والتقييم والمسـاللة لموظفي و ارة الخارجية و 

من   73نلاحل أن %  R-Square = 0.725المغتربين بتأثير دور المعهد الدبلوماســــــــــــــي  و من قيمة 
 المغتربينالتغير الحاصل في تعييي الشفافية والتقييم والمساللة لموظفي و ارة الخارجية و 
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فهناك متحولات و أســــــــــــباب أخرى غير المعهد   27%  ىتبق وماالمعهد الدبلوماســــــــــــي هو المســــــــــــؤول عن   
  عن .الدبلوماسي مسؤولا  

 -  16-الجدول رقم 

P.Value T Β  
0.089 1.728- 0.469- Constant 
 دور المعهد الدبلوماسي 1.066 13.088 0.000

  (SPSS)البرنامج من إعداد الباحث بنال  على مخرجات  :المصدر
 ( 0.05يوجد علاقة إحصائية عند مستوى معنوية ) *

   الآتية نستنتج معادلة الانحدار  - -من الجدول السابق رقم 

  Y = 1.066 X 

Y:  .المتغير التابع تعييي الشفافية والتقييم والمساللة لموظفي و ارة الخارجية و المغتربين 

X :  .المتغير المستقل دور المعهد الدبلوماسي 

من معادلة الانحدار نجد أن كلما ا داد دور المعهد الدبلوماســـــــي في تمكين موظفي و ارة الخارجية 
ــاللة لموظفي و ارة الخارجية  ــفافية والتقييم والمســــــ و المغتربين بمقدار واحدة قياا ييداد تعييي الشــــــ

ــن   ــيـــــــــــــــ ــربـــــــــــــــ ــتـــــــــــــــ ــغـــــــــــــــ ــمـــــــــــــــ ــدار  والـــــــــــــــ ــقـــــــــــــــ ــمـــــــــــــــ ــاا.   1.066بـــــــــــــــ ــيـــــــــــــــ قـــــــــــــــ ــدة   واحـــــــــــــــ
لأن   :مــلاحــظـــــة أي  ــا  ــهـــــ ــتـ ــويـ ــنـ ــعـ مـ ــدم  ــعـــــ لـ ــ   ــابـــــ ــثـــــ الـ ــدار  ــحـــــ الانـ ــة  ــادلـــــ ــعـــــ مـ ــي  فـ نثـــــــــــــــــع  ــم   لـ

 P.Value = 0.089 > α = 0.05       " 
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   الخامس الفصل 

 النتائج والتوصيات  

   نتائج الدراسة 6-1

توصـــــــــل  إلي   ســـــــــنناقا في هذا الفصـــــــــل النتائج التي تم التوصـــــــــل إليها من خلال الجانب التطبيقي  وفق ما
 .الدراسة

  نتائج متعلقة بفرضيات الدراسة  6-1-1

في هذه الدراسـة أن جميع الأفراد موافقون على أهمية    المحاورتميل إجابات أفراد العينة المدروسـة على أسـئلة    
الموظفين الدبلوماســـــيين في و ارة  تمكين  دور المعهد الدبلوماســـــي باختلاف الآليات والأســـــاليب المســـــتخدمة في 

 .والمغتربينالخارجية 

  :ونجد أن

موافقة  للالمدروسة على أسئلة المحور الأول أن الغالبية العظمى من أفراد عينة الدراسة إجابات أفراد العينة   -1
وتشـمل التدريب والتطوير المسـتمر والتأهيل العلمي  على ال فالةعلى أن المعهد الدبلوماسـي يعي  ويسـاعد  

 للموظفين الدبلوماسيين في و ارة الخارجية والمغتربين.
ــمل التدريب والتطوير   ات هناك علاقة ذ  -2 دلالة إحصــــــــــائية بين دور المعهد الدبلوماســــــــــي وال فالة التي تشــــــــ

ــتمر ــدة  0.896وقيمة معامل الارتبان )  التأهيل العلمي للموظف الدبلوماســــــــي   –المســــــ ( تخبرنا باتجاه و ــــــ
ال فالة التي تشــــــــــــــمل التدريب العلاقة بين المتغيرين حيث أن العلاقة بين دور المعهد الدبلوماســــــــــــــي وبين  

 .التأهيل العلمي للموظف الدبلوماسي علاقة وردية وقوية –والتطوير المستمر 
ال فالة والتي تشـــــــمل التدريب والتطوير على  نموذج الانحدار يتنبأ بشـــــــكل جيد بتأثير المعهد الدبلوماســـــــي  -3

من التغير   80أن %وبين  القيم الإحصائية  التأهيل العلمي لموظفي و ارة الخارجية والمغتربين     –المستمر
  20الحاصـل في كفالة موظفي و ارة الخارجية والمغتربين المعهد الدبلوماسـي هو المسـؤول عن  وماتبقى % 

 فهناك متحولات وأسباب أخرى غير المعهد الدبلوماسي مسؤولا  عن .
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على أســـئلة المحور الثاني أن عينة الدراســـة جميعها موافق على دور المعهد إجابات أفراد العينة المدروســـة  -4
 اتخاذ القرار للموظفين الدبلوماسيين في و ارة الخارجية والمغتربين.-الدبلوماسي في تطوير القيادة والإدارة 

ــائيـة بين دور المعهـد الـدبلومـاســــــــــــــي وتطوير القيـادة والإدارة   ات هنـاك علاقـة ذ  -5 اتخـاذ القرار   –دلالـة إحصــــــــــــ
( تخبرنا باتجاه و دة العلاقة بين المتغيرين  0.787وقيمة معامل الارتبان )  لموظفي و ارة الخارجية والمغتربين 

اتخـــاذ القرار لموظفي و ارة    –حيـــث أن العلاقــة بين دور المعهـــد الــدبلومــاســــــــــــــي وبين تطوير القيـــادة والإدارة  
 .الخارجية والمغتربين علاقة وردية وقوية

اتخاذ القرار   –يتنبأ بشــــــــــــــكل جيد بتأثير دور المعهد الدبلوماســــــــــــــي تطوير القيادة والإدارة  نموذج الانحدار -6
من التغير الحاصــل   62نلاحل أن %  R-Square = 0.619لموظفي و ارة الخارجية والمغتربين  ومن قيمة  

في تطوير القيادة والإدارة عند موظفي و ارة الخارجية والمغتربين المعهد الدبلوماسـي هو المسـؤول عن  وماتبقى  
   .فهناك متحولات وأسباب أخرى غير المعهد الدبلوماسي مسؤولا  عن  %38
بشــدة على دور المعهد  وموافقعلى أســئلة المحور الثالث تنوع  بين موافق إجابات أفراد العينة المدروســة   -7

 .والمغتربينوالمساللة للموظفين الدبلوماسيين في و ارة الخارجية  والتقييمالدبلوماسي في تعييي الشفافية 
ــاللة لموظفي  -8 ــفافية والتقييم والمســ ــائية بين دور المعهد الدبلوماســــي وتعييي الشــ هناك علاقة ذو دلالة إحصــ

ــدة( تخبرنا باتجاه  0.851وقيمة معامل الارتبان )  و ارة الخارجية والمغتربين  العلاقة بين المتغيرين حيث  و ــــــــــ
أن العلاقة بين دور المعهد الدبلوماســـــــــــــي وبين تعييي الشـــــــــــــفافية والتقييم والمســـــــــــــاللة لموظفي و ارة الخارجية  

 .وقويةعلاقة وردية  والمغتربين
ــاللة لموظفي و ارة الخارجية و المغتربين   -9 ــفافية والتقييم والمســـــ نموذج الانحدار يتنبأ بشـــــــكل جيد تعييي الشـــــ

من التغير الحاصـــــل   73أن %  نلاحل  R-Square = 0.725بتأثير دور المعهد الدبلوماســـــي  و من قيمة 
في تعييي الشـفافية والتقييم والمسـاللة لموظفي و ارة الخارجية و المغتربين المعهد الدبلوماسـي هو المسـؤول عن   

  فهناك متحولات و أسباب أخرى غير المعهد الدبلوماسي مسؤولا  عن   . 27و ماتبقى %
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   التوصيات 6-2

النتائج التي أظهرتها الدراسـة الإحصـائية يوصـي الباحث بتعييي دور المعهد الدبلوماسـي في و ارة  بنال  على      
 :  وفق الآتيالخارجية والمغتربين في الجمهورية العربية السورية لناحية تمكين التمكين الإداري 

 التوصيات الناتجة عن الدراسة:-6-2-1 

  :
ً
 (التأهيل العلمي-التدريب والتطوير المستمرالكفاءة )أولا

ــجيع على ااتســـــاب  -1   عبر عقد الدورات المســـــتمرة  وادراجها في معايير التقييم   اللغات الأجنبية الإضــــافيةالتشـــ
 والعمل في البعثات.

 إيلال الاهتمام بتعييي مهارات التحليل النفسي والذكال العاوفي  لدى الموظفين لأهميت  في العمل الدبلوماسي. -2
 التشجيع على ااتساب مهارات التواصل  عبر عقد الدورات وور ات العمل وتبادل الخبرات بين الموظفين. -3
  التواصل المستمر مع الموظفين وتيويدهم بآخر التطورات السياسية  وتعييي أسلوب التغذية الراجعة. -4
مراجعــة أســــــــــــــلوب التــدريــب وتعييي الأســــــــــــــلوب العملي عن وريق إجرال المحــااــاة ل حــداث وتقــدير المواقف   -5

 والمشاريع التدريبية.
 تفعيل التدريب الافتراضي وإجرال المحاضرات الافتراضية مع المعاهد الدبلوماسية في الدول الصديقة. -6
متـدربين  تفعيـل مـذكرات التفـاهم الموقعـة مع المعـاهـد الـدبلومـاســــــــــــــيـة فيمـا يتعلق بتبـادل الخبرات والمتـدربين )دعوة   -7

 لدورات في المعهد أسوة بالدورات التي يتر ة إليها الدبلوماسيين السوريين(

  :
ً
 اتخاذ القرار-تطوير القيادة والإدارة  ثانيا

ا ـــــــــــــراك الموظفين على اختلاف مســـــــــــــتوياتهم الوظيةية  بأعمال القيادة والإدارة واتخاذ القرار بكافة الوســـــــــــــائل  -8
والأدوات المتاحة وضـــــمن الخصـــــوصـــــية الممكنة لأعمال الو ارة  بما يمنحهم الخبرة ال افية لتولي صـــــلاحية الإدارة 

 واتخاذ القرار بسلاسة وثقة.
ــخ الخارجي  -9 ايفاد العاملين للبعثات التدريبية الخارجية لاولاعهم على التجارب العالمية  و يادة الاحت اك بالوســـــ

 الذي سيعملون ب  بشكل مستمر.
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ــابهم الخبرات العملية اللا مة لأدال المهام   -10 ايفاد العاملين للعمل في بعثاتنا في الخارج أثنال فترة التدريب لإاســــــــ
 في المستقبل.

تعيير التعـاون مع المعـاهـد المختصـــــــــــــــة في علوم الإدارة وأهمهـا المعهـد العـالي لإدارة الأعمـال )هبـا( والمعهـد   -11
 الووني للإدارة العامة )اينا( لتمكين الموظفين وتعييي قدراتهم الإدارية.

  :
ً
 تعزيز الشفافية والتقييم والمساءلةثالثا

وضـــــــع المعايير العادلة والمناســـــــبة والمتناســـــــبة مع الأفعال الخاوئة  وتحديد الإجرالات والآليات الشـــــــفافة في  -12
 المساللة. 

الانتقال من التقييم إلى التقويم عبر مراجعة أسـاليب التقييم وتعييي الشـفافية في المسـاللة ووضـع القواعد الثابتة   -13
 والمعايير العادلة لثمان حسن التقييم  ومن ثم تقويم الأدال لتحسين أدال العاملين.

 مراجعة أساليب التقييم المعتمدة وتثمينها تقييم أدال الدبلوماسي بنسبة أعلى. -14

 :الخبرة والعمل في المعهدالتوصيات الناتجة عن -6-2-2

تعزيز اســـتقلالية المعهد الدبلوماســـي من الناحية الإدارية والمالية ومنحه فافة الصـــلاحيات اللازمة لتحقيق   -1
 .أهدافه

مراجعة المناهج المعتمدة في دورات المعهد لتكون رشـــــــيقة وحديثة وتنســـــــجم مع الرتب والمهام لمنتســــــبي   -2
المعهد، بشــــكل مســــتمر عن طريق تشــــكيل مجلس أو لجنة علمية: مهمتها وضــــع مناهج و قرار خطو درســــية  

 .وأساليب التقييم واقتراح اللجان وغير ذلك
ــاليــب حــديثــة في التــدريــب  -3 تعزيز  قــافــة التعلم، والخروج من الأطر التعليميــة التقليــديــة، عبر اعتمــاد أســــــــ

 والاختبارات
 ترشيق استحقاقات نيل اللقب وتحويلها لمتطلبات  -4
ــتمرت ليف المر ـــــة بإعداد بحث او مقالة أو عر  لموضـــــو  أو إعداد تقارير....   - ــكل مسـ وتقييمها من قبل   بشـ

 لجان مختصة وتجميع النتائج وإدراجها في عملية منة اللقب.
 من خلال تحليل تقارير رؤسال البعثات حول النشاوات وإيجاد آلية لتقييمها. اعتماد آلية تقييم الأداء -
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  النتائج والتوصيات -الخامسالفصل 

)حلقتين أسـاسـيتين ل لقاب( وفيها يخثـع الدبلوماسـي لدورات عميقة ومفصـلية في حيات     العودة لأسـلوب الحلقات -
الوظيةية )حلقة أولى بداية دخول  للو ارة )نص المرســــــــــوم على ذلك بحال عدم النجالإ النقل للملاك الإداري .... 

 لعتبة للتر ية للقب السفير(.وحلقة ثانية لنيل لقب و ير مستشار )سابقا  كان  مستشار( لأن هذه الرتبة هي ا -

 الخاتمة-6-2-3

لابد من القول أخيرا  أن المعهد الدبلوماســي الحديث النشــأة خطى خطوات كبيرة في عملية التمكين الإداري رغم  
عدم ت ريســـ  للمصـــطلة بشـــكل ظاهر في نصـــوص القواعد الناظمة لعمل  ماورد في هذه النصـــوص يتقاوع مع 

 المنشود بحث . التمكين الإداري  وأبعاد  مفهوم

ل  دور هام في إدارة الموارد البشــــــــــرية في و ارة   في ســــــــــورية  ن المعهد الدبلوماســــــــــيأمن خلال ماســــــــــبق نجد 
ــم مع الوق   وإن دوره في تمكين الموظف ل  الأهمية ال برى في أهمية    يداد تالخارجية والمغتربين  و  دوره النا ـ

والمغتربين إلى ســــــــوية عالية قادرة على التمثيل الأمثل لســــــــورية  الانتقال بمســــــــتوى العاملين في و ارة الخارجية  
 وأدال المهام بجودة عالية.

وتمكين    الرأا المال البشــــري يندرج في إوار التوج  الحديث في عالم المنظمات إلى الاهتمام ب  الدورولعل هذا 
ــتخراج امكانيات ــقلها   وإظهارها وبلورتها   ال امنة   واســـ ــيلة التقدم والرقي في   وصـــ ــا   ماللت ون وســـ ــوصـــ نظمة خصـــ

  .هي و ارة الخارجية والمغتربين ذات دور استراتيجي وهام نخبويةمنظمة 
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 الزميلات والزملاء الأعزاء 

اسااااااااااااتكماالا لمتطلباات  وزارة الخاارجياة والمغتربين،  تمكين موظفي    في المعهاد الادبلومااساااااااااااا ي    دور باججراء دراساااااااااااااة حول جهااد الووجو يقوم البااحاث 

علما بأن المعلومات التي ساااااااايتم الحصااااااااول عل  ا  ي   ،HIBA من المعهد العالي لإدارة الأعمالالاعمال    قانون الحصااااااااول عالم درجة الماجسااااااااتير في 

 ستحاط بالسرية التامة. و لأغراض البحث العلمي فقط 

 البيانات الشخصية

 البعثة  الإدارة المركزية   مكان العمل الحالي  غير الزامي  الاسم   
   

 الوظيفة الحالية 

 مدير إدارة  رئيس بعثة 

 اللقب الدبلوماس ي 

  سفير   وزير مفوض 

  قسم رئيس   قنصل   وزير مستشار  مستشار 

 رئيس دائرة   نائب قنصل   سكرتير أول   سكرتير ثاني 

  غير ذلك   مسؤول ملف  سكرتير ثالث  ملحق 
 

 أنثى  ذكر  الونس  دكتوراه  ماجستير   إجازة  المؤهل العلمي 
 

 التأهيل العلمي -المستمرالتدريب والتطوير  الكفاءة وتشمل  -البعد الأول 
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      يفيد المعهد الدبلوماس ي في تحسين المهارات العملية للدبلوماسيين لأداء المهام بكفاءة.  1

      . ساهم الدورات في تطوير قدراتك في مجال العمل الدبلوماس يت  2

      والاحتياجات الفعلية للدبلوماسيين من التدريب أو التطوير.يوائم المعهد الدبلوماس ي بين مواده العلمية   3

      . وزارة والممثلين الدبلوماسييناليساهم المعهد الدبلوماس ي في تعزيز الصداقات والعلاقات  بين موظفي   4

      . الدبلوماسيةتحسين مهارات التواصل والتفاعل الثقافي في العلاقات في المعهد الدبلوماس ي  يساعد  5

6   
ً
      يعكس التحديات الحالية والنموذج المستقباي للعمل الدبلوماس ي  يقدم المعهد الدبلوماس ي تدريبا

      دورات تدريبية مستمرةمن أجل الموارد الكافية المعهد الدبلوماس ي  يمتلك  7

      الشخص ي بين موظفي وزارة الخارجية والمغتربين روج المعهد الدبلوماس ي لثقافة التعلم المستمر والتطوير ي   8

      يشوع المعهد الدبلوماس ي عالم التفكير الابتكاري والمبادرة في التعامل مع قضايا السياسة الدولية   9

      عمل وزارة الخارجيةمجالات  كافة يشوع المعهد البحث العلمي وتطوير المعرفة في  10

      خبراء وأكاديميين مرموقين في مجالات الدبلوماسية  للاستفادة منيقدم المعهد الدبلوماس ي فرصًا   11
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      يقدم المعهد الدبلوماس ي دورات وندوات تثقيفية تساهم في تحسين معرفتك الدبلوماسية  12
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      لتحديات الدبلوماسية المعاصرة ايدعم المعهد الدبلوماس ي الأبحاث والدراسات التي تعزز من مستوى فهم   14

      يستخدم المعهد التكنولوجيا اللازمة لتحسين كفاءتك وإنتاجيتك   15

      الموظفين المتعاقبين عالم الوظائف يساهم المعهد في تبادل الخبرات بين الموظفين ونقلها عبر   16

      والإدارة.ة ي هارات القيادالمتنمية  كافية في مجالدورات تدريبية   يوفر المعهد الدبلوماس ي  17
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      وتحليل السيناريوهات في عملية اتخاذ القرارات  حالات عملية يوفر المعهد الدبلوماس ي دراسة  21
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      . تساهم في تطوير مهارات اتخاذ القراراتكافية أمثلة عملية أو تمارين تطبيقية   الدبلوماس ي المعهد يقدم  23

      بفعالية.تعزز من قدرتك عالم تقدير المعلومات وتحليلها  الدبلوماس ي قدمها المعهد ي البرامج التي   24

افق مهارات اتخاذ القرارات   25       . من المعهد مع احتياجات ومتطلبات العمل المكتسبةتتو

      . الة في مجال عملكلتمكينك من اتخاذ القرارات الفع  يقدم المعهد الدعم الكافي والمعرفة المطلوبة   26

      الموظف بالأساليب الإدارية الحديثة الكفيلة بمساعدتك عالم اتخاذ قرارات سليمة.  يساعد المعهد الدبلوماس ي في تزويد  27

 حول يقدم المعهد   28
ً
      .العمليات والأدوات المختلفة المستخدمة في اتخاذ القرارات الاستراتيجية والتكتيكيةتدريبًا شاملا

      .ياجع المعهد على التفكير النقدي والابتكار في اتخاذ القرارات لتحفيع التطوير والتحسين المستمر  29

افقها مع التحديات والمتطلبات المتغيرة في مجال اتخاذ القراراتفعالية البرامج التدريبية وتحديث ا بانتظام لضمان المعهد م قي  ي   30       . تو

31   
ً
 كافيا

ً
      . حول إدارة المخاطر وتقييم النتائج المحتملة للقرارات والتحقق من النجاح يقدم المعهد تدريبا

        .والمساءلة في مجال الدبلوماسيةحول مسائل الأخلاق  كافية توج  ات أو تعليمات  الدبلوماس ي قدم المعهدي   32

اقبة ومراجعة الأداء  يوفر المعهد الدبلوماس ي   33       والمساءلة. آليات فعالة لمر

 للإبلاغنظامًا  يوفر المعهد الدبلوماس ي  34
ً
      ي. عن انت اكات أو مخالفات في العمل الدبلوماس  متكاملا

      تحسين أدائه. فيلأداء ادوري أو تقييم ال تقييم المن الموظف ستفيد ي  35

      . يُعزز المعهد الدبلوماس ي التنوع والتكافؤ في بيئة العمل  36
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      . وتمكينك من قبل المعهد الدبلوماس ي لأدائكالدوري  يعلن المعهد الدبلوماس ي عن نتائج التقييم  39

ال لتحسين أدائك وقدراتك  40       . يتم تطبيق توصيات التقييم بشكل فع 

      . أساليب تقييم موضوعية وعادلة تضمن العدالة والمساواة بين الموظفين المعهد الدبلوماس ي يتبع  41

      .بناءً عالم عمليات التقييمتطوير الموظفين حدد الفرص المحتملة لي نقاط القوة والضعف للموظفين بوضوح و  يحدد المعهد الدبلوماس ي  42

      لذلك.  هداف المحددة من خلال خطط تطوير مخصصةالأ الموظفين بعد عمليات التقييم في تحقيق  تحسين أداء يتابع المعهد الدبلوماس ي  43
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      .آليات للتغذية الراجعة الفعالة للموظفين بعد عمليات التقييم لتعزيز فهمهم لأدائ م وتحسين أدائ م في المستقبل يوفر المعهد الدبلوماس ي  45
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