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 ملخص الدراسة

للمصةةةةةةةة ر   لأداء الم ليلتكنولوج   الم ل ا في اك أثر ل ذا ك   هن  ف م دفت هذه الدراسةةةةةةةةا  ل       ه
نا م  ثلاث مص ر   م رات ا وهي ) نك المشرق،  نك الإم رات في الإم رات ، ح ث تم أخذ ع نا مكوَّ

 لتط  ق الدراسا عل ه . ول(الأ أ و ظ يد ي الوطني،  نك 

 (ادات، ق ما صةةةةةةةةةةد  ت، أعداد مسةةةةةةةةةةتخدمي ر تم التع  ر ع  التكنولوج   الم ل ا  ثلاث نسةةةةةةةةةة  وهي ) 
وتم التع  ر ع  الأداء المةةةة لي  ةةةة ر    مث لاتهةةةة  في العةةةة لم،  ل التكنولوج ةةةة  المةةةة ل ةةةةا في الإمةةةة رات 

مجموع ت م  النس  )نس  السُّ ولا متمثلاً  نس ا الرص د الن دي، نس  الر ح َّا متمثلاً  معدل الع ئد 
وق  عل  الأصةةةول، نسةةة  النَّشةةة ط متمثلاً  نسةةة ا التسةةةه لات امئتم ن ا  ل  مجموا الودائ ، نسةةة  السةةةُّ

 السهم(.متمثلاً  نس ا سعر السهم  ل  ع ئد 

عل   ، وتم الحصةةةةةةةةةةةةةةول2023وحت  ع م  2017تم تط  ق الدراسةةةةةةةةةةةةةةةا خلال الدترم الممتدم م  ع م 
(، Statista.comم  موق  )التكنولوج   الم ل ا ال   ن ت الم ل ا الخ صةةةةةةةةةةةةةةةا   لنسةةةةةةةةةةةةةةة  المع رم ع  

م  ال وائم الم ل ا المنشةةةةةةورم للمصةةةةةة ر  الأداء الم لي الخ صةةةةةةا   لنسةةةةةة  المع رم ع  ال   ن ت الم ل ا و 
اء توص    حص ئي لإجر  EXCELع نا الدراسا، وم  ثم تم حس   النس  الم ل ا واستخدام  رن مج 

   ستخدام تحل ل امنحدار ال س ط. الدراسا فرض  ت، ثم اخت  ر الدراسا لمتغ راتودراسا تحل ل ا 

لت الدراسا  ل  مجموعا م  النت ئج ك   أهمه :  لنس  التكنولوج    ذو دملا  حص ئ ا وجود أثرتوصَّ
، وجود مسةةةةةةتو  ت الودائ  مجموا  ل  امئتم ن ا التسةةةةةةه لات  نسةةةةةة ا متمثلا النَّشةةةةةة ط نسةةةةةة  فيالم ل ا 
 مص ر  الع نا الإم رات ا.ذلك لدى ، و للنَّش ط ا نس   ً ، وجود مستو  ت مرتدعاللر ح َّ  ا نس   ً منخدض

 اللازما السةةةةة  سةةةةة ت ات  او ن ءً عل  النت ئج السةةةةةَّ   ا تم وضةةةةة  مجموعا م  التوصةةةةة  ت ك   أهمه : 
 امسةةتمرار، مصةة ر  الع نا لدى االر ح َّ  ز  دممعدل الع ئد عل  الأصةةول و و  الر ح صةة في حجم لز  دم
 .السُّ ولا  ش   الحذر أخذ م  الع نا مص ر  نش ط ز  دم  ل  أدت التي الج دم الس  س ت   ت  ا

دات، ق مةةا صةةةةةةةةةةةةةةد ةة ت، أعةةداد )  رانسةةةةةةةةةةةةةة ةةا  نولوج ةة  المةة ل ةةا، الأداء المةة لي،التك الكلمات المفتاحية:
، نسةةةةةةةةة ا الرصةةةةةةةةة د الن دي، معدل الع لم ل  مث لاته  في التكنولوج   الم ل ا في الإم رات مسةةةةةةةةةتخدمي( 

 ، نس ا سعر السهم  ل  ع ئده.امئتم ن ا  ل  مجموا الودائ الع ئد عل  الأصول، نس ا التسه لات 
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Abstract 

This study aimed to demonstrate whether there is an impact of Financial 
Technology on Financial Performance of banks in the UAE, a sample 
consists of three Emirate banks (Mashreq Bank, Emirates National Bank of 
Dubai, First Abu Dhabi Bank) was taken to apply the study on it. 

Financial Technology was expressed by three Ratios (Revenues, 
Transactions value, Number of Users) of Financial Technology in the UAE to 
its counterparts in the world. 

Financial Performance was expressed by four sets of Ratios (Liquidity Ratios 
represented by the Cash Balance Ratio, Profitability Ratios represented by 
the Rate of Return on Assets, Activity Ratios represented by the Ratio of 
Credit Facilities to Total Deposits, Market Ratios represented by the Ratio of 
Share Price to Share Earnings). 

The study was applied during the period from 2017 to 2023. 

The Financial Data of the Ratios expressing Financial Technology were 
obtained from the website (Statista.com), and those of the Ratios expressing 
Financial Performance were obtained from the published financial statements 
of the sample’s banks. 

Financial Ratios were calculated and the EXCEL program was used to 
conduct a Statistical Description and Analytical Study of the study variables, 
then the study Hypotheses were tested using Simple Regression Analysis. 
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The study reached a set of Results, the most important of which were: The 
presence of a statistically significant impact of Financial Technology Ratios 
on Activity Ratios represented by the Ratio of Credit Facilities to Total 
Deposits, The presence of relatively low levels of Profitability, The presence 
of relatively high levels of Activity, all of that in the sample’s Emirate banks. 

Based on the previous results, a set of Recommendations were developed, 
the most important of which were: Following the necessary policies to 
increase the size of the net profit and the ROA and increase Profitability in 
the sample’s banks, Continuing to follow the good policies that led to an 
increase in the sample’s banks Activity while being careful about Liquidity. 

Keywords: Financial Technology, Financial Performance, Ratio of 
(Revenues, Transactions Value, Number of Users) of Financial Technology 
in the UAE to its counterparts in the world, Cash Balance Ratio, Rate of 
Return on Assets, Ratio of Credit Facilities to Total Deposits, Ratio of Share 
Price to Share Earnings. 
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 مقدمة

مختل   متنوعا  ل  م ل ا ت وم  ت د م منتج ت وخدم ت المصةةةةةةةةة ر  كغ ره  م  المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةة ت الم ل ا
شةةةةةةةرائح العملاء، وتت   اسةةةةةةةترات ج  ت وسةةةةةةة  سةةةةةةة ت ت وم عل  م دأ ث  ت وهو ت د م أفضةةةةةةةل المنتج ت 

 ل  العملاء   قل تكلدا ممكنا وأعل  جودم، وأقصةةةةةةر مدم زمن ا للت د م، وتهد  م   الم ل ا والخدم ت
خلال ذلك  ل  تح  ق الهد  الأسةةةةةةةةةةم  له  وهو تح  ق الر ح،   لإضةةةةةةةةةة فا  ل  تح  ق م زم تن فسةةةةةةةةةة ا 

 تضم  له  ال   ء والنمو المست  لي.

هي ول دم الذك ء امصةةةةةةةةةةطن عي التي مدهوم جد د وهو التكنولوج   الم ل ا  في العصةةةةةةةةةةر الح لي ظهرو 
كخدم ت الدف  املكتروني  المتطورمحزما واسعا م  الحلول والمنتج ت والخدم ت الم ل ا  ح ث قدَّمت

، وا   أسةةةةةة س   ل  ت سةةةةةة س  نوك رقم ا   لك ملوالإقراض الرقمي وخدم ت امسةةةةةةتثم ر الرقمي وصةةةةةةومً 
وامسةةةةةةةةةةةةةةتدة دم م  تكنولوج   امنترنت والذك ء  التكنولوج ة  المة ل ةا هو ام تكة ر والإ داا المسةةةةةةةةةةةةةةتمرَّ  

 تطو ر ال ط ا الم لي ككل. ت د م الخدم ت الم ل ا  شكل رقمي، مم   سهِمُ في امصطن عي في

والذي  عت رُ ق  سة  وت   م  الأسة س في الحُكم الأداء الم لي المع ِّر ع  الوضة  الم لي للمصةر   وا  َّ 
ودرجا امسةةةةةةةةةت رار التي  تمتَُّ   ه ،  ت ثر عل  أداء المصةةةةةةةةةر  وكد ءم وفع ل ا العمل  ت التي   وم  ه  

تحسةة   ل ال وم المصةة ر  في التط  ق ضةةرور َّا التي أصةة حت الم ل ا التكنولوج    عوامل عد دم أهمه 
 م   ز د مم  ال وم مدار عل  الم ل ا الخدم ت ت د م  مك ن ا رجوان  ، ح ث توفِّ  الأداء الم لي  ك فا

 تخد ض التك ل   ك لروات  والأجور وغ ره  و  لت لي ز  دم ص في ر ح المصر . وتسهم في  راداتالإ

 سةةةرعا  وتعت ر دولا الإم رات رائدمً في مج ل التكنولوج   الم ل ا عل  مسةةةتوى الع لم، ح ث أنه  تمت ز 
ك  رم  في ت نِّي أحدث التطورات في هذا المج ل، و عود السةةةةةةةَّ   في ذلك  ل  امسةةةةةةةت رار امقتصةةةةةةة دي 

م ت في المصةة ر   الك  ر الذي تتمتَُّ      ضةة فاً   ل  وجود  ن ا  تحت َّا  متطورم، و رزت آث ر هذه الم وِّ
لت  ل  ت د م ك فا خدم ته   شةةةةةةكل الكترون ي ع  طر ق تط    ت الهوات  الذك َّا، الإم رات ا ح ث تحوَّ

 رقم ا   لك مل. وت ل ل عدد فروعه  المنتشرم في الدولا لتخد ض التك ل  ، وتم ت س س عدم  نوك

م ت في دولا الإم رات ومواك ته  المسةةةةتمرم للتطورات الح صةةةةلا في الع  لم ونظراً لوجود ك فا هذه الم وِّ
الإم رات  نا م  المصةةةة ر  في ع ال  حث  تط  ق الدراسةةةةا عل  في مج ل التكنولوج   الم ل ا، ف د ق م

 له . الم لي الأداء في الم ل ا للتكنولوج   أثر هن ك ك    ذا ف م      ل
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 الدراسات السابقة  1-1

 أولًا: الدراسات العربية

الشلالالالالالامول المالي والتكنولوجيا المالية تجربة الإمارات  " بعنوان (،2023) ،شلالالالالالا ليو  رملي (1
 ." العربية المتحدة نموذجاً 

هدفت هذه الدراسةةةةةةةةةةا  ل  التعرُّ  عل  واق  الشةةةةةةةةةةمول الم لي والتكنولوج   الم ل ا في الإم رات العر  ا 
الإم رات المتحدم، م  خلال ت د م المد ه م الخ صةةةا  هم  وعرض مختل  الم  درات التي ق م  ه   نك 

وذكر أهم منصةةةةةة ت التمو ل الجم عي في الإم رات، طُ ِّقَ في هذه الدراسةةةةةةا المنهج الوصةةةةةةدي  الوطني
سةةنا(  15نسةة ا الأفراد ال  لغ   )أك ر م   وتم اسةةتخدام المؤشةةرات الت ل ا للتع  ر ع  الشةةمول الم لي:

قم ا لهم، ونسةة ا امقتراض ، ونسةة ا المدفوع ت الم ل ا الر  متلكو  حسةة   مصةةرفي في الإم رات الذ  
 ذات الدول وم  رنا هذه النسةةةةةةةةةةة  م  مث لاته  في 2021وذلك لع م الرقمي ونسةةةةةةةةةةة ا امدخ ر الرقمي 

لت الدراسا  ل  نت ئج أهمه  أ  الإم رات تتمت   مستوى ع ل  م  الشمول الم لي  ،المرتد  الدخل توصَّ
ترس خ الث  فا الم ل ا عند ك فا الأفراد  هد   ضرورم فيتمثَّلت والتكنولوج   الم ل ا، وقُدِّمت توص  ت 

 تعز ز الشمول الم لي.

تطبيق التحول الرقمي كآلية لتحسلالاين أداء البنو :  "بعنوان  (،2023) ،موسلالااويو  مرسلالاي (2
 ". دراسة حالة بن  متعدد الجنسيات

ت  كآل ا لخلق هدفت هذه الدراسةةةةةةةةا  ل  تسةةةةةةةةل ط الضةةةةةةةةوء عل  مدهوم التحول الرقمي وا  راز دوره وأهم 
( خلال الدترم DBSالتنم ا في سةةةةنغ فورم )ال  ما وتحسةةةة   أداء ال نوك، ط  ت هذه الدراسةةةةا عل   نك 

طُ ق في هذه الدراسةةةةةةا المنهج الوصةةةةةةدي التحل لي  ،2021وحت  ع م  2015الزمن ا الممتدم م  ع م 
والع ئد والإ رادات والتك ل   والأر  ح    سةةتخدام مؤشةةرات حجم العملاء وتم التع  ر ع  التحول الرقمي

م  العملاء الرقم    عل  ح وق المسةةةةةةةةةةةة هم     لإضةةةةةةةةةةةة فا  ل  نسةةةةةةةةةةةة ا التكلدا  ل  الدخل للتع ملات 
لت الدراسةةةةةا  ل  نت ئج أهمه  أ  تحل ل تطور هذه المؤشةةةةةرات خلال فترم الدراسةةةةةاتم و الرقم ا،  ، توصةةةةةَّ

ازدادت الر ح ا والدخل وانخدضةةةةت التك ل   ونسةةةة ا  التحول الرقمي سةةةة هم  تحسةةةة   أداء ال نك، ح ث
 م  التع ملات الرقم ا، ووضِعَت توص  ت ROEالتكلدا  ل  الدخل، وازداد حجم العملاء وتحسَّ  ال 

  نك التنم ا.الإ ج   ا ل تجر االتمثَّلت في أن  عل  ال نوك امهتم م   لتحول الرقمي وامستد دم م  



 

3 

 

 الدراسات الأجنبية ثانياً:

1) Yoon & Lee & Oh, (2023), with Title “Differential Impact of Fintech 
and GDP on Bank Performance: Global Evidence”. 

هدفت هذه الدراسا  ل       م   ذا ك نت مستو  ت التكنولوج   الم ل ا تؤثر عل  أداء ال نوك وف م   ذا 
الم ل ا م  نصةةةةةةةةةةةةةة   الدرد م  الن تج المحلي الإجم لي  ؤثر عل  أداء ال نوك ك   تد عل التكنولوج   

دولا حول الع لم   مسةةتد دم م     ن ت ق عدم    ن ت  91عل  مسةةتوى الع لم، تم تط  ق الدراسةةا عل  
وتم اسةةةةةةةةتخدام التوصةةةةةةةة   الإحصةةةةةةةة ئي لتوصةةةةةةةة   المتغ رات وتحل ل  المؤشةةةةةةةةر الع لمي لل نك الدولي،

 2017و 2014تط  ق هذه الدراسةةةةةةةةا عل  ال   ن ت الم ل ا ل عوام تم  ل     الأثر،  عددالمت امنحدار
سةةةةةةةنا الذ    15نسةةةةةةة ا الأفراد فوق ال ، للتع  ر ع  التكنولوج   الم ل ا تم اسةةةةةةةتخدام مؤشةةةةةةةر 2021و

الأصول، أجروا أو است  لوا مدفوع ت رقم ا، وللتع  ر ع  الأداء الم لي تم استخدام معدل الع ئد عل  
، وتم ه مش صةةة في الدوائد، نسةةة ا الدخل م  غ ر الدوائد  ل   جم لي الدخل، نسةةة ا التكلدا  ل  الدخل

خ صةةةا   لدول ك لتعداد السةةةك ني، معدل التضةةةخم، معدل نمو الن تج المحلي  ع ما اسةةةتخدام مؤشةةةرات
أ  اسةةتخدام ج أهمه  الإجم لي، ونصةة   الدرد م  الن تج المحلي الإجم لي، توصةةلت الدراسةةا  ل  نت ئ

وه مش صةةةةةةةةة في الدوائد و خدِّض م  نسةةةةةةةةة ا التكلدا  ل  لل نوك  ROAالتكنولوج   الم ل ا  ز د م  ال 
وأوصةةةةةةةةةةةةت   جراء دراسةةةةةةةةةةةة ت حول أثر التكنولوج   الم ل ا في التعمُّق الم لي والذي  دوره  ؤثر الدخل، 

 عل  النمو امقتص دي.
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2) Song & Yu & He, (2023), with Title “Heterogeneous Impact of 
Fintech on the Profitability of Commercial Banks: Competition 
and Spillover Effects”. 

 ل   جراء تحل ل تجر  ي لأثر المن فسةةةةةةا وانتشةةةةةة ر التكنولوج   الم ل ا عل  ر ح ا هدفت هذه الدراسةةةةةةا 
 نكً  تج ر ً  مُدرجً  في  46ال   ن ت الم ل ا السةةةةةةةةةنو ا ل  ال نوك التج ر ا، تم تط  ق هذه الدراسةةةةةةةةةا عل 
التوصةةةةةةة    اسةةةةةةةتخدام ح ث تم ،2021حت  ع م  2012الصةةةةةةةِّ   خلال فترم دراسةةةةةةةا امتدَّت م  ع م 

ل      امنحدار غ ر المتج نسو  المتعدد اسةةةةةةةتخدام تحل ل امنحدارلتوصةةةةةةة   المتغ رات و الإحصةةةةةةة ئي 
للشةةةةةةمول  Pekingومؤشةةةةةةر ج معا ، الأصةةةةةةول للتع  ر ع  الر ح ا معدل الع ئد عل اسةةةةةةتُخدِمَ  ،الأثر

المتغ رات العةةةة مةةةةا عُ ِّرَ عنهةةةة    النةةةة تج المحلي  ،المةةةة لي الرقمي للتع  ر ع  التكنولوج ةةةة  المةةةة ل ةةةةا
معدل التضةةةخم، وتم اسةةةتخدام مؤشةةةرات داخل ا لل نوك وهي نسةةة ا التكلدا  ل  الدخل، نسةة ا الإجم لي، 

لت الدراسةةةةا  ل  نت ئج أهمه   جم لي الأصةةةةول الدخل م  غ ر الدوائد، أ  ت ث ر المن فسةةةةا ك   ، توصةةةةَّ
، و  لت لي ارت طت المن فسةةةةةةةةةا سةةةةةةةةةل ً  م  أك ر م  ت ث ر انتشةةةةةةةةة ر التكنولوج   الم ل ا عل  ر ح ا ال نوك

  ن  عل  ال نوك التج ر ا أ  تغ ِّر فلسةةةةةةةةةةةدا أعم له  في ال نوك التج ر ا، وأوصةةةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةةةا  الر ح ا
ونموذج الإ رادات وتحسةةةةةةةةةةةةةة   قةةةةدرتهةةةة  عل  ام تكةةةة ر في مجةةةة ل التكنولوج ةةةة  المةةةة ل ةةةةا والترك ز عل  

 المستخدم  .
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 الفرق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقةثالثاً: 

حُ ن  ط التشةةةة     ون  ط امختلا      الدراسةةةةا الح ل ا والدراسةةةة ت السةةةة   ا، نَُ  ُِّ  ف م   لي جدومً  وضةةةةِّ
 وذلك كم   لي:

 الدرق     الدراسا الح ل ا والدراس ت الس   ا: 1الجدول 

 الدراسة الحالية الدراسات السابقة 
نقاط 
 التشابه

مجموعةةا م  لتكنولوج ةة  المةة ل ةةا في الأداء المةة لي للمصةةةةةةةةةةةةةةةة ر  م  خلال أثر ل تمَّ   ةة   ف مةة   ذا كةة   هنةة ك
 .مخت  ر الدرض  ت دارالمؤشرات ودراسا تطور المؤشرات خلال فترم الدراسا واستخدام تحل ل امنح

نقاط 
 الاخت ف

تم م  رنا النسةةةةةة  المع ِّرم ع  الشةةةةةةمول  في دراسلالالالاة رملي وشلالالالا لي
في الإم رات م  مث لاته  في الدول ذات الدخل المرتد  لع م الم لي 
 ف ط. 2021

الدراسةةةةةةا اسةةةةةةتخدام مؤشةةةةةةرات تم في هذه 
تع  ر ع  التكنولوج ةةة  المةةة ل ةةةا جةةةد ةةةدم لل

، ق ما صةةةةةةةةةةةد  ت،   رادات)نسةةةةةةةةةةة ا وهي 
التكنولوج   الم ل ا في  (أعداد مسةةتخدمي
، وتم العةةةة لم مث لاتهةةةة  في الإمةةةة رات  ل 

 جراء توصةةةةةةةةة    حصةةةةةةةةة ئي لتوصةةةةةةةةة   
جراء المتغ رات، و  دراسةةةا تحل ل ا لتحل ل ا 

دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةا ر النسةةةةةةةةةةةةةةةةة  خلال فترم الةةةتطوُّ 
تةةةحةةةلةةة ةةةةةةةل تةةةطةةة ةةة ةةةق (، و 2017-2023)

 كةة    ذا ف مةة    ةة  ل ال سةةةةةةةةةةةةةة ط امنحةةدار
لتكنولوج   الم ل ا  مؤشةةةةةةةةةراته  أثر ل هن ك

 لمصةةةةةةةةةةةةة ر ع نا م  افي الأداء الم لي ل
 ولا، نسةةةةةةةةة  السةةةةةةةةةُّ  مؤشةةةةةةةةةرات  ) الإم رات ا

 ش ط، السُّوق(.نَّ ا، الالر ح َّ 

المع ِّرم ع  تم تحل ل تطور المؤشرات في دراسة مرسي وموساوي 
ل نةةةةةك  2021حت   2015التحول الرقمي خلال الدترم م  عةةةةة م 

 التنم ا ف ط.
لتكنولوج ةة  ل أثر   ةة   ف مةة   ذا كةة   هنةة كتم  Yoonفي دراسلالالالالالالالالالاة 

 المتعةةدد م  خلال تط  ق تحل ةةل امنحةةدار المةة ل ةةا في أداء ال نوك
دولةةا حول العةة لم ل عوام  91 عل  المؤشةةةةةةةةةةةةةةرات المسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدمةةا ل

 ف ط.  2021، 2017، 2014
نتشةةةةةةةةةةةةةةةة ر م أثر هنةة ك كةة    ذا ف مةة    ةة   تم Songفي دراسلالالالالالالالالالاة 

م  خلال تط  ق  التكنولوج ةةة  المةةة ل ةةةا في ر ح ةةةا ال نوك التجةةة ر ةةةا
وامنحدار غ ر المتج نس عل  المؤشةةةةةةةةةةرات  المتعدد تحل ل امنحدار

خلال الدترم  في الصةةةةةةةةةةةةةة   نك تج ري مُدرَج  46المسةةةةةةةةةةةةةةتخدما ل 
 ( ف ط.2021 – 2012)

 م   عداد ال  حثالمصدر: 
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 مشكلة الدراسة 1-2

تسةةةةةةةع  المصةةةةةةة ر   ل  رف  أدائه  الم لي م  خلال تط  ق التكنولوج   الم ل ا في منتج ته  وخدم ته  
التطوُّر الك  ر في دولا الإم رات في اسةةةةةةةةةةةةةةتخدام التكنولوج   الم ل ا  و سةةةةةةةةةةةةةة   ،الم دَّما  ل  العملاء

، ت وم المصةة ر  تم شةة ه  م  التطور الح صةةل في الع لم في هذا المج ل نظراً للاسةةت رار امقتصةة ديو 
في الإم رات   لتط  ق والمواك ا المسةةةةةةةةةةةتمرم لأحدث ت ن  ت التكنولوج   الم ل ا مم  ُ حَسةةةةةةةةةةةِّ  م  أدائه  

 وفي ضوء ذلك تتلخَّص مشكلا الدراسا في الأسئلا الت ل ا: ي،الم ل

 السؤال الرئيسي الأول:

 لمص ر السُّ ولا متمثلا  نس ا الرص د الن دي في ا نس  لتكنولوج   الم ل ا فينس  اهل هن ك أثر ل
 ؟الإم رات ا

 وتتدرَّا عن  الأسئلا الدرع ا الت ل ا:

نسةة ا   رادات التكنولوج   الم ل ا في الإم رات الم ل ا متمثلا  لتكنولوج   نسةة  اهل هن ك أثر ل -1
 ؟الإم رات ا الرص د الن دي في المص ر السُّ ولا متمثلا  نس ا  نس   ل  الع لم في

التكنولوج   الم ل ا في  نسةةةةةةة ا ق ما صةةةةةةةد  ت   الم ل ا متمثلا  لتكنولوجنسةةةةةةة  اهل هن ك أثر ل -2
 ؟الإم رات ا المص ر  في الن دي الرص د  نس ا متمثلا السُّ ولا نس  فيالإم رات  ل  الع لم 

التكنولوج   الم ل ا في  نسةة ا أعداد مسةةتخدمي ل ا متمثلا  التكنولوج   الم هل هن ك أثر لنسةة  -3
 ؟الإم رات ا المص ر  في الن دي الرص د  نس ا متمثلا السُّ ولا نس  فيالإم رات  ل  الع لم 

 السؤال الرئيسي الثاني:

في  في نسةةةةةةةةة  الر ح َّا متمثلا  معدل الع ئد عل  الأصةةةةةةةةةولل ا التكنولوج   الم  هل هن ك أثر لنسةةةةةةةةة 
 ؟الإم رات ا المص ر 

 وتتدرَّا عن  الأسئلا الدرع ا الت ل ا:

التكنولوج   الم ل ا في الإم رات  ل ا متمثلا  نسةة ا   راداتالتكنولوج   الم هل هن ك أثر لنسةة   -1
 ؟الإم رات ا المص ر  في الأصول عل  الع ئد  معدل متمثلا الر ح َّا نس  في ل  الع لم 
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التكنولوج   الم ل ا متمثلا  نسةةةةةةة ا ق ما صةةةةةةةد  ت التكنولوج   الم ل ا في هل هن ك أثر لنسةةةةةةة   -2
 الر ح ا متمثلا  معدل الع ئد عل  الأصةةةةةةةةةةول في المصةةةةةةةةةة ر  نسةةةةةةةةةة  الإم رات  ل  الع لم في

 ؟الإم رات ا
التكنولوج   الم ل ا في  الم ل ا متمثلا  نسةة ا أعداد مسةةتخدمي التكنولوج  هل هن ك أثر لنسةة   -3

 المصةةةةةةةةةة ر  في الأصةةةةةةةةةةول عل  الع ئد  معدل متمثلا الر ح َّا نسةةةةةةةةةة  فيالإم رات  ل  الع لم 
 ؟الإم رات ا

 السؤال الرئيسي الثالث:

التسةةةةةةه لات امئتم ن ا  ل  لتكنولوج   الم ل ا في نسةةةةةة  النَّشةةةةةة ط متمثلا  نسةةةةةة ا اهل هن ك أثر لنسةةةةةة  
 ؟الإم رات ا مجموا الودائ  في المص ر 

 وتتدرَّا عن  الأسئلا الدرع ا الت ل ا:

التكنولوج   الم ل ا في الإم رات  ل ا متمثلا  نسةة ا   رادات التكنولوج   المهل هن ك أثر لنسةة   -1
 في الودائ  مجموا  ل  امئتم ن ا التسةةةةةةةةةه لات  نسةةةةةةةةة ا متمثلا النَّشةةةةةةةةة ط نسةةةةةةةةة  في ل  الع لم 
 الإم رات ا؟ المص ر 

التكنولوج   الم ل ا في  م ل ا متمثلا  نسةةةةةةة ا ق ما صةةةةةةةد  تالتكنولوج   الهل هن ك أثر لنسةةةةةةة   -2
 الودائ  مجموا  ل  امئتم ن ا التسةةةه لات  نسةةة ا متمثلا النَّشةةة ط نسةةة  فيالإم رات  ل  الع لم 

 الإم رات ا؟ المص ر  في
التكنولوج   الم ل ا متمثلا  نسةة ا أعداد مسةةتخدمي التكنولوج   الم ل ا في هل هن ك أثر لنسةة   -3

شةةة ط متمثلا  نسةةة ا التسةةةه لات امئتم ن ا  ل  مجموا الودائ  الإم رات  ل  الع لم في نسةةة  النَّ 
 ؟الإم رات ا في المص ر 

 السؤال الرئيسي الرابع:

وق  متمثلا  نسةةة ا سةةةعر السةةةهم  ل  ع ئد السةةةهم هل هن ك أثر لنسةةة  التكنولوج   الم ل ا في نسةةة  السةةةُّ
 في المص ر  الإم رات ا؟
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 :الت ل ا الدرع ا الأسئلا عن  وتتدرَّا

هل هن ك أثر لنسةة  التكنولوج   الم ل ا متمثلا  نسةة ا   رادات التكنولوج   الم ل ا في الإم رات  -1
وق نسةةةةةة  في ل  الع لم   المصةةةةةة ر  في السةةةةةةهم ع ئد  ل  السةةةةةةهم سةةةةةةعر  نسةةةةةة ا متمثلا السةةةةةةُّ
 الإم رات ا؟

 في الم ل ا التكنولوج  هل هن ك أثر لنسةةةةةةة  التكنولوج   الم ل ا متمثلا  نسةةةةةةة ا ق ما صةةةةةةةد  ت  -2
 المص ر  في السهم ع ئد  ل  السهم سعر  نس ا متمثلا السُّوق نس  في الع لم  ل  الإم رات

 الإم رات ا؟
 في الم ل ا التكنولوج   مسةةتخدمي أعداد  نسةة ا متمثلا الم ل ا التكنولوج   لنسةة هل هن ك أثر  -3

 المص ر  في السهم ع ئد  ل  السهم سعر  نس ا متمثلا السُّوق نس  في الع لم  ل  الإم رات
 الإم رات ا؟

 فرضيات الدراسة 1-3

فرض  ت الدراسا عل   عرضُ  مك ُ استن داً  ل  التس ؤمت التي تم عرضه  في مشكلا الدراسا أعلاه،  ُ 
 الشكل الت لي:

 الفرضية الرئيسية الأولى:

لنس  التكنولوج   الم ل ا في نس  السُّ ولا متمثلا  نس ا الرص د الن دي  ذو دملا  حص ئ ا  وجد أثر
 في المص ر  الإم رات ا.

 وتتدرَّا عنه  الدرض  ت الدرع ا الت ل ا:

لتكنولوج   لنسةةةةةةةةةة  التكنولوج   الم ل ا متمثلا  نسةةةةةةةةةة ا   رادات ا  حصةةةةةةةةةة ئ ا دملا ذو أثر وجد  -1
الم ل ا في الإم رات  ل  الع لم في نسةة  السةةُّ ولا متمثلا  نسةة ا الرصةة د الن دي في المصةة ر  

 .الإم رات ا
لنس  التكنولوج   الم ل ا متمثلا  نس ا ق ما صد  ت التكنولوج     حص ئ ا دملا ذو أثر وجد  -2

 المصةة ر  في الن دي الرصةة د  نسةة ا متمثلا السةةُّ ولا نسةة  فيالم ل ا في الإم رات  ل  الع لم 
 .الإم رات ا
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لنسةةةةةةةةةة  التكنولوج   الم ل ا متمثلا  نسةةةةةةةةةة ا أعداد مسةةةةةةةةةةتخدمي   حصةةةةةةةةةة ئ ا دملا ذو أثر وجد  -3
 في الن دي الرص د  نس ا متمثلا السُّ ولا نس  التكنولوج   الم ل ا في الإم رات  ل  الع لم في

 .المص ر  الإم رات ا

 :ةالثاني ةالرئيسي الفرضية

لنسةةةةةةة  التكنولوج   الم ل ا في نسةةةةةةة  الر ح َّا متمثلا  معدل الع ئد عل    حصةةةةةةة ئ ا دملا ذو أثر  وجد
 الأصول في المص ر  الإم رات ا.

 وتتدرَّا عنه  الدرض  ت الدرع ا الت ل ا:

لنسةةةةةةةةةة  التكنولوج   الم ل ا متمثلا  نسةةةةةةةةةة ا   رادات التكنولوج     حصةةةةةةةةةة ئ ا دملا ذو أثر وجد  -1
 في الأصةةةةةةةةةةةةةةول عل  الع ئد  معدل متمثلا الر ح َّا نسةةةةةةةةةةةةةة  م رات  ل  الع لم فيالم ل ا في الإ

 .الإم رات ا المص ر 
التكنولوج   الم ل ا متمثلا  نس ا ق ما صد  ت التكنولوج   لنس    حص ئ ا دملا ذو أثر وجد  -2

الر ح ا متمثلا  معدل الع ئد عل  الأصةةةةةةةةةةةةةةول في  نسةةةةةةةةةةةةةة  الم ل ا في الإم رات  ل  الع لم في
 .الإم رات ا المص ر 

لنسةةةةةةةةةة  التكنولوج   الم ل ا متمثلا  نسةةةةةةةةةة ا أعداد مسةةةةةةةةةةتخدمي   حصةةةةةةةةةة ئ ا دملا ذو أثر وجد  -3
ا نسةةةةةةةةةةةةةةةة  التكنولوج ةة  المةة ل ةةا في الإمةة رات  ل  العةة لم في  عل  العةة ئةةد  معةةدل متمثلةةا الر ح ةةَّ

 .المص ر  الإم رات ا في الأصول

 :ةالثالث ةالرئيسي الفرضية

لنسةةةةة  التكنولوج   الم ل ا في نسةةةةة  النَّشةةةةة ط متمثلا  نسةةةةة ا التسةةةةةه لات   حصةةةةة ئ ا دملا ذو  وجد أثر
 امئتم ن ا  ل  مجموا الودائ  في المص ر  الإم رات ا.

 وتتدرَّا عنه  الدرض  ت الدرع ا الت ل ا:

لنسةةةةةةةةةة  التكنولوج   الم ل ا متمثلا  نسةةةةةةةةةة ا   رادات التكنولوج     حصةةةةةةةةةة ئ ا دملا ذو أثر وجد  -1
  ل  امئتم ن ا التسةةةةةةةه لات  نسةةةةةةة ا متمثلا النَّشةةةةةةة ط نسةةةةةةة  فيالم ل ا في الإم رات  ل  الع لم 

 الإم رات ا. المص ر  في الودائ  مجموا
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لنس  التكنولوج   الم ل ا متمثلا  نس ا ق ما صد  ت التكنولوج     حص ئ ا دملا ذو أثر وجد  -2
  ل  امئتم ن ا التسةةةةةةةه لات  نسةةةةةةة ا متمثلا النَّشةةةةةةة ط نسةةةةةةة  فيالم ل ا في الإم رات  ل  الع لم 

 الإم رات ا. المص ر  في الودائ  مجموا
لنسةةةةةةةةةة  التكنولوج   الم ل ا متمثلا  نسةةةةةةةةةة ا أعداد مسةةةةةةةةةةتخدمي   حصةةةةةةةةةة ئ ا دملا ذو أثر وجد  -3

التكنولوج   الم ل ا في الإم رات  ل  الع لم في نسةةةةةةةةةةة  النَّشةةةةةةةةةةة ط متمثلا  نسةةةةةةةةةةة ا التسةةةةةةةةةةةه لات 
 .امئتم ن ا  ل  مجموا الودائ  في المص ر  الإم رات ا

 الفرضية الرئيسية الرابعة:

لنس  التكنولوج   الم ل ا في نس  السُّوق متمثلا  نس ا سعر السهم  ل    حص ئ ا دملا ذو أثر وجد 
  ئد السهم في المص ر  الإم رات ا.ع

 :الت ل ا الدرع ا الدرض  ت  عنه وتتدرَّا

لنسةةةةةةةةةة  التكنولوج   الم ل ا متمثلا  نسةةةةةةةةةة ا   رادات التكنولوج     حصةةةةةةةةةة ئ ا دملا ذو أثر وجد  -1
 في السهم ع ئد  ل  السهم سعر  نس ا متمثلا السُّوق نس  فيالم ل ا في الإم رات  ل  الع لم 

 الإم رات ا. المص ر 
 التكنولوج  لنس  التكنولوج   الم ل ا متمثلا  نس ا ق ما صد  ت   حص ئ ا دملا ذو أثر وجد  -2

 في السهم ع ئد  ل  السهم سعر  نس ا متمثلا السُّوق نس  في الع لم  ل  الإم رات في الم ل ا
 الإم رات ا. المص ر 

 أعداد مسةةةةةةةةةةتخدمي  نسةةةةةةةةةة ا متمثلا الم ل ا التكنولوج   لنسةةةةةةةةةة   حصةةةةةةةةةة ئ ا دملا ذو أثر وجد  -3
وق نسةةةة  في الع لم  ل  الإم رات في الم ل ا التكنولوج     ل  السةةةةهم سةةةةعر  نسةةةة ا متمثلا السةةةةُّ

 الإم رات ا. المص ر  في السهم ع ئد
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 أهمية الدراسة 1-4

تتجلَّ  أهم ا هذه الدراسةةةةةةةةةا م  خلال محور   رئ سةةةةةةةةة    وهم  محور الأهم ا العلم ا ومحور الأهم ا 
 التط    ا عل  النحو الت لي:

a. :)الأهمية العلمية )النظرية 

م  خلال توضةةةةةةةةةةةةة ح الغموض الذي  ح ط  متغ رات  الأهم ا العلم ا )النظر ا( لهذه الدراسةةةةةةةةةةةةةا تتجل 
ح ث تم  المد ه م النظر ا المتعلِّ ا  ه ،الدراسةةا )التكنولوج   الم ل ا والأداء الم لي( وت سةة طه  وتطو ر 

ل الرقمي تنةة ول التكنولوج ةة  المةة ل ةةا  تعر دهةة  وم ررات ظهورهةة  ومجةة متهةة  الرئ سةةةةةةةةةةةةةة ةةا ثم تنةة  ول التحوُّ
امنت  ل  ل  دراسةةةةةةةةةةةا الأداء الم لي وعن صةةةةةةةةةةةره وأهم ت ، وتن ول ت   م  وال نوك الرقم ا   لتعر  ، ثم تمَّ 

 أ  تكو  هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةا مرجع ً  و هذا   مل ال  حث الأداء الم لي   لتعر   والأهدا  ومراحل الت   م،
 الأداء الم لي. وأثره  فيل التكنولوج   الم ل ا متواضعً  للمهتم    مج 

b. :)الأهمية التطبيقية )العمليَّة 

م  خلال التط  ق عل  ال   ن ت الم ل ا لع نا م   الأهم ا التط    ا )العمل َّا( لهذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةةا تتجل 
جراء توصةةة    حصةةة ئي للنسةةة  المع رم ع  التكنولوج   الم ل ا وع  الأداء المصةةة ر  في الإم رات و  ا 

اخت  ر   دراسةةةةةا تحل ل ا ل     تطوُّر النسةةةةة  خلال فترم الدراسةةةةةا وتدسةةةةة ر أسةةةةة    ، ثم الم لي، ثم ال   م
كل نسةةةةةةة ا م  ل أثرل     ف م   ذا ك   هن ك    سةةةةةةةتخدام تحل ل امنحدار الخطي ال سةةةةةةة ط الدرضةةةةةةة  ت

الأداء  كل نسةةة ا م  النسةةة  المع رم ع  في )المتغ ر المسةةةت ل( ج   الم ل االتكنولو  النسةةة  المع رم ع 
 لإدارم النت ئج ضةةةوء في المن سةةة ا التوصةةة  ت وت د م ،للمصةةة ر  ع نا الدراسةةةا )المتغ ر الت   ( الم لي

  م  النت ئج. ال نوك الأخرى في الإم راتو   نوك الع نا و  لت لي استد دم المص ر 

 أهداف الدراسة 1-5

 كم   لي: الدراسا أهدا  عرضُ  ُ مك ُ  أعلاه، الدراسا مشكلا في ه عرضُ  تم التي التس ؤمت في ضوء

 الأهداف العامة: (1

 الجوان  النظر ا المتعل ا   لتكنولوج   الم ل ا والأداء الم لي في المص ر  وتطو ره . التعرُّ  عل 
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 الأهداف الرئيسية: (2

 الهدف الرئيسي الأول:

متمثلا  نسةة ا الرصةة د الن دي نسةة  التكنولوج   الم ل ا في نسةة  السةةُّ ولا لأثر       ف م   ذا ك   هن ك
 في المص ر  الإم رات ا.

 الدرع ا الت ل ا: الأهدا وتتدرَّا عن  

نس  التكنولوج   الم ل ا متمثلا  نس ا   رادات التكنولوج   الم ل ا ل أثر هن ك ك    ذا ف م       -1
المصةةةةةةةة ر  في الإم رات  ل  الع لم في نسةةةةةةةة  السةةةةةةةةُّ ولا متمثلا  نسةةةةةةةة ا الرصةةةةةةةة د الن دي في 

 الإم رات ا.
نسةة  التكنولوج   الم ل ا متمثلا  نسةة ا ق ما صةةد  ت التكنولوج   ل أثر هن ك ك    ذا ف م       -2

 المصةة ر  في الن دي الرصةة د  نسةة ا متمثلا السةةُّ ولا نسةة  فيالم ل ا في الإم رات  ل  الع لم 
 الإم رات ا.

الم ل ا متمثلا  نسةةةةةةةةةةةةةة ا أعداد مسةةةةةةةةةةةةةةتخدمي نسةةةةةةةةةةةةةة  التكنولوج   ل أثر هن ك ك    ذا ف م       -3
 في الن دي الرص د  نس ا متمثلا السُّ ولا نس  التكنولوج   الم ل ا في الإم رات  ل  الع لم في

 .المص ر  الإم رات ا

 الرئيسي الثاني: الهدف

عل  نسةةةةةةةةةةة  التكنولوج   الم ل ا في نسةةةةةةةةةةة  الر ح َّا متمثلا  معدل الع ئد ل أثر هن ك ك    ذا ف م      
 الأصول في المص ر  الإم رات ا.

 الدرع ا الت ل ا: الأهدا وتتدرَّا عن  

نس  التكنولوج   الم ل ا متمثلا  نس ا   رادات التكنولوج   الم ل ا ل أثر هن ك ك    ذا ف م       -1
 المصةةةة ر  في الأصةةةةول عل  الع ئد  معدل متمثلا الر ح َّا نسةةةة  في الإم رات  ل  الع لم في

 الإم رات ا.
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التكنولوج   الم ل ا متمثلا  نسةة ا ق ما صةةد  ت التكنولوج   نسةة  ل أثر هن ك ك    ذا ف م       -2
الر ح ا متمثلا  معدل الع ئد عل  الأصةةةةةةةةةةةةةةول في  نسةةةةةةةةةةةةةة  الم ل ا في الإم رات  ل  الع لم في

 الإم رات ا. المص ر 
متمثلا  نسةةةةةةةةةةةةةة ا أعداد مسةةةةةةةةةةةةةةتخدمي نسةةةةةةةةةةةةةة  التكنولوج   الم ل ا ل أثر هن ك ك    ذا ف م       -3

ا نسةةةةةةةةةةةةةةةة  التكنولوج ةة  المةة ل ةةا في الإمةة رات  ل  العةة لم في  عل  العةة ئةةد  معةةدل متمثلةةا الر ح ةةَّ
 .المص ر  الإم رات ا في الأصول

 الرئيسي الثالث: الهدف

نسةةةةةة  التكنولوج   الم ل ا في نسةةةةةة  النَّشةةةةةة ط متمثلا  نسةةةةةة ا التسةةةةةةه لات ل أثر هن ك ك    ذا ف م      
 امئتم ن ا  ل  مجموا الودائ  في المص ر  الإم رات ا.

 الدرع ا الت ل ا: الأهدا وتتدرَّا عن  

نس  التكنولوج   الم ل ا متمثلا  نس ا   رادات التكنولوج   الم ل ا ل أثر هن ك ك    ذا ف م       -1
 مجموا  ل  امئتم ن ا التسةةةةةةةه لات  نسةةةةةةة ا متمثلا النَّشةةةةةةة ط نسةةةةةةة  فيفي الإم رات  ل  الع لم 

 الإم رات ا. المص ر  في الودائ 
نسةة  التكنولوج   الم ل ا متمثلا  نسةة ا ق ما صةةد  ت التكنولوج   ل أثر هن ك ك    ذا ف م       -2

  ل  امئتم ن ا التسةةةةةةةه لات  نسةةةةةةة ا متمثلا النَّشةةةةةةة ط نسةةةةةةة  فيالم ل ا في الإم رات  ل  الع لم 
 الإم رات ا. المص ر  في الودائ  مجموا

نسةةةةةةةةةةةةةة  التكنولوج   الم ل ا متمثلا  نسةةةةةةةةةةةةةة ا أعداد مسةةةةةةةةةةةةةةتخدمي ل أثر هن ك ك    ذا ف م       -3
التكنولوج   الم ل ا في الإم رات  ل  الع لم في نسةةةةةةةةةةة  النَّشةةةةةةةةةةة ط متمثلا  نسةةةةةةةةةةة ا التسةةةةةةةةةةةه لات 

 .امئتم ن ا  ل  مجموا الودائ  في المص ر  الإم رات ا
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 الرئيسي الرابع: الهدف

وق متمثلا  نسةة ا سةةعر السةةهم  ل  ل أثر هن ك ك    ذا ف م       نسةة  التكنولوج   الم ل ا في نسةة  السةةُّ
 ع ئد السهم في المص ر  الإم رات ا.

 :الت ل ا الدرع ا الأهدا  عن  وتتدرَّا

نس  التكنولوج   الم ل ا متمثلا  نس ا   رادات التكنولوج   الم ل ا ل أثر هن ك ك    ذا ف م       -1
وق نسةةةةةة  فيفي الإم رات  ل  الع لم   في السةةةةةةهم ع ئد  ل  السةةةةةةهم سةةةةةةعر  نسةةةةةة ا متمثلا السةةةةةةُّ

 الإم رات ا. المص ر 
 التكنولوج  نسةة  التكنولوج   الم ل ا متمثلا  نسةة ا ق ما صةةد  ت ل أثر هن ك ك    ذا ف م       -2

 في السهم ع ئد  ل  السهم سعر  نس ا متمثلا السُّوق نس  في الع لم  ل  الإم رات في الم ل ا
 الإم رات ا. المص ر 

 أعداد مسةةةةةةةةةةةةةةتخدمي  نسةةةةةةةةةةةةةة ا متمثلا الم ل ا التكنولوج   نسةةةةةةةةةةةةةة ل أثر هن ك ك    ذا ف م       -3
وق نسةةةة  في الع لم  ل  الإم رات في الم ل ا التكنولوج     ل  السةةةةهم سةةةةعر  نسةةةة ا متمثلا السةةةةُّ

 الإم رات ا. المص ر  في السهم ع ئد

 حدود الدراسة 1-6

 زم ن ا وذلك عل  الشكل الت لي:الدراسا  نوع   م  الحدود وهم  حدود مك ن ا وحدود تم تحد د 

 :حدود مكانية 

نا م   مصةةة ر   3تم تط  ق الدراسةةةا عل  ال   ن ت الم ل ا لع نا م  المصةةة ر  في الإم رات مكوَّ
( ح ةةث تم اخت ةة ر  نةةك الأول أ و ظ ينةةك الإمةة رات د ي الوطني،  نةةك ) نةةك المشةةةةةةةةةةةةةةرق،  وهي 

تم و  ولوج   الم ل ا في منتج ت  وخدم ت ،في تط  ق التكن والمسةةةةةةتمر المشةةةةةةرق نظراً للتوسةةةةةةُّ  الك  ر
أك ر المص ر  م  ح ث الأصول  لأنهم الأول  أ و ظ ينك الإم رات د ي الوطني و نك اخت  ر  

 لتكنولوج   الم ل ا.في مج ل افي الإم رات والشرق الأوسط ولإنج زاتهم  اله مَّا 

 :حدود زمانية 
 .2023وحت  ع م  2017سنوات ممتدمً م  ع م  7تم تط  ق الدراسا عل  ال   ن ت الم ل ا لدترم 
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 محددات الدراسة  1-7

 عل  الشكل الت لي:  مك  عرضُه عدم صعو  ت ومحددات  ال  حث عند  عداد الدراساواج  

نشةةةةةةةةةورم لل نوك ع نا اختلا   عض المسةةةةةةةةةمَّ  ت والمصةةةةةةةةةطلح ت الم ل ا في ال وائم الم ل ا الم .أ
المرف ا  والإفصةةةة ح ت الم ل ا التوسةةةةُّ   شةةةةكل أك ر في ال وائم م  ال  حث تطلَّ الدراسةةةةا، مم  

 لل حث ع  ال ند المطلو .  ه 
 ال  حث موثوقا ت  ِّ  الأرق م الح    ا للتكنولوج   الم ل ا، مم  دف  عدم توافر مصةةةةةةةة در    ن ت .ب

 Statistaالت    لشةةةةةةةةةةةةةركا  (Statista.com)نحو اعتم د ال   ن ت المنشةةةةةةةةةةةةةورم م  ق ل موق  
 ك   ن ت مستخدما في حس   النس  المع ِّرم ع  التكنولوج   الم ل ا. الألم ن ا

 نسةةةة   ً  ا نظراً لأ  التكنولوج   الم ل ا ضةةةةع دا عدم تط  ق الدراسةةةةا عل  المصةةةة ر  في سةةةةور  .ت
ف ه  وغ ر مواك ا لم  وصةةلت  ل   المصةة ر  في الدول العر  ا المج ورم، مسةة َّم  دول الخل ج 
والإم رات العر  ا المتحدم تحد داً فلذلك تم تط  ق هذه الدراسةةةةا عل  ع نا م  المصةةةة ر  في 

 الإم رات.

 المنهج المستخدم في الدراسة 1-8

تم اسةةةةةةةةتخدام المنهج الوصةةةةةةةةدي التحل لي م  خلال تسةةةةةةةةل ط الضةةةةةةةةوء في الإط ر النظري عل  كل م  
  رادات، ق ما صةةةةةةد  ت، أعداد )نسةةةةةة ا وهي  التكنولوج   الم ل ا والمؤشةةةةةةرات المسةةةةةةتخدما للتع  ر عنه 

رات ق  سةةةةة  ، والأداء الم لي ومؤشةةةةةالع لم مث لاته  في الم ل ا في الإم رات  ل  التكنولوج   (مسةةةةةتخدمي
وق(،   لإضةة فا  ل  الج ن  العملي ح ث تم ا، نسةة  النَّ )نسةة  السةةُّ ولا، نسةة  الر ح َّ  شةة ط، نسةة  السةةُّ

نك الإم رات مصةةةةة ر  وهي ) نك المشةةةةةرق،   3دراسةةةةةا ع نا م  المصةةةةة ر  في الإم رات مكونا م  
 ، وذلةةك2023وحت  عةة م  2017متةةدم م  عةة م مالأول( خلال الدترم ال أ و ظ يد ي الوطني،  نةةك 
ال   م  دراسةةةةةا تحل ل ا لتحل ل تطوُّر هذه النسةةةةة  توصةةةةة    حصةةةةة ئي للنسةةةةة  ف ه  ثم م  خلال  جراء 

المسةةةةةةةةةةةةةةت لا والت  عا مخت  ر      المتغ رات ال سةةةةةةةةةةةةةة ط خلال فترم الدراسةةةةةةةةةةةةةةا، وتط  ق تحل ل امنحدار
 لي للمصةةةةةةةةةةة ر  الإم رات ا الم لم ل ا في الأداءلتكنولوج   االدرضةةةةةةةةةةة  ت و     ف م   ذا ك   هن ك أثر ل

 ع نا الدراسا.
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 متغيرات الدراسة 1-9

حُ متغ رات الدراسةةا المسةةت لا والت  عا والنسةة  المع رم ع  كل منهم  وطر  ا  نَُ  ُِّ  ف م   لي جدومً  وضةةِّ
 احتس   كل نس ا، وذلك كم   لي:

 متغ رات الدراسا: 2الجدول 

 الاحتسابطريقة  النسبة المعبِّرة عنه نوع المتغير

 المتغير المستقل
 التكنولوجيا المالية

نس ا   رادات التكنولوج   الم ل ا في 
 الإم رات  ل  الع لم

   رادات التكنولوج   الم ل ا في الإم رات
   رادات التكنولوج   الم ل ا في الع لم

نس ا ق ما صد  ت التكنولوج   
 الم ل ا في الإم رات  ل  الع لم

 التكنولوج   الم ل ا في الإم راتق ما صد  ت 
 ق ما صد  ت التكنولوج   الم ل ا  في الع لم

نس ا أعداد مستخدمي التكنولوج   
 الم ل ا في الإم رات  ل  الع لم

 عدد مستخدمي التكنولوج   الم ل ا في الإم رات
 عدد مستخدمي التكنولوج   الم ل ا في الع لم

 المتغير التابع
 الأداء المالي

الن د في الصندوق + الن د في ال نك المركزي +  نس ا الرص د الن دي نسب السُّيولة
 الودائ  وم  في حكمه  / أرصدم س ئلا أخرى

 ص في الر ح / متوسط  جم لي الأصول معدل الع ئد عل  الأصول نسب الربحية

نس ا التسه لات امئتم ن ا  ل   نسب النشاط
 امئتم ن ا / مجموا الودائ التسه لات  مجموا الودائ 

 سعر السهم السُّوقي / ع ئد السهم نس ا سعر السهم  ل  ع ئد السهم نسب السُّوق
 م   عداد ال  حثالمصدر: 

تم احتسةةةةةة   النسةةةةةة  المع ِّرم ع  التكنولوج   الم ل ا   معتم د عل  ال   ن ت المنشةةةةةةورم : 1م حظة  *
 .(Statista.com)م  ق ل موق  

ال وائم تم احتسةةةةةةةةةةة   النسةةةةةةةةةةة  الم ل ا المع ِّرم ع  الأداء الم لي   معتم د عل     ن ت : 2* م حظة 
 (.2023-2017السنو ا المنشورم م  ق ل المص ر  ع نا الدراسا خلال فترم الدراسا ) الم ل ا
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 :مقدمة

   التكنولوج   الم ل ا م  خلال م حث  ، الم حث الأول سةةةةةةةةةةةةةة تن ول تعر سةةةةةةةةةةةةةة تم تن ول هذا الدصةةةةةةةةةةةةةةل 
ل الرقمي وال نوك الرقم ةةا والمؤشةةةةةةةةةةةةةةرات المع ِّرم ع  التكنولوج ةة   وم ررات ظهورهةة  ومجةة متهةة  والتحوُّ

مراحل أهدا  و الم ل ا، أم  الم حث الث ني سةة تم تخصةة صةة  ل داء الم لي وعن صةةره وأهم ت  وت   م  و 
 المؤشرات المستخدما في ق  س الأداء الم لي للمص ر .الت   م و 

 المبحث الأول
 التكنولوجيا المالية

 مقدمة

   التكنولوج   الم ل ا تمثِّلُ الشكل الأحدث للمنتج ت والخدم ت الم ل ا الم دَّما  ل  العملاء   ستخدام 
ت ن  ت الذك ء امصةطن عي الحد ثا التي توفر الوقت والجهد، مم  دف  المصة ر  نحو التحول الرقمي 

ال  حث في هذا الم حث لتط  ق هذه التكنولوج   فسةةةةةةةةةةةةةةة هم ذلك في ظهور ال نوك الرقم ا، ح ث ق م 
 الرقم ا وال نوك الرقمي والتحوُّل ومج مته  وم ررات ظهوره  الم ل ا التكنولوج    سةةةةةةةةةةةةةةتعراض تعر   

 .الم ل ا التكنولوج   ع  المع ِّرم والمؤشرات

 :مفهوم التكنولوجيا المالية 2-1-1

 الم ل ا نذكر منه  تعر ده  عل  أنه :هن لك العد د م  التع ر   التي قُدِّمَت ل     مدهوم التكنولوج   

 .(www.cfainstitute.org) ام تك ر التكنولوجي في تصم م وت د م الخدم ت والمنتج ت الم ل ا " "

 أو الأعمةة ل نمةة ذج في تنتج أ   مك  التي المةة ل ةةا الخةةدمةة ت في التكنولوج ةة  عل  ال ةة ئم ام تكةة ر" 
 "الم ل ا الخدم ت ت د م عل  المرت ط الم دي الت ث ر ذات الجد دم المنتج ت أو العمل  ت أو التط    ت

(Yoon & Lee & Oh, 2023, p 1). 

 رامج الح سةةةةةةةو  وغ ره  م  الت ن  ت الحد ثا التي تسةةةةةةةتخدمه  الشةةةةةةةرك ت والتي توفِّر خدم ت م ل ا " 
 .(Deloitte, 2020, p 4)وآل َّا " مُطَوَّرم 
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الخدم ت المصةةةةرف ا ع ر امنترنت، المدفوع ت ع ر اله ت  المحمول، اسةةةةتخدام العملات المشةةةةدَّرم، " 
، امسةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةة رات ابل ا، تحد د الهو ا ع ر امنترنت التمو ل الجم عي، الإقراض م  نظ ر  ل  نظ ر

 .(Alt & Fridgen & Chang, 2024, p 3)والعد د م  ام تك رات الأخرى " 

 :للتكنولوجيا الماليةوانطلاقً  م  هذه التع ر   استخلص ال  حث التعر   الت لي 

في خلق وتقديم خدمات مالية جديدة ومتطورة  الحديثة تقنيات الذكاء الاصلالالالالالالالالاطناعيخدام )اسلالالالالالالالالات
وتحديثها بشكل مستمر بما يضمن الاستفادة القصوى منها من قبل العم ء وتوفير الوقت والجهد 

 .المالية والعم ء على حدٍّ سواء(على المؤسسات 

 مبررات ظهور التكنولوجيا المالية وعوامل تطورها: 2-1-2

 م ررات وعوامل تطوُّر التكنولوج   الم ل ا: 1الشكل 

 (45-44، ص2024، )   لخضردراسا  عل  م   عداد ال  حث   معتم دالمصدر: 

العملاء ع  وسةةةةةةةةةةةةةةةة ئةةل تُجنِّ هم  ح ةةث أدت تلةةك الأزمةةا  ل   حةةثالأزملاة الملااليلاة العلاالميلاة:  -1
 الوس طا وم  تنطوي عل   م  تك ل   مرتدعا.

 .أي ازد  د الطل  عل  منتج ت م ل ا جد دم تتن س  م  احت  ج تهم ازدياد عدد السكان: -2
ح ث س هم ذلك في وصول العملاء  ل  المنتج ت الم ل ا  سهولا  الانتشار الكبير للإنترنت: -3

 وسرعا وفي أي وقت وم  أي مك   في الع لم.
ص في منتجات مالية محددة: -4 ص المؤسةةةةةةةسةةةةةةة ت الم ل ا  منتج م لي  ز د م   التخصلالالالاُّ تخصةةةةةةةُّ

 كد ءم وفع ل ا هذا المنتج و دتح مج مً للتحس   المستمر لهذا المنتج لكس  رض  العملاء.
في  وغ ره  انخد ض التك ل   التشةةةةةةةةةةةةغ ل ا م  روات  وأجور الموظد  التكلفة المنخفضلالالالالالالالاة:  -5

 تعتمد التكنولوج   الم ل ا  س هم في ت د م منتج ت م ل ا تكلدته    لحدِّ الأدن .الشرك ت التي 
  (.45-44، ص2024، )   لخضر

ازد  د عدد السكَّ  2008الأزما الم ل ا الع لم ا 
 ا محددمامنتش ر الك  ر للإنترنت                             التخصُّص في منتج ت م ل

التكلدا المنخدضا
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 :الرئيسية للتكنولوجيا المالية المجالات 2-1-3

 المج مت الرئ س ا للتكنولوج   الم ل ا: 2الشكل 

 
 NevinaInfotech.comالمصدر: 

وهي الخدما الأكثر اسةةةةةةةةتخدامً  والتي ت دمه  التكنولوج   الم ل ا للعملاء، المدفوعات الرقمية:  -1
وتتركَّز هذه الخدما في ال نوك التي ت دم لعملائه  مجموعا م  أسةةةةةةةةةةةةةةة ل   الدف  غ ر الن دي 

المو   ل وع  طر ق الإنترنت، والتي توفر مرونا ك  رم في سةةةةةةةةةةةةةةداد الدوات ر ومنه  الدف  ع ر 
 (.169، ص2023شلالي، )رملي و الأموال في التج رم املكترون ا.  وتحو ل

مجموعا نم ذج أعم ل م  أجل جعل العمل ا الت م ن ا  كل تد صةةةةةةةةةةةة له  وهو  التأمين الرقمي: -2
الت م ن ا الكترون ً  ودف  التعو ضةةةةةةةةة ت وتسةةةةةةةةةع ر تسةةةةةةةةةري  طر  ا الكترون ا كملء المسةةةةةةةةةتندات 

 منتج ت الت م    شكل رقمي   لإض فا  ل  التن ؤ  مخ طر كل عمل ا ت م ن ا.
 (.169، ص2023شلالي، )رملي و 

والتي تظهر في صةةةةةةةةةةةةةةورت   الأول  هي  نوك له  وجود ف ز  ئي وت دم أغل   البنو  الرقمية: -3
الإقراض املكترون ا وخدم ت تل ي ودف  وتحو ل الأموال خدم ته  الم ل ا الكترون ً  كخدم ت 

املكترون ا وخدم ت امسةةةةةتثم ر املكترون ا، والصةةةةةورم الث ن ا والتي تعت ر الشةةةةةكل المع صةةةةةر 
 ت د م ك فا الخدم ت المصةةةةةةةةةةةةةةرف ا  وم وت لل نوك وهي ال نوك التي م تمتلك أي وجود ف ز  ئي

  (.153، ص2022) در،  ص  ه .خ  مو   ل ل الكتروني ع  طر ق تط  ق شك
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 عمل ا في والأتمتا وال   ن ت المعلوم ت تكنولوج   اسةةةةةةةةةةةةةةتخدام" وهي التكنولوجيا التنظيمية:  -4
 المخةةة طر وتحةةةد ةةةد والمخةةة لدةةة ت، التجةةة وزات ع  الم كر غوالإ لا واممتثةةة ل والرقةةة  ةةةا التنظ م

 م  والحد الكد ءم تحسةة    هد  ذلك وكل ،المن سةة  الوقت في الم ل ا تللمع ملا المصةة ح ا
 المخ طر آث ر م  والت ل ل الم ل ا، تالمع ملا في الشةةةةةةةذوذ أو امحت  ل واكتشةةةةةةة   التج وزات
 (.22، ص2024سع داني، )   لخضر و  ." الم ل ا الصن عا في تالتع ملا ع  المترت ا

الهوات  وهو تند ذ عمل ا الإقراض   لك مل ع  طر ق امنترنت وتط    ت الإقراض الرقمي:  -5
الةةذك ةةا،  ح ةةث   وم الم ترض  تحم ةةل التط  ق الخةة ص  ةة لمُ رِض وتع ئةةا الطلةة  املكتروني 
للحصةةول عل  ال رض، وم  ثم   وم المُ رِض   سةةتخدام ت ن  ت و رمج  ت مت دما في دراسةةا 
معلوم ت ط ل  ال رض وت ر ر جدارت  امئتم ن ا م  عدمه ، ل  وم في ح ل المواف ا  تحو ل 

ال رض المطلو   ل  المحدظا املكترون ا للعم ل ط ل  ال رض، و تم مت  عا سةةةةةةةةةةةةةةةداد  م لغ
أقسةة ط ال رض والدوائد  شةةكل الكتروني، الأمر الذي  وفر سةةهولا وسةةرعا في تل  ا احت  ج ت 

 العم ل م  الأموال.
(Chen & Even-tov & Kang & Wittenberg-Moerman, 2023, p 11). 

و شةةةةةة ر  ل  اسةةةةةةتخدام التكنولوج   الحد ثا في ت د م (: )التمويل الفرديالتمويل الاسلالالالاته كي  -6
المؤسةةةةةةةسةةةةةةة ت الم ل ا للمنتج ت والخدم ت الم ل ا لتل  ا احت  ج ت العملاء وفي اتخ ذ العملاء 
قراراتهم الم ل ا وفي تنظ م الجه ت الحكوم ا ورق  ته  عل  المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة ت الم ل ا لحم  ا 

  ءم وتحس   الوض  الم لي للعملاء.م الكدالعملاء، وكل ذلك  هد  ز  د
(Xiao & Tao, 2020, p 3). 

" وهو اسةةةةةتخدام التكنولوج   الحد ثا والمنصةةةةةَّ ت الرقم ا لتسةةةةةه ل عمل  ت الاسلالالاتثمار الرقمي:  -7
    وشةةةةةةةراء الأصةةةةةةةول الم ل ا ك لأسةةةةةةةهم والسةةةةةةةندات، وهذا  تضةةةةةةةم  الوسةةةةةةةط ء ع ر امنترنت 

 امسةةةةةتثم ر سةةةةةوق  تضةةةةةم ، التداول ع ر اله ت  المحمولوالمسةةةةةتشةةةةة رو  ابل و  وتط    ت 
 امسةةتثم ر في للمسةة عدم ابلي التعلم وخوارزم  ت امصةةطن عي الذك ء اسةةتخدام أ ضةةً  الرقمي
دارم  .(www.statista.com) ". امستثم ر ا المح فظ وا 
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  التحُّول الرقمي: 2-1-4

 تعريف التحول الرقمي: 2-1-4-1

 التع ر   ل     مدهوم التحول الرقمي ونذكر ف م   لي  عضً  م  هذه التع ر  :قُدِّمَت الكث ر م  

عمل ا تغ  رات جوهر ا داخل سةةلسةةلا خلق ال  ما للشةةركا أو ه كله  الداخلي والتي تكو   م  مُسةةَ ِّ  " 
 (.11، ص2024)أحمد، أو شرط مُسَ ق مستخدام التكنولوج   " 

تغ  ر ث  في وتنظ مي وتشةةةةةغ لي م  خلال اسةةةةةت ع   الت ن  ت الرقم ا،  ح ث تح ِّق تحومً عم  ً  في " 
كل مسةةتوى م  مسةةتو  ت العمل  ت المصةةرف ا م  ا تك ر المنتج ت والخدم ت، رقمنا الأموال وعرض 

تشةةةغ ل ا والأداء في الن ود، أنظما الأم  ، العمل  ت م  العم ل وال   ن ت الم ل ا  ل  تحسةةة   الكد ءم ال
 (.525، ص2023موس وي، و  )مرسيندس الوقت " 

ل الرقمي:التعر   الت لي  وض ُ   مك   ن ءً عل  م  ذُكِرَ م  تع ر    للتحوُّ

)هو إحداث تغييرات جذرية في كامل المؤسلالالالالالالالاسلالالالالالالالاة بهدف تطبيق التكنولوجيا المالية وخلق القيمة 
 وكافة أصحاب المصلحة(. والمجتمع والعم ءالمرجوَّة منها بما يفيد المؤسسة نفسها 

ل الرقمي: 2-1-4-2  أهمية التحوُّ

ل الرقمي  ، نذكرُ منه  م   لي:هن ك العد د م  الن  ط التي ت رز أهم ا ق  م المؤسس ت الم ل ا   لتحوُّ
ز  دم الشةةةمول الم لي الرقمي وتسةةةه ل وصةةةول الأفراد  ل  الخدم ت الم ل ا   سةةةرا وقت وأقل   -1

 جهد و كد ءم وف عل ا ع ل ا جداً.
 ز  دم شد ف ا وأم  المع ملات والت ل ل م  استخدام الن ود الورق ا. -2
ر م  ق ود الزم   والمك   وتجن   العملاء تك ل   الوصةةول  ل  فروا الشةةركا  -3 واملتزام التحرُّ

( 24/7 سةة ع ت العمل الرسةةمي ح ث  مك  للعم ل الحصةةول عل  الخدما عل  مدار ال وم )
 وهو في أي مك   في الع لم وذلك ع  طر ق الإنترنت والأجهزم الذك ا.

وق ا   لتزام  م  تخد ض التك ل    شةةةةكل  -4 تح  ق نمو ك  ر في الإ رادات وز  دم الحصةةةةا السةةةةُّ
د   وذلك كو  الخدم ت أصةةةةةةةة حت تَُ دَّم الكترون ً  ع  طر ق ك  ر وخصةةةةةةةةوصةةةةةةةةً  أجور الموظ

  (.525، ص2023موس وي، )مرسي و  امنترنت، مم   ؤدي  ل  ز  دم الأر  ح.
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 البنو  الرقمية: 2-1-5

 تعريف البنو  الرقمية: 2-1-5-1

امصةةةةةةةةةةةةةةطن عي     ثورم المعلوم ت والتكنولوج   وظهور التكنولوج   الم ل ا وأدواته  المدعوما   لذك ء
ل الرقمي دف    ل ط ا الم لي نحو تط  ق هذه الأدوات الحد ثا في المنتج ت والخدم ت الم دما ل التحوُّ

ل الرقمي ظهر الشةةةةكل المع صةةةةر م  ال نوكنهج  ال نوك ونت جا ت نِّي  ل  العملاء،  البنو وهو  التحوُّ
 ونذكر ف م   لي  عض التع ر   التي قُدِّمَت له :، الرقمية

 الت ل د ا المصةةةةةةةةةةةةةةرف ا الخدم ت م  كلاً  ت دم التي الم ل ا التكنولوج   شةةةةةةةةةةةةةةرك ت هي الرقم ا ل نوكا "
 وت  دل ابل   ، الم ل    والمسةةةةةةةةتشةةةةةةةة ر   نظ ر،  ل  نظ ر م  المدفوع ت مثل الإنترنت ع ر والجد دم
والإقراض وغ ره  وذلك ع  طر ق تط    ت الهوات   الجم عي التمو ل ومنصةةةةةة ت المشةةةةةةدرم، العملات

 ف ط ول س له  أي وجود ف ز  ئي ".الذك ا، وهي  نوك موجودم عل  الإنترنت 

(Monis & Pai, 2023, p 320). 

 م  نوا وهي ،فعل ا فروا أي دو  الإنترنت ع ر حصةةةرً   تعمل م ل ا مؤسةةةسةةة ت هي الرقم ا ال نوك "
 عل  زتركِّ  م تكرم مصةةةةةةةةةرف ا خدم ت لت د م التكنولوج   م  تسةةةةةةةةةتد د التي الم ل ا التكنولوج   شةةةةةةةةةرك ت
 تجر ا توف ر خلال م  الت ل د ا المصةةةةةةةةةةةةةةرف ا الخدم ت في جذري تغ  ر  حداث  ل  تهد و  ،العملاء
 ". الرقم ا  ته منصَّ  خلال م  امستخدام وسهلا سلسا مصرف ا

(Sardar & Anjaria, 2023, p 32). 

 :للبنو  الرقميةالتعر   الت لي  وجها نظر أخرى  مك  وض  وم 

قائمة بالكامل على التكنولوجيا المالية والتي تمثِّل الأسلالالالالالالااس لتقديم منتجاتها  مالية شلالالالالالالاركات)هي 
، فقط مصلالالارفية إلى العم ء عن طريق الإنترنت وتطبيقات الهواتف الذكية الخاصلالالاة بهاوخدماتها ال

وجودها، وتهدف إلى خلق القيمة من خ ل الجودة العالية والسلالالالالالارعة الكبيرة ويمثِّل الإنترنت محور 
 والتكلفة المنخفضة(.

 



 

24 

 

 عن التكنولوجيا المالية ت المعبرةالمؤشرا 2-1-6

ي هذه ف مؤشةةةةةةةةةرات والنسةةةةةةةةة  المع رم ع  التكنولوج   الم ل ا ح ث اقتصةةةةةةةةةر ال  حثم  ال هن ك العد د
 ع  التكنولوج   الم ل ا:الدراسا عل  النس  الت ل ا للتع  ر 

 أولًا: نسبة إيرادات التكنولوجيا المالية في الإمارات إلى العالم:

ت  س هذه النس ا م  تشكِّلُُ    رادات التكنولوج   الم ل ا في الإم رات م    رادات التكنولوج   الم ل ا في 
نولوج   الم ل ا في الإم رات، الع لم، ح ث تعت ر م  وجها نظر ال  حث مؤشةراً عل  تطوُّر تط  ق التك

فتعكس في ز ةة دتهةة  جودم عةة ل ةةا للخةةدمةة ت والمنتجةة ت المةة ل ةةا الرقم ةةا الم ةةدمةةا  ل  العملاء وز ةة دم 
 رض هم، وتحس  هذه النس ا ك بتي:

   رادات التكنولوج   الم ل ا في الإم رات /   رادات التكنولوج   الم ل ا في الع لمالنسبة= 

 صفقات التكنولوجيا المالية في الإمارات إلى العالم:ثانياً: نسبة قيمة 

ت  س هذه النسةةةةةةةةةةةة ا م  تشةةةةةةةةةةةةكِّلُُ  ق ما صةةةةةةةةةةةةد  ت التكنولوج   الم ل ا التي تجري في الإم رات م  ق ما 
النس ا تعت ر مؤشر ه م صد  ت التكنولوج   الم ل ا التي تجري في الع لم، ح ث وجد ال  حث     هذه 

عكس ز ةة دتهةة  في  نجةة ز أمورهم، وت ي الإمةة رات عل  التكنولوج ةة  المةة ل ةةاعل  مةةدى اعتمةة د العملاء ف
 كم   لي:ستخدام المنتج ت الم ل ا الرقم ا وتحس  هذه النس ا م للعملاء م ومً وتدض لًا أك ر

 ق ما صد  ت التكنولوج   الم ل ا في الإم رات / ق ما صد  ت التكنولوج   الم ل ا في الع لمالنسبة= 

 نسبة أعداد مستخدمي التكنولوجيا المالية في الإمارات إلى العالم: ثالثاً:

ت  س هذه النسةةةةةةةة ا م   شةةةةةةةةكِّلُُ  عدد مسةةةةةةةةتخدمي التكنولوج   الم ل ا في الإم رات م  عدد مسةةةةةةةةتخدمي 
ح ث  رى ال  حث     هذه النسةةةةة ا هي مؤشةةةةةر عل  مدى ث ا التكنولوج   الم ل ا الإجم لي في الع لم، 

 ت والمنتج ت الرقم ا التي توفره  التكنولوج   الم ل ا، واقتن عهم  نت ئجه  كتوف ر الوقت العملاء   لخدم
والجهد   لإضةةة فا  ل  مسةةةتو  ت الحم  ا الع ل ا للتع ملات، وتعكس ز  دته  مسةةةتوى ث ا أك ر للعملاء 

 في الإم رات في استخدام المنتج ت والخدم ت الرقم ا، وتحس  هذه النس ا ك لت لي:

 عدد مستخدمي التكنولوج   الم ل ا في الإم رات / عدد مستخدمي التكنولوج   الم ل ا في الع لمنسبة= ال
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تم احتسةة   النسةة  المع ِّرم ع  التكنولوج   الم ل ا   معتم د عل  ال   ن ت  ولا بدَّ من الإشلالاارة إلى أنَّهُ 
 .(Statista.com)المنشورم م  ق ل موق  

 

الم حث أ  التكنولوج   الم ل ا  مج مته  المتعددم أصةةةةةةةةةة حت ضةةةةةةةةةةرورم  هذام  ويسلالالالالالالاتخلص الباحث 
للمصةةةة ر  وأصةةةة ح لزامً  عل ه  التحول الرقمي لتط   ه  والوصةةةةول  ل  الشةةةةكل المع صةةةةر لل نوك وهو 

ك ال درم الح    ا عل  المن فسةةةةةةةةةةةةا، وأ َّ    ضةةةةةةةةةةةةم  للمصةةةةةةةةةةةةر  ال   ء والنمو وامتلاال نوك الرقم ا، ممَّ 
تم اعتم ده  للتع  ر ع  التكنولوج   الم ل ا وهي نسةة ا )  رادات، ق ما صةةد  ت، أعداد المؤشةةرات التي 

مسةةةةةةتخدمي( التكنولوج   الم ل ا في الإم رات  ل  مث لاته  في الع لم، تعت ر مؤشةةةةةةرات مهما ومن سةةةةةة ا 
 لهذه الدراسا.
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 لمبحث الثانيا
 الأداء المالي

 مقدمة

أهدا  و  وت   م  وأهم ت  وعن صةةةةةةةةةةةةةةره الم لي لأداء  سةةةةةةةةةةةةةةتعراض مدهوم ا ق م ال  حث في هذا الم حث
 .للمص ر  الم لي الأداء ق  س في المستخدما المؤشرات ، وم  ثُمَّ تمَّ التطرُّق  ل الت   م مراحلو 

 تعريف الأداء المالي: 2-2-1

مَت الكث ر م  التع ر   ل داء الم لي و     الم صةةةةةةةةةةةةةةود ف  ، ونذكر ف م    لي  عضةةةةةةةةةةةةةةةً  م  هذه قُدِّ
 التع ر  :

 م  دا هالأ  ل  وصوللل  هستخدمتا التي مج متلل دق ق وتحد د الح لي المؤسسا لوض  وص " 
 ".  الثروم وص في و  تلالمط الموجودات، ،الإ رادات الم  ع ت، سادرا خلال

 (.12، ص2023ز توني، و  )ر  حي

خلال ط  عا عمله  الأسةةةةةةةةة سةةةةةةةةةي وتول د م   س لمدى قدرم الشةةةةةةةةةركا عل  اسةةةةةةةةةتخدام الأصةةةةةةةةةول م   "
".  الإ رادات، و سةةةةةةةةتخدم لم  رنا الشةةةةةةةةرك ت التي تعمل في ندس ال ط ا أو في قط ع ت م ل ا متم ثلا

 (.27، ص2022الهلالي، )

 وتتم ،م  ق ل الشةةةةةةةةةةةركا سةةةةةةةةةةةلد ً  محدد   وهد    لرؤ ا   وف  ً  المنجز العمل ت   م نت جا هو الم لي الأداء" 
 أسةةةةةةةة س عل  مكتملا مهما كل وق  س فحص  ج و  ،وضةةةةةةةةعه  تم التي   لمع   ر العمل نت ئج م  رنا
 .(Devita & Priyo, 2024, p 10)".  منتظم

 :للأداء الماليانطلاقً  م  التع ر   السَّ   ا، ق م ال  حث  وض  تعر   ش مل 

 (.من خ ل مجموعة من المؤشرات والنسب للوضع المالي الحالي للشركة وصف دقيق)
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 عناصر الأداء المالي: 2-2-2

 مدهوم   رئ سةةةةةةةةةة    ح ث  عت ر  الم ل ا الأخرى المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة تو  المصةةةةةةةةةة ر   رت ط الأداء الم لي في
 :الكفاءة والفعاليَّةتواجدهم  الجذر الأس سي الذي  رتكز عل   الأداء الم لي الن جح لأي مؤسسا وهم  

المدخلات م  أجل  نت ج أك ر قدر ممك  م  اسةةةةةةةةةةةةةتخدام أقل قدر ممك  م   بالكفاءة ح ث ُ  صةةةةةةةةةةةةةدُ 
 المخرج ت، أي أنه  تركِّز  شكل أس سي عل  المدخلات وفي أ  تكو  تكلدته  أقل م   مك .

قدرم الشةةةةةةةةةةةةةةركا عل  تح  ق الأهدا  قصةةةةةةةةةةةةةة رم وطو لا المدى التي وجِدت  هي الفعاليَّةفي ح   أ  
المؤسةةةةسةةةة  ، وتركِّز عل  المخرج ت  المؤسةةةةسةةةةا لأجل تح   ه ، ح ث تم وضةةةة  هذه الأهدا  م  ق ل

 وفي أ  تح ق هذه المخرج ت رض  العملاء والتوقع ت المرجوم منه .

حت  تصةةةةةةل  ل  الأداء الم لي الن جح والج د  وهكذا نرى أ َّ المصةةةةةة ر  والمؤسةةةةةةسةةةةةة ت الم ل ا الأخرى
  م   ن غي عل ه  تضةةةةةةةةم   الكد ءم والدع ل َّا   لشةةةةةةةةكل الأمثل  م   ضةةةةةةةةم  التكلدا الأقل والع ئد الأعل

المنتج ت والخدم ت الم دَّما  ل  عملائه ، والأهم هو شرط امستمرار  هذا التضم  ، لكي  تم ضم   
 (.13-12، ص2023ز توني، و  )ر  حي ال   ء والتطوُّر له .

 أهمية الأداء المالي: 2-2-3

 ر  المص  عت ر الأداء الم لي ذو درجا ع ل ا م  الأهم ا وذلك لأن   عكس أ  جم   العمل  ت داخل
في ح ل ك   ج داً، و عكس الح جا  ل  التعد ل في  تسري  شكل صح ح والمؤسس ت الم ل ا الأخرى

 التي ت رز أهم ا الأداء الم لي م   لي:، وم  الن  ط ح ل ك   ضع د ً 

 المختلدا. والمؤسس ت المصر    مستوى التنس ق     أقس م   ِّ  -1
 شةةةةةةكل مسةةةةةةتمر  مكِّ  م    م  مراجعا الأداء الم لي للمصةةةةةة ر  والمؤسةةةةةةسةةةةةة ت الأخرى    ال  -2

جراء التعد لات الضرور ا في الوقت المن س .  كش  امنحراف ت وا 
 تس عد مختل  المستو  ت الإدار ا عل  اتخ ذ ال رارات المن س ا.توف ر معلوم ت أس س ا  -3

 (.29، ص2022)الهلالي، 
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 تقييم الأداء المالي: 2-2-4

  رزت العد د م  التع ر   لت   م الأداء الم لي ونذكر منه :

ح امرت  ط الوث ق     أداء الشةةةركا وقدرته  عل   " ُ عَدُّ ت   م الأداء الم لي م  أهم الأدوات التي توضةةةِّ
تح  ق أهدافه  م  خلال الع ئد الم لي، وامسةةةةةةةتخدام الأمثل للموارد المت حا،  م   ح ِّق مزا   تن فسةةةةةةة َّا 

 اللازما ل   س وتحل ل نت ئج أعم ل الشركا ".في ظلِّ سوق تن فسي ح د، كم  أنَّ   وفِّر المعلوم ت 

 (.563، ص2023)ع د المج د، 

نا للمركز الم لي للمشةةةةةةةةةةةةةةروا )الأصةةةةةةةةةةةةةةول، المطلو  ت، ح وق "  ق  س العلاقا     العن صةةةةةةةةةةةةةةر المكوِّ
المسةةةةةة هم  ، النشةةةةةة ط التشةةةةةةغ لي ...( للوقو  عل  درجا التواز      هذه العن صةةةةةةر، و  لت لي تحد د 

ز الم لي للمؤسةةةسةةةا، وعل  ضةةةوء ذلك  مك  ق  س والتن ؤ  دشةةةله  الم لي المحتمل ". مدى مت نا المرك
 (.18، ص2023) ومص  ح، 

عمل ا ح و ا تسة عد الشةرك ت والمؤسةسة ت عل  فهم وتحل ل أداءه  الم لي الح لي والسة  ق، وتحد د " 
 سةةة ا متخ ذ ال رارات الإدار ا مدى تح   ه  لأهدافه  الم ل ا واسةةةترات ج  ته  المسةةةت  ل ا، و عت ر أدام أسةةة

وامسةةةتثم ر ا و سةةة هم في تح  ق الشةةةد ف ا والمصةةةداق ا في التواصةةةل الم لي م  المسةةة هم   والشةةةرك ء 
 (.11، ص2023جلا لا، و  )ن صريوالمستثمر   ". 

 وضةةةةة ق م ال  حث   ،في ضةةةةةوء التع ر   السةةةةة   ا ونظراً لخصةةةةةوصةةةةة ا المصةةةةة ر  في هذه الدراسةةةةةاو 
 :للمصارف لتقييم الأداء الماليالتعر   الت لي 

باسلالالالاتخدام مجموعة المؤشلالالالارات  للمصلالالالاارف والتحليل المسلالالالاتمر لكافة جوانب الأداء المالي قياسال)
 تحقيق الأهدافو  تقويم الأداء بالشلالالاكل الأمثلات و نحرافلا ابُغية الكشلالالاف عن  والنسلالالاب الخاصلالالاة به

 (.باقي المصارفمع أدائِها المالي  ةمقارنمن  مكِّنُ يُ و 

 

 

 



 

29 

 

 أهداف تقييم الأداء المالي: 2-2-5

 تتم عمل ا ت   م الأداء الم لي  غ ا تح  ق العد د م  الأهدا ، وف م   لي  عضً  م  هذه الأهدا :

ومواصةةةةلا سةةةةع ه  لتح  ق  توف ر م   س لمدى نج ح المصةةةة ر  والمؤسةةةةسةةةة ت الم ل ا الأخرى -1
 في مزاولا نش طه . الوقو  عل  كد ءته  وفع ل ته  أهدافه  وذلك م  خلال

 غ ةا اتخة ذ قرارات صةةةةةةةةةةةةةةح حةا م ن ةَّا عل    المسةةةةةةةةةةةةةةتو ة ت الإدار ةا توف ر المعلومة ت لمختل -2
 معلوم ت م ل ا دق  ا.

م ةة رنةةا النتةة ئج المح  ةةا م  النتةة ئج المخططةةا والوقو  عل  أسةةةةةةةةةةةةةة ةة   امنحرافةة ت في حةة ل  -3
 صح ح لمن  حدوث نت ئج سل  ا.وجوده  وال دء الدوري  عمل ا الت

 ط ر تح  ق التك مل   نه  في م لي عل  مسةةةةةتوى الأقسةةةةة م  ز د م  مسةةةةةتوى    ت   م الأداء ال -4
 (.23، ص2023) ومص  ح،  لمصر .الأهدا  الع ما ل

 مراحل تقييم الأداء المالي: 2-2-6

 الشكل الت لي:تمرُّ عمل ا ت   م الأداء الم لي  عدم مراحل، وهذه المراحل هي عل  

 المرحلة الأولى: تحليل الأداء المالي:

 الوضلالالاع المرغوب)الإمك ن ت وال درات الموجودم فعل ً ( و الوضلالالاع الحاليوتتمثل في تحل ل مدهوم  : 
 (.  تواجده  واللازما لتح  ق أهدافه مص ر  وغ ره  م  المؤسس ت درات التي ترغ  ال)الإمك ن ت وال

 عن جذور المسببات:المرحلة الثانية: البحث 

 وتتمثل في تحد د الدجوم     الوض  الح لي والوض  المرغو ، والوقو  عل  أس    هذه الدجوم.

ل والمعالجة وتطبيقها:المرحلة الثالثة:   اختيار وسيلة التدخُّ

ات ، سةةةةواءً ك نت قرار ا الدجوم في الأداء الم ليوف ه   تم ال   م  تصةةةةم م الطر  ا التي سةةةة تم  ه  مع لج
 و  جراءات عمل عل  مستوى الأقس م، وال دء  تط   ه .وس  س ت عمل جد دم، أ

أثن ء تط  ق وسةةةةةةةة لا  للمصةةةةةةةةر  الأداء الم ليح ث  تم مراق ا  مراقبة الأداء المالي:: المرحلة الرابعة
 (.35-34، ص2023ح رك، و  )قواسم ا فع ل َّته ، وق  س التغ  ر الح صل.المع لجا للت كد م  
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 الأداء المالي للمصارف: قياس مؤشرات 2-2-7

، وسةةةةةةةة تم ف م   لي سةةةةةةةةرد للمصةةةةةةةة ر  هن ك العد د م  المؤشةةةةةةةةرات التي تسةةةةةةةةتخدم ل   س الأداء الم لي
 وهي: ف ط المؤشرات التي تم استخدامه  في الإط ر العملي للدراسا

 أولًا: نسب السُّيولة:

 مواجها التزام ت  قص رم الأجل. ت  س هذه النس  مدى قدرم المصر  عل 

الن د في الصندوق + الن د في ال نك المركزي + أرصدم س ئلا أخرى / الودائ  نسبة الرصيد النقدي= 
 وم  في حُكمِه 

تشةةةةةةة ر هذه النسةةةةةةة ا  ل  مدى قدرم الن د في الصةةةةةةةندوق والن د الموجود لدى ال نك المركزي والأرصةةةةةةةدم 
لمصةةةةةةةر  عل  سةةةةةةةداد املتزام ت الم ل ا المترت ا عل  ، ح ث تعني السةةةةةةة ئلا الأخرى التي  حتدظ  ه  ا

ددم و  لت لي ز  دم هذه النسةةةة ا أ  المصةةةةر  لد   ال درم عل  سةةةةةداد التزام ت  الم ل ا في مواع ده  المح
 (.312 ، ص2023)محمد،  تزداد س ولا المصر ، وتم استخدام هذه النس ا كم  استخدمته  دراسا

 نسب الربحية: :ثانياً 

 ول.الر ح م  استثم رات  في الأصالنس  مدى قدرم المصر  عل  تح  ق  ت  س هذه

 ص في الر ح / متوسط  جم لي الأصولمعدل العائد على الأصول= 

تشةةةة ر هذه النسةةةة ا  ل  صةةةة في الر ح المتح ِّق م  اسةةةةتثم ر المصةةةةر  في  جم لي أصةةةةول ، ح ث أ  
 ح م   جم لي أصول  والعكس كد ءم أعل  للمصر  في تح  ق ص في ر تش ر  ل  ز  دم هذه النس ا 

 (Song & Yu & He, 2023, p 6) ح ث تم استخدامه  كم  استخدمته  دراساصح ح، 
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 ثالثاً: نسب النشاط:

 .وفي توظ   أصول  لتول د الإ رادات ت  س هذه النس  مدى كد ءم المصر  في أداء مه م  ال وم ا

 التسه لات امئتم ن ا / مجموا الودائ نسبة التسهي ت الائتمانية إلى مجموع الودائع= 

حجم التسةةةه لات امئتم ن ا الممنوحا م  ق ل المصةةةر  م  الودائ  الموجودم لد  ، تشةةة ر هذه النسةةة ا 
نح قروض م  وكلم  ازدادت هذه النسةةةةةةةةةة ا دلَّ ذلك عل  نشةةةةةةةةةة ط أك ر للمصةةةةةةةةةةر  وقدرم أعل  عل  م

 ولك  ز  دته   شكل ك  ر له  أثر سل ي ح ث تؤدي  ل  تدنِّي س ولا المصر ، الأموال المودعا لد  ،
 (.35، ص 2021، )قروش وفض لي وعز الد   دراساته  ماستخد كم  واستخدمت هذه النس ا

 رابعاً: نسب السُّوق:

خ  ر أم مهم للمد ضةةلا  تم اسةةتخدامه  م  ق ل المسةةتثمر   في الأسةةواق الم ل ا عندم   توفَّر أكثر م  
 للمص ر . ف م    نه ، كم  وتوفِّر صورمً ع  امتج ه الع م لأسع ر الأسهم السوق ا

 سعر السهم السوقي / ع ئد السهمنسبة سعر السهم إلى عائد السهم= 

، وتش ر ز  دم هذه النس ا  ل  ت   م ق ما المصر  ر النس  المستخدما فيتعت ر هذه النس ا م  أشه
وتسةةةةم  أسةةةةهم    سةةةةهم النمو، في  أ  المصةةةةر   توق  أ   كو  ل  نمو ع لي في الأر  ح المسةةةةت  ل ا

ح   أ  انخد ض النسةة ا  عني أ  سةةعر السةةهم رخ ص نسةة اً  ل  ع ئده الح لي، و مك  أ   كو  هذا 
 (.ase.com.jo)موق   ورصا عمَّ    ر ا ج دم ح ث أن  غ ر مُكلِ .السهم فرصا استثم 

تم احتس   النس  الم ل ا المع ِّرم ع  الأداء الم لي   معتم د عل     ن ت  هُ نَّ من الإشارة إلى أ ولا بدَّ 
 (.2023-2017السنو ا المنشورم م  ق ل المص ر  ع نا الدراسا خلال فترم الدراسا ) ال وائم الم ل ا

 شةةةةةةةةةةةكل دوري وذلك     ج  ت   م الأداء الم لي للمصةةةةةةةةةةة ر م  هذا الم حث أنويسلالالالالالالاتخلص الباحث 
جراء ت و مللكشةةةةةةةةةةةةةة  ع  أي انحراف ت للنت ئج المح  ا  فوري لأي انحرا   ع  النت ئج المخططا، وا 

  لشةةةةةةكل الأمثل، وأ َّ النسةةةةةة  التي تم اسةةةةةةتخدامه    لأهدافه ضةةةةةةم  تح  ق المصةةةةةة ر مُلاحظ، وهذا  
 س الأداء الم لي للمص ر  تعت ر ذات أهم ا ك  رم وهي ملائماٌ لهذه الدراسا.ل   
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 خ صة الجانب النظري:
ق م ال  حث في هذا الدصةةةةةةةةةل النظري   سةةةةةةةةةتعراض أهم المد ه م والمصةةةةةةةةةطلح ت والمواضةةةةةةةةة   المتعل ا 

المع ِّرم عنهم ، وهذا  وعرض المؤشةةرات والنسةة ولوج   الم ل ا والأداء الم لي(  متغ رات الدراسةةا )التكن
ل   ن ت تجم   ل لم  سةةة تم ال   م    في الإط ر العملي م    صةةةد  ت حا الأرضةةة ا المن سةةة ا تمه داً  كُلُّ ُ 

جراء  ،للمصةة ر  ع نا الدراسةةا الخ صةةا  هذه النسةة  له   توصةة    حصةة ئيوم  ثم حسةة   النسةة  وا 
حل ل امنحدار ال سةةةةةةةةة ط     المتغ رات اخت  ر الدرضةةةةةةةةة  ت   سةةةةةةةةةتخدام ت ، ثمودراسةةةةةةةةةا تحل ل ا لتطوره 

للمصةةةةةةةةةةةةةةة ر   الأداء الم ليلتكنولوج   الم ل ا في ف م   ذا ك   هن ك أثر ل     ل المسةةةةةةةةةةةةةةت لا والت  عا
 الإم رات ا ع نا الدراسا.
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 الفصل الثالث

 )الإطار العملي للدراسة(
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 مقدمة:

الم ل ا الخ صةةةا   لنسةةة  الم ل ا المسةةةتخدما للتع  ر ع  المتغ ر ق م ال  حث   لحصةةةول عل  ال   ن ت 
(، والمسةةةةةةةتخدما للتع  ر ع  المتغ ر الت    Statista.comموق  ) المسةةةةةةةت ل )التكنولوج   الم ل ا( م 

وق( م   ال وائم الم ل ا السةةةةةنو َّا المنشةةةةةورم في )الأداء الم لي  جوان   السةةةةةُّ ولا والر ح َّا والنَّشةةةةة ط والسةةةةةُّ
 EXCELلمواق  املكترون ا للمصةةةةةةةة ر  الإم رات ا ع نا الدراسةةةةةةةةا، ثم ق م ال  حث   سةةةةةةةةتخدام  رن مج ا

وحت  ع م  2017 حسةةةةةةةةةةة   النسةةةةةةةةةةة  الم ل ا للمتغ ر المسةةةةةةةةةةةت ل والت   ، وذلك للدترم الممتدم م  ع م 
حث في الم حث الأول   جراء توصةة    حصةة ئي لمتغ رات الدراسةةا، وفي الم  ، ثم ق م ال  حث2023

  سةةةةةتخدام  الث ني ق م  تند ذ دراسةةةةةا تحل ل ا لهذه المتغ رات، وفي الم حث الث لث تم اخت  ر الدرضةةةةة  ت
 ، م  تدس ر ك فا النت ئج في كل م حث.ال س ط تحل ل امنحدار

 لمحة عن عينة الدراسة

 (FAB)الأول  أبو ظبيبن  

الوطني، ح ث  أ و ظ ي، كنت جا دمج  نك الخل ج الأول و نك 2017الأول ع م  أ و ظ ي نك  ظهر
أ و وتم  دراج  في سوق ، 1968ك   ال نك ُ عرَُ  س   ً    سم أ و ظ ي الوطني منذ ت س س  في ع م 

، سةةةةةةةلام ا للعملاء، وهو  نك   دم ك فا الخدم ت المصةةةةةةةرف ا الت ل د ا والإ2000الم لي في ع م  ظ ي
، (2023 نك في الإم رات وث ني أك ر  نك في الشةةةةرق الأوسةةةةط م  ح ث الأصةةةةول لع م )و عدُّ أك ر 

 .(2023) في ع م مل  ر درهم 11و  لغ رأس م ل ال نك  ،أ و ظ ي في لل نك الرئ سي الم ر    

منتج ت  وخدم ت  الم ل ا  ت ن  ال نك نهج تضةةم   التكنولوج   الم ل ا وت ن  ت الذك ء امصةةطن عي في 
  لشةةةةةةةراكا م  ال   ضةةةةةةةا  2022في ع م و سةةةةةةةع  نحو الر  دم في مج ل التكنولوج   الم ل ا، ح ث ق م 

(ADQ وألد  ظ ي ال   ضةةةةةا وشةةةةةركا اتصةةةةة مت   طلاق منصةةةةةا )WIO المصةةةةةرف ا الرقم ا المتك ملا 
الخدم ت المصةةةةةةرف ا ع ر ك فا في مج ل التكنولوج   الم ل ا ع  طر ق ت د م وتعت ر الإنج ز الأحدث 

توق   شةةةراكا اسةةةترات ج ا م  شةةةركا م  كروسةةةوفت لإطلاق  2024المو   ل، كم  تم في ع م تط    ت 
 مركز "ا تك ر الذك ء امصطن عي" الذي  هد   ل    ج د ا تك رات جد دم في مج ل الخدم ت الم ل ا.

  www.bankfab.comالأول  أ و ظ يالموق  الرسمي ل نك  المصدر:
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 (Emirates NBD)بن  الإمارات دبي الوطني 

، وظهر  شةةةةةةكل  الح لي 1963ك   ُ عرَُ  سةةةةةة   ً    سةةةةةةم  نك د ي الوطني ح ث تم ت سةةةةةة سةةةةةة  في ع م 
 دراج  في سةةةةةةةةةةةةةةوق د ي وتم  ،2007نت جا اندم ج  نك الإم رات الدولي و نك د ي الوطني في ع م 

، (2023لع م ) في الشةةرق الأوسةةط م  ح ث الأصةةول و عت ر را   أك ر  نك ،2007في ع م الم لي 
 (.2023مل  ر درهم في ع م ) 6.3، و  لغ رأس م ل ال نك الم ر الرئ سي لل نك في د يو    

ح ث ت وم  الع لمي، المسةةةتوى عل  الرقم ا المصةةةرف ا الصةةةن عا في رئ سةةة  ً  مسةةة هم ً  المجموعا وتعت ر
المجموعا  ع د شةةةةراك ت م  شةةةةرك ت التكنولوج   الم ل ا الرائدم في الع لم لتطو ر الخدم ت المصةةةةرف ا 

  شكل مستمر وذلك ع  طر ق "مخت ر المست  ل" الذي ُ عَدُ مركز الأ ح ث امسترات جي لل نك.

دُّ  في عةةة م  تم  طلاقةةة  لأهم  نجةةة زات  نةةةك الإمةةة رات د ي الوطني، فهو  نةةةك رقمي  ةةة لكةةة مةةة Livوُ عةةةَ
المخصةةةص للشةةة    لل دء  تجر تهم الم ل ا  Liv youngخدم ت متخصةةةصةةةا كتط  ق ، و  دم 2017

 ومس عدتهم عل   دارم أموالهم ومت  عته  خطوم  خطوم.

  www.emiratesnbd.comالموق  الرسمي ل نك الإم رات د ي الوطني  المصدر:

 (Mashreq) بن  المشرق

غ َّر ال نك اسةةةةةم   ل   نك  1993في د ي   سةةةةةم  نك عُم  ، وفي ع م  1967ت سةةةةةس ال نك في ع م 
في الشةةةةةةةرق ، وهو م  أسةةةةةةةرا ال نوك نموَّاً 2000المشةةةةةةةرق، تم  دراج  في سةةةةةةةوق د ي الم لي في ع م 

،     لاء  ج ت العمتل  ا احتالحد ثا التي  تم ت د مه  ل الأوسةةط نسةة اً  ل  الخدم ت المصةةرف ا الرقم ا
 (.2023مل  ر درهم في ع م ) 2، و  لغ رأس م ل ال نك  يفي د ئ سير الم ر ال

 دم تي تم ل ا ح ث  متلك العد د م  التط    ت الو عت ر ال نك مسةة همً  رئ سةة ً  في مج ل التكنولوج   ال
 وهوالمشلالالالارق نيو بيزنس ، تط  ق ال نك الأسةةةةةةة سةةةةةةةيوهو  المشلالالالارق نيوخدم ت متخصةةةةةةةصةةةةةةةا وهي 

الخدمات للعملاء المم ز  ،  المخصةةةةةةةةةصالمشلالالالالالارق الذهبي للشةةةةةةةةةرك ت ورج ل الأعم ل، مخصةةةةةةةةةص 
 ،دم في تشةةك ل المح فظ امسةةتثم ر اوتشةةمل اسةةتشةة رات اسةةتثم ر ا خ صةةا والمسةة عالمصرفية الخاصة 
 .المصرف ا المتواف ا م  الشر عا الإسلام ا متخصص  ت د م الخدم تال المشرق الإس مي

  www.mashreq.comالموق  الرسمي ل نك المشرق  المصدر:
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 المبحث الأول
 Descriptive Statisticالتوصيف الإحصائي 

لكل  EXCELق م ال  حث في هذا الم حث   جراء توصةةةةةةةةة    حصةةةةةةةةة ئي   سةةةةةةةةةتخدام  رن مج مقدمة: 
 متغ ر م  متغ رات الدراسا المست لَّا والت  عا وتدس ر النت ئج.

 :التوصيف الإحصائي لمتغيرات الدراسة 3-1-1

ح نت ئج التوصةة   الإحصةة ئي لكل متغ ر م  متغ رات الدراسةةا عل  النحو  ن  ِّ  ف م   لي جدومً  وضةةِّ
 الت لي:

 التوص   الإحص ئي لمتغ رات الدراسا: 3الجدول 

Kurtosis 
معامل 
 التفلطح

Skewness 
معامل 
 الالتواء

St. Deviation 
 المعياريالانحراف 

Mean 
المتوسط 
 الحسابي

Max 
 أكبر قيمة

Min 
  أصغر قيمة

 نسبة الإيرادات 0.31 0.48 0.41 0.07 0.6- 1.98-

تقل
مس
ر ال

تغي
الم

 

 نسبة قيمة الصفقات 0.18 0.27 0.23 0.03 0.17- 0.22-

 نسبة أعداد المستخدمين 0.23 0.3 0.26 0.02 0.36 1.87-

 نسبة الرصيد النقدي 9.16 29.11 17.93 5.6 0.49 0.51-

ا
ابع
 الت
غير
لمت

 

3.85 -0.03 0.88 1.63 3.96 -0.75 ROA 

-1.01 0.48 11.45 71.6 90.38 55.07 
نسبة التسهي ت الائتمانية 

 إلى مجموع الودائع

3.06 -1.14 5.5 8.38 16.82 -8.34 P/E 

 EXCELم   عداد ال  حث  ن ءً عل  نت ئج المصدر: 
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 النتائج:تفسير 

 في الإمارات إلى العالم:لنسبة إيرادات التكنولوجيا المالية  التوصيف الإحصائي 3-1-1-1

ح ث ك نت  %0.31 لغت أصةةةةةةةةةةةغر ق ما لنسةةةةةةةةةةة ا   رادات التكنولوج   الم ل ا في الإم رات  ل  الع لم 
 ق ما في ح    لغت، 2021وذلك في ع م  %0.48  نم   لغت أك ر ق ما له   2017كذلك في ع م 

أم  امنحرا  ، ه النسةةةةةةةة ا قر  ا م  المتوسةةةةةةةةطمم   دل عل  أ  ق م هذ %0.41 المتوسةةةةةةةةط الحسةةةةةةةة  ي
م  ق ما المتوسط الحس  ي وهذا  دل عل  تج نس  %25وهو أصغر م   %0.07المع  ري ف د  لغ 

خلال فترم الدراسا  المنخدض ، و  لت لي ف   نس ا الإ رادات ك نت  ندس المستوىال   ن ت وعدم تشتته 
 ر، أم  ال سةةةةةةةةملتوي نحو  أي أ  شةةةةةةةةكل التوز   0.6- لغت ق مت   ، مع مل املتواء(2017-2023)

 مدلطح.أي أ  شكل التوز    1.98-ف لغت  ق ما مع مل التدلطح

 التوصيف الإحصائي لنسبة قيمة صفقات التكنولوجيا المالية في الإمارات إلى العالم: 3-1-1-2

وذلك في  %0.18 لغت أصةةغر ق ما لنسةة ا ق ما صةةد  ت التكنولوج   الم ل ا في الإم رات  ل  الع لم 
 ق ما المتوسةةةةةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةةةةة  ي، و لغت 2017في ع م  %0.27  نم   لغت أك ر ق ما له   2023ع م 

، وأم  امنحرا  المع  ري ف د  لغ ا قر  ا م  المتوسةةةةةةةةةةةةةةطوهذا  دل عل  أ  ق م هذه النسةةةةةةةةةةةةةة  0.23%
ال   ن ت وعدم م  ق ما المتوسةةةةةط الحسةةةةة  ي وهذا  دل عل  تج نس  %25وهو أصةةةةةغر م   0.03%
المسةةةةةةةةتوى المنخدض خلال فترم الدراسةةةةةةةةا  ، و  لت لي ف   نسةةةةةةةة ا ق ما الصةةةةةةةةد  ت ك نت  ندستشةةةةةةةةتته 

ملتوي نحو ال سةةةةةةةةةةة ر، أم  ق ما أي أ  شةةةةةةةةةةةكل التوز    0.17- لغ  (، مع مل املتواء2017-2023)
 ف كو  شكل التوز   مدلطح. 0.22-ف لغت  حمع مل التدلط
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التوصلالالالايف الإحصلالالالاائي لنسلالالالابة أعداد مسلالالالاتخدمي التكنولوجيا المالية في الإمارات إلى  3-1-1-3
 العالم:

  نم   لغت أك ر ق ما له   2023 في ع م %0.23 لغت أصةةةةةةةةةغر ق ما لنسةةةةةةةةة ا أعداد المسةةةةةةةةةتخدم   
مم   دل عل  أ  ق م  %0.26  لغت ق مت  حسةةةةةةةةة  ي ف د، وأم  المتوسةةةةةةةةةط ال2017في ع م  0.30%

م   %25وهو أصةةغر م   %0.02و لغت ق ما امنحرا  المع  ري  ،هذه النسةة ا قر  ا م  المتوسةةط
ق ما المتوسةةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةة  ي أي أ  ال   ن ت متج نسةةةةةةةةةا ول سةةةةةةةةةت متشةةةةةةةةةتتا مم   عني أ  نسةةةةةةةةة ا أعداد 

(، أم  مع مل 2023-2017المسةةةةةةةةةةةتخدم   ك نت  ندس المسةةةةةةةةةةةتوى المنخدض خلال فترم الدراسةةةةةةةةةةةا )
ف كو   1.87-ف د  لغ  أي أ  شةةةةةكل التوز   ملتوي نحو ال م  ، ومع مل التدلطح 0.36ف لغ  املتواء

 شكل التوز   مدلطح.

والمع ِّرم ع     تج نس ال   ن ت وعدم تشةةةةةةةةةةةتته    لنسةةةةةةةةةةة ا للنسةةةةةةةةةةة  الثلاث السةةةةةةةةةةة   ا  نتيجة هامة: *
المسةةةةةةةةتمر الذي تت عُ  دولا الإم رات في مج ل التكنولوج   و  الث  ت التكنولوج   الم ل ا دل ل عل  النهج

، وهذه الم ل ا والذي  تم شةةةةةةةةةةةةةة  و توافق م  النهج الع لمي في مواك ا أحدث التطورات في هذا المج ل
ز م  اخت  ر ال  حث لل  مص ر  في الإم رات كع نا للدراسا دونً  ع  غ ره  م  الدول.النت جا تُعَزِّ

 التوصيف الإحصائي لنسبة الرصيد النقدي: 3-1-1-4

  نم   2021المشةةرق في ع م  ح ث ك نت في  نك %9.16 لغت أصةةغر ق ما لنسةة ا الرصةة د الن دي 
والمتوسةةةةةةةةةةةةةةط  ،2020الأول في ع م  أ و ظ يح ث ك نت في  نك  %29.11ك نت أك ر ق ما له  

وهذا  دل عل  أ  ق م النس ا قر  ا م  هذا المتوسط، و لغت ق ما  %17.9الحس  ي لهذه النس ا  لغ 
م  ق ما المتوسةةةةةط الحسةةةةة  ي وهذا  دل  %25وهو أك ر م   %5.6امنحرا  المع  ري لهذه النسةةةةة ا 

عل  تشةتت ال   ن ت و  لت لي تعت ر ال   ن ت الخ صةا   لمصة ر  ع نا الدراسةا غ ر متج نسةا   لنس ا 
السةةةُّ ولا(، و  لت لي مصةةة ر  الع نا لد ه  مسةةةتو  ت سةةة ولا مختلدا ع  نسةةة ا )لنسةةة ا الرصةةة د الن دي 

الأول هو الأعل  سةةةةةةة ولا(،  أ و ظ ي نك المشةةةةةةةرق هو ال نك الأقل سةةةةةةة ولا، و نك  عضةةةةةةةه  ال عض )
     أي أ  شةةةةةةةةةةةةةةكةل التوز   ملتوي نحو ال م  ، ومعة مةل التدلطح  لغ 0.49 و لغةت ق مةا معة مةل املتواء

 ل التوز   مدلطح.لذلك شك 0.51-
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 :(ROA)التوصيف الإحصائي لمعدل العائد على الأصول  3-1-1-5

المشةةةةةةةةةةرق في ع م ح ث ك نت في  نك  %0.75- لغت أصةةةةةةةةةةغر ق ما لمعدل الع ئد عل  الأصةةةةةةةةةةول 
، والمتوسةةةةط 2023المشةةةةرق في ع م ح ث ك نت في  نك  %3.96  نم   لغت أك ر ق ما له   2020

مم   عني أ  ق م المعدل ك نت جم عه   %1.63الحسةةةةةةةة  ي لمعدل الع ئد عل  الأصةةةةةةةةول  لغت ق مت  
م   %25أك ر م  وهو  %0.88ف لغت ق مت   قر  ا م  ق ما المتوسةةةةةةةةةةةةةةط، وأم  امنحرا  المع  ري

ق ما المتوسةةط الحسةة  ي أي أ  ال   ن ت للمصةة ر  ع نا الدراسةةا متشةةتتا وغ ر متج نسةةا   لنسةة ا  ل  
الر ح َّا(، و  لت لي فمسةةتو  ت الر ح َّا مختلدا     مصةة ر  نسةة ا ) ROAمعدل الع ئد عل  الأصةةول 

أي أ   0.03- مت   لغت ق قل ر ح َّا(، مع مل املتواء نك المشةةةةةةةةةةةةرق هو ال نك الأح ث ك   الع نا )
 أي أ  شكل التوز   مُد َّ . 3.85 لغ  شكل التوز   ملتوي نحو ال س ر، ومع مل التدلطح

 التوصيف الإحصائي لنسبة التسهي ت الائتمانية إلى مجموع الودائع: 3-1-1-6

ح ث ك نت في  نك  %55.07 لغت أصةةةةةةغر ق ما لنسةةةةةة ا التسةةةةةةه لات امئتم ن ا  ل  مجموا الودائ  
ح ث ك نت في  نك الإم رات د ي  %90.38  نم   لغت أك ر ق ما له   2023المشةةةةةةةةةةةةةةرق في ع م 

مم   عني أ  ق م النس ا ك نت  %71.6، و لغ المتوسط الحس  ي لهذه النس ا 2020الوطني في ع م 
أي أن  أصغر  %11.45ف لغت ق مت  جم عه  قر  ا م  ق ما هذا المتوسط، وأم  امنحرا  المع  ري 

أي أ     ن ت المصةة ر  ع نا الدراسةةا متج نسةةا وغ ر متشةةتتا   لنسةة ا  م  ق ما المتوسةةط %25  م
النَّشةة ط(، و  لت لي فمسةةتو  ت النَّشةة ط ك نت نسةة ا  ل  نسةة ا التسةةه لات امئتم ن ا  ل  مجموا الودائ  )

(، مع مل 2023-2017 ندس المسةةتوى المرتد  لجم   المصةة ر  ع نا الدراسةةا خلال فترم الدراسةةا )
ممةة   عني أ  شةةةةةةةةةةةةةةكةةل التوز   ملتوي نحو ال م  ، و  لغةةت ق مةةا معةة مةةل  0.48 لغةةت ق متةة   املتواء
 مدلطح.أي أ  شكل التوز    1.01- التدلطح
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 :(P/E)التوصيف الإحصائي لنسبة سعر السهم إلى عائد السهم  3-1-1-7

ح ث ك نت في  نك المشةةرق في ع م  8.34- لغت أصةةغر ق ما لنسةة ا سةةعر السةةهم  ل  ع ئد السةةهم 
، و لغ 2021الأول في عةة م  أ و ظ يوكةة نةةت في  نةةك  16.82  نمةة   لغةةت أك ر ق مةةا لهةة   2020

مم   عني أ  ق م النس ا ك نت قر  ا م  ق ما المتوسط، و لغت  8.38المتوسط الحس  ي لهذه النس ا 
توسةةط أي أ     ن ت المصةة ر  ع نا م  ق ما الم %25وهو أك ر م   5.5ق ما امنحرا  المع  ري 

الدراسا متشتتا وغ ر متج نسا   لنس ا  ل  نس ا سعر السهم  ل  ع ئد السهم )نس ا السُّوق(، و  لت لي 
وق هذه ك نت مختلدا     مصةة ر  الع نا ) نك  الأول ك   الأعل  في  أ و ظ يفمسةةتو  ت نسةة ا السةةُّ

وق، و نك المشةةةةرق ك   الأقل في نسةةةة  وقنسةةةة ا السةةةةُّ مم   1.14- لغت ق مت   (، مع مل املتواءا السةةةةُّ
أي أ  شةةةةةكل التوز    3.06  عني أ  شةةةةةكل التوز   ملتوي نحو ال سةةةةة ر، و لغت ق ما مع مل التدلطح

 مُد َّ .
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 المبحث الثاني
 Analytical Studyالدراسة التحليلية 

ق م ال  حث في هذا الم حث   جراء دراسةةا تحل ل ا لكل متغ ر م  متغ رات الدراسةةا المسةةت لا مقدمة: 
(، وذلك ع  طر ق الرسةةةةةةةةةوم ال   ن ا   سةةةةةةةةةتخدام  رن مج 2023-2017والت  عا خلال فترم الدراسةةةةةةةةةا )

EXCEL.وتدس ر النت ئج ، 

 الدراسة التحليلية للمتغير المستقل )التكنولوجيا المالية(: 3-2-1

ح تطوُّر النسةةةةةة  المع رم ع  المتغ ر المسةةةةةةت ل )التكنولوج   الم ل ا( ن   ُِّ  ف م   لي رسةةةةةةمً     ن ً   وضةةةةةةِّ
 خلال الدترم الزمن ا للدراسا، وذلك عل  الشكل الت لي:

 الدراسا التحل ل ا للمتغ ر المست ل )التكنولوج   الم ل ا(: 3الشكل 

 ال   ن ت الم ل ام   عداد ال  حث  ن ءً عل  المصدر: 
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 تفسير النتائج:

ت ر  ً  خلال فترم  %0.5و %0.3)     منخدضةةةةةةةةانسلالالالالابة الإيرادات أ   لاحظ م  الشةةةةةةةةكل   -1
وذلك  سةةةةةةةة   ز  دم   رادات التكنولوج   الم ل ا في الإم رات زا د   سةةةةةةةةتمرار لكنه  تت الدراسةةةةةةةةا(

في الإم رات      الإ رادات ز  دم ا  نسةةةة ا أك ر م  ز  دم   راداته  في الع لم )ح ث ك نت نسةةةة
(، ح ةةةث تُعزى الز ةةة دم في %308  نمةةة  في العةةة لم كةةة نةةةت  %401 2020و 2019عةةة مي 

ت وط  ةةةت    رادات التكنولوج ةةة  المةةة ل ةةةا في الإمةةة رات  ل  كونهةةة  م  أوائةةةل الةةةدول التي ت نةةةَّ
ممَّ  مكَّنه  م   ،التكنولوج   الم ل ا نظراً ل وته  امقتصةةةةةةةةةةةةةةة د ا الك  رم وال ن ا التحت ا المتطورم

ح ث  2019تد دي أثر ج ئحا كورون  عل  ال ط ا الم لي والمصةةةةةةةةةةةةةةرفي منذ  دا ته  في ع م 
ل الرقمي للمصةة ر  والمؤسةةسةة ت الم ل ا  شةةكل ك  ر سةةرَّا ذلك وتط  ق التكنولوج    م  التحوُّ

فزادت   رادات التكنولوج   الم ل ا  سةةةةرعا ك  رم م  رنا م    قي  الم ل ا في منتج ته  وخدم ته 
 2020، وفي الدترم م  ع م دول الع لم التي ك   للج ئحا أثر ك  ر عل  ال ط ا الم لي ف ه 

ت ر  ً   %400أصةة حت الإ رادات في الع لم وفي الإم رات تزداد  ندس النسةة ا ) 2023وحت  
 رقمي في   قي دول الع لم، ف ست رَّت  ذلك نس ا الإ رادات.تحول ال( نت جا ال    ع م وآخر

ك نت منخدضةةةةةةا )    نسلالالالابة قيمة الصلالالالافقات ونسلالالالابة أعداد المسلالالالاتخدمين كم   لاحظ       -2
ت ر  ً  خلال فترم الدراسةةةةةةةةةةةةةةا( وك نت في تن قص طد   تدر جي ح ث ك نت  %0.3و 0.2%
، ونسةةة ا أعداد المسةةةتخدم   %0.27)نسةةة ا ق ما الصةةةد  ت في أعل  ق مه   2017في ع م 
ك نت م  أوائل الدول في ت نِّي التكنولوج   الم ل ا  دولا الإم رات ذلك  ل  أ َّ  ، و عود(0.3%

نسةةةةةةةةةةة ا  ل  مث لاته  في ز  دم أعداد العملاء الرقم    وق ما الصةةةةةةةةةةةد  ت المندَّذم ممَّ  أدى  ل  
ق ما الصد  ت وأعداد المستخدم     قي دول الع لم، ثم أخذت النس    منخد ض نت جا ز  دم 

 2019و  2020،       عةة مي الإمةة رات في العةة لم  نسةةةةةةةةةةةةةة ةةا أك ر م  ز ةة دتهم في دولةةا
، %22.2  نم  في الإم رات ازدادت  نس ا  %28.5 نس ا ازدادت ق ما الصد  ت في الع لم 

، %7.8  نم  في الإم رات ازداد  نسةةةةة ا  %22.4وازداد عدد المسةةةةةتخدم   في الع لم  نسةةةةة ا 
ل الرقمي الك  ر وتزا د تط  ق وامعتم د عل  نت جا ا امنخد ض في النسةةةةةةةةةةةةة  وذلك ك   لتحوُّ

 لي والمصةةةةةةةةةةةةةةرفي في التكنولوج   الم ل ا في ت د م الخدم ت والمنتج ت الم ل ا في ال ط ا الم
   قي دول الع لم.
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والرسةةةةم ال   ني لتوضةةةة ح تطوُّر النسةةةة  الثلاث السةةةة   ا والمع ِّرم    الدراسةةةةا التحل ل ا  نتيجة هامة: *
ع  التكنولوج   الم ل ا )المتغ ر المسةةةت ل( أكَّدت م  أظهرت  نت ئج التوصةةة   الإحصةةة ئي لهذه النسةةة  

النهج الث  ت والمسةةةةةتمر الذي  ه ، وهذا دل ل ُ ثِ تُ وجودوعدم تشةةةةةتت ال   ن ت الخ صةةةةةا  ه م  تج نس 
تت عُ  دولا الإم رات في مج ل التكنولوج   الم ل ا والذي  تم ش  و توافق م  النهج الع لمي في مواك ا 
ز م  اخت  ر ال  حث للمصةةةةةةةةةةةةةةة ر  في الإم رات  أحدث التطورات في هذا المج ل، وهذه النت جا تُعَزِّ

 كع نا للدراسا دونً  ع  غ ره  م  الدول.
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 :الدراسة التحليلية لنسبة الرصيد النقدي )نسبة السُّيولة( 3-2-2

ح تطوُّر نسةةةةةة ا الرصةةةةةة د الن دي )نسةةةةةة ا السةةةةةةُّ ولا( لكل مصةةةةةةر  م   ن  ِّ  ف م   لي رسةةةةةةمً     ن ً   وضةةةةةةِّ
 وذلك عل  الشكل الت لي: ا،خلال الدترم الزمن ا للدراس مص ر  الع نا

 الرص د الن ديالدراسا التحل ل ا لنس ا : 4الشكل 

 م   عداد ال  حث  ن ءً عل  ال   ن ت الم ل االمصدر: 

 تفسير النتائج:

-15     ومسةةةةت ر نسةةةة   ً  منخدضمتوسلالالاط نسلالالابة الرصلالالايد النقدي  لاحظ م  الشةةةةكل       -1
للع نا  نسةة   ً  لع نا الدراسةةا خلال الدترم الزمن ا للدراسةةا أي أ  السةةُّ ولا ك نت منخدضةةا 20%

المصةةةةةةةة ر  ع نا الدراسةةةةةةةةا م تحتدظ  حجم ك  ر م  الأرصةةةةةةةةدم الن د ا في أ  وذلك  سةةةةةةةة   
الصةةةةةةةةةةندوق ولدى ال نك المركزي ولدى المصةةةةةةةةةة ر  الأخرى تمكِّنه  م  سةةةةةةةةةةداد التزام ته  م  

خلال فترم الدراسةةةةةةا  نسةةةةةة   ً  الودائ  الموجودم لد ه ، ولذلك ف   سةةةةةة ولا الع نا ك نت منخدضةةةةةةا
 .نس   ً  دعامرت السُّ ولا ومخ طر (2017-2023)
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 نسةةةةة   ً  منخدضةةةةةا أ  نسةةةةة ا الرصةةةةة د الن دي لد  بن  الإمارات دبي الوطني وكم   لاحظ في   -2
النسةةةةةة ا دو   انخدضةةةةةةت وم   عد 2020، وم  ع م 2020متواف ا م  المتوسةةةةةةط حت  ع م و 

لت في ع م  نت جا امنخد ض الك  ر في الأرصدم  %12.75ق ما  2021المتوسط ح ث سجَّ
ع  ع م  %26.9المص ر  الأخرى وذلك  نس ا الصندوق ولدى ال نك المركزي و الن د ا في 

 ولا ، ومخ طر السةةةُّ نسةةة   ً  منخدضةةةاك الإم رات د ي الوطني ، و  لت لي ك نت سةةة ولا  ن2020
 .نس   ً  ع ل ا

نسةةةةة ا الرصةةةةة د الن دي لد   منخدضةةةةا      لاحظ م  الشةةةةةكل  )الأقل سةةةةة ولا( بن  المشلالالارق  -3
ودو  المتوسةةةط خلال فترم الدراسةةةا، و عود ذلك  ل  انخد ض حجم الن د في الصةةةندوق  نسةةة   ً 

خلال مل  ر درهم  33 ل   12 ولدى ال نك المركزي ولدى المص ر  الأخرى ح ث تراوح    
لت النسةةة ا لد   ق ما  نت جا انخد ض حجم  2021في ع م  %9.16فترم الدراسةةةا، ح ث سةةةجَّ

سةةةةة ولا  نك المشةةةةةرق  ، و  لت لي  عكس م  سةةةةة ق أ 2020ع  ع م الن د وز  دم حجم الودائ  
 .نس   ً  ، ومخ طر السُّ ولا في حدِّه  الأعل منخدضا نس   ً 

 د الن دي لد   ك نت  مسةةةةتوى     نسةةةة ا الرصةةةة لاحظ  )الأعل  سةةةة ولا( الأول أبو ظبيبن    -4
وذلك  س   كَِ ر حجم  ق المتوسط عل  مدى سنوات الدراسافو  ك نت لكنَّه و  ،نس   ً  نخدضم

مل  ر درهم ع ر سنوات الدراسا، ومرَّت هذه  250 ل   120ح ث تراوح      نس   ً  الن د لد  
 )سواءً   لز  دم أو الن ص  ( كنت جا  للتَّذ ذ  النس ا عل  الرغم م  أنه  فوق المتوسط  ت لُّ  ت  

 2017اً   سةةةةةةةةةةةةةةتمرار م  ع م الودائ  ك   متزا د في حجم الن د لدى ال نك، في ح   أ  حجم
الأول ك نت  مسةةةةةةةةةةةتوى  أ و ظ يك ، ونجد ممَّ  سةةةةةةةةةةة ق أ َّ السةةةةةةةةةةةُّ ولا في  ن2023وحت  ع م 
 .نس   ً  ، ومخ طر السُّ ولا مرتدعانس   ً  منخدض
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 ة(:)نسبة الربحيَّ  ROAلمعدل العائد على الأصول الدراسة التحليلية  3-2-3

ح    ن  ً  رسةةةةةةةةم ً   لي ف م  ن  ِّ   لكل( الر ح َّا نسةةةةةةةة ا) ROAمعدل الع ئد عل  الأصةةةةةةةةول  تطوُّر  وضةةةةةةةةِّ
 :الت لي الشكل عل  وذلك للدراسا، الزمن ا الدترم خلال الع نا مص ر  م  مصر 

 ROAالدراسا التحل ل ا لمعدل الع ئد عل  الأصول : 5الشكل 

 م   عداد ال  حث  ن ءً عل  ال   ن ت الم ل االمصدر: 

 تفسير النتائج:

نسةة  ً  للع نا  ك   منخدضةة ً  ROAمتوسط معدل العائد على الأصول  لاحظ م  الشةةكل أ    -1
أي أ  الر ح َّا  (2023في ع م  %2.7و 2020% في ع م 0.5خلال فترم الدراسةةةةةةةةةةةةا )    

غَر حجم صةةةةةة في الر ح  شةةةةةةكل ك  ر م  رناً نسةةةةةة   ً  ك نت منخدضةةةةةةا  ، و عود السةةةةةة    ل  صةةةةةةِ
، مم   دل عل  ضةةةع  قدرم   مرتد ا اله ئل في حجم  جم لي الأصةةةول لل نوك ع نا الدراسةةةا

، و عود انخد ض متوسةةةةط المعدل ال نوك ع نا الدراسةةةةا عل  تول د الر ح م   جم لي أصةةةةوله 
مل  ر درهم،  1.2تح  ق  نك المشةةةرق صةةة في خسةةة رم  لغت  %  ل 0.5  ل  2020في ع م 

 (.2023-2017خلال فترم الدراسا )ع نا ك نت منخدضا نس  ً   ا الو  لت لي ف   ر ح
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ودو   نسةةةةةةةة   ً  ك   معدل الع ئد عل  الأصةةةةةةةةول منخدضةةةةةةةة ً  (ر ح ا)الأقل  بن  المشلالالالالارقفي   -2
مل  ر  2، و عود السةةةة   في ذلك  ل  انخد ض صةةةة في الر ح م  2022المتوسةةةةط حت  ع م 

  لتزام  م  ز  دم  جم لي الأصةةول،  2021مل  ر درهم في ع م  1 ل   2017درهم في ع م 
ل المعدل لدى ال نك  وذلك  عود  ل   2020في ع م  %0.75-ق ما سةةةةةةةةةةةةةة ل ا  لغت وسةةةةةةةةةةةةةةجَّ

مل  ر درهم، وارتد  المعدل فوق المتوسةةةةةةةط في ع م  1.2لغت تح  ق ال نك صةةةةةةة في خسةةةةةةة رم  
ع  ع م  2023في ع م  %129.1نت جا ارتد ا صةةةةةةةةةةةةةة في الر ح  نسةةةةةةةةةةةةةة ا  2023و 2022
، ونجد مم  %16.3التي  لغت وهي أك ر م  نسةةة ا ز  دم متوسةةةط  جم لي الأصةةةول  2022

 ح ا  نك المشرق ك نت منخدضا نس  ً .س ق أ  ر 
ومسةةةةةةةةت راً عند  نسةةةةةةةة   ً  ك   معدل الع ئد عل  الأصةةةةةةةةول منخدضةةةةةةةة ً  الأول أبو ظبيبن  وفي   -3

 س   انخد ض خلال فترم الدراسا  وضم  حدوده  شكل متوافق م  المتوسط وسط  ً  1.5%
 و ذلك نجد أ  ر ح ا  نك أ و ظ ي الأول ،ارتد ا حجم  جم لي الأصةةولحجم صةة في الر ح و 

 ك نت منخدضا نس  ً .
ولكنَّ  فوق  نسةةةة   ً  ك   معدل الع ئد عل  الأصةةةةول منخدضةةةة ً  دبي الوطنيبن  الإمارات وفي   -4

نت جا ز  دم صةةةةة في الر ح  2019المتوسةةةةةط خلال فترم الدراسةةةةةا ح ث سةةةةةجَّل ارتد عً  في ع م 
 سةةة   انخد ض صةةة في الر ح  شةةةكل  2020مل  ر درهم، وانخدض في ع م  14.5ح ث  لغ 

 جم لي الأصةةةةةةةةةةةةةول ك   متزا داً، و  لت لي  حجم ، في ح   أ مل  ر درهم 6.9ك  ر ح ث  لغ 
 .نس   ً  ك نت ر ح ا  نك الإم رات د ي الوطني منخدضا
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لنسلالالابة التسلالالاهي ت الائتمانية إلى مجموع الودائع )نسلالالابة الدراسلالالاة التحليلية  3-2-4
 شاط(:النَّ 

ح    ن  ً  رسم ً   لي ف م  ن  ِّ  ( النَّش ط نس ا) مجموا الودائ التسه لات امئتم ن ا  ل   نس ا تطوُّر  وضِّ
 :الت لي الشكل عل  وذلك للدراسا، الزمن ا الدترم خلال الع نا مص ر  م  مصر  لكل

 الدراسا التحل ل ا لنس ا التسه لات امئتم ن ا  ل  مجموا الودائ : 6الشكل 

 م   عداد ال  حث  ن ءً عل  ال   ن ت الم ل االمصدر: 

 تفسير النتائج:

 مرتد  نس   ً متوسط نسبة التسهي ت الائتمانية إلى مجموع الودائع نلاحظ م  الشكل       -1
في ع م  %78.36م  امتج ه نحو امنخد ض خلال فترم الدراسةةةةةةا )ح ث  لغ  لع نا الدراسةةةةةةا

، و عود مرتدعً  نسةةةةةةةةةةةةةة   ً  (، أي أ  نشةةةةةةةةةةةةةةة ط الع نا ك  2023في ع م  %61.5و لغ  2017
و عكس ذلك قدرم كَِ ر حجم التسةةةةه لات امئتم ن ا الممنوحا م  الودائ ، السةةةة   في ذلك  ل  

 لل نوك ع نا الدراسةةةةةا في منح التسةةةةةه لات امئتم ن ا م  الودائ  الموجودم لد ه ،ع ل ا نسةةةةة  ً  
وهذا النش ط الك  ر في منح التسه لات امئتم ن ا م  الودائ   نعكس   ثر ك  ر عل  الس ولا 

شةةةة ط لل نوك ع نا الدراسةةةةا كم  أُشةةةة رَ سةةةة   ً ، و  لت لي ف   ن نسةةةة   ً  نخدضةةةةافك نت السةةةة ولا م
 (.2023-2017خلال فترم الدراسا ) الع نا ك   مرتدعً  نس   ً 
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وفوق  ك نت هذه النسةةةةةةةةةة ا مرتدعا نسةةةةةةةةةة   ً  )الأعل  نشةةةةةةةةةة طً (بن  الإمارات دبي الوطني وفي   -2
د     حجم التسةةةةةه لات امئتم ن ا المتوسةةةةةط عل  مدى سةةةةةنوات الدراسةةةةةا نت جا الت  ر  الشةةةةةد 

%، 90.38وك نت  2020الممنوحا وحجم الودائ ، و لغت النسةةةةةةةةةةةةة ا أعل  ق ما له  في ع م 
، و  لت لي نجد أ  كم  ذُكِرَ سةةةةة    ً  نسةةةةة   ً  وانعكس هذا امرتد ا عل  سةةةةة ولا ال نك ف نخدضةةةةةت

 الع نا.    مص ر   نس   ً   نك الإم رات د ي الوطني ك   الأعل  نش ط ً 
أ  نسةةة ا التسةةةه لات امئتم ن ا  ل  مجموا الأول  أبو ظبيبن  المشلالارق وبن  ونلاحظ في   -3

ولكنه  ك نت دو  المتوسةةةةةط خلال فترم الدراسةةةةةا، و عود ذلك  ل   نسةةةةة   ً  الودائ  ك نت مرتدعا
في كَِ ر حجم التسةه لات امئتم ن ا الممنوحا م  الودائ  في كلا ال نك   والذي انعكس أ ضةً  

س ولا منخدضا نس  ً  لهم ، ومم  س ق نجد أ  نش ط  نك المشرق و نك أ و ظ ي الأول ك   
 لكن  أقل م  نش ط  نك الإم رات د ي الوطني. نس   ً  مرتدع ً 
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 )نسبة السُّوق(: P/Eالدراسة التحليلية لنسبة سعر السهم إلى عائد السهم  3-2-5

ح    ن  ً  رسةةم ً   لي ف م  ن  ِّ  وقال نسةة ا) P/Eسةةعر السةةهم  ل  ع ئد السةةهم  نسةة ا تطوُّر  وضةةِّ  لكل( سةةُّ
 :الت لي الشكل عل  وذلك للدراسا، الزمن ا الدترم خلال الع نا مص ر  م  مصر 

 P/Eالدراسا التحل ل ا لنس ا سعر السهم  ل  ع ئد السهم : 7الشكل 

 الم ل ام   عداد ال  حث  ن ءً عل  ال   ن ت المصدر: 
 تفسير النتائج:

 وج د نسةةةة   ً  منخدضمتوسلالالاط نسلالالابة سلالالاعر السلالالاهم إلى عائد السلالالاهم  لاحظ م  الشةةةةكل أ    -1
 في ع م 13.6و 2020في ع م  5.27لع نا الدراسةةةةةةةةةةا خلال فترم الدراسةةةةةةةةةةا )ح ث ك       

 ل  أ  سعر السهم للمص ر  ع نا الدراسا منخدض والع ئد ، و عود الس   في ذلك (2021
 توق  المستثمرو  ز  دم و  مم   جذ  المستثمر   للاستثم ر في أسهم هذه المص ر ،مرتد ، 

، نت جا التداول مم   ح ِّق لهم ر حً   ضة ف  ً  سةعر السةهم السةوقي لهذه المصة ر مسةت  ل ا في 
نت جا تح  ق  5.27وهي  2020وانخدض متوسةةةةةةةةةط هذه النسةةةةةةةةة ا  ل  أدن  ق ما ل  في ع م 

درهم للسةةةهم الواحد ف نخدضةةةت هذه النسةةة ا لد    شةةةكل ك  ر  7.2  نك المشةةةرق خسةةة رم  لغت
،   لم   ل ارتد  المتوسةط  ل  أعل  ق ما ل  وأصة حت سة ل ا مم  أثر عل  المتوسةط ف نخدض

و  لت لي %، 32.3سةةةةعر سةةةةهم  نك المشةةةةرق  نسةةةة ا  نت جا ز  دم 13.6 و لغ 2021 في ع م
 (.2023-2017 دم خلال فترم الدراسا )وج نس   ً  ف   نس ا السوق للع نا ك نت منخدضا
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م أ  نسةةة ا سةةةعر السةةةهم  ل  ع ئد السةةةه سةةةوق(النسةةة ا  في )الأقل بن  المشلالارقو لاحظ في   -2
عل  مدى سةةةةنوات الدراسةةةةا، و عود ذلك  ل  انخد ض ودو  المتوسةةةةط  نسةةةة   ً  ك نت منخدضةةةةا

النس ا  ج ذ ً ، وانخدضتسعر السهم م  رنا  ع ئده المرتد  نس  ً ، و ذلك  عت ر ال نك استثم راً 
نت جا تح  ق ال نك خس رم  لغت  2020في ع م  8.34- شكل ك  ر وأص حت س ل اً و لغت 

 14.29ارتدعت النسةةة ا وأصةةة حت موج ا و لغت  2021للسةةةهم الواحد، وفي ع م درهم  7.2
و  لت لي نجد أ   نك المشرق ك   ، 2020% ع  ع م 32.3نت جا ز  دم سعر السهم  نس ا 

     مص ر  الع نا. نس   ً  الأقل في نس ا السوق
 أ  نسةةة ا سةةةعر السةةةهم  ل  ع ئد السةةةهم ك نت منخدضةةةابن  الإمارات دبي الوطني ونجد في   -3

وذلك  عود  ل  أ  سةةةةةةةةعر السةةةةةةةةهم لل نك ومتواف ا م  المتوسةةةةةةةةط خلال فترم الدراسةةةةةةةةا،  نسةةةةةةةة   ً 
  لت لي نجد أ  نس ا السوق في  نك منخدض والع ئد مرتد  مم   جعل ال نك استثم راً ج ذ ً ، و 

 وج دم. نس   ً  الإم رات د ي الوطني ك نت منخدضا
السهم أ  نس ا سعر  )الأعل  في نس ا السوق(الأول  أبو ظبيبن  و لاحظ م  الشكل في   -4

فوق المتوسةةط عل  مدى سةةنوات  ، ولكنَّه  ك نتوج دم نسةة   ً   ل  ع ئد السةةهم ك نت منخدضةةا
وذلك ك   نت جا ازد  د  16.82وهي  2021اسةةةةةةةةةةةةةةا، ح ث  لغت أعل  ق ما له  في ع م الدر 

دم ع ئد السةةهم التي وك نت أك ر م  نسةة ا ز   2020% ع  ع م 45.89سةةعر السةةهم  نسةة ا 
 و  لت لي نجد أ  نس ا السوق في  نك %، و ذلك  عت ر ال نك ج ذ ً  للمستثمر  ،20.4 لغت 

 وج دم. نس   ً  الأول ك نت منخدضا أ و ظ ي
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 المبحث الثالث
 Hypothesis testingاختبار الفرضيات 

لمتغ ر      ف م   ذا ك   هن ك أثر للق م ال  حث في هذا الم حث   خت  ر فرضةةة  ت الدراسةةةا مقدمة: 
 امنحدار تحل ل تط  ق طر ق ع  )الأداء الم لي( في المتغ ر الت   )التكنولوج   الم ل ا(  المسةةةةةةةةةةةةةةت ل

 النس  المع رم عنهم ، وتدس ر النت ئج.     EXCEL  رن مج   ستخدام ال س ط

 ذو دلالة إحصائية أثر يوجد"ه التي تنص على أنَّ اختبار الفرضية الرئيسية الأولى  3-3-1
 ":الإماراتية المصارف في النقدي الرصيد بنسبة متمثلة السُّيولة نسب في المالية التكنولوجيا لنسب

ح نت ئج تحل ل امنحدار ال سةةةةةةةة ط     كل نسةةةةةةةة ا م  النسةةةةةةةة  المع ِّرم ع  نُ  ِّ   ف م   لي جدومً  وضةةةةةةةةِّ
 )نس ا السُّ ولا(، وذلك كم   لي: للع نا التكنولوج   الم ل ا ومتوسط نس ا الرص د الن دي

 

 اخت  ر الدرض ا الرئ س ا الأول  وفرض  ته  الدرع ا: 4 الجدول

 EXCELم   عداد ال  حث  ن ءً عل  نت ئج المصدر: 

 

 

 

 Multiple R R Square (R2) Significance F 
 0.29 0.21 0.45 نسبة الإيرادات

الصفقاتنسبة قيمة   0.46 0.21 0.29 
 0.37 0.16 0.4 نسبة أعداد المستخدمين
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 إيراداتنسلالالالالالالالالابة ل ذو دلالة إحصلالالالالالالالالاائية أثريوجد فرعية الأولى )اختبار الفرضلالالالالالالالالاية ال 3-3-1-1
يولة متمثلة بنسلالالالابة الرصلالالالايد النقدي التكنولوجيا المالية في الإمارات إلى العالم في  في نسلالالالاب السلالالالاُّ

 (:المصارف الإماراتية

%(، وهذا  دل 5% وهو أك ر م  مسةةةةتوى الدملا المدترض )29 لغ  F Sigمسلالاتوى دلالة الاختبار 
لنسةة ا   رادات التكنولوج   الم ل ا في الإم رات  ل  الع لم في  ذو دملا  حصةة ئ ا م  وجد أثرعل  أن  

معامل ق ما  ، وهذا م  أكَّدت  د الن دي في المصةةةةةةة ر  الإم رات انسةةةةةةة  السةةةةةةةُّ ولا متمثلا  نسةةةةةةة ا الرصةةةةةةة
  لغت التي     نسةةةة ا الإ رادات ومتوسةةةةط نسةةةة ا الرصةةةة د الن دي للمصةةةة ر  ع نا الدراسةةةةا R الارتباط

معامل ق ما  أ ضةة ً  هذا م  أكَّدت و  قا متوسةةطا وطرد ا     النسةة ت  ،وجود علا دل عل % والتي ت45
% وهي قر  ا م  الصةةةةةةدر، مم   عني أ  نسةةةةةة ا ت ث ر نسةةةةةة ا الإ رادات في 21  لغت التي 2Rالتحديد 
 %.79لغ  نس ا أك ر وت ؤثر ف ه  متغ رات أخرى توأ  هن ك  نس ا الرص د الن دي منخدضا، متوسط

لنسلالالابة قيمة صلالالافقات  ذو دلالة إحصلالالاائية أثريوجد اختبار الفرضلالالاية الفرعية الثانية ) 3-3-1-2
يولة متمثلة بنسلالالالابة الرصلالالالايد النقدي التكنولوجيا المالية في الإمارات إلى العالم في  في نسلالالالاب السلالالالاُّ

 (:المصارف الإماراتية

 مم   عني ،%(5) المدترض الدملا مسةةةتوى م  أك ر وهو% 29  لغ F Sig الاختبار دلالة مسلالاتوى
 في ق ما صد  ت التكنولوج   الم ل ا في الإم رات  ل  الع لم لنس ا ذو دملا  حص ئ ا أثر  وجد م أن 

معامل ق ما  ، وهذا م  أكَّدت الإم رات ا المصةةةةةةة ر  في الن دي الرصةةةةةةة د  نسةةةةةةة ا متمثلا السةةةةةةةُّ ولا نسةةةةةةة 
% 46 التي  لغتص د الن دي لمص ر  الع نا     نس ا ق ما الصد  ت ومتوسط نس ا الر  Rالارتباط 

معامل التحديد ق ما  ا وطرد ا     النس ت  ، وهذا م  أكَّدت  أ ض ً دل عل  وجود علاقا متوسطالتي تو 
2R في ق ما الصةةةةةةةد  ت نسةةةةةةة ا ت ث ر نسةةةةةةة ا أ   عني مم  الصةةةةةةةدر، م  قر  ا وهي% 21 التي  لغت 

 .%79 وت لغ أك ر  نس اه  ف  تؤثر أخرى متغ رات هن ك وأ  ،منخدضا الن دي الرص د نس ا متوسط
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لنسبة أعداد مستخدمي  ذو دلالة إحصائية أثريوجد اختبار الفرضية الفرعية الثالثة ) 3-3-1-3
يولة متمثلة بنسلالالالابة الرصلالالالايد النقدي التكنولوجيا المالية في الإمارات إلى العالم في  في نسلالالالاب السلالالالاُّ

 (:المصارف الإماراتية

 أن  و دل ،%(5) المدترض الدملا مسةةةةتوى م  أك ر وهو% 37  لغ F Sig الاختبار دلالة مسلالالاتوى
 في أعداد مستخدمي التكنولوج   الم ل ا في الإم رات  ل  الع لم لنس ا ذو دملا  حص ئ ا أثر  وجد م

 معامل ق ماوهذا م  أكَّدت   ،الإم رات ا المصةةةةةةة ر  في الن دي الرصةةةةةةة د  نسةةةةةةة ا متمثلا السةةةةةةةُّ ولا نسةةةةةةة 
 التي  لغت ع ناال لمصةةة ر  الن دي الرصةةة د نسةةة ا ومتوسةةةط أعداد المسةةةتخدم   نسةةة ا     R الارتباط

 معامل ق ما وهذا م  أكَّدت  أ ضةة ً  النسةة ت  ،     وطرد ا متوسةةطا علاقا وجود عل  دلت التيو % 40
أعداد  نسةةةةةةةةةةةةةة ا ت ث ر نسةةةةةةةةةةةةةة ا أ   عني مم  الصةةةةةةةةةةةةةةدر، م  قر  ا وهي% 16 التي  لغت 2R التحديد

  نسةةة اه  ف  تؤثر أخرى متغ رات هن ك وأ  ،منخدضةةةا الن دي الرصةةة د نسةةة ا متوسةةةط في المسةةةتخدم  
 .%84 وت لغ أك ر

 نتيجة اختبار الفرضية الرئيسية الأولى:

 التكنولوج   لنس  ذو دملا  حص ئ ا أثر  وجد م أنَّ  تََ  َّ َ  ، ن ءً عل  نت ئج اخت  ر الدرض  ت الدرع ا
 الإم رات ا. المص ر  في الن دي الرص د  نس ا متمثلا السُّ ولا نس  في الم ل ا
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 ذو دلالة إحصائية أثر يوجد"التي تنص على أنَّه اختبار الفرضية الرئيسية الثانية  3-3-2
 المصلالالالالاارف في الأصلالالالالاول على العائد بمعدل متمثلة الربحيَّة نسلالالالالاب في المالية التكنولوجيا لنسلالالالالاب
 ":الإماراتية

ح نت ئج تحل ل امنحدار     كل نسةةةةةةةة ا م  النسةةةةةةةة  المع ِّرم ع   ال سةةةةةةةة ط نُ  ِّ  ف م   لي جدومً  وضةةةةةةةةِّ
 )نس ا الر ح َّا(، وذلك كم   لي: للع نا معدل الع ئد عل  الأصولمتوسط التكنولوج   الم ل ا و 

 اخت  ر الدرض ا الرئ س ا الث ن ا وفرض  ته  الدرع ا: 5الجدول 

 EXCELم   عداد ال  حث  ن ءً عل  نت ئج المصدر: 

 

 إيرادات لنسلالالالالالالالالابة ذو دلالة إحصلالالالالالالالالاائية أثر يوجد) اختبار الفرضلالالالالالالالالاية الفرعية الأولى 3-3-2-1
 في بمعدل العائد على الأصلالاول متمثلة الربحيَّة نسلالاب في العالم إلى الإمارات في المالية التكنولوجيا
 (:الإماراتية المصارف

  دل وهذا ،%(5) المدترض الدملا مسةةةةتوى م  أك ر وهو% 65  لغ F Sig الاختبار دلالة مسلالاتوى
 في الع لم  ل  الإم رات في الم ل ا التكنولوج     رادات لنسةة ا ذو دملا  حصةة ئ ا أثر  وجد م أن  عل 
 معامل ق ما، وهذا م  أكَّدت  الإم رات ا المص ر  في الر ح َّا متمثلاً  معدل الع ئد عل  الأصول نس 

التي  الدراسةةةةةا ع نا للمصةةةةة ر  معدل الع ئد عل  الأصةةةةةول ومتوسةةةةةط الإ رادات نسةةةةة ا     R الارتباط
 ق ما وهذا م  أكَّدت  أ ضةةةةةة ً  النسةةةةةة ت  ،     وطرد ا ضةةةةةةع دا علاقا وجود عل  دلت والتي% 21  لغت
 نسةةةةةةةةةةة ا ت ث ر نسةةةةةةةةةةة ا أ   عني مم  الصةةةةةةةةةةةدر، م  جداً  قر  ا وهي% 4 التي  لغت 2R التحديد معامل

  ف  تؤثر أخرى متغ رات هن ك وأ ، جداً  منخدضةةةةا معدل الع ئد عل  الأصةةةةول متوسةةةةط في الإ رادات
 .%96 وت لغ أك ر  نس ا

 Multiple R R Square (R2) Significance F 
 0.65 0.04 0.21 نسبة الإيرادات

 0.56 0.06 0.26 نسبة قيمة الصفقات
 0.93 0.001 0.03 نسبة أعداد المستخدمين
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 صلالالافقات قيمة لنسلالالابة ذو دلالة إحصلالالاائية أثر يوجد)اختبار الفرضلالالاية الفرعية الثانية  3-3-2-2
 فيالربحيَّة متمثلةً بمعدل العائد على الأصلالاول  نسلالاب في العالم إلى الإمارات في المالية التكنولوجيا
 (:الإماراتية المصارف

  عني مم  ،%(5) المدترض الدملا مسةةةتوى م  أك ر وهو% 56  لغ F Sig الاختبار دلالة مسلالاتوى
 في الع لم  ل  الإم رات في الم ل ا التكنولوج   صد  ت ق ما لنس ا ذو دملا  حص ئ ا أثر  وجد م أن 

 معامل ق ما، وهذا م  أكَّدت  الإم رات ا المص ر  في الر ح َّا متمثلاً  معدل الع ئد عل  الأصول نس 
 والتي% 26 التي  لغت معدل الع ئد عل  الأصةةةةةول ومتوسةةةةةط الصةةةةةد  ت ق ما نسةةةةة ا     R الارتباط

% 6 التي  لغت 2R التحديد معامل ق ماوهذا م  أكَّدت  أ ضً   وطرد ا، ضع دا علاقا وجود عل  دلت
معدل  متوسةةةةةط في الصةةةةةد  ت ق ما نسةةةةة ا ت ث ر نسةةةةة ا أ َّ  وهذا  دل عل  ،الصةةةةةدر م  جداً  قر  ا وهي

  .%94 وت لغ أك ر  نس ا  ف  تؤثر أخرى متغ رات هن ك وأ  ،جداً  منخدضا الع ئد عل  الأصول

 مستخدمي أعداد لنسبة ذو دلالة إحصائية أثر يوجد)اختبار الفرضية الفرعية الثالثة  3-3-2-3
 الربحيَّة متمثلةً بمعدل العائد على الأصلالالالالالالاول نسلالالالالالالاب في العالم إلى الإمارات في المالية التكنولوجيا

 (:الإماراتية لمصارفل

 ،%(5) المدترض الدملا مسةةةةةةةةةةةتوى م   كث ر أك ر وهو% 93  لغ F Sig الاختبار دلالة مسلالالالالالالاتوى
  ل  الإم رات في الم ل ا التكنولوج   مسةةتخدمي أعداد لنسةة ا ذو دملا  حصةة ئ ا أثر  وجد م أن  و دل
، وهذا م  أكَّدت  الإم رات ا المصةةةةة ر  في الر ح َّا متمثلاً  معدل الع ئد عل  الأصةةةةةول نسةةةةة  في الع لم
 لمصةة ر  معدل الع ئد عل  الأصةةول ومتوسةةط المسةةتخدم   أعداد نسةة ا     R الارتباط معامل ق ما
وهذا م  أكَّدت   النس ت  ،     وطرد ا ضع دا جداً  علاقا وجود عل  دلت والتي% 3 التي  لغت ع ناال

 نسةةةةة ا أ َّ  وهذا  دل عل  ،صةةةةةدراً تك د تكو   والتي% 0.1التي  لغت  2R التحديد معامل ق ما أ ضةةةةة ً 
 هن ك وأ  ،هي شةةة   معدوما معدل الع ئد عل  الأصةةةول متوسةةةط في المسةةةتخدم   أعداد نسةةة ا ت ث ر

 .%99.9 وت لغ ش   الك ملا نس ا  ل  ف  تؤثر هي التي أخرى متغ رات

 نتيجة اختبار الفرضية الرئيسية الثانية:

 التكنولوج   لنس  ذو دملا  حص ئ ا أثر م  وجد أنَّ  تََ  َّ َ  الدرع ا، الدرض  ت اخت  ر نت ئج عل   ن ءً 
 الإم رات ا. المص ر  في الر ح َّا متمثلاً  معدل الع ئد عل  الأصول نس  في الم ل ا
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ذو دلالة  أثر يوجد"اختبار الفرضلالالالالالالالالاية الرئيسلالالالالالالالالاية الثالثة التي تنص على أنه  3-3-3
 إلى الائتمانية التسلالالاهي ت بنسلالالابة متمثلة النَّشلالالااط نسلالالاب في المالية التكنولوجيا لنسلالالاب إحصلالالاائية
 :"الإماراتية المصارف في الودائع مجموع

ح جدومً   لي ف م  نُ  ِّ   ع  المع ِّرم النسةةةةةةةة  م  نسةةةةةةةة ا كل     ال سةةةةةةةة ط امنحدار تحل ل نت ئج  وضةةةةةةةةِّ
 ،(النَّشةةةةة ط نسةةةةة ا) للع نا نسةةةةة ا التسةةةةةه لات امئتم ن ا  ل  مجموا الودائ متوسةةةةةط و  الم ل ا التكنولوج  

 : لي كم  وذلك

 اخت  ر الدرض ا الرئ س ا الث لثا وفرض  ته  الدرع ا: 6الجدول 

 EXCELم   عداد ال  حث  ن ءً عل  نت ئج المصدر: 

 

 إيرادات لنسلالالالالالالالالابة ذو دلالة إحصلالالالالالالالالاائية أثر يوجد)اختبار الفرضلالالالالالالالالاية الفرعية الأولى  3-3-3-1
 الائتمانية التسلالالاهي ت بنسلالالابة متمثلة النَّشلالالااط نسلالالاب في العالم إلى الإمارات في المالية التكنولوجيا

 (:الإماراتية المصارف في الودائع مجموع إلى

  دل وهذا ،%(5) المدترض الدملا مسةةتوى م  أصةةغر وهو% 2  لغ F Sig الاختبار دلالة مسلالاتوى
 في الع لم  ل  الإم رات في الم ل ا التكنولوج     رادات لنسةةةةةةةة ا ذو دملا  حصةةةةةةةة ئ ا أثر  وجد  أنَّ  عل 
وهذا م   ،الإم رات ا المص ر  في الودائ  مجموا  ل  امئتم ن ا التسه لات  نس ا متمثلا النَّش ط نس 
 مجموا  ل  امئتم ن ا التسةةةةةه لات نسةةةةة ا ومتوسةةةةةط الإ رادات نسةةةةة ا     R الارتباط معامل ق ماأكَّدت  
     وطرد ا قو ا جداً  علاقا وجود عل  دلت والتي% 81 التي  لغت الدراسةا ع نا للمصة ر  الودائ 

 مم  ،الواحد م  قر  ا وهي% 66التي  لغت  2R التحديد معامل ق ما وهذا م  أكَّدت  أ ضةة ً  النسةة ت  ،
 الودائ  مجموا  ل  امئتم ن ا التسةةةةةةةه لات نسةةةةةةة ا متوسةةةةةةةط في الإ رادات نسةةةةةةة ا ت ث ر نسةةةةةةة ا أ   عني

 .%34 وت لغ أصغر  نس اه  ف  تؤثر أخرى متغ رات هن ك وأ  ،مرتدعا

 Multiple R R Square (R2) Significance F 
 0.02 0.66 0.81 نسبة الإيرادات

 0.001 0.9 0.94 نسبة قيمة الصفقات
 0.003 0.84 0.92 نسبة أعداد المستخدمين
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 صلالالافقات قيمة لنسلالالابة ذو دلالة إحصلالالاائية أثر يوجد) اختبار الفرضلالالاية الفرعية الثانية 3-3-3-2
 الائتمانية التسلالالاهي ت بنسلالالابة متمثلة النَّشلالالااط نسلالالاب في العالم إلى الإمارات في المالية التكنولوجيا

 (:الإماراتية المصارف في الودائع مجموع إلى

 ،%(5) المدترض الدملا مسةةةتوى م  أصةةةغر  كث ر وهو% 0.1  لغ F Sig الاختبار دلالة مسلالاتوى
  ل  الإم رات في الم ل ا التكنولوج   صةةةةةد  ت ق ما لنسةةةةة ا ذو دملا  حصةةةةة ئ ا أثر  وجد أن   عني مم 

 المصةةةةةةةةة ر  في الودائ  مجموا  ل  امئتم ن ا التسةةةةةةةةةه لات  نسةةةةةةةةة ا متمثلا النَّشةةةةةةةةة ط نسةةةةةةةةة  في الع لم
قو ا  علاقا وجود عل  دلت والتي% 94 التي  لغت R الارتباط معامل ق ما ، وهذا م  أكَّدت الإم رات ا

 قر  ا وهي% 90 ال  لغا 2R التحديد معامل ق ما وهذا م  أكَّدت  أ ضةةةةةةةة ً  النسةةةةةةةة ت  ،     وطرد اجداً 
  ل  امئتم ن ا التسه لات نس ا متوسط في الصد  ت ق ما نس ا ت ث ر نس ا أ َّ  وتدل ،جداً م  الواحد

 .%10 وت لغ أصغر  كث ر  نس اه  ف  تؤثر أخرى متغ رات هن ك وأ  ،مرتدعا جداً  الودائ  مجموا

 مستخدمي أعداد لنسبة ذو دلالة إحصائية أثر يوجد)اختبار الفرضية الفرعية الثالثة  3-3-3-3
 الائتمانية التسلالالاهي ت بنسلالالابة متمثلة النَّشلالالااط نسلالالاب في العالم إلى الإمارات في المالية التكنولوجيا

 (:الإماراتية المصارف في الودائع مجموع إلى

 ،%(5) المدترض الدملا مسةةةتوى م  أصةةةغر  كث ر وهو% 0.3  لغ F Sig الاختبار دلالة مسلالاتوى
  ل  الإم رات في الم ل ا التكنولوج   مسةةةةةةتخدمي أعداد لنسةةةةةة ا ذو دملا  حصةةةةةة ئ ا أثر  وجد  أنَّ  و دل
 المصةةةةةةةةة ر  في الودائ  مجموا  ل  امئتم ن ا التسةةةةةةةةةه لات  نسةةةةةةةةة ا متمثلا النَّشةةةةةةةةة ط نسةةةةةةةةة  في الع لم

دت ، وهذا الإم رات ةا  قو ا علاقا وجود عل  دلتة والتي% 92 ال ة لغةا R الارتباط معامل ق مةا م  أكَّ
 قر  ا وهي% 84 ال  لغا 2R التحديد معامل ق ما وهذا م  أكَّدت  أ ضةةةةةةةة ً  ،    النسةةةةةةةة ت   وطرد ا جداً 
 امئتم ن ا التسةةه لات نسةة ا متوسةةط في المسةةتخدم   أعداد نسةة ا ت ث ر نسةة ا أ َّ  وتدل ،الواحد م  جداً 
 .%16 وت لغ أصغر  نس اتؤثر ف ه   أخرى متغ رات هن ك وأ  ،جداً  مرتدعاالودائ   مجموا  ل 

 نتيجة اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة:

 التكنولوج   لنسةةةةة  ذو دملا  حصةةةةة ئ ا أثر  وجد أنَّ  تََ  َّ َ  الدرع ا، الدرضةةةةة  ت اخت  ر نت ئج عل   ن ءً 
 المصةةةةةةةة ر  في الودائ  مجموا  ل  امئتم ن ا التسةةةةةةةةه لات  نسةةةةةةةة ا متمثلا النَّشةةةةةةةة ط نسةةةةةةةة  في الم ل ا

 .الإم رات ا
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ذو دلالة  أثر يوجد"اختبار الفرضلالالالالالالالالاية الرئيسلالالالالالالالالاية الرابعة التي تنص على أنَّه  3-3-4
وق نسلالاب في المالية التكنولوجيا لنسلالاب إحصلالاائية  السلالاهم عائد إلى السلالاهم سلالاعر بنسلالابة متمثلة السلالاُّ

 ":الإماراتية المصارف في

ح نت ئج تحل ل امنحدار ال سةةةةةةةة ط     كل نسةةةةةةةة ا م  النسةةةةةةةة  المع ِّرم ع   نُ  ِّ  ف م   لي جدومً  وضةةةةةةةةِّ
 التكنولوج   الم ل ا ومتوسط نس ا سعر السهم  ل  ع ئد السهم للع نا )نس ا السُّوق(، وذلك كم   لي:

 الدرع ااخت  ر الدرض ا الرئ س ا الرا عا وفرض  ته  : 7الجدول 

 EXCELم   عداد ال  حث  ن ءً عل  نت ئج المصدر: 

 

 إيرادات لنسلالالالالالالالالابة ذو دلالة إحصلالالالالالالالالاائية أثر يوجد)اختبار الفرضلالالالالالالالالاية الفرعية الأولى  3-3-4-1
وق نسلالاب في العالم إلى الإمارات في المالية التكنولوجيا  عائد إلى السلالاهم سلالاعر بنسلالابة متمثلة السلالاُّ

 (:الإماراتية المصارف في السهم

، %(5) المدترض الدملا مسةةةةةةةةةةةتوى م  أك ر  كث ر وهو% 80  لغ F Sig الاختبار دلالة مسلالالالالالالاتوى
  ل  الإم رات في الم ل ا التكنولوج     رادات لنسةة ا ذو دملا  حصةة ئ ا أثر  وجدم  أن  عل   دل وهذا
وق نسةة  في الع لم ، وهذا م  الإم رات ا المصةة ر  في السةةهم ع ئد  ل  السةةهم سةةعر  نسةة ا متمثلا السةةُّ
 السةةةةةةةهم ع ئد  ل  السةةةةةةةهم سةةةةةةةعر نسةةةةةةة ا ومتوسةةةةةةةط الإ رادات نسةةةةةةة ا     R الارتباط معامل ق ما أكَّدت 

     وطرد ا جداً  ضةةةةةةةةع دا علاقا وجود عل  دلت والتي% 11 التي  لغت الدراسةةةةةةةةا ع نا للمصةةةةةةةة ر 
 مم  ،الصةةدر م  جداً  قر  ا وهي% 1ال  لغا  2R التحديد معامل ق ما وهذا م  أكَّدت  أ ضةة ً  النسةة ت  ،

 وأ  ،منخدضا جداً  السهم ع ئد  ل  السهم سعر نس ا متوسط في الإ رادات نس ا ت ث ر نس ا أ   عني
 .%99 وت لغ أك ر  كث ر  نس اه  ف  تؤثر أخرى متغ رات هن ك

 Multiple R R Square (R2) Significance F 
 0.8 0.01 0.11 نسبة الإيرادات

 0.88 0.004 0.06 نسبة قيمة الصفقات
 0.97 0.0002 0.01 نسبة أعداد المستخدمين
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 صلالالافقات قيمة لنسلالالابة ذو دلالة إحصلالالاائية أثر يوجد)اختبار الفرضلالالاية الفرعية الثانية  3-3-4-2
وق نسلالاب في العالم إلى الإمارات في المالية التكنولوجيا  عائد إلى السلالاهم سلالاعر بنسلالابة متمثلة السلالاُّ

 (:الإماراتية المصارف في السهم

  أنَّ   عنيو  ،%(5) المدترض الدملا مسةتوى م أك ر  وهو% 88  لغ F Sig الاختبار دلالة مستوى
 في الع لم  ل  الإم رات في الم ل ا التكنولوج   صةةةةةةد  ت ق ما لنسةةةةةة ا ذو دملا  حصةةةةةة ئ ا أثر  وجد م

وق نسةة   ق ما وهذا م  أكَّدت  ،الإم رات ا المصةة ر  في السةةهم ع ئد  ل  السةةهم سةةعر  نسةة ا متمثلا السةةُّ
وهذا  ،    النسةةة ت   وطرد ا جداً  ضةةةع دا علاقا وجود عل  دلت والتي% 6 ال  لغا R الارتباط معامل

 نسةةةةةة ا أ   عني مم  ،تك د تكو  صةةةةةةدراً  وهي% 0.4ال  لغا  2R التحديد معامل ق ما م  أكَّدت  أ ضةةةةةة ً 
 هن ك وأ  ،شةةة   معدوماالسةةةهم  ع ئد  ل  السةةةهم سةةةعر نسةةة ا متوسةةةط في الصةةةد  ت ق ما نسةةة ا ت ث ر

 .%99.6 وت لغ ش   الك ملا نس ا ل ف ه   تؤثر أخرى متغ رات

 مستخدمي أعداد لنسبة ذو دلالة إحصائية أثر يوجد)اختبار الفرضية الفرعية الثالثة  3-3-4-3
وق نسلالاب في العالم إلى الإمارات في المالية التكنولوجيا  عائد إلى السلالاهم سلالاعر بنسلالابة متمثلة السلالاُّ

 (:الإماراتية المصارف في السهم

 ،%(5) المدترض الدملا مسةةةةةةةةةةةتوى م   كث ر أك ر وهو% 97  لغ F Sig الاختبار دلالة مسلالالالالالالاتوى
  ل  الإم رات في الم ل ا التكنولوج   مسةةتخدمي أعداد لنسةة ا ذو دملا  حصةة ئ ا أثر  وجد م أن  و دل
وق نسةة  في الع لم ، وهذا م  الإم رات ا المصةة ر  في السةةهم ع ئد  ل  السةةهم سةةعر  نسةة ا متمثلا السةةُّ
     وطرد ا جداً  ضةةةةةةةةةةةةةةع دا علاقا وجود عل  دلت والتي% 1 ال  لغا R الارتباط معامل ق ما أكَّدت 

 وتدل ،تك د تكو  صدراً  وهي% 0.02ال  لغا  2R التحديد معامل ق ما وهذا م  أكَّدت  أ ض ً  ،النس ت  
 ،شةة   معدوما السةةهم ع ئد  ل  السةةهم سةةعر نسةة ا متوسةةط في المسةةتخدم   أعداد نسةة ا ت ث ر نسةة ا أ َّ 
 .%99.98 وت لغ   لنس ا ش   الك ملاف ه   تؤثر أخرى متغ رات هن ك وأ 

 نتيجة اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة:

 التكنولوج   لنس  ذو دملا  حص ئ ا أثر  وجد م أنَّ  تََ  َّ َ  الدرع ا، الدرض  ت اخت  ر نت ئج عل   ن ءً 
 .الإم رات ا المص ر  في السهم ع ئد  ل  السهم سعر  نس ا متمثلا السُّوق نس  في الم ل ا
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 النتائج

 مك  عرض نت ئج الدراسةةةةةةةا م  خلال محور   وهم  محور خ ص   لدراسةةةةةةةا التحل ل ا ومحور خ ص 
 الت لي:  خت  ر الدرض  ت، وذلك عل  الشكل 

 أولًا: النتائج الخاصة بالدراسة التحليلية

خلال فترم  الم ل ا التكنولوج   ع  المع ِّرم الثلاث لنسةةةةةةةةةةةةةة ا الث  ت المسةةةةةةةةةةةةةةتمر في تطوُّر   َّ   -1
 التكنولوج   مج ل في الإم رات دولا تت عُ  الذي والمسةةةةةةةةةتمر الث  ت النهج عل  دل ل الدراسةةةةةةةةةا
 .المج ل هذا في التطورات أحدث مواك ا في الع لمي النهج م  و توافق  تم ش  والذي الم ل ا

خلال  اً  لم ك   متزا دنسةةةة ا   رادات التكنولوج   الم ل ا في الإم رات  ل  العل امتج ه الع م   َّ   -2
 .فترم الدراسا

  التكنولوج   الم ل ا في الإم رات  ل  الع لم ك نت (أعداد مستخدمي ق ما صد  ت،) تَينس   َّ   -3
 .خلال فترم الدراسا في انخد ض طد   تدر جي

 الدراسةةةةةالدى مصةةةةة ر  الع نا خلال فترم  نسةةةةة   ً  ات منخدضةةةةةك ن نسةةةةة ا الرصةةةةة د الن دي   َّ   -4
 .نس   ً  مرتدعا السُّ ولا ومخ طر نس   ً  منخدضا ك نت الع نا مص ر   ولاس  ف  و  لت لي

خلال فترم الدراسةةةا  مصةةة ر  الع نالدى  نسةة  ً   ً منخدضةةة ك   معدل الع ئد عل  الأصةةول  َّ   -5
 نس  ً . الع نا ك نت منخدضا مص ر    ر ح او  لت لي ف 

مصةةة ر  الع نا  لدى نسةةة   ً  مرتدعا ك نت مجموا الودائ    َّ نسةةة ا التسةةةه لات امئتم ن ا  ل   -6
 مرتدعً  نس  ً . ك   ع نانش ط مص ر  الف    و  لت لي خلال فترم الدراسا

وق( السةةةةهم  ل  ع ئد السةةةةهمنسةةةة ا سةةةةعر   َّ   -7 وج دم لدى  نسةةةة   ً  ت منخدضةةةةاك ن )نسةةةة ا السةةةةُّ
 مص ر  الع نا خلال فترم الدراسا.
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 الفرضياتثانياً: النتائج الخاصة باختبار 

متمثلا  نسةةةةةةةةةة ا )  رادات، ق ما  الم ل ا التكنولوج   لنسةةةةةةةةةة  ذو دملا  حصةةةةةةةةةة ئ ا أثر م  وجد  -1
 نسةة  في صةةد  ت، أعداد مسةةتخدمي( التكنولوج   الم ل ا في الإم رات  ل  مث لاته  في الع لم

 الإم رات ا. المص ر  في الن دي الرص د  نس ا متمثلا السُّ ولا
 ق ما   رادات،)  نسةةةةةةةةةة ا متمثلا الم ل ا التكنولوج   لنسةةةةةةةةةة   حصةةةةةةةةةة ئ ا دملا ذو أثر  وجد م  -2

 نسةة  في الع لم في مث لاته   ل  الإم رات في الم ل ا التكنولوج  ( مسةةتخدمي أعداد صةةد  ت،
 .الإم رات ا المص ر  في الأصول عل  الع ئد  معدل متمثلاً  الر ح َّا

 صد  ت، ق ما   رادات،)  نس ا متمثلا الم ل ا التكنولوج   لنس   حص ئ ا دملا ذو أثر  وجد  -3
 النَّشةةةةة ط نسةةةةة  في الع لم في مث لاته   ل  الإم رات في الم ل ا التكنولوج  ( مسةةةةةتخدمي أعداد
 .الإم رات ا المص ر  في الودائ  مجموا  ل  امئتم ن ا التسه لات  نس ا متمثلا

 ق ما   رادات،)  نسةةةةةةةةةة ا متمثلا الم ل ا التكنولوج   لنسةةةةةةةةةة   حصةةةةةةةةةة ئ ا دملا ذو أثر  وجد م  -4
 نسةة  في الع لم في مث لاته   ل  الإم رات في الم ل ا التكنولوج  ( مسةةتخدمي أعداد صةةد  ت،
 .الإم رات ا المص ر  في السهم ع ئد  ل  السهم سعر  نس ا متمثلا السُّوق
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 التوصيات

 الت ل ا:التوص  ت النت ئج التي تمَّ عرضُه  أعلاه  ستط   ال  حث و شكل متواض  عرض  استن داً  ل 

الإم رات   مسةةةةةةتمرار  مواك ا المؤسةةةةةةسةةةةةة ت الم ل ا الأخرى في المصةةةةةة ر  و   وصةةةةةةي ال  حث  -1
المتوافق م  النهج الع لمي في مج ل التكنولوج    الج د والحد ظ عل  النهج الجد دم التطوُّرات
 الم ل ا.

  مسةةتمرار  نهج الت نِّي  في الإم رات المصةة ر  والمؤسةةسةة ت الم ل ا الأخرى  وصةةي ال  حث  -2
  الز  دم المسةةةةةةةةةتمرم في للمح فظا علالسةةةةةةةةةر   لأحدث التطورات في مج ل التكنولوج   الم ل ا 

   رادات التكنولوج   الم ل ا في الإم رات.
في الإم رات   ت  ا الإجراءات و ذل المصةة ر  والمؤسةةسةة ت الم ل ا الأخرى   وصةةي ال  حث  -3

  الم ل ا في الإم رات  نسةة ا صةةد  ت وأعداد مسةةتخدمي التكنولوج مز د م  الجهد لز  دم ق ما 
 أك ر.

اللازما لز  دم الن د في  امجراءاتاتخ ذ و  مصةةة ر  الع نا   ت  ا السةةة  سةةة ت  وصةةةي ال  حث  -4
نسةةةةة ا الرصةةةةة د الن دي  الصةةةةةندوق ولدى ال نك المركزي ولدى المصةةةةة ر  الأخرى وذلك لز  دم

 مخ طر السُّ ولا  ل  مستوى م  ول.السُّ ولا وتخد ض  لد ه  وتعز ز
مصةةةةةةة ر  الع نا   ت  ا السةةةةةةة  سةةةةةةة ت واتخ ذ الإجراءات اللازما لز  دم حجم   وصةةةةةةةي ال  حث  -5

 ص في الر ح ورف  معدل الع ئد عل  الأصول وز  دم الر ح ا.
مصةةةة ر  الع نا   مسةةةةتمرار   ت  ا السةةةة  سةةةة ت الج دم التي أدت  ل  ارتد ا   وصةةةةي ال  حث  -6

وز  دم نش ط الع نا م  أخذ الحذر  ش    نس   ً  نس ا التسه لات امئتم ن ا  ل  مجموا الودائ 
 السُّ ولا.

مصةة ر  الع نا   مسةةتمرار   ت  ا السةة  سةة ت الج دم التي أدت  ل  انخد ض   وصةةي ال  حث  -7
وق( ع ئد السةةةةهم  ل السةةةةهم نسةةةة ا سةةةةعر  ل  و  نسةةةة   ً  )نسةةةة ا السةةةةُّ ز  دم عوائد الأسةةةةهم وجذ  ا 

 مستثمر   أكثر للاستثم ر في أسهمه .
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 آفاق الدراسة المستقبليَّة

 شةةةةةمول َّا لك فا النسةةةةة  المع رم ع  التكنولوج   الم ل ا،  أ  تتم  ع دم تن ول هذه الدراسةةةةةا   مل ال  حث
المصةةةةةةةةةةةةةةة ر  الإمةة رات ةةا لكو  المجتم  المةةدروس في الإمةة رات ك  ر  الع نةةا م نةةا أك ر م  هةةذه ولع 

لنهج  فضةةةل المصةةة ر  في الشةةةرق الأوسةةةط وأكثره  مواك اً المصةةة ر  الإم رات ا تُعَدُ م  ألأ َّ نسةةة  ً ، و 
كل نسةةةةةة ا م  النسةةةةةة  المع رم ع  لأثر  الم ل ا في الع لم، وأ   تم      ف م   ذا ك   هن كالتكنولوج   

 ن ء توص  ت في والحصول عل  نت ئج و  لأداء الم لي للمص ر  في الإم راتالتكنولوج   الم ل ا في ا
تحسةةةةة   لأحدث التطورات في مج ل التكنولوج   الم ل ا و ضةةةةةوء هذه النت ئج م  أجل امسةةةةةتمرار  ت نِّي 

العر  ا الأخرى المت دما  لأداء الم لي للمص ر  الإم رات ا، كم  وأ  تتم الم  رنا     الإم رات والدولا
 .في مج ل التكنولوج   الم ل ا
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 المراجع

 أولًا: المراجع العربية

 ( ،2024أحمد، أحمد ،) تأثير التحول الرقمي على إدارة سلالالالالالا سلالالالالالال التوريد الالكترونية في
والتج ر ا، ج معا  ورسةةةةةةةةةةةةع د، كل ا التج رم، مجلا ال حوث الم ل ا شلالالالالالالاركات توزيع الكهرباء، 

 ، مصر.2، العدد 25المجلد 
 ( ،2022الهلالي، نوره ،) قياس وتحليل الأداء المالي للمصلالالالالالالالالالاارف التجارية المدرجة في

ج معا كر لاء، كل ا الإدارم وامقتصةةةةةةة د، قسةةةةةةةم العلوم الم ل ا سلالالالالاوق العراق للأوراق المالية، 
 والمصرف ا، العراق.

 ( ،2022 در،  سةةةةةةم ع ل ،) الرقمية والإفصلالالالاا  عن الخسلالالالاائر الائتمانية  أثر التحول للبنو
ج معا مد نا السةةةةةةةةة دات، كل ا التج رم،  المتوقعة على الاسلالالالالاتدامة المالية "دراسلالالالالاة ميدانية"،

المجلا العلم ا للدراسةةةةةةةةةةةةةةة ت وال حوث الم ل ا والإدار ا، المجلد الث لث عشةةةةةةةةةةةةةةر، العدد الث ني، 
 مصر.

 ( ،2024   لخضةةةةةةةةةةةةةةر، ع د الغني ،)ة للتوجه نحو الاسلالالالالالالالالاتثمار في المحركات الرئيسلالالالالالالالالاي
ج معا محمد  شةةةةةةةةةةةةةة ر ط هري، مجلا الأعم ل املكترون ا وامقتصةةةةةةةةةةةةةة د التكنولوجيا المالية، 

 ، الجزائر.1، العدد 2الرقمي، المجلد 
 ( ،2024   لخضةةةةةةةةةةةةةةر، ع د الغني، سةةةةةةةةةةةةةةع داني، نور الهدى ،) التكنولوجيا التنظيمية كحل

ج معا محمد  شةةةةةةةةة ر ط هري، مخ ر جزائرية، لإرسلالالالالالااء مبادك الحوكمة البنكية في البنو  ال
 ، الجزائر.1الدراس ت امقتص د ا، مجلا ال ش ئر امقتص د ا، المجلد الع شر، العدد 

 ( ،2023 ومصةة  ح، صةة ف ا ،) تقييم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية باستخدام التحليل
 وم التس  ر، الجزائر.ج معا الجزائر، كل ا العلوم امقتص د ا والتج ر ا وعلالعاملي، 

 ( ،2023ر  حي، جه د، ز توني، فت حا ،) أثر الحوكمة على الأداء المالي للمؤسلالالالالالالالالاسلالالالالالالالالاات
ت  رت، كل ا العلوم -ج معا ا   خلدو "دراسلالالالالالالالاة حالة عينة من البنو  التجارية الجزائرية"، 

 امقتص د ا والتج ر ا وعلوم التس  ر، الجزائر.
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  ،الشلالالالامول المالي والتكنولوجيا المالية تجربة (، 2023)رملي، خد جا، شةةةةةةلالي، ع د ال  در
، 2، العةةدد 18جةة معةةا ال و رم، مجلةةا معةة ر ، المجلةةد ، لإملالاارات العربيلالاة المتحلالادة نموذجلالااً ا

 الجزائر.
 ( ، 2023ع د المج د، رج ،) ،تقييم الأداء المالي لشلالالالالالاركات التأمين بالسلالالالالالاوق المصلالالالالالارية

 ، مصر.3الدراس ت الم ل ا والتج ر ا، العدد ج معا  ني سو  ، كل ا التج رم، مجلا 
 ( ، 2021قروش، ع سةةةةةةة ، فضةةةةةةة لي، سةةةةةةةم ا، عز الد  ، ع د الرؤو ،) تقييم الأداء المالي

مجلا العلوم امقتصةةةةةةةةةةة د ا والتسةةةةةةةةةةة  ر والعلوم للبنو  التجارية باسلالالالالالالاتخدام النسلالالالالالالاب المالية، 
 ، الجزائر.1، العدد 14التج ر ا، المجلد 

 ( ،2023قواسةةةةةةةةةةةةم ا، أحلام، ح رك، ف طما الزهراء ،) تقييم الأداء المالي لشلالالالالالالالاركات التأمين
 م ي، كل ا العلوم امقتص د ا والتج ر ا وعلوم التس  ر، ق لما، الجزائر. 8ج معا التكافلي، 

 ( ،  2023محمد، محمد عدن ،) يولة على ربحية المصلالالالالالاارف تأثير مؤشلالالالالالارات مخاطر السلالالالالالاُّ
، 4، العدد 45ا الزق ز ق، كل ا التج رم، مجلا ال حوث التج ر ا، المجلد ج معالفلسلالالالالالالالالاطينية، 

 مصر.
 ( ،2023مرسةةةةةةةةةةي، خولا، موسةةةةةةةةةة وي، ه جر ،) تطبيق التحول الرقمي كآلية لتحسلالالالالالاين أداء

ج معا الجزائر، مجلا المنهل امقتصةةةةةةةة دي، ، -دراسلالالالالاة حالة بن  متعدد الجنسلالالالالايات-البنو 
 ، الجزائر.1، العدد 6المجلد 

 ،الرقابة الاسلالالالالالالالالاتراتيجية ودورها في تقييم الأداء (، 2023حن  ، جلا لا، أم ل، ) ن صةةةةةةةةةةةةةةري
 ج معا أحمد درا ا، كل ا العلوم امقتص د ا والتج ر ا وعلوم التس  ر، الجزائر.المالي، 

 

 

 

 

 



 

67 

 

 ثانياً: المراجع الأجنبية

 Alt, Rainer, Fridgen, Gilbert, Chang, Younghoon, (2024), “The Future 
of Fintech - Towards Ubiquitous Financial Services”, Electronic 
Markets Journal, Springer International Publisher, Germany. 

 Chen, AJ, Even-Tov, Omri, Kang, Jung Koo, Wittenberg-Moerman, 
Regina, (2023), “Digital Lending and Financial Well-Being: 
Through the Lens of Mobile Phone Data”, Harvard Business School, 
USA. 

 Deloitte Fintech Report, (2020), “Fintech: On the Brink of Further 
Disruption”, Deloitte Financial Advisory, Netherlands. 

 Monis, Elroy, Pai, Ramesh, (2023), “Neo Banks: A Paradigm Shift 
in Banking”, International Journal of Case Studies in Business, IT 
and Education, Vol 7, No 2, India. 

 Sardar, Somnath, Anjaria, Kavit, (2023), “The Future of Banking: 
How Neo Banks are Changing the Industry”, Gujarat University, 
School of Professional and Management Studies, International Journal 
of Management, Public Policy and Research, Volume 2, Issue 2, India. 

 Song, Xiaoling, Yu, Huizhi, He, Zehai, (2023), “Heterogeneous 
Impact of Fintech on the Profitability of Commercial Banks: 
Competition and Spillover Effects”, Journal of Risk and Financial 
Management, Vol 16, No 471, Basel, Switzerland. 

 Xiao, Jing Jian, Tao, Chunsheng, (2020), “Consumer 
Finance/Household Finance: The Definition and Scope”, 
University of Rhode Island, USA. 



 

68 

 

 Yoon, Soon Suk, Lee, Hongbok, Oh, Ingyu, (2023), “Differential 
Impact of Fintech and GDP on Bank Performance: Global 
Evidence”, Journal of Risk and Financial Management, Vol 16, 
No.304, Basel, Switzerland. 

 Yuliana, Devita, Utomo, Priyo, (2024), “Financial Performance of PT 
Bank Rakyat Indonesia Before and After the Covid 19 Pandemic”, 
International Journal of Economics, Science and Education, Indonesia. 

 

 ثالثاً: المواقع الالكترونية

  الموق  الرسمي لمعهدCFA www.cfainstitute.org 
 www.statista.com 
  الموق  الرسمي ل نك المشرقwww.Mashreq.com 
 عمَّ    ورصال الرسمي موق ال www.ase.com.jo 
  الأول أ و ظ ي ل نك الرسمي الموق www.bankfab.com 
  الوطني د ي الإم رات ل نك الرسمي الموق www.emiratesnbd.com 


