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 I.oلا mَّnلم

 ة1ئا$لا( ةئEFَّ@لاD ع(0لا $جا@?ل ةَّ(<(0لا لما>علا تا$(ثأت ةسارد 012لا ا/ه -مِ *(ئَّ$لا ض$غلا

 ةع@?لا عفاود ]ناT ام اذإ ةف$عمو ،$E@?لا يف ةَّ(T>لRّلاو ةَّ(فPاعلا ءلا?علا تاDاE@سا ىلع )اق(س>?لاو

 تا$(ثأت صاخ لefgو ؛ةَّ(فPاعلا aهتاDاE@سا ىلع ةَّ(<(0لا لما>علا cلت $(ثأت لِّ^عت aهی^ل قُّ>Rَّ@لا يف

 ك>لسو ،$E@?لا ة<(ب a((قت FnFعت ىلعو ،ءلا?علا ^mع رو$Rُّلا ىلع ةّ(باkEلإا اق(س>?لاو ة1ئاَّ$لا

 .ئجاف?لا ءا$fِّلا ك>لسو ،اضِّ$لاو ،Emُّtَّ@لا /با$@قلاا

 تاDاE@سا ع?جو ،fyمد /اnر>س يف عقا>لا "ترام ي@(س"$E@م يف ة(نا^(م ةE$eت ءا$جإ aت

 ةE$eت يف ل~?ت يE$n0ت جهmم عا0تا aت 2(ح ،$E@?لا يف قُّ>Rَّ@لا ةE$eت ىلإ aهع>zخ ^عD ءلا?علا

 .ترام ي@(س $E@م ءلا?ع -م ةm(ع ىلع ة(لعف

 :ةسارِّ^لا ه/ه جئا@ن ت$ه�أ

ü فا>@لا نّأy ة1ئاّ$لاو اق(س>?لا -(ب kعFّلا اضر ز?R@لهc  

ü لا نّأو@R<ّی ةع@?لا عفا^ب ق� .cله@R?لا �^ل )رو$Rّلا( ةّ(فPاعلا ةDاE@سلاا ىلع اًّ(باkEإ $ثّ

 

ة$حا8ف1لا تا1لpلا  

Ø ف1ِّ?لاFلا ة<(ب ،ة�(1?لا اق(س>?لا ،ة�(1?لا ة1ئاَّ$لا ،ةَّ(<(0لا تا?@E$، با�َّ@لاy، لاRُّ$اضِّ$لا ،رو، 

 .ةع@?لا عفا^ب قُّ>Rَّ@لا ،Emُّtَّ@لا ك>لس ،با$@قلاا ك>لس ،ئجاف?لا ءا$fِّلا
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Abstract 
The main purpose of this research is to study the effects of some retail 

environmental stimuli (scent and music) on customers’ emotional and behavioral 
responses in the store, and to find out whether their hedonic shopping motivations 
moderates the effect of these environmental stimuli on their emotional responses. More 
specifically examining the effects of scent and music on enhancing pleasure, store 
environment evaluation, approach/ avoidance behavior, satisfaction, and Impulse buying 
behavior. 

A field experiment was conducted in the City Mart supermarket located in 
Damascus/ Syria, on a sample of the supermarket’s customers. 

Our findings showed that consumers' hedonic shopping motivations moderates the 
effect of congruent ambient scent and ambient music in the store environment on 
consumer’s emotional response and that the consumer's emotional response (pleasure) 
affects their approach behavior and their evaluation of the store environment positively, 
and we conclude that this positive effect exists under the matching conditions of ambient 
scent and music. 

Keywords 
Ø Environmental stimulus, Ambient scent, Ambient music, Store environment, 

Congruency, Pleasure, Satisfaction, Impulse buying, Approach behavior, 
Avoidance behavior, Hedonic shopping motivations. 
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تاH'1.8لا س%هف  

 

 234لل ماعلا را,لإا – لولأا ل$فلا
 12 ةم$قم

 13 1,2لا تا,ل*(م 1.1
 14 1,2لا ةل45م 2.1
 16 1,2لا ةّ:9هأ 3.1
 16 1,2لا فا$هأ 4.1
 17 تاّ:ضBفلا AB@*ت 5.1

 17 ةّ:فVاعلا ةTاHSسلاا ىلع اق:س@9لاو ة,ئاBّلا L:ب Jفا@Hلا B:ثأت 1.5.1
 20 ةّ:X@لWلا تاTاHSسلاا ىلع ةّ:فVاعلا ةTاHSسلاا B:ثأت 2.5.1
 22 ةّ:X@لWلا تاTاHSسلاا ىلع اق:س@9لاو ة,ئاBّلا L:ب Jفا@Hلا B:ثأت 3.5.1

 HS^ّ_ 23لا /باHBقلاا ك@لس ىلع اق:س@9لاو ة,ئاBّلا L:ب Jفا@Hلا B:ثأت 1.3.5.1
 9HSB 24لا ةa:ب `::قت ىلع اق:س@9لاو ة,ئاBّلا L:ب Jفا@Hلا B:ثأت 2.3.5.1
 26 اضBلا ىلع اق:س@9لاو ة,ئاBّلا L:ب Jفا@Hلا B:ثأت 3.3.5.1
 27 ئجاف9لا ءا4ّBلا ىلع اق:س@9لاو ة,ئاBّلا L:ب Jفا@Hلا B:ثأت 4.3.5.1

 30 ةع9Hلا عفا$ب قّ@HWلا رود 4.5.1
 32 1,2لا جذ@9ن 6.1
 35 1,2لا جه^م 7.1

 35 1,2لل ةّ:نا95لاو ةّ:نامnّلا دو$,لا 1.7.1
 35 1,2لا ة^ّ:عو ع9SH9لا 2.7.1
 36 1,2لا ةّ:ل5:ه 3.7.1

 ةّ?<=ّ>لا ة9ّفل8لا – ينا5لا ل$فلا
 $:ه9ت

 40 اق:س@9لا 1.2
 40 اق:س@9لا ثا,Tأ 1.1.2
 46 اق:س@9لا راH1خا 2.1.2

 47 ة,ئاBْلا ثا,Tأ 2.2
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 50 ةّ:فVاعلا تاTاHSسلاا 3.2
 51 ةّ:X@لWلا تاTاHSسلاا 4.2

 HS^ّ_ 52لا /باHBقلاا ك@لس 1.4.2
 HS^ّ_ 52لا /باHBقلاا ك@لس م@هفم 1.1.4.2
 HS^ّ_ 53لا /باHBقلاا ك@لس _نا@ج 2.1.4.2
 HS^ّ_ 53لا /باHBقلاا ك@لس عا@نأ 3.1.4.2

 9HSB 54لا ةa:ب `::قت 2.4.2
 9HSB 56لا ةa:ب `::قت م@هفم 1.2.4.2
 9HSB 57لا ةa:ب `::قت ةّ:9ّهأ 2.2.4.2
 9HSB 59لا ةa:ب `::قت Bصا^ع 3.2.4.2

 61 اضBّلا 3.4.2
 61 اضBّلا م@هفم 1.3.4.2
 62 اضBّلا ةّ:9ّهأ 2.3.4.2

 64 ئجاف9لا ءا4ّBلا 4.4.2
 64 ئجاف9لا ءا4ّBلا م@هفم 1.4.4.2
 67 ئجاف9لا ءا4ّBلا عا@نأ 2.4.4.2
 L 68:}لهW9Hلا z$ل ئجاف9لا ءا4ّBلا يف ةBث9wّلا ةّ:قHّW@Aلا لما@علا 3.4.4.2
 L 70:}له9WHلا ىلع ئجاف9لا ءا4ّBلا B:ثأت 4.4.4.2

 71 ةع9Hلا عفا$ب قّ@HWلا 5.2
  ةصلا{لا

 )ة9ّلEعلا( ةBC>?29ّلا ةسارّ@لا – 4لا5لا ل$فلا
  $:ه9ت

 75 1,2لا ةّ:Sه^م 1.3
 90 يHSBA1لا 1,2لا `:9(ت2.3 

 91 ةّ:لعفلا 1,2لا تاءاBجإ 3.3
 94 ةسار$لا ةادأ 4.3
 98  تا1ّ�لاو ق$ّ(لا تاراH1خا 5.3

 B� 98ها�لا ق$ّ(لا 1.5.3 
 98 اهتا1ثو ةسارّ$لا ةادأ ق$ص 2.5.3 
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 100 1,2لا ة^ّ:ع فصو6.3 
�ند@Hس راH1خاو نا:H1سلاا تارا1ع7.3  102 
 106 تاّ:ضBفلا راH1خا8.3 

 146  ةقTاWّلا تاسارّ$لا عم ةنراق9لاو 1,2لا جئاHن 9.3 
   عGاّ<لا ل$فلا

 150 تا:ص@Hّلا1.4 
 152 1,2لا تادّ$,م2.4 
 153 ةّ:ل1ق9WHلا تاسارّ$لا3.4 
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 ةمQّقم
Dغ$لاa فلا@خا -م P$ئاy لا@َّR<ُّلو ،$خَآ ىلإ ��ش -مِ هفا^هأو ه0(لاسأو ق�mن هfب لا �ا^ 

 قُّ>Rَّ@لاD ن>م>قa kه$(غو ،اً(ع>0سأ هD ن>م>قk �ع0لاو ،اً(م>ی قُّ>Rَّ@لاD ن>م>قk صا�شلأا �ع0ف ؛هmم

Dfgلا يف -�لو ،�$هش لmاهkلا ةE?)ع k�zت ىلإ ن>عE$eت ةR<عم ق)mقو ؛ةRa T0)$ لا -م?@R<ق)- 

kن>م>ق Dلت ةداعإc لا@E$eة Dب اهفصو ^ع@E$eی نو$خَآو ،ةع@?م وأ ة1جان ة@Emّ0<و اهتداعإ نn01~<ن 

 ىلإ ةmِّR0لاD ةع@م $~كأ قُّ>Rَّ@لا ةE$eت ةئEFَّ@لا راEَّت لعkE ف(�ف .ةع@مو ةمءلام $~كأ ةE$eت -ع

 ؟aهئلا?ع

 $جا@?لاو ةk^(لق@لا $جا@?لا -(ب ةRفاm?لا داkدزاو ،ةئEFَّ@لا راEَّت -(ب ةRفاm?لا داkدزلا اً$�ن

 ر>ه�و ،ا(ج>ل>�m@لا ر>�ت ل� يف ]ن$@نلإا $0ع قُّ>Rَّ@لا ىلإ -(�له@R?لا -م $(~�لا ل(مو ،ة(نو$@�للإا

 ة<(ب لعج را$?@ساD ةئEFَّ@لا راEَّت لواk1 ،]ن$@نلإا $0ع قُّ>Rَّ@لاD ةقفا$@?لا ةل>هRلا داkدزاو ،ة<eولأا

 ب/جو ةk^(لق@لا $جا@?لا ةn>ق@ل cلذو ،ةع@?مو ةعئار ق>Rت ةE$e@ل ة?ئلامو ة0ساmم ةkّ^(لق@لا $جا@?لا

 ك>لس ىلع يّباkEإ لDfg $ثِّ�@س ةع@??لا ةّ(باkEلإا قُّ>Rَّ@لا ةE$eت نلأو .-ئاFeلا -م -g?م ر^ق $0كأ

 -(�له@R?لل ة0ساmم aه$E@م ة<(ب لعEل ةT$عم ن>ض>�k ةئEFَّ@لا راEَّت ح0صأ ،$E@?لا لخاد -(�له@R?لا

 قُّ>Rَّ@لا t(لاسأو ة(نو$@�للإا $جا@?لا -عو ةk^(لق@لا $جا@?لا -م اه$(غ -ع اهن>لzِّفa kُهلعkE ا?م

 -ئاFeلا ب/ج را$?@سا -ع لاzًف ،ةینورتكللإا ةراE@لا يف ةمءلا?لا داkدزا ل� يف ةصاخو .�$خلأا

 تام^�لا -م اه$(غو ل(ص>@لا تام^خو تام>1Rلاو ضو$علا P$ny -ع اهتاودأو ة(نو$@�للاا ةراE@لل

 .cله@R?لل ةفاzم ة?(ق م^قت ي@لا
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 -(~حا0لا -م ^ی^علا سرد ا/ل ؛aه$E@م ة<(ب يه ةT$ع?لا ه/ه يف aهحلاس نّأ ل>قلا اn?gmmو

 $صاmع -م $~كأ وأ $¡mعt Dعلا@لا ةّ(ف(Tو ،cله@R?لا ك>لس ىلع $E@?لا ة<(0ل ماعلا >Eلا $(ثأت

 )Ryu and Jang  )2007 -م لT$ Tذ 2(ح ،-(�له@R?لل ةmّR0لاD لاً(zفت $~كأ اهلعEل $E@?لا ة<(ب

 ىلإ ةراثلإا نم نیعم ىوتسم ةفاضلإ اصًیصخ ةممصملا ةئزجتلاب عیبلا رجاتم نمضت نأ بجی هنأ

 $صاmع ىلع تTFر ةقDاRلا تاسار^لا tلغأ -�لو .اھئلامعل ةبسانم ةیقیوستلا ةطخلا نأ ،ةمدخلا ةبرجت

 .�د$ف لDfg )تاm@E?لا ض$ع ةقP$n ،ة1ئاَّ$لا ،ن>َّللا ،اق(س>?لا( :ل~م $E@?لا ة<(ب

 ه/ه yفا>ت ىلع وأ ،يلT لDfg ةَّ(<(0لا $صاmعلا $(ثأت ىلع تTFر ي@َّلا تاسار^لا تر^ن

  Ryu and Jang -م لT ^كّأ 2(ح .�ع0لا اهzعD عم Ry@ت -(ح $ثّ�ت ف(T �أ ؛$صاmعلا

 سفنلا ملع ىلع ةئیبلا ریثأت تسرد يتلا ثاحبلأا نم ریبك ردق دوجو نم مغرلا ىلع هنّأ )2007(

 ةنیعم ةیئیب رصانع ةدع وأ رصنع ةسارد ىلع ةقباسلا ثاحبلأا ترصتقا نكلو ،يرشبلا كولسلاو

 .ةردان رجتملا ةئیب لكشت يتلا رصانعلا قفاوت ریثأت لوح تاساردلا تناكو ،)ىقیسوملاو ةءاضلإا لثم(

 عفت$?لا ت>¡لاو ة0ضاغلا هج>لا $(باعت ztغلا تلااح يف صا�شلأا م^�@kR ةداع :ي1(ض>ت لا~م

 هج>لا $(باعت $(ثأت م^�@سا ^ق tضاغلا ��fلا ن>kg ةلا1لا ه/ه يف ،$خلآا ف$�لاD $ثّ�(ل اًعم

 ،ة<(0لا $صاmعل �د$فلا $(ثأ@لا -ع فل@�y kفا>@لا $(ثأت نلأو .$خلآا ف$�لاD $ث�(ل -(قفا>@?لا ت>¡لاو

 ىلع )اق(س>?لاو ة1ئاَّ$لا( $E@?لا يف ةَّ(<(0لا $صاmعلا yفا>ت $ثِّ�ی ف(T ةfقاmم ىلإ ة~حا0لا عفد ام ا/ه

 .اً(لE$ T@?لا ة<(ب ن>�له@R?لا ءلا�ه ىقل@ی 2(ح ؛$E@?لا -?ض -(�له@R?لا تاDاE@سا

 :ناT اذإ ام ةف$عم 012لا ا/ه للاخ -م ة~حا0لا لوا1@س
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 �^ل ةّ(باkEلإا ةَّ(T>لRّلاو ةَّ(فPاعلا تاDاE@سلاا زFعk ة�(1?لا ةَّ(<(0لا تاFف1ِّ?لا yبا�ت •

 .ة�(1?لا ةَّ(<(0لا تاFف1ِّ?لا yبا�ت م^ع فو$�D ةنراقم -(�له@R?لا

 .ةقلاعلا ه/ه لِّ^عkُ -(�له@R?لا ءلا�ه �^ل ةع@?لا عفا^ب قُّ>Rَّ@لا •

 ،)اق(س>?لاو ة1ئاَّ$لا( ة�(1?لا ةَّ(<(0لا تاFف1ِّ?لا -م -(mثا P$ny -ع $(ثأ@لا ا/ه را0@خا a@(س

 قُّ>Rَّ@لا ةE$eت -م -(�له@R?لا ءاه@نا ^عT[" Dرام $e>س" $E@م يف 012لا ا/هل ة(ل?علا ةE$e@لا ]n$جأو

 .يق(قح ةئEFَّ@لاD ع(ب ناgم يف

 I.oلا تا.ل[Yم 1.1

 

 يف اً$ثأ وأ اً$((غت ث^k1 نأ -k?g ةسور^?لا ة<(0لا -?ض د>ج>م لماع �أ يmعت :ةَّیئیبلا رصانعلا

 .cله@R?لا ةDاE@سا

 

 ،ه$عاfم $((غت للاخ -م �أ ؛-(عم $(غ@?ل اً(فPاع cله@R?لا ةDاE@سا يهو :ةَّیفطاعلا ةباجتسلاا

 -م اه$(غ وأ ،هتراثإ وأ ،هz0غ وأ ،cله@R?لا رو$س للاخ -م ةDاE@سلاا ه/ه ل~?@ت نأ -n?gو

  .$عاf?لا

 .هل>ح -م تا$ث�?لا ىلع أ$�ت ي@َّلا تا$((غ@لل cله@R?لا لعف ةدر يmعت :ةَّیكولسّلا ةباجتسلاا

 

 ه/هب عا@?@سلاا ف^هب قُّ>Rَّ@لا ىلإ tه/ی cله@R?لا لعkE �/َّلا عفا^لا >ه :ةعتملا عفادب قُّوسَّتلا

 .ع@?م ]قو ءاzقو ،ة(لR@لاو ،ةE$e@لا
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 I.oلا ةلstم  2.1

 $جا@?لا رّ>�تو قّ>R@لا t(لاسأو تارا(خ داkدزاو ،ةkّ^(لق@لا $جا@?لا -(ب ةRفاm?لا داkدزلا اً$�ن

 -ع ه$E@م را@�c kله@R?لا لعEت ةFّ(?م $E@م ة<(ب yل�ل ةجاD1 ةئEF@لا $جات ح0صأ ،ةّ(نو$@�للاا

 t(لاسأ -ع 012لل ةئEF@لا راEّت -م $(~�لا عف^ی ^ق ام ا/هو .ةّ(نو$@�للااو ةkّ^(لق@لا $جا@?لا -م ه$(غ

 ه/ه نّأ 2(ح .اه(ف ةد>ج>?لا $صاmعلا للاخ -م aه$E@م ة<(ب -(1Rت يف aهاR@ل ة$�@0م ةّ(قR<nت

 ^ق $E@م ة<(ب yل�ل ةئEF@لا راEت ىعc " kRله@R?لا �^ل ةّ(باkEإ تاDاE@سا yل�ت نأ -k?g $صاmعلا

 Hyo-Jung Chang , Molly( "ءا$fلا ك>لس ع(fE@ل cله@R?لا �^ل ة(باkEإ $عاfم $(~ت

Eckman & Ruoh-Nan Yan, 2011 (.  لا ةصّاخو?R@لهc لا/� kب م>قmfلا �ا@ّR<ق Dfgل 

 نّإف ،)اmع?@Eم يف ةصّاخو( اً^ی^ج $0@عk قّ>R@لا t(لاسأ رّ>�ت نأ ا?D .اًع@?م اPًاfن ه$0@عnو $?@Rم

 :يف لّثمتت ثحبلا ةلكشم

 ك>لس ىلع ةّ(<(0لا تاFف1ّ?لا yفا>ت $ثأ ]سرد ي@لا ثاD1لأا ةر^ن يه :ىلولأا ةلfg?لا .1

  .تاFف1ّ?لا cل@ل �د$فلا $ثلأا ل>ح ]ناT تاسارّ^لا �aعم .cله@R?لا

 عفاد aهی^ل ءلا?علا -م $(~�لا نّأ ةف$ع?ل ةجاD1 ةئEF@لا راEّت نّأ :ة(نا~لا ةلfg?لا .2

 يف ة�(1?لا ةَّ(<(0لا لما>علاD $ثأ@لا ىلإ ةض$ع $~كأ aهلعkE ا?م ؛قُّ>Rَّ@لا يف ةع@?لا

 ةَّ(فPاعلا aهتاDاE@سا ىلع لما>علا cلت $(ثأت ن>ngو ؛)اق(س>?لاو ة1ئاَّ$لا ل~م( $E@?لا

 تاودأ ةئEFّ@لا راEّ@ل -g(ل cلذو .-n$خلآا ءلا?علا ىلع اه$(ثأت -م $0كأ ةَّ(T>لRّلاو

 .ةّ(نو$@�للااو ةkّ^(لق@لا $جا@?لا عم ةRفاm?لا داkدزا لّ� يف aه^عاRت ةّ(قR<nت
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 ةDاE@سا ىلع ة�(1?لا ةَّ(<(0لا تاFف1ّ?لا $(ثأت عفاو^لا cلت ل^عت ف(T ]سرد ثاD1لأا -م ل(لقلا

 .تاFف1ّ?لا cل@ل ةَّ(T>لRّلاو ةَّ(فPاعلا ءلا?علا

 -(�له@R?لا تاDاE@سا ىلع اق(س>?لاو ة1ئاَّ$لا yفا>ت $(ثأت 012لا ا/ه ¿قاm(س ،cلذ ىلع ءاemو

 /(فmت aت �/لا $E@?لا ع>نو اهرا0@خا aت ي@لا ة(<(0لا تا$ث�?لا را(@خا aت 2(ح( ةَّ(T>لRّلاو ةَّ(فPاعلا

 012لا ىعR(سو .)ثحبلا نمض اھلیصافت ضرع متیسو ، pilot study ىلع ءاmب ه(ف ة(ل?علا ةE$e@لا

 :ةل<سلأا ه/ه -ع ةDاجلإل

 ةَّ(T>لRّلاو ةَّ(فPاعلا تاDاE@سلاا ىلع لzفأ $(ثأت هل اق(س>?لاو ة1ئاَّ$لا -(ب yفا>@لا له .1

 -م لاً^ب ؛$E@?لا ة<(ب a((قتو ،با$@قلاا ك>لسو ،اضِّ$لاو ،ئجاف?لا ءا$fِّلا ة(حان -م -(�له@R?لل

 ؟yفا>@لا م^ع

 ؟-(�له@R?لا تاDاE@سا ىلع اق(س>?لاو ة1ئاَّ$لا yفا>ت $(ثأت ةع@?لا عفا^ب قُّ>Rَّ@لا لِّ^عkُ له .2

 I.oلا ةَّ$1ِّهأ 3.1

 لما>علا aهأ -م ة^حاو ةkّ^(لق@لا $جا@?لا لخاد cله@R?لا اه(zقk ي@لا قُّ>Rَّ@لا ةE$eت ]01صأ

 -k?g لاو �^(لقّ@لا $E@?لا يف اهقلخ -k?g قّ>R@لا ةE$eت نّأ ةصّاخو .ه$(غ -ع $E@?لا F(?ت ي@َّلا

 .�^(لقت $E@م �لأ ةmّR0لاD ةّ(Rفاmت ةادأ ق>Rّ@لا ةE$eت ّ^عت ا/ل .ينورتكللإا $E@?لا يف اهقلخ

k1ت لواEَّلا را@َّEFنإ ةئfم ة<(ب ءا@E$ تRهاa ب يفmم ءا)ّFت ةmفاR)ق ة<nت 2(ح ؛ة@z?- ة<(ب 

 �^حإ ا?ه اق(س>?لاو ة1ئاَّ$لاو ،$E@?لا -(1R@ل اهب ما?@هلاا -k?g ي@َّلا $صاmعلا -م ^ی^علا $E@?لا

 .$E@?لا ة<(0ل cله@R?لا تاDاE@سا ىلع $(�0لا $(ثأ@لا تاذ $صاmعلا ه/ه
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 ]ناT ام اذإ ةف$ع?ل ةئEFَّ@لا راEَّت جا@k1 ،ةع@?لا عفا^ب قّ>R@لا قا(س يفو ،cلذ ىلإ ةفاضلإاeو

 لخاد aهT>لس ىلع اه$(ثأت �^م ةف$عمو ،ةع@م عفاود يه نیكلھتسملا ك>لس ءارو ةmما�لا عفاو^لا �^حا

 يلا@لاeو ؛-(�له@R?لا ك>لس ىلع ة�(1?لا ةَّ(<(0لا $صاmعلا $(ثأت -م عفاو^لا cلت ل^عت ف(Tو ،$E@?لا

 .aهی^ل قُّ>Rَّ@لا ةE$eت $ثأ@ت ف(ك

 اه(zقD ي@لّا ق>Rّ@لا ةE$eت لاFت لا -�لو ،ءا$fلل ةع>m@م yئا$P ^ج>ت ،$ضا1لا ]ق>لا يفو

 ج@m?لا ةnؤر ع(�@c kRله@R?لا نّلأ cلذو .ةّ(?قّ$لا قّ>R@لا t(لاسأD نراقت لا $E@?لا لخاد cله@R?لا

 $E@?لا �>@Rم ةف$عمو ،$E@?لا -?ض -n$خلآا -(�له@R?لاو تاع(0?لا >فّ�>م عم لصا>ّ@لا ،هR?لو

 ب$قأ عم ثّ^1@لا -(ب ق$فلاT اًما?ت يهف .هm?ض ةد>ج>?لا ل(صاف@لاو $صاmعلا للاخ -م تاm@E?لاو

 .اًّ(ئاFn(ف هعم لصا>@لاو ه@nؤرو >ی^(فلا ة?لاgم P$ny -ع ءاق^صلأا

 yئا$�لا -م ^ی^علا كاmهو ؛$E@?لا لخاد ةF(?م ة<(ب ءاfنلإ ةقP$n -ع ةئEFَّ@لا راEَّت n012و

 ةَّ(<(0لا $صاmعلاt Dعلا@لا :ل~م ؛ة(Rفاm@لا ةF(?لا ه/ه y(ق1ت اهللاخ -م ةئEFَّ@لا راEَّ@ل -k?g ي@َّلا

 ةE$eت -(1R@ل cلذو ؛$E@?لا لخاد )ة1ئاَّ$لاو اق(س>?لا ل~م( قُّ>Rَّ@لا ةE$eت ءاmثأ cله@R?لاD ة�(1?لا

 .cله@R?لا �^ل قُّ>Rَّ@لا

 ةE(@ن ىلإ ل¡ت نأ )]Tرام $R<eلا( يف ةئEFَّ@لا راEَّ@ل -k?g ،يE$n0@لا 012لا ا/ه ما^�@ساeو

 ةداف@سلاا للاخ -م ؛ل(?علا �^ل قُّ>Rَّ@لا ةE$eت ىلع ا?هقفا>تو اق(س>?لاو ة1ئاَّ$لا $(ثأت ة(ف(T ل>ح لzفأ

 .aهئلا?عل ةلماfلا قُّ>Rَّ@لا ةE$eت FnFع@ل ة?هم تاح$@قم م^قت نأ ض$@فkُ ي@َّلا جئا@mلا ه/ه -م

 تاFف1ّ?لا cلت $(ثأت زFعت اهرو^ب ي@َّلاو ءلا?علا �^ل قُّ>Rَّ@لا عفاود aهف ة(ناgمإ ىلإ ةفاضلإاeو

 .ةَّ(T>لRّلاو ةَّ(فPاعلا -(�له@R?لا تاDاE@سا ىلع ةَّ(<(0لا
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 ي@َّلا تاءا$جلإا aهف ىلع ،]Tرام $R<eلا يف ةصاخو ،ةئEFَّ@لا راEَّت 012لا ا/ه ^عاR(س

k?g- لخ لجأ -م اهذا�تاy تE$eسا ة@~mلا �^ل ة(ئا?R@سا صلا�@ساو ،-(�له@EاDاع تاPلسو ة(ف<T)ة 

 .aهتلا(zفتو ،aهفPا>عو ،aهعفاود ىلإ ادًاm@سا aهmم ةّ(باkEإ

 I.oلا فاQهأ 4.1

 :ثحبلا اذھ نم لَّولأا فدھلا 1.4.1

 ةف(~T ة1ئار[ :يه ي@َّلاو اق(س>?لاو ة1ئا$لا -(ب yفا>@لا فو$� ]ناT ام اذإِ ةف$عم >ه

)intense(/ إkس عاق$nفخ ة1ئار[ ،]ع)ةف )light(/ م ةع$سmف�zفل@�ت ]ة Dfgل T0)$ فو$� -ع 

 yلع@ی ا?(ف )عn$س عاقkإ /ةف(فخ ة1ئار( ،)�ف�mم عاقkإ /ةف(~T ة1ئار( :يه ي@َّلاو yفا>@لا م^ع

 :يه ي@َّلاو -(�له@R?لل ةَّ(T>لRّلا تاDاE@سلااو ،)رو$Rُّلا( -(�له@R?لل ةّ(باkEلإا ةَّ(فPاعلا تاDاE@سلااـب

 قُّ>Rَّ@لا ةE$eت FnFعت لجأ -م ؛)$E@?لا ة<(ب a((قتو ،Emُّtَّ@لا /با$@قلاا ك>لس ،ئجاف?لا ءا$fِّلا ،اضِّ$لا(

 .$E@?لا لخاد ل(?علا �^ل

 :يناثلا فدھلا 1.4.2

 ةئEFَّ@لا $E@?ل ةَّ(<(0لا $صاmعلا -(ب ةقلاعلل قُّ>Rَّ@لا يف ةع@?لا عفاد لی^عت ة(ف(T يف y(ق1@لا >ه

 .ةَّ(<(0لا $صاmعلا cل@ل ءلا?علا �^ل ةَّ(فPاعلا تاDاE@سلااو

 تا]ضgفلا J_fgت 5.1

 
 -م لT ىلع )اق(س>?لاو ة1ئا$لا( -(لّق@R?لا -n$ّ(غ@?لا $ثأ $0@�@س ي@لّا 012لا تاّ(ض$ف $n>�ت a@(س

 ةّ(T>لRّلا تاDاE@سلاا [ ةعDاّ@لا تا$ّ(غ@?لا ىلعو ، )رو$Rّلا > ةّ(فPاعلا تاDاE@سلاا( Ë(س>لا $ّ(غ@?لا
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 تاDاE@سلاا( Ë(س>لا $ّ(غ@?لا $ثأو ،])ئجاف?لا ءا$fّلا ،اضّ$لا ،$E@?لا ة<(ب a((قت ،Emّtّ@لا /با$@قلاا(

 ة<(ب a((قت ،Emّtّ@لا /با$@قلاا( ةّ(T>لRّلا تاDاE@سلاا [ ةعDاّ@لا تا$ّ(غ@?لا ىلع )رو$Rّلا > ةّ(فPاعلا

 لق@R?لا $ّ(غ@?لا $ثلأ ةع@?لا عفا^ب قّ>R@لا لی^عت ىلإ ةفاضلإاD ،])ئجاف?لا ءا$fّلا ،اضّ$لا ،$E@?لا

 .)رو$Rّلا > ةّ(فPاعلا تاDاE@سلاا( Ë(س>لا $ّ(غ@?لا ىلع )اق(س>?لاو ة1ئا$لا(

 ةَّ$فAاعلا تاxا89سلاا ىلع ة.ئاَّ%لاو اق$س'1لا *فا'ت %$ثأت 1.5.1
 �عD يفو ،ةmّ(عم ة1ئار وأ اق(س>?D ةFّ(??لا تاn$كّ/لا وأ اهf(عن ي@لّا تا�1لّلا -م ^ی^علا 0Ëت$ت

 $m@/Tّف -ّ(عم $�ع عzن نا(حلأا -م $(~�لاف .�ا0ترلاا ا/ه 0tس ةف$عم اm(لع tع¡k نا(حلأا

 صا�شأ عم اهاfmع ةmّ(عم �$Tذ اmmهذ يف $?@ف ام اق(س>?ل ع?@Rن وأ ،اهب انر$م ^ق ةFّ(?م ة�1ل

 $(�ف@لا ه(لع kEt ،-(�له@R?لا يف $(ثأ@لل ة$�@0م t(لاسأ يف ةئEFّ@لا $جات $ّ�فk -(حو .-(eّ$قم

  .ه$E@م يف ةد>ج>?لا ةّ(<(0لا $صاmعلا للاخ -م aه$عاfم ىلع $(ثأ@لا ةّ(ف(Tو ،aهفPا>ع يف

 $E@?لا ا/ه ة<(ب كاردإ -م ^Fn(س $E@?لا ة<(ب يف ةف(�ل اق(س>م وأ ة1ئار ةفاضإ نأ عق>@?لا -م

D�$nإ ةقkEو ،ةّ(باÍلا ةعاشRُّ$ه0لا وأ روEلا ة<(ب يف ة?@E$ ة�(1?لا Dلا?R@لهc. نّأ ةصّاخو 

 ةn$�ن $(fت 2(ح .فPا>علاو ة$كاّ/لاD اPًا0ترا ةّ(<(0لا $صاmعلا $~كأ -م ا?ه ة1ئاّ$لاو اق(س>?لا

 :ل~م ،ة<(0لا يف ة�(DR تا$((غت ثو^ح نأ ىلإ )Optimal Arousal Theory( ىل~?لا ةراثلإا

 ةثا^1لا كاردإ -م ^Fnی ؛ة�(1?لا ة<(0لا يف اق(س>م ل(غfت وأ ة1ئاَّ$لا -م �ف�mم �>@Rم ةفاضإ

 .)E$)Matilla & Wirts, 2001@?لا ة<(ب يف ةEه0لاو

 ,El-Murad, Olahut( ىلإ اًداm@سا[ $E@?لا >ج فّ$ع -م لوّأ )Kotler )1973 ناك

and Ioan, 2012([ Dت د>هج" :هنأ¡?)a لا ة<(ب?@E$ ل�ل �^(لق@لاy اع تا$(ثأتPعم ة(ف)ّmل ة^� 
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 ةَّ(<(0لا $صاmعلا لعافت ةَّ(ِّ?هأ ىلع ^كأ هنأ ا?T ."هk^ل ءا$fِّلا ة(لا?@حا زFعت اهرو^ب ي@َّلاو ؛cله@R?لا

 $صاmعلا -?z@تو .ة(فPاعلا تا$(ثأ@لا ه/ه yلخ للاخ -م ءا$fلل cله@R?لا F(ف1ت يف اهرودو ة�(1?لا

 ؛-(�له@R?لا فPا>ع ىلع $ثِّ�ت اهرو^ب ي@َّلا ة�(1?لا اق(س>?لاو ة�(1?لا ة1ئاَّ$لا -م ×لاT ه/ه ةَّ(<(0لا

 ;a )Baker, Grewal, and Parasuraman 1994هی^ل ءا$fِّلا ة(لا?@حا ىلع $ثِّ�ت يلا@لاeو

Turley and Milliman 2000(.  

 ة�(1?لا ة<(0لا يف د>ج>م $ثّ�م $¡mعD اm@باE@سا وأ اT@m$ح 0Ëت$ت نا(حلأا -م $(~�لا يف

 اهm(ح ،ةعn$س ت>ص ةm0$ب ه0ل�ن ،ةع$DR ام ءيfل $خلآا ��fلا kR@E)t نأD دّ>ن -(ح لاً~م ،اmب

 ع?@Rن T)F$@لا وأ ءاخ$@سلاا دّ>ن -(ح ةداعو .tل�لا ةقP$nو ع>mب ة�0ت$م ه@باE@سا ةع$س ن>�ت

 ةEلاع?لا Fكا$مو ل(?E@لا Fكا$م يف ^Eن نا(حلأا -م $(~�لا يفو .ءو^هلا يف ان^عاR@ل ةئداه ىق(س>?ل

 ةDاE@سا ةع$س نّإ .$تّ>@لا Emّtتو ءاخ$@سلاا ىلع ل(?علا ^عاR@ل cلذو ةف(�ل ة1ئا$ب ة$ّ�عم ع>?ش

 yل�ت اه�mّلو $شا0م $(غ ه(لع اه$(ثأت ناT نÍو ىّ@ح هل>ح ةد>ج>م ةmّ(عم تاFف0Ë D?1ّت$ت صا�شلأا

 �^ل ةm(عم ةDاE@سا yل�ت نأ -k?g ي@لا تاFف1ّ?لا -م ^ی^علا �>1ت $E@?لا ة<(ب نÍّو .هk^ل ةDاE@سا

 .cله@R?لا

 ت>¡لا ةجرد نأ ]1ضوأ ]Tرام $R<eلا يف ]?ت ي@َّلا تاسار^لا �عD ،لا~?لا ل(0س ىلع

 ةع$سو aهی^ل قُّ>Rَّ@لا ةع$س ىلع يلا@لاeو ؛-(�له@R?لا فPا>ع ىلع $ثِّ�ت نأ -k?g اق(س>?لا عاقÍkو

 Milliman 1982; Milliman( هقافنإ a@ی �/َّلا لا?لا را^قمو ،ه(ف aهئاقD ة^مو ،$E@?لا -?ض aه@T$ح

1986; Turley and Milliman 2000(. 
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 ةد>ج>م اهنّلأ اه$(ثأت ل¡ف tعّ¡لا -مو ^حاو نآ يف تاFف1ّ?لا cل@ل ضّ$ع@ی cله@R?لا ّ-�ل 

 ،ةmّ(عم ىق(س>مو ةmّ(عم ة1ئار �>1ت $E@م ة<(0ل cله@R?لا لخ^ی -(ح لا~?لا ل(0س ىلع .ة^حاو ة<(ب يف

 tعّ¡لا -م .هجا@k1 �/لّا ج@m?لا ءا$Df ماقو اهاzق ي@لا ق>Rّ@لا ةE$e@ب اً^(عس $E@?لا ا/ه -م ج$�nو

 نٍآD تاFف1ّ?لا ع(?Eل ضّ$عت هنلأ ه/ه ق>Rّ@لا ةE$eت -ع اً(ضار cله@R?لا لعج �/لّا Fف1ّ?لا ^ی^1ت

 عم $ثّ�ت تاFف1ّ?لا نّأ ا?eو .اً(باkEإ تاFّف1?لل يلّ�لا $(ثأ@لا ناT ^ق �أ .ل¡فmم لDfg *(لو ^حاو

Dعzلا ىلع �علا اه?R@لهc، سا نّإف@EاDلا ة?R@لهc فا>ت ةلاح يف فل@�ت ^ق ة�(1?لا ة<(0للy ه/ه 

 نمً اكسامت لقأ ریثأت ىلإ يدؤت دق ةقفاوتم ریغلا ةیئیبلا تازفحملا نإ" .اهقفا>ت م^ع وأ تاFف1ّ?لا

 يف كر^?لا كسامتلا ضافخنا ىلإ ةقفاوتم ریغلا ةیئیبلا تازفحملا �د�ت ^قو ،ةقفاوتملا ةیئیبلا تازفحملا

 كاردإ نم ففخی دق ةّیئیبلا تازّفحملا نیب قفاوتلا مدع نأ امبو .)E$ )Bell et al., 1991@?لا ة<(ب

 ةئیبلل يباجیلإا لیمعلا كاردإ زیزعت يف قفاوتلا فورظ مھاست امنیب قوستلا ةبرجتل يباجیلإا لیمعلا

 .)Mattila and Wirtz, 2001( جتانلا ھكولس زّزعی امم )Servicescape( ھلوح نم ةیئایزیفلا

 :ض$@فن 0yس ا?م

H1: یqّثg لاs_فاu ب[w لاgَّئاLلاو ةY_ئار( اق]سLس عاق�إ /ةف]{| ةgfئار( ،)عLم عاق�إ /ةف]فخ ةk� )�ف

 ةLئار( uفا_sلا مDع فو��g ةنراقم �لهY�sلا �Dل )روgُّ�لا( ةَّ]ف�اعلا تا�ا�sسلاا ��fعت ىلع اً�ا��إ

 .)عgfس عاق�إ /ةف]فخ ةLئار( ،)�ف�kم عاق�إ /ةف]{ك

 

 ةَّ$D'لّ=لا تاxا89سلاا ىلع ةَّ$فAاعلا تاxا89سلاا %$ثأت 1.5.2
 لهاE@نو ،اهل(صافت �$mلو $~كأ اه(لع فّ$ع@mل $�mلل ة@فلم اها$ن ي@لا ءا(شلأل مامتھا �^0نُ ةداع

 -ّ(عم Fف1ّم -ع جتان ل(صاف@لا �ع0ب اmما?@ها .ةّ(?هأ �أ اه(�عن لا وأ اmها0@نا $(~ت لا ي@لّا ءا(شلأا
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 ساmلا kR@E)t" .اmلخا^ب لfgّ@ت ^ق رو$س وأ ما?@ها $عاfم yلخ يف ا00ًس ناT ^ق اه(ف د>ج>م

D?E?<ا>علا -م ةفل@�م تاعPلا ه/هو ،ةفل@�م تا<(ب ىلإ ف?fهعف^ت $عاa وأ ة<(0لا -م با$@قلاا ىلإ 

 $عاfم اmلخا^ب yل�k �/لّا Fف1ّ?لا $(ثأ@ل دّ^1?لا يه اmلاعفأو .)Ryu and Jang, 2007( "اهEmّ0ت

 Donovan & Rossiter, 1982; Mehrabian( ي<(0لا *فmلا ءا?لع ض$@فnو .ةّ(0لس وأ ةّ(باkEإ

& Russell, 1974( م نأfلا $عاmا>عو ساPهفa لا يف د^1تmاهkام ة kو ن>لعفT)ف kَّنأ �أ ؛هن>لعف 

 $(غ@ت ي@َّلا aه$عاfمو aهفPا>ع ىلع ة(0mم ن>�ت ة�(1?لا ة<(0لا يف Fف1ّم �لأ -(�له@R?لا ةDاE@سا

 .Fف1?لا cلذ $((غ@ب

 :لا~?لا ل(0س ىلع

 ر>عش Fف1?لا cلذ yل�k ا0ًلاغ ،)Fف1م( -(عم $E@م ة<(ب -?ض ةل(?ج ة1ئار عzن -(ح

 >ه ا/ه رو$Rُّلا ر>عش ن>kg نأ -k?g 2(ح ؛-(ق>R@?لا �^ل )ة(فPاع ةDاE@سا( رو$Rُّلا وأ ةداعRَّلا

 صا�شلأا عم ث^1@لاو ،هm?ض $~كأ ل>E@لا يف aه@0غرو ،$E@?لل يّباkEلإا aه?((قت يف R0tلا

 هmع ج@mی نأ -g??لا -م �/َّلاو ؛$E@?لا يف ل>Pأ اً@قو aهئاقeو ،ه(ف aه@E$eت -ع aهاضرو ،-ید>ج>?لا

 ،aهفPا>ع ىلع اًّ(باkEإ $ثّأ Fف1?لا ن>c kgل/eو ؛)ة(T>لس تاDاE@سا( عق>@?لا -م $~كأ تاm@Eم ءا$ش

  .aهی^ل ةّ(باkEلإا ةَّ(T>لRّلا ةDاE@سلاا FnFعت ىلإ �د�(س ا?م ؛قُّ>Rَّ@لا ةE$eت يف aه@ع@م زFّعو

 تاFف1ِّ?لا $ثِّ�ت: )S-O-R )Stimulus- Organism- Response ـلا جذ>?ن ىلع ءًاemو

 ىلع اه$(ثأت للاخ -م ؛-(�له@R?لل ةَّ(T>لRّلا تاDاE@سلاا ىلع )ة�(1?لا ةَّ(<(0لا لما>علا( ةَّ(<(0لا

 .)a )Mehrabian and Russell 1974هی^ل ةَّ(فPاعلا تاDاE@سلاا
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 �^ل ةَّ(فPاعلا تاDاE@سلاا ىلع $ثّ�(س اق(س>?لاو ة1ئاَّ$لا yفا>ت نأ اmجذ>?ن يف ض$@فن ،cل/ل

 ةَّ(<(0لا $صاmعلا cل@ل ةَّ(T>لRّلا تاDاE@سلاا ىلع اًّ(باkEإ $ثِّ�@س اهرو^ب ي@َّلاو ،)رو$Rُّلا( cله@R?لا

 .-(�له@R?لا �^ل )$E@?لا ة<(ب a((قتو ،با$@قلاا ك>لس ،ئجاف?لا ءا$fِّلا ،اضِّ$لا( ة�(1?لا

 اذإِ را0@خلا ةقDاس ةّ(E$n0ت ةسارد -م $~كأ يف هما^�@سا aت اًّ(ساسأ اًعج$م جذ>?mلا ا/ه $0@عnو

 ]ق>لا -م ^Fnتو ،ةئEFَّ@لاD ع(0لا $جا@م يف يئا$fلا ك>لRلا ىلع $ثِّ�ت ةَّ(فPاعلا تاDاE@سلاا ]ناT ام

 & ,Baker, Levy( اه(ف هقافنإD ن>م>قk �/َّلا لا?لا را^قمو ،$جا@?لا يف ن>ق>R@?لا ه(zقk �/َّلا

Grewal, 1992; Donovan & Rossiter, 1982; Donovan, Rossiter, &Nesdale, 

1994(. 

 :ة(نا~لا ةّ(ض$فلا ](mبُ cلذ ىلع ءاmب

2H: تqِّثg سلااsُّ�لا( ةیباجیلإا ةَّ]ف�اعلا تا�ا�gل )روD� لاY�sل �له�gلا فوs_فاu ب[w لاgَّئاLة 

 ك_لسو ،اضgِّلاو ،ئجافYلا ءاTِّgلا( w]�لهY�sلا �Dل ةَّ]|_لّ�لا تا�ا�sسلاا يف اًّ]با��إ اق]س_Yلاو

 .)Ys�gلا ة ]ب �]]قتو ،باsgقلاا

 

 ةَّ$D'لّ=لا تاxا89سلاا ىلع ة.ئاَّ%لاو اق$س'1لا *فا'ت %$ثأت 1.5.3
 ك>لس $((غت >ه �^(لقت $E@م �لأ ةّ(<(0لا تاFف1ّ?لاt Dعلاّ@لا -م يساسلأا ف^هلا نّإ

 ىق(س>?لاو ة1ئاّ$لا ان$@خا .هحاeرأ -م ^nFnو $E@?لا ة1ل¡م يف k¡tّ يباkEإ ك>لس yلخ وأ cله@R?لا

 .ثحبلا اذھ قایس يف كلھتسملا ك>لس ىلع ا?هقفا>ت $ثأ را0@خا a@(ل نیّیئیب -Fnف1ّ?ك

 kلع ض$@فa لاmلا ي<(0لا *ف?R@?^ سا جذ>?ن -م@EاDلا ة?R@لهc فا>1للF ةَّ(<(0لا )S-O-R( 

 صا�شلأل ة(لخا^لا تا?((ق@لا ىلع $ثِّ�@ل Ryّ@ت )Stimuli( تاFف1م -ع ةرا0ع يه ة<(0لا نأ

باجتسلاا
 تا

  ةیفطاعلا

)رورسلا(  



20 
 

)Organism(، ل�ت اهرو^ب ي@َّلاوy سا@EاDت /با$@قا تاEmّt )Response( )Craik 1973؛ 

Mehrabian & Russell 1974 ؛ Russell and Pratt 1980 ؛ Stokols 1978(. 

 يف ةد>ج>?لا تاFف1ّ?لا ع(?Eل هضّ$عت ةE(@ن ن>�ت $E@?لا ة<(0ل كلھتسملا ةDاE@سا نّأ ا?eو

 ة1ئاَّ$لا" يه ةَّ(<(0لا تاFف1ّ?لا نأ ^Eن ،اD1~m ىلع S-O-R لا جذ>?ن e@�0)yو ،$E@?لا ا/ه

 ةَّ(فPاعلا تاDاE@سلاا( يه ي@َّلاو ة(لخا^لا cله@R?لا تا?((قت ىلع Fفا>1لا cلت $ثِّ�تو ،"اق(س>?لاو

 ك>لسو ،اضِّ$لاو ،ئجاف?لا ءارشِّلا( يه ي@َّلاو ةَّ(T>لRّلا aهتاDاE@سا $((غت ىلإ �د�ی ا?م ؛)"رو$Rُّلا"

 .)$E@?لا ة<(ب a((قتو ،با$@قلاا

 سرد اهmم ل(لقلاو ،�د$ف لDfg $صاmعلا ه/ه $(ثأت ةسار^ب ]ماق ةقDاRلا ثاD1لأا -م ^ی^علا

 لقأ اهنأ ىلع ة<(0لا كاردإ R0tت )ةkد$فلا ( ةقفا>@?لا $(غ ةَّ(<(0لا تاFف1ِّ?لا $(ثأت نلأو ،اهقفا>ت $(ثأت

 ة1ئاَّ$لا yفا>ت $(ثأت اmسرد ،)Bell et al., 1991( اهل Ryّ@?لا ءادلأا $ثأD ةنراقم اًماREناو اgًسا?ت

 تاDاE@سا د^k1 �/َّلا >ه تاFف1?لل يل�لا -n>�@لا نإ" .ةَّ(T>لRّلاو ةَّ(فPاعلا تاDاE@سلاا ىلع اق(س>?لاو

 .)Holahan, 1982( "ة<(0لل -(�له@R?لا

 BCُّEَّ?لا /با*?قلاا ك+لس ىلع ة7ئاَّ*لاو اق(س+0لا .فا+ت *(ثأت 1.5.3.1
 ع@?@Rن اmنّأ ا?T .$~كأ ه(لع فّ$ع@لا يف ة0غّ$لا اmلخا^ب yل�تو باّ/ج ه^Eن ام ل�ل ب$@قن ةداع

Dقن �/لا ]ق>لاz)م يف هgإ $(ثأت تاذ ه@<(ب ن>�ت -(ح ام ناkEلع يبا)mو ؛اeةلا1لا ه/ه kg<با$@قا نmا 

 يف لّ>E@ی ان^حأ ن>kg -(ح :لا~م .اه(ف ةد>ج>م ةmّ(عم $صاmع -ع ]E@ن ةDاE@سا اه(ف انءاقeو اهmم

 اهل(صافت �$(ل اهmم )ب$@ق(س(و $�mلل ة@فلمُ ةّ(mّف ةح>ل �$ی -(ح )فق(س( ،ةّ(mّف تام>س$ل ض$عم

 نأ -g??لا -م ،ض$ع?لا يف ةل>Eلا ءاmثأ ةل(?جو ةئداه ىق(س>م ل(غfت aّت ^ق هنّأ ض$@فmلو ،$~كأ
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 يف ةد>ج>?لا ل(صافّ@لا ىلع فّ$ع@لا يف ة0غّ$لاو ض$ع?لا يف ءاق0لا با0سأ ^حأ ىق(س>?لا ه/ه ن>�ت

 -م لT ىلع $ثِّ�ت اق(س>?لا نأ )Ryu and Jang, 2007( -م لT حض>ی  .$~كأ ة(mفّلا تاح>لّلا

 ,Berlyne( -م لT ح$@قnو .-(�له@R?لا �^ل با$@قلاا ك>لس ىلع هرو^ب $ثّ�ی ا?م ؛ةراثلإاو ةع@?لا

1971; McClelland et al., 1953( غ@لا نأ))$م ةفاضإ :ل~م ،ة<(0لا يف ةف(ف�لا تاR@<� مmف�� 

 ض$ع?لا نّأ $0@عmلو .$E@?لا ة<(ب يف ةع@?لا كاردإ -م ^Fnت ،ة(فل�لا يف اق(س>م ل(غfت وأ ة1ئاَّ$لا -م

 ف¡ن ي@لا ةقn$ّ�لا *فmب اهفصو -k?g ي@لّا ،ن>?(لّلا ة1ئا$T ةئداه ة1ئار ىلع �>@k1 هRفن يmّفلا

 ^عاR(س �/لّا ةm(نأ?ّ�لا ر>عش ي�عت ةئداه يهف ،ض$ع?لا يف اهل(غfت aّت ي@لّا ىق(س>?لا cلت اهب

 عضو لاح يف .ةّ(mفلا تاح>لّلا ل(صافت يف T)F$ّ@لا ع(�@R(ل ءي�0لا ع@??لا لّ>E@لا ىلع ر>1zلا

 ؟اهل(غfت aّت ي@لّا ةئداهلا ىق(س>?لا عم ة1ئاّ$لا ه/ه tساm@@س له ،ةف$قلا ة1ئا$T ةnّ>ق ة1ئار

 ىلع $ثّ�ی اق(س>?لا ع>نو ة1ئاَّ$لا ع>ن -(ب yفا>@لا نأ Mattila and Wirtz (2001) ^جو

 لDfg $ثّ�ی )اق(س>?لاو ة1ئاَّ$لا( تاFف1ِّ?لا cلت yفا>ت نإف ،ا?ه@(ض$ف  ىلع ءاemو ،ق>R@?لا ك>لس

 Morrison( ةسارد ت^جو ا?Emُّt. Tَّ@لا /با$@قلاا ك>لس cلذ يف ا?D -(�له@R?لا ك>لس ىلع يّباkEإ

et al., 2011( ي@َّلا ةراثلإا نأ kR0ّ0با�ت اهy س>?لا)ت ة1ئاَّ$لاو اق� ؛ةع@?لا تاR@<nم ةداnز ىلإ �د

 .يّباkEإ لDfg ل(?علا �^ل با$@قلاا ك>لس ةداnز ىلإ اهرو^ب �د�ت ي@َّلاو

 :ض$@فن 0yس اّ?م

3H: یqّثg لاs_فاu ب[w لاgَّئاLلاو ةY_ئار( اق]سLس عاق�إ /ةف]{| ةgfئار( ،)عLم عاق�إ /ةف]فخ ةk� )�ف

 عاق�إ /ةف]{| ةLئار( uفا_sلا مDع فو��g ةنراقم �لهY�sلا �Dل باsgقلاا ك_لس ��fعت ىلع اً�ا��إ

 .)عgfس عاق�إ /ةف]فخ ةLئار( ،)�ف�kم
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 *B?0لا ةI(ب G((قت ىلع ة7ئاَّ*لاو اق(س+0لا .فا+ت *(ثأت 1.5.3.2
 لefgو ^حاو نٍآD اهاقّل@ی >هف �د$ف لDfg ةّ(<(0لا تاFف1ّ?لا cله@R?لا aّ(قk نأ tعّ¡لا -م

 �/لّا ��fلا ل~م ل(صاف@لل ها0@نا ةّ^شو ة�حلام ةقّد ن>�ل@?k -ی/لّلا صا�شلأا ءانثتساب ،جم^mم

k?)ّF ص^kلا نّإ" .ه$�ع ة1ئار -م هق@�<n- ف1?لل يلّ�لاFَّلا >ه تا/� k1^سا د@EاDة<(0لل صا�شلأا ة" 

)Holahan,1982(. لا نّأ �أ?R@لهc kق)ّa عم ة<(ب)ّmة D1Rt للاخ -م ة<(0لا ه/ه -م هاقّل@ی ام 

  .قّ>Rّ@لا ةE$eت للاخ ماع لDfg اهل ضّ$ع@ی ي@لّا تاFف1ّ?لا

 ,.Spangenberg et al( ة1ئاَّ$لا د>جو عم $E@?لا ة<(0ل ءلا?علا a((قت ^Fnی نأ عق>@?لا -م

 اً(فPاع اFًف1م ن>�ت نأ -n?gو ،اkzًأ $E@?لا ة<(ب يف ا×?هم ارًود اق(س>?لا tعلت نأ -n?gو )1996

 �^ل اهFnFعت وأ ة(1Rلا براEَّ@لا ءاfنإ يف اً(ساسأ اً$¡mع ن>�ت نأ -n?gو ،$E@?لا ة<(ب لخاد اnً>ق

 .)Schmitt, 1999( -(ق>R@?لا

Dعلت ة1ئاَّ$لا نأ ىلإ ةفاضلإاt لا ة<(ب يف اً?هم ارًود?@E$ ةف(�للا ة1ئاَّ$لا نأ :>هو k?g- نأ 

kg<إ $(ثأت اهل نkEقت ىلع يّبا))a لا ة<(ب?@E$ لا لخاد ءلا?علا ك>لسو?@E$ )Gulas and Bloch 

 tعلاّ@لا نّأ ا?nو .)Mattila and Wirtz ، 2001 ؛Spangenberget al. ، 1996 ؛1995 ،

Dف1ّ?لاFلل ةّ(<(0لا تا?@E$ لا يف $(ثأّ@لا ىلإ ف^هی?R@لهc، ل)g- م $(ثأّ@لا ا/ه@mاً?غا kEt ن>�ت نأ 

 ةر>¡لا نأ ë Holbrook (1986)حلا 2(ح .اkzًأ اهzعD عم ةقRّ@مو ة?غاm@م ةّ(<(0لا تاFف1ّ?لا

 ة$كا/ب ةّ^0Ë Dfت$ت ة1ئاّ$لا .اzًعD اهzعD زFعkّ ةقD�$n اهتان>gم لعاف@ت ام^mع ةلی^DE ه0شأ ح0¡ت

 ةملاعلا $Tُّ/تو $E@?لا ة<(0ل ءلا?علا a((قت -(1R@ل ةّ(باkEإ ةل(سو اهن>T ىلإ ةفاضلإاc، Dله@R?لا
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 ،$E@?لا ة<(0ل ةن>g?لا $صاmعلا ^حأ يه اق(س>?لاو .)Morrin and Ratneshwar, 2000( ةnراEَّ@لا

 .$E@?لا ة<(ب هاEت ل(?علا �^ل لfg@ت ي@َّلا ةماعلا تار>¡ّ@لا زFّعk نأ -m¡$ k?gعلا ا/هب tعلا@لاو

 اه^جو ي@َّلاو ،$E@?لا لخاد ءلا?علا ك>لس ىلع اق(س>?لاو حئاو$لا عا>نأ -(ب لعاف@لا $ثّ�ی

Mattila and Wirtz (2001)، ع^ی ا?مa و ،ا?ه@(ض$فnm0ت نأ يغ� ة�(1?لا ة1ئاَّ$لا yفا>ت فو$� $ثّ

 $(ثأت نإف ا/ل .yفا>@لا م^ع فو$� -م $~كأ $E@?لا ة<(0ل ل(?علا a((قت ىلع يّباkEإ لDfg اق(س>?لاو

 .$E@?لا ة<(0ل لماfلا ه?((قت للاخ -م cله@R?لا ىلع *gعm(س اق(س>?لاو ة1ئاَّ$لا yفا>ت

 :ض$@فن 0yس ا?م

4H: لاs_فاu ب[w لاgَّئاLلاو ةY_ئار( اق]سLس عاق�إ /ةف]{| ةgfئار( ،)عLس /ةف]فخ ةgم ةعk� )ة¡ف

�L�ِّw لا �]]قتY�sل �لهQ[ لا ةYs�g �I_كأ ةر}g ةنراقم ةّ]با��إ ��gع فوDلا مs_فاu )ئارLةف]{| ة/ 

 .)عgfس عاق�إ /ةف]فخ ةLئار( ،)�ف�kم عاق�إ

 اضِّ*لا ىلع ة7ئاَّ*لاو اق(س+0لا .فا+ت *(ثأت 1.5.3.3
 يه ةّ(<(0لا تاFف1ّ?لاو ،-(ق>R?لا فا^هأ -م اًّ(ساسأ اًف^ه >ه ءلا?علا اضر �Rtل يعRّلا

 .�^(لقّ@لا $E@?لا -?ض قّ>Rّ@لا ةE$eت -ع ءلا?علا اضر �Rtل اهما^�@سا -k?g ي@لا تاودلأا �^حإ

 .�$خأ ةّ$م $E@?لل هتراnز للاخ -م ةE$eّ@لا ه/ه ر$g(س ،ه@E$eت -ع ضاّ$لا ن>Feلا نّأ ض$@فkُ 2(ح

 عzن نأ -k?g وأ ،اmجاFم لّ^ع@ل ztغلا تلااح يف ةmّ(عم ىق(س>?ل ع?@Rن نا(حلأا -م $(~�لا يف

 ةلا1لا لی^عت يف رود ة1ئاّ$لاو اق(س>?لل نأ ^Tّ>ی ا/هو .ةmّ(عم ةّ(0لس ةلاح -م ج$�mل اmًّ(عم اً$�ع

 اهث^1ت ي@َّلا ةراثلإا نأ )Morrison et al., 2011( ةسارد ت^جو 2(ح .صاخشلأا �^ل ةّ(فPاعلا

 اضر يف ةّ(باkEإ ةداnز ىلإ �د�ت اهرو^ب ي@َّلاو ؛ةع@?لا تاR@<nم ةداnز ىلإ �د�ت ة1ئاَّ$لاو اق(س>?لا
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 ة�(1?لا لما>علـل يّباkEلإا ریثأتلا Sheng and Haw-Yi, 2011 ^كأو ،قُّ>Rَّ@لا ةE$eت -ع ءلا?علا

 .ةم^�لا -ع هاضرو ل(?علا فPا>ع ىلع

k?g- لا ة<(ب ن>�ت نأ?@E$ ق1@ل ةل(سو)y و .ءلا?علا اضرefgصاخ ل، k?g- نأ kg<تّا نRقا 

 ي@َّلا ةسارِّ^لا ت^جو 2(ح .ءلا?علا اضر -(1R@ل ة^عاRم ةادأ $E@?لا ة<(ب يف ة1ئاّ$لاو اق(س>?لا

 اق(س>?لا ع>نو ة1ئاَّ$لا ع>mل ةّ(باkEإ ة(لعافت تا$(ثأت كاmه نأ  Mattila and Wirtz (2001)اها$جأ

 اق(س>?لاو ة�(1?لا ة1ئاَّ$لا yفا>ت $ثّ�ی نأ a: kEtه@(ض$ف ل>قتو ،$E@?لا لخاد ءلا?علا ك>لس ىلع

Dfgإ لkEءلا?علا اضر ىلع يّبا. 

 اق(س>?لاو ة1ئاَّ$لا yفا>ت -(ب ةّ(باkEلإا ةقلاعلا نأ ىلإ �$خلأا تاسارّ^لا -م $(~�لا تراشأو

 هنأGrohmann and Sprott (2005)  نم لك دجو 2(ح .-(�له@R?لا �^ل اضِّ$لا ىلع $ثِّ�ت

 ىلإ cلذ �دّأ ،)سا?nR$�لا ة1ئارو سا?nR$�لا ىق(س>م( -(@قفا>@م ة1ئاَّ$لاو اق(س>?لا ]ناT ام^mع

 ءلا?علا اضر ةداnز -k?g هنأ ىلإ جئا@mلا ه/ه $(fتو ،ماع لE$ Dfg@?لا ة<(0ل ةّ(باkEإ $~كأ تا?((قت

 .ة�(1?لا ةَّ(<(0لا تاFف1ِّ?لاD سور^?لا tعلا@لا للاخ -م

 :ض$@فن جئا@mلا ه/ه ىلع ءًاmب

5H: یqّثg لاs_فاu ب[w لاgَّئاLلاو ةY_ئار( اق]سLس عاق�إ /ةف]{| ةgfئار( ،)عLم عاق�إ /ةف]فخ ةk� )�ف

 ةLئار( ،)�ف�kم عاق�إ /ةف]{| ةLئار( uفا_sلا مDع فو��g ةنراقم �لهY�sلا اضر ��fعت ىلع اً�ا��إ

 .)عgfس عاق�إ /ةف]فخ
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 ئجاف0لا ءا*Nِّلا ىلع ة7ئاَّ*لاو اق(س+0لا .فا+ت *(ثأت 1.5.3.4
 cله@R?لا لعجو ،تاع(0?لا ةداnز >ه ةئEFَّ@لا راEَّت ع(?Eل يساسلأا ف^هلا نأ $�mن نأ اk?gmm لا

kf@$� خ ا?م $~كأ�Ë نأو ،هل kز ىلإ د>عnلا ةرا?@E$ جو .�$خأ ة$مFء T0)$ لا تاع(0م -مR<e$ 

 ةE$e@ب aهعا@?@سا -ع ةداع ج@mی �/َّلاو ؛-(�له@R?لل ئجاف?لا ءا$fِّلا ه00س ن>kg صاخ لT[ Dfgرام

 ءا$Df ن>م>قk -(�له@R?لا �aعم نأ ت^كأ ]Tرام $R<eلا يف ]?ت ي@َّلا تاسار^لا �عeو .قُّ>Rَّ@لا

 $R<eلا يف تاع(0?لا -م ة$(T0 ةmR0ب cلت ئجاف?لا ءا$fِّلا تا(ل?ع aهاRتو ،$خآ ىلإ ]قو -م ئجافم

 .]Tرام

 yل�ت ^ق ،$E@?لا يف قُّ>Rَّ@لا ةE$eت ءاmثأ ةَّ(<(0لا تاFف1ّ?لل ةّ(باkEلإا -(�له@R?لا ةDاE@ساو

 ح(1¡لا tعلا@لاو ،$E@?لا ة<(0ل $(�0لا $ثلأا c DR0tلذو ؛aهناR0ح يف -a kgل ئجافم ءا$ش ك>لس

 $~كأ هلعEت ةّ(باkEإ ة(فPاع تاDاE@سا cله@R?لا �^ل yل�k ا?م ؛ة�(1?لا ةَّ(<(0لا تاFف1ّ?لاD يباkEلإاو

 يف ة(ئا$fلا تا(ل?علا -م $(~�لاو .ه/ه قُّ>Rَّ@لا ةE$e@ب اًعا@?@سا $~كأ يلا@لاeو ؛$E@?لاD اً$ثأتو ةداعس

 يف ةد>ج>م ام لما>ع DR0t ؛cله@R?لا �^ل تزFعت ة(فPاع تاDاE@سلا ةE(@ن ن>�ت ةkّ^(لقّ@لا $جا@?لا

 .$E@?لا ة<(ب

D?لا نأ اfِّ$سلاا عا>نأ -م ع>ن >ه ئجاف?لا ءا@EاDلا تاRل<T)لل ة?@R<ملإ اً$�نو ،-(قgة(نا 

 & e.g., Beatty( ةسارد ىلإ اًداm@ساو ،تاDاE@سلاا cلت a@ت ف(T ةف$ع?ل ةnرادإ تاق(�0ت ءا$جإ

Ferrell, 1998(ت ؛a لا لاخدإfِّ$ئجاف?لا ءا )لا $(غ?��Ë هل(  م يفE?<سلاا ةع@EاDلا تاRّل<T)ّة 

 .012لا ا/ه يف اهرا0@خا aت ي@لّا
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 ةّ(عقاو ةرا0ع "!يل ةmّR0لاD ةلzّف?لا يهف ،اق(س>?لا ه/ه يه@mت نأ ل0ق $E@?لا -م ج$خأ -ل"

 cلذ ىلإ $�نا" ب ه0شأ ةرا0ع اه^عD يتأت -(ح ةصّاخو ،ةل?@1?لا تاDاE@سلاا -م ^ی^علا ل?1ت ة$(¡ق

 يف ھئاقبب ا00ًس ن>�ت ^ق ةع@?م ل(?علا اه$0@عk ي@لا اق(س>?لا نّإ ."ةّ^م -م هmع D12أ ]Tm ،ج@m?لا

 ةّ(لا?@حا ^Fnت نأ -k?g �أ ،تاm@E?لا -م $0كأ د^عل هضّ$عت يلاّ@لاeو ،عقّ>@?لا -م $~كأ ]ق>ل $E@?لا

 ة<(ب تاFف1ّم نأ ة~ی^1لا تاسار^لا ت$ه�أ 2(ح .Ëّ��م $(غ وأ د>¡قم $(غ لDfg ام ج@m?ل هءا$ش

 ءا$fِّلا يف ة0غ$لا يف اً(ساسأ ا00ًس ن>�ت نأ -k?g ةَّ?هم تاFف1م يه )اق(س>?لاو ة1ئاَّ$لاك( $E@?لا

 ,ErogluandMachleit, 1993; Mitchell, 1994; Donovan and others( ئجاف?لا

1994(. T?جو ا^ Tم ل- Morrison, M., Gan, S., Dubelaar, C. and Oppewal, H 

 ا?م ؛ةع@?لا -م تداز ^ق اق(س>?لاو ة1ئاَّ$لا -ع ج@mت ي@َّلا )ةَّ(فPاعلا ةDاE@سلاا( ةراثلإا نّأ  (2011)

 ."$E@?لا يف هقافنإ a@ی �/َّلا لا?لاو ]ق>لا" cلذ يف ا?D ل(?علا �^ل قُّ>Rَّ@لا ك>لس ىلع *gعmی

kRلا ىع?R<ّل�ل -(قy سا@EاDإ تاkEع ةّ(باm^ لا?R@لهc، وeسلاا ه/ه -م $(~�لا@EاDجا@1ت تا 

 عف^ی هرو^ب �/لا ةnراEّ@لا ةملاعلل ءلا>لا yلخ ل~م .^ملأا لF P<nف1ّ?لا $(ثأت ن>kg 2(ح ،$ه�@ل ]قو

 ^ملأ $?@R?لاو عR$nلا اه$ثأ يف -?�ت ةّ(<(0لا تاFف1ّ?لا يف tعلاّ@لا ةّ(باkEإ ّ-�لو .ءا$fلل cله@R?لا

P<nلا نّأ 2(ح ،ل?R@لهc لا يف ىق0ی?@E$ أ ]ق>لP<و ،لeل ضّ$ع@ی يلاّ@لا?m@Eو ،$~كأ تاn?g- نأ 

 ق>Rّ@لا ةE$eت رّ$g(ل �$خأ ةّ$م $E@?لا ةراFnل د>عk نأ -k?g هنّأ ا?T ،$~كأ هءا$ش ةّ(لا?@حا ^Fnت

 �ر>ف $(ثأت ىلإ ا?هجذ>?ن للاخ -م )Kaltcheva and Weitz )2006 -م لkf)$ T  .ةّ(باkEلإا

 �/َّلا ]ق>لاو ةع@?لا ىلع ة1ئاَّ$لاو اق(س>?لا -(ب yفا>@لا $(ثأت وأ ،لعاف@لاو تاَّ(T>لRلا ىلع ةراثلإل

kقz)لا يف ل(?علا ه?@E$. 
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 ،ل(?علا هل a k��Ëل ئجافم ءا$ش ىلإ �د�ی ^ق $E@م يف ]ق>لا -م ^Fn?لا ءاzق نلأ اً$�ن

 ه(zقk �/َّلا ]ق>لا -م ^Fnی اق(س>?لاو ة1ئاَّ$لا د>جو -ع ج@mی �/َّلا رو$Rُّلا نأ ت$ه�أ جئا@mلا نأ ا?eو

 ءا$fِّلا ىلإ ناkد�ت ة�(1?لا ة1ئاَّ$لاو ة�(1?لا اق(س>?لا نأ ىلع ل^ی ا/ه نإف ،$E@?لا لخاد ل(?علا

 كر^?لا cسا?@لا -م ل(لق@لا ىلإ �د�ت نأ ىلإ ل(?ت ةقفا>@?لا $(غ ةَّ(<(0لا تاFف1ِّ?لا نأ ا?eو .ئجاف?لا

 تاFف1ِّ?لا cلت yبا�ت فو$� نأ ض$@فن اmنإف ،)Bell et al., 1991( اه(ف ةد>ج>?لا تاFف1?لاو ة<(0لل

 .ئجاف?لا ءا$fِّلا ىلع $0كأ لDfg $ثِّ�ت )اق(س>?لاو ة1ئاَّ$لا( ة�(1?لا ةَّ(<(0لا

 :ة(لا@لا ة(ض$فلا ح$@قن cلذ ىلع ءًاmب

6H: یqّثg لاs_فاu ب[w لاgَّئاLلاو ةY_ئار( اق]سLس عاق�إ /ةف]{| ةgfئار( ،)عLعاق�إ /ةف]فخ ة 

 ةLئار( uفا_sلا مDع فو��g ةنراقم �لهY�sلا �Dل ئجافYلا ءاTِّgلا ��fعت ىلع اً�ا��إ )�ف�kم

 .)عgfس عاق�إ /ةف]فخ ةLئار( ،)�ف�kم عاق�إ /ةف]{ك

 
 ةع18لا عفاQب قُّ'=8َّلا رود 1.5.4
 )-ما�لا( يلخا^لا عفا^لا يف ن>kg ق$فلا -�ل ،-(�له@R?لا ع(?ج -(ب ك$@fم -(تور >ه قُّ>Rَّ@لا

 .$خلآ cله@Rم -م فل@�k >هف ،ق>R@لل cله@R?لا �^ل

 ةع$DR دا$?لا ج@m?لا ءا$Df ن>م>قa kهلعEت قّ>R@لا يف ة(عفن عفاود -(�له@R?لا �عD �^ل

 عا@?@سلاا يف ن>0غ$ی aهلعEت ي@َّلاو قُّ>Rَّ@لا يف ةع@?لا عفاود aهی^ل $خلآا �ع0لاو ،$E@?لا -م جو$�لاو

Dgت -م ة�1ل لE$eلا ة@َّR<ُّهب ةصا�لا قa، ساو@�fلا ة<(ب فا?@E$، ت م>ی هلعجوR<یُ لا قmRى. kf)$ 
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 ةقلع@?لا ة�fنلأا يف ةTراf?لل -(�له@R?لل ةَّ(فPاعلاو ةَّ(E$n0@لا Fفا>1لا ىلإ ةع@?لا عفا^ب قُّ>Rَّ@لا

Dلا@َّR<ُّق )Solomon, 2007(.  

 يفPاعلا ءا$fِّلا ث^k1 .يفPاع ءا$Df ن>م>قk نو$خآو ،ينلاقع ءا$Df ن>م>قk ن>�له@Rم كاmه

 ةَّ(<(0لا $صاmعلا فا�f@سا لواn1و ،$E@?لا ة<(0ب ع@?@nRو قُّ>Rَّ@لا ءاmثأ اً^(عس cله@R?لا ن>kg ام^mع

 ،ةkاهmلا يفو ؛ةE$e@لا ه/ه يف هما?@ها $(~nو ،اًعاف^نا $~كأ هلعkE ا?م ؛قُّ>Rَّ@لا ةE$eت ءاmثأ هD ة�(1?لا

k¡ت فE$eلا ة@َّR<ُّه/ه ق Dةع@?م" اهنأ". 

 ىلع $E@?لا يف ةد>ج>?لا ةَّ(<(0لا Fفا>1لا $(ثأت يف ارًود ةع@?لا عفاو^ب ق>R@لل نإف ،يلا@لاeو

 ،اً(لاع cله@R?لا �^ل ةع@?لا عفا^ب قُّ>Rَّ@لا ناT اذإ هنأ يmعk ا/هو ؛Fفا>1لا cل@ل -(�له@R?لا تاDاE@سا

 ةَّ(فPاعلا براEَّ@لاو .$E@?لا ة<(ب يف ةَّ(<(0لا تاFف1ِّ?لا د>ج>ب cلذو $~كأ قُّ>Rَّ@لا ةE$eت ةع@?D $عR)fف

 هT>لس ىلع $ثِّ�@س cله@R?لا لخا^ب ءا>جلأا cلت اهقل�ت ي@َّلا $عاf?لاو ،$E@?لا ءا>جأ -م ة^?@R?لا

Dfgلا -م $0كأ ل?R@لهc لا وذ@َّR<ُّلا ةع@?لا عفا^ب ق?mق" .�ف�^ kg<لا ن@َّR<ُّا0�ًت$م ةع@?لا عفا^ب ق 

Dة?ه?لا لا?كإ -م لاً^ب عا@?@سلااو ح$?لا" )Holbrook and Hirschman 1982(. تازّفحملا نّأ يأ 

 Wakefield and نم لك دأكّ ثیح .رثكأ قوّستلا ةبرجت ةّیباجیإب رعشی كلھتسملا لعجت ةّیئیبلا

Baker (1998) ت ة�(1?لا �ئا¡�لا ل~م ة(<(0لا تا$(غ@?لا نأRهاa ة�0ت$?لا ةع@?لا كاردإ يف 

 لخاد صا�شلأا عم لصا>ت $~كأ ن>kg ةع@?لا عفا^ب قُّ>Rَّ@لا وذ cله@R?لا نأ ا?T .ق>R@لا ةE$e@ب

 �^حإ سرا?k هنأ >ل ا?T ه@ق>ب اًع@?@Rم ن>kg هنلأ )-n$خلآا -(�له@R?لاو تاع(0?لا >ف�>م( $E@?لا

 .$E@?لا يف -n$خلآا عم ةع@?لا ه/ه ةTراfم يف ة0غ$لا هk^ل ن>kg نأ -g??لا -مو ةلzف?لا هتاkا>ه

 ةعتملا عفاود مھیدل نیذلا نیكلھتسملا نأ  Arnold and Reynolds (2003) -م لT ^جو 2(ح
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 Park, Kim, and نم لك دكأ امك .نوقوستی امدنع نیرخلآا عم يعامتجلاا لصاوتلاب نوعتمتسی

Forney (2006)  ةیباجیلإا رعاشملا ىلع ربكأ تاریثأت اھل نوكی دق رجتملا ةئیب رصانع نأ 

 .قُّ>Rَّ@لا  يف ةعتملا عفاود نوكلتمی نیذلا نیكلھتسملل

 :نّأ ض$@فن 0yس ا?م

7H: لاsَّ�_ُّب قDلا عفاYsعُ� ةعDِّثأت ةقلاع ل[g فا_تu لاgَّئاLلاو ةY_سا ىلع اق]سsة�ا� 

 .)روgُّ�لا( ةَّ]ف�اعلا w]�لهY�sلا

 

 

 I.oلا جذ'1ن 6.1

 

 cله@R?لا ةDاE@سا جذ>?ن >ه �/َّلا ،012لا ا/ه يف S-O-R جذ>?ن ىلع دا?@علاا aت

 تاراشإ ىلع �>@F )Stimulus( k1ف1ّم -ع ةرا0ع ة<(0لا نأ ض$@فk >هو ،ةَّ(<(0لا )$صاmعلا( تاFف1ّ?لا

 /با$@قا تا(T>لس yل�ت اهرو^ب ي@َّلاو ،)Organism( صا�شلأل ة(لخا^لا تا?((ق@لا ىلع $ثِّ�@ل ع?@Eت

 .)Emّt )Response( Mehrabian& Russell,1974)ت
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 ي@لّاو "اق(س>?لاو ة1ئاَّ$لا" يه ةَّ(<(0لا تاFف1ّ?لا نأ ^Eن ،اD1~m ىلع S-O-R جذ>?ن y(�0@ب

 يه ي@َّلاو cله@R?لل ة(لخا^لا تا?((ق@لا ىلع تاFف1ّ?لا cلت $ثِّ�تو ،لق@R?لا $ّ(غ@?لا رود tعلت

  ةَّ(T>لRّلا هتاDاE@سا $((غت ىلإ �د�ی ا?م ؛Ë(س>لا $ّ(غ@?لا رود tعلت يّ@لاو "ةَّ(فPاعلا ةDاE@سلاا"

 تا$ّ(غ@?لا رود tعلت ي@لّاو )$E@?لا ة<(ب a((قتو ،Emُّtَّ@لا /با$@قلاا ك>لس ،ئجاف?لا ءا$fِّلا ،اضِّ$لا(

 .012لا يف ةعDاّ@لا

 يلاّ@لا جذ>?mّلا ج@mی S-O-R لا جذ>?ن لع 012لا تا$ّ(غ@م �اقسإeو

 

 

 

 

 

 

 

 

 )1,1( لكشلا

 تامییقتلا زفحملا
 ةیلخادلا
 صاخشلأل

 ةباجتسلاا
)R( 

 ةیفطاعلا ةباجتسلاا ةیبیرجتلا تازفحملا
 كلھتسملل

 ةیكولسلا تاباجتسلاا
 كلھتسملل

S-O-R Model 

(Stimulus- Organism- Response) 

 )S( زفحملا

 رصانعلا( ةیبیرجتلا تازفحملا
 :)رجتملل ةیئیبلا

 .ةحئارلا-
  .ىقیسوملا-

 ةیكولسلا تاباجتسلاا
 :كلھتسملل

 .اضرلا-
 .ئجافملا ءارشلا-
 /بارتقلاا كولس-

 .بنجتلا
 .رجتملا ةئیب مییقت-

:كلھتسملل ةیفطاعلا ةباجتسلاا  

 ةیفطاعلا تاباجتسلاا-
 .)رورسلا( ةیباجیلإا

 ةیلخادلا تامییقتلا
 )O( صاخشلأل

 )R( ةباجتسلاا
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 -n$ّ(غ@?لل $شا0?لا $ثلأا ةسارد aّت ،Matilla & Wirtz (2001) -م لT ةسارد ىلع ءاemو

 :يلاّ@لا >mّ1لا ىلع جذ>?mلا لgش ح0¡(ل ةعDاّ@لا تا$ّ(غ@?لا ىلع -(لّق@R?لا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Jung Chang, Eckman, and -م لTّ جذ>?ن ىلع ءاemو ،ةقDاRّلا تاسار^لل اًقفوو

Nan Yan (2011) تaّ لا( �د$فلا لماعلا لاخدإ@ّR<ّةع@?لا عفا^ب ق( ه@سار^ل T?@غ)ّ$ ثلأ لّ^عم$ 

 .)رو$Rّلا( ةّ(فPاعلا ةDاE@سلاا ىلع اق(س>?لاو ة1ئاّ$لا yفا>ت

 :012لل يلعفلا جذ>?mّلا ج@m(ل

 رصانعلا( ةیبیرجتلا تازفحملا
 :)رجتملل ةیئیبلا

 .ةحئارلا-
  .اقیسوملا-

 ةیكولسلا تاباجتسلاا
 :كلھتسملل

 .اضرلا-
 .ئجافملا ءارشلا-
 /بارتقلاا كولس-

 .بنجتلا
 .رجتملا ةئیب مییقت-

:كلھتسملل ةیفطاعلا ةباجتسلاا  

 ةیفطاعلا تاباجتسلاا-
 .)رورسلا( ةیباجیلإا

 ةیلخادلا تامییقتلا
 )O( صاخشلأل

 )R( ةباجتسلاا

 )1,2( لكشلا

 )1,3( لكشلا

 )S( زفحملا
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Dت نأ ^عaّ ت�<n$ س ،هجذ>?نو 012لا تاّ(ض$فmm@ل لق?mلا دو^1لاو 012لا جهFّةّ(نام 

 .012لا لg(ه ىلإ ةفاضلإاD ،ه@mّ(عو 012لا ع?@Eم ح$شو ،ةّ(ناg?لاو

 

 

 

 رصانعلا( ةیبیرجتلا تازفحملا
 :)رجتملل ةیئیبلا

 .ةحئارلا-
  .ىقیسوملا-

 ةیكولسلا تاباجتسلاا
 :كلھتسملل

 .اضرلا-
 .ئجافملا ءارشلا-
 /بارتقلاا كولس-

 .بنجتلا
 .رجتملا ةئیب مییقت-

:كلھتسملل ةیفطاعلا ةباجتسلاا  

 ةیفطاعلا تاباجتسلاا-
 .)رورسلا( ةیباجیلإا

 )S( زفحملا
 ةیلخادلا تامییقتلا

 )O( صاخشلأل
 )R( ةباجتسلاا

)لدعملا( يدرفلا لماعلا  

  ةعتملا عفاد-

 

 )1,4( لكشلا

H7 

H6, H5, H4, H3 

H2 H1 
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  I.oلا جهRم 7.1

 In store ةقP$n ما^�@ساD حR?لا تانا(ب ]عِ?جُ 2(ح يE$n0ت جهmم عا0تا aّت

intercept لا ل0ق -م?R@E)0)-. 

 QLRلل ةّ]ناYUلاو ةّ]نام�لا دوLDلا 1.7.1

 . 2020 ماع -م لولأا -f$nت $هش يف تانا(0لا ع?ج aّت

 ،fyمد يف عقا>لا "ترام ي@(س" ]Tرام $e>س $E@م يف ةE$e@لا ءا$جإD ة~حا0لا ]ماق 2(ح

 با0سأ د>عتو .$?علاو *Emلا 2(ح -م ةفل@�م حئا$ش �tق@kR �/َّلاو .$مد عو$fم ةق�mم

 :ىلإ $E@?لا ا/ه را0@خا

 ةصا�لا تانا(0لا ع?Eل ة0ساmم ة<(ب يه $E@?لاD ةصا�لا ة<(0لا نأ >ه :لولأا R0tلا .1

D012لا. 

 ر>T/لا -م ×لاT ب/Eتو ،ةعساو $E@?لل ةف^ه@R?لا ةf$n1لا نأ >ه :يناّ~لا R0tلا .2

 .ثانلإاو

 تا$ّ(غ@?لا1gّa D@لا ىلع ةر^قلاو ،$E@?لا ةرادإ اه@م^ق ي@َّلا تلا(هR@لا :2لاّ~لا R0tلا .3

 ىلع ،)ناgملإا ر^ق( ءلا?علا ةDاE@سا ىلع $ثّ�ی لا لDfg ةق^ب اهعم لماع@لاو ةَّ(<(0لا

 -م ^كأ@لاو اه�0ض aّت 2(ح ،aه@باE@سا ىلع $ثِّ�ت اه^حو 012لا تا$ّ(غ@م ن>�ت نأ

 .ةّ(لعفلا ةE$e@لاD ء^0لا ل0ق اه$(ثأت

 QLRلا ةk]عو عY�sYلا 1.7.2

 2(ح ، )اًثانÍو اًر>Tذ( fyمد ةmی^م يف -(?(ق?لا ر>T/?لا $E@?لا ءلا?ع -م تانا(0لا ]عِ?جُ

 .267 ةm(علا Eaح ناTو $E@?لا -?ض  اهع?ج aّت
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 QLRلا ةّ]لU]ه 1.7.3
 

kRل 012لا ا/ه ىع?mقاfبا�ت $(ثأت ةy سلاا ىلع اق(س>?لاو ة1ئاّ$لا@EاDاعلا تاPلاو ةّ(فRل<T)ّة 

 تاDاE@سلاا ىلع اق(س>?لاو ة1ئاّ$لا yبا�ت $(ثأ@ل ةع@?لا عفا^ب قّ>R@لا لی^عتو cله@R?لل

   :يلاّ@لا لfّgلا ىلع اه?(Rقت aّت ل>¡ف ةعeرأ -م 012لا ا/ه فلأ@nو .ةّ(فPاعلا

 ،012لا ةلnï D?fg$عّ@لا ل¡فلا ا/ه -ّ?z@ی :)QLRلل ¬D]هsYلا را�لإا( لوّلأا لIفلا •

 012لا جذ>?ت $n>�تو ،اه@1ص را0@خا a@(س ي@لا تا(ض$فلا $n>�تو ،هفا^هأو ه@ّ(ّ?هأو

  .ع0ّ@?لا 012لا جهmم ح$شو

 اق(س>?لا ثاD1أ ةعجا$م ل¡فلا ا/ه -ّ?z@ی :)ةkّ�gfّلا ةّ]فل�لا( يناّ{لا لIفلا •

 عفا^ب قّ>R@لا ثاD1أ ىلإ ةفاضلإاD ،ةّ(T>لRّلاو ةّ(فPاعلا تاDاE@سلاا ثاD1أو ،ة1ئاّ$لاو

 .ةّ?ه?لا تاmّ�$nلاو a(هاف?لاو nïراعّ@لا �ع0ب اًرو$م cلذو .ةع@?لا

 ض$عو ،012لا ةّ(Eهmم ح$ش ل¡فلا ا/ه kza :)ةّ]sّ�gfQلا ةسارDّلا( Rلاّ{لا لIفلا •

 را0@خاو ،اهتا0ثو *(یاق?لا ق^ص را0@خا aّث ،هتاءا$جÍو يE$n0ّ@لا 012لا a(?¡ت

 aّت ي@لّا تا$ّ(غ@?لا ةع(�0ل ة0ساm?لا ةّ(ئا¡حلإا t(لاسلأا ما^�@ساD 012لا تاّ(ض$ف

 تاسارّ^لا عم اه@نراقمو اه@fقاmمو ة~حا0لا اه(لإ ]لصو ي@لا جئا@mلا ض$عو ،اهسا(ق

 .ةقDاRّلا

 جئا@ن ىلع ةّ(0m?لاو ةح$@ق?لا ثاD1لأاو تا(ص>@لا ل¡فلا ا/ه �>@k1 : ع�اgّلا لIفلا •

 ي@لا 012لا تادّ^1م $Tذو ةل?@1?لا ة(ل0ق@R?لا تاسار^لا ىلإ ةراشلإا عم ،012لا

 .جئا@mلا a(?عت ىلع $ثّ�ت
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 دیھمت
 �/َّلا S-O-R يجذ>?ن جم^ب يلا1لا 012لل �$�mلا راPلإا $n>�ت aّت ،اًقDاس ة~حا0لا ت$Tذ ا?ك

 ةّ(<(0لا تاFف1ّ?لا $(ثأت لّ~?k جذ>?ن >هو )Mehrabian and Russell, 1974( ل0ق -م ه$n>�ت aت

 ,Jung Chang جذ>?نو ،cله@R?لل ةّ(فPاعلا تاDا1@سلاا للاخ -م ةّ(T>لRّلا تاDاE@سلاا ىلع

Eckman, and Nan Yan (2011) لا( �د$فلا لماعلا لخدأ �/لّا@ّR<ّه@سار^ل )ةع@?لا عفا^ب ق 

 .ةّ(فPاعلا ةDاE@سلاا ىلع ةّ(<(0لا تاFف1ّ?لا $ثلأ لّ^عم $ّ(غ@?ك

 ىلع اهقفا>ت $(ثأت سر^mسو )اق(س>?لاو ،ةحئاَّرلا( يه ةّ(<(0لا تاFف1ِّ?لا ،ا/ه اD1~m يفو

 تاFف1ِّ?لا -(ب لخ^ت ي@َّلا ةّ(لخا^لا تاّ(ل?علا يmعت ي@لّاو صا�شلأل ةّ(لخا^لا وأ ةَّ(فPاعلا تاDاE@سلاا

 .)رو$Rُّلا( ا/ه اD1~m يف يه ي@َّلاو ،"ةَّ(T>لRّلا تاDاE@سلاا وأ لعفلا دودر وأ لاعفلأاو ��fلل ة(جرا�لا

 ءا$fِّلا ا/ه اD1~m يف يه ي@َّلاو -(�له@R?لل ةّ(ئاهmلا تارا$قلاو ةّ(T>لRّلا تاDاE@سلاا ىلع اهقفا>ت $(ثأتو

  .$E@?لا ة<(ب a((قتو ،1mt@لا /با$@قلاا ك>لسو ،اضِّ$لاو ،ئجاف?لا

 -م اه(ف ةد>ج>?لا تاFف1?لاو )ambient environment( رجتملا يف ة�(1?لا ءا>جلأا ^عت

 يzقk ي@لا $جا@?لا ^حأ >ه "]Tرام $R<eلا"و ،$E@?لا يف ة(Rفاmت ةFّ(م yل�ل سر^ت ي@لا تا(ساسلأا

 $E@?لا ة<(ب ن>�ت نأ aه?لا -م ا/ل .ه(ف ءا$fِّلا را$ق ذا�تا ة(ل?ع ءاmثأ لاP<nً اً@قو اه(ف -(�له@R?لا

 .-(�له@?Rلا �^ل ةّ(باkEإ تاDاE@سا yل�ل ة0ساm?لا ةّ(<(0لا تاFف1ّ?لا را(@خا a@ی نأو ةn1$م

kلا ك>لس ُّ̂ع@َّR<ُّلا يف ق?@E$ لا" ل~م �^(لق@لاR<e$ رامT[" ا0ًلاغ ل(?علا نّلأ ؛ما?@هلال اً$(~م 

 -?ض اًقDاس اهاmب ي@َّلا تارّ>¡@لا ىلع ءاemو ،ةقDاRلا براEَّ@لا ىلع ءًاmب ءا$fِّلا تارا$ق /�@ی ام
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 ي@َّلاو ،ه@E$eت -?ض $E@?لا ةرادإ اه@قلخ ي@َّلا ة(قR<n@لا ة�fنلأا ةع>?Eم -ع ج@mت ي@َّلاو ،$E@?لا

 .-(ق>R@?لاD ة�(1?لا ة(<(0لا تاFف1ِّ?لا P$ny -ع ةع@?م ق>Rت ة<(ب yلخ اه?هأ -م

 ىلع 12لل ؛ةحار $~كأ $E@?لا ة<(ب لعEت ي@َّلا لما>علا ةسار^ب ن>قّ>R?لاو ن>~حا0لا a@هی

 ةTر^?لا ة?(قلا نأ ه@سارد للاخ -م Ahtola’ s (1985) ^كأ 2(ح ؛ءلا?علا -م ةّ(باkEإ ةDاE@سا

 ةّ?هم لما>عT اق(س>?لاو ة�(1?لا ة1ئاَّ$لا ةسارد ان$@خا cل/ل ؛$E@?لا >ج $(ثأ@ب تداز -(�له@R?لا �^ل

 يلا@لاeو ؛-(�له@R?لل ةّ(باkEلإا ةَّ(فPاعلا تاDاE@سلاا ىلع لما>علا ه/ه $ثِّ�@س ف(Tو ،$E@?لا ة<(0ل

 .aهی^ل ةَّ(T>لRّلا تاDاE@سلاا ىلع

 )اق(س>?لاو ة1ئاَّ$لا اه(ف ا?D( ة�(1?لا ة<(0لا ل~م ةَّ(<(0لا تا$ّ(غ@?لا نأ -(~حا0لا �عD ح$@قا

 ؛Park، Kim، and Forney 2006( قُّ>Rَّ@لا ةE$e@ب ة�0ت$?لا ةع@?لا كاردإ يف aهاRت

Wakefield and Baker 1998(. لا لعاف@ی ^ق -�لو?R@ب عم ن>�له)>لا ة?@E$ D?R@<nةفل@�م تا 

 ،قُّ>Rَّ@لا للاخ aهعا@?@سا ةجرد ىلعو ،ة<(0لا ه/ه عم aهلماعت ةّ(ف(T ىلع $ثّ�ی اّ?م ؛ةع@?لا عفاود -م

 cلت $(ثأت ةع@?لا عفا^ب قُّ>Rَّ@لا لِّ^عkُ ف(T سر^mس ا/ل ؛ءا$fِّلاD ةقلع@?لا تارا$قلا ذا�تا ىلع يلا@لاeو

 .)رو$Rُّلا( ةَّ(فPاعلا تاDاE@سلاا ىلع )اق(س>?لاو ة1ئاَّ$لا( ةَّ(<(0لا لما>علا

 .اهتاف(m¡تو اهداعDأD تا$(غ@?لا ه/ه م^قmس
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 اقیسوملا 2.1
 را0@خا ةّ(لآ ح$شو ،-(~حا0لا �عD ءارلآ ء>Eلّلا عم اهعا>نأو اق(س>?لا م>هفم ح$Df ة~حا0لا م>ق@س

 .012لا ا/هب ةصّا�لا ةّ(نا^(?لا ةE$eّ@لا ضا$غلأ ة0ساm?لا اق(س>?لا

  اقیسوملا ثاحبأ 2.1.1
 ةّ(فلخ يف اق(س>?لا -م ةفل@�م عا>نأ ل(غfت $ثّ�ی نأ -k?g ف(Rm)- Tلا $0ع تاسار^لا ت$0@خا

 اق(س>?لا ت>ص ةجرد tعلت نأ -n?gو .هk^ل قُّ>Rَّ@لا ك>لسو cله@R?لا فPا>ع ىلع $E@?لا

 لخاد اnً>ق اً(فPاع اFًف1م هن>T ؛ا×?هم ارًود )�ف�mم /عn$س( اق(س>?لا عاقÍkو )ةzف�mم /ةعفت$م(

 ن>ف$¡@ی ف(Tو ،لا?لاو ]ق>لل -(�له@R?لا قافنإ ةّ(ف(T يف $ثّ�ی نأ -n?gو ،�^(لقّ@لا $E@?لا ة<(ب

 اهFnFعت وأ ةّ(1Rلا براEَّ@لا ءاfنإ يف اً?ِّ(ق اً(ساسأ اً$¡mع اق(س>?لا ن>�ت نأ -E$. "k?g@?لا لخاد

 .)E$" )Schmitt, 1999@?لا لخاد ءلا?علا �^ل

 -م لاً^ب وأ ،ةmّ(عم $عاfم -ع $(0ع@لل اق(س>?لا صا�شلأا م^�@kR تاقولأا -م $(~�لا يف

 للاخ -م 1tلا $عاfم -ع $(0ع@لل اق(س>?لا -م دّ^1م ع>ن ن>م^�@kR صا�شلأا �ع0ف .ملا�لا

 $ّ�فk -(حو .اه$(غو جّ$�@لا تلافح يف تلااف@حلااو ح$فلا اق(س>م ن>م^�@kR �ع0لاو ،اهتا?لك

 لا ءا$fّلا ىلع cله@R?لا 2ّحو �^(لقّ@لا $E@?لا ة<(ب -(1R@ل ةف>لأم $(غ ةّ(قR<nت تاودأ يف -(قّ>R?لا

 ,Mattila and Wirtz -م لاTًّ ^كّأ 2(ح .ةّ(قR<nّ@لا تاودلأا ه/ه �^حإ اق(س>?لا ن>�ت نأ -م ّ^ب

 ^قو ،$E@?لا >ج -(1R@ل امً>?ع م^�@Rتُ ،ةَّ?هم ة(�فل $(غ لا¡تا ةل(سو ّ^عت اق(س>?لا نّأ 2001

 .-(�له@R?لا �^ل ئجاف?لا ءا$fِّلا ىلع نا(حلأا �عD يف Fف1ّت
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 ،اهتا?لT يف نو$ّ�فa kهلعEتو aهعقاو -ع aهل¡فت ^قو ،صا�شلأا فPا>ع يف $ثّ�ت اق(س>?لا

 ىلع اً$ثّ�م اً$¡mع ّ^عت يهف ،aهT>لس وأ aه@T$ح للاخ -م $شا0م $(غ لDfg اهعاقkإ ن>ع0@ی وأ

 يف اهل(غfت a@ی ي@َّلا اق(س>?لا نأ لق@Rم $ّ(غ@?T اق(س>?لا ]م^�@سا ي@َّلا تاسار^لا $ه�تُو .aه$عاfم

 ،ةراثلإا ،جاF?لا ل~م ةعDا@لا تا$ّ(غ@?لا -م ةع>m@م ةع>?Eم ىلع $(�0لا اه$(ثأت $ه� ةفل@�م تا<(ب

 ,Garlin& Owen, 2006; Jain &Bagdare, 2011; Turley & Milliman( ةفPاعلاو ،ةع@?لا

2000(. 

 .هلzّفن لا وأ ان^عkُR لا �/لّا ناg?لا -ع ^ع@0نو ،ةداعRلاD ان$عkf �/لّا ناg?لا عم جم^mن ةداع

 ^ق $E@?لا ة<(ب يف اق(س>?لا د>جو نّإف ،cله@R?لا لخاد يف رو$Rّلاو ةع@?لا yل�ت اق(س>?لا نّأ ا?eو

 تاسار^لا ت$ه�أ ^قو .ه(ف $~كأ ]قو ءاzقو هفا�f@سلا ىعnRو $E@?لا ا/ه -م ب$@قc kله@R?لا لعEت

 �^ل Emُّtَّ@لا وأ با$@قلاا ك>لس ىلع $ثِّ�ت اهرو^ب ي@َّلاو ،ةراثلإاو ةع@?لا ىلع $(ثأت اهل اق(س>?لا نأ

 .c )(Ryu and Jang, 2007له@R?لا

 $e>س( وأ E$Grocery@م يف كر>n>(ن ةmی^م يف ةE$eت ءا$جإMillimanD  ماق 1982 ماع يف

 2(ح ؛ة0قاث جئا@mلا ]ناTو ،-(ق>R@?لا �^ل ءا$fِّلا تاَّ(T>لس ىلع اق(س>?لا عاقkإ $(ثأت ةسار^ل )]Tرام

 :ىلإ �ف�m?لا عاقkلإا تاذ اق(س>?لا ل(غfت �دأ

 .$E@?لا يف ل>Pأ ]قو ءاzق :لاًوّأ

 ل(غfت ءاmثأ تاَّ(T>لRلاD ةنراقم تاm@E?لا تاع(0م يلا?جإ يف )٪32( ة$(T0 ةداnز :اً(ناثو

 .عاقkلإا ةعn$س ىق(س>م
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 Mehrabian and Russell ـل )PAD( جذ>?ن للاخ -م $(ثأ@لا ا/ه $(Rفت -n?gو

)pleasure- arousal – dominance(ح ؛)2 kلا ا/ه ض$@فm?<ة<(0لا نأ جذ k?g- م $(غت نأFجا 

 )pleasure( ةع@?لا تاR@<nم $((غت P$ny -ع cلذو ؛هT>لس $(غت يلا@لاeو ؛هفPا>ع يف $ثِّ�تو د$فلا

 .ةفل@�م تا>mق للاخ -م )dominance( ةm?(هلا وأ /و )arousal( ةراثلإا وأ /و

k1^ّإ دkس( اق(س>?لا عاق$nضفخنم مأ ع( D1Rt لا د^عz$eتا )beats( ق^لا يف)ة^حا>لا ةق. 

 ع>ن -م t(ت$@لاD اق(س>?لا تاعاقkإ Alicia, Antonio, and José (2016) -م لT فmّص 2(ح

 Largo لا ع>ن ى@حو ة^حا>لا ةق(ق^لا يف )beat( ةe$ض )208 ىلإ  200 -م ( Prestissimo لا

 Prestissimo لا اق(س>م فmّ¡ت 2(ح  .ة^حا>لا ةق(ق^لا يف )beat( ةe$ض )60 ىلإ 40-م(

 يmعت ي@لاو  BMP لا ة^ح>ب ساقت يهو  .اًعاقkإ أ�DلأاLargo T لا اق(س>م فmّ¡تو اًعاقkإ ع$سلأاك

Beat per minute. 

 ,D1Rt Alicia, Antonio أ�Dلأا ىلإ ع$سلأا -م اق(س>?لا تاعاقkإ عا>نأ t(ت$ت يلی ا?(ف 

and José (2016): 

1.  Prestissimo : ض 208 ىلإ 200 -م$eة^حا>لا ةق(ق^لا يف ة )BMP( 

2. Presto : ض 200 ىلإ 168 -م$eة^حا>لا ةق(ق^لا يف ة )BMP( 

3. Allegro : ض 168 ىلإ 120 -م$eة^حا>لا ةق(ق^لا يف ة )BMP( 

4. Moderato : ض 120 ىلإ 108 -م$eة^حا>لا ةق(ق^لا يف ة )BMP( 

5. Andante : ض 108 ىلإ 76 -م$eة^حا>لا ةق(ق^لا يف ة )BMP( 

6. Adagio : ض 76 ىلإ 66 -م$eة^حا>لا ةق(ق^لا يف ة )BMP( 
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7. Larghetto : ض 66 ىلإ 60 -م$eة^حا>لا ةق(ق^لا يف ة )BMP( 

8. Largo	: ض 60 ىلإ 40 -م$eة^حا>لا ةق(ق^لا يف ة )BMP( 

 ىق(س>?لاف .aه@T$ح للاخ -م ىق(س>?لا عاقkلإ صا�شلأا kR@E)t نا(حلأا -م $(~�لا يف

 ة<(0لا ىق(س>?لا *gع ىلع .اهعاقkلإ ةDًاE@سا $E@?لا لخاد ع$سأ يc k?fله@R?لا لعEت ^ق ةعRّ$nلا

 تاR@<nم ىلإ �د�ت عR$nلا عاقkلإا تاذ اق(س>?لاف .ه@T$ح يف اً<�D $~كأ cله@R?لا لعEت ^ق ي@لّا

 .$E@?لا يف ع$سأ ة$(ت>ب ةT$1لا ىلإ �د�ت اهرو^ب ي@َّلاو ،ةراثلإا -م ة(لاع

 $R<eلا يق>R@م تاَّ(T>لس ىلع ة�(1?لا اق(س>?لا $(ثأت )Milliman)1986  ةسارد تدّ^ح 

 ىق(س>م د>جو عم ،ىق(س>م $(غ -م( يلا@لا لfgلا ىلع ةسارِّ^لا تاه>nراm(س ]ناT 2(ح ؛]Tرام

Dإkم عاقmىق(س>م د>جو عمو ،�ف� Dإkس عاق$nلذو ؛)عc ام اذإِ را0@خلا Tه ]ناmيف تافلا@خا كا 

 ءلا?علا تاf@$nم را0@خاو ،ةقDاRلا تاه>nراR)mلا فلا@خا عم $E@?لا يف ن>ق>R@?لا ه(zقk �/َّلا ]ق>لا

 .قُّ>Rَّ@لا ءاmثأ ة�(1?لا ة<(0لاD ىق(س>م د>ج>ب aلع ىلع ءلا?علا ناT ام اذإِ را0@خاو ،ة(م>(لا

 �/َّلا ]ق>لا ناT ،�ف�m?لا عاقkلإا تاذ اق(س>?لا >nراm(س ةلاح يف نّأ ه@سارد جئا@ن ت$ه�أ

kقz)لا ه?@R<لا يف ن>ق?@E$ لّقأ Dg~)$ ا?م Tس يف ه(لع نا)mراn< لإا تاذ اق(س>?لاkلا عاقR$nع 

)p.89(، وeلاmِّR0لا جئا@ن ىلإ ة?f@$nلا تا)<ت ،ءلا?علل ةّ(مaّ ح ىلع ر>~علاEa ىلعأ تاع(0م Dg~)$ يف 

 تاذ اق(س>?لا >nراm(س يف تاع(0?لا Eaح ه(لع ناT اّ?ع �ف�m?لا عاقkلإا تاذ اق(س>?لا >nراm(س

 عاقkلإا تاذ اق(س>?لا >nراm(س يف هنّأ ىلع لّ^ی ا/هو .لّقأ ة(م>ی تاع(0م ىلإ تدأ ي@َّلاو ،عR$nلا عاقkلإا

 اّ?م ،عR$nلا عاقkلإا تاذ اق(س>?لا >nراm(س يف aه@T$ح -م أ�Dأ -(�له@R?لا ةT$ح ]ناT ،�ف�m?لا



42 
 

 داkدزا يلاّ@لاeو ،تاm@E?لا -م $0كأ د^عل ضّ$ع@لا يلاّ@لاeو ،$E@?لا يف $~كأ ]ق>ل aهءاzق ىلإ �دأ

 .aهی^ل ءا$fّلا ةّ(لا?@حا

 Caldwell and Hilbert ل0ق -م aع�م ة<(ب يف اkzًأ اق(س>?لا عاقkإ تا$(ثأت را0@خا aتو

 تاذ اق(س>?لا نأ ىلع ]لد ي@َّلا )Milliman )1986 جئا@mل ةلثا?م aهEئا@ن ]ناTو 1999 ماع يف

 �/َّلا جا@m@سلاا زFعk ا?م ؛ماع�لا لواmت يف ل>Pأ اً@قو -(�له@R?لا ءاzق ىلإ تدأ �ف�m?لا عاقkلإا

 ماع�لا ىلع اهقافنإ a@ی ي@َّلا لا>ملأا نّأ اkzًأ ةسارِّ^لا ت^جوو ،-(@E$e@لا -م ه(لإ لص>@لا aت

 �ف�m?لا عاقkلإا >nراm(س ةلاح يف )Milliman ةسارد يف هR(سأت aت ا?ع فل@�ت ي@َّلاو( تاeو$f?لاو

 .عR$nلا عاقkلإا >nراm(س يف اهقافنإ a@ی ي@َّلا لا>ملأا -م $~كأ

 ي@َّلا ة^?لا ل>ح ءلا?علا تار>¡ت را0@خاD اkzًأ Caldwell and Hibbert -م لT ماق

kهنأ نا^ق@عa kقz<ع�?لا يف اهنa ةنراقم Dل يلعفلا ]ق>لا@mت -ی/َّلا صا�شلأاف ؛ماع�لا لواmعلا ا>لواfءا 

 صا�شلأاو ،ه>zَق �/َّلا يلعفلا ]ق>لا -م لّقأ ]ق>لل aه$ی^قت ناT �ف�m?لا عاقkلإا تاذ اق(س>?لا عم

 ؛aع�?لا يف هن>zقk �/َّلا ]ق>لا $ی^قت يف ا>غلاD عR$nلا عاقkلإا تاذ اق(س>?لا عم ماع�لا ا>لواmت -ی/َّلا

 .يلعفلا ]ق>لا -م $~كأ ه>zَق �/َّلا ]ق>لل aهر>¡ت ناT 2(ح

 ه(zقk �/لّا ]ق>لا -م ^Fnت ءي�0لا عاقkلإا تاذ اق(س>?لا نّأ ىلع ]لّد ةقDاRّلا براE@لا

 .ه(ف هقفmی �/لّا لا?لا -م ^Fnت ^ق يلاّ@لاeو $E@?لا يف cله@R?لا

 لا?هإ اk?gmm لاو ،هR?لو هّ?ش a@ی ا?D $ثأ@ت ام ر^قD ع?kُR ا?D ةًداع ةّ(جاF?لا ةلا1لا $ثّأ@تو

 زFعk ا?م ؛$E@?لا ا/ه ىلإ ءا?@نلااD ارً>عش cله@R?لا ءا�عÍو ،ه@<(ب ىلع $E@?لا اق(س>م $(ثأت �^م

  .ةRفاm?لا ةkّ^(لق@لا $جا@?لا لT -(ب -م هل هرا(@خاو $E@?لل هءلاو
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 ]ق>لا -م تداز ءي�0لا عاقkلإا تاذ اق(س>?لا نأ ـــــ اهان$Tذ ي@َّلا ـــــ تاسار^لا -م ج@R@mنو

 ؛ه(ف ه@ق>ب $~كأ ع@?@kR هلعج ا?م ؛هع>ن -ع $�mلا �غE$ D@?لا يف cله@R?لا ه(zقk �/َّلا يلعفلا

 cله@R?لا ةT$ح ةع$س -م ^Fnت عR$nلا عاقkلإا تاذ اق(س>?لا نلأ cلذو ؛هتاf@$nم ^Fnت نأ -k?g يلا@لاeو

 .$E@?لا رداغa kث -مو ،هئا$fل Ëّ�خ �/َّلا ج@m?لا �$@nfو ،ه@جاح يzقk هلعkE ^ق ا?م ؛ة<(0لا يف

 $عkf نأ نود *كاعم $(ثأت عR$nلا عاقkلإا تاذ اق(س>?لل ن>kg نأ -k?g �$خأ تلااح يف ،-�لو

 -c، k?gل/eو .$E@?لا -م جو$�لاو اًعn$س ه@جاح ءاzق ^n$ی cله@R?لا لعEت ^ق اهَّنإ 2(ح ؛cله@R?لا

 اهEئا@ن ةساردو ءا$fِّلا ة(ل?ع يف $(�ف@لا ]قو -م للّقk ا?م ؛ةعn$س هk^ل را$قلا ذا�تا ة(ل?ع ن>�ت نأ

  .ءا$fِّلا م^ع ةّ(لا?@حا -م للّقk ا?م ؛عn$س لDfg ءا$fِّلا را$ق /�@ی يلا@لاeو ؛ةّ(باkEلإاو ةَّ(0لRَّلا اه0نا>جو

 ثا^حلأا �عeË D$ب ن>م>قk دا$فلأا -م $(~�لاو .اق(س>?لاD ان$ثّأت �^م $�mن نأ اk?gmm لا ،اً$(خأو

 نÍو .ة(mمFلا ة$@فلا cلت للاخ اه(لإ ن>ع?@kR ا>ناT ي@َّلا اق(س>?لاa Dهتا(ح -م ةmّ(عم ةلح$?D ]ّ?ت ي@َّلا

 .اmی^ل ةm(عم ة(فPاع ةلاح yلخ ىلع ةرداق ،اmلخاد يف اق(س>?لا اه((1ت ي@َّلا $عاf?لاو فPا>علا ةّ(?ك

 ام اًم>ی ]ناT اmب ة�(1?لا اق(س>?لا نأ كر^نو ،-ّ(عم $E@م ىلإ لخ^ن ،نا(حلأا -م $(~�لا يفو

 ،$E@?لا يف ءاق0لا يف ة0غر yلخ ىلع ةرداق اق(س>?لا ه/ه ن>�ت ^ق ،ةلا1لا ه/ه يفو .اmی^ل ةلzف?لا

 ^Fnی ا?م ؛تاm@E?لا -م $~كأ د^ع ىلإ ضّ$ع@لا -م ^Fnت يلا@لاeو ،هل(صاف@eو هD اmما?@ها را^قم ^Fnتو

 اق(س>?لا ه/ه ل>ح $E@?لا يف د>ج>?لا تاع(0?لا فّ�>م عم شاقن رو^ی ^ق ا?T .اmی^ل ءا$fِّلا ةّ(لباق -م

 عم لصا>@لا يف ة0غ$لا ]قلخ اق(س>?لا ن>�ت ،cل/eو ؛اmی^ل ةلzف?لا اهّ^عD اهل ةرادلإا را(@خا 0tسو

 .اً$(T0 اًّ(عا?@جا لاًصا>ت ]قلخو ،$E@?لا ا/ه عم ا×(فPاع اD�ًار ]قلخ يلا@لاeو ؛تاع(0?لا فّ�>م

 .ةّ(نا^(?لا 012لا ةE$e@ل اهرا(@خا aّت ي@لّا اق(س>?لا عا>نأ ىلإ لق@mmس
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 اقیسوملا رایتخا 2.1.2
D?ی ي@َّلا اق(س>?لا عا>نأ نأ ا@a تfمو ة^ی^ع $جا@?لا يف اهل(غ@m<ت ةعaّ ي@َّلا اق(س>?لا را(@خا 

 .012لا ا/هل ةهباfم ةقDاس تاسارد ىلع ءاmب 012لا ا/ه ةE$eت -?ض اهل(غfت a@(س

 ^ی^ش �ا0ترا ة�0ت$م يهف ،تاn$كّ/لا عاج$@سا ةادأ اق(س>?لا ن>�ت نا(حلأا -م $(~�لا يف

D?fو صا�شلأا $عاT~)$ًت ام ا� تا$ّ(غ@?لا نّأ Bruner (1990) ح$@قk 2(ح .aهفPا>ع يف $ثّ

 .aهف$¡تو aهر>عشو -(�له@R?لا $(�فت ةقP$n ىلع ة(لعافتو ةّ(R(ئر تا$(ثأت yلخ ىلع ةرداق ة(ق(س>?لا

 $E@?لا -?ض ةmّ(عم اق(س>?ل ع?@kR -(1ف ،هفPا>عل ةE(@ن ن>�ت نأ -c k?gله@R?لا ك>لس نّلأ cلذو

 .$E@?لا -?ض اهشاع ي@لا قّ>R@لا ةE$eت -ع جتاmلا هءا$ش ك>لDR ا00ًس ن>�ت نأ -g??لا -م ،هE0عتُو

 قُّ>Rَّ@لا ءاmثأ aهفPا>ع ىلع $ثّ�nو ،]ق>لل -(�له@R?لا ءاzق ة(ف(T يف ارًود اق(س>?لا عاقkإ tعلnو

 $ثأ اهل اق(س>?لا نأ R<ny@لا لاEم يف ةقDاس تاسارد ة^ع ]@0ثأ 2(ح ؛$جا@?لا يف aهف$¡ت ة(ف(Tو

 ^ق ]ناT ةm(عم تا�1ل وأ تاT$nذ عج$@kR هلعEت نأ ىلع ةرداق اهنأو ،cله@R?لا فPا>ع ىلع $(0ك

 cله@R?لا لعافت ةّ(ف(T اق(س>?لا عاقkإ دّ^k1 ^ق ،اًقDاس ان$Tذ ا?T .اق(س>?لا -م -(عم ع>ن عم ]قفا$ت

 a@ی ام ةًداعو ،اق(س>?لل ةع$Rلا دا^ع هنأ ىلع عاقkلإا $(Rفت اn?gmmو ،ه(ف ه@T$ح ةع(P0و $E@?لا عم

 -م -(عم د^ع ىلع اً(لعف عاقkلإا �>@k1 ^قو .BPM وأ ةق(ق^لا يف تاm0zلاD اق(س>?لا ةع$س سا(ق

 أ�Dأ عاقkلإاD ر>عfلا ناT ،ة^حا>لا ةق(ق^لا يف تاm0zلا د^ع �ف�نا ا?َّلTو .ةق(ق^لا يف تاm0zلا

 ر>عfلا ةع$س تداز ،ة^حا>لا ةق(ق^لا يف تاm0zلا د^ع داز ا?َّلT ،يgRع لefgو .)�ف�mم عاقkإ(

Dلإاk2(ح عاق k¡0إ حkس اعًاق$nًاع.  



45 
 

 Deep  لا اق(س>م ف$عت 2(ح .012لا ا/ه ةE$e@ل )Deep House( سواه tید اق(س>م را(@خا aّت

House  Dی سواهلا ىق(س>م -م يع$ف ع>ن اهنّأ@?)F D¡<عأ ت?y Dfgلا ىقیسوم دمتعت .ماع ل 

Deep House  لكایھ ىلإ اًینقت اھب بعلاتلا متی امدنع روطتت ةطیسب ةیعاقیإ طامنأ ىلع ماع لكشب 

 عاقkلإا تاذ اق(س>?لا ]ناTو  نحللاو عاقیلإل ةیساسلأا طامنلأا يف تافلاتخا يھو ؛ ةدقعم ةیتوص

 عاقkلإا تاذ "سواه tید" ـلا اق(س>م جFnم يه 012لا ا/هل اهرا(@خا aت ي@َّلا )õداهلا( �ف�m?لا

 aت ي@َّلا عR$nلا عاقkلإا تاذ اق(س>?لا نأ -(ح يف .ءي�D عاقkإ تاذ اق(س>?F D(?@ت ي@َّلا ءي�0لا

 .عR$nلا عاقkلإا تاذ "سواه tید" ـلا اق(س>م جFnم -ع ةرا0ع ]ناT 012لا ا/هل اهرا(@خا

 
 ةحئاَّرلا ثاحبأ 2.2
 ىلع يّباkEإ $(ثأت $E@?لا ة<(ب يف ة�(1?لا ة1ئا$لل ناT ام اذإِ ^ی^1ت >ه 012لا ا/ه يف اmف^ه

 ،اهرا(@خا aت ي@َّلا ةعDا@لاو ةل^ع?لاو ة�(س>لا تا$(غ@?لا �عD ة^عاD?R هتاَّ(T>لسو cله@R?لا فPا>ع

 cلذ يف ا?E$، D@?لا ة<(ب داعDأ -م $(~�لا يف ا>ققح ^ق -(~حا0لا -م ^ی^علا نأ ىلع ء>zلا Ë(لRتو

 .تاسار^لا cلت -م اً$(T0 اFً(ح لغa kfل �/َّلاو ،$E@?لا ة<(ب يف ة1ئاَّ$لا $¡mع

 aهلعkE ا?م -(�له@R?لا �^ل ةّ(باkEإ $عاfم yل�ل ة1ئاّ$لا ما^�@سا ىلع $جا@?لا -م ^ی^علا TّF$ت

 ةّ(¡�ش -م ءFج -�ل اهب ةصاخ ةmّ(عم ة1ئار ءاfنإD م>قت $جا@?لا �عeو .$E@?لل لاً(zفت $~كأ

 cلت $n@/Tّو ،$E@?لاD ةصّا�لا ةnّراE@لا ةملاعلاD ة1ئاّ$لا cلت cله@R?لا eË$ی ةلا1لا ه/ه يفو ،$E@?لا

 cله@R?لا $عاfم �ا0ترا ةداnز ىلع تاf$Tلا -م ^ی^علا TّF$ت .ة1ئاّ$لا ه/هل هضّ$عت ^mع ةnّراEلّا ةملاعلا

D?m@Eهتاa هتاملاعوa لا@Eَّراnقف *(لو ةد^ع@?لا سا>1لا ب/ج للاخ -م ةË لاو $¡0لاR?؛ع  )Nauth, 

2007(. 
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 ا/ه ن>kg -(ح ،هتاجاح ءا$fل $E@?لا ىلإ ءيس جاc D?Fله@R?لا لخ^ی نا(حلأا -م $(~�لا يف

 -k?g يلا@لاeو ،ق>Rّ@لا ةE$e@ب هعا@?@ساو cله@R?لا جاFم لی^ع@ل ا00ًس ن>kg نأ -k?g اً$ّ�عم $E@?لا

 .cله@R?لا �^ل ءا$fلا يف ة0غ$لا ة1ئاّ$لا yل�ت نأ

 ك>لس ىلع يّباkEلإا اه$(ثأت للاخ -م $E@?لا ة<(ب يف اًرود tعلت نأ -k?g ةف(�للا ة1ئاَّ$لا

 ،.Spangenberget al ؛Gulas and Bloch ، 1995( هل ه?((قتو $E@?لا لخاد cله@R?لا

 يف $E@?لا ةر>¡0Ë Dت$ت نأ -k?g ة1ئاّ$لا cلت نّأ ا?nو ،)Mattila and Wirtz ، 2001 ؛1996

 Morrin and( ةnراEَّ@لا تاملاعلا $Tّ/ت ^Fnتو cله@R?لا تارّ>¡ت -1Rّت يهف ،cله@R?لا -هذ

Ratneshwar, 2000(. 

 .قّ>R@لا ةE$eت يف cله@R?لا ه(zقk �/لّا ]ق>لا -م ^Fnی نأ -E$ k?g@?لا -?ض حئاوّ$لا ما^�@سا

 $nراق@لا ىلع ءاmب cلذو ،ه(zقk �/لّا ]ق>لاD هعا@?@سا -م ^Fnتو ةّ(باkEإ $عاfم yل�ت ^ق اهنّأ ةصّاخو

 -م ^Fnت ةف(�للا حئاو$لا نّأ ىلع ]لّد ي@لّاو Wall Street Journal  ةف(1ص ل0ق -م ]م^قُ ي@لّا

 .)Spangenberget al, 1996( $جا@?لا يف cله@R?لا ه(zقk �/َّلا ]ق>لا

 ةداعRلا ر>عش yل�ل aعا�?لاو ةّ(حا(Rلا -كاملأا -م اه$(غو $جا@?لا -م $(~�لا يف حئاو$لا م^�@Rت

 ف(ف�@لل ؛هD صا�لا لا0ق@سلاا ناgم $(�ع@ب م>قk �/لّا Marriott ق^mف ل~م ،ءلا?علا �^ل ناملأاو

 يف -(�له@R?لا ك>لس ةسار^ب ثاD1لأا -م ^ی^علا ]ماق .)Pacelle, 1992( -(�له@R?لا $ت>ت -م

 Hirsch and -م لT جئا@ن f0$ت 2(ح ،ة$ّ�عم $(غلا ة<(0لا يف aهT>لDR اه@نراقمو ة$ّ�ع?لا ة<(0لا

Gay 1991; Miller, 1991 ة(ملاعإ ة(�غ@ب ](�ح ي@َّلا T0)$حأ نأ ة/kة Nike لا$nت ة(ضاa اه?((قت 

Dfgإ لkEة$�ع?لا $(غ ة<(0لا -م $~كأ ة$�ع?لا ة<(0لا يف يّبا. 
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k?g- لا ة<(ب ن>�ت نأ?@E$ توE$eلا ة@R<ّي@لّا ق kقz)لا اه?R@لهc ةّ(ل?ع -م ةّ(?هأ $~كأ اه(ف 

 لا ج@mم ءا$Df هD يه@mت ةع@?م قّ>Rت ةE$e@ب cله@R?لا م>قk نأ -g??لا -م 2(ح .ةّ(لعفلا ءا$fّلا

kبا�y لو ،هتاعقّ>ت�mّس ه)g<ب اً^(عس ن@E$eلا ة@R<ّت هفق>مو قEایباجیإ ن>?(س $1@?لا ها.ً k1ت ^?@عR)- 

 ^ی^1ت يف ةَّ(ِّ?هأ $~كأ انًا(حأ ن>�ت ي@َّلاو ،$E@?لا ة<(ب هاEت فقا>?لا ىلع $(T0 لE$ Dfg@?لا تا?((قت

 .)Babin, dardin, and Griffin,1994( ءا$fِّلا هاEت فقا>?لا -م $E@?لا را(@خا

 هاEت ةّ(باkEإ فقا>م ىلإ �د�ت ي@َّلا ةلاعفلا ة$ثِّ�?لا تا$ّ(غ@?لا ^حأ يه $E@?لا ة1ئار نّإ �أ

 -(ب yفا>@لا وأ قاRتّلاا $(ثأت لهاEت اk?gmm لا ،نا1R0لا يف $E@?لا ة1ئار /خأ ^mعو .$E@?لا

 $(ثأت اهل ن>kg نأ ىلإ ل(?ت ج@m?لا عم yفا>@ت لا ي@َّلا حئاو$لاف ،هع(ب a@ی �/َّلا ج@m?لاو ة1ئاَّ$لا

 ;Mitchell, Kahn &Knasko, 1995( هD ةصا�لا تانلاعلإا تا?((قت وأ ج@m?لا ىلع ي0ّلس

Ellen& Bone, 1999(. 

 .ةمداقلا ة$قفلا يف 012لا ا/ه ةّ(نا^(?لا ةE$e@لا يف ]م^�@سا ي@لّا حئاو$لا را(@خا ةّ(لآ ض$ع a@(س

 

 )رورُّسلا( ةَّیفطاعلا ةباجتسلاا 2.3
 ةE$eت yلخ يف aهاRتو ،cله@R?لا فPا>ع ىلع $ثِّ�ت ي@َّلا لما>علا ^حأ >ه $E@?لا >ج

 cله@R?لا تاDا1@سا ىلع $ث�@ل اهzعD عم Ryّ@ت $صاmع ةّ^ع -م نّ>gم >هو .ة^n$ف ق>Rت

 لما>علا لfg@ل ^1@ت $E@?لا ة<(ب يف ةد>ج>?لاو ه/ه ةد^ع@?لا ةَّ(<(0لا $صاmعلا نإ .ة(فPاعلا

 ىلع $ثِّ�ت اهرو^ب ي@َّلا ة(عا?@جلاا لما>علاو ،a(?¡@لاو )اق(س>?لاو ة1ئاَّ$لاك( ة�(1?لا ةَّ(<(0لا

 a )Baker, Grewal, and Parasuramanهی^ل ءا$fِّلا ة(لا?@حاو -(�له@R?لا فPا>ع
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1994; Turley and Milliman, 2000(. وn¡عt لا ىلع?R@لهc ف1ّ?لا ةف$عمF هلعج �/لّا 

  ض$@فk 2(ح .تلاا1لا tلغأ يف اًّ(لT ن>kg اه$(ثأت يهف ،قّ>R@لا ةE$eت يف اً^(عس

Solomon  (1983)لا نّأ?R@ی -(�لهm�$لا ىلإ نو?E?<تاراشلإا -م ة^1ّ@?لاو ةلما�لا ةع 

 Holahan ]0ثأو .اهل اًقفو aهT>لس m�)aتو ،ةmّ(عم ناعم جا$�@سلا ؛ة<(0لا يف ةد>ج>?لا

 .ة�(1?لا ة<(0لل cله@R?لا ةDاE@سا د^k1 �/َّلا >ه ةّ(<(0لا تاFف1ِّ?لل يل�لا -n>�@لا نّأ  (1982)

 2(ح ؛تام^�لا قا�mل )Bitner, 1992( ر>¡ت يف اkzًأ لماfلا ر>�m?لا ا/ه -(?zت aّتو

 تاFف1ِّ?لا -م ةراثلإا داعDأ �عD نأ -(ح يف ،)ةلماش ة$�mب( لTg ة<(0لا كاردإ a@ی هنأ ىلع لد

 تاDاE@سا ج@mی ^ق ة�(1?لا تاراشلإا -م $صاmع ة^ع جام^نا َّنإف ،د$فلا ل0ق -م اهكاردإ a@ی ةَّ(<(0لا

 .ةmیا0@م

kعg* لا" حل�¡مRُّ$ي@َّلا ةجر^لا "رو kfلا اهب $عf�� DلاRَّع اضِّ$لا وأ ح$فلا وأ ةداع- 

 -ع ةEتان ن>�تو cله@R?لا لخاد يف yلَ�تُ ةّ(فPاع ةDاE@سا رو$Rّلا ّ^عnو .اهf(عk ي@َّلا فو$�لا

 ه@E$eت ن>�ت -(ح $E@?لا -م اً^(عس cله@R?لا ج$�k ،قّ>R@لا ةE$eت قا(س يف .ام R0tّم وأ $ثّ�م

 لعافتت ي@لّا $E@?لا ة<(ب يف ةد>ج>?لا ة�(1?لا لما>علا cلت ةّ(فPاعلا ه@باE@سا 0tس ن>ngو ةّ(باkEإ

 Wakefield and Baker’s (1998) ةسارد ]لد .كلھتسملا لخاد يف رورسّلا روعش قلختل

 ،اق(س>?لاو ،a(?¡@لا( ةَّ(<(0لا لما>علا نأ ىلع )ل>?لا( قُّ>Rَّ@لا Fكا$م يف ]?ت ي@َّلا ة(نا^(?لا

 ة0غ$لاD وأ رو$Rُّلاو  ةراثلإاD يّباkEإ ل0Ë Dfgت$ت )ة1ئاَّ$لاو ،ر>kg^لاو ،�راEَّ@لا TF$?لا Ë(��تو

 .�راEَّ@لا TF$?لا يف ءاق0لا يف
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 اق(س>?لا عاقkإ نأ ]Tرام $R<eلا تلا1مو aعا�?لا يف ]?ت ي@َّلا تاسار^لا �عD ]1ضوأو

k?g- ی نأ� ،$E@?لا يف ءاق0لا ة^مو ،قُّ>Rَّ@لا ة$(تو ىلع يلا@لاeو ؛-(�له@R?لا فPا>ع ىلع $ثّ

 Milliman 1982; Milliman 1986; Turley and( اهقافنإ a@ی ي@َّلا لا>ملأا را^قمو

Milliman, 2000(. 

 �^ل ةّ(فPاعلا تاDاE@سلاا يف $ثّ�ت ي@لّا ةّ(<(0لا تاFف1ّ?لا aهأ -م اق(س>?لاو ة1ئا$لا ّ^عت

 ةE$eت -م اًرو$Rم cله@R?لا لعE@ل �^(لقّ@لا $E@?لا يف ةFّ(?م ة<(ب yل�ت اهرو^ب يهف ،-(�له@R?لا

  اق(س>?لاو ة�(1?لا ة1ئاَّ$لا -(ب yفا>@لا فو$� ىلع T)F$@لا aّت ،ا/ه اD1~m يف .قّ>R@لا

 .اهmم لa Tّ(هافم ح$شو ةّ(T>لRّلا تاDاE@سلاا ىلإ لق@mmس

 ةّیكولسّلا تاباجتسلاا 2.4
 �عeو اهعا>نأو اهم>هفم ح$شو ،ا^ح ىلع )عDات $ّ(غ@م لّك( ةّ(T>لس ةDاE@سا لTّ ح$ش a@(س

 .ة0ساm?لا ةقDاRّلا ثاD1لأا �ع0ب ةناع@سلااD اهب ةقلّع@?لا تاmّ�$nّلا

 °sَّ�kُّلا /باsgقلاا ك_لس  2.4.1

 بُّنجَّتلا /بارتقلاا كولس موھفم 2.4.1.1

 لجأ -م ؛ل(?علل -Pا0لا لقعلا فا^ه@ساD ن>م>قk ف(T ن>قّ>R?لا ف$عk نأ �رو$zلا -م 

 يmعk با$@قلاا نّأ 2(ح .Emُّtَّ@لا ك>لس ىلإ هعف^ی ^ق امو ،هk^ل با$@قلاا ك>لس Fفk1 ام ةف$عم

 ،ءا(شلأا( ةّ(باkEلإا تاFف1ِّ?لا >1ن ك>لRلا هاEتا وأ ،ك>لRلا ىلإ عفاّ^لا وأ ،ام ءيش >1ن كّ$1@لا

 تاFف1ِّ?لا $(ثأت >ه Emّt@لا ىلإ عفا^لاو .هmع داع@بلاا يmعEmُّt kَّ@لا ا?m(ب .)تلاا?@حلااو ،ثا^حلأاو

�?لا -مو .)تلاا?@حلااو ،ثا^حلأاو ،ءا(شلأا( ةَّ(0لRَّلاّT^ لا هنأ k?gmc ام ءيش >1ن ك$1@لا 
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 ة<(0لا -?ض د>ج>م -ّ(عم Fف1ّم -ع جتان ن>kg ك>لRّلا ا/هو .هRِفن ]ق>لا يف هmع داع@بلااو

 .ة<(0لا ه/ه Emّt@ی وأ ب$@قc kله@R?لا لعkE ة�(1?لا

 �د�ی ا?م ؛ةّ(0لسو ةّ(باkEإ tنا>ج ف^هلل ن>kg ام^mع Emُّtَّ@لا /با$@قلاا ك>لس عاFن أmfی ^ق

 يّباkEلإا �فا�@لا -م -(@Rفاm@م -(ت>ق أmfت 2(ح .]ق>لا *فن يف Emُّtَّ@لاو با$@قلاا لاعفأ دودر ىلإ

 لكأk نأ ^n$ی ام ��ش ناT اذإ لا~?لا ل(0س ىلع .�زا>@لاD د$فلا ىلع $(ثأ@لاD نلا?عت ؛ي0ّلRلاو

 ،)ي0ّلRلا �فا�@لا( نز>لا باR@كا Emّtت اkzًأ ^n$ی ه�mلو )يّباkEلإا �فا�@لا( لا>f<Tلا -م ةع�ق

 .Emُّtَّ@لاو با$@قلاا -(ب ك>لRلا يف اeًراzت لkfg ا/ه نإف

 cله@R?لا هل ض$عت امع جتان Emّt@لا وأ با$@قلاا ك>لس ّ^عk ،�^(لق@لا $E@?لا ة<(ب قا(س يف

 ةّ(0لس ه@E$eت ]ناT اذÍو ،با$@قلاا ك>لس أmf(س قّ>R@لا ةE$eت يف اً^(عس ناT اذإف ،$E@?لا -?ض

 تاDاE@سلاا ع(?ج نّأ Mehrabian and Russell ض$@فnو .$E@?لا ة<(ب Emّt@(س اً(لاغ هنإف

 .Emّtت وأ با$@قا ك>لس اهّ^ع -k?g ةm(عم ة<(0ل

 .ة(لاّ@لا ة$قفلا يف Emّtّ@لا /با$@قلاا ك>لس tنا>ج ض$ع a@(س

 بُّنجَّتلا /بارتقلاا كولس بناوج 2.4.1.2

 ك>لس ىلإ $�mیُ -�لو ،$E@?لا ة<(ب -ع داع@بلاا وأ با$@قلاا يف Emّtّ@لا /با$@قلاا ك>لس $¡@قk لا

 : )t D1Rt )Mehrabian,1976نا>ج ةعeرأ للاخ -م Emُّtَّ@لا /با$@قلاا

 .ة<(0لا )Emّtت( -م جو$�لا وأ )با$@قلاا( يف ءاق0لل ةR^kج ة0غر .1
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 Emّtت ىلإ ل(?لا وأ )با$@قا( ة<(0لا فا�f@ساو cل>ح $�mلل دا^ع@سلاا وأ ة0غ$لا .2

 .)Emُّtَّ@لا( ة<(0لا عم لعاف@لا وأ ك$1@لا

 لعاف@لا Emّtت ىلإ ل(?لا وأ )با$@قا( ة<(0لا يف -n$خلآا عم لصا>@لل دا^ع@سا وأ ة0غر .3

 .)Emُّtَّ@لا( -n$خلآا عم لا¡تلاا تلاوا1م لهاEت وأ -n$خلآا عم

 .ة?ه?لا -ع اضِّ$لاو ءادلأا )Emّtت( ةقاعإ وأ )با$@قلاا( FnFعت ةجرد .4

 $E@?لا ة<(ب يف ك>لRلا فص>ل امًا?ت ة0ساmم اهُّ̂ع ةل>هt k?g- DRنا>Eلا ه/ه -م لك

 Emُّtَّ@لا /با$@قلاا ك>لس عا>نأ اهmم ج@R@mن ي@لاو ،�^(لق@لا

  بُّنجَّتلا /بارتقلاا كولس عاونأ 2.4.1.3

 ةعeرأ ىلإ  Emُّtَّ@لا /با$@قلاا ك>لس عا>نأ Raقت ،Emُّtَّ@لا /با$@قلاا ك>لس tنا>ج ىلع ءاmب

 :)D1Rt )Mehrabian,1976 عا>نأ

 $E@?لا يف ^جا>@لا يف ة0غ$لا را^ق?0Ë Dت$ی نأ -k?g �/لّا :يئا�f]فلا °sَّ�kُّلا /باsgقلاا ك_لس .1

Dfgيساسأ ل. 

 ض$ع@لاو $E@?لا لخاد 012لا0Ë Dت$ی نأ -k?g �/لّا :يفاs�Tسلاا °sَّ�kُّلا /باsgقلاا ك_لس .2

 .ةئEFَّ@لاD ع(0لا $E@م يف ةضو$ع?لا تاm@E?لا -م ةل(لق وأ ةعساو ةع>?Eم ىلإ

 وأ تاع(0?لا يفَّ�>م عم لصا>@لا0Ë Dت$ی نأ -k?g �/لّا :يلعافsلا °sَّ�kُّلا /باsgقلاا ك_لس .3

 .-n$خلآا -(قّ>R@?لا ى@ح

 قُّ>Rَّ@لا را$�ت را^ق?0Ë Dت$ی نأ -k?g �/لّا :اضgِّلاو ءادلأا� uلعYsلا ـــ °sَّ�kُّلا /باsgقلاا ك_لس .4

 .ه(ف لا?لاو ]ق>لا -م ^Fn?لا ءاzق ىلإ ةفاضلإاE$، D@?لا يف
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 .$E@?لا ة<(0ب Emّtّ@لا /با$@قلاا ك>لس �ا0ترا ح$ش a@(س يلی ا?(ف

 Ys�gلا ة ]ب �]]قت 2.4.2

 لDfg ةkّ^(لق@لا $جا@?لا -?ض قُّ>Rَّ@لا يف ءلا?علا تلا(zفت م>هفم ر>�ت ،ة$(خلأا تا>Rmلا للاخ

 $عRلاو عئا0zلا ىلع T)F$@لا للاخ -م ة(Rفاmت ةF(م ءاfنإ ةe>عص �^م ةئEFَّ@لا راEَّت كردأو ،$(0ك

 (1992) ق>Rلا يف Fّ(?@لل ة0¡خ ةص$ف هRفن $E@?لا ح0صأ ،cلذ DR0t .)4ps( عق>?لاو جnو$@لاو

Baker et al. 

 $جا@?لا -م ه$(غ -ع $E@?ل ق>R@?لا ل(zفت نأ ة(ق(�0@لاو ةm�$nلا تاسار^لا ]@0ثأ ،عقا>لا يفو

 فق>?لا -م لاً^ب $E@?لا cلذ ة<(ب هاEت ل(?علا ه/خأk �/َّلا فق>?لاT0)$ D لDfg $ثّأ@ی نأ -k?g ةRفاm?لا

 ي@َّلا ا(ج>ل>�m@لاو ة$ثِّ�?لا ة(جرا�لا لما>علا ر>�ت ل� يف ةصاخو .اهRفن عئا0zلا هاEت ه/خأk �/َّلا

 $E@?لا ىلإ ل(?علا ب/ج ةّ(ل?ع لعج ا?م ؛ةّ(نو$@�للإا تاق(�0@لاو عقا>?لا $0ع ءا$fِّلا تا(ل?ع ]لَّهس

 .ةئEFَّ@لا راEَّت هجو يف فقت ^ق ي@َّلا تاkّ^1@لا tعصأ -م يئاFn(فلا

 يف aهاRت ةRفاmمو ةع@?مو ةn1$م $E@م ة<(ب yل�ل اً^هاج ل?عk ةئEFَّ@لا $جات ح0صأ ام ناع$س

 ي@َّلا ة^ی^علا تاودلأا د>جو -م aغ$لاD ؛aه$E@م -م ءا$fِّلا لzفk ل(?علا لعEت ق>Rت ةE$eت yلخ

-Omni م>هفم ر>�ت عم ،cلذ ىلع ةولاعو .ةل>هسو ةع$سو ةمءلام $~كأ ءا$fِّلا ة(ل?ع لعEت

channel  لا د>هجوf$Tلا يف تاRق@ل يع<nفلاو يّنو$@�للإا ^جا>@لا ة)Fn01صأ ،اهب صا�لا يئا[ 

 .-(Rفاm?لا هجا>ت ي@َّلا tعا¡?لا $0كأ -م $E@?لا يف ةDاّ/ج ةّ(ئاFn(ف ة<(ب $n>�ت ةّ(ل?ع

 ،انور>T ة1ئاج تا$(ثأت اه?هأو ة$ثِّ�?لا ةّ(جرا�لا لما>علا -م $(~�لل ةE(@نو ،يلا1لا ]ق>لا يفو

 .-(@قل�?لا ةع$Rلاو ةل>هRلا -ع لاzًف ؛aهRفنأ ةkا?1ل يّنو$@�للإا ءا$fِّلا ن>لzِّفkُ ءلا?علا tلغأ ح0صأ
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 $جا@?لا aلاع د^هتو ،ةّ(نو$@�للإا ةراEَ@لا aلاع ة1ل¡م يف t¡ت ةnّ>قو ة^ی^ج لما>ع تأfن اmهو

 ةراFnب ن>م>قaّ kث ،]ن$@نلإا $0ع ج@m?لا را(@خلا ن>لخ^ی ءلا?علا -م ^ی^علا لازام ،-�لو .ةkّ^(لق@لا

 .aهئا$ش را$ق ^(كأ@ل ه@nؤرو ،ج@m?لا ةد>ج -م ^كّأ@لل ؛$E@?لا

 ءا$fِّلا ةّ(ل?عD ن>م>قk لاو ،ج@m?لا ةnؤرو $E@?لا ةراFnب ن>م>قk ءلا?علا �عD ،ح(1ص *gعلاو

 ن>kg ^ق �/َّلا öا�@كلاا ا>Emّ0@(ل ؛اً(نو$@�لإ ءا$fِّلا ة(ل?عD ن>م>قnو ،aهلزاmم ىلإ نود>عk لب ؛اً(ئاFn(ف

 $جا@?لا با1صأ يقeو ،ءا$fِّلا t(لاسأو تاه>nراm(س تدّ^عت ،ا/ل .$E@?لا لخاد aه@1ص ىلع اً$�خ

 ن>لzِّفa kُهلِعجو ،$E@?لل ءلا?علا ب/ج ىلع aه^عاR@ل ؛ة$ثِّ�م $E@م ة<(ب yلخ ن>لواk1 ةkّ^(لق@لا

  .يّنو$@�للإا ءا$fِّلا -ع �^(لق@لا $E@?لا -م ءا$fِّلا

 ،�^(لق@لا $E@?لا يف قُّ>Rَّ@لا ءاmثأ ل(?علا �^ل أmfت ي@َّلا فPا>علا ةّ(لاعف �^م $�mن نأ -k?g لاو

 ةئEFَّ@لاD ع(0لا ة>ق ة�قن ه/ه ىق0تو ،$E@?لا يف هD ة�(1?لا ةَّ(<(0لا تاFف1ّ?لاD فPا>علا cلت $ثأ@ت Taو

 يّنو$@�للإا ءا$fِّلا يف اهل ةهباfم ةّ(Rفاmت ةF(م yل�ل اً^هاج ةّ(نو$@�للإا ةراEَ@لا aلاع لواk1 ا?لا�ل ي@َّلاو

 .aه(لإ ةmِّR0لاD ةkاغلل ا0ًعص اkً^1ت ُّ̂عk �/َّلاو

 .ه$صاmعو ،ه@(?عأ ،$E@?لا ة<(ب م>هفم ةfقاmم a@(س

 رجتملا ةئیب م_هفم 2.4.2.1

Dfgی ماع ل@a عت$nï لا ة<(ب?@E$ Dم اهنأE?<فلا( ة(ع(�0لا فو$�لا ةع)Fnة(ئا(?(�لاو ة(ئا 

 Le Petit(ة0f$nلا ة�fنلأاو ةّ(1لا تاmئا�لا ىلع $ثِّ�ت ي@َّلا )ة(عا?@جلاا( ة(فاق~لاو )ة(ج>ل>(0لاو

Robert, 1979(. ب نّأ �أ)>لا ة?@E$ يه Tم لE?<علا ةعmلا -?ض ةد>ج>?لا $صا?@E$ ت ي@لّاو� $ثّ
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 عقا>?لا ع(?ج اهنّأ ىلع ة<(0لا ي<(0لا *فmلّا aلع فّ$عeو .هترا$قو هتاDاE@سا يلعو ،cله@R?لا ىلع

 .)Fisher, 1996( ة(0mم تاFف1ّم م^قت ي@َّلا ةأّ(ه?لا تاحاR?لاو ،ةدّ^1?لا ةّ(ئاFn(فلا

 يئاFn(ف $(غ مأ  اkًّدام /اًّ(ئاFn(ف ناكأ ءا>س ،$¡mع �أ ىلإ �^(لق@لا $E@?لل ةّ(ئاFn(فلا ة<(0لا $(fتو

 FnFعت لجأ -م ه1gّa D@لا -E$ k?g@?لا ا/ه -?ض د>ج>م )ةnرا?عم $صاmع ،نا>لأ ،حئاور ،اق(س>م(

 -n?gو .)Eroglu and Machleit, 1993( -(فَّ�>?لاو -(�له@R?لا -م ،ه^((قت وأ ه(لِغاش ك>لس

 /ة(ئاFn(فلا ة(0mلا م>هف?لا ا/ه ل?kf لا -(ح اًرّ>¡ت عسوأو اًح>ضو $~كأ ح0¡(ل $~كأ ة<(0لا م>هفم 0R)Ëت

 ءلا?علا( دا$فلأا يف $ثّ�ت ي@لّا $صاmعلا ه(ف ا?E$ D@?لل ماعلا >Eلا اkzًأ ل?kf لب ؛1Rtف ةkدا?لا

 ءلا?علا -م لT ىلع ه$(ثأتو $E@?لا ة<(ب >ج ىلعا TّF Bitner (1992)ر 2(ح .)-(فَّ�>?لاو

 :ل~م ؛ةفل@�?لا ةَّ(<(0لا تا?Rلا -م ة^قعم ةع>?Eم" :اهنأD ةkدا?لا /ة(ئاFn(فلا ة<(0لا فّ$عو ،-(فَّ�>?لاو

P$nز>ت ةقnلا ع?m@Eلا يف تا?@E$، تو��)Ë مRقتو ع(0لا ةحاR)?علاو ،ز>م$لاو تاملاعلاو ،اهmصا$ 

 ."دا$فلأا سا>ح ىلع $ثِّ�ت ي@َّلا حئاو$لاو اق(س>?لاو ء>zلاو ةرا$1لا ةجرد :ل~م ؛$E@?لا يف ة(<(0لا

 ةحئارلا يه ي@لاو $E@?لا يف ةد>ج>?لا ةّ(ئاFn(ف $(غلا $صاmعلا ىلع انTّFر ،ا/ه اD1~m يف

 .اق(س>?لاو

 رجتملا ةئیب ةَّیمِّھأ 2.4.2.2

 Fّ(?ت ي@لّا ةّ>قلا ة�قن ّ^عت ]لازام ي@لّا �^(لقّ@لا $E@?لا تاFّ(م aهأ -م ،اًقDاس ة~حا0لا ت$Tذ ا?ك

 اه$صاmعt Dعلاّ@لا ةّ(ناgمÍو $E@?لا ة<(ب يه ةّ(نو$@�للإا ةراE@لا ل~م �$خلأا ع(0لا t(لاسأ -ع ه(ف ع(0لا

 فص>ب ه/ه ةّ>قلا ة�قن ىلع Levy and Weitz, (1995) -م لT ^كّأو .ةFّ(?م قّ>Rت ةE$eت yل�ل

 -هذ ىلع $E@?لا ة<(ب $ثِّ�ت .ق>Rلا يف ه$(غ -ع $E@?لا F((?@ل ةادأ اهن>Dg �^(لقّ@لا $E@?لا ة<(ب
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 ة(كاردلإا ة(ل?علا -م ةفل@�م لحا$م ىلع $(ثأ@لا للاخ -م cلذو ،ةّ(ئا$fّلا هتارا$قو ،هفPا>عو ،cله@R?لا

 ل(0س ىلع .تام>لع?لا ةEلاعمو ،ف(m¡@لا ،كاردلإا ،ها0@نلاا cلذ يف ا?E$، D@?لا لخاد -(ق>R@?لل

 ف(m¡تو ،اق(س>?لا ةع$س فلا@خاD فل@�E$ k@?لا -?ض كر^?لا را�@نلاا ]قو نأ -ّ(0ت ،لا~?لا

 ناg?لل يجرا�لا $ه�?لا ىلع $(T0 ^ح ىلإ ^?@عk ةعR$nلا تا0ج>لل /فa T?mع�?لل -n$ئاFلا -(�له@R?لا

)Hui, Chebat and Chebat 1997; Ward, Bitner and Barnes 1992(. 

 ،هتام^خو هعئاezو $E@?لل -(�له@R?لا تا?((قت ىلع اقًحلا $ثِّ�ت ف>س $E@?لا ة<(ب ،يلا@لاeو

 ^ق ،cلذ ىلع ةولاع .)Hui et al. 1997; Ward et al. 1992( ه(ف aهقّ>Rت ك>لس ىلع يلا@لاeو

 وأ ة�(1م تاراشإD -(�له@R?لا ^nوFت للاخ -م ؛$شا0م لDfg تا?((ق@لا ه/ه ىلع $E@?لا ة<(ب $ثِّ�ت

 يف ة�(1?لا ة<(0لا -م ةm(عم نٍاعم يقل@ب وأ $E@?لا يف عئا0zلاو ةم^�لا ةد>ج a((ق@ل ةس>?لم لئلاد

  .)E$ )Parasuraman, Zeithaml and Berry 1988; Bitner 1992@?لا

kلا ¿(ع?R@لهc ن $(¡ق ]قوR0)ًت يف اE$eلا ة@R<ّلا -?ض ق?@E$ لّا ]ق>لا ا/هو ،�^(لق@لا/� 

kقz)حا¡ل ةص$ف >ه هt لا?@E$ وnEt نأ ه(لع kR@لغ Tم ةق(قد لmل اهEت لعE$eلا ة@R<ّه/ه ق 

 تاسار^لا -م ^ی^علا ]فf@كا 2(ح .cله@R?لا �^ل ةّ(باkEإ ةّ(T>لسو ةّ(فPاع تاDاE@سا yل�(لو ة$ثّ�م

 ؛-(�له@R?لا �^ل ةm(عم ةّ(باkEإ ة(فPاع تلااح يف ]R0ّ0ت $E@?لا ة<(ب تا$(ثأت نأ ة(قR<n@لا

 $E@?لا يف ع(0لا قا(س يف  Mehrabian-Russell جذ>?ن ]?عد ي@َّلا Rossiter (1982)ةسار^ك

 $E@م ة<(ب اهR00ت ي@َّلا ةَّ(T>لRّلا اkا>mلاو ةَّ(فPاعلا تلاا1لا -(ب ةقلاعلا يف y(ق1@لا للاخ -م ؛�^(لق@لا

 ة0غ$لاD يّباkEإ لDfg ة�0ت$م ]ناE$ T@?لا ة<(ب -ع ةEتاmلا ةع@?لا نّأ جئا@mلا ت$ه�أ 2(ح ؛ةm(عم
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 ،$E@?لا يف ��fلا ه(k?z �/َّلا ]ق>لا -م $E@?لا ة<(0ب $ثّأ@لا -ع ةEتاmلا ةراثلإا تدازو .ءا$fِّلا يف

 .تاع(0?لا يفَّ�>م عم لعاف@لل هدا^ع@سا -م تدازو

kEt لا ىلع@Eّةف$عم را T)علاّ@لا ةّ(فt ف1ّ?لا يف ح(1ّ¡لاFم -?ض ةّ(<(0لا تا@E$هa، ،لا kgيف 

 ةد>ج>?لا تاm@E?لا ةع(P0و $E@?لا ةع(�0ل ةمءلام ن>�ت نأ kEt لب ،ةد>ج>م تاFف1ّ?لا ه/ه ن>�ت نأ

 Yalch    and  -م لT ^جو 2(ح .ةّ>ج$?لا ةDا1@سلاا yل�@ل ةفداهو ةدّ^1م ن>�ت نأ nEtو ،ه(ف

Spangenberg (1990) لا يف اق(س>?لا -م ةفل@�م اعًا>نأ نّأ?@E$ ل�تy سا@EاDاع تاPةفل@�م ةّ(ف 

  .cله@R?لا �^ل

 ا>Tردأو ،عئا0zلا R<nyت -م ةnراEَّ@لا تاملاعلا a(هافم -م ^ی^علا ةkّ^(لق@لا $جا@?لا و$ی^م ى0mّت 

 تاm@E?لا وأ ج@m?لاË D(1ت اهَّنإ 2(ح -م ج@m?لا ف(لغت م>هف?E$ D@?لا ة<(ب ه(f0ت -g??لا -م هنأ

 ةقE$ D�$n@?لا لخاد اهعئاm�)a Dz@ب $جا@?لا م>قت ف(T ا�mحلا ،لاE?لا ا/ه يفو .ع(0لل ةضو$ع?لا

 .cله@R?لا ^mع $E@?لا ةر>ص ءاmب يف t¡تو ،اه@n>ه *gعت

�ت aلT^ داكلأا تلااق?لاk?)تا$@سا ىلع ة)E)ت ة¡?)a لا ة<(ب?@E$ ب ة�0ت$?لا@¡?)a لا?mfةأ Dfgل 

 ب/Eل a(?¡@لا ما^�@ساو ،ة(قR<n@لا اهفا^هأو ةf$Tلا ةn>هب $E@?لا >ج eË$ب ةقلع@?لا اkاzقلاو ،ماع

 يه ة(Rفاmت ةF(م yل�ل $E@?لا ة<(ب ما^�@سا نÍو ،ةئEFَّ@لاD ع(0لا $جا@?D -(ق>R@?لا -م ةm(عم ةn1$ش

 تاDاE@سا ىلع اه$(ثأتو )اق(س>?لاو ة1ىاّ$لا( $E@?لا $صاmع ىلع ة~حا0لا تTّFر ا/ل .هق(�0ت ر^ن $مأ

  .ةّ(T>لRلاو ةّ(فPاعلا -(�له@R?لا
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 رجتملا ةئیب رصانع 2.4.2.3

 >هف اهل(¡فت cله@R?لل -k?g لا تلاا1لا tلغأ يفو ،ة$(~E$ T@?لا ة<(ب -?ض ةد>ج>?لا $صاmعلا

 ىلإTurley and Milliman (2000)  -م لT راشأ .يلTّ $(ثأت ه(لع $ثّ�تو جم^mم لDfg اهاقّل@ی

 ل?fت .ة<(0لاD ة�(1?لا )$صاmعلا( لئلا^لا -م ةّ(ساسأ تا<ف *?خ ىلإ $E@?لا ة<(ب R)aقت ة(ناgمإ

 يجرا�لا Ëئا1لا( قاد$Rلاو ،هلgشو ى0m?لا Eaح :ل~م ؛ةm(عم )$صاmع( لئلاد اهmم ة(جرا�لا $صاmعلا

 a(?¡@لا ل?kf .ة�(1?لا ةق�m?لاو ،تارا(Rلا فقا>م $فا>تو ،ة(جرا�لا /فا>mلاو ،)ة�(1?لا ة^?علأاو

 ة�(1?لا حئاو$لاو ة(لخا^لا نا>للأاو اق(س>?لاو ةءاضلإا :ل~م ؛ة(لخا^لا ة<(0لا تا$(غ@م ماعلا يلخا^لا

 .012لا ا/ه يف اه@سارد ]ّ?ت ي@لّا $صاmعلا ل?fت ي@لّا يهو ج@m?لل ةماعلا ةفا�mلاو ةرا$1لا ةجردو

 ةT$ح yف^تو ،اهعز>تو عئا0zلا تاع>?Eم :ل~م ؛تا$(غ@م -م a(?¡@لاو Ë(��@لا تا$(غ@م ن>�@ت ا?m(ب

 ة0سا1?لا ^جا>ت -كامأو ،تاT)0$@لاو ف>ف$لاو ،ماRقلأا عnز>تو ،تا$??لا عضا>مو $E@?لا -?ض رو$?لا

 تاe$عو تاm@E?لا t(ت$ت اهب a@ی ي@َّلا ةقn$�لا ىلإ Ë(��@لا $(a، kf(?¡@لا لما>ع يف .)$((شا�لا( وأ

 -م لT ^جو .اهm(ب ا?(ف ة(ناg?لا تاق(mR@لاو تاقلاعلاو ،اهلgشو $صاmعلا cلت Eaح m�)aتو ،قُّ>Rَّ@لا

Spies et al. (1997) لا نأ@¡?)a لاE)^ kت -م للقE?ت م^عو عm�)a و ،تام>لع?لاnRلا ^عا?R@له�)- 

 $(fت ا?m(ب .ئ(Rلا a(?¡@لا *gع ىلع ،ةل>هDR اهب ةصا�لا تام>لع?لاو تاm@E?لا ىلع ر>~علا يف

 لما>علا $(fتو .$E@?لا عئاD اهم^قk ي@َّلا $صاmعلل ة(لا?جلإا ةع>?E?لا ىلإ تاm@E?لا ةل(fgت

 ,.Baker et al( -(فَّ�>?لاو -(ق>R@?لا :ل~م ؛$E@?لا يف -ی^جا>@?لا صا�شلأا ىلإ ة(عا?@جلاا

2002(. 
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k?gmmت ل(?علا فق>م نّأ ل>قلا اEلا ها?m@Eلا لخاد ةم^�لا ةد>جو تا?@E$ k?g- ثّأ@ی نأ$ 

Dي@َّلا تار>¡@لا kfgت ل(?علا اهلEی/َّلا -(فَّ�>?لا ها- kلا لخاد تام^�لا ن>مِّ^ق?@E$2(ح ؛ kلماعلا ُّ̂ع 

 .-ی^(ج >جو جاFم yل�ل اً^ج ا×?هم �$0fلا

 :لاً~?ف ؛$E@?لا لخاد cله@R?لا ك>لRل اً$ش�م ُّ̂عk تا<فلا ه/ه -م $¡mع لTو

v ت :نا>للأا� .aهT>لسو ءلا?علا جاFم ىلع $ثِّ

v 0لا :ةءاضلإاzلا عئا?zلاغلا يف ةءاt تE/0لا -م $~كأ ءلا?علا ها0@نا بzةءاضإ لّقلأا عئا. 

v لاو ةرا$1لا ةجردmلا ةرا$1لا ةجرد ّ^عتُ :ةفا�?mل( ة0سا)R[ ةرا$1لا ة^ی^ش لاو ةدو$0لا ة^ی^ش(، 

Dلا ةفا�ن ىلإ ةفاضلإا?@E$ اغلل -(َ@َّ?همkة DلاmِّR0ىلإ ة T)لل ءلا?علا كاردإ ة(ف?@E$ موfه$عاa 

  .ههاEت

v ق :ة(عا?@جلاا �ئا¡�لا^ kg<إ تا$(ثأت اهل نkEىلع )-یدود>لا تاع(0?لا يفَّ�>م :ل~م( ةّ(با 

 با$@قلاا ك>لس ة(عا?@جلاا تا?Rلل يّباkEلإا tناEلا عkfE نأ حج$?لا -?ف ،قُّ>Rَّ@لا ك>لس

  .)E$( )H.-J. Chang et al.,2011@?لا يف ل>E@لا :ل~م ؛يّباkEلإا ك>لRلا �أ(

v  ة�(1?لا لما>علا: 

 cله@R?لا ك>لس ل(fg@ب م>قت ي@َّلا ةR(ئَّ$لا ة�(1?لا ةَّ(<(0لا تا$ّ(غ@?لا ^حأ اق(س>?لا ^عت •

 ؛يّباkEإ $(ثأت $E@?لا لخاد ةع@?م اق(س>م د>جو -ع ج@nmو ،�^(لق@لا $E@?لا ة<(ب يف

 $E@?لا يف cله@R?لا ىق0(ل cلذو ؛اً(T>لسو اً(Rفن ق>R@?لا ىلع $ثّ�ی نأ -k?g 2(ح

 .ل>Pأ ة$@فل
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 ىلع اًّ(باkEإ *gعmی ا?م ؛هفPا>عو هجاFمو ل(?علل ة(Rفmلا ةلا1لا ىلع ة1ئاَّ$لا $ثِّ�تو •

 .ءا$fِّلا يف هT>لس

 $E@?لا ة<(ب نأ ان^جو ،$E@?لا لخاد اm@ساردو اm@�حلا?ل اقًفوو ،-(~حا0لا ءارآ ىلع علاPلاا ^عeو

 ،$E@?لا يف لا?لاو ]ق>لا -م ^Fn?لا yفmی ل(?علا لعج يف �$ه>Eلا اهرو^ل cلذو ؛aّهم $¡mع يه

 ع@?@ت ي@َّلاو -n$خلآل )WOM( ةّ(باkEلإا ة?ل�لل ل(?علا $fن يلا@لاeو ،هk^ل ءا$fِّلا ة(لباق ىلع اه$(ثأتو

D?¡^هتا(ص>تو ،تانلاعلإا -م ىلعأ ة(قاa Dلا?@E$، لا يفوmاهkز ةداعإ ةnهتراa لل?@E$ لذوc Dثلأا ^ع$ 

 .هk^ل ة(ض$ُ?لا قُّ>Rَّ@لا ةE$eت ه@T$ت �/َّلا يّباkEلإاو يفPاعلا

 :اهنأE$ D@?لا ة<(ب 012لا ا/ه فّ$عk ،اً$(خأو

 ."ة1ئاَّ$لاو اق(س>?لا" يه ي@َّلاو cله@R?لاD ة$ثِّ�?لا ة�(1?لا ة<(0لا $صاmع -م جFn?ل ر>¡ت

 ،)رو$Rُّلا( -(�له@R?لل ةَّ(فPاعلا تاDاE@سلاا ىلع -m¡$nعلا -ی/ه $(ثأت نا1R0لا يف /خأنو

 /با$@قلاا ك>لس ،اضِّ$لا ،ئجاف?لا ءا$fِّلا( -(�له@R?لل ةَّ(T>لRّلا تاDاE@سلاا ىلع اه$(ثأت يلا@لاeو

  .)$E@?لا ة<(0ل cله@R?لا a((قت اً$(خأو ،Emُّtَّ@لا

 اضرِّلا 2.4.3

 اضرِّلا موھفم 2.4.3.1

 نأو اًرا?~@سا ه$0@عk نأ ه(لع nEtو $E@م �لأ ةص$ف $0كأ >ه ةم^�لا -ع يضا$لا ل(?علا

kRق@ل اً^هاج ىع^ka Tام ل kEيضا$لا ل(?علا نّأ 2(ح .اً(ضارو اً^(عس هلع k?g- نأ kg<ةلاعّف ةادأ ن 

 a Kotlerهmمو ؛cله@R?لا اض$ل ةد^ع@م تافn$عت ءا$�0لا -م ^ی^علا مّ^ق .$E@?لل د^ج ءلا?ع با�ق@سلا

 ءادلأا ةنراقم -ع ةEتاmلا لملأا ة0(خ وأ ةداعRَّلاf�� Dلا ر>عش" هنأD اضِّ$لا ف$ع �/َّلا (2000)
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 Zeithaml and Bitner -م لT ف$ع ا?m(ب ."هتاعق>@ب )ة(لعفلا ةm@)Eلا وأ( ةم^�لا /ج@m?لل كر^?لا

 ج@m?لا ا/ه ه(ف يق@لی �/َّلا ناg?لا ة<(ب 2(ح -م ام ةم^خ وأ ج@m?ل ءلا?علا a((قت" هنأD اضِّ$لا (2000)

 اضر ىلع $(T0 $ثأ $E@?لا ة<(0ل نّأ ج@R@mن aهفn$عت ىلع ءاemو ."aهتاعق>تو aهتاجا(@حا عم ةم^�لا وأ

 ه@(ناgمإD اضِّ$لا $n>¡@ب اماق ^قف Hoyer and MacInnis (2001) امأ .$E@?لا cلذ -ع cله@R?لا

 yلخ يف $0كلأا روّ^لا $E@?لا ة<(0ل نّأ ا?eو .ةEه0لاو ةراثلإاو ةحا$لاو رو$Rُّلاو ل>0قلا $عا0Ë D?fت$ی نأ

 راEَّت ىعnRو .ة$ثّ�مو ة(ض$مُ $E@م ة<(ب ءاfنإ0Ë Dت$م cله@R?لا اضر نّإف ،cله@R?لا �^ل رو$Rّلا

 -مو ،ءلا?علا ةم^خ ،ةم^�لا ka^قت ةقP$n ،ج@m?لا للاخ -م ن>Feلا اضر y(ق1@ل aئاد لDfg ةئEFَّ@لا

 اًمّاه cله@R?لا اضر ّ^عk ا/ل .-(Rفاm?لا -ع Fّ(?@ی aه$E@م لعEت ةع@?م قّ>Rت ةE$eت yلخ للاخ

 .$E@?لا ةّ(e1ر ىلع هساgعناD ةصاخو

 .ةمداقلا ة$قفلا يف ا?(ف اضّ$لا ة(?هأ ¿قاmmس

 ءلامعلا اضر ةَّیمِّھأ 2.4.3.2

 cلذو .ةRس�?لا ة(e1ر ىلع يّباkEإ $(ثأت هل ءلا?علا اضر نّأ تاسارّ^لا -م ^ی^علا ت$ه�أ

 يف هmم ءا$fّلاD م>ق(سو ه(ف ه@E$eت ^(ع(س tلغلأا ىلع ،$E@?لا يف ه@E$eت -ع يضاّ$لا ل(?علا نّلأ

 ىعRت نأ nEtو ،نا1R0لا يف هاضر م^ع وأ ل(?علا اضر جئا@ن /خ�ت نأ c، kEtل/ل ةE(@ن .ل0ق@R?لا

 k¡t ا?م ،ةّ(باkEإ ق>Rت ةE$eت y(ق1ت ل(0س يف cلذو ؛ءلا?علا اضر y(ق1ت ىلإ ةkّ^(لق@لا $جا@?لا

 ءلا?ع اضر جئا@ن يف تا$((غ@لا نإ" Hart (2007, p.1) لاق 2(ح ؛يّباkEإ لE$ Dfg@?لا ة(e1ر يف

 $?@Rت نأو لRلR@م لDfg اهقa P$nس$ت نأ تاRسّ�?لا ىلع kEt لب ؛^حاو م>ی يف ث^1ت لا ةf$Tلا

  ."aهسلأا راعسأو ة(ل¡فلا حاeرلأا ىلع ةkاهmلا يف $ثِّ�@س ي@َّلا ة?(قلا ka^ق@ب
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 ن>k¡01 -ی/َّلا -(ّ(لا1لا ءلا?علاö Dاف@حلاا ةفل�ت فاعضأ فلa kgّهTR0و د^ج ءلا?ع ب/ج نإ

 ءلا?علاö Dاف@حلاا ىلع T)F$@لا تاRس�?لا ىلع R0t kEtلا ا/هلو ؛ةf$Tلل ة@با~لا ل>صلأا -م

-Rust and Zahorik (215 -م لT ^ق@عk 2(ح .ة(nEو$@لاو ة(قR<n@لا ة�fنلأا للاخ -م -((لا1لا

 öاف@حلاا تاقفن فاعضأ *?خ ن>�ت ^ق د^ج ءلا?ع ىلع ل>¡1لل ةّ(لا?لا تاقفmلا نّأ (193,1993

Dو .-(ّ(لا1لا ءلا?علاeه?لا -م ،يلا@لاa لا لصا>ت نأ اً^ج?� ة^ی^ج تاm@Eم $n>�ت ىلع T)F$@لا تاRسّ

 ة^n$فو ةF(?م تام^خ ka^قتو ،ءلا?علا اضر -م ة(لاع تاR@<nم y(ق1@ل $E@?لا ة<(0ب ما?@هلااو ؛ةر>�@مو

  .-((لا1لا ءلا?علا تاعق>ت زواE@ت

 tّ¡ت اهنّلأ �^(لقت $E@م �أ فا^هأ -م يه ة(ئا$fّلا ةّ(ل?علا را$�تو $E@?لل cله@R?لا ءلاو

 ا?a، Dهmم ةداف@سلاا -م ةRس�?لا -k?gّ ءلا?علا اضر yلخ نÍو  .هe1رو هفا^هأو $E@?لا ة1ل¡م يف

 ةmّ@)Eلاeو ،ةر$�@?لا تاf@$n?لاو ءلا>لا yل�ل ^(ج ساسأT ةاض$لا اهئلا?عو ة?�m?لا -(ب ةقلاعلا cلذ يف

 ة$م تام^�لاو تاm@E?لا ءا$ش را$ق ن>ضا$لا ءلا?علا /�@ی نأ حج$?لا -مو .حeّ$لا ىلع اهساgعنا

 ،ةم^�لا وأ ج@m?لاn- D$خلآا ح¡ن للاخ -م ةّ(باkEإ ة(هفش ة?لf$ Tن ىلإ اkzًأ ن>ل(?k ف>سو ،�$خأ

 .فراع?لاو $سلأاو ءاق^صلأا ل~م

 $(غ ءلا?علا لواk1 ^قف ؛ةفل@�م ةDاE@سا aهی^ل -(ضا$لا $(غ ءلا?علا ،�$خأ ة(حان -مو

 ،هتداعإ وأ ج@m?لا -ع يلّ�@لا P$ny -ع ؛اضِّ$لا م^ع -ع جتاmلا ة<(0لا عم ماREنلاا م^ع ل(لقت -(ضا$لا

�ت ^ق تام>لعم -ع 012لا للاخ -م cلذو ؛ماREنلاا م^ع ل(لقت ن>لواk1 ^ق وأT^ لا ة?(ق?m@ج 

)Kotler,2000(. 
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 ،ةnراEَّ@لا ةملاعلل ةّ(باkEإ ةر>ص ل(fgت يف ن>Tراa kfهنإ ؛ة?�m?لا ءا$فس aه ن>ضا$لا ءلا?علا

 ةر>صو ،اه@ع?سو ةnراEَّ@لا ةملاعلا aسا $(م^ت با0سأ ^حأ aه -((ضا$لا $(غ ءلا?علا نأ -(ح يف

 .ةf$Tلا

 .-(�له@R?لا ىلع هتا$(ثأتو ،هعا>نأ ،هم>هفم ،ئجافملا ءا$fّلا ىلإ لق@mmس

 ئجافملا ءارشِّلا 2.4.4

 ئجافملا ءارشِّلا موھفم 2.4.4.1

 ة?ئاق يف اجًر^م -a kgل �/َّلا ءا$fِّلا �اfن >ه ئجاف?لا ءا$fِّلا ،0R)Ëلا هم>هفم يف

 yئا$�D ئجاف?لا ءا$fِّلا nï$عت a@ی ،y(?علا هم>هفم يف -�ل ،cله@R?لا تاf@$nم

 Rook and Gardner (1993) -م لT فّ$ع 2(ح .ةفل@�م داعDأD ه?هفو ،ةد^ع@م

 تارا$ق ذا�تا ىلع ^?@عk �/َّلاو ،هل ��Ë?لا $(غ ك>لRلا" :هنأD ئجاف?لا ءا$fِّلا

 Bayley and -م لT فّ$عو ."ج@m?لل �ر>فلا ءا$fلا ىلإ ل(?لاو ،ةعn$س

Nancarrow (1998) لاfِّ$ئجاف?لا ءا Dقمو ئجافم ءا$ش ك>لس" :هنأmىلإ لئام ع 

 نودو $(�ف@لا نود عn$سو ئجافم لDfg را$قلا ذا�تا ة(ل?ع ث^1ت 2(ح ؛ةع@?لا

 تام>لع?لا ىلإ ء>Eللّا نودو ،را$قلا cلذ ىلإ تدأ ي@َّلا با0سلأا ةسارد ىلإ قّ$�@لا

  ."ةلی^0لا تارا(�لاو

 لعج ،ام $ثّ�م -ع جتان ن>kg ام اً(لاغ �/لّا ك>لRّلا >ه ئجاف?لا ءا$fّلا نّأ �أ

 .جئا@mّلاو لما>علاو با0سلأا يف $(�فّ@لا نود ج@m?لا ىلع ذا>1@سلال عف^mی cله@R?لا

 a k��Ëل ءا$ش د$Eم *(ل >هف ،ةل>هRلا ه/هب ئجاف?لا ءا$fِّلا nï$عت -k?g لا -�لو
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 ءا$fِّلا Weinberg & Gottwald, (1982) -م لT فّ$ع ^قف .)Stern,1962( هل

 ةَّ(فPاعلا لما>علا cلذ يف ا?D ،ة0غ$لل ة<جاف?لاو ةn>فعلا ةDاE@سلاا" :هنأD ئجاف?لا

 تاFف1?لا $(ثأت ةE(@ن ن>kg نأ -k?g ئجاف?لا ءا$fّلا نّأ �أ ."ة(لعاف@لاو ة(كاردلإا

 هعف^@ف cله@R?لا �^ل ةّ(باkEإ $عاfم yل�ت اهرو^ب ي@لّاو ،$E@?لا ة<(ب يف ةد>ج>?لا

 .ءا$fّلا ةّ(ل?عل اR0ّ0ًم ناT ي<(0لا Fف1ّ?لا نّأ كر^ی نأ نود ةّ(ئا$fّلا ةّ(ل?علاD ما(قلل

 a@ی aل ءا$ش" :هنأD ئجاف?لا ءا$fِّلا ه@سارد للاخ -م Wood (1998) ف$ع 2(ح

 cله@R?لا عا@?@سا لّ� يف ."ة^ی^ش ةفPاعy Dفا$@مو ،$(�ف@لا ىلإ $ق@فnو ،هل Ë(��@لا

 ءاق0لاD ه@0غ$ب $عkf ،ةف(�لو ةn1$م $1@?لا ة<(ب نّأD هر>عشو ،$E@?لا -?ض ه@ل>ج يف

 ءا$fّلا ةّ(لا?@حا ^Fnی اّ?م تاm@E?لا -م $0كأ د^عل ضّ$ع@ی يلاّ@لاeو $E@?لا -?ض $~كأ

 ةعرسب متت ةداع يھف ،ل(لق ئجاف?لا ءا$fلا يف cله@R?لا $(�فت ن>kg ةداع .هk^ل

 ة0غر ق>R@?لا هجا>ی ام^mع ث^k1 ئجاف?لا ءا$fِّلا نأ Rook (1987) ح$@قk ثیح

 .ر>فلا ىلع ام ءيش ءا$fل ة$?@Rمو ة<جافم

 تا(ل?ع ل~م ،اً<جافم ءًا$ش اهُّ̂ع a@ی لا -�لو ؛ة���م $(غ ءا$fِّلا تا(ل?ع ن>�ت ^قو

 ،عق>@م $(غ لDfg ل(?علا �^ل ةm(عم ةلfgم ل1ت ي@َّلا ءا$fِّلا تا(ل?ع وأ ةkدا(@علاا ءا$fِّلا

 ق>R1مو ناmسلأا ن>Eع?T )ة(هی^ب( اهل Ë(��@لا aه?لا -م *(ل ي@َّلا ءا$fِّلا تا(ل?ع وأ

 .)Fast Moving Consumer Goods( ل(Rغلا

 ءا$fل قُّ>Rَّ@لا ل~م ،اً<جافم ءًا$ش اه^ع a@ی -�لو ،اkzًأ تاf@$n?لل Ë(��@لا a@ی ^قو

 اذام Ë(��@لا نود )ام ةk^ه( ءا$fل �Ëخ ^ق ق>R@?لا ن>kg ةلا1لا ه/ه يف ؛ام ��fل ةk^ه
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 ق>R@?لا :لا~م( را$قلا ذا�تا يف اًرود ةَّ(<(0لا تا$(غ@?لا -م $(~t Tعلت اmهو ،ةk^هلا ه/ه ن>�@س

 aت ي@َّلا اق(س>?لا ]0عل $E@?لا ىلإ لخد -(ح ،لzف?لا ه¡�fل ام ةk^ه ءا$fل �ËIخ ^ق

 هت$كا/ب ا0�ًت$م cلت اق(س>?لا ع>ن ن>kg نأ -g??لا -?ف ،هرا$ق ذا�تا يف اًرود هm?ض اهل(غfت

 هتاما?@ها $T/@ی هلعج ا?م ،��fلا cلذ عم اهب $م ^ق ي@َّلا تا�1للاو تاT$n/لا �^حإ عم

 ة<(0لا $(ثأ@ب ]قلخُ ي@َّلا $عاf?لا cلت ن>�ت ،cلذ ^عeو ،)ه^عRت ^ق ي@َّلا ءا(شلأا �^حإ وأ

 $~كأ ]ق>ل ىق0ی هلعEت نأ -g?م اهنّأ ةصّاخو ،ة<جاف?لا ءا$fِّلا ة(ل?عR0ّt D?لا يه ة�(1?لا

 .$E@?لا -?ض

 -م ةع>?Eم $(ثأ@ب cلذو ؛ءا$fلل ةقR0م اkا>ن ةkأ نود ئجاف?لا ءا$fِّلا ث^k1 ام ةداع

 ن>c، kgل/ل ةE(@نو ،$E@?لا يف ]ق>لا -م ^Fn?لا ءاzق ىلإ ل(?علا عف^ت ي@َّلا تا$(غ@?لا

 cل/eو ؛لا?لا -م $0كأ غل0م قافنإ a@ی ،يلا@لاeو ،ل(?علا -هذ يف -a kgل ج@mم ىلإ با/Eنلاا

kg<لا ن?R@لهc ماق Dلا ة(ل?عfِّ$ن ءا@)Eا>ع ةPلإا هفkEت$ثأت ي@َّلا ةّ(با Dثأ ة�(1?لا ة<(0لاmءا 

 هلعE@ف ،هرا$ق ىلع $ثِّ�ت نأ -g??لا -م ي@َّلا $صاmعلا �عD ىلإ ةفاضلإاD .قُّ>Rَّ@لا ةE$eت

kم>ق Dل ءا$ش ةّ(ل?عa k��ّË 1لاو ضو$علا :ل~م( اهلR<قإ ةراهم ،تامmتاع(0?لا فّ�>م عا، 

 نلاعإ ىلإ ض$ع@لا ،هmم ب$قلاD هل لّ?gم ج@mم داkEإ aّث -مو هئا$fل �Ëخ ^ق ام ج@mم ءا$ش

 ة$(�0لا ةصّاخو ]Tرام $R<eلا $جا@م يف ةلا1لا ه/ه ث^1ت ام اً$(~Tو" $E@?لا -?ض -ّ(عم

  .)"ة$(غص تانلاعإ تاح>ل zaت 2(ح ؛اهmم

 .اه@fقاmم a@(س عا>نأ ةعeرأ ىلإ ئجاف?لا ءا$fّلا Raق@ی
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 ئجافملا ءارشِّلا عاونأ 2.4.4.2

 ّ-�لو هل cله@R?لا a k��ّËل ءا$ش ّ^عk اهmم لTّ ،عا>نإ ةعeرأ ىلإ ئجاف?لا ءا$fلا Raقmی

 ءا$fّلا Ë?ن ن>kg نأ -g?م .ج@m?لا ىلع ذا>1@سلال ة0غّ$لا yلخ قا(س يف ن>kg فلا@خلاا

 ^ق ج@m?لا اkاFم ن>�ت نأ -g?مو ،تام>Rحو ضو$ع 0tس ن>kg نأ ]n?gو ،اًّ(لT ئجافم

 ه@nؤر ^mع ةجا1لا cلت $n@/Tّو اًقDاس ةد>ج>م ج@m?لل ةجا1لا ن>�ت نأ -n?gو ،cله@R?لا ]ب/ج

 :ةفل@�م عا>نأ ةعeرأT ئجاف?لا ءا$fِّلا ك>لس فmص -مَ لوأ (Stern, 1962) ناT ^قل .ج@m?لل

 .)pure( يقن ئجافم ءا$ش )1

 .)reminder( �$(T/ت ئجافم ءا$ش )2

 .)suggestion( ح$@قم ئجافم ءا$ش )3

 .)planned impulse buying( هل ��Ëم ئجافم ءا$ش )4

 ع0@ت لاو ،اًما?ت ئجافم لDfg ث^1ت ءا$ش ة(ل?ع >ه :)rePu( يقنلا ئجافملا ءارشِّلا .1

 .دا@عم ءا$ش Ë?ن

 $n@/Tو ،اm@Eًم ق>R@?لا �$ی ام^mع ث^eminderR(: k1( يریكذتلا ئجافملا ءارشِّلا .2

 ءا$fلل اقDًاس ارًا$قو ج@m?لا ل>ح �$خأ تام>لعم وأ انًلاعإ $T/@ی وأ ،لmF?لا يف ه(لإ ةجاD1 هنأ

 .)ه(لإ ه@جاح $T/@ی هلعEت ج@m?لا ةnؤر َّنإِ �أ(

 لوّلأ اm@Eًم قّ>R@?لا �$ی ام^mع ث^Suggestion(: k1( حرتقملا ئجافملا ءارشِّلا .3

 .ج@m?لاD ةقDاس ةف$عم هk^ل *(ل هنّأ 2(ح ،هل ه@جاح كر^nو ةّ$م
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 aلعk ام^mع ث^glanned impulse buyinP(: k1( ھل طَّطخملا ئجافملا ءارشِّلا .4

 ج@mم ءا$fل Ëّ��(ف ،ةصّاخ راعسأ ضو$ع وأ تان>T<e ىلع �>@E$ k1@?لا نأ قّ>R@?لا

 .تاm@E?لا -م -(عم ع>ن ءا$ش ىلإ Ë(��@لا نود ةص$فك

 اهءا$ش �>mی ناT ي@َّلا ةnراEَّ@لا ةملاعلاو ج@m?لا لعفلاD دّ^ح ^ق ق>R@?لا ن>kg ،ةلا1لا ه/ه يف

Dو ،ةد>ج>?لا ضو$علا ىلع ف$ع@لا ^عnَّلا ]ق>لا ^?@ع/� kقz)لا لخاد ه?@E$ ةل>هس �^م ىلع 

 .Rtنلأا ض$علا وأ ج@m?لا را(@خا

 ىدل ئجافملا ءارشّلا كولس يف ةرثّؤملا ةّیقیوستلا لماوعلا 2.4.4.3
  نیكلھتسملا

k?g- لل?R<ّی نأ -(قmf><هب ةصّاخ ةلاعّف �>ق اa عm^ی امmلا ن>لق?R@لهc لا -مEناt ىلإ �>قلا 

 هD �د�ی ا?م ؛قّ>R?لا �>قD يعو نود ل(?علا $ُّثأت هنأD ف(عzلا tناEلا فص>ی .ف(عzلا tناEلا

 �اقن ةف$عم قّ>R?لا ىلع kEt 2(ح ؛لاًهس اً$مأ *(ل cله@R?لا ه(ج>تو .هل a k��Ëل ك>لس ىلإ

 ��Ëلا ءا0mل cلذو ؛هT>لسو ،هتاداعو ،هتاجاحو ،هعفاودو ،ةسا1Rّلا هتاّ(ل?عو ،cله@R?لا فعض

 .يّباkEلإا ك>لRلا ىلإ -(�له@R?لاD �د�تو ،فا^هلأا y(ق1ت ىلإ ىعRت ي@َّلا ة(قR<n@لا

 ��Ëم $(غ يّباkEإ ك>لس ىلإ cله@R?لا ةدا(ق ة(ف(T ةف$عم ىلع ق>R?لا ^عاRت لما>علا ه/ه لك

 ،ءا$fِّلا ةداعإ ىلع هّ~حو ،لTg قُّ>Rَّ@لا ةE$eتو ءا$fِّلا ةّ(ل?ع -ع اً(ضار هلعج هRفن ]ق>لا يفو ،هل

 ءا$fِّلا -ع m0~yی �/َّلا يفPاعلا عا$¡لا اهب ا>لk1ّ نأ -(ق>R?لل -k?g ي@َّلا ةقn$�لا z0ËلاD يه ه/هو

 ^(قعت ل(لقت ىلإ ةّ(باkEإ $~كأ ةّ(فPاع ةلاح يف aه -ی/َّلا ن>�له@R?لا ل(?k .-(�له@R?لا �^ل ئجاف?لا

 .)Isen, 1984( را$قلا ذا�تّا يف ق$غ@R?لا ]ق>لا ل(لقتو ،را$قلا



67 
 

 ةEتان ن>�ت ا0ًلاغ يهف ؛اهmم ة<جاف?لا ةصّاخو ءا$fِّلا تارا$ق �عDR0t D قّ>R@?لا م^mی ام اً$(~ك

 فmّصو ،$E@?لا يف ه@ل>ج -?ض ع@?@سا ^ق ن>kg -(ح ،-�ل .$E@?لا -?ض ه/�تا ^ق عn$س را$ق -ع

 ىلع ىغ�ت نأD ةل(فc Tلت اضِّ$لاو رو$Rُّلا $عاfم نإف ،ة(ئاm~@سلاا وأ ةع@??لاD ه/ه قُّ>Rَّ@لا ةE$eت

 .ءا$fِّلا را$ق ^عD هدوا$ی ^ق �/َّلا م^mلا ر>عش

 ل?علا -م $(~�لا tلّ�@ی $E@?لا -?ض ةد>ج>?لا ةّ(<(0لا تاFف1ّ?لا $(ثأ@ل cله@R?لا ملاR@سا نّإ

 ل(?علا عف^ل فداه لDfg اهب tعلاْ@لاو ،ة?ئلا?لا $صاmعلا را(@خا aه(لع tجّ>@nو ،$E@?لا يق>Rم -م

 .ةgm??لا ةّ(0لRلا هراثآ Emّtتو يباجیلإا ئجاف?لا ءا$fّلل

 

 نیكلھتسملا ىلع ئجافملا ءارشِّلا ریثأت 2.4.4.4

 نا^قف يف نوؤ^0ی aهنإف ،aهT>لس ىلع $ثِّ�ت ي@َّلا ةَّ(<(0لا لما>علل -(قّ>R@?لا ض$ع@ل اً$�ن

 aلو ،ل0ق -م aه$�ن ]فلت aل ي@َّلا تاm@E?لا ىلإ aهها0@نا لّ>n@1و ،يئا$fلا aهT>لس ىلع aهت$�(س

 ءا$fِّلا ةّ(ل?عل aهباع(@سا ^عD -(�له@R?لا ئجاف?لا ءا$fِّلا م>هفم جعFی ^ق ،اً(ق�mم .aهmهذ يف -�ت

 ن>�له@R?لا لاFی لا" .ةّ(<(0لا تاFف1ّ?لا $(ثأت ]1ت ةّ(ئا$fّلا ةّ(ل?علاD ا>ماق aهنّلأ م^mّلاD نو$عkf ^قو

 يف 1gّa@لا ىلع -nرداق $(غ aهنّأD نو$عa kfه�mّل ،ئّ(س هنأ ىلع ئجاف?لا ءا$fِّلا ىلإ نو$�mی

 .(Rook and Fisher, 1995) "ةلصّأ@م ةّ(T>لس ة?س يهو ،ةّ(عاف^نلاا aهل>(م

 ة>Eف ءل?ل ءلا?علا قّ>n@Rو ،اه@(0ل@ل ءلا?علا تاجا(@حا aهف ىلع ن>ل?عk -(قّ>R?لا ّ-�ل

 ةmّ(عم ةجاح ي0ّلت ه/ه ءا$fِّلا ة(ل?ع نّإف ،ة<جافم ءا$ش ة(ل?ع ىلإ ن>ضّ$ع@ی ام^mعو ،aهتاجا(@حا

 .ءلا?علا فا^هأو قّ>R?لا ءاق@لا ة�قن يه z0ËلاD ه/هو ،aه(لع اً(فPاع $ثِّ�ت وأ ،aهی^ل
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 ،ءلا?علل ةmِّR0لاD ةع@?م قُّ>Rَّ@لا ةE$eت ةئEFَّ@لا راEَّت لعج ةّ(ف(T >ه يفPاعلا عا$ّ¡لا $ه>ج نّإ

 ا>mRَی نأ ل?@1?لا -?ف ،ةع@?م ةE$eت اهنأ ىلع قُّ>Rَّ@لا ةE$eت ىلإ نو$�mی ^ق ءلا?علا نّلأ اً$�نو

 aهأ -مو .يّباkEإ لDfg اه>?ّ(قnو ،ه/ه قُّ>Rَّ@لا ةE$eت او$n@/Tّو ؛"يفPاعلا ءا$fِّلا" ـل ي0ّلRلا $(ثأ@لا

 ن>kg ام^mعف ؛ل(?علاو فّ�>?لا -(ب ةقلاعلا ةع(P0 يه قُّ>Rَّ@لا ةE$eت ىلع $ثِّ�ت ي@َّلا لما>علا

 "ل(?علل "ة(عا?@جلاا ةجا1لا" ي0ّلی نأ ل?@1?لا -?ف ،اً(عا?@جاو اً?هف@مو ادًودو ف�>?لا

)according to Maslow(. 

 اFً(ف1ت $~كأ ّ^عتُ ي@َّلا ةَّ(<(0لا لما>علا ىلع T)F$@لا ةّ(zق يه $E@?لا ة<(ب اkاzق aهأ -مو

 ءا$fِّلا تا(ل?عل ةَّ(0لRَّلا راثلآا Emّtت يف aهاRت نأ -k?g لما>علا ه/ه لTو .$E@?لا لخاد ل(?علل

 .ءلا?علا �^ل رو$Rّلاو ةراثلإا ىلع اًّ(باkEإ $ثّ�ت اهرا0@عاD ،ةل>هDR ة<جاف?لا

 ة(ق(ق1لا ةجا1لا -م ^?@Rمو ،ينلاقعو ،هل ��Ëم ءا$ش هنأD �داعلا ءا$fِّلا را$ق فص>ی

 هلقعو ل(?علا $عاfم -م ^?@Rم ،يفPاع را$ق هنأD ئجاف?لا ءا$fِّلا فص>ی -(ح يف .ل(?علل

 ر>عش yل�ت اهرو^ب ي@لّاو $E@?لا لخاد ةد>ج>?لا ةّ(<(0لا تاFف1ّ?لا اهر^¡م $عاf?لا cلتو .-Pا0لا

 .ل(?علا لخاد يف ةداعRّلا

 ل>قلا اk?gmm ،ئجاف?لا ءا$fِّلا م>هفمو ،�^(لق@لا $E@?لا اهم^قk ي@َّلا تام^�لا جمد للاخ -مو

 ةE$eت يف $ف>ن نأ Et(ف ،هل ضّ$عت �/َّلا ئجاف?لا ءا$fِّلا -ع ل(?علا اضر ىلإ ىعRن اTm اذإ هنإ

 فPا>ع �أ لهاE@ی هلعEتو ئجاف?لا ءا$fلل ي0ّلRلا $(ثأ@لا ة>Eف لأ?ت ةد>Eلا ة(لاع ةم^خ قُّ>Rَّ@لا

 $صاmع ىلع �>@1ت ،ةRفاmم $E@م ة<(ب yلخ للاخ -م cلذ y(ق1ت -n?gو .اهmع ةEتان ةّ(0لس

 .cله@R?لا فPا>ع يف اًّ(باkEإ $ث�@ل اهzعD عم ةقRّ@م
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 ةعتملا عفادب قُّوسَّتلا 2.5

 عا@?@سلااD ةلخا^ب ة0غر د>جو عم قّ>Rّ@لا ةّ(ل?عD م>قc kله@R?لا ن>kg نأ يmعk ةع@?لا عفا^ب قّ>Rّ@لا

 aهz0غ �عD هجا>ی نا(حلأا -م $(~�لا يف .قّ>Rّ@لا ةkا>هب م>هف?لا ا/ه ه(f0ت -n?gو .ةE$eّ@لا cل@ب

Dلا@ّR<ّهداق@علا قa م هنّأmم -ع /فR0ّt غلاzt هی^لa، نو$خآ صا�شأو kفzّلا ن>ل@ّR<ّةقف$ب ق 

 ةE$e@ب عا@?@سلاا ف^هب وأ ة(لRّ@لا ف^هب قّ>R@لل ل(?لا ا/هو .ةع@م هنّأ aهداق@علا ن>eّ$ق?لا ءاق^صلأا

 يه هD ة�e$?لا $صاmعلا �^حإ ن>�ت ام اً$(~Tو ،ةع@?لا عفا^ب قّ>Rّ@لا ىع^ی اه(ف $01ّ@لاو قّ>Rّ@لا

 cله@R?لا عفاود نأ Massara and Pelloso (2006) -م لT ح$@قk 2(ح .$E@?لا ة<(ب $صاmع

 ة<(eو cله@R?لا -(ب ةقلاعلا يف لاً^@عم ارًود tعلت ^ق قُّ>Rَّ@لا ةE$eت ءارو ةmما�لا )ةع@?لا عفاود :ل~م(

 ا?D( ة�(1?لا ة<(0لا ل~م $E@?لا يف ةد>ج>?لا ةَّ(<(0لا تا$ّ(غ@?لا نأ نا~حا0لا ح$@قاو .�^(لقّ@لا $E@?لا

 ةE$e@ب ة�0ت$?لا ةع@?لا ^ئا>ف كاردإ يف aهاRت ة(عا?@جلاا �ئا¡�لاو a(?¡@لاو )اق(س>?لاو ة1ئاَّ$لا اه(ف

 ت^كأ ا?Park, Kim, and Forney 2006; Wakefield and Baker 1998(. T( قُّ>Rَّ@لا

 .فل@�م لefgو ة<(0لا عم ةع@?لا عفاود -م ةفل@�م تاD?R@<n ن>لعاف@ی -(�له@R?لا نأ تاسار^لا

 cل@?k لا �/َّلا cله@R?لاف ؛$E@?لا لخاد aهT>لس ىلع -(�له@R?لاD ةصا�لا قُّ>Rَّ@لا عفاود $ثِّ�ت

 -م ج$�k ام ناع$سو Ëقف ه^n$ی �/َّلا ج@m?لا ءا$fل لخ^ی ام ا0ًلاغ ،قُّ>Rَّ@لا يف ة(لاع ةع@م عفاود

 ةّ(لا?@حا -م للّقتو $E@?لا ة<(ب عم لعاف@لا يف tغ$ی لا هلعEت هk^ل ةع@?لا عفاود ةلق َّنإ 2(ح ؛$E@?لا

 ة$ثِّ�?لا لما>علا ىلإ ها0@نلاا وأ $E@?لا -?ض -n$خلآا عم لصا>@لا يف tغ$ی لا هلعEتو ،ه(لع اه$(ثأت

 ةع@?لا عفاود �ذ cله@R?لا *gع ىلع .اه$(غو a(?¡@لاو اق(س>?لاو نا>للأاو حئاو$لاT ؛هل>ح ةد>ج>?لا

 ةَّ(<(0لا تاFف1ِّ?لاD $ثّأ@nو ،اه(لع أ$�k ^ق $((غت �أ ه$�ن ]فلnو $E@?لا ة<(0ب mREaی هنإف ،ة(لاعلا
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 هk^ل ةّ(باkEإ ة(فPاع تاDاE@سا yلخ ىلع $E@?لا قّ>Rم ^عاkR ا?م ؛قُّ>Rَّ@لا ةE$eت ءاmثأ هD ة�(1?لا

 ةnراEَّ@لا ةملاعلاو $E@?لا عم مءلا@ی لDfg ة(0mمو ،$(ثأ@لا ةّ(باkEإ ةَّ(<(0لا تاFف1ِّ?لا ن>�ت -(ح(

 .$E@?لا يف ةَّ(T>لRّلا هتاDاE@سا ىلع يّباkEلإا $(ثأ@لا يف ^عاc kRلذ لT نإف ،)ةضو$ع?لا تاm@E?لاو

 ي@َّلاو ،ةّ(باkEلإا ةَّ(فPاعلا تاDاE@سلاا ىلع �^(لقّ@لا $E@?لا ة<(ب �ئا¡�ل cله@R?لا تارّ>¡ت $ثِّ�ت"

 "ئجاف?لا ءا$fِّلا ك>لس ل~م cله@R?لا �^ل ةّ(T>لRّلا تاDاE@سلاا ىلع اهرو^ب $ثِّ�ت نأ عق>@?لا -م

)Hyo-Jung Chang, Molly Eckman &Ruoh-Nan Yan (2011)(. 

 تاFف1ِّ?لا cل@ب اه$ثأت �^م نأ ا?eو ،ةد>ج>?لا ةَّ(<(0لا تاFف1ِّ?لاD $ثأ@ت cله@R?لا تارّ>¡ت نأ ا?eو

 اmًیا0ت $ه�kُ اه$((غتو cله@R?لا تار>¡ت $ثأت نإف ،cله@R?لا �^ل ةع@?لا عفاود ةجرد D1Rt دّ^k1 ^ق

  .$خآ ىلإ cله@Rم -م ةَّ(T>لRّلا تاDاE@سلاا فلا@خا ىلإ �د�ی ا?م ؛cله@R?لا فPا>ع يف

 ام ا0ًلاغو ،قُّ>Rَّ@لا ةE$e@ب عا@?@سلاا يف tغ$ی ن>kg ام ا0ًلاغ ة(لاعلا ةع@?لا عفاود وذ ق>R@?لا نّإ

 Ë(1م يف د>ج>م ي<(ب Fف1م �أ ىلإ ها0@نلال ة(لا?@حا $~كأ ن>kg ام ا0ًلاغو ،cلت ه@0غ$ب هفPا>ع جم^mت

 ة(لباق $~كأ ن>kg حجرلأا ىلع هنإف ،ةzف�m?لا ةع@?لا عفاود �ذ ق>R@?لا -ع هD اً$ثّأت $~كأو $E@?لا

 يف ةل(لقلا ةع@?لا عفاود �ذ ق>R@?لا -م ة<(0لا يف ةد>ج>?لا ةَّ(<(0لا Fفا>1لا عم هفPا>عkR@E)t D نلأ

 ةّ(باkEلإا $عاf?لا ىلع $0كأ تا$(ثأت ةئEFَّ@لاD ع(0لا ة<(0ل ة(عا?@جلاا �ئا¡�لل ن>kg ^قو .قُّ>Rَّ@لا

  .)Park, Kim, and Forney, 2006 ( ةع@?لا عفاود aهFف1ت -ی/َّلا -(�له@R?لل

 يهف ،$E@?لا -?ض يلRّم ]قو ءاzق يف ة0غ$لا عم قّ>R@لا يف ةع@?لا عفاود yفا$@ت ام ا0ِلاغ

 انT)F$تو .ة(لRّ@لا ف^هب aع�?لا ىلإ ءاق^صلأا عم باهّ/لا وأ باعللأا ةmی^م ىلإ باهّ/لاD ة0غّ$لا هf0ت
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 �^ل ةّ(فPاعلا ةباجتسلاا ىلع ةّ(<(0لا تاFف1ّ?لا $(ثأت عفاو^لا ه/ه لّ^عت ف(T >ه 012لا ا/ه يف

 .)رو$Rّلا( cله@R?لا

 ةصلاخلا

 ،$E@?لا يف -(�له@R?لا ك>لس -ع ةَّ(<(0لا تاFف1ِّ?لا اهقل�ت ^ق ي@َّلا ةداعRَّلا ل¡ف اk?gmm لا

 ىلع �$خلأا $صاmعلاو اق(س>?لاو ة1ئاَّ$لا $(ثأت �^م ةف$ع?ل aهT>لس ىلإ Ëقف $�mلا اk?gmm لاو

 فPا>عk?$ D هنّإف ،�$خأ ة(T>لس ةDاE@سا �أ وأ ءا$fِّلا ك>لc DRله@R?لا م>قk نأ ل0ق -�لو .cله@R?لا

 Emّtت( ةّ(0لس ة(T>لس ةDاE@سا �أ نإف ،ح(1ص *gعلاو .ك>لRلا cلذ ىلإ هD تدّأ ةّ(باkEإ $عاfمو

 ةّ(0لس ة(فPاع تاDاE@سا -ع ةEتان )ي0ّلس لDfg ه?((قت وأ ،هmم ءا$fِّلا م^ع ،هmع اضِّ$لا م^ع ،$E@?لا

  .ةَّ(0لRَّلا ةَّ(T>لRّلا تاDاE@سلاا ه/ه ىلإ هD تدأ

 $(غ اً$(ثأت �$خلأا ةَّ(<(0لا تاFف1ِّ?لا وأ اق(س>?لاو ة1ئاَّ$لا $(ثأت ن>kg ،نا(حلأا -م $(~�لا يفو

 .�$خأ ةّ$م $E@?لا ةراnز ةداعإ ل~م ة(ل0ق@Rم هEئا@ن ن>�ت نأ -k?g وأ ،سا(قلا tعصو س>?لم

 :يL]ض_ت لا{م

 ةmّ(عم ق>Rت ةE$eت ¿(عnو ،ه(لإ ل>خ^لل Ë(��@لا نود -(عم $E@م ىلإ cله@R?لا اًنا(حأ لخ^ی

 هَّنإ 2(ح ؛^عD ا?(ف هEئا@ن $ه�ت اً$ثأ ك$@ت نأ -g??لا -م اه�mّلو ،ة$(¡ق ةE$e@لا cلت ]ناT نÍو ى@ح

 ه$مأ -م ةلEع ىلع لخد هن>E$ T@?لا -م ج$خ aث ،Ëقف yئاقد عDz لخد ^ق ن>kg نأ -g??لا -م

 ة�(1?لا ةَّ(<(0لا تاFف1ّ?لل cله@R?لا ضّ$عت ،ة$(¡قلا ةE$e@لا cلت للاخ ،ج@mم �أ ءا$fل a k��ّËلو

 اًّ(باkEإ $ثِّ�ت نأ -g??لا -مو هلخاد يف ىق0@س ي@َّلا ةّ(باkEلإا $عاf?لا �عD هk^ل ]قلخو ،$E@?لا يف

 ة1ئاَّ$لاD هDاEعإ وأ ،$E@?لا اق(س>?D هعا@?@سا :ل~م( ءا$ش ك>لس yلخ نود $E@?لا ا/هل ه?((قت ىلع
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 -م ر>عش هلخا^ب yلُ�ف ك$@fم aت$ب ا@?غاmت ^ق -(@�(1?لا ة1ئاَّ$لاو اق(س>?لا نأD هر>عش وأ ،ة�(1?لا

 .)-Fnف1ّ?لا yفا>ت ه00س ناT رو$Rُّلا

 ةE$eت ه(ف شاع ^ق �/َّلا( $E@?لا ا/ه يف د>ج>م ام ج@m?ل cله@R?لا جا@k1 -(حو ،^عD ا?(ف

 )هmهذ يف ةقلاع ](قE$ D@?لا ا/ه هاEت هلخاد يف ةّ(باkEإ $عاfم ]قلخو ةع@?م اه�mلو ة$(¡ق ق>Rت

-c )Topلت ءا$fِّلا ةجاح ءاzقل cله@R?لا هف^ه@R(س �/َّلا لولأا را(�لا ن>g(س حجرلأا ىلع هنّإف

of-mind(. س يف)mراn< لاfِّ$ا/ه ءا، Tف1ِّ?لا تا$(ثأت ]ناFسلاا ىلع ةَّ(<(0لا تا@EاDاعلا تاPل ةَّ(ف^� 

 .ة(ل0ق@Rم ]تأ ةَّ(T>لRّلا هتاDاE@سا ىلع اهتا$(ثأت -�لو ،ة(نآ cله@R?لا

 -(�له@R?لل ةَّ(T>لRّلا تاDاE@سلاا ىلع ةَّ(<(0لا تاFف1ِّ?لا $(ثأت ساسأ نأ ،لا~?لا ا/ه -م ج@R@mن

 $(ثأت اهل ن>g(ل ^عD ا?(ف ج$�تو )ةmماك( ن>�ت نأ -g??لا -م ي@َّلا ةَّ(فPاعلا هتاDاE@سا ىلع اه$(ثأت >ه

 .$E@?لا ةرادإ ىلإ ةmِّR0لاD حضاو وأ س>?لم

 ،ةلق@R?لا تا$(غ@?لا -م لT ح$شو ،012لا ا/ه -?ض ةm�$nلا a(هاف?لا ضا$ع@سا aتو

 .اهتافn$عتو اهعا>نأو ،اه$(ثأت /اه$ثأت ةقP$nو ،ةعDا@لاو ،ةل^ع?لاو ،ة�(س>لاو
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 D]هYت 

 QLRلا ة]�هkم  3.1

 QLRلا تاءاgجإ  3.2

 تانا]Qلا ل]لLت °]لاسأ 3.3

 ةَّ]s�gfQلا ةسارDِّلا �]IYت 3.4

 ةّ]ئاهkّلا QLRلا تاءاgجإ  3.5

 ةسارDّلا ةادأ  3.6

  تاQّ{لاو قIّDلا تاراsQخا 3.7

 ةنراقYلاو ةTقاYkلا  3.8

 ةصلاخ 

  

 ثلاثلا لصفلا

 )ةیلمعلا( ةیبیرجتلا ةساردلا
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 دیھمت
 aّت ي@لاو )اهتاءا$جÍو ة(لعفلا ة(ل?علا 012لا ةE$eت( ة(ل?علا ةE$e@لا راPإ ل¡فلا ا/ه لواm@ی

 را0@خاو ،اهل(ل1تو تانا(0لا ع?ج ةقP$nو ،نا(0@سلاا a(?¡تو ،)ترام ي@(س( ]Tرام $e>س يف اه/(فmت

 .ة(ئا¡حلإا t(لاسلأا -م د^ع ما^�@ساD جئا@mلا ةfقاmمو ،تا(ض$فلا

 ثحبلا ةیجھنم 3.1

 ا/ه $(ثأت سا(ق aث -مو ،لق@Rم $(غ@?t Dعلا@لا هللاخ -م اk?gmm يE$n0ت جهmم عا0تا aت

 تا$(ثأ@لا يف 1ga@لا را$?@سا عم cلذو ،ةعDا@لا تا$(غ@?لا -م $~كأ وأ ^حاو ىلع لق@R?لا $(غ@?لا

 .)Malhotra, 2010, p. 352( اهلFعو ة(جرا�لا تا$(غ@?لل ةل?@1?لا

 ةّ(نا^(?لا ةE$eّ@لاD ما(قلل )ترام ي@(س( ]Tرام $e>س را(@خا aّت ،اًقDاس ة~حا0لا ت$Tذ ا?ك

 ة~حا0لا ]ماق ،$E@?لا -م ع>mّلا ا/ه -?ض قّ>R@لا ةE$eت ةّ(?هأ -م ^كّأ@للو .012لا ا/هب ةصّا�لا

 ل>¡1لل يعا?@جلاا لصا>ّ@لا لئاسو ىلع ه$fن aّت ،-(�له@R?لا تلا(zفت سر^ی نا(0@سا a(?¡@ب

 ةّ(?هأ -م ^كّأّ@لاو ،]Tرام $R<eلا يف قّ>R@لا ةE$eت ةّ(ّ?هأ -م ^كّأ@لل cلذو ،-(R@E)0?لا ءارآ ىلع

 .ةّ(نا^(?لا ةّ(لعفلا ةE$eّ@لاD ء^0لا ل0ق cلذو .012لا ا/ه يف $0@�ُ@ل اهرا(@خا aت ي@لّا ةّ(<(0لا $صاmعلا

 ةربتخملا ةّیئیبلا رصانعلاو رجتملا عون رایتخا نم دكّأّتلا 3.1.1

 ،اًّ(E$n0ت اهق(�0ت -كامأ فلا@خاو ةقDاRلا تاسار^لا تلااEم عّ>mت eR0tو ،ةقد $~كأ 012لا ن>g(لو

 ة(ل?علا ةE$e@لا هm?ض a@@س ]ناT �/َّلا $E@?لا ع>ن ة(ّ?هأ -م ^كّأ@لل نا(0@سا ءا$جإD ة~حا0لا ]ماق

 ة1ىاّ$لا( 012لل ةرا@�?لا ةَّ(<(0لا $صاmعلا نّأ -م ^كّأ@للو ،-(�له@R?لل ةmّR0لاD )]Tرام $R<eلا( 012لل

 ةع@?م ق>Rت ةE$eت yل�ل ةّ(?هأ تاذ ّ^عت اهنّأو ،aه(لإ ةmِّR0لاa Dهم $(ثأت تاذ لاًعف يه )اق(س>?لاو

 .$E@?لا -?ض
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 ل>¡1لل اً(فا$غ>?kد ةع>m@م تا<ف اًف^ه@Rم يعا?@جلاا لصا>@لا لئاسو ىلع نا(0@سلاا $fن aّت

 -(�له@R?لا تارّ>¡ت ىلع *gعmت لو^لا -(ب ة(فاق~لا تافلا@خلاا نّأ ةصّاخو .ام اًع>ن ةلماش ةE(@ن ىلع

   .هلخا^ب aهحا(ترا �^مو $E@?لا ة<(0ل -(�له@R?لا ءلا�ه تا?((قت فل@�ت ،يلا@لاeو ،aهتلا(zفتو

 :ه�ئاsنو نا]sQسلاا ةل سأ

 .-(R@E)0?لا ةe>جأ عم اهmم لاTًّ ض$ع a@(س ،ةل<سأ ةعeرأ -م اًفلّ�م نا(0@سلاا ا/ه ناTو

 $صاmعلا اه(ف $ثِّ�ت ،ةع@?م ءا$fِّلا ةE$eت ن>�ت نأ c?هت ة(لا@لا $جا@?لا -م �أ :لولأا لا�qلا

 ؟ةE$e@لا cلت ىلع نا>لأو ة1ئارو ر>kgدو اق(س>م -م $E@?لا يف ة�(1?لا

 :يلا@لا >m1لا ىلع ةe>جلأا تارا(خ ]ناTو

Ø م@E$ ا^هلاkا. 

Ø لاR<e$ رامT[. 

Ø ة(ل^(¡لا. 

Ø م@E$ 0للأاRة. 

 ةع@?م ةE$eت ا>zقk نأ aهّ?هی $T[" T?@Eرام $R<eلا" $E@م ة<(ب اورا@خا -(R@E)0?لا �aعم

 :يلا@لاT ]ناmRt Tلاو .T[ 43.4%رام $R<eلل ىلعلأا ةDاE@سلاا ةR0ن ]ناT 2(ح ؛ه(ف
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 ما(قلل هرا(@خا aّت �/لّا $E@?لا ةّ(ّ?هأ ىلع لوّلأا لا�Rّلا ىلع -(R@E)0?لا ةe>جأ ت^كّأ

Dلا@ّE$e012لا ا/هب ةصّا�لا ةّ(نا^(?لا ة DلاmّR0لل ة?R@E)0)-، ه0لغأ را@خا 2(حa لاR<e$ 

 .]Tرام

 يف اًّ?هم اه^جا>ت $0@عت ي@لا $صاmعلا يه ام ،ةقDاRلا c@باجإ ىلع ءاmب :يناّ{لا لا�qلا

 ؟ةع@?م قّ>Rت ةE$eت ¿(ع@ل $E@?لا

 :يلا@لا >m1لا ىلع ةe>جلأا تارا(خ ]ناTو

Ø ة�(1?لا ة1ئا$لا 

Ø ة�(1?لا اق(س>?لا 

Ø P$nلا ض$ع ةق?m@Eتا 



77 
 

Ø نا>للأا 

 ةDاE@سا ىلعأ يناثو ،%38.7 ةmR0ب ة�(1?لا ة1ئا$لل ةDاE@سا ةR0ن ىلعأ جئا@mلّا ت$ه�أو

�ی اّ?م ،%31.2 ةmR0ب ة�(1?لا اق(س>?للTّ^ فتz)لا ل?R@E)0<1?لا اق(س>?لاو ة1ئاَّ$لل ن)�@)- 

 :هاندأ ة1ض>م جئا@mلاو .ةّ(باkEإ ق>Rت ةE$eت yلخ يف aهاRت ةّ(<(ب $صاmع $~كأك
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 :ع�اgّلا لا�qلاو Rلاّ{لا لاqّ�لا

 ة~حا0لا ]ل¡ح 2(ح .ة(فا$غ>?k^لا ةل<سلأا اz?ّm@ی اناT عDاّ$لاو 2لاّ~لا -(لا�Rلل ةmّR0لاD امّأ

 aل تاDاجلإا -م يقD ام نّلأ ؛نا1R0لاD ت/خأُ اهmم تاDاE@سا 604 ،ةDاE@سا 629 ىلع

kُR@�?لا ل0ق -م ل?R@E)0)-سلاا ل^عم َّنإِ �أ ؛@EاD2(ح .%96 يه ة Tع فصو نا)mة 

 :يلا@لاR@E)0)- T?لا

1. DلاmِّR0علا ة<فلا ىلإ ة?$nلل ة?R@E)0)-، ه0لغأa Tلاو امًاع 40 -م $0كأ ا>ناm@جئا Tنا[ Tيلا@لا: 

 

 ينا(0لا aس$لا يف ة1ضّ>م جئا@mّلاو ،ثانلإا -م ا>ناT ة(0لاغلا ،-(R@E)0?لا *mج ىلإ ةmِّR0لاD امّأ .2

 :هاندأ
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 ةE$e@لا ءا$جلإ عق>?T[" Tرام $R<eلا" $E@م ة<(ب ةّ(ّ?هأ تا0ثإ aّت ،ةkّ^(كأّ@لا ةسارّ^لا ه/ه ىلع ءاmب

 ةE$e@ب عا@?@سلال اهد>ج>ب ءلا?علا a@هی ة�(1م ةّ(<(ب $صاmعT اق(س>?لاو ة1ئاَّ$لا -م لTو ،ة(ل?علا

  .]Tرام $R<eلا $E@م يف قُّ>Rَّ@لا

 ةراتخملا حئاورّلا نم دكّأتلا 3.1.2

D?نأ اmفا>ت $(ثأت سر^ن اy و ،اق(س>?لاو ة1ئاَّ$لاe?نأ اmفا>@لا فو$� سر^ن اy فا>@لا م^عوy، 

 ةE$eّ@لاD ا?هما^�@ساD م>ق@س ]ناT نا@لّلا )ةف(ف�لاو ةnّ>قلا( -(@1ئا$لل ةkّ^(كأت ةسار^ب ة~حا0لا ]ماق

 ةmّR0لاD )اق(س>?لاو ة1ئاّ$لا( ةسور^?لا ةّ(<(0لا $صاmعلاو ]Tرام $R<eلا ةّ(?هأ -م ^كّأ@لا ^عD ةّ(لعفلا

 .yباRّلا نا(0@سلاا يف ءلا?علل
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 aهتلا(zفتو ،]Tرام $R<eلا ة<(ب يف -(قّ>R@?لا تلا(zفت سر^ی يناث نا(0@سا ءاfنإ aّت

 ةE$e@لاD م^�@R@س ]ناT ي@َّلا حئاو$لا -م ^كّأ@لل "]Tرام $R<eلا" ة<(ب يف ةف(ف�لاو ةnّ>قلا حئاو$لل

 .ةّ>ج$?لا جئا@mلا ىلع ل>¡1لل يعا?@جلاا لصا>@لا عقا>م ىلع نا(0@سلاا $fن aّت 2(ح ،ة(ل?علا

 :ه�ئاsنو نا]sQسلاا ةل سأ

 .-(R@E)0?لا ةe>جأ عم اهmم لاTًّ ض$ع a@(س ،ةل<سأ ةع0س -م اًفلّ�م نا(0@سلاا ا/ه ناTو

 ]Tرام $R<eلا " يف ق>R@لل tهذأ :لولأا لا�qلا

 :يلا@لا >m1لا ىلع ةe>جلأا تارا(خ ]ناTو

Ø ًایموی 
Ø ًایعوبسأ 
Ø ًایرھش 

 جىا@ن ي�ع@س ةDاE@سلاا ه/ه َّنإ ل>قلا اk?gmm ،اً(ع>0سأ قّ>R@لا ىلإ ن>0ه/ی ا>ناT ةm(علا -م 73%

 $E@?لا ة<(ب ل(صاف@ب ن>?@هی لاًعف aهف ،اً(ع>0سأ قُّ>Rَّ@لا ىلإ ن>0ه/ی -(R@E)0?لا tلغأ نأ ا?D ةق(قد

D?هنأ اa k�zلا ىلإ ن>ع@E$eة Dfgا1ًض>م ر$�@م ل Dس$لاa هاندأ ينا(0لا: 
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 ق>R@لا ءاmثأ ةع@?مو ةn1$م $E@?لا ة<(ب ن>�ت نأ يm?هی :ينا{لا لا�qلا

 :يلا@لا >m1لا ىلع ةe>جلأا تارا(خ ]ناTو

Ø عنa 

Ø لا 

 :هاندأ حضّ>م ا?T ةn1$مو ةع@?م $E@?لا ة<(ب ن>�ت نأ aهّ?هی ناR@E)0)- T?لا -م  97.4%
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 ق>R@لا ءاmثأ )$�عم ( $E@?لا يف ة�(1م ة1ئار د>جو لzّفأُ :Rلاّ{لا لا�qلا

 :يلا@لا >m1لا ىلع ةe>جلأا تارا(خ ]ناTو

Ø عنa 

Ø لا 

 ة1ضّ>م جئا@mّلاو ،aهقّ>Rت ءاmثأ $E@?لا يف ة1ئار د>جو aّ?هی ناR@E)0)- T?لا -م 91.8%

 :هاندأ
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 -(@1ئا$لا -م اهلzفت ي@لا ة1ئا$لا ،"aعن" 2لا~لا لا�Rلا با>ج ناT لاح يف :ع�اgّلا لا�qلا

 :يه -(@(لا@لا

 :يلا@لا >m1لا ىلع ةe>جلأا تارا(خ ]ناTو

Ø ا(ل(ناف 

Ø عm0$ 

 ةنراقم %83.2 ة(لاع ةDاE@سا ةmR0ب ،ا(ل(نافلل ]ناT ةDاE@سا ةR0ن ىلعأ ،ةn>قلا ة1ئاَّ$لا ��k ا?(ف

 :ةDاE@سلاا ةE(@ن حض>ی �/ـلا ينا(0لا aس$لا يلی ا?(ف .m0$علا ة1ئا$ب
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 -(@1ئا$لا -م اهلzفت ي@لا ة1ئا$لا ،"aعن" 2لا~لا لا�Rلا با>ج ناT لاح يف :¸ما�لا لا�qلا

 :يه -(@(لا@لا

 :يلا@لا >m1لا ىلع ةe>جلأا تارا(خ ]ناTو

Ø فلاm^ر 

Ø ن>?(ل 

 ةDاE@سا ةmR0ب ،"ر^mفلالا" ىما�Fلل ]ناT ةDاE@سا ةR0ن ىلعأ َّنإف ،ةف(ف�لا ة1ئاَّ$لا ��k ا?(ف امأ

 .ن>?(للا ة1ئا$ب ةنراقم %79 ة(لاع
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  :ةDاE@سلاا ةE(@ن حض>ی �/ـلا ينا(0لا aس$لا يلی ا?(ف

 

DلاmR0لا -م ل�ل ةR� aّت 2(ح ،ةّ(فا$غ>?kد ةلئسأ kza ا?هmم لاTًّ ناT ،عDاRّلا لاؤسلاو سداRّلا -(لا

 م^ع DR0t ؛Ëقف نا1R0لاD ت/خأ اهmم ةDاE@سا 276 ، ةلح$?لا ه/ه يف تاDاE@سا 305 ع?ج

 -(R@E)0?لا tلغأو .%90.4 يه ة1لا¡لا ةDاE@سلاا ل^عم ن>c kgل/eو ،تاDاE@سلاا يقاD لا?�@سا

 .ثانإ aهmم %75 ةmR0ب ،30-26 ـلا $?ع يف aهmم %45.6 ناT 2(ح ؛باf0لا ةلح$م يف ا>ناك

  :اهmRجو ةm(علا $?ع فصو حضّ>ت ي@لّا ةّ(نا(0لا م>س$لا يلی ا?(ف
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 ة1ئار ن>لzِّفkُ ٪83.2 و ر^mفلالا ة1ئار ن>لzِّفR@E)0)- kُ?لا -م %79 نأ جئا@mلا ت$ه�أ

 ي@َّلا "intense scent" ةn>قلا ة1ئاَّ$لا ن>�@ل "ا(ل(نافلا" ة1ئار را(@خا ^(كأت aّت ،cلذ ىلع ءاemو .ا(ل(نافلا

 Light" ةف(ف�لا ة1ئاَّ$لا ن>�@ل "Lavender" ىما�Fلا ة1ئارو ،012لل ة(ل?علا ةE$e@لا يف م^�@R@س

scent". جأ ت^كّأ �أ<eلا ة?R@E)0)- ة~حا0لا را(@خا ىلع 

 :ةّیلمعلا ثحبلا ةبرجتل نیتراتخملا نیتحئارّلا نم لّك فصو 3.1.3

 ة1ئار ّ^عت 2(ح ،ةE$e@لا يف ةم^�@R?لا ةnّ>قلا ة1ىاّ$لا -�@ل اهرا(@خا aّت :ا]ل]نافلا ةLئار )1

 نود )vanilla essence( ماخ ة1ئا$T م^�@Rتُ -(ح ةصّاخو ،ةnّ>قلا حئاوّ$لا -م ا(ل(نافلا

 نأ -k?g ا(ل(نافلا نّأ )Deborah Worley, 2016( ^كّأ 2(ح .�$خأ ة1ئار عم اه�لخ

 ة1ئار فص>تو .امًا?ت cلذ *gع عقا>لا يف اه�mل ،ة�(DR اهن>�ل ئ(س a((قت ىلع ل¡1ت

 Deborah Worley (2016)  ف¡k 2(ح .ةFف1ّمو ة$(~م اهنّأD ةلP<n ة$@ف /mم ا(ل(نافلا

 -�لو ،ة>لح اn0ً$قتو ،ة?عان" ن>�ت ^ق اهنّأNagel( D ة$ها?لا ر>�علا ةعناص D1Rt( ا(ل(نافلا

 ."يfحوو ،فّ~gمو ،�>ق هجو اهل

 اهرا(@خا aت ^قف ،"Lavender" ىما�Fلا ة1ئار ىلإ ةmِّR0لاD امّأ :)ىما��لا( رkDفلاّلا ةLئار )2

 -م" )Butcher, 1998( ىلإ اًداm@سا  ،012لا ةE$eت يف ةم^�@R?لا ةف(ف�لا ة1ئاَّ$لا ن>�@ل
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 ان$0@عا cل/ل ؛ةئ^هم �ئا¡خ عم ءاخ$@سلاا ىلع ^عاRت ة1ئار >ه ر^mفلالا نأ فو$ع?لا

 ."ةف(فخ ة1ئار ر^mفلالا

 

 

 :ةّیلعفلا ةبرجّتلا نمض تارّیغتملا طبض بیلاسأ 3.1.4

 ة1ئاّ$لا ةصّاخو ،تا$ّ(غ@?لا z0Ëل ة^ّ(ج t(لاسلأ ةجاD1 ة~حا0لا ]ناT ةّ(لعفلا ةE$eّ@لا ءاmثأ

 :يلا@لا >m1لا ىلع تا$(غ@?لا 0Ëض aّت 2(ح .اً$(T0 ناT[ Tرام $R<eلا نّلأ

 :-(@ل(سو ما^�@ساD ة1ئاّ$لا $fن aّت :ة1ئاَّ$لا -1

 ^عD ة�(1?لا ة<(0لا يف ة$m@f?لا ة1ئاَّ$لا ة(?1ga Dg@لل cلذو ؛�و^(لا خ0لا :ىلولأا •

 cلذ ح$ش a@(س( ة1ئاَّ$لا ه^عD ىشلا@ت �/َّلا -مFلا ةف$ع?ل R0yم را0@خا ءا$جإ

 .)012لا تاءا$جإ -?ض

 ة$�عم $خا0م *?خ P$ny -ع )يئاe$هmf$ Tلا( $�ع?لا ]Fnلا يه :ة(نا~لا •

 د>جو -م ^كأ@لل cلذو ؛$E@?لا لخاد اkاوFلاو تا$??لا يف اه$fن aت ة(ئاe$هك

 ^كأ@لا aت هنأ اً?لع( اهب $ثأ@لاو اه@�حلام -k?g 2(ح ؛ةe>ل�?لا ة(?�لاD ة1ئاَّ$لا

 ه/ه ^عت aلو ،ة1ئاَّ$لا ة>ق را0@خلا اه^ی^1ت aت ةقR0م ةm(ع P$ny -ع cلذ -م

 .)-((لعفلا -(R@E<e?لا -?ض -م ةm(علا

 يف اه^جا>ت -م ^كّأ@لا aت هنأ اً?لع ،ت>ص تاg0ّ$م P$ny -ع اق(س>?لا $fن aت :اق(س>?لا -2

 باR@حا a@ی aل ي@َّلاو( اهRفن ةقDاRلا ةm(علا ىلع اهرا0@خاو اه@(لاعف -م ^كأ@لا aتو ،$E@?لا

 .)ةE$e@لا يف ة(لعف ةm(ع اه^ع a@ی aلو ،اهEئا@ن
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 ناgملإا ر^ق ة$ثِّ�?لا �$خلأا لما>علا ع(?ج 0Ëض ىلع $E@?لا ةرادإ عم قافتلاا aتو

D?و ،ةءاضلإا" اه(ف اP$nلا ض$ع ةق?m@Eت ^ق ي@َّلا تا$(غ@?لا -م اه$(غو ،تا� ىلع $ثِّ

 z0Ëلا ىلإ ةفاضلإاE$، D@?لا يف �$خأ ة1ئار ةkأ د>جو م^ع -م ^كأ@لا aتو ،"..جئا@mلا

 a@ی ناT 2(ح ؛اه$(ثأت را0@خا دا$?لا اق(س>?لا يه ن>�ت D1)2 ؛ةم^�@R?لا اق(س>?لل ما@لا

 ىلع اه^حو ةَّ(<(0لا 012لا تا$(غ@م $(ثأت -م ^كأ@لاو ،$خآ $ّ(غ@م �أ $(ثأت لFع -م ^كأ@لا

 .ءلا?علا تاDاE@سا

 ھتنیعو ثحبلا عمتجم 3.1.5

 ىلإ ةE$e@لا تاه>nراm(س ]?Rق 2(ح ؛اR@E)0ًم 267 -م ةّ(ئاهmّلا 012لا ةmّ(ع ]فلأت

       012لا ةل<سأ -ع ةDاجلإاD ءلا?علا ماق ،�ع0لا اهzعD -ع ةل¡فmم تاه>nراm(س ةعeرأ

 داع0@سا aتو ،هلخاد يف ةَّ(<(0لا تا$ث�?لل ض$ع@لاو قُّ>Rَّ@لا ةE$e@ب aهما(ق ^عE$ D@?لا لخاد

 ءلامعلا ل0ق -م اهلا?�@سا a@ی aل اهzعD( ل(ل1@لل ة1لاص $(غ ]ناT 2(ح ؛تانا(0@سا ةعRت

 cلذو ؛ةقR@م $(غو ةeراz@م تاDاجلإا ]ناT 2(ح ؛ة(قا^¡?D اه�لم a@ی aل $خلآا �ع0لاو

 َّنإِ �أ ؛ل(ل1@لل ة1لاص ةDاجإ 258 ج@mیُ ا?م ؛)aهتاDاجإ a((قتو -(R@E)0?لا ة0قا$م ىلع ءاmب

 .%96 براقk ام >ه ةDاE@سلاا ل^عم

 يبیرجتلا ثحبلا میمصت 3.2

 >m1لا ىلع اه?(Rقت ناTو ،تا$(غ@?لا $ثأ ةسار^ل ة(ل?ع تاه>nراm(س ةعeرأ ىلإ يE$n0@لا 012لا Rّaق

 :يلا@لا

 .عn$س عاقkإ تاذ اق(س>م عم )لا(ناف( ةn>ق ة1ئار :)yبا�ت فو$�( لولأا >nراR)mلا .1
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 .ءي�D عاقkإ تاذ اق(س>م عم )ىما�Fلا( ةف(فخ ة1ئار :)yبا�ت فو$�( ينا~لا >nراR)mلا .2

 .عn$س عاقkإ تاذ اق(س>م عم )ىما�Fلا( ةف(فخ ة1ئار :)yبا�ت م^ع فو$�( 2لا~لا >nراR)mلا .3

 .ءي�D عاقkإ تاذ اق(س>م عم )لا(ناف( ةn>ق ة1ئار :)yبا�ت م^ع فو$�( عDا$لا >nراR)mلا .4

 ض$ع@ت D1)2 ةفل@�م تاع>?Eم عeرأ ىلإ ]?Rّقُ ي@لّا ةmّ(علا ىلع 012لا تاه>nراm(س ض$ع aّت 2(ح

 .)in between(^حاو >nراm(س ىلإ ةmّ(علا -م ةع>?Eم لك

 )ةّیلعفلا ةبرجتلا( ةّیئاھّنلا ثحبلا تاءارجإ 3.3

 -م ؛$E@?لا يف قُّ>Rَّ@لا ة(ل?ع -م aهئاه@نا ^عD اًثانÍو اًر>Tذ -(R@E)0?لا -م تانا(0لا ع?ج aت

 ،aهی^ل ل?@1?لا ءا(@سلاا وأ ztغلا ل(لقتو ،ءلا?علل ةَّ(فPاعلا تلاا1لا ىلع ¿f<nت �أ Emّtت لجأ

 اقًفو تانا(0لا ع?ج ](ق>ت را(@خا ناTو .ةkاهmلا ى@ح قُّ>Rَّ@لا ةE$eت ىzق ^ق R@E)tم لT ن>g(لو

 تاقوأ mR)yت aّت 2(ح ،ةE$e@لل اًعق>م هرا(@خا aّت �/لّا "ترام ي@(س" ]Tرام $e>س يف ماحدزلاا تاقولأ

 $E@?لا ةرادإ عم اه@fقاmم ^عD ماحدزلاا

 200 ع?ج ف^هلا ناT 2(ح ؛حn$م >ج يف نا(0@سلاا ءل?ل -(R@E<e?لل ةحاRم $(ف>ت aتو  

 ةلماش ةm(علا ن>�@ل cلذو ؛ثانلإاو ر>كّ/لا -م ةل>0قم Rtن ل?fت نأ ةاعا$م عم ،ىندأ ^T1 ةDاE@سا

 .ةق(قدو

 ل�ل ^حاو م>ی ،ة(لا@@م ماkأ ةعeرأ �(¡�@ب ،ةعeرلأا 012لا تاه>nراm(س /(فm@ب ةE$e@لا تأ^ب

 ىلع ]قP0 2(ح ؛ة1ئاَّ$لا ة^شو اق(س>?لا عاقkإ فلا@خاD فل@�ت ةعeرلأا تاه>nراR)mلا ]ناTو ،>nراm(س

 ،)ةف(فخ ة1ئار /ءي�D عاقkإ( ،)ةف(فخ ة1ئار /عn$س عاقkإ( ،)ةn>ق ة1ئار /عn$س عاقkإ( :يلا@لا لfgلا
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 ؛�ع0لا اهzعD -ع ةل¡فmم ةعeرلأا تاه>nراm(Rلا ]ناTو .يلا>@لا ىلع )ةn>ق ة1ئار /ءي�D عاقkإ(

  .ة^ح ىلع اهmم لT $(ثأت ةسارد -م -m@?gل

 ةعسا@لا ةعاRلاو ءًاRم ةRما�لا ةعاRلا -(ب عقت ي@َّلا ة(mمFلا ة$@فلا للاخ ةE$e@لا ءا$جإ aتو

 ةاعا$م عم cلذو )ماحدزلاا ة$@ف اهنأE$ D@?لا ةرادإ ل0ق -م ة(mمFلا ة$@فلا ه/ه a((قت aت 2(ح( ءًاRم

 ىلع aهجاFم $(ثأت Emّt@ل cلذو -(0ضاغلا ءلا?علا Emّtت a@ی ناك( ءلا?علل ةفل@�?لا ةّ(Rفmّلا ةلا1لا

 .)ةDاE@سلاا

 ^ق لما>ع ةkأ -م عا�@R?لا ر^ق �ل�@لا وأ 1ga@لا اmلواح ،$E@?لا يفَّ�>م ة^عاe?Rو

 ،$E@?لا ةءاضإ :ل~م( ةعeرلأا ماkلأا ه/ه يف اه@سارد دا$?لا ةَّ(<(0لا تاFف1ِّ?لا $(ثأت عم اه$(ثأت براz@ی

 aت هَّنإِ �أ ؛جئا@mلا ىلع يلا@لاeو ءلا?علا تاDاE@سا ىلع $ثِّ�ت ^ق ي@َّلاو ،)تاm@E?لا ض$ع ةقP$nو

 يه ةعeرلأا ماkلأا ه/ه يف $E@?لا ة<(ب يف ث^1ت ي@َّلا ة^(ح>لا تا$((غ@لا نأ -م عا�@R?لا ر^ق ^كأ@لا

 .اق(س>?لاو ة1ئاَّ$لا

 0Ëض عم ،ة(لعفلا ةE$e@لا -م ةعاس ل0ق $E@?لا ة<(ب ة<(ه@ب ةE$e@لا -م ىلولأا ةلح$?لا تأ^eو

 اه^عاkR ناT -مو ة~حا0لاو ءلا?علاو $E@?لا يفَّ�>م لاعفأ دودر �1فو ،$E@?لا $(�عتو ،اق(س>?لا ة>ق

 y(قد لE$ Dfg@?لاD ة(�(1?لا ت>¡لا تاg0$م للاخ -م اق(س>?لا ل(غfت aتو ،-Fnف1?لا -ی/ه هاEت

D1)2 م ن>�تR?<لا ىلع ةرداقو ةع@m0)و هÍسا ثا^ح@EاDم $(غ ]ق>لا *فن يفو ،ةFعEة DلاmِّR0ىلإ ة 

 لاًاق@نا $E@?لا لخ^م -م اءً^ب $E@?لا ة<(ب يف تاخا�P$ny D -ع اnًو^ی ة1ئاَّ$لا $fن aتو ،-(ق>R@?لا

 ة$�ع?لا ة$�0?لا P$ny -ع ة1ئاَّ$لا $fن ىلإ ةفاضلإاD ،ةد>ج>?لا ماRقلأا ع(?ج ل?ش a@(ل هماRقأ ىلإ



92 
 

 خ0لا -ع ةEتاmلا ة1ئاَّ$لا ة>ق نأ اm@Em@سا نأ ^عc Dلذو( هلخ^م ^mعو $جا@?لا اkاوز ل>ح ة(ئاe$ه�لا

  .)ب>ل�?لا $(ثأ@لا ثا^حإ ىلع ةرداق $(غو اه^حو ةلاعف $(غ �و^(لا

 ي@َّلاو ة(ئاe$ه�لا ة$�ع?لا ة$�0?لا ما^�@سا ىلإ ةفاضلإاD ،ءا>هلل ةnو^ی تا$�عم ما^�@سا aتو

 ة1ئار ما^�@سا aت 2(ح( ة1ئاَّ$لا ةفا~T نا?zل اهلخا^ب $�عم ف~gم ]nز عضو P$ny -ع ل?عت

 .)$0@�?لا >nراR)mلل ةR0ن اهRفن $�ع?لا ]Fnلاو يئا>هلا �و^(لا $�ع?لا

 aت ي@َّلا ة1ئاَّ$لاو اق(س>?لا هاEت ءلا?علا cل/Tو $E@?لا يفَّ�>م لاعفأ دودر -م ^كأ@لا ^عeو  

 ،-(ت$0@�?لا -(@ع>?E?لا ل0ق -م ام ^ح ىلإ -Fnف1?لا لاT ة�حلام -م yق1@لاو ،$E@?لا ل>ح اه$fن

 .ة(لعفلا ةE$e@لا تأ^ب

 را0@خلاا تا$@ف للاخ ةق(قد 7:30 لT ة1ئاَّ$لا $mfل خ0لا ةداعإ a@ی ناT ،ةE$e@لا ءاmثأ يفو  

 $fن ة$@فل را$�ت لzفأ -n>�@ل تارا0@خا ة^عD ما(قلا ^عD ةق(قد 7:30 ة$@ف دا?@عا aتو اهلT ةَّ(E$n0@لا

 ^عD ف�ت نأ أ^0ت ]ناT ة1ئاَّ$لا نأ ëح>ل 2(ح ؛$(T0 لDfg ة�>1لم ة1ئاَّ$لا نأ -م ^كأ@لل ؛ة1ئاَّ$لا

 تاه>nراR)mلا -م لT يف �ع0لا اهzع0ل ةقDا�م فو$� نا?zل cلذ .$0@�?لا ]ق>لا -م ةق(قد 7:30

 ^mع -nرداغ?لا ءلا?علا -م اً(ئا>fع -(R@E)0?لا را(@خا aتو ،اهح>ضوو ة1ئاَّ$لا ةفا~T 2(ح -م ةعeرلأا

 اورداغ ^ق ىلولأا ةلح$?لا للاخ اقR0ًم aهرا0@خا aت -ی/َّلا ءلا?علا ع(?ج نأ -م ^كأ@لا ^عE$ D@?لا ج$�م

 .جئا@mلاو تاDاجلإا ةقد نا?zل ؛$E@?لا

 -م ^كأ@لل cلذو ؛ة(لعفلا ةE$e@لا للاخ ]ق>لا -م yئاقد $fع لE$ T@?لا يف ةل>DE م>قن اTmو

 ل(غf@لا ^(ق ]ناT ة(ئاe$ه�لا ة$�ع?لا $خا0?لا نأ -م ^كأ@لاو ،ö>1لم لDfg اق(س>?لاو ة1ئاَّ$لا د>جو
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 �$خلأا تا$(غ@?لاD وأ ة(لعفلا تا$(غ@?لاt Dعلا@لا م^ع -م ^كأ@لاو ،حئاو$لل اه$fن 2(ح -م ةلاعّفو

 .اهEئا@ن ةد>جو ةE$e@لا ةد>ج نا?zل

 .$E@?لا ةرادإ تد^ح ا?T ة(لعفلا ةE$e@لا تاقوأ للاخ اً?حدFم ناE$ T@?لاو

 .]Tرام $Rّ<eلا -?ض -(R@E)0?لا ىلع هعnز>ت aّت �/لّا نا(0@سلاا ماRقإ ىلإ لق@mmس

 

 ةساردّلا ةادأ 3.4

 :نا]sQسلاا ما�قأ 3.4.1

 :ماRقأ ةR?خ -م نا(0@سلاا ن>�@ی

 :ة(فا$غ>?k^لا ةل<سلأا -?z@ی :لولأا Raقلا )1

 .قافنلإاو ،ةف(�>لاو ،*Emلاو ،$?علا :-?z@ت ةماع ة(فا$غ>?kد تام>لعم

 ةساق?لا )رو$Rُّلا( ةَّ(فPاعلا ةّ(باkEلإا -(�له@R?لا تاDاE@سا سا(ق -?z@ی :ينا~لا Raقلا )2

D?سا(قLikert scale 5 ىلإ 1 -م حوا$@ت. 

 .ة(T>لRلا تاDاE@سلاا سا(قل ةل<سأ ة@س -م ن>�@ی :2لا~لا Raقلا )3

 ىلإ 1 -م حوا$@ت Likert Scale سا(ق?D ةساق?لا ئجاف?لا ءا$fِّلا ةجرد ^ی^1@ل :لولأا لا�Rلا •

5. 

 Likert سا(ق?D ةساق?لا ،قّ>Rّ@لا ةE$eت -ع اضِّ$لا ةجرد ^ی^1@ل :2لا~لاو ينا~لا نلاا�Rلا •

Scale 5 ىلإ 1 -م حوا$@ت. 
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 Likert سا(ق?D ةساق?لا Emُّtَّ@لا /با$@قلاا ك>لس ^ی^1@ل :سداRلاو *ما�لاو عDا$لا ةل<سلأا •

Scale، تو ،5 ىلإ 1 -م حوا$@توa عg* لاR� .ي0ّلRلا ىmع?لا سا(قم يف سداRلا لا

 

 )Semantic scale( يناع?لا Fیا?ت سا(ق?D ةساق?لا $E@?لا ة<(ب a((ق@ب صاخ :عDا$لا Raقلا )4

 .5 ىلإ 1 -م

 Likert ما^�@ساD -(�له@R?لا �^ل ةع@?لا عفا^ب قُّ>Rَّ@لا سا(ق -?zت :$(خلأاو *ما�لا Raقلا )5

Scale 5 ىلإ 1 -م. 

 :يلا@لا >m1لا ىلع )Likert Scale( ت$g(ل سا(قم ناT 2(ح

اً^بأ yفا>م $(غ yفا>م $(غ  ^یا1م  yفاوأ  ة^y Dfفاوأ   

5 4 3 2 1 

 

 :هعجاgمو نا]sQسلاا ةغا]ص 3.4.2

 ^ی^1@ل ه(لإ ع>ج$لا aت �/لا ر^¡?لاو ،$ّ(غ@م لT سا(قل ةم^�@R?لا تارا0علا حضّ>ی لو^ج يلی ا?(ف

 :سا(ق?لا cلذ
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 رYIDلا سا]قYلا g]غYsلا �سا
 
 
 
 

 )(pleasure  رو$Rُّلا

 c@لعج ،ه/ه قُّ>Rَّ@لا ةE$eت ءاmثأ

 :ـب $عfت $E@?لا ة<(ب

a( ةراثلإا. 

b( سا?1لا. 

c( ح$?لا. 

d( لاRَّةداع. 

e( ما?@هلاا. 

f( عا^بلإا. 

g( ه0لاEة. 

 

 
Beatty and 

Ferrell (1998) 

 نأ ُ]�َّ�خ ا?م $~كأ ُ]n$@شا ئجاف?لا ءا$fِّلا
 .�$@شأ

Mattila and 
Wirtz,2001 

 
 اضِّ$لا

 ي@E$eت -ع ضٍار انأ )1

 .$E@?لا ا/ه لخاد

 لخاد قُّ>Rَّ@لاD ُ]ع@?@سا )2

 .$E@?لا

 
 

Mattila and 
Wirtz,2001 

 
 Emُّtَّ@لا /با$@قلاا ك>لس

 ةراFnب م>قأ نأ ^nرأ )1

 .�$خأ ة$م $E@?لا

 لا صا�شأ عم ُ]ث^1ت )2

 .$E@?لا لخاد aهف$عأ

 
Mattila and 
Wirtz,2001 

 

Westbrook and 
Oliver (1981 

 تاباجتسلاا
ةیكولسلا  

 

 تاباجتسلاا
 ةیباجیلإا ةیفطاعلا

 )رورسلا(



96 
 

 لخاد -n$خلآا ُ]Emّ0ت )3

 .$E@?لا

 
 
 
 
 
 

 $E@?لا ة<(ب a((قت

 ؟$E@?لا ة<(0ل c?((قت ام

a( غ)$ ا/جDا/ج /ةDة. 

b( غ)$ ة$(~م /ما?@هلال ة$(~م 

 .ما?@هلال

c( س)>ة^(ج /ة. 

d( مg>0ةح$فم /ة. 

e( غ)$ م$n1م /ة$n1ة. 

f( غ)$ ةف(�ل /ةف(�ل. 

 
 

Mattila and 
Wirtz,2001 

 
 
 قُّ>Rَّ@لا يف ةع@?لا عفاد

 اه0حأ ةل(سو >ه قُّ>Rَّ@لا )1

 .يغا$ف ]قو ءاzقل

 ي@�fنأ ^حأ >ه قُّ>Rَّ@لا )2

 .ةلzف?لا

 >ه ماع لDfg قُّ>Rَّ@لا )3

 .ةع@م

 

 

Babin, Darden, 

and Griffin 

(1994) 

 

يدرفلا لماعلا  
)لدعملا(  

 تاباجتسلاا
 ةیكولسلا
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 .نا(0@سلاا ماRقأ ض$ع aّت نأ ^عD اهEئا@نو ةّ(ل?علا تلا(ل1@لل لق@mmس

 تابّثلاو قدصّلا تارابتخا 3.5

 ¬gهاّ�لا قIّDلا   3.5.1

Dت ^ع�<n$ ل ]ماق ،نا(0@سلااEmم ةg<لا ة/تاسأ -م ةن@R<ny ةرادلإ يلاعلا ^هع?لا يف 

 ح>ضوو �>@1?لا ةمءلام a((قت )-nر>fgم( aهmم tلPُ .ه@1ص -م ^كأ@لل هق(ق^تو ه@عجا$?D لا?علأا

 aتو نا(0@سلاا a(?¡ت -(1Rت لجأ -م ؛تاحا$@قلاا -م �ع0لا ما$�لا ة/تاسلأا مّ^ق 2(ح ؛$صاmعلا

 :ل~م ،نا1R0لاD اه/خأ

 .ة(فا$غ>?k^لا ةل<سلأا لی^عت •

 لاً^ب ة�(DR تا?لTَ ما^�@ساو ة^قّع?لا ل?Eلا ف/D1 ةل<سلأا ىلع ح>ض>لا -م ^Fn?لا ءافضإ •

 .اهmم

 اهتاQثو ةسارDِّلا ةادأ قDص 3.5.2 

 yلع@ی ا?eو اهاو^جو ةنا0@سلاا ق^ص -م ^كأ@لل �$ها�لا ق^¡لا ىلع سا(قلا ةادأ يف ةسار^لا ت^?@عا

 لماعم Rtح ةادلأا تا0ث -م يلخا^لا قاRتلاا لماعم ما^�@سا aت ةسار^لا ةنا0@سلاا تا0~ب

 -ع 012ی ��ش انأ )4

 ح$?لا -م ^Fnم

 .قُّ>Rَّ@لاD عا@?@سلااو
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)Cronbach's alpha( لا ق^¡لا لماعمو/� k?~لاو تا0~لا لماعم ر/ج لE^يلا@لا لو )حض>ی )1 

 :اهروا1?لو ةنا0@سلال ق^¡لاو تا0~لا لماعم

 

 نا]sQسلال يلخاDلا قا�تلاا تاQ{ل خاQن وg| افلا لماعم )1( لو�Dلا

  تارا0علا د^ع افلأ تا0~لا لماعم ق^¡لا لماعم

 رو$Rلا 6 0.881 0.939

 $E@?لاD ي¡�fلا �أ$لا 6 0.611 0.661

 $E@?لا ة<(ب a((قت 6 0.875 0.935

 ةع@?لا عفا^ب ق>R@لا 4 0.888 0.942

 يل�لا نا(0@سلاا 22 0.621 0.788

 

 هنأ �أ 0.60 -م $0كأ 0.621 نا(0@سلال خا0ن و$T افلأ لماعم ة?(ق نأ )1( لو^Eلا -م ëحلان

k?gmmل>قلا ا Dامأ .ة^(ج تا0ث ةجرد وذ نا(0@سلاا نأ DلاmR0قل ة)a لماعم ر/ج >هو ق^¡لا لماعم 

 0.881 لولأا روا1?لل  Cronbach's Alphaلماعم a(ق نأ -(0تو ،0.788 ه@?(ق ëحلاmف تا0~لا

 قاRتا د>جو ىلع ل^ی ا/هو ،0.60 -م $0كأ ةعفت$م 0.888 عDا$لاو  0.875 2لا~لاو 0.611 يناّ~لاو

 لماعم ر/ج( ق^¡لا لماعم a(قل ةmR0لاD امأ ،روا1?لا -م ر>1م ل�ل ةن>g?لا تارا0علا -(ب يلخاد

 ]10س �/لا ع?@E?لل ل~?مو قداص نا(0@سلاا نأ يmعk ا?م ةعفت$م اkzأ a(قلا نأ ëحلاmف )تا0~لا
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 دا$فأ ىلع اهل ح(1¡لا عnز>@لاو ةنا0@سلاا ةل<سلأ ^(Eلاو سور^?لا a(?¡@لا ىلع cلذ اmل^nو ةm(علا هmم

  .ةm(علا

 

  :ثحبلا ةنیع فصو 3.6

 :ةm(علل ة(فا$غ>?k^لا تا$(غ@?لل ةn><?لا mRtلاو تارا$�ّ@لا )2( يلا@لا لو^Eلا -(0ی

 ة]فاgغ_D�Yلا تاg]غYsلا فصو )2( لو�Dلا
 g]غYsلا ة فلا راsّ�gلا ةY _fلا ةkِّ�Qلا

 $Tذ 117 47.4%
 ¸�kلا

 ى~نأ 130 52.6%
30.3% 77 14-20 

 Ygعلا
24.4% 62 21-26 
15.7% 40 27-32 
 $~كأو 32 75 29.5%
 ةnر>س ة$(ل فلأ 60 -م لّقأ 80 31.6%

 ½س_sم
 قافنلإا
 ¬gهTلا

 فلأ 80-م لّقأو فلأ 60-(ب 51 20.0%

12.3% 31 
 100 -م لّقأو فلأ 80 -(ب

 فلأ
 $~كأو فلأ 100 -م 91 36.0%
52.7% 136 kل?ع 

 لYعلا
 ل?عk لا 114 44.2%

 

  :نأ -(0@ی لو^Eلا -مو

 .ثانإ aه -(ق>R@?لا -م 52.6%  )1
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 .امًاع 20و امًاع 14 -(ب aهرا?عأ 30.3% )2

  .$~كأف ةnر>س ة$(ل فلأ a 100هی^ل �$هfلا قافنلإا Ëس>@م -(0(E?لا -م 36.0% )3

 .ن>ل?ع0)- k(E?لا -م 52.7% )4

 :ة(فا$غ>?k^لا تام>لع?لل ةn><?لا mRtلل ة(نا(0لا م>س$لا يلی ا?(ف

 

47.4%
52.6%

 سنجلا )1( لكشلا

 ركذ

 ىثنأ

30.3%

24.4%
15.7%

29.5%

 رمعلا )2( لكشلا

14-20 21-26

27-32  رثكأو32
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  :تندوتس رابتخاو نایبتسلاا تارابع 3.7

 

 ق$فلا ةسار^ل ]ند>@س را0@خا جئا@mل ةفاضلإاD نا(0@سلاا تارا0ع جئا@ن ة(لا@لا لوا^Eلا -(0ت

 3 يسا?�لا سا(ق?لا Ëس>@مو تارا0علا Ëس>@م -(ب

 :رو$Rّلا تارا0ع جئا@ن )3( يلا@لا لو^Eلا -(0ی

 )روgّ�لا( يناّ{لا ��قلا تاراQعل ة]با�Lلا تاJس_Ysلا )3( لو�Dلا

P-value حإIة]ئا t لاks[ة� 
 فاLgنلاا

 ¬را]عYلا

 ½س_Ysلا

 يبا�Lلا
 �قgلا ةراQعلا

31.6%

20.0%12.3%

36.0%

 يرھشلا قافنلإا طسوتم )3( لكشلا

 ةیروس ةریل فلأ 60 نم لقأ

 فلأ 80نم لقأ و فلأ60نیب

 فلأ 100 نم لقأو فلأ 80 نیب

 رثكأو فلأ 100 نم

52.7%

44.2%

 لمعلا )4( لكشلا

 لمعی

 لمعیلا
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 1 ةراثلإا 3.35 1.10 ^یا1م 5.04 0.00

 2 سا?1لا 3.31 1.13 ^یا1م 4.39 0.00

 3 ح$?لا y 1.16 3.59فا>م 8.13 0.00

 4 ةداعRَّلا y 1.05 3.74فا>م 11.23 0.00

 5 ما?@هلاا y 1.07 3.71فا>م 10.53 0.00

 6 عا^بلإا 3.37 1.18 ^یا1م 4.92 0.00

 ة�]ksلا y 0.88 3.51فا>م 9.28 0.00

 

 :يلی ام -ّ(0ت ةقDاRّلا لوا^Eلا -م

 ^ع0لا ىلع هتاDاجإ ناE)t Tم لT َّنإِ �أ Ë (Mean) 3.51س>@?لاD ةE(@mلا ]غلب )1

3.51 Dرا(عم فا$1نا� (Deviation Standard) س>@?لا -عË 0.88 ± هو< 

kةقفا>?لا لباق D1Rt ل سا(قم)g$يسا?�لا ت. 

 ىلإ $�mلاc Dلذو دا(1لا عم رو$Rّلا تارا0ع تاDاجإ Ëس>@م -(ب �>mعم ق$ف ^ج>ی )2

  α=0.05 ةللا^لا �>@Rم عم اه@نراقمو ة^حاو ةm(عل ]ند>@س را0@خا ةm<nعم ة?(ق

 ل^تو P-value= 0.00<0.05 ]ناT 2(ح ،ة(ض$فلا ه^mع ل0قت وأ �ف$ت �/َّلا

 تارا0علا ىلع ن>قفا>م -(E)0?لا َّنأ اهع(?ج تارا0علل ة0ج>?لا را0@خلاا ة(ئا¡حإ ة?(ق

 .]Rلا

 :)ةّ(T>لRّلا تاDاE@سلاا( 2لاّ~لا Raقلا تارا0ع جئا@ن )4( يلا@لا لو^Eلا -(n0و
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 )ةّ]|_لّ�لا تا�ا�sسلاا( Rلا{لا ��قلا تاراQعل ة]با�Lلا تاJس_Ysلا )4( لو�Dلا

P-value 
 ة]ئاIحإ

t 
 ة�]ksلا

 فاLgنلاا
 ¬را]عYلا

 ½س_Ysلا
 يبا�Lلا

 �قgلا ةراQعلا

 3.38 1.69 ^یا1م 3.59 0.00
 ا?م $~كأ ُ]n$@شا
 �$@شأ نأ ُ]�َّ�خ

1 

 y 0.88 3.90فا>م 16.12 0.00
 -ع اضِّ$لاD $عشأ
 ا/ه لخاد ي@E$eت

 .$E@?لا
2 

 y 0.86 3.89فا>م 16.23 0.00
 ةل>EلاD ]ع@?@سا
 ل>ح اهب ]?ق ي@َّلا

 .$E@?لا
3 

0.00 26.46 
 yفا>م
Df^ة 

0.73 4.23 
 ةراFnب م>قأ نأ ^nرأ
 �$خأ ة$م $E@?لا

4 

 3.08 1.72 ^یا1م 0.72 0.46
 صا�شأ عم ]ث^1ت

 لخاد aهف$عأ لا
 .$E@?لا

5 

0.00 -5.18 
 $(غ
 yفا>م

1.13 2.63 
 -n$خلآا ]Emّ0ت
 ءاmثأ /$E@?لا لخاد
 .$E@?لا يف ي@ل>ج

6 

 Ys�gلا� يیأر y 0.63 3.51فا>م 12.93 0.00

 

 :يلی ام -ّ(0ت yباRّلا لو^Eلا -م
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 3.51 ^ع0لا ىلع هتاDاجإ ناE)t Tم لT َّنإِ �أ Ë  (Mean) 3.51س>@?لاD ةE(@mلا ]غلب )1

Dرا(عم فا$1نا� (Deviation Standard)  س>@?لا -عË 0.63 ± هو< kةقفا>?لا لباق 

D1Rt ل سا(قم)g$لا َّنإِ �أ ؛يسا?�لا ت?E)0)- تارا0علا ىلع ن>قفا>م. 

 ةm<nع?لا ة?(قلا ىلإ $�mلاc Dلذو ؛دا(1لا عم تارا0علا تاDاجإ Ëس>@م -(ب �>mعم ق$ف ^ج>ی )2

 ة(ض$فلا �فرُ◌ت �/َّلاα=0.05  ةللا^لا �>@Rم عم اه@نراقمو ة^حاو ةm(عل ]ند>@س را0@خلا

 را0@خلال ة(ئا¡حلإا ة?(قلا ل^تو P-value= 0.00< 0.05 ]ناT 2(ح ؛ه^mع ل0قتُ وأ

 م^ع ىلع ل^ت ة0لاRلا ة?(قلاو ،تارا0علا ىلع ن>قفا>م -(E)0?لا َّنأ اهع(?ج تارا0علل ة0ج>?لا

 .ةقفا>?لا

 :)ةع@?لا عفا^ب قّ>Rّ@لا( عDاّ$لا Raقلا تارا0ع جئا@ن )5( لو^Eلا -(0ی

 

 )ةعYsلا عفاDب قّ_�sّلا( ع�اgّلا ��قلا تاراQعل ة]با�Lلا تاJس_Ysلا )5( لو�Dلا

P-value حإIة]ئا t لاks[ة� 
 فاLgنلاا
 ¬را]عYلا

 ½س_Ysلا
 يبا�Lلا

 �قgلا ةراQعلا

 y 1.12 3.54فا>م 7.12 0.00
 ةل(سو >ه قُّ>Rَّ@لا
 ]قو ءاzقل اه0حأ

 .يغا$ف
1 

 y 1.22 3.41فا>م 5.29 0.00
 ^حأ >ه قُّ>Rَّ@لا
 .ةلzف?لا ي@�fنأ

2 

 y 1.10 3.83فا>م 12 0.00
 ماع لDfg قُّ>Rَّ@لا

 .ةع@م >ه
3 
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 y 1.26 3.72فا>م 9.04 0.00
 012ی ��ش انأ
 ح$?لا -م ^Fn?لا -ع
 .قُّ>Rَّ@لاD عا@?@سلااو

4 

 قُّ_�sَّلا عفاود y 1.03 3.62فا>م 9.56 0.00
 

 :يلی ام yباRّلا لو^Eلا -م ج@R@mن

̂ ع0لا ىلع هتاDاجإ ناE)t Tم لT َّنإِ �أ Ë (Mean)  3.62س>@?لاD ةE(@mلا ]غلب )1

3.62 Dرا(عم فا$1نا� (Deviation Standard)  س>@?لا -عË 1.03 ± هو< 

kةقفا>?لا لباق D1Rt ل سا(قم)g$لا َّنإِ �أ ؛يسا?�لا ت?E)0)- ىلع ن>قفا>م 

 .تارا0علا

 ة?(قلا ىلإ $�mلاc Dلذو ؛دا(1لا عم تارا0علا تاDاجإ Ëس>@م -(ب �>mعم ق$ف ^ج>ی )2

 �/َّلا α=0.05 ةللا^لا �>@Rم عم اه@نراقمو ،ة^حاو ةm(عل ]ند>@س را0@خلا ةm<nع?لا

 ة?(قلا ل^تو P-value= 0.00< 0.05 ]ناT 2(ح ؛ه^mع ل0قت وأ ة(ض$فلا �ف$تُ

 تارا0علا ىلع ن>قفا>م -(E)0?لا نأ اهع(?ج تارا0علل ة0ج>?لا را0@خلال ة(ئا¡حلإا

 .ةعeرلأا

 _fراk]�لا فصو )6( لو�Dلا

 g]غYsلا ة فلا راsّ�gلا ةY _fلا ةkِّ�Qلا

 ة<(�D اق(س>م ،ةف(فخ ة1ئار 69 26.7%

 ةعn$س اق(س>م ،ةف(فخ ة1ئار f_ 27.5% 71راk]س

 ة<(�D اق(س>م ،ةn>ق ة1ئار 69 26.7%
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 ةعn$س اق(س>م ،ةn>ق ة1ئار 49 19.0%

 yبا�ت 118 45.7%
 _fراk]�لا ةلاح

 yبا�ت م^ع 140 54.3%

 

 :yباRّلا لو^Eلا -م ج@R@mن

  .yفا>ت م^ع ةلاح >nراm(Rلا تلااح -م %45.3 ^ج>ی )1

 .)ةعn$س اق(س>م ،ةف(فخ ة1ئار( :يهو >nراm(Rلا -م 27.5% )2

 .)ة<(�D اق(س>م ،ةn>ق ة1ئار(و )ة<(�D اق(س>م ,ةف(فخ ة1ئار( 26.7% )3

  :تاّیضرفلا رابتخا 3.8

 )روgّ�لا( ةّ]ف�اعلا ة�ا�sسلاا ىلع ةLئاgّلاو اق]س_Yلا uفا_ت g]ثأت ةسارد  3.8.1 

: 𝐻!1ی� )�ف�mم عاقkإ /ةف(فخ ة1ئار( ،)عn$س عاقkإ /ةف(~T ة1ئار( اق(س>?لاو ة1ئاَّ$لا -(ب yفا>@لا $ثّ

 ة1ئار( yبا�َّ@لا م^ع فو$�D ةنراقم cله@R?لا �^ل )رو$Rُّلا( ةَّ(فPاعلا تاDاE@سلاا FnFعت ىلع اDًاkEإ

 .)عn$س عاقkإ /ةف(فخ ة1ئار( ،)�ف�mم عاقkإ /ةف(~ك

 Two-way -(لق@Rم -n$(غ@?D -یا0@لا ل(ل1ت را0@خا ما^�@سا a@(س ةقDاRلا ة(ض$فلا ة1ص -م yق1@لل

ANOVA ثا -(لماع $(ثأت سر^ی �/لاوm)- )ا@لا $(غ@?لا يف )ىق(س>?لاو ة1ئا$لاDسلاا( ع@EاDتا 

 لدا0@?لا $(ثا@لا ةسارد a@ی عDا@لا $(غ@?لا يف ة^ح ىلع $(غ@م لT $((ثأت tناج ىلإ ))رو$Rلا( ة(فPاعلا

 -n$(غ@?لا ^حأ $(ثأت نأ ىلع ل^ی ا/هف لدا0@?لا $(ثأ@لا ا/ه ^جو نÍو ،-(لق@R?لا -n$(غ@?لا -(ب لعاف@لا وأ

 :را0@خلاا جئا@ن -(0ی يلا@لا لو^Eلاو .ينا~لا $(غ@?لا تا$(غ@ب $ثأ@ی
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 تا�ا�sسلاا ��fعت ىلع اق]س_Yلاو ةLئاgلا w]ب uفا_sلا g]ثأت ةسارDل wیاsQلا ل]لLت (7) لو�Dلا

 uفا_sلا مDع فو��g ةنراقم �لهY�sلا �Dل ة]ف�اعلا

Tests of Between-Subjects Effects 

Dependent Variable:   لاR$رو 

Source 
Type III 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Corrected 
Model 

a3.132 3 1.044 1.341 .262 

Intercept 3098.916 1 3098.916 3980.568 .000 
 626. 239. 186. 1 186. اق(س>?لا
 087. 2.950 2.296 1 2.296 ة1ئا$لا

 * اق(س>?لا
 ة1ئا$لا

.625 1 .625 .803 .371 

Error 195.406 251 .779   
Total 3347.773 255    

Corrected 
Total 

198.538 254    

a. R Squared = .016 (Adjusted R Squared = .004) 
 

 :نأ yباRلا لو^Eلا جئا@ن -م -(0@ی

 Ëس>@مو عR$nلا عاقkلإا تاذ اق(س>?لا ةلاح يف رو$Rلا Ëس>@م -(ب فلا@خلاا ةسار^ل را0@خلاا ةm<nعم

 ءًاemو 0.05 ةللا^لا �>@Rم -م $0كأ P=0.626 �ف�m?لا عاقkلإا تاذ اق(س>?لا ةلاح يف رو$Rلا
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 عاقkلإا تاذو عR$nلا عاقkلإا تاذ اق(س>?لا ي@لاح يف وٍاR@م رو$Rلا Ëس>@م نأ -(0@ی cلذ ىلع

 .�ف�m?لا

 يف رو$Rلا Ëس>@مو ةف(~�لا ة1ئا$لا ةلاح يف رو$Rلا Ëس>@م -(ب فلا@خلاا ةسار^ل را0@خلاا ةm<nعم

 Ëس>@م نأ -(0@ی cلذ ىلع ءًاemو 0.05 ةللا^لا �>@Rم -م $0كأ P=0.087 ةف(ف�لا ة1ئا$لا ةلاح

 .ةف(ف�لاو ةف(~�لا ة1ئا$لا ي@لاح يف وٍاR@م رو$Rلا

 y P=0.371فا>@لا م^عو yفا>@لا ي@لاح يف ة1ئا$لاو اق(س>?لا -(ب لعاف@لا ةسار^ل را0@خلاا ةm<nعم

 اق(س>?لا -(ب yفا>@لا م^عو yفا>@لا $(ثأت نأ -(0@ی cلذ ىلع ءًاemو ،0.05 ةللا^لا �>@Rم -م $0كأ

 جئا@ن نا1ض>ی -((لا@لا -(لو^Eلاو .)رو$Rلا( ة(فPاعلا تاDاE@سلاا ىلع ا?ه$(ثأت يف نافل@�kلا ة1ئا$لاو

 :-(ب فلا@خلاا تارا0@خا

 / ةف(فخ ة1ئار( yفا>@لا م^عو )�ف�mم عاقkإ / ةف(فخ ة1ئار( ة1ئا$لا عم اق(س>?لا yفا>ت ةلاح •

 رو$Rلا Ëس>@م نأ -(0@ی cلذ ىلع ءًاemو P=0.306 را0@خلاا ةm<nعم ]ناT 2(ح )عn$س عاقkإ

 عاقkإ / ةف(فخ ة1ئار( yفا>@لا م^عو )�ف�mم عاقkإ / ةف(فخ ة1ئار( yفا>@لا ةلاح يف وٍاR@م

 .)عn$س

 عاقkإ / ةف(~T ة1ئار( yفا>@لا م^عو )عn$س عاقkإ / ةف(~T ة1ئار( ة1ئا$لا عم اق(س>?لا yفا>ت ةلاح •

 رو$Rلا Ëس>@م نأ -(0@ی cلذ ىلع ءًاemو P=0.782 را0@خلاا ةm<nعم ]ناT 2(ح )�ف�mم

 عاقkإ / ةف(~T ة1ئار( yفا>@لا م^عو )عn$س عاقkإ / ةف(~T ة1ئار( yفا>@لا ةلاح يف وٍاR@م

 .)�ف�mم
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 / ةف(~T ة1ئار( yفا>@لا م^عو )�ف�mم عاقkإ / ةف(فخ ة1ئار( ة1ئا$لا عم اق(س>?لا yفا>ت ةلاح •

 Ëس>@م نأ -(0@ی cلذ ىلع ءًاemو P=0.544 را0@خلاا ةm<nعم ]ناT 2(ح )�ف�mم عاقkإ

 / ةف(~T ة1ئار( yفا>@لا م^عو )�ف�mم عاقkإ / ةف(فخ ة1ئار( yفا>@لا ةلاح يف وٍاR@م رو$Rلا

 .)�ف�mم عاقkإ

 / ةف(فخ ة1ئار( yفا>@لا م^عو )عn$س عاقkإ / ةف(~T ة1ئار( ة1ئا$لا عم اق(س>?لا yفا>ت ةلاح •

 رو$Rلا Ëس>@م نأ -(0@ی cلذ ىلع ءًاemو P=0.078 را0@خلاا ةm<nعم ]ناT 2(ح )عn$س عاقkإ

 .)عn$س عاقkإ / ةف(فخ ة1ئار( yفا>@لا م^عو )عn$س عاقkإ / ةف(~T ة1ئار( yفا>@لا ةلاح يف وٍاR@م

 

 

 kDع اق]س_Yلا يsلاح w]ب )رو�gلا( ة]ف�اعلا تا�ا�sسلاا يف فلاsخلاا جئاsن (8) لو�Dلا

 ةLئاgلا ةلاح Q[À{ت

Pairwise Comparisons 
Dependent Variable:   لاR$رو   

 (I) ة1ئا$لا
 اق(س>?لا

(J) 
 اق(س>?لا

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

aSig. 95% Confidence 

Interval for 

aDifference 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 
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 452. 142.- 306. 151. 155. ةعn$س ةzف�mم ةف(فخ

 279. 370.- 782. 165. 046.- ةعn$س ةzف�mم ةف(~ك

Based on estimated marginal means 
a. Adjustment for multiple comparisons: Least Significant Difference 

(equivalent to no adjustments). 
 

 

 

 Q[À{ت kDع ةLئاgلا يsلاح w]ب )رو�gلا( ة]ف�اعلا تا�ا�sسلاا يف فلاsخلاا جئاsن (9) لو�Dلا

 اق]س_Yلا ةلاح

Pairwise Comparisons 
Dependent Variable:   لاR$رو   

 (I) اق(س>?لا
 ة1ئا$لا

(J) 
 ة1ئا$لا

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

aSig. 95% Confidence 
Interval for 

aDifference 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 205. 389.- 544. 151. 092.- ةف(~ك ةف(فخ ةzف�mم
 033. 617.- 078. 165. 292.- ةف(~ك ةف(فخ ةعn$س

Based on estimated marginal means 
a. Adjustment for multiple comparisons: Least Significant Difference 

(equivalent to no adjustments). 
 

 :ة1ئا$لاو اق(س>?لا يلماع Rtح رو$Rلل ة(با1Rلا تا�س>@?لا حض>ی يلا@لا ينا(0لا ��Ë?لا
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 غلب )�ف�mم عاقkإ / ةف(فخ ة1ئار( yفا>@لا ةلاح يف رو$Rلا Ëس>@م نأ -(0ی yباRلا ينا(0لا ��Ë?لا

 ة1ئار( و (P=0.306) 3.35 )عn$س عاقkإ / ةف(فخ ة1ئار( -(@لا1لا يف yفا>@لا م^ع لباقم 3.5

 .(P=0.544) 3.6 )�ف�mم عاقkإ / ةف(~ك

 يف yفا>@لا م^ع لباقم 3.64 غلب )عn$س عاقkإ / ةف(~T ة1ئار( yفا>@لا ةلاح يف رو$Rلا Ëس>@مو

 3.35 )عn$س عاقkإ / ةف(فخ ة1ئار( و (P=0.782) 3.6 )�ف�mم عاقkإ / ةف(~T ة1ئار( -(@لا1لا

(P=0.078). 

 ئجافYلا ءاTّgلا ىلع ةLئاgّلاو اق]س_Yلا uفا_ت g]ثأت ةسارد3.8.2  

قفاوت  

قفاوت مدع  

قفاوت  

قفاوت مدع  

 ةحئارلاو اقیسوملا يلماع بسح رورسلل ةیباسحلا تاطسوتملا 1 يحیضوت مسر
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: 𝐻!2ی� )�ف�mم عاقkإ /ةف(فخ ة1ئار( ،)عn$س عاقkإ /ةف(~T ة1ئار( اق(س>?لاو ة1ئاَّ$لا -(ب yفا>@لا $ثّ

 عاقkإ /ةف(~T ة1ئار( yبا�َّ@لا م^ع فو$�D ةنراقم cله@R?لا �^ل ئجاف?لا ءا$fّلا FnFعت ىلع اDًاkEإ

 .)عn$س عاقkإ /ةف(فخ ة1ئار( ،)�ف�mم

-Two -(لق@Rم -n$(غ@?D -یا0@لا ل(ل1ت را0@خا ما^�@سا a@(س ةقDاRلا ة(ض$فلا ة1ص -م yق1@لل

way ANOVA ثا -(لماع $(ثأت سر^ی �/لاوm)- )ا@لا $(غ@?لا يف )ىق(س>?لاو ة1ئا$لاDلا( عf$ءا 

 $(ثا@لا ةسارد a@ی عDا@لا $(غ@?لا يف ة^ح ىلع $(غ@م لT $((ثأت tناج ىلإ )cله@R?لا �^ل ئجاف?لا

 $(ثأت نأ ىلع ل^ی ا/هف لدا0@?لا $(ثأ@لا ا/ه ^جو نÍو ،-(لق@R?لا -n$(غ@?لا -(ب لعاف@لا وأ لدا0@?لا

 :را0@خلاا جئا@ن -(0ی يلا@لا لو^Eلاو .ينا~لا $(غ@?لا تا$(غ@ب $ثأ@ی -n$(غ@?لا ^حأ

 

 

 

 \:ل ئجاف.لا ءا(Yلا WXWعت ىلع اقCسP.لاو ة?ئا(لا C2ب RفاP<لا (Cثأت ةسار:ل 2یا'<لا لCل?ت (5) لو:Fلا
 RفاP<لا م:ع فو(8^ ةنراقم [له<A.لا

Tests of Between-Subjects Effects 
Dependent Variable:   لا 1<لا يتا;:89م توا3ت 1قل?@AB ئجاف?لا ءا:9لا( هل(  

Source 
Type III Sum 
of Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Corrected 
Model 

3.523a 3 1.174 .406 .749 

Intercept 2849.716 1 2849.716 985.134 .000 
اقfسd?لا  .304 1 .304 .105 .746 
ة<ئا:لا  2.908 1 2.908 1.005 .317 

اقfسd?لا ة<ئا:لا *   .172 1 .172 .059 .808 
Error 720.287 249 2.893   
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Total 3620.000 253    
Corrected Total 723.810 252    
a. R Squared = .005 (Adjusted R Squared = -.007) 

 
 
 :نأ yباRلا لو^Eلا جئا@ن -م -(0@ی

 عR$nلا عاقkلإا تاذ اق(س>?لا ةلاح يف ئجاف?لا ءا$fلا Ëس>@م -(ب فلا@خلاا ةسار^ل را0@خلاا ةm<nعم

 �>@Rم -م $0كأ P=0.746 �ف�m?لا عاقkلإا تاذ اق(س>?لا ةلاح يف ئجاف?لا ءا$fلا Ëس>@مو

 تاذ اق(س>?لا ي@لاح يف وٍاR@م ئجاف?لا ءا$fلا Ëس>@م نأ -(0@ی cلذ ىلع ءًاemو 0.05 ةللا^لا

 .�ف�m?لا عاقkلإا تاذو عR$nلا عاقkلإا

 Ëس>@مو ةف(~�لا ة1ئا$لا ةلاح يف ئجاف?لا ءا$fلا Ëس>@م -(ب فلا@خلاا ةسار^ل را0@خلاا ةm<nعم

 cلذ ىلع ءًاemو 0.05 ةللا^لا �>@Rم -م $0كأ P=0.317 ةف(ف�لا ة1ئا$لا ةلاح يف ئجاف?لا ءا$fلا

 .ةف(ف�لاو ةف(~�لا ة1ئا$لا ي@لاح يف وٍاR@م ئجاف?لا ءا$fلا Ëس>@م نأ -(0@ی

 y P=0.808فا>@لا م^عو yفا>@لا ي@لاح يف ة1ئا$لاو اق(س>?لا -(ب لعاف@لا ةسار^ل را0@خلاا ةm<nعم

 اق(س>?لا -(ب yفا>@لا م^عو yفا>@لا $(ثأت نأ -(0@ی cلذ ىلع ءًاemو ،0.05 ةللا^لا �>@Rم -م $0كأ

 تارا0@خا جئا@ن نا1ض>ی -((لا@لا -(لو^Eلاو .ئجاف?لا ءا$fلا ىلع ا?ه$(ثأت يف نافل@�kلا ة1ئا$لاو

 :-(ب فلا@خلاا

 ةف(فخ ة1ئار( yفا>@لا م^عو )�ف�mم عاقkإ / ةف(فخ ة1ئار( ة1ئا$لا عم اق(س>?لا yفا>ت ةلاح •

 Ëس>@م نأ -(0@ی cلذ ىلع ءًاemو P=0.676 را0@خلاا ةm<nعم ]ناT 2(ح )عn$س عاقkإ /
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 ة1ئار( yفا>@لا م^عو )�ف�mم عاقkإ / ةف(فخ ة1ئار( yفا>@لا ةلاح يف وٍاR@م ئجاف?لا ءا$fلا

 .)عn$س عاقkإ / ةف(فخ

 / ةف(~T ة1ئار( yفا>@لا م^عو )عn$س عاقkإ / ةف(~T ة1ئار( ة1ئا$لا عم اق(س>?لا yفا>ت ةلاح •

 Ëس>@م نأ -(0@ی cلذ ىلع ءًاemو P=0.956 را0@خلاا ةm<nعم ]ناT 2(ح )�ف�mم عاقkإ

 ة1ئار( yفا>@لا م^عو )عn$س عاقkإ / ةف(~T ة1ئار( yفا>@لا ةلاح يف وٍاR@م ئجاف?لا ءا$fلا

 .)�ف�mم عاقkإ / ةف(~ك

 / ةف(~T ة1ئار( yفا>@لا م^عو )�ف�mم عاقkإ / ةف(فخ ة1ئار( ة1ئا$لا عم اق(س>?لا yفا>ت ةلاح •

 Ëس>@م نأ -(0@ی cلذ ىلع ءًاemو P=0.575 را0@خلاا ةm<nعم ]ناT 2(ح )�ف�mم عاقkإ

 ة1ئار( yفا>@لا م^عو )�ف�mم عاقkإ / ةف(فخ ة1ئار( yفا>@لا ةلاح يف وٍاR@م ئجاف?لا ءا$fلا

 .)�ف�mم عاقkإ / ةف(~ك

 / ةف(فخ ة1ئار( yفا>@لا م^عو )عn$س عاقkإ / ةف(~T ة1ئار( ة1ئا$لا عم اق(س>?لا yفا>ت ةلاح •

 Ëس>@م نأ -(0@ی cلذ ىلع ءًاemو P=0.399 را0@خلاا ةm<nعم ]ناT 2(ح )عn$س عاقkإ

 ة1ئار( yفا>@لا م^عو )عn$س عاقkإ / ةف(~T ة1ئار( yفا>@لا ةلاح يف وٍاR@م ئجاف?لا ءا$fلا

 .)عn$س عاقkإ / ةف(فخ

 

 
 kDع اق]س_Yلا يsلاح w]ب �لهY�sلا �Dل ئجافYلا ءاTgلا يف فلاsخلاا جئاsن (10) لو�Dلا
 ةLئاgلا ةلاح Q[À{ت

Pairwise Comparisons 
Dependent Variable:   ت ^قلEم توا@f$nلا ^1لا يتا?��Ë لا( هلf$ئجاف?لا ءا( 
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 (I) ة1ئا$لا
 اق(س>?لا

(J) 
 اق(س>?لا

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

aSig. 95% Confidence 
Interval for 

aDifference 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 699. 454.- 676. 293. 123. ةعn$س ةzف�mم ةف(فخ
 643. 608.- 956. 318. 017. ةعn$س ةzف�mم ةف(~ك

Based on estimated marginal means 
a. Adjustment for multiple comparisons: Least Significant Difference 

(equivalent to no adjustments). 
 
 

 kDع ةLئاgلا يsلاح w]ب �لهY�sلا �Dل ئجافYلا ءاTgلا يف فلاsخلاا جئاsن (11) لو�Dلا
 اق]س_Yلا ةلاح Q[À{ت

 
Pairwise Comparisons 

Dependent Variable:   ت ^قلEم توا@f$nلا ^1لا يتا?��Ë لا( هلf$ئجاف?لا ءا( 
 (I) اق(س>?لا

 ة1ئا$لا
(J) 

 ة1ئا$لا
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

aSig. 95% Confidence 
Interval for 

aDifference 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 411. 739.- 575. 292. 164.- ةف(~ك ةف(فخ ةzف�mم
 359. 897.- 399. 319. 269.- ةف(~ك ةف(فخ ةعn$س

Based on estimated marginal means 
a. Adjustment for multiple comparisons: Least Significant Difference 

(equivalent to no adjustments). 
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 :ة1ئا$لاو اق(س>?لا يلماع Rtح ئجاف?لا ءا$fلل ة(با1Rلا تا�س>@?لا حض>ی يلا@لا ينا(0لا ��Ë?لا

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عاقkإ / ةف(فخ ة1ئار( yفا>@لا ةلاح يف ئجاف?لا ءا$fلا Ëس>@م نأ -(0ی yباRلا ينا(0لا ��Ë?لا

 3.22 )عn$س عاقkإ / ةف(فخ ة1ئار( -(@لا1لا يف yفا>@لا م^ع لباقم 3.34 غلب )�ف�mم

(P=0.676) ة1ئار( و T~)إ / ةفkم عاقm3.51 )�ف� (P=0.575). 

 yفا>@لا م^ع لباقم 3.49 غلب )عn$س عاقkإ / ةف(~T ة1ئار( yفا>@لا ةلاح يف ئجاف?لا ءا$fلا Ëس>@مو

 )عn$س عاقkإ / ةف(فخ ة1ئار( و (P=0.956) 3.51 )�ف�mم عاقkإ / ةف(~T ة1ئار( -(@لا1لا يف

3.22 (P=0.399). 

 اضgّلا ىلع ةLئاgّلاو اق]س_Yلا uفا_ت g]ثأت ةسارد3.8.3 

قفاوت مدع  

قفاوت  

قفاوت  

قفاوت مدع  

 ةحئارلاو اقیسوملا يلماع بسح ئجافملا ءارشلل ةیباسحلا تاطسوتملا 2 يحیضوت مسر
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: 𝐻!3ی� عاقkإ / ةف(فخ ة1ئار( ،)عn$س عاقkإ / ةف(~T ة1ئار( اق(س>?لاو ة1ئا$لا -(ب yفا>@لا $ث

 عاقkإ / ةف(~T ة1ئار( yفا>@لا م^ع فو$�D ةنراقم cله@R?لا اضر FnFعت ىلع اDاkEإ )�ف�mم

 )عn$س عاقkإ / ةف(فخ ة1ئار( ،)�ف�mم

-Two -((لق@Rم -n$(غ@?D -یا0@لا ل(ل1ت را0@خا ما^�@سا a@(س ةقDاRلا ة(ض$فلا ة1ص -م yق1@لل

way ANOVA ثا -(لماع $(ثأت سر^ی �/لاوm)- )ا@لا $(غ@?لا يف )اق(س>?لاو ة1ئا$لاDاضر( ع 

 وأ لدا0@?لا $(ثا@لا ةسارد a@ی عDا@لا $(غ@?لا يف ة^ح ىلع $(غ@م لT $((ثأت tناج ىلإ )cله@R?لا

 ^حأ $(ثأت نأ ىلع ل^ی ا/هف لدا0@?لا $(ثأ@لا ا/ه ^جو نÍو ،-(لق@R?لا -n$(غ@?لا -(ب لعاف@لا

 :را0@خلاا جئا@ن -(0ی يلا@لا لو^Eلاو .ينا~لا $(غ@?لا تا$(غ@ب $ثأ@ی -n$(غ@?لا

 
 فو(8^ ةنراقم [له<A.لا اضر ىلع اقCسP.لاو ة?ئا(لا C2ب RفاP<لا (Cثأت ةسار:ل 2یا'<لا لCل?ت (12) لو:Fلا

 RفاP<لا م:ع
Tests of Between-Subjects Effects 

Dependent Variable:   اض:لا  

Source 
Type III Sum 
of Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Corrected 
Model 

4.032a 3 1.344 2.373 .071 

Intercept 3766.457 1 3766.457 6649.903 .000 
اقfسd?لا  2.782 1 2.782 4.912 .028 
ة<ئا:لا  .037 1 .037 .066 .797 

اقfسd?لا ة<ئا:لا *   .886 1 .886 1.565 .212 
Error 141.598 250 .566   
Total 3996.500 254    

Corrected Total 145.630 253    
a. R Squared = .028 (Adjusted R Squared = .016) 

 

 :نأ yباRلا لو^Eلا جئا@ن -م -(0@ی
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 عR$nلا عاقkلإا تاذ اق(س>?لا ةلاح يف cله@R?لا اضر Ëس>@م -(ب فلا@خلاا ةسار^ل را0@خلاا ةm<nعم

 �>@Rم -م $غصأ P=0.028 �ف�m?لا عاقkلإا تاذ اق(س>?لا ةلاح يف cله@R?لا اضر Ëس>@مو

 تاذ اق(س>?لا ي@لاح يف فل@�c kله@R?لا اضر Ëس>@م نأ -(0@ی cلذ ىلع ءًاemو 0.05 ةللا^لا

 .�ف�m?لا عاقkلإا تاذو عR$nلا عاقkلإا

 اضر Ëس>@مو ةف(~�لا ة1ئا$لا ةلاح يف cله@R?لا اضر Ëس>@م -(ب فلا@خلاا ةسار^ل را0@خلاا ةm<nعم

 -(0@ی cلذ ىلع ءًاemو 0.05 ةللا^لا �>@Rم -م $0كأ P=0.797 ةف(ف�لا ة1ئا$لا ةلاح يف cله@R?لا

 .ةف(ف�لاو ةف(~�لا ة1ئا$لا ي@لاح يف وٍاR@م cله@R?لا اضر Ëس>@م نأ

 y P=0.212فا>@لا م^عو yفا>@لا ي@لاح يف ة1ئا$لاو اق(س>?لا -(ب لعاف@لا ةسار^ل را0@خلاا ةm<nعم

 اق(س>?لا -(ب yفا>@لا م^عو yفا>@لا $(ثأت نأ -(0@ی cلذ ىلع ءًاemو ،0.05 ةللا^لا �>@Rم -م $0كأ

 تارا0@خا جئا@ن نا1ض>ی -((لا@لا -(لو^Eلاو .cله@R?لا اضر ىلع ا?ه$(ثأت يف نافل@�kلا ة1ئا$لاو

 :-(ب فلا@خلاا

 ةف(فخ ة1ئار( yفا>@لا م^عو )�ف�mم عاقkإ / ةف(فخ ة1ئار( ة1ئا$لا عم اق(س>?لا yفا>ت ةلاح •

 Ëس>@م نأ -(0@ی cلذ ىلع ءًاemو P=0.011 را0@خلاا ةm<nعم ]ناT 2(ح )عn$س عاقkإ /

 ة1ئار( yفا>@لا م^عو )�ف�mم عاقkإ / ةف(فخ ة1ئار( yفا>@لا ةلاح يف فل@�c kله@R?لا اضر

 .yفا>@لا ةلاح حلا¡ل )عn$س عاقkإ / ةف(فخ

 / ةف(~T ة1ئار( yفا>@لا م^عو )عn$س عاقkإ / ةف(~T ة1ئار( ة1ئا$لا عم اق(س>?لا yفا>ت ةلاح •

 Ëس>@م نأ -(0@ی cلذ ىلع ءًاemو P=0.513 را0@خلاا ةm<nعم ]ناT 2(ح )�ف�mم عاقkإ
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 ة1ئار( yفا>@لا م^عو )عn$س عاقkإ / ةف(~T ة1ئار( yفا>@لا ةلاح يف وٍاR@م cله@R?لا اضر

 .)�ف�mم عاقkإ / ةف(~ك

 / ةف(~T ة1ئار( yفا>@لا م^عو )�ف�mم عاقkإ / ةف(فخ ة1ئار( ة1ئا$لا عم اق(س>?لا yفا>ت ةلاح •

 Ëس>@م نأ -(0@ی cلذ ىلع ءًاemو P=0.462 را0@خلاا ةm<nعم ]ناT 2(ح )�ف�mم عاقkإ

 ة1ئار( yفا>@لا م^عو )�ف�mم عاقkإ / ةف(فخ ة1ئار( yفا>@لا ةلاح يف وٍاR@م cله@R?لا اضر

 .)�ف�mم عاقkإ / ةف(~ك

 / ةف(فخ ة1ئار( yفا>@لا م^عو )عn$س عاقkإ / ةف(~T ة1ئار( ة1ئا$لا عم اق(س>?لا yفا>ت ةلاح •

 Ëس>@م نأ -(0@ی cلذ ىلع ءًاemو P=0.309 را0@خلاا ةm<nعم ]ناT 2(ح )عn$س عاقkإ

 ة1ئار( yفا>@لا م^عو )عn$س عاقkإ / ةف(~T ة1ئار( yفا>@لا ةلاح يف وٍاR@م cله@R?لا اضر

 .)عn$س عاقkإ / ةف(فخ

 
 ة?ئا(لا ةلاح |C'}ت :zع اقCسP.لا ي<لاح C2ب [له<A.لا اضر يف فلا<خلاا جئا<ن (13) لو:Fلا

Pairwise Comparisons 
Dependent Variable:   اض:لا    

ة<ئا:لا  (I) 
اقfسd?لا  

(J) 
اقfسd?لا  

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig.b 95% Confidence 
Interval for Differenceb 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ةفfفخ ةzف@yم  ةع;:س   .331* .129 .011 .077 .585 
ةفf{ك ةzف@yم  ةع;:س   .092 .141 .513 -.185 .369 

Based on estimated marginal means 
*. The mean difference is significant at the .05 level. 
b. Adjustment for multiple comparisons: Least Significant Difference (equivalent to 
no adjustments). 
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 اقCسP.لا ةلاح |C'}ت :zع ة?ئا(لا ي<لاح C2ب [له<A.لا اضر يف فلا<خلاا جئا<ن (14) لو:Fلا
Pairwise Comparisons 

Dependent Variable:   اض:لا    
اقfسd?لا  (I) 

ة<ئا:لا  
(J) 

ة<ئا:لا  
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig.a 95% Confidence 
Interval for Differencea 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ةzف@yم ةفfفخ  ةفf{ك   .095 .129 .462 -.158 .348 
ةع;:س ةفfفخ  ةفf{ك   -.144 .141 .309 -.422 .134 

Based on estimated marginal means 
a. Adjustment for multiple comparisons: Least Significant Difference (equivalent to 
no adjustments). 

 
 :ة1ئا$لاو اق(س>?لا يلماع Rtح cله@R?لا اض$ل ة(با1Rلا تا�س>@?لا حض>ی يلا@لا ينا(0لا ��Ë?لا

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

قفاوت مدع  

قفاوت مدع  

قفاوت  

قفاوت  

 ةحئارلاو اقیسوملا يلماع بسح كلھتسملا اضرل ةیباسحلا تاطسوتملا 3 يحیضوت مسر
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 عاقkإ / ةف(فخ ة1ئار( yفا>@لا ةلاح يف cله@R?لا اضر Ëس>@م نأ -(0ی yباRلا ينا(0لا ��Ë?لا

 3.71 )عn$س عاقkإ / ةف(فخ ة1ئار( -(@لا1لا يف yفا>@لا م^ع لباقم 4.04 غلب )�ف�mم

(P=0.011) ة1ئار( و T~)إ / ةفkم عاقm3.95 )�ف� (P=0.462). 

 yفا>@لا م^ع لباقم 3.86 غلب )عn$س عاقkإ / ةف(~T ة1ئار( yفا>@لا ةلاح يف cله@R?لا اضر Ëس>@مو

 )عn$س عاقkإ / ةف(فخ ة1ئار( و (P=0.513) 3.95 )�ف�mم عاقkإ / ةف(~T ة1ئار( -(@لا1لا يف

3.71 (P=0.309). 

 

 °s�kّلا /باsgقلاا ك_لس ىلع ةLئاgّلاو اق]س_Yلا uفا_ت g]ثأت ةسارد3.8.4 

: 𝐻!4ی� عاقkإ / ةف(فخ ة1ئار( ،)عn$س عاقkإ / ةف(~T ة1ئار( اق(س>?لاو ة1ئا$لا -(ب yفا>@لا $ث

 عاقkإ / ةف(~T ة1ئار( yفا>@لا م^ع فو$�D ةنراقم با$@قلاا ك>لس FnFعت ىلع اDاkEإ )�ف�mم

 )عn$س عاقkإ / ةف(فخ ة1ئار( ،)�ف�mم

-Two -(لق@Rم -n$(غ@?D -یا0@لا ل(ل1ت را0@خا ما^�@سا a@(س ةقDاRلا ة(ض$فلا ة1ص -م yق1@لل

way ANOVA ثا -(لماع $(ثأت سر^ی �/لاوm)- )ا@لا $(غ@?لا يف )اق(س>?لاو ة1ئا$لاDك>لس( ع 

 $(ثا@لا ةسارد a@ی عDا@لا $(غ@?لا يف ة^ح ىلع $(غ@م لT $((ثأت tناج ىلإ )cله@R?لا �^ل با$@قلاا

 $(ثأت نأ ىلع ل^ی ا/هف لدا0@?لا $(ثأ@لا ا/ه ^جو نÍو ،-(لق@R?لا -n$(غ@?لا -(ب لعاف@لا وأ لدا0@?لا

 :را0@خلاا جئا@ن -(0ی يلا@لا لو^Eلاو .ينا~لا $(غ@?لا تا$(غ@ب $ثأ@ی -n$(غ@?لا ^حأ
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 [له<A.لا \:ل با(<قلاا كPلس ىلع اقCسP.لاو ة?ئا(لا C2ب RفاP<لا (Cثأت ةسار:ل 2یا'<لا لCل?ت (15) لو:Fلا
 RفاP<لا م:ع فو(8^ ةنراقم

Tests of Between-Subjects Effects 
Dependent Variable:   لسdبا:8قلاا ك  

Source 
Type III Sum 
of Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Corrected 
Model 

.659a 3 .220 .401 .752 

Intercept 2743.973 1 2743.973 5007.238 .000 
اقfسd?لا  .002 1 .002 .004 .951 
ة<ئا:لا  .630 1 .630 1.150 .285 

اقfسd?لا ة<ئا:لا *   .031 1 .031 .057 .811 
Error 137.548 251 .548   
Total 2933.889 255    

Corrected Total 138.207 254    
a. R Squared = .005 (Adjusted R Squared = -.007) 

 

 :نأ yباRلا لو^Eلا جئا@ن -م -(0@ی

 عR$nلا عاقkلإا تاذ اق(س>?لا ةلاح يف با$@قلاا ك>لس Ëس>@م -(ب فلا@خلاا ةسار^ل را0@خلاا ةm<nعم

 $0كأ P=0.951 �ف�m?لا عاقkلإا تاذ اق(س>?لا ةلاح يف cله@R?لا �^ل با$@قلاا ك>لس Ëس>@مو

 يف وٍاR@م cله@R?لا �^ل با$@قلاا ك>لس Ëس>@م نأ -(0@ی cلذ ىلع ءًاemو 0.05 ةللا^لا �>@Rم -م

 .�ف�m?لا عاقkلإا تاذو عR$nلا عاقkلإا تاذ اق(س>?لا ي@لاح

 Ëس>@مو ةف(~�لا ة1ئا$لا ةلاح يف با$@قلاا ك>لس Ëس>@م -(ب فلا@خلاا ةسار^ل را0@خلاا ةm<nعم

 0.05 ةللا^لا �>@Rم -م $0كأ P=0.285 ةف(ف�لا ة1ئا$لا ةلاح يف cله@R?لا �^ل با$@قلاا ك>لس
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 ةف(~�لا ة1ئا$لا ي@لاح يف وٍاR@م cله@R?لا �^ل با$@قلاا ك>لس Ëس>@م نأ -(0@ی cلذ ىلع ءًاemو

 .ةف(ف�لاو

 y P=0.811فا>@لا م^عو yفا>@لا ي@لاح يف ة1ئا$لاو اق(س>?لا -(ب لعاف@لا ةسار^ل را0@خلاا ةm<nعم

 اق(س>?لا -(ب yفا>@لا م^عو yفا>@لا $(ثأت نأ -(0@ی cلذ ىلع ءًاemو ،0.05 ةللا^لا �>@Rم -م $0كأ

 نا1ض>ی -((لا@لا -(لو^Eلاو .cله@R?لا �^ل با$@قلاا ك>لس ىلع ا?ه$(ثأت يف نافل@�kلا ة1ئا$لاو

 :-(ب فلا@خلاا تارا0@خا جئا@ن

 ةف(فخ ة1ئار( yفا>@لا م^عو )�ف�mم عاقkإ / ةف(فخ ة1ئار( ة1ئا$لا عم اق(س>?لا yفا>ت ةلاح •

 Ëس>@م نأ -(0@ی cلذ ىلع ءًاemو P=0.824 را0@خلاا ةm<nعم ]ناT 2(ح )عn$س عاقkإ /

 م^عو )�ف�mم عاقkإ / ةف(فخ ة1ئار( yفا>@لا ةلاح يف وٍاR@م cله@R?لا �^ل با$@قلاا ك>لس

 .)عn$س عاقkإ / ةف(فخ ة1ئار( yفا>@لا

 / ةف(~T ة1ئار( yفا>@لا م^عو )عn$س عاقkإ / ةف(~T ة1ئار( ة1ئا$لا عم اق(س>?لا yفا>ت ةلاح •

 Ëس>@م نأ -(0@ی cلذ ىلع ءًاemو P=0.904 را0@خلاا ةm<nعم ]ناT 2(ح )�ف�mم عاقkإ

 م^عو )عn$س عاقkإ / ةف(~T ة1ئار( yفا>@لا ةلاح يف وٍاR@م cله@R?لا �^ل با$@قلاا ك>لس

 .)�ف�mم عاقkإ / ةف(~T ة1ئار( yفا>@لا

 / ةف(~T ة1ئار( yفا>@لا م^عو )�ف�mم عاقkإ / ةف(فخ ة1ئار( ة1ئا$لا عم اق(س>?لا yفا>ت ةلاح •

 Ëس>@م نأ -(0@ی cلذ ىلع ءًاemو P=0.538 را0@خلاا ةm<nعم ]ناT 2(ح )�ف�mم عاقkإ

 م^عو )�ف�mم عاقkإ / ةف(فخ ة1ئار( yفا>@لا ةلاح يف وٍاR@م cله@R?لا �^ل با$@قلاا ك>لس

 .)�ف�mم عاقkإ / ةف(~T ة1ئار( yفا>@لا
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 / ةف(فخ ة1ئار( yفا>@لا م^عو )عn$س عاقkإ / ةف(~T ة1ئار( ة1ئا$لا عم اق(س>?لا yفا>ت ةلاح •

 Ëس>@م نأ -(0@ی cلذ ىلع ءًاemو P=0.375 را0@خلاا ةm<nعم ]ناT 2(ح )عn$س عاقkإ

 م^عو )عn$س عاقkإ / ةف(~T ة1ئار( yفا>@لا ةلاح يف وٍاR@م cله@R?لا �^ل با$@قلاا ك>لس

 .)عn$س عاقkإ / ةف(فخ ة1ئار( yفا>@لا

 ة?ئا(لا ةلاح |C'}ت :zع اقCسP.لا ي<لاح C2ب با(<قلاا كPلس يف فلا<خلاا جئا<ن (16) لو:Fلا
Pairwise Comparisons 

Dependent Variable:   لسdبا:8قلاا ك  
ة<ئا:لا  (I) 

اقfسd?لا  
(J) 

اقfسd?لا  
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig.a 95% Confidence 
Interval for Differencea 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ةفfفخ ةzف@yم  ةع;:س   .028 .126 .824 -.221 .277 
ةفf{ك ةzف@yم  ةع;:س   -.017 .138 .904 -.289 .256 

Based on estimated marginal means 
a. Adjustment for multiple comparisons: Least Significant Difference (equivalent to 
no adjustments). 

 
 اقCسP.لا ةلاح |C'}ت :zع ة?ئا(لا ي<لاح C2ب با(<قلاا كPلس يف فلا<خلاا جئا<ن (17) لو:Fلا

  Pairwise Comparisons 
Dependent Variable:   لسdبا:8قلاا ك  

اقfسd?لا  (I) 
ة<ئا:لا  

(J) 
ة<ئا:لا  

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig.a 95% Confidence 
Interval for Differencea 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ةzف@yم ةفfفخ  ةفf{ك   -.078 .126 .538 -.327 .171 
ةع;:س ةفfفخ  ةفf{ك   -.123 .138 .375 -.395 .149 

Based on estimated marginal means 
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a. Adjustment for multiple comparisons: Least Significant Difference (equivalent to 
no adjustments). 

 
 اق(س>?لا يلماع Rtح با$@قلاا ك>لRل ة(با1Rلا تا�س>@?لا حض>ی يلا@لا ينا(0لا ��Ë?لا
 :ة1ئا$لاو

 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 ة1ئار( yفا>@لا ةلاح يف cله@R?لا �^ل با$@قلاا ك>لس Ëس>@م نأ -(0ی yباRلا ينا(0لا ��Ë?لا

 )عn$س عاقkإ / ةف(فخ ة1ئار( -(@لا1لا يف yفا>@لا م^ع لباقم 3.28 غلب )�ف�mم عاقkإ / ةف(فخ

3.25 (P=0.824) ة1ئار( و T~)إ / ةفkم عاقm3.36 )�ف� (P=0.538). 

 3.37 غلب )عn$س عاقkإ / ةف(~T ة1ئار( yفا>@لا ةلاح يف cله@R?لا �^ل با$@قلاا ك>لس Ëس>@مو

 ةف(فخ ة1ئار( و (P=0.904) 3.36 )�ف�mم عاقkإ / ةف(~T ة1ئار( -(@لا1لا يف yفا>@لا م^ع لباقم

 .(P=0.375) 3.25 )عn$س عاقkإ /

 Ys�gلا ة ]ب �]]قت ىلع ةLئاgّلاو اق]س_Yلا uفا_ت g]ثأت ةسارد3.8.5 

قفاوت مدع  

قفاوت  

قفاوت  

قفاوت مدع  

 ة+ئا4لاو اق.س%#لا يلماع 7,ح با4$قلاا ك%ل,ل ة.با,+لا تا'س%$#لا 4 يحیضوت مسر
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: 𝐻!5 فا>@لاy ة1ئار( اق(س>?لاو ة1ئا$لا -(ب T~)إ / ةفkس عاق$nم ةع$س / ةف(فخ ة1ئار( ،)عmف�zة( 

k1R- قت))a لا?R@لهc لا ة<(0ل?@E$ D¡<إ $~كأ ةرkEةنراقم ة(با D�$فا>@لا م^ع فوy )ة1ئار T~)ةف / 

 )عn$س عاقkإ / ةف(فخ ة1ئار( ،)�ف�mم عاقkإ

-Two -(لق@Rم -n$(غ@?D -یا0@لا ل(ل1ت را0@خا ما^�@سا a@(س ةقDاRلا ة(ض$فلا ة1ص -م yق1@لل

way ANOVA ثا -(لماع $(ثأت سر^ی �/لاوm)- )ا@لا $(غ@?لا يف )اق(س>?لاو ة1ئا$لاDقت( ع))a 

 $(ثا@لا ةسارد a@ی عDا@لا $(غ@?لا يف ة^ح ىلع $(غ@م لT $((ثأت tناج ىلإ )$E@?لا ة<(0ل cله@R?لا

 $(ثأت نأ ىلع ل^ی ا/هف لدا0@?لا $(ثأ@لا ا/ه ^جو نÍو ،-(لق@R?لا -n$(غ@?لا -(ب لعاف@لا وأ لدا0@?لا

 :را0@خلاا جئا@ن -(0ی يلا@لا لو^Eلاو .ينا~لا $(غ@?لا تا$(غ@ب $ثأ@ی -n$(غ@?لا ^حأ

 (F<.لا ة�C'ل [له<A.لا �CCقت ىلع ىقCسP.لاو ة?ئا(لا C2ب RفاP<لا (Cثأت ةسار:ل 2یا'<لا لCل?ت (18) لو:Fلا
 RفاP<لا م:ع فو(8^ ةنراقم

Tests of Between-Subjects Effects 
Dependent Variable:   قتff� لا?�:83?لا ة��fل �له8  
Source Type III Sum 

of Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

Corrected 
Model 

1.160a 3 .387 .823 .482 

Intercept 975.682 1 975.682 2077.061 .000 
اقfسd?لا  1.087 1 1.087 2.313 .130 

ة<ئا:لا  .003 1 .003 .006 .937 
اقfسd?لا ة<ئا:لا *   .031 1 .031 .065 .798 

Error 117.905 251 .470   
Total 1111.520 255    
Corrected Total 119.065 254    
a. R Squared = .010 (Adjusted R Squared = -.002) 

 
 :نأ yباRلا لو^Eلا جئا@ن -م -(0@ی
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 تاذ اق(س>?لا ةلاح يف $E@?لا ة<(0ل cله@R?لا a((قت Ëس>@م -(ب فلا@خلاا ةسار^ل را0@خلاا ةm<nعم

 �ف�m?لا عاقkلإا تاذ اق(س>?لا ةلاح يف $E@?لا ة<(0ل cله@R?لا a((قت Ëس>@مو عR$nلا عاقkلإا

P=0.130 م -م $0كأR@<� و 0.05 ةللا^لاemلذ ىلع ءًاc س>@م نأ -(0@یË قت))a لا?R@لهc ة<(0ل 

 .�ف�m?لا عاقkلإا تاذو عR$nلا عاقkلإا تاذ اق(س>?لا ي@لاح يف وٍاR@م cله@R?لا �^ل $E@?لا

 ةف(~�لا ة1ئا$لا ةلاح يف $E@?لا ة<(0ل cله@R?لا a((قت Ëس>@م -(ب فلا@خلاا ةسار^ل را0@خلاا ةm<nعم

 -م $0كأ P=0.937 ةف(ف�لا ة1ئا$لا ةلاح يف cله@R?لا �^ل $E@?لا ة<(0ل cله@R?لا a((قت Ëس>@مو

 cله@R?لا �^ل $E@?لا ة<(0ل cله@R?لا a((قت Ëس>@م نأ -(0@ی cلذ ىلع ءًاemو 0.05 ةللا^لا �>@Rم

 .ةف(ف�لاو ةف(~�لا ة1ئا$لا ي@لاح يف وٍاR@م

 y P=0.798فا>@لا م^عو yفا>@لا ي@لاح يف ة1ئا$لاو اق(س>?لا -(ب لعاف@لا ةسار^ل را0@خلاا ةm<nعم

 اق(س>?لا -(ب yفا>@لا م^عو yفا>@لا $(ثأت نأ -(0@ی cلذ ىلع ءًاemو ،0.05 ةللا^لا �>@Rم -م $0كأ

 جئا@ن نا1ض>ی -((لا@لا -(لو^Eلاو .$E@?لا ة<(0ل cله@R?لا a((قت ىلع ا?ه$(ثأت يف نافل@�kلا ة1ئا$لاو

 :-(ب فلا@خلاا تارا0@خا

 ةف(فخ ة1ئار( yفا>@لا م^عو )�ف�mم عاقkإ / ةف(فخ ة1ئار( ة1ئا$لا عم اق(س>?لا yفا>ت ةلاح •

 Ëس>@م نأ -(0@ی cلذ ىلع ءًاemو P=0.189 را0@خلاا ةm<nعم ]ناT 2(ح )عn$س عاقkإ /

 عاقkإ / ةف(فخ ة1ئار( yفا>@لا ةلاح يف وٍاR@م cله@R?لا �^ل $E@?لا ة<(0ل cله@R?لا a((قت

 .)عn$س عاقkإ / ةف(فخ ة1ئار( yفا>@لا م^عو )�ف�mم

 / ةف(~T ة1ئار( yفا>@لا م^عو )عn$س عاقkإ / ةف(~T ة1ئار( ة1ئا$لا عم اق(س>?لا yفا>ت ةلاح •

 Ëس>@م نأ -(0@ی cلذ ىلع ءًاemو P=0.392 را0@خلاا ةm<nعم ]ناT 2(ح )�ف�mم عاقkإ
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 م^عو )عn$س عاقkإ / ةف(~T ة1ئار( yفا>@لا ةلاح يف وٍاR@م $E@?لا ة<(0ل cله@R?لا a((قت

 .)�ف�mم عاقkإ / ةف(~T ة1ئار( yفا>@لا

 / ةف(~T ة1ئار( yفا>@لا م^عو )�ف�mم عاقkإ / ةف(فخ ة1ئار( ة1ئا$لا عم اق(س>?لا yفا>ت ةلاح •

 Ëس>@م نأ -(0@ی cلذ ىلع ءًاemو P=0.804 را0@خلاا ةm<nعم ]ناT 2(ح )�ف�mم عاقkإ

 م^عو )�ف�mم عاقkإ / ةف(فخ ة1ئار( yفا>@لا ةلاح يف وٍاR@م $E@?لا ة<(0ل cله@R?لا a((قت

 .)�ف�mم عاقkإ / ةف(~T ة1ئار( yفا>@لا

 / ةف(فخ ة1ئار( yفا>@لا م^عو )عn$س عاقkإ / ةف(~T ة1ئار( ة1ئا$لا عم اق(س>?لا yفا>ت ةلاح •

 a((قت Ëس>@م نأ -(0@ی cلذ ىلع ءًاemو P=0.905 را0@خلاا ةm<nعم ]ناT 2(ح )عn$س عاقkإ

 yفا>@لا م^عو )عn$س عاقkإ / ةف(~T ة1ئار( yفا>@لا ةلاح يف وٍاR@م $E@?لا ة<(0ل cله@R?لا

  .)عn$س عاقkإ / ةف(فخ ة1ئار(

 
 ة?ئا(لا ةلاح |C'}ت :zع اقCسP.لا ي<لاح C2ب (F<.لا ة�C'ل [له<A.لا �CCقت يف فلا<خلاا جئا<ن (19) لو:Fلا

Pairwise Comparisons 
Dependent Variable:   قتff� لا?�:83?لا ة��fل �له8  

ة<ئا:لا  (I) 
اقfسd?لا  

(J) 
اقfسd?لا  

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig.a 95% Confidence 
Interval for Differencea 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ةفfفخ ةzف@yم  ةع;:س   -.154 .117 .189 -.385 .076 
ةفf{ك ةzف@yم  ةع;:س   -.110 .128 .392 -.362 .142 

Based on estimated marginal means 
a. Adjustment for multiple comparisons: Least Significant Difference (equivalent to 
no adjustments). 
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 اقCسP.لا ةلاح |C'}ت :zع ة?ئا(لا ي<لاح C2ب (F<.لا ة�C'ل [له<A.لا �CCقت يف فلا<خلاا جئا<ن (20) لو:Fلا
Pairwise Comparisons 

Dependent Variable:   قتff� لا?�:83?لا ة��fل �له8  
اقfسd?لا  (I) 

ة<ئا:لا  
(J) 

ة<ئا:لا  
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig.a 95% Confidence 
Interval for Differencea 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ةzف@yم ةفfفخ  ةفf{ك   -.029 .117 .804 -.260 .202 
ةع;:س ةفfفخ  ةفf{ك   .015 .128 .905 -.237 .268 

Based on estimated marginal means 
a. Adjustment for multiple comparisons: Least Significant Difference (equivalent to 
no adjustments). 

 
 Rtح $E@?لا ة<(0ل cله@R?لا a((ق@ل ة(با1Rلا تا�س>@?لا حض>ی يلا@لا ينا(0لا ��Ë?لا

 ة1ئا$لاو اق(س>?لا يلماع

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

قفاوت مدع  

قفاوت  

قفاوت  

قفاوت مدع  
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 ةف(فخ ة1ئار( yفا>@لا ةلاح يف $E@?لا ة<(0ل cله@R?لا a((قت Ëس>@م نأ -(0ی yباRلا ينا(0لا ��Ë?لا

 2.05 )عn$س عاقkإ / ةف(فخ ة1ئار( -(@لا1لا يف yفا>@لا م^ع لباقم 1.9 غلب )�ف�mم عاقkإ /

(P=0.189) ة1ئار( و T~)إ / ةفkم عاقm1.93 )�ف� (P=0.804). 

 لباقم 2.04 غلب )عn$س عاقkإ / ةف(~T ة1ئار( yفا>@لا ةلاح يف $E@?لا ة<(0ل cله@R?لا a((قت Ëس>@مو

 / ةف(فخ ة1ئار( و (P=0.392) 1.93 )�ف�mم عاقkإ / ةف(~T ة1ئار( -(@لا1لا يف yفا>@لا م^ع

 .(P=0.905) 2.05 )عn$س عاقkإ

 

 ةعYsلا عفاDب قّ_�sلل لDّعYلا gثلأا راsQخا3.8.6 

: 𝐻!6 لا@R<ةع@?لا عفا^ب ق kفا>ت $(ثأت ةقلاع ل^عy سا ىلع اق(س>?لاو ة1ئا$لا@EاDلا ة?R@له�)- 

 .)رو$Rلا( ة(فPاعلا

 ة1ئا$لا yفا>ت -(ب $(ثأ@لا ةقلاعل لاً^عم اًرود tعلی ةع@?لا عفا^ب ق>R@لا $(غ@م ناT اذإ ا?(ف را0@خلا

 .)Ë(سو مأ ل^عم $(غ@م( اً(�(سو اًرود مأ )رو$Rلا( ة(فPاعلا -(�له@R?لا ةDاE@سا ىلع اق(س>?لاو

 :لDعYلا g]غYsلا

 ة+ئا4لاو اق.س%#لا يلماع 7,ح G4$#لا ةE.Fل Dله$,#لا ?..ق$ل ة.با,+لا تا'س%$#لا 5 ي+.ض%ت ?سر
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 ة$شا0م ن>kg ه$(ثأت ا?نÍو $(غ@?لاD لاو لق@R?لا $(غ@?لاD ةm<nعم �ا0ترا ةقلاع هل *(ل ل^ع?لا $(غ@?لا

 ،ة(gRع اهلعkE ى@ح وأ اه^Fnی وأ ةقلاعلا فعkz نأ امإف عDا@لاو لق@R?لا $(غ@?لا -(ب ةقلاعلا ىلع

  .)ةقلاعلا ة>قو ع>ن -م $(غk ل^ع?لا $(غ@?لا(

 :يلا@لاT ل^عم $(غ@م -?z@ت ي@لا ةقلاعلا -ع $(0ع@لا -n?gو

𝑌 = 𝜕 + 𝛽"𝑋 + 𝛽# ∗ 𝑚𝑜𝑑 + 𝛽$(𝑋𝑊) +	𝜀%	 

  :½]س_لا g]غYsلا
 امإ عDا@لا $(غ@?لا ىلإ $(غ@?لا -م $(ثأ@لا لn1و عDا@لا $(غ@?لاو لق@R?لا $(غ@?لا -(ب ةقلاعلا Ëس>@ی

Dfgل Tوأ لما Dfgج لFو يئnf@$� Dس>لا $(غ@?لا)Ë عم �ا0ترا ةقلاع د>جوm<nب ة)mو هe)- Tم ل- 

 .عDا@لاو لق@R?لا $(غ@?لا -(ب ةm<nعم �ا0ترا ةقلاع د>جوو عDا@لا $(غ@?لاو لق@R?لا $(غ@?لا

𝑌 = 𝜕 + 𝛽"𝑋 + 𝛽# ∗ 𝑚𝑒𝑑 +	𝜀% 

 ةقDاRلا تا$(غ@?لا -(ب تاقلاعلا لاgشلأ ي1(ض>ت aسر يلی ا?(فو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لقتسملا ریغتملا عباتلا ریغتملا   

لدعملا ریغتملا  
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 ف^هی �/لاو F Process Hayesیاه ةادأ ما^�@سا a@(س ةقDاRلا ة(ض$فلا ة1ص -م yق1@لل

 ل1م ةقلاعلل )Moderator variable( لاً^عم اًرود tعلی سور^?لا $(غ@?لا ناT اذإ ا?(ف را0@خلا

 .ةسار^لا

 عفا^ب ق>R@لا( ل^ع?لا $(غ@?لا را0@خلا Fیاه ة(ئا$جإ y(�0@ب اه(لع ل>¡1لا aت ي@لا جئا@mلا يلی ا?(ف

 :ةقDاRلا ة(ض$فلل )ةع@?لا

Run MATRIX procedure: 
 
***************** PROCESS Procedure for SPSS Version 4.1 
***************** 
 
          Written by Andrew F. Hayes, Ph.D.       www.afhayes.com 

لقتسملا ریغتملا عباتلا ریغتملا   

طیسولا ریغتملا  

)ةیئزج ةطاسو(  

لقتسملا ریغتملا عباتلا ریغتملا   

طیسولا ریغتملا  

)ةیلك ةطاسو(  
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    Documentation available in Hayes (2022). www.guilford.com/p/hayes3 
 
***********************************************************************
*** 
Model: 1 
    Y: S1 
    X: X 
    W: S4 
 
Sample 
Size:  254 
 
***********************************************************************
*** 
OUTCOME VARIABLE: 
 S1 
 
Model Summary 
          R       R-sq        MSE          F        df1        df2          
p 
      .2920      .0853      .7255     7.7668     3.0000   250.0000      
.0001 
 
Model 
              coeff         se          t          p       LLCI       
ULCI 
constant     3.5211      .0544    64.6900      .0000     3.4139     
3.6283 
X             .0113      .1092      .1037      .9175     -.2038      
.2265 
S4            .2494      .0525     4.7453      .0000      .1459      
.3529 
Int_1         .0492      .1053      .4677      .6404     -.1581      
.2566 
 
 
Test(s) of highest order unconditional interaction(s): 
       R2-chng          F        df1        df2          p 
X*W      .0008      .2188     1.0000   250.0000      .6404 
---------- 
    Focal predict: X        (X) 
          Mod var: S4       (W) 
 
Data for visualizing the conditional effect of the focal predictor: 
Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot. 
 
DATA LIST FREE/ 
   X          S4         S1         . 
BEGIN DATA. 
     -.5394    -1.1227     3.2648 
      .4606    -1.1227     3.2209 
     -.5394      .1273     3.5434 
      .4606      .1273     3.5609 
     -.5394     1.1273     3.7662 
      .4606     1.1273     3.8330 
END DATA. 
GRAPH/SCATTERPLOT= 
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 S4       WITH     S1       BY       X        . 
 
*********************** ANALYSIS NOTES AND ERRORS 
************************ 
 
Level of confidence for all confidence intervals in output: 
  95.0000 
 
NOTE: The following variables were mean centered prior to analysis: 
          S4       X 
 
------ END MATRIX ----- 

 

 :ة(ئا$جلإا جئا@mلا ىلع y(لع@لا

 ة(فPاعلا -(�له@R?لا ةDاE@سا ىلع اق(س>?لاو ة1ئا$لا yفا>@ل ة(ئا¡حإ ةللاد وذ $ثأ ^ج>ی لا .1

 .0.05 -م لقأ ةm<nع?لا �>@Rم ]غلب 2(ح )رو$Rلا(

 )رو$Rلا( ة(فPاعلا -(�له@R?لا ةDاE@سا ىلع ةع@?لا عفا^ب ق>R@لل ة(ئا¡حإ ةللاد وذ $ثأ ^ج>ی .2

 .0.05 -م لقأ ةm<nع?لا �>@Rم ]غلب 2(ح

 عDا@لا $(غ@?لا ىلع ل^ع?لاو لق@R?لا $(غ@?لا -(ب لعاف@لل ة(ئا¡حإ ةللاد وذ $ثأ ^ج>ی لا .3

 اق(س>?لاو ة1ئا$لا yفا>ت -(ب ةقلاعلل لاً^عم اًرود tعلی لا ةع@?لا عفا^ب ق>R@لا $(غ@م يلا@لاeو(

 .))رو$Rلا( ة(فPاعلا -(�له@R?لا ةDاE@سا ىلع

 ةDاE@سا ىلع ىق(س>?لاو ة1ئا$لا yبا�ت $(ثأت ةقلاع ل^عk لا ةع@?لا عفا^ب ق>R@لا :ةm@)Eلا

 ةDاE@سا ىلع ةع@?لا عفا^ب ق>R@لا $(غ@م -م $شا0م $ثأ ^ج>ی ا?نÍو )رو$Rلا( ة(فPاعلا -(�له@R?لا

  .)رو$Rلا( ة(فPاعلا -(�له@R?لا

 ةع@?لا عفا^ب ق>R@لا $(غ@م -م ة$شا0م $(ثأت ةقلاع د>جو ن>Dg ةقDاRلا ةm@)Eلا ىلع ءاmب :ة�حلام

 yفا>ت -(ب ةقلاعلا Ëس>@ی Ë(سو $(غ@م ةع@?لا عفا^ب ق>R@لا $(غ@م ن>kg ^قف عDا@لا $ّ(غ@?لا ىلع
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 $(غ@?لا -م اً(ئFج وأ اً(لT $ثلأا لقnmو )رو$Rلا( ة(فPاعلا -(�له@R?لا ةDاE@سا ىلع اق(س>?لاو ة1ئا$لا

 .عDا@لا ىلإ لق@R?لا

 لق@R?لا $(غ@?لا -م لT عم Ë(س>لا $(غ@?لا -(ب ةm<nعم �ا0ترا ةقلاع د>جو -م ^كأ@ـلا لاًوأ a@(سو

 .Spearman ي?لعملالا �ا0ترلاا لماعم ما^�@ساD عDا@لاو

 

 :�ا0ترلاا ةف>ف¡م ىلع y(لع@لا

 -(�له@R?لا ةDاE@سا -(eو ةع@?لا عفا^ب ق>R@لا -(ب ة(ئا¡حإ ةللاد وذ �د$P �ا0ترا ^ج>ی .1

  .)رو$Rلا( ة(فPاعلا

  (21) لو:Fلا

Spearman's rho 
 ةلاح

�لاfyرا;d 
 رو:�لا

 يف ةع8?لا عفاود
�8لاdق 

 XPراACzلا ةلاح

Correlation 
Coefficient 

 -.085 **.214- 

Sig. (2-tailed)  .178 .001 
N  255 254 

 رو(Aلا

Correlation 
Coefficient 

-.085  **.330 

Sig. (2-tailed) .178  .000 
N 255  254 

 يف ةع<.لا عفاود
 قAP<لا

Correlation 
Coefficient 

**.214- **.330  

Sig. (2-tailed) .001 .000  
N 254 254  
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 ة1ئا$لا yفا>ت -(eو ةع@?لا عفا^ب ق>R@لا -(ب ة(ئا¡حإ ةللاد وذ يgRع �ا0ترا ^ج>ی .2

 .اق(س>?لاو

 -(�له@R?لا ةDاE@ساو اق(س>?لاو ة1ئا$لا yفا>ت -(ب ة(ئا¡حإ ةللاد وذ �ا0ترا ^ج>ی لا .3

 -م اً(ئFج وأ اً(لT $ثلأا لقmی Ë(سو $(غ@م كاmه ن>kg -ل يلا@لاeو )رو$Rلا( ة(فPاعلا

 .عDا@لا ىلإ لق@R?لا $(غ@?لا

 -(�له@R?لا ةDاE@سا عم اق(س>?لاو ة1ئا$لا yفا>@ل ةm<nعم �ا0ترا ةقلاع د>جو م^ع DR0t :ةm@)Eلا

 كاmه ن>kg -ل يلا@لاeو ينا~لا ىلع لولأا -م �>mعم $ثأ ن>kg -ل يلا@لاeو )رو$Rلا( ة(فPاعلا

 .عDا@لا ىلإ لق@R?لا $(غ@?لا -م اً(ئFج وأ اً(لT $ثلأا لقmی Ë(سو $(غ@م

 .)رو$Rلا( ة(فPاعلا -(�له@R?لا ةDاE@سا ىلع ةع@?لا عفا^ب ق>R@لا -م $شا0م $ثأ ^ج>ی ا?نÍو

 

 ةّ]|_لّ�لا تا�ا�sسلاا ىلع )رو�gلا( ةّ]ف�اعلا ة�ا�sسلاا g]ثأت3.8.7 

: 𝐻!7 ت� ة1ئاَّ$لا -)ب yفا>@لا فو$�ل cله@R?لا �^ل (رو$Rُّلا( ة(باkEلإا ةَّ(فPاعلا تاDاE@سلاا $ثِّ

 ك>لسو ،اضِّ$لاو ،ئجاف?لا ءا$fِّلا( -(�له@R?لا �^ل ةَّ(T>لRّلا تاDاE@سلاا يف اًّ(باkEإ اق(س>?لاو

 .)$E@?لا ة<(ب a((قتو ،با$@قلاا

 $(غ@?ANCOVA D ك$@f?لا -یا0@لا ل(ل1ت را0@خا ما^�@سا a@(س ةقDاRلا ة(ض$فلا ة1ص -م yق1@لل

 ^ج>ی( اق(س>?لاو ة1ئا$لا -(ب yفا>@لا لماع $(ثأت سر^ی �/لاو ي?Covariate T $(غ@مو �><ف لق@Rم

 ة<(ب a((قتو ،با$@قلاا ك>لسو ،اضِّ$لاو ،ئجاف?لا ءا$fِّلا( عDا@لا $(غ@?لا ىلع )yفا>ت ^ج>ی لا – yفا>ت

 لT $(ثأت ةسارد a@ی ،عDا@لا ىلع �><فلا لق@R?لا $(ثأت ةقلاع -م ل^عk ي?T $(غ@م د>ج>ب )$E@?لا
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 لاو لق@R?لا -n$(غ@?لا -(ب لعاف@لا وأ لدا0@?لا $(ثأ@لا ةسارد aث عDا@لا $(غ@?لا يف ة^ح ىلع $(غ@م

Covariate وÍغ@?لا ^حأ $(ثأت نأ ىلع ل^ی ا/هف لدا0@?لا $(ثأ@لا ا/ه ^جو ن)$n- غ@?لا تا$(غ@ب $ثأ@ی)$ 

 :را0@خلاا جئا@ن -(0ی يلا@لا لو^Eلاو .ينا~لا

ـــAلا( ةCباF$لإا ةCَّف�اعلا تا^اF<ـــسلاا (Cثأت ةـــسار:ل ANCOVA ك(<ـــY.لا 2یا'<لا لCل?ت (22) لو:Fلا  )رو(ُّ
ــــAلا تا^اF<ــــسلاا يف اCًّباF$إ اقCــــسP.لاو ة?ئاَّ(لا C2ب RفاP<لا فو(8ل [له<ــــA.لا \:ل  �C2له<ــــA.لا \:ل ةP�Cَّلّ
 )ئجاف.لا ءا(Yِّلا(

Tests of Between-Subjects Effects 

Dependent Variable:   شم تزواجت دقلFGHاIG
J لا( هل ططخملا دحلاSTافملا ءاWXY(  

Source 
Type III Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

Corrected Model a9.895 3 3.298 1.150 .329 

Intercept 102.521 1 102.521 35.757 .000 
 لا – قفاوت دجوي( قفاوتلا

 )قفاوت دجوي
.319 1 .319 .111 .739 

 078. 3.139 9.000 1 9.000 روSلا

قباطتلا روSلا *   .397 1 .397 .139 .710 

Error 713.915 249 2.867   

Total 3620.000 253    

Corrected Total 723.810 252    

a. R Squared = 0.014 (Adjusted R Squared = 0.002) 

 

 :لو^Eلا ىلع y(لع@لا

 -م yفا>@لا م^ع ةلاحو اق(س>?لاو ة1ئا$لا -(ب yفا>@لا ةلاح -(ب ة(ئا¡حإ ةللاد وذ ق$ف ^ج>ی لا •

 $ثأ ^ج>ی لا يلا@لاeو 0.05 -م $0كأ P=0.739 ةm<nع?لا �>@Rم غلب 2(ح ئجاف?لا ءا$fلا 2(ح

 .ئجاف?لا ءا$fلا ىلع اق(س>?لاو ة1ئا$لا -(ب yفا>@لا ةلا1ل
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 )رو$Rُّلا( ة(باkEلإا ةَّ(فPاعلا تاDاE@سلال ة(ئا¡حإ ةللاد وذ $ثأ ^ج>ی لا 0.05 ةللاد �>@Rم ^mع •

  .0.05 -م $0كأ P=0.078 ةm<nع?لا �>@Rم غلب 2(ح ئجاف?لا ءا$fلا ىلع cله@R?لا �^ل

 ة(باkEلإا ةَّ(فPاعلا تاDاE@سلال ة(ئا¡حإ ةللاد وذ $ثأ ^ج>ی 0.10 ةللاد �>@Rم ^mع :ة�حلام

 .ئجاف?لا ءا$fلا ىلع cله@R?لا �^ل )رو$Rُّلا(

 cله@R?لا �^ل )رو$Rُّلا( ة(باkEلإا ةَّ(فPاعلا تاDاE@سلاا -(ب لعاف@لل ة(ئا¡حإ ةللاد وذ $ثأ ^ج>ی لا •

 ءا$fِّلا( -(�له@R?لا �^ل ةَّ(T>لRّلا تاDاE@سلاا ىلع اق(س>?لاو ة1ئاَّ$لا -(ب yفا>@لا فو$�و

 .0.05 -م $0كأ P=0.078 ةm<nع?لا �>@Rم غلب 2(ح )ئجاف?لا

 

ـــAلا( ةCباF$لإا ةCَّف�اعلا تا^اF<ـــسلاا (Cثأت ةـــسار:ل ANCOVA ك(<ـــY.لا 2یا'<لا لCل?ت (23) لو:Fلا  )رو(ُّ
ــــAلا تا^اF<ــــسلاا يف اCًّباF$إ اقCــــسP.لاو ة?ئاَّ(لا C2ب RفاP<لا فو(8ل [له<ــــA.لا \:ل  �C2له<ــــA.لا \:ل ةP�Cَّلّ
 )اض(لا(

Tests of Between-Subjects Effects 

Dependent Variable:   اضرلا    

Source 
Type III Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

Corrected Model a44.776 3 14.925 36.997 .000 

Intercept 77.638 1 77.638 192.451 .000 
 لا – قفاوت دجوي( قفاوتلا

 )قفاوت دجوي
.464 1 .464 1.150 .285 

 000. 102.554 41.372 1 41.372 روSلا

قفاوتلا روSلا *   .789 1 .789 1.956 .163 

Error 100.854 250 .403   

Total 3996.500 254    

Corrected Total 145.630 253    

a. R Squared = 0.307 (Adjusted R Squared = 0.299) 
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 :لو^Eلا ىلع y(لع@لا

 -م yفا>@لا م^ع ةلاحو اق(س>?لاو ة1ئا$لا -(ب yفا>@لا ةلاح -(ب ة(ئا¡حإ ةللاد وذ ق$ف ^ج>ی لا

 ^ج>ی لا يلا@لاeو 0.05 -م $0كأ P=0.285 ةm<nع?لا �>@Rم غلب 2(ح cله@R?لا اضر 2(ح

 .cله@R?لا اضر ىلع اق(س>?لاو ة1ئا$لا -(ب yفا>@لا ةلا1ل $ثأ

 اضر ىلع cله@R?لا �^ل )رو$Rُّلا( ة(باkEلإا ةَّ(فPاعلا تاDاE@سلال ة(ئا¡حإ ةللاد وذ $ثأ ^ج>ی

  .0.05 -م لقأ P=0.00 ةm<nع?لا �>@Rم غلب 2(ح cله@R?لا

 �^ل )رو$Rُّلا( ة(باkEلإا ةَّ(فPاعلا تاDاE@سلاا -(ب لعاف@لل ة(ئا¡حإ ةللاد وذ $ثأ ^ج>ی لا

 -(�له@R?لا �^ل ةَّ(T>لRّلا تاDاE@سلاا ىلع اق(س>?لاو ة1ئاَّ$لا -(ب yفا>@لا فو$�و cله@R?لا

 .0.05 -م $0كأ P=0.163 ةm<nع?لا �>@Rم غلب 2(ح )cله@R?لا اضر(

ـــAلا( ةCباF$لإا ةCَّف�اعلا تا^اF<ـــسلاا (Cثأت ةـــسار:ل ANCOVA ك(<ـــY.لا 2یا'<لا لCل?ت (24) لو:Fلا  )رو(ُّ
ــــAلا تا^اF<ــــسلاا يف اCًّباF$إ اقCــــسP.لاو ة?ئاَّ(لا C2ب RفاP<لا فو(8ل [له<ــــA.لا \:ل  �C2له<ــــA.لا \:ل ةP�Cَّلّ
 )با(<قلاا كPلس(

Tests of Between-Subjects Effects 

Dependent Variable:   قلاا كولسFGبا \ بنجتلا    

Source 
Type III Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

Corrected Model a9.319 3 3.106 6.049 .001 

Intercept 97.323 1 97.323 189.528 .000 
 لا – قفاوت دجوي( قفاوتلا

 )قفاوت دجوي
.304 1 .304 .592 .443 

 000. 17.957 9.221 1 9.221 روSلا

روSلا * قفاوتلا  .332 1 .332 .647 .422 

Error 128.889 251 .514   

Total 2933.889 255    

Corrected Total 138.207 254    

a. R Squared = 0.067 (Adjusted R Squared = 0.056) 
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 ة1ئا$لا -(ب yفا>@لا ةلاح -(ب ة(ئا¡حإ ةللاد وذ ق$ف ^ج>ی لا هنّإ yباRلا لو^Eلا -م ج@R@mن

 $0كأ P=0.443 ةm<nع?لا �>@Rم غلب 2(ح با$@قلاا ك>لس 2(ح -م yفا>@لا م^ع ةلاحو اق(س>?لاو

 .با$@قلاا ك>لس ىلع اق(س>?لاو ة1ئا$لا -(ب yفا>@لا ةلا1ل $ثأ ^ج>ی لا يلا@لاeو 0.05 -م

 ك>لس ىلع cله@R?لا �^ل )رو$Rُّلا( ة(باkEلإا ةَّ(فPاعلا تاDاE@سلال ة(ئا¡حإ ةللاد وذ $ثأ ^ج>ی

  .0.05 -م لقأ P=0.00 ةm<nع?لا �>@Rم غلب 2(ح با$@قلاا

 �^ل )رو$Rُّلا( ة(باkEلإا ةَّ(فPاعلا تاDاE@سلاا -(ب لعاف@لل ة(ئا¡حإ ةللاد وذ $ثأ ^ج>ی لا

 -(�له@R?لا �^ل ةَّ(T>لRّلا تاDاE@سلاا ىلع اق(س>?لاو ة1ئاَّ$لا -(ب yفا>@لا فو$�و cله@R?لا

 .0.05 -م $0كأ P=0.422 ةm<nع?لا �>@Rم غلب 2(ح )با$@قلاا ك>لس(

ـــAلا( ةCباF$لإا ةCَّف�اعلا تا^اF<ـــسلاا (Cثأت ةـــسار:ل ANCOVA ك(<ـــY.لا 2یا'<لا لCل?ت (25) لو:Fلا  )رو(ُّ
ــــAلا تا^اF<ــــسلاا يف اCًّباF$إ اقCــــسP.لاو ة?ئاَّ(لا C2ب RفاP<لا فو(8ل [له<ــــA.لا \:ل  �C2له<ــــA.لا \:ل ةP�Cَّلّ
 )(F<.لا ة�Cب �CCقت(

Tests of Between-Subjects Effects 

Dependent Variable:   رجتملا ةئ�ب م�يقت    

Source 
Type III Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

Corrected Model a40.747 3 13.582 43.531 .000 

Intercept 185.984 1 185.984 596.061 .000 
 لا – قفاوت دجوي( قفاوتلا

 )قفاوت دجوي
.931 1 .931 2.984 .085 

 000. 122.409 38.194 1 38.194 روSلا

روSلا * قفاوتلا  .965 1 .965 3.092 .080 

Error 78.317 251 .312   

Total 1111.520 255    

Corrected Total 119.065 254    

a. R Squared = 0.342 (Adjusted R Squared = 0.334) 
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 :لو^Eلا ىلع y(لع@لا

 اق(س>?لاو ة1ئا$لا -(ب yفا>@لا ةلاح -(ب ة(ئا¡حإ ةللاد وذ ق$ف ^ج>ی لا 0.05 ةللاد �>@Rم ^mع

 -م $0كأ P=0.085 ةm<nع?لا �>@Rم غلب 2(ح $E@?لا ة<(ب a((قت 2(ح -م yفا>@لا م^ع ةلاحو

 .$E@?لا ة<(ب ة<(ب a((قت ىلع اق(س>?لاو ة1ئا$لا -(ب yفا>@لا ةلا1ل $ثأ ^ج>ی لا يلا@لاeو 0.05

 ة1ئا$لا -(ب yفا>@لا ةلاح -(ب ة(ئا¡حإ ةللاد وذ ق$ف ^ج>ی 0.10 ةللاد �>@Rم ^mع :ة�حلام

 .$E@?لا ة<(ب a((قت 2(ح -م yفا>@لا م^ع ةلاحو اق(س>?لاو

 a((قت ىلع cله@R?لا �^ل )رو$Rُّلا( ة(باkEلإا ةَّ(فPاعلا تاDاE@سلال ة(ئا¡حإ ةللاد وذ $ثأ ^ج>ی

  .0.05 -م لقأ P=0.00 ةm<nع?لا �>@Rم غلب 2(ح $E@?لا ة<(ب

 �^ل )رو$Rُّلا( ة(باkEلإا ةَّ(فPاعلا تاDاE@سلاا -(ب لعاف@لل ة(ئا¡حإ ةللاد وذ $ثأ ^ج>ی لا

 -(�له@R?لا �^ل ةَّ(T>لRّلا تاDاE@سلاا ىلع اق(س>?لاو ة1ئاَّ$لا -(ب yفا>@لا فو$�و cله@R?لا

 .0.05 -م $0كأ P=0.08 ةm<nع?لا �>@Rم غلب 2(ح )$E@?لا ة<(ب a((قت(

 تاDاE@سلاا -(ب لعاف@لل ة(ئا¡حإ ةللاد وذ $ثأ ^ج>ی 0.10 ةللاد �>@Rم ^mع :ة�حلام

 ىلع اق(س>?لاو ة1ئاَّ$لا -(ب yفا>@لا فو$�و cله@R?لا �^ل )رو$Rُّلا( ة(باkEلإا ةَّ(فPاعلا

 .)$E@?لا ة<(ب a((قت( -(�له@R?لا �^ل ةَّ(T>لRّلا تاDاE@سلاا

 

 :جئاR8لا

Dتا(ض$ف را0@خا ^ع D12 لا ىلع اق(س>?لاو ة1ئا$لا $ثأRاعلا ك>لPلاو ةّ(فRل<T)ّيلی ام -(0ت ة:  
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 / ةف(~T ة1ئار( اق(س>?لاو ة1ئا$لا -(ب yفا>@لا $ث�ی " :ىلع �mت ي@لا ة(ض$فلا �ف$ن •

 ة(فPاعلا تاDاE@سلاا FnFعت ىلع اDاkEإ )�ف�mم عاقkإ / ةف(فخ ة1ئار( ،)عn$س عاقkإ

 ، )�ف�mم عاقkإ / ةف(~T ة1ئار( yفا>@لا م^ع فو$�D ةنراقم cله@R?لا �^ل )رو$Rلا(

 .")عn$س عاقkإ / ةف(فخ ة1ئار(

 / ةف(~T ة1ئار( اق(س>?لاو ة1ئا$لا -(ب yفا>@لا $ث�ی " :ىلع �mت ي@لا ة(ض$فلا �ف$ن •

 �^ل ئجاف?لا ءا$fلا FnFعت ىلع اDاkEإ )�ف�mم عاقkإ / ةف(فخ ة1ئار( ،)عn$س عاقkإ

 / ةف(فخ ة1ئار( ،)�ف�mم عاقkإ / ةف(~T ة1ئار( yفا>@لا م^ع فو$�D ةنراقم cله@R?لا

 .")عn$س عاقkإ

 اضر FnFعت ىلع اDًاkEإ )�ف�mم عاقkإ / ةف(فخ ة1ئار( ة1ئا$لا عم اق(س>?لا yفا>ت $ثّ�ی •

 .)عn$س عاقkإ / ةف(فخ ة1ئار( yفا>@لا م^ع فو$�D ةنراقم cله@R?لا

 / ةف(~T ة1ئار( اق(س>?لاو ة1ئا$لا -(ب yفا>@لا $ث�ی " :ىلع �mت ي@لا ة(ض$فلا �ف$ن •

 �^ل با$@قلاا ك>لس FnFعت ىلع اDاkEإ )�ف�mم عاقkإ / ةف(فخ ة1ئار( ،)عn$س عاقkإ

 / ةف(فخ ة1ئار( ،)�ف�mم عاقkإ / ةف(~T ة1ئار( yفا>@لا م^ع فو$�D ةنراقم cله@R?لا

 .")عn$س عاقkإ

 / ةف(~T ة1ئار( اق(س>?لاو ة1ئا$لا -(ب yفا>@لا نأ " :ىلع �mت ي@لا ة(ض$فلا �ف$ن •

 $E@?لا ة<(0ل cله@R?لا a((قت -k1R )ةzف�mم ةع$س / ةف(فخ ة1ئار( ،)عn$س عاقkإ

D¡<إ $~كأ ةرkEةنراقم ة(با D�$فا>@لا م^ع فوy )ة1ئار T~)إ / ةفkم عاقmة1ئار( ،)�ف� 

 .")عn$س عاقkإ / ةف(فخ
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 ةDاE@سا ىلع ىق(س>?لاو ة1ئا$لا yبا�ت $(ثأت ةقلاع ل^عk لا ةع@?لا عفا^ب ق>R@لا •

 ةع@?لا عفا^ب ق>R@لا $(غ@م -م $شا0م $ثأ ^ج>ی ا?نÍو )رو$Rلا( ة(فPاعلا -(�له@R?لا

  .)رو$Rلا( ة(فPاعلا -(�له@R?لا ةDاE@سا ىلع

 /ةّ(فPاعلا ةDاE@سلاا( Ë(س>لا $ّ(غ@?لا ىلع ة1ئاّ$لاو اق(س>?لا yفا>@ل �>mعم $ثأ ^ج>ی لا •

 $(غ@?لا -م اً(ئFج وأ اً(لT $ثلأا لقmی Ë(سو $(غ@م كاmه ن>kg -ل يلا@لاeو )رو$Rّلا

 .عDا@لا ىلإ لق@R?لا

 

 ةقباسلا تاساردلا عم ةنراقملاو ثحبلا جئاتن 3.9 
 ةل¡فmم تاه>nراm(س عeرأ للاخ -م اق(س>?لاو ة1ئاَّ$لا -م لy Tفا>ت $(ثأت 012لا ا/ه $0@خا

 )�ف�mم عاقkإ تاذ اق(س>م ،ةn>ق ة1ئار( ،)عn$س عاقkإ تاذ اق(س>م ،ةف(فخ ة1ئار( �ع0لا اهzعD -ع

 ،$شا0م لDfg -(�له@R?لا �^ل ةَّ(T>لRّلا تاDاE@سلاا ىلعو )رو$Rُّلا( ةَّ(فPاعلا ةDاE@سلاا ىلع ،2*

 لی^عتو ،aهلخا^ب اه<mfت ي@َّلا ةَّ(فPاعلا ةDاE@سلاا للاخ -م aهی^ل ةَّ(T>لRّلا تاDاE@سلاا ىلع اه$(ثأتو

 ةDاE@سلاا ىلع cلت اق(س>?لاو ة1ئاَّ$لا yفا>@ل ةعeرلأا تاه>nراR)mلا $ثلأ aهی^ل ةع@?لا عفا^ب قُّ>Rَّ@لا

  .)رو$Rُّلا( aهی^ل ةَّ(فPاعلا

 $ّ(غ@?لا ىلع $شا0م لDfg ة1ئاّ$لاو اق(س>?لا yفا>@ل يّباkEإ $(ثأت 012لا ا/ه جئا@ن ت$ه�أو

 ةعDاّ@لا تا$ّ(غ@?لا -م ّ�أ ىلع $شا0م لy Dfgفا>ّ@لا $ثّ�ی aلو )اضّ$لا /ةّ(T>لRّلا تاDاE@سلاا( عDاّ@لا

 ةّ(فPاعلا ةDاE@سلاا ىلع )لّ^ع?لا $ّ(غ@?لا( ةع@?لا عفا^ب قّ>R@لل $شا0م $ثأ جئا@mّلا ت$ه�أ ا?T .�$خلأا
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 ةّ(فPاعلا ةDاE@سلاا ىلع ة1ئاّ$لاو اق(س>?لا yفا>ت $(ثأت ةع@?لا عفا^ب قّ>R@ل لّ^عa kل -�لو )رو$Rّلا(

  .)رو$Rّلا(

 اًهباfت ^EنD12  Jung Chang, Eckman, and Nan Yan عم 012لا ا/ه ةنراق?eو

 $E@?لا يف ةَّ(<(0لا تا$(غ@?لا -م د^ع $(ثأت aه~D1 $0@خا 2(ح ؛جذ>?mلل ماعلل لfgلا 2(ح -م ا1ًضاو

 تاDاE@سلاا $(ثأتو ،ةَّ(فPاعلا تاDاE@سلاا ىلع )ة(عا?@جلاا لما>علاو ،a(?¡@لا ،ة�(1?لا $صاmعلا(

 ىلع cلت ةَّ(<(0لا تا$(غ@?لا $(ثأ@ل ةع@?لا عفا^ب قُّ>Rَّ@لا لی^عتو ،ئجاف?لا ءا$fِّلا ىلع ةَّ(فPاعلا

 .ةَّ(فPاعلا تاDاE@سلاا

 قُّ>Rَّ@لا لی^عت 2(ح -م هDاf@ی aل هنأ ^mEف ،aهEئا@ن عم ا/ه اD1~m جئا@ن ةنراقم 2(ح -م امأ

 ةَّ(<(0لا تا$(غ@?لا ت$ثأ aه~D1 يفو ،ةَّ(فPاعلا تاDاE@سلاا ىلع ةَّ(<(0لا تا$(غ@?لا $(ثأ@ل ةع@?لا عفا^ب

 ةَّ(<(0لا تا$(غ@?لا $ثِّ�ت aل ا?m(ب ؛$شا0م لDfg ةَّ(فPاعلا تاDاE@سلاا ىلع )a(?¡@لاو ة�(1?لا $صاmعلا(

 .اD1~m يف ةَّ(فPاعلا تاDاE@سلاا ىلع

 2ُ(ح -م Jung Chang, Eckman, and Nan Yan -م لD12 T -ع اD1~m فل@�nو

 را@خا ا?m(ب ؛اهقفا>ت $(ثأت سر^mل اق(س>?لاو ة1ئاَّ$لا ان$@خا 2(ح ؛اهرا0@خا aت ي@َّلا ةَّ(<(0لا تا$(غ@?لا ع>ن

 اk1~m -ع aه~D1 فل@خا ا?T .ة(عا?@جلاا لما>علاو ،a(?¡@لاو ،ة�(1?لا $صاmعلا -م ×لاT ن>~حا0لا

 $~كأ aه~z?- D1ت ا?m(ب ؛)رو$Rُّلا( ان$@خا 2(ح ؛اهرا0@خا aت ي@َّلا ةَّ(فPاعلا تاDاE@سلاا ع>ن 2(ح -م

 ةDاE@سلاا هّ^عË Dقف ئجاف?لا ءا$fِّلا aه~z?- D1تو ،سا?1لاو رو$Rُّلا اهmم ة(فPاع ةDاE@سا -م

 ،$E@?لا ة<(ب a((قتو ،Emُّtَّ@لا /با$@قلااو ،اضِّ$لاو ،ئجاف?لا ءا$fِّلا -م ×لاT اD1~m $0@خا ا?m(ب ؛ةَّ(T>لRّلا
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 $ثلأا ا/ه اD1~m $0@خا ا?m(ب ؛ةَّ(T>لRّلا ةDاE@سلاا ىلع ةَّ(<(0لا تا$(غ@?لل $شا0?لا $ثلأا aه~a k�@0$ D1لو

 .$شا0?لا

 ؛ة0Rلأ $E@م يف aه~D1 ةE$eت ]ناT 2(ح ؛ةَّ(E$n0@لا ةسارِّ^لا عق>م >ه :$(خلأا فلا@خلااو

 .]Tرام $R<eلا $E@م يف ا/ه اD1~m ةE$eت ]ّ?ت ا?m(ب

 ؛جذ>?mلل ماعلل لfgلا 2(ح -م اً$(T0 اًهباfت ^Eن D12 Matilla& Wirtz عم اm@سارد ةنراق?eو

 .ةَّ(T>لRّلا تاDاE@سلااو ةَّ(فPاعلا تاDاE@سلاا ىلع ةَّ(<(0لا تا$(غ@?لا $(ثأت aه~D1 $0@خا 2(ح

 2(ح ؛ةلق@R?لا تا$(غ@?لا را(@خا 2(ح -م  D12 Matilla& Wirtz عم اm@سارد ]هباfت

 را0@خلا  Grapefruitـلا ة1ئار Matilla& Wirtz را@خا -�لو ،اق(س>?لاو ة1ئاَّ$لا yفا>ت $(ثأت ا$0@خا

 .)ر^mفلالا( ةف(ف�لا ة1ئاَّ$لا را(@خا 2(ح -م نا@سار^لا ]قDا�تو ،لا(نافلا ان$@خا ا?m(ب ؛ةn>قلا ة1ئاَّ$لا

 ةَّ(T>لRّلا تاDاE@سلاا ]ناT 2(ح ؛ةعDا@لا تا$(غ@?لا 2(ح -م aه~D1 عم اD1~m هDاfت ا?ك

 اD1~m فل@خا -�لو .)$E@?لا ة<(ب a((قتو ،اضِّ$لاو ،Emُّtَّ@لا/با$@قلااو ،ئجاف?لا ءا$fِّلا( اهRفن ة$0@�?لا

 TFر ا?m(ب ؛)ةراثلإاو رو$Rُّلا( ىلع aه~TّF D1ر 2(ح ؛ةسور^?لا ةَّ(فPاعلا تاDاE@سلاا ع>mب ا?ه~D1 -ع

D1~mسا ىلع ا/ه ا@EاDاع ةPلا( ة^حاو ةّ(فRُّ$رو(. 

 اق(س>?لاو ة1ئاَّ$لا yفا>@ل $(ثأت د>جو ^EنMatilla& Wirtz  جئا@ن عم اD1~m جئا@ن ةنراق?eو

 &a k�@0$ Matillaل 2(ح( ؛aه~D1 يف اضِّ$لاو ،ئجاف?لا ءا$fِّلاو ،با$@قلااو ،رو$Rُّلا -م لT ىلع

Wirtz سلاا $(ثأت@EاDاعلا تاPسلاا ىلع ةَّ(ف@EاDلا تاRّل<T)َّ(ب .)ةm?جئا@ن ت$ه�أ ا D1~mثأت د>جو ا)$ 

 .Ëقف اضّ$لا ىلع اق(س>?لاو ة1ئاَّ$لا yفا>@ل
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 يف ا?ه~D1 ةE$eت ]ناT 2(ح ؛ةّ(نا^(?لا ةE$eّ@لا عق>م 2(ح -م اD1~m -ع ا?ه~D1 فل@�nو

 .]Tرام $R<eلا $E@م يف ه/ه اD1~m ةE$eت ]ّ?ت ا?m(ب ؛اkا^هلا ع(0ل ةئEFت $E@م

 ةصلاخلا

 yفا>@ل ا1ًضاو اً$شا0م اً$ثأ جئا@mلا ت^بأو ،ل¡فلا ا/ه للاخ -م يل?علا راPلإا ضا$ع@سا aت

 $ثأ جئا@mّلا ت$ه�أ ا?T ،)ةعDاّ@لا تا$ّ(غ@?لا �^حإ( اضّ$لا ىلع )لق@R?لا $ّ(غ@?لا( ة1ئاّ$لاو اق(س>?لا

   .)رو$Rّلا /ةّ(فPاعلا ةDاE@سلاا( Ë(س>لا $ّ(غ@?لا ىلع )ةع@?لا عفا^ب قّ>R@لا( لّ^ع?لا $ّ(غ@?لل $شا0م
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 تایصوتلا 4.1
 قُّ>Rَّ@لا يف ةع$Rلاو اضِّ$لاو ةمءلا?لا عافتراو ،يّنو$@�للإا قُّ>Rَّ@لا م>هفم ر>�ت -م aغ$لا ىلع

 ةnؤ$ب ن>ع@?@nRو ،ةئEFَّ@لاD ع(0لا تلا1م يف قُّ>Rَّ@لا يف ن>0غ$ی ءلا?علا �عD لازام ؛]ن$@نلإا $0ع

 .ءادلأاو ،تاF(?لاو ،ن>َّللاو ،لfgلا 2(ح -م ا0ًساmم ناT ام اذإِ ةف$عمو ،ةق(ق1لا يف ه¡1فو ،ج@m?لا

 يجرا�لا لfgلاو ف(لغ@لا ةnؤرو ،ج@m?لا *?ل ة(ناgمإ ^mع ناملأاو ةق~لا داkدزا ىلإ ةفاضلإاeو

 .هل

 ن>0غ$nو ،$E@?لا يف ة(لعفلا قُّ>Rَّ@لا ةE$e@ب ن>ع@?@kR ءلا?علا -م $(~�لاف ،cلذ ىلع ةولاع

 .$E@?لا يف -ید>ج>?لا -n$خلآا -(ق>R@?لا مأ $E@?لا يفَّ�>م ا>ناكأ ءا>س -n$خلآا عم لصا>@لا يف

 ىلع ةلق@R?لا تا$(غ@?لا $(ثأت ةع@?لا عفا^ب قُّ>Rَّ@لا لِّ^عkُ ف(T ةف$عم ىلإ اmعفد ام ا/هو

 .-n$(~�لا ^mع ة(ئاFn(فلا $جا@?لا ىلإ ل>خ^لا يف ة0غ$لا yل�k م>هف?لا ا/هف ،ةعDا@لا تا$(غ@?لا

 ،-(�له@R?لا يف $(ثأ@لا يف ة>قلاو ةر^قلا ن>�ل@?k ةئEFَّ@لا راEَّت مادام ةئEFَّ@لاD ع(0لا ت>?k -ل

 للاخ -م $(ثأ@لا cلذ yل�ل -ی^هاج ن>ل?عnو ،ةDا/جو ةn1$مو ة?ئلام $E@م ة<(ب yلخ ىلإ ن>عnRَو

 .$صاmعلا �ع0ب ة�0ت$?لا aهت$كاذو aهفPا>عو -(�له@R?لا $عاfم

 ،سور^?لاو ،ح(1¡لا tعلا@لا للاخ -م اهng$1تو اهقلخ -c k?gلت ثلا~لا لما>علا نÍّو

 .ةئEFَّ@لاD ع(0لا $جا@م لخاد aهب ة�(1?لا ة1ئاَّ$لاو اق(س>?لاD اً(قR<nت فداهلاو

 �^ل ةm(عم $عاfمو فقا>مو تاT$n/ب ةد^1م اق(س>مو حئاور �ا0ترا �^م $�mن نأ اk?gmm لاو

Dلا �ع?R@لذو ؛-(�لهc ام kEم $(~�لا لعmهa kR@?@ب $~كأ ن>ع@E$eلا ة@َّR<ُّلا -مو ،ق??g- نأ kل�y 
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 $عاf?لا �عD نو^(ع@a kRهلعEت نأ ]عا�@سا نأ ^عc Dلت قُّ>Rَّ@لا ةE$eت ةداعإ يف ة0غ$لا aهلخاد يف

 .�$خأ ة$م اهf(عو ،تاT$n/لاو

 ن>~حا0لا م>قk نأ اً^ج -g??لا -م -�لو ،ةkّ^(لق@لا $جا@?لا ع(0لا ة<(ب ر>�@@س ف(a Tلعن لاو

Dلا?Fn^ لا ل?علا -م@R<nل�ل ؛يقy ل?علاو ،ة^ی^ج ة(<(ب لما>ع للاخ -م $خآ ع>ن -م ة^ی^ج تا$(ثأت 

 �$خأ تا$(غ@?t Dعلا@لا ىلع ل?علاو )experiential marketing( يE$n0@لا R<ny@لا $n>�ت ىلع

 .$خآ ع>ن -م ة^n$ف ق>Rت براEَّت yل�@ل

 اً^ی^1تو cله@R?لا فPا>ع ىلع $ثّ�ی ةع@?لا عفا^ب قُّ>Rَّ@لا نإف ،012لا جئا@ن ىلإ اًداm@ساو

 $E@?لا لخاد aه@ع@م ةداnز P$ny -ع -(ق>R@?لا �^ل ةع@?لا عفا^ب قُّ>Rَّ@لا ةداnز -n?gو .)رو$Rّلا(

 aهلعnEو لب ؛ةّ(باkEإ ة(T>لس تاDاE@سا yلخ ىلع cلذ $(ثأ@لا $¡@قk لا اهm(حو ،قُّ>Rَّ@لا ةE$eت ءاmثأ

 -م ةّ(باkEإ تاDاE@سا أmfت اهm(حو ،�$خأ تا$م اهRفن ةع@?لا ¿(عل cلت قُّ>Rَّ@لا ةE$eت ةداعإ نو^n$ی

 aهقلعتو ،)loyalty( $E@?لل هلخا^ب ءلا>لا yلخو ،)E$ )retention@?لا ةراFnل aهتدواعم :ل~م ؛$خأ ع>ن

Dلا ةملاعلا@Eَّراnسلاا -م $(~�لاو ،ة@EاDلإا تاkEخلأا ةّ(با$�... 

 اضر ّ^عnو .cله@R?لا اضر -م زFّعk ة1ئاّ$لاو اق(س>?لا yفا>ت نّإ ،اD1~m جئا@ن ىلع ءاemو

 tعلاّ@لا للاخ -م ةmّ@)Eلا ه/ه -م ةداف@سلاا aهn?gmو ،-(قّ>R?لا فا^هأ -م اً(ساسأ اًف^ه cله@R?لا

 اضر ل(mل cلذو -n$غّ@?لا -(ب yفا>ّ@لا y(ق1ت ىلع $(T$ّ@لاو $E@?لا لخاد ة1ئاّ$لاو اق(س>?لاD سور^?لا

  .-(�له@R?لا
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 ثحبلا تاددحم 4.2

 .انور>T ة1ئاج ]ناT ةسارِّ^لا ه/ه للاخ ت$ه� ي@َّلا تاد^1?لا aهأ �^حإ

 ىلع ت$ثأ ا?T ،اه$(خأت ]00سو ة(ل?علا ةE$e@لا ل0ق ام 012لا $(س ىلع ة1ئاEلا ه/ه ت$ثأ

 .اهق(�0تو ة(ل?علا ةE$e@لا

 ؛ة(ل?علا ةE$e@لا /(فmت tع¡لا -م ناT ،قُّ>Rَّ@لاو ةT$1لا ةلقو $�1لا فو$� يف :لاًوّأ •

 .ة>ج$?لا جئا@mلا ىلع ل>¡1لل $E@?لا لخاد ماحدزلال ةجاD1 اهنلأ

 2(ح ؛ة(لعفلا ةE$e@لا ءاmثأ $E@?لا لخاد -(ق>R@?لاD كا�@حلاا tع¡لا -م ناT :اً(ناث •

 .اهعم -مَو ة~حا0لا ىلع ةر>��لا ^ی^ش ناT $ملأا ا/ه َّنإ

 ا>ناT -(ق>R@?لا -م $(~�لاف ،ة(لعفلا ة(ل?علا ةE$e@لا ىلع انور>T ة1ئاج $(ثأت ىلإ ةmِّR0لاD امأ

  .قُّ>Rَّ@لا ةE$eت ءاmثأ aهب ة�(1?لا ة1ئاَّ$لا $(ثأت -م ففخ ا?م ؛aهRفنأ ةkا?1ل "ةما?�لا" نو^ت$ی

 $E@?لا يف�>م �عD ناT ة(لعفلا ة(ل?علا ةE$e@لا ءاmثأ ،انور>T ة1ئاج تا$(ثأت -ع اً^(عeو

 ةل>Eلا ىلإ ع�zن اmلعج ا?م ؛ة(ئاe$ه�لا $خا0?لا ءافPإD م>قk ناa Tهzعeو ،ةE$e@لا $(س -م -(ئا@Rم

 .اهع(?ج ة(ئاe$ه�لا ة$�ع?لا $خا0?لا ل(غfت -م ^كأ@لل ؛yئاقد عDz لE$ T@?لا ل>ح

 aهئا(@سلا ةE(@ن ؛ي0ّلس لDfg نا(0@سلاا نو�ل?k ا>ناT -(ق>R@?لا -م $(~�لاف ،cلذ ىلع ةولاعو

 -(ق>R@?لا َّنإ 2(ح ؛اgmً?م اهب tعلا@لا -a kgل ي@َّلا تا$ث�?لا ^حأ $ملأا ا/ه ناTو ،راعسلأا عافترا -م

 ،هmع aهملاعإD م>قن اTm اmنأ اً?لع ؛يساسلأا نا(0@سلاا ف^ه -ع ءا(@سلاا cلذ ل¡ف -م ا>ع(�@a kRل

 .هفا^هأ -ع ح$fلاو
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 $جا@م عا>نأ ىلع اهEئا@ن a(?عت -k?g لاو "]Tرام $e>س" $E@م ة<(ب يف ]?ت ةسارِّ^لا ه/هو

 ....اه$(غو اkا^هلا $جا@مو ،ة0Rللأا $جا@م :ل~م ؛�$خلأا ةئEFَّ@لا

 تا$(غ@م ةkأ ل?fت aلو ،ةَّ(<(0لا تا$(غ@?لا -م Ëقف اق(س>?لاو ة1ئاَّ$لا $(ثأت ت$0@خا ةسارِّ^لا ه/هو

 ^ق ي@َّلا ةَّ(<(0لا تا$(غ@?لا -م اه$(غو ،تاm@E?لا ض$ع ةقP$nو ،$E@?لا a(?¡ت :ل~م ؛�$خأ ة(<(ب

 .-(�له@R?لا تاDاE@سا ىلع $ثِّ�ت

 تاDاE@سا ىلع ا0ًلس $ثّ�ی �/َّلا ماعلا �دا¡@قلاا عض>لا $(ثأت لا?هإ -k?g لا هنأ ا?ك

 �دا¡@قلاا عض>لا -م -(ئا@Rم ن>ن>kg ^ق -(�له@R?لا tلغأ :لا~م( .ةَّ(T>لRّلاو ةَّ(فPاعلا -(�له@R?لا

 ^ق aهmم $(~�لا نأ ا?T ،)اضِّ$لا( يلا@لاeو ،aهی^ل )رو$Rُّلا( ر>عش ىلع ا0ًلس *gعmی ^ق ا?م ؛ماعلا

kg<ثأ@م ن>ن$n- دا¡@قاk×ا Dfgق ا/هو ؛ي0ّلس ل^ kلا ة(لا?@حا فف�fِّ$هی^ل ئجاف?لا ءاaةّ(ن د>جو ىلع ؛ 

 .aهی^ل ءا$fِّلا

 

 ةیلبقتسملا تاساردلا 4.3

 ،)اق(س>?لاو ة1ئاَّ$لا( ةلق@R?لا تا$(غ@?لا -م Ëقف -(mثا yفا>ت $(ثأت ىلع ةسارِّ^لا ه/ه تTFر

 :ل~م ؛-(�له@R?لا تاDاE@سا ىلع اه$(ثأتو �$خلأا ةَّ(<(0لا تا$(غ@?لا -م �ع0لا ةسارد -g??لا -م

P$nلا ض$ع ةق?m@لاو ،ج@¡?)a لل يلخا^لا?@E$، وT)لا يف�>م لماعت ة(ف?@E$ لا عم?R@اه$(غو ،-(�له 

 ....�$خلأا ةَّ(<(0لا تا$(غ@?لا -م
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 ؛اهRفن تا$(غ@?لا ما^�@ساeو ،اهRفن ة(ل?علا ةE$e@لا y(�0@ب ن>~حا0لا م>قk نأ -g??لا -مو

 .a(?ع@لل حل¡@لو ،لاً>?ش $~كأ جئا@mلا ن>�@ل �$خأ ةئEFت $جا@م ة<(ب يف -�لو

 ةسارد ،cلذ -م aهلأاو ،)ةراثلإا( :ل~م ؛ة(فاضإ ة(فPاع تاDاE@سا ةسارد -g??لا -م هنأ ا?ك

 ^عD ة(ئاهmلا $E@?لا تاع(0م ىلع علاPلاا P$ny -ع )يلعفلا ءا$fِّلا( ة(ئاهmلا ةَّ(T>لRّلا تاDاE@سلاا

 -م 2(ح ؛ة(ل0ق@R?لا تاسار^لل اهب ة~حا0لا ح¡mت ي@َّلا تاءا$جلإا aهأ -م يهو ،ة(ل?علا ةE$e@لاD ما(قلا

 ؛012لا ا/ه للاخ -م اه/(فmت اm@عا�@ساa kg- Dلو ،اnًرادÍو اً(قR<nت $(T0 لDfg اهmم ةداف@سلاا -g??لا

 ةداف@سلااو ،اه(لع علاPلااD -(~حا0لل ح?Rت لاو ،ةn$س تانا(0لا ه/ه ّ^عتُ $جا@?لا tلغأ ةرادإ َّنإ 2(ح

 .ناT ض$غ �لأ اهmم

 $ّ(غ@?لا رود tعلی نأ -k?g ةع@?لا عفا^ب قّ>R@لا نّأ 012لا جئاتن ت$ه�أ ،cلذ ىلع ةولاع

 ةmّ@)Eلا ه/ه -م ةداف@سلاا -n?gو ،ةّ(T>لRلا تاDاE@سا ىلع ةّ(<(0لا تا$ّ(غ@?لا $(ثأت ةقلاع يف Ë(س>لا

 .Ë(سو $ّ(غ@?T ةع@?لا عفا^ب قّ>R@لا ةساردو
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