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 الملخص 
 

القدددراا التيمفمفدة فددي الشدراة اللامدة للطددر, والديدور  وتقددد ر توصدف  واعد   هدد  الدراةدة إلدد ت
تحد ددد   وأخيددرا الاحتفاجدداا الميددتق لفة مددر القدددراا التيمفمفددة فددي الشددراة اللامددة للطددر, والديددور

 القدراا التيمفمفة ومدى تقاربها مر الدرجة المرغوبة.الضلف والقوة في  نيب 
الشددراة تددا التوجدده فدي الاةددت فال إلدد  المددرا  فددي والتحليلدي   علد  المدديهل الوصدد ي الدراةددةلتمدد ت

وتددا افدداق القدددراا التيمفمفددة الحالفددة والاحتفاجدداا الميددتق لفة مددر وجهددة  اللامددة للطددر, والديددور
 64نمرها وتا إعداد اةت فال  هد  لذلك وتا توزيله في الشراة وبلغ عدد الردود عل  الاةت فال 

 إجابة.
ومر اها اليتائل : بال واعد  القددراا التيمفمفدة ادال مق دول للقددراا التيمفمفدة ا داريدة  نييمدا ادال 
جيد لكل مر القدراا البشرية وال يفة والمالفة والد يامفكفة فدي لدل وجدود بلدا نقداع الضدلف فدي 

الرغا مددر كددل ميهددا  امددا ال الشددراة تتطلددب تطددوير لدمفدد  القدددراا التيمفمفددة بدداخت   أشددكالها بدد
 ك ا ة بلا الدوانب فيها.

 
ــةت  ــدرات الاني ــدرات ال شــرتةت الق ــةت الق ــدرات الادارت ــةت الق ــدرات التنظيمي ــة: الق الكلمــات الماتاحي

 القدرات الماليةت القدرات الديناميكية.
 

 

 

 

 

 

 



 

 

Abstract 

The study aims to describe the reality of the organizational capabilities in 

the General Company for Roads and Bridges, and to estimate the future 

needs of the organizational capabilities in the General Company for 

Roads and Bridges, and finally to determine the rates of weakness and 

strength in the organizational capabilities and the extent to which they 

converge to the desired degree. 

The study is based on the descriptive and analytical approach. The 

questionnaire was addressed to managers in the General Company for 

Roads and Bridges. The current organizational capabilities and future 

needs were measured from their point of view. A questionnaire was 

prepared and distributed in the company. The number of responses to the 

questionnaire reached 64. 

Among the most important results: that the reality of the organizational 

capabilities was acceptable to the administrative organizational 

capabilities, while it was good for each of the human, technical, financial 

and dynamic capabilities in light of the presence of some weaknesses in 

each of them, and the company requires the development of all 

organizational capabilities in its various forms despite the efficiency of 

some aspects of it . 

 

Keywords: organizational capabilities, administrative capabilities, 

human capabilities, technical capabilities, financial capabilities, 

dynamic capabilities. 
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   الأول لاصلا

 ل حثالإطار التمهيدي ل

 مقدمة: •

، للمؤةيداا  القددراا التيمفمفدةتغيدر ممدا ةداها فدي اللمدل   وأةهمت في إعاعدةالأزماا عل  ال لد  توالت  
 وميهددا علددد  الصدددليد البشدددري  ا داري اللد ددد مدددر المخددداطر فميهددا علددد  الميدددتوى  تواجدددهالتددي أًصدددبحت 

، والملانددداة الك يدددرة مدددر ع دددل أًصدددحاب والدددد يامفكيمشددداكل فدددي المددددال التقيدددي والمدددالي  أيضددداوواجهدددت 
، لدذا ادال التدي تشدهدها ةدورية ةير المؤةيدة فدي لدل التغيدراا اليدريلةالمؤةياا والميمماا في آلفة 

وزيادة ا نتاجفة والأدا  والقدرة عل  افداق الأدا   لرف  عدراتها التيمفمفة  ا دارةلاند مر وجود حل  دعا  
الدذي ادال   حالدة ت ددد القددراا مما ةفقلّل  نددوره   الميشودة  الأهدا   نييبة عالفة، وإمكانفة الوصول إل 

 .توعف اللمل إل عيه في الآونة الأخيرة ملدلاته ا يرة في أغلب المؤةياا مما يي ر 

 أدا دراةددة مكاندداً بددارزاً، ميددذ نددد  الاهتمددام بالبحددث عددر  دراةددة القدددراا التيمفمفددةيحتددل موضددوع فلددذلك 
اللمدددل بك دددا ة، وبمدددا يك دددل ا ندددداز ال لدددال لأهددددا  الميممدددة، حيدددث أل  د نهددد الشدددرااا والمؤةيددداا 

دراةددة ، وتيبدد  أهمفددة نددداح المؤةيدداا وتلمددفا حدمهدداتللددب دوراً فلددالًا ومهمدداً فددي  القدددراا التيمفمفددة
مكدددامر القصدددور  وأ دددرتوضدددفض وضددد  المؤةيدددة مدددر عددددة جواندددب هامدددة خددد ل مدددر  التيمفمفدددةالقددددراا 
 .أدائها أوبقدراتها 

الدد يامفكي فقد  فقدد تلددا ل هتمدام بالداندب ومالفدة  إداريدةعلد  ال تكدول  التيمفمفدةالقدراا ولا تتوعف  
  ومدر للدك واحتفاجاتهدا الميدتق لفة واعد  المؤةيدةيشدمل تحد دد  ةمتكاملد دراةدةمر خد ل إعدداد   والبشري 

المؤةيدددة اللامدددة للطدددر, فدددي  المددددرا مدددر وجهدددة نمدددر  القددددراا التيمفمفدددةانطلدددق هدددذا البحدددث فدددي تقيدددفا 
 .مر هذه القدراا الاحتفاجاا الميتق لفة   وا شارة إل  والديور
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 الدراسات السابقة: •
 الدراسات العربية −

 المــدني منظمــات المجتمــع فــي المؤسســية القــدرات بنــاء لتطــوتر مقتــر  تصــور (2016)هللــو   .1
 غزة.   بقطاع

 هددد  هددذا البحددث إلدد  دراةددة الوضدد  الحددالي ل يددا  القدددراا المؤةيددفة لميممدداا المدتمدد  المدددني فددي 
عطدداع غدد ة ، وتقددديا مقتددرح حددول تطددوير نيددا  القدددراا المؤةيددفة للميممدداا موضددوع الدراةددة. اةددتخدم 

ح. ادددال الباحدددث المددديهل الوصددد ي التحليلدددي وطريقدددة التطدددوير ال ييدددوي التطدددوري لتطدددوير الم هدددوم المقتدددر 
الاةدت فال هدو الأداة الرئفيدفة الميدتخدمة فددي هدذه الدراةدة با ضدافة إلدد  مدموعدة الترايد . تدا اةددتخدام 

٪ مدر مدمدوع اليدكال للدراةدة. تدا توزيد  4.9أخذ الليياا الطبقفة اللشوائفة حيث تا اختفار عييدة مدر 
( تددا تقددديا مقتددرح حددول 1ا: )اةددتبانة علدد  المبحددوثير. واختتمددت الدراةددة بلدددد مددر اليتددائل أنرزهدد 360

( ااندددت درجدددة رضدددا 2تطدددوير نيدددا  القددددراا المؤةيدددفة لميممددداا المدتمددد  المددددني فدددي عطددداع غددد ة. )
(. وةددل مددال المدوارد 70.76( وفي المدال التيمفمدي )69.89المبحوثير عر المدال الاةتراتفدي )

( لدددا 3عددداا اللامدددة. )( فدددي مددددال الل 74.07( حيدددث ااندددت )72.28المؤةيدددفة درجدددة رضدددا نلغدددت )
( ندير متوةدطاا آرا  المبحدوثير α ≤ 0.05تمهر الدراةدة فدرو, لاا دلالدة إحصدائفة علد  الميدتوى )

حول الوض  الحالي ل يا  القدراا المؤةيفة في ميمماا المدتم  المدني في عطاع غ ة بيد ب الددي  
( نددير α ≤ 0.05توى )( لكددر توجددد فددرو, لاا دلالددة إحصددائفة علدد  ميدد4أو عدددد ةدديواا الخ ددرة. )

متوةددطاا آرا  المبحددوثير حددول الوضدد  الحددالي ل يددا  القدددراا المؤةيددفة فددي ميممدداا المدتمدد  المدددني 
 في عطاع غ ة تل ى إل  المرتبة الولفففة ، واذلك لصالض نلدية خال  ون .
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ــا المعلومــات  (2016)بركــات   .2 ــيا تكنولوجي ــة ب ــة كمــدخل لتاعيــل العلاك  والأداءالقــدرات التنظيمي
 الحكومية الكوتتية. الأجهزةدراسة ميدانية على  :المؤسسي

 والأدا اختبددار اثددر القدددراا التيمفمفددة علدد  الل عددة نددير تكيولوجفددا المللومدداا  إلدد هدددفت هددذه الدراةددة 
مدر اللداملير فدي  380علد  عييدة تضدا  أجريدت   مدر خد ل دراةدة ميدانفدة الحكومفة  للأجه ةالمؤةيي  

 الحكومفة الكويتفة. الأجه ة
% ندددير القددددراا 99قدددة وبدرجدددة ث إحصدددائفةلاا دلالدددة  إيدانفدددةومدددر اهدددا اليتدددائل  توجدددد ع عدددة ارتبددداع 

  وتددا التوصددل ال لكددل مددر الحكومفددة علدد  الاةددت ادة مددر تكيولوجفددا المللومدداا  الأجهدد ةالتيمفمفددة وعدددرة 
الحكومفة عل  الاةدت ادة مدر  الأجه ةعل  عدرة  إيدانيوالبشرية وال يفة والمالفة لها اثر   ا داريةالقدراا  

 التددأثيرواانددت القدددراا المالفددة لاا  الأك ددر التددأثيرلاا  ا داريددةواانددت القدددراا  تكيولوجفددا المللومدداا 
  .الأدن 

  .التنظيمية القدرات في ال شرتة الموارد إدارة ممارسات أثر (2017)الراوي    .3
 دراةددة - التيمفمفددة القدددراا  علدد  البشددرية المددوارد  إدارة ممارةدداا  أثددر توضددفض إلدد  الدراةددة هددذه هدددفت 

 .الأردنفة التدارية ال يوك عل  تط فقفة
 تددا الددذي الاةددت فال خدد ل مددر ال فاندداا  جمدد  تددا وعددد  ، اليدد  ي للأثددر وصددففة دراةددة الدراةددة هددذه تلت ددر
 200 توزيدد  تددا عيدددما. التحكددفا لديددة ع ددل مددر تطددويره تددا والددذي اليددابقة الدراةدداا  أةدداق علدد  إعددداده

 8 إع ددا  تددا ، الاةددت فاناا  اةددترجاع وبلددد . اةددت فانا 22 نيددك اددل تلقدد  ، تداريددة نيددوك 9 علدد  اةددتبانة
 الللفدا بدا داراا  مولدف 192 اليهائفدة اللييدة مثلدت  وعدد . ا حصدائي بالتحليل  تللق ففما لبط نها  ميها

 والموثوافدددة الط فلدددي التوزيددد  صدددحة مدددر التأكدددد  وبلدددد  ، الرئفيدددفة اللييدددة مدددر٪ 96 يمثلدددول  والمتوةدددطة
 .ال رضفاا  ل حص  المتلدد  الانحدار تحليل اةتخدام تا والارتباع
. الميتوى  متوةطة الأردنفة التدارية ال يوك في البشرية الموارد  إدارة ممارةاا   أل  الدراةة  نتائل  ألهرا 

 القدددراا  أل اليتددائل ألهددرا  امددا ، عددال ميددتوى  وهددو والمكافدد ا  الميدداف  عطدداع القائمددة رأق علدد  يددأتي
 الأردنفددة التداريددة ال يددوك فددي( التيمفمفددة والمرونددة ، التيمفمددي والانتكددار ، التيمفمددي الددتللا) التيمفمفددة
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 لاا ( والدتللا بالمروندة المتللقدة التيمفمفة القدراا   عطاعاا   جا ا   رأةها  وعل   ،  متوة   بميتوى   تتمت 
 .المتوة  الميتوى 

 بدمفدد  الاهتمددام نتل يدد  الأردنفددة التداريددة ال يددوك افددام بضددرورة بالتوصددفة الدراةددة هددذه خرجددت  ، أخيددرًا
 أدا  علدددد  واضددددض تددددأثير لدددده هددددذا لأل ، مدتملددددة التيمفمفددددة والقدددددراا  البشددددرية المددددوارد  إدارة ممارةدددداا 
 .وإنتاجيتها المول ير

 :ال شــرتة المواهــب إدارة فــي الديناميكيــة التنظيميــة القــدرات إســهام مــد  (2020)الملاتــوحي   .4
 .الموصل جامعة رئاسة في الإدارتة القيادات ما عينة لآراء تحليلية دراسة

إل التلر  عل  القدراا التيمفمفة الد يامفكفة في نطاعها ال للي والمؤثر في نيئة اللمل يحقق مدموعة  
مر ال فاناا ا يدانفة التي يمكر أل تيدرج تحت محاور ا ضافة ، لا ةفما ففما  تللق بقدرة الميممة  

ى مياهمة القدراا عل  إدارة المواهب البشرية فيها ، لذلك ةل  البحث إل  التلر  عل  ميتو 
التيمفمفة الد يامفكفة في إدارة المواهب البشرية مر حيث إبلادها عر الميممة البحثفة مر خ ل نفال  

ميتوى الل عة والتأثير نييهما. تا اختفار رئاةة جاملة الموصل امدال للدراةة الحالفة ، وتا جم   
( 42ةة. اةتخدمت الدراةة عيية مدروةة عوامها )ال فاناا باعتماد اةتمارة الاةت فال اأداة رئفيفة للدرا

افادي إداري في الميممة المدروةة ، اعتمدا عل  عدد مر الأدواا )المتوة  الحياني ، الانحرا   
المعفاري ، نيبة الاةتدابة لميطقة المقفاق ، ملامل التبا ر ، ملامل الارتباع ، الانحدار الخطي(. 

ؤاد نتائل البحث وجود درجة مر المياهمة ال للفة للقدراا  (. تSPPSتحت ال رنامل ا حصائي )
الد يامفكفة التيمفمفة في إدارة المواهب البشرية في الميممة المدروةة ، وهذا ما أكدته نتائل الارتباع  

والتأثير نير المتغيراا ، اما عدم البحث عددا مر التوصفاا ، أنرزها ضرورة افام ا داراا الللفا 
التحقيق نتل ئة عدراتها الداعمة نحو تل ي  ميتوى القدراا الد يامفكفة التيمفمفة مر أجل   بالميممة محل

 إدارة المواهب البشرية مر خ ل اعتماد نهل يمكّيها مر إدارتها بك ا ة وفاعلفة. عل  نحو فلال. 
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 الدراسات الاجنبية: − 
  :  بعنوان  (Mohammadi, 2023) دراسة .1

    The Role of Strategic Foresight on Dynamic capabilities 

 (الديناميكية القدرات في الاستراتيجي الاستشراف دور)
 الد يامفكفددة القدددراا  فددي الاةددتراتفدي الت كيددر الاةتكشددافي دور دراةددة هددو البحددث  هددذا هددد : الغددر  

 للقدددراا  الدافقددة الأةدد  أحددد  هددو الاةددتراتفدي الاةتبصددار بددأل ويدددادل مددوج ة مراجلددة يقدددم  و للشددرااا 
 جمف  وتي يذ  تطوير في دورًا SF  للب  ، الميمور هذا لل في. والموارد  الأصول  دعا  لأنه  الد يامفكفة

 . التحد د  وجه عل  DC عل  يقتصر ولا التيمفمفة المراك 
 الرغا عل . د يامفكفة عدراا  إنشا  في فلال  الاةتراتفدي  الت كير الاةتكشافي  أل  اليتائل  تُمهر:  اليتائل

ا  ت قددول  الللمددا  أل مددر  وتشددكيل بمرونددة ل ةددتدابة د يامفكفددة عدددراا  تتطلددب  الشددرااا  أل علدد  عمومددً
 تيدهل التي اللوامل حول التدري فة الأبحاث  مر القليل ةوى  إجرا   تا لا أنه إلا  ،  المؤادة  غير  ال يئاا 
 .القدراا  هذه تطوير

  :  بعنوان  (Jum'a ; Zimon ;Madzik, 2023)دراسة  .2
Impact of big data technological and personal capabilities on sustainable 

performance on manufacturing companies: the mediating role of 

innovation  
: التصـنيع شـركات  علـى  المسـتدام  الأداء  علـى  الضـخمة  للبيانـات  وال شرتة  التكنولوجية  القدرات  تأثير)

 (للابتكار الوسيط الدور
( BDAC) الضدخمة ال فانداا  تحليل عدراا  تأثير يشرح نمري  نمولج تطوير هو الورعة هذه مر  الغر  

 مددر BDAC تمثيددل  ددتا. الميددتدام التوريددد  ةليددلة وأدا  للشددراة التوريددد  ةليددلة فددي الانتكددار عدددراا  علدد 
 الضددخمة لل فانداا  البشدرية والقددراا ( BDTC) الضدخمة لل فاندداا  التكيولوجفدة القددراا  مدر بلدد ر خد ل

(BDPC .)نددير الل عدداا  فحددص   ددتا ، للددك علدد  عدد وة BDTC و BDPC  التوريددد  ةليددلة أدا  مدد 
 . التوريد  ةليلة في الانتكار لقدراا  الوةاطة تأثير خ ل مر الميتدام
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 ومد . البحدث  هدذا  جدرا  تصديف  شراة 400 عل  ميض إجرا  تا. امي بحث   ميهل  الدراةة  اةتخدمت 
 . التحليل في لاةتخدامها صالحة مد رير 207  ردود  اانت  ،  للك

 ةليدلة فدي الانتكدار عددراا  علد  ا يدر إيدداني تدأثير لهدا BDPC فدنل ،  الدراةدة  هذه  ليتائل  وفقًا  اليتائل
 الأكثدر المؤشدر هدي التوريدد  ةليدلة فدي الانتكدار عددراا  أل إلد   اليتدائل  تشير  ،  للك  عل   ع وة.  التوريد 
 والأدا  BDPC نددير الل عددة فددي إيددداني مهددا اوةددف  وتلمددل الميددتدام التوريددد  ةليددلة أدا  علدد  تددأثيرًا

 جاندب  إلد . التوريدد  ةليدلة فدي الانتكدار عددراا  علد  ا يدر تدأثير له لف  BDTC ألو . للشراة  الميتدام
 لقدددراا  الوةدداطة تددأثير خدد ل مددر للشددراة الميددتدام والأدا  BDTC نددير مهمددة ع عددة توجددد  لا ، للددك

 . التوريد  ةليلة في الانتكار
  :  بعنوان (Mirkovsk & Von Briel, 2023) دراسة  .3

Achieving entrepreneurial growth despite resource and capability 

constraints: the role of service intermediaries  
 (الخدمة وسطاء دور: والقدرات الموارد كيود ما الرغم على الأعمال رتادة نمو تحقيق)

 وعدددراا  مددوارد  إلدد  الأعمددال ريددادة ليمددو ال ددر   اةددتغ ل هددد  البحددث الدد  دراةددة عدددرة الشددرااا علدد 
 . جد دة أةوا, لدخول أو جد دة ةو,  عرو   لتطوير اةتخدامها يمكيها

 أل الدراةدة ألهدرا  وعدد  والقددراا، المدوارد  علد القيدود  مدر اللد دد  تواجدهومر اها اليتائل : ال الشرااا 
 مدر الدرغا علد  اليمدو فدر   لاةدتغ ل للشرااا   خارجفة  مياراا   توفر  أل  يمكر  الاةتراتفدفة  الشراكاا 

 الشدددرااا  مدددر تتطلدددب  أنهدددا فدددي الحالفدددة الخارجفدددة اليمدددو ميددداراا  جمفددد  تشدددترك. والقددددراا  المدددوارد  عيددود 
 مشدددترك بشدددكل تخصفصدددها ويمكدددر للشدددراا  افمدددة لاا  تلت دددر والتدددي ، والقددددراا  المدددوارد  بلدددا  امدددت ك

 الأجدل عصدير التلاعدد  وهدو الخارجفدة، والقددراا  المدوارد  مدر ل ةدت ادة للشدرااا   ند ل  طريق  هياك.  ملها
 . والتطوير البحث  اةتشاراا  أو التيويق واالاا  أو  المحاةبة شرااا  مثل  المهيفة الخدماا  شرااا  م 
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  :  بعنوان (Jingjing & Qianying , 2023) دراسة  .4
Politics or markets: The dual role of the motivation to achieve 

organizational legitimacy in the development of knowledge management 

capabilities and business model innovation   
ــدور: الأســواق أو السياســة) ــدافع المــزدو  ال ــق لل ــة الشــرةية لتحقي ــي التنظيمي ــة ف  إدارة كــدرات تنمي

 (الأعمال نموذ  وابتكار المعرفة
 الأعمدال نمدولج انتكدار علد  البشرية والتكيولوجفة والملرففة قدراا ال تأثير  هدفت هذه الدراةة ال  افاق

البشدددرية  قددددراا ال إطددد , فدددي الشدددر فة دوافددد  مدددر مختل دددة لأندددواع المددد دوج الددددور اةتكشدددا  خددد ل مدددر
 . والتكيولوجفة والملرففة

. القطاعداا  مدر متيوعدة مدموعدة ع در أعمالهدا تدد ر جد ددًا  صدييفًا  مشدروعًا  236  مدر  ال فانداا   جمد   تا
البشدددددرية  قددددددراا ال علددددد  إيدددددداني بشدددددكل  دددددؤثر واليفاةدددددة اليدددددو,  شدددددر فة دافددددد  أل إلددددد  اليتدددددائل تشدددددير

 بقدوة الأعمدال نمولج وانتكار البشرية والتكيولوجفة والملرففة  قدراا ال  نير  الل عة.  والتكيولوجفة والملرففة
البشدرية والتكيولوجفدة  قددراا لل ا يدداني التدأثير فدنل ،  للدك  ومد .  اليدو,   شدر فة  لتحقيدق  الدداف   في  أك ر

 اليفاةدفة الشدر فة لتحقيدق الملتددل الدداف  فدي أعدوى  يكدول  الأعمدال نمدولج انتكار تح ي   عل   والملرففة
 انتكدار نيمريدة الملرفدة مدموعدة تطوير في ا ير بشكل الورعة ةاهمت . اليفاةفة  الشر فة  داف   في  ميه

 وعدددراا  الشددر فة لتحقيددق الشددراة دافدد  نددير الل عددة حددول أعمددق رؤى  وتقددديا والمؤةيددة الأعمددال نمددولج
 .الأعمال نمولج لانتكاراا   الملرفة إدارة

دراةدددة وتقيدددفا تت دددق هدددذه الدراةددة مددد  الدراةددداا اليدددابقة مددر ناحفدددة  التعقيـــب علـــى الدراســـات الســـابقة:
وبلدددا متطلبددداا  القددددراا م هدددوم وتيدددلف  الضدددو  علددد   فدددي الميممددداا الاعتصدددادية التيمفمفدددة القددددراا 
  وتختلف هذه الدراةة عر الدراةاا اليابقة مر ناحفة اعتماد المؤشراا الأكثر حياةدفة ودلالدة انداحه
القددددراا الواجدددب توافرهدددا فدددي المؤةيددداا بشدددكل عدددام والمؤةيددداا اليدددورية بشدددكل خدددا  ميدددتوى علددد  

 أيضداتتمي   و والمالفة والبشرية والد يامفكفة ا دارةالقدراا مر ناحفة   ا عمار  إعادة  وخاصة في مرحلة
فدددي ادددل ندددوع مدددر القددددراا المتدددوفرة حالفدددا ومدددا هدددي الاحتفاجددداا  نقددداع الضدددلف إلددد  ا شدددارةمدددر خددد ل 

وعدد توجده هدذا البحدث إلد  دراةدة حالدة احددى الشدرااا اللاملدة فدي ةدورية    الميتق لفة مدر هدذه القددراا 
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اللددام  خدد ل القدددراا التيمفمفددةواختصددت هددذه الدراةددة فددي تقيددفا  اللامددة للطددر, والديددورشددراة الوهددي 
الشددراة محددل الدراةددة صددلوبة فددي تحقيددق أهدددافها وبالتددالي تختلددف دراةددتيا عددر واجهددت  الأخيددر حيددث 

الدراةاا اليابقة بلدة نقاع وهي مكال وزمال الدراةة  بلا مؤشراا الدراةة  وأخيدرا الحالدة المدروةدة 
 .والصلوباا خ ل الآزمة

 :الدراسةمشكلة   •
 والمؤةيداا بشدكل عدام  المؤةياا  أدا في رف  ميتوى  القدراا التيمفمفةلعبه تي تنمرا للدور الك ير ال

 الأزمدددداا ر ولهددددو  ،ندعددددة أعمالهدددداالقدددددرة علدددد  تحد ددددد حدددددا وللددددك بيدددد ب   الاعتصددددادية بشددددكل خددددا  
واجهدت المؤةيداا بشدكل عدام  الاعتصادية المتتالفدة التدي واجهتهدا الشدرااا والمؤةيداا فدي ةدورية فقدد 

واصدبض مدر  التيمفمفدة القددراا  ال نقدول عيده ا يدر فديلديدور انخ دا  يمكدر  والشراة اللامة للطدر, وا
وأصددبض مددر الضددروري علدد  إدارة أل تدددري تقيفمددا الاعتصددادية  ةللحالدد ةالموائمدد الصددلب تددوفير القدددراا 

 لددد ها والمالفددة والد يامفكفددة والبشددرية ا داريددةوهددي القدددراا  أصددلدةللقدددراا التيمفمفددة لددد ها علدد  عدددة 
. حيث تكمدر مطلوب وتحد د الاحتفاجاا الميتق لفةالميتوى الموجود ومقارنته م  الميتوى الللتأكد مر  

 المياةدب  الددعاالقدرة علد  تقدديا حددا في  اللامة للطر, والديوروميها الشراة   الشرااا مشكلة أغلب  
التغيددراا متياةددب مدد   يددفا لهددذه القدددراا التيمفمفددةتقنمددام ، ممددا أدى إلدد  ضددرورة وضدد  لهددذه القدددراا 

 مر خ ل التياؤلاا التالفة: الدراةةويمكر صفاغة مشكلة   الاعتصادية

تقيددفمه  ويمكددر  ؟العامة للطرق والجسورالقدرات التنظيمية الحالية في الشركة    هو مستو  تقييم  ما − 
 التالفة:  فر فة التياؤلاا إل 

 الحالفة في الشراة اللامة للطر, والديور؟ ا داريةالقدراا  هو ميتوى تقيفا ما .1
 الحالفة في الشراة اللامة للطر, والديور؟ البشريةالقدراا  هو ميتوى تقيفا ما .2
 الحالفة في الشراة اللامة للطر, والديور؟ ال يفةالقدراا  هو ميتوى تقيفا ما .3
 الحالفة في الشراة اللامة للطر, والديور؟ المالفةالقدراا  هو ميتوى تقيفا ما .4
 الحالفة في الشراة اللامة للطر, والديور؟ الد يامفكفةالقدراا  هو ميتوى تقيفا ما .5
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ــا −  ــي الشــركة  الاحتياجــات المســتقبليةهــو مســتو   م ــة ف ــدرات التنظيمي  العامــة للطــرق والجســور؟للق
 التالفة:  فر فة التياؤلاا تقيفمه إل   ويمكر

الحالفدددة فدددي الشدددراة اللامدددة للطدددر,  ا داريدددةالقددددراا  الاحتفاجددداا الميدددتق لفة مدددرهدددو ميدددتوى  مدددا .1
 والديور؟

القددددراا البشدددرية الحالفدددة فدددي الشدددراة اللامدددة للطدددر,  الاحتفاجددداا الميدددتق لفة مدددرهدددو ميدددتوى  مدددا .2
 والديور؟

الشددددراة اللامددددة للطددددر, القدددددراا ال يفددددة الحالفددددة فددددي  الاحتفاجدددداا الميددددتق لفة مددددرهددددو ميددددتوى  مددددا .3
 والديور؟

القددددراا المالفدددة الحالفدددة فدددي الشدددراة اللامدددة للطدددر,  الاحتفاجددداا الميدددتق لفة مدددرهدددو ميدددتوى  مدددا .4
 والديور؟

القدددراا الد يامفكفددة الحالفددة فددي الشددراة اللامددة للطددر,  الاحتفاجدداا الميددتق لفة مددرهددو ميددتوى  مددا .5
 والديور؟

 

 أهمية الدراسة:   •
، القدراا التيمفمفة والاحتفاجداا الميدتق لفة ميهداافاق تتدل  أهمفة الدراةة مر خ ل الأهمفة الللمفة:  

والبشرية وال يفة والمالفة  ا داريةنقاع الضلف في ال مر مكوناا القدراا التيمفمفة ةوا   إل   وا شارة
 .توصفاا لملالدتها ورا  هذا الضلف نهد  تقديا الكامية الأةباب وملرفة والد يامفكفة 

 فدي ةدورية الشدرااا اللاملدةتأتي أهمفة الدراةدة مدر خد ل دراةدة حالدة عملفدة  حددى الأهمفة اللملفة:  
 .الحالفة وتقد ر الحاجاا الميتق لفة ميها  التيمفمفةاللامة للطر, والديور وتحليل القدراا   وهي الشراة
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 أهداف الدراسة: •
 هد  الدراةة إل :ت     
 اللامة للطر, والديور.في الشراة  القدراا التيمفمفةتوصف  واع   .1
 تقد ر الاحتفاجاا الميتق لفة مر القدراا التيمفمفة في الشراة اللامة للطر, والديور .2
 ومدى تقاربها مر الدرجة المرغوبة. القدراا التيمفمفةالضلف والقوة في  نيب تحد د  .3

 

 عينة الدراسة: مجتمع و  •
 القدددراا التيمفمفددةوتددا افدداق  الشددراة اللامددة للطددر, والديددورفددي  المدددرا تددا التوجدده فددي الاةددت فال إلدد  

وتدا توزيلده فدي الشدراة   هد  لدذلكمر وجهة نمرها وتا إعداد اةت فال الحالفة والاحتفاجاا الميتق لفة  
 .إجابة وجمفلها عانل للتحليل 64وبلغ عدد الردود عل  الاةت فال 

 : الدراسةمنهج  •
يقوم هذا الميهل علد  دراةدة وتحليدل لداهرة أو موضدوع و   والتحليلي  عل  الميهل الوص ي  الدراةةلتمد  ت

محدددد خدد ل فتددرة زميفددة محددددة ومددر ثددا ت يدديرها  وهددذا المدديهل عددائا علدد  دراةددة الأةدد  اليمريددة فددي 
توصدف  مؤشدراا الدراةدة تدا فيهدا وتوأمة للك مد  دراةدة ميدانفدة    الدراةةالمراج  التي تخص موضوع  

 اةتخراج ال فاناا.في    SPSSتا اةتخدام نرنامل و   افمة الحفاد  عروإجرا  الاختباراا لقفاق ال ر, 

 مصادر البيانات:  •
 اعتمدا الدراةة عل  مصدرير أةاةير مر المللوماا: 

 .الشراة اللامة للطر, والديورالمدرا  في  توجفه اةت فال إل مصادر أولفة: عر طريق  −
 ومكوناتهددا القدددراا التيمفمفددةالمراجدد  والكتددب التددي تياولددت موضددوع مصدادر ثانويددة: تدلددت فددي  −

 . الدراةةوللك لتأطير الدانب اليمري مر 
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 :  الدراسةمؤشرات  •
 :ما  لي في الدراةةتتلخص مؤشراا 

 الاحتفاجاا الميتق لفة مر القدراا التيمفمفة  القدراا التيمفمفة الحالفة 
 ا داريةالقدراا  .1 ا داريةالقدراا  .1
 القدراا البشرية .2 القدراا البشرية .2
 القدراا ال يفة .3 القدراا ال يفة  .3
 القدراا المالفة .4 القدراا المالفة .4
 القدراا الد يامفكفة .5 القدراا الد يامفكفة  .5
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 الاطار النظري لل حث 

 تمهيد 

تأثيراا مباشرة عل   اتيمت الييواا الأخيرة مر القرل الماضي نتطوراا وتحدياا عد دة لها   
الميمماا المختل ة، ونتفدة لذلك نرز مصطلض القدراا التيمفمفة اواحد مر المصطلحاا التي ندأا 
ميمماا الأعمال الاهتمام به نوص ه الأداة التي تحقق ت و, وتمي  تيافيي ولا ةفما بلد أل ث ت أل 

ة واةتخدمتها بك ا ة ف  يلد هذا  مدرد امت ك الميمماا للموارد ةوا  اانت ملموةة أو غير ملموة
كاففاً لضمال تمي ها وت وعها في إطار الميافية الشد دة والم ايا التيافيفة المؤعتة ، نل لا ند مر آلفاا 
مليية للم اوجة نير تلك الأنواع مر الموارد بطرائق اةتخدام تتمي  نها الميممة عر غيرها، وتولف   

خ رة التاريخفة للميمماا لتتمكر مر توليد عدراا تيمفمفة تحقق لها  لما يلر  باللملفاا التيمفمفة وال
مر   التيمفمفة  القدراا  موضوع  يلد  آخر  جانب  ومر  والبقا ،  واليمو  بالربحفة  المتمثلة  أهدافها 

 (Shonhiwa, 2017) الموضوعاا الملاصرة في الأدب ا داري 

 ماهوم القدرات التنظيمية  :   2-1

في    ابأنه   ت عُرف  والتللا  والتكرار  التغيير  نشأة  عملفة  تتطور عر طريق  التي  الميممة  روتير 
الق يلد  الذي  اللمل  الموارد  إطار  عل   الميتيدة  اليمرية  تشدد  الاتداه  هذا  وفي  لذلك  الدافلة  وة 

Resource Based View (RBV)  مة ملدلاا عالفة ميتدامة  عل  أل الشرع المي ق لتحقق الميم
اللوائد   أل  مر  عل   عادرة  تكول  أل  يدب  أنها  اما  الميمماا،  تمتلكها جمف   لا  لموارد  امت كها  هو 

تدمل وتوجد ةليلة عدراا تولد عائداا أعل  اةتدامة وبشكل خا  في ال ميممة  تمكر ال بول مر  
 ( 2018)حامد و الملاضدي،  لميافييرتقيفمها ولا  تمكر مر اةت دالها اما يصلب تقليدها مر ع ل ا

وعرفت أيضاً بأنها هي الملرفة التي تتمي  وتدعا الم ايا التيافيفة عر طريق ا نداع والمرونة والاتحاد 
   (2017)الراوي،  نير القصد الاةتراتفدي والهفكلفة الميممفة وخ رة القوى اللاملة
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ملقدة بأشكال  تت اعل  متلددة  نتأثيراا  تتشكل  الحياةفة  بأنها لواهر شد دة  تلر    ,ERDIL)  كما 
KITAPCI, & TIMURLENK, 2010)  

 ,Balduck)ويلرفها أخرول بأنها عدرة الميممة للقفام نيشاع ميتل ملير باةتخدام ما لد ها مر موارد  
Lucidarme, Marlier, & Willem, 2014) 

مدموعددة مرابددة مددر المهدداراا والملددار  المتراكمددة التددي تيددتخدمها  بأنهددا (2017)الددراوي، وامددا عرفهددا 
حيددث أل القدددراا التيمفمفددة تشددمل اددل مددا هددو يحقددق للميممددة  الميممددة  دارة مواردهددا بك ددا ة وفاعلفددة،

، وهدددي جمفددد  الك دددا اا والمهددداراا التدددي تول هدددا التطدددوير وتحيدددير الموعددد  اليدددوعي مقارندددة بالميافيدددير
الميممددددة  دارة مواردهددددا بك ددددا ة وفاعلفددددة مددددر خدددد ل اةددددتثمار المددددوارد البشددددرية مددددر تولفدددد  وتدددددريب 

 وتلويضاا وغيرها 
وعرفت أيضاً بأنها القدرة علد  الدمد  ندير المدوارد الملموةدة وغيدر الملموةدة لتحقيدق الأهددا  المطلوبدة 

المهدداراا الداخلفدددة والخارجفددة والمددوارد والك دددا اا الولفففددة لتياةدددب مدد  متطلبددداا  ندددمل وإعددادة تشدددكيل
 ,Balduck, Lucidarme, Marlier, & Willem) ال يئدددة المتغيدددرة وتكدددول عدددادرة علددد  التكفددد  ملهدددا

2014)  
 أهمية القدرات التنظيمية :  2-2

ما أنتدته اللولمة مر تدد د   ب أهمفة خاصة بالييبة للميمماا بي مفة  فيمتالقدراا ال  ب تكتي 
جيد  و  نح    ميتمرير وما أوجدته مر تيوع مت ا د وتداخل نير الدول، ولكي  ؤدى اللمل عل  وتحد ث 

ا  االأفراد أل يكونوا متمكيير مر فها التغيراا التكيولوجفة ويدراول الكا الهائل مرل المللوم   ل علنف
إو المت ا  ل فرة،  تحدياا  الميمماا  والتيمفة  ثتواجه  الاعتصادي  اليمو  بضروراا  ما  تللق  ميها  يرة 

اا ار مفة التي تشتمل ال مر الملرفة والمهفيم تعل  القدراا ال ا ير  الميتدامة اللفال يلتمدال عل  نحو
ة فوالقائص  والخص ويل ى  ال  ب ا.  القدراا  أهمفة  ميهافيمتت ا د  عوامل  عدة  إل    مفة 

(Boonpattaarkan, 2012) : 
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 الأهمفة المت ا دة لتكيولوجفا المللوماا والاتصالاا  •
 ادة ةرعة الانتكار زي •
 ادة إنتاج الملرفة زي •
 .التغيراا الحاصلة في اليو,  •

تلقيداً    ت داد رة عل  مواجهة الحالاا التي  اد ع  تيمفمفةوعد دعت هي اللوامل الحاجة إل  وجود عدراا  
وأكد الباحثير    .عراراا وحل المشك ا عر طريق التوصل إل  حلول جد دة وخ عة  ال والقادرة عل  اتخ

 عل  أهمفة وجود القدراا الميممفة في الميمماا لأنها تيها في حالة وجودها في تحقيق ال وائد الآتفة
(Wicker & Breuer, 2012) 

 .تل ي  عملفاا الموارد البشرية -
 .قافي والتيييق التيمفميث تحقيق التكامل ال -
 .تحيير ال اعلفة التشغيلفة -
 . افادة التغيير التيمفمي -

 خصائص القدرات التنظيمية  :  2-3

التي تيها في دعا نشاطاا الميممة ودفلها   ص تتمت  القدراا الميممفة بمدموعة مر الخصائ 
  ل ، إائص الخص  كير في تحد د تلاحثالب  ال تلدد وجهاا نمرثالصدد وجد الباح  ي هذانحو الأفضل، وف

 حددا خصائص القدراا التيمفمفة بالآتي: 

 وهي:القفام بمشاراة بارزة في القفمة المدراة لل بول بطرائق ث ث  .1
 ل القدرة عل  فها وتل فة حاجة ال بول عل  نحو أةرع مر الميافيير  ثتم الاةتدابة:  •
 .ل القدرة عل  تطوير ع عة بليدة الأمد وميتمرة نير ال بول والمول ير ثالل عاا: تم •
 توعلاا ال بول  زتتداو  ل القدرة عل  تصمفا وتطوير خدمة تل ي أوثجودة الخدمة: تم •

(Grace, Peter, & jeswary, 2023) 
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 أل يكول مر الصلب تقليدها مر ع ل الميافيير وللك بي ب: .2
الأ • ت كير  طرائق  تغيير  إل   التقليد  وت اع ته شحاجة  وتصرفاتها  و    خا   )رضوال 

 ( 2022إة م ، 
وفريق اللمل والقفادة التي لا  قافة  ثل الثلهيدةة الاجتما فة للملفاا اجتما فة ملقدة ما •

 .وتقلد بيهولة يمكر أل ت ها

 الآتي:  اا هيو الم دئ الأةاةفة للقدراا التيمفمفة ومما ة ق تتشكل 

 (Shonhiwa, 2017) عملفاا اللمل التداري هي وحداا ل يا  التياف  .1
توفر   .2 رئفيفة  عملفاا  التيافيي  اليداح  لل بول  تطلب  مت وعة  الملاضدي،   افمة  و  )حامد 

2018)  
التقليدية   .3 الاةتراتفدفة  اللمل  وحداا  ترب   داعمة  تحتفة  نيفة  نتوفير  التيمفمفة  القدراا  تتولد 

 . (2022)رضوال و إة م ،  وولائ ها

 مستوتات القدرات التنظيمية  :   2-4

ي يلك  وجهة اليمر القائلة  ذ ة التيمفمفنرنامل الأما المتحدة ا نمائي ميتوياا القدراا ال    يلر 
ة، وحول تطوير  ياةبميتوى الميمماا وداخل ال يئة الم    علذلك  ل القدراا تكمر داخل الأفراد، واأب

أحفان يشار  ه  ا  القدراا،  الذه  إل   عث ث الميتوياا  المة  ة يل  وعل   مختلف،  نحو  ييم   ثل   ال، 
الم وال يئة  المؤةيي  الميتوى  أحفانا  التيمفمي  أو    ياةبة  الميتوى  المؤةيي  الميتوى  أحفانا  تيم  

الاخت فاا في اللغة الميتخدمة أل تلك  تبا ياا في افففة فها القدرة، لكيها  ذه  المدتملي  ويمكر له
مي عل   موجودة  القدرة  أل  فكرة  تي ي  هلا  ويدل  متكامً ،  نماما  مدملها  في  تشكل  مختل ة   ذا توياا 

ي   التراب أل  بالضرورة  القدراا  يبغي  تيمفة  أو  لتقيفا  جهد  أي  أل  القدراا أخذ  عل   الحيبال  في 
فيو    وإلا  حدة؛  عل   ميتوى  ال  في  غفاب   الموجودة  حال  في  ا نتاجفة  أهدافه  تل فة  عر  تلد  

ال ا جرا اا   واز واللملفاا  الأخرى،  الأعيام  م   لللمل  حاجةثمة  هياك  تكول  ما  الاهتمام    يراً  إل  
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أنماع ثل  التي عد تؤثر عل  الحاجة إل  القدراا واةتغ لها، م  ةبالاتداهاا اللالمفة والتطوراا الدد ر 
 ( 2018)حامد و الملاضدي،  ة الدولفة الدد دةالهدرة أو ات اافاا التدار 

 والميتوياا الث ثة للقدرة هي اما يأتي:  

ال يئة المياةبة للقدراا: هو مصطلض ييتخدم لوصف الميممة الأوة  التي يلمل داخلها الأفراد  •
اليهل فها هذا الميتوى ممر القدرة والميمماا التي تيهل أو تلرعل وجودها وأدائها، ولف  مر  

بالقدراا  الخاصة  القضايا  فها  مر  لا  تد أ  ج    لكر  املموق،  عواطف،    بشكل  و  )جهيدة 
2022) 

تتفض للميممة ممارةة نشاطها   • للقدراا:  تضمر اليفاةاا وا جرا اا التي  التيمفمي  الميتوى 
تيمض نتلاول القدراا ال ردية مر أجل اللمل المشترك وتحقيق الأهدا ، وتحقيق ت ويضها، التي 

وحميت بالموارد الكاففة والتيمفا الديد ةتكول عدرة الميممة عل     فنلا ما وجدا هذه اللياصر
 (Grace, Peter, & jeswary, 2023) الأدا  أعما مر عدرة مدموع أج ائها

ا • يكتي ها  الميتوى  التي  والملار   والخ راا  بالمهاراا  القدراا  إل   يشير  للقدراا:  ل ردي 
الأشخا ، إل يملك ال شخص م يل مر القدراا التي تيمض له بالأدا ، ويتا اكتياب بلا  
بالممارةة   التللا  طريق  عر  الآخر  والبلا  الرةمي  والتللفا  التدريب  طريق  عر  القدراا  هذه 

 (Balduck, Lucidarme, Marlier, & Willem, 2014) والتدربة

 : ميةأنواع القدرات التنظي:  2-5

 :أهمهامر   أنواعمر عدة  التيمفمفةتتكول القدراا 

 القدرات الإدارتة .1

اتخال المبادرة    رحت   تمكيوا م   لير ة م  اللاميلطوماا والمكاف ا واللفة مشاراة المللهي عم 
عم  فكرة    را ال زمة لحؿ المشك ا وبالتالي تحيف  الأدا  والخدمة المقدمة، وييتيد التمكي راراوالق

اللام والي  بادرةالم  ليرإعطا   ال ز لطوالموارد  والتح ي   ال رصة  واذلؾ  الميؤولفة    لهاتحمي  ك واذل  مة 
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أعمالر  لميا لة ع لواخضاعها   ييهانتائل  إشلا  ها، مما  ويل  هار في  "ميض    هبأن  ر بالرضا والارتفاح 
طة، وزيادة لت ويا الي  ,توةف  نطا  لخ   را م راراالميممة في اتخال الق  لد حرية واةلة داخراالأف

 ,ERDIL) ا نداعي  الميتوى الدماعي، وتيمفة  ل  مفة اللمه  أ لالمشاراة والتح ي  الذاتي، والتأكيد ع
KITAPCI, & TIMURLENK, 2010)  بما  لي تتيا  ا دارية  ،  ( 2017)ةلفمال،    فالقدراا 

(Balduck, Lucidarme, Marlier, & Willem, 2014) : 

 تيتيد القدرة ا دارية عل  فكرة إعطا  اللاملير المبادرة والموارد واليلطة  -
 إمكاناا اللاملير هي أةاق القدراا ا داري الثقة في  -
 ا نداعي  ى و ت يم  تيمفة اللع ليلم -
 ي الدماع ب   الللتؤاد القدراا ا دارية ع -
 تياعد القدراا ا دارية عل  تحيف  الأدا  المؤةيي  -
 التح ي  هو أحد متطلباا القدرة ا دارية -

 القدرات ال شرتة  .2

ندأ الباحثول في نهاية القرل اللشرير بالتمهيد لم هوم عدراا الموارد البشرية، فقد اال الأفراد  
يلتمدول عل  الموارد المادية الذي اال مردودها أعل  مما هو علفه في الوعت الحاضر، في الماضي  

البشر  الموارد  عدراا  أهمفة  الباحثول  دراول  جلل  ما  هذا  ةري   بشكل  تيتي    فتتمثل  وأصبحت  ية 
والمهارة  الملرفة  أةاق  عل   متكاملة  بشرية  عدراا  نيا   خ ل  مر  البشرية  الموارد  عدراا  أهمفة 

الأفراد  تطوير  اةتثمارها في مدال   ,ERDIL, KITAPCI, & TIMURLENK)  والممارةة وافففة 
واذلك جلل المؤةية في حالة ميتمرة في ممارةة ثقافتها للتحرك ضمر عملها التي اتخذا   ،(2010

وعد   الميممة،  عدرة  ل يا   المتطلباا  أها  البشرية  فالقدراا  أعمالها،  ل يا   أةاق  البشرية  الموارد  إدارة 
نيا  وهذا  تطلب  الميممة  أهدا   لتحقيق  اةتراتفدي  مدخل  البشرية  الموارد  عدراا  عدراا   أصبحت 
الملرفة،   تتضمر  الأبلاد  وهذه  البشرية  الموارد  عدراا  نيا   متطلباا  تل فة  في  تياعد  المهارة، متيوعة 

  (2015)فرعول، اللي ي، و الخالدي،  الالت ام، الموارد 
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 القدرات الانية .3

    تياها القدراا التكيولوجفة وبشكل مباشر في تل ي  عدرة الميممة عل  تي يذ مهامها بالشكل الياجض 
التكيولوجفة   للقدراا  يكول  إل  الميممة،  تمتلكها  التي  الحد ثة  التكيولوجفاا  اةتلمال  واليلفا مر خال 

اللا الأفراد  ميض  في  تكمر  الميممفة  الأهدا   تحقيق  في  تياها  بالغة  والملرفة أهمفة  المهاراا  ملير 
، و ميض  (2020)الل يدي،    والخ رة مطلوبة لتشغيل الأنممة الحد ثة واحداث تغييراا تكيولوجفة ا يرة

الميمماا القدرة عل  إنشا  أو اةتفلاب الملرفة التكيولوجفة الحد ثة مر خال الت اعل م  ال يئة وتراكا  
والم التكيولوجفاا المهاراا  في  التغييراا  وإدارة  إنشا   عل   القدرة  ميبقًا،  اكتي تها  التي  لار  

الميتخدمة في ا نتاج، التراي  عل  تحيير أدا  المهام وتحقيق إنتاجفة أك ر لللاملير وبالتالي تحقيق 
الك ا ة،   أعص  الياشئة عر  و عدر مر  الاعتصادية  اللوائد  اةتثمار  المختل ة مر  ا ةهام في  الأنشطة 

  خال اةتلمال تكيولوجفاا ا نتاج الحد ثة لاةتكشا  وتطوير ميتداا جد دة عيدما تلتقد الميممة أل 
أهمفة تمكر الميمماا مر اللمل في     يفة  هياك ةو, لميتداتها وعملفاتها الدد دة ويرى بأل للقدراا ال

متقل عالا  في  الميافية  إشداد  مر  بالرغا  ا يرة  التغييرب اعلفة  وةري    & ,Grace, Peter)  ب 
jeswary, 2023)حيث تتدل  هذه الأهمفة في ، : 

 .القدرة عل  تقديا ميتداا جد دة م  مرور الوعت  ميض الميمماا  .1
الدودة  .2 نير  الل عة  تحيير  خ ل  مر  الأدا   تحيير  في  تياها  تيافيفة  اةتراتفدفاا  تكوير 

 والتكل ة والأدا 
 أعل  واكتياب الملرفة  ت ليل دور التحال اا الاةتراتفدفة مر أجل توليد شراكاا لاا افمة .3
  تقوية الل عة الت اعلفة نير أدا  الميممة وحراة اليو,، إل  جانب التأثير عل  الأدا  المالي .4

 للميممة 
 .تل ي حاجة اليو, وال بائر تل ي  التلاول م  الميافيير والتشدف  عل  انتكار ميتداا جد دة .5

 تمتاز القدراا ال يفة بلدد مر المتطلباا لتكول ناجحة في الميممة، تتمثل هذه المتطلباا في  
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هي مدموعة مر المكوناا التي تشكل أةاق اللمل في الميممة والتي تضا    البنى التحتية: -
والشبكاا  اال رامل  وبرمدفة  والملداا،  الكم يوتر  اأجه ة  المادية  هي  المكوناا  مر  نوعير 
المختل ة، حيث يلتمد نداح اللمل في جمف  أعيام الميممة عل  ال يفة التحتفة للقدراا ال يفة،  

ل رامل والشبكاا والمرافق وما إل  للك مر أجه ة وملداا لازمة لتطوير  إل إل جمف  الأجه ة وا
التحتفة   ال يفة  تحت ميم   التكيولوجفة  يدرج  القدراا  دعا  أو  مراابة  أو  تقديا  أو  اختبار  أو 

 (Majeed & Ahmed , 2022) للقدراا التكيولوجفة
مر الواجب عل  مد ري الميمماا واللاملير الاةت ادة مر المهام التي تتطل ها    طبيعة المهام: -

القدراا ال يفة حيث إنها  يشغلول في اثير مر الأحفال بميئولفاا عد دة طوال عملها، مما  
ط فلة   تقتصر  وتوفيرها، حيث  ونشرها  أتمتتها  تيتوجب  التي  المهام  مر  اللد د  توافر  ييتل م 

)المهام ال رمدفة، والمتطلباا المادية، إنشا  الحياباا، تيمفا اللمل،  فة عل مهام القدراا ال ي
 ( 2018)حامد و الملاضدي،  تيمفة مهاراا اللاملير(

يحدث التللا التيمفمي عيدما تكتيب أي وحدة مر وحداا الميممة  مقدار التعليم التنظيمي:   -
حيث يقتصر التللا التيمفمي عل  الطريقة     م يدة مر الياحفة اليمرية للميممة  الملرفة بأنها

بشكل   وملارفها  وعدراتها  مهاراتها  وتحد ث  تطوير  واف   تا  اللمل،  الأفراد  نها  التي  تللا 
عل    تلمل  التي  ا دارية  ا جرا اا  أي  واختبار  وتحد د  الميممة  لصالض  اةتثمارها  يمكر 

التيم  ال لالفة  وتطويرها  تحيير  أعمالها  نتوةف   خ لها  مر  الميممة  تقوم  عملفة  فهي  فمفة، 
طريق   عر  متمي   تيافيي  ومرا   مادية  مكاةب  تحقيق  عل   القدرة  زيادة  أجل  مر  وتيميتها 

 ( 2020)الل يدي،  اعتمادها عل  عدراتها التكيولوجفة وملالدتها للمللوماا المتاحة
 القدرات المالية:   .4

مرا  المالي لأي ميممة لا يكول عل  أةاق ما  تاح له مر موارد )رأق المال( إل متانة ال
والذي يمتاز بكونه غير مرل بي ب خضوعه لليلطاا اليقدية وعراراتها، وإنما بمدى عدرته عل  توفير  

فتل الميممة  أهدا   يحقق  بما  واةتثمارها  مالفة مر مصادر مختل ة  الموارد مهمة جداً  موارد  هذه  ت ر 
للميمماا فهي تل ر عر القدرة المالفة للميممة عل  الوفا  بالت اماتها فتلت ر عدرة الميممة المالفة جيدة  
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إجمالي   تتداوز  الالت اماا  إجمالي  اانت  فنلا  الالت اماا‘  إجمالي  الأصول  تداوز  إجمالي  اال  إلا 
ي، تمهر هذه المخاطر مر احتمال التخلف عر ةداد الأصول فالميممة ةتواجه مخاطر اللد  المال

، اما  (Wicker & Breuer, 2012)  بلا الالت اماا، ففحدث اللد  المالي نتفدة الخيائر المتك دة
عالفة  أل القدرة المالفة تُمكر الميمماا مر تل ي  موعلها اليو,، فالميممة التي تتمت  بقدراا مالفة  

تكول عادرة عل  تأمير الحاجاا المالفة وتحقيق الاةتقرار المالي ، وهياك عدة مؤشراا لقفاق القدرة  
 .(2020)ع د الحميد و االا،  المالفة للميممة ميها: مؤشر الييولة اليقدية ، مؤشر ا اية رأق المال

 القدرات الديناميكية  .5

ال  للقدراا   الباحثير  أل  فيدد  وأحدامها  أنواعها  باخت    للميمماا  ا يرة  أهمفة  الد يامفكفة 
تختلف بلضها وتت ق م  أخرى م  وجهة نمر الباحث الآخر وتكمر هذه الأهمفة ففما    ميها عدد نقاع

 . (2022)جهيدة و عواطف،  : لي

للقدراا  إ طريقل  عر  الميممة  عوة  مر  تل ز  لأنها  ا يرة  أهمفة  مواردها   الد يامفكفة  مر  الاةت ادة 
الداخلفة والخارجفة وبالتالي تمكييها مر تيييق الأنشطة نير الميمماا والاةتدابة بيرعة وبطريقة مرنة  

احد مر  غير محصورة في ميتوى و   لاةتراتفدفاا الميافيير عل  الميتوى المحلي واللالمي اما أنها
ميتوياا الميممة، ولا ترا  عل  مهاراا الأفراد فق  نل ترا  عل  اللمل الدماعي داخلها. لا تتكول 
مر مدموعة مر الأنشطة التي تا تكوييها في ةفا, ملير مثل الأنشطة الروتييفة التي تحدد افففة إدارة 

  وماهي أفضلفاا هذا الاختفار إلا  المشروع اونها لا تحدد افففة افام الميممة نتحد د واختفار المشاري
، مر خ ل القدراا الد يامفكفة التي تتمت  نها الميممة لذلك يمكر أل يطلق عليها باللملفاا الدوهرية  

تمكر الميمماا مر الح اظ عل  المي ة التيافيفة وتوةفلها مر خ ل وض  القدراا الد يامفكفة فو, و  
لقدراا م  اةتراتفدفة جيدة تمكر الميممة مر صي  الميتداا القدراا اللادية، فمر خ ل دمل هذه ا

الللفا ا دارة  تياعد  أنها  ال   إضافة  المياةبة،  الأةوا,  واةتهدا   تطوير    المياةبة  عل   للميممة 
 التخميياا، والتحقق مر صحتها أو رفضها 
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مر ال  بأنها  (Majeed & Ahmed , 2022)  رى  تكمر  الد يامفكفة  القدراا  أهمفة  تيمض    أل 
 ؛  Iso للميممة بالت رد ففما تيتده والدخول في ميممة الدودة اللالمفة

)ع د    تهاراتميض الميممة عوة للدم عدرة ميافييها عل  فها افففة عملها، فض  عر صلوبة مدا -
 ( 2020الحميد و االا، 

 ( 2022)جهيدة و عواطف،  تمكيها مر التحكا والتأثير في امتداد الأةوا, والصياعاا  -
فاعل - بشكل  إدارتها  ثا  ومر  التيافيفة  اةتباعيتاها  تحد د  عل   عادرة   & Majeed)  تدللها 

Ahmed , 2022) 
مدخ   دارة   - القتلد  لاتخال  القدرة  تهيئ  اما  الاةتراتفدفة  الياجحة راراالأهدا   و   ا  )رضوال 

 ( 2022إة م ، 
الاحت اظ   - الميممة  تيتطف   مر خ له  الذي  الأةاق  وتلت ر  والتمي   الأدا   لتقيفا  مهما  مصدراً 

 (Majeed & Ahmed , 2022) بمي تها التيافيفة

التيمفة  وتحقيق  الربحفة  وتل ي   اللائداا  وزيادة  الأعمال  لتطوير  عواطف،   وةيلة  و  )جهيدة 
2022) 

 Majeed)  تلد أداة حاةمة للدف  للملفاا التغيير وعام  حاةما  حداث التدد د في الميممة 
& Ahmed , 2022) 

 مصادر القدرات الديناميكية  ❖
ا مر مصادر خارجفة، أو هي  راوهي القدرة عل  إنشا  أو امت ك عد   القدرة الاستيعابية: .1

)رضوال و إة م    ا الحالفة المملواةراالقدرة التي نواةطتها ت ها الميممة وتيت يد مر القد 
 ،2022) . 

ا جد دة إل أنها تتولد راا الحالفة إل  عد راوهي القدرة عل  تحويل القد   القدرة التحوتلية: .2
 :بصفغتير هما
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المستترة:  .3 أو  الساكنة  لاكرة القدرات  في  وتيتقر  الدما فة  الخ رة  خ ل  مر  تتراكا  التي 
 (Shonhiwa, 2017) الميممة وبصورتها هذه فهي غير ميتخدمة

 ( 2022)رضوال و إة م ،  وهي التي تكول عيد اةتخدام الميممةالقدرات السطحية: .4

   أهمية القدرات التنظيمية مستقبلًا في مرحلة إعادة الإعمار للمؤسسة:  2-6

تيقيا مدالاا إعادة ا عمار إل  عيمير رئفييير هما ا عمار المادي وا عمار غير المادي،  
المقصود با عمار المادي ال ما تشمله ال يئة اللمرانفة مر ني  تحتفة أما ا عمار غير المادي يشمل  

للك مر مقوماا  ال يئة غير المشيدة مثل إعادة ا عمار الاعتصادي أو الاجتماعي أو التيمفمي وغير  
الاعتصادي  ا عمار  فيها  الابلاد  تكامل  متلددة  عملفة  هي  ا عمار  إعادة  إل   ‘ ا نيانفة  المدتم  
واليفاةي والاجتماعي م  ا عمار اللمراني للوصول إل  إعادة نيا  شامل لمدتملاا ما بلد الحرب،  

لخطة إعادة ا عمار وعدم تكامل    أو غير اللمرانفة امداخلحيث يمكر اعتماد تلك الأبلاد اللمرانفة  
اللمراني   ا عمار  إعادة  ميمومة  م   والتيمفمفة(  والاجتما فة  )الاعتصادية  اللمرانفة  غير  الاعتباراا 
الحقفقفة   الأهدا   تحقيق  مر  يُمكر  الاعتباراا  تلك  وتكامل  ا عمار،  إعادة  عصور خطة  إل    ؤدي 

 (2017)أحمد و اليويداني،  التيمفة الميتدامة عمار مدل ما بلد الحرب بما  توافق م  أهدا  

وتتمثل أهمفة القدراا التيمفمفة في مرحلة إعمار المؤةية بأنها تدلل المؤةية عادرة عل  التكف  م   
التغيير فالمؤةية ت ذل جهداً لتحقيق التوافق م  المول ير واللم   والأةوا, الياشئة فهي تخط  لهذه 

وة المؤةية ففل ز اةتقرار  الاتداهاا الدد دة، وتدلل الاةتثمار في تطوير القدراا التيمفمفة يصقل ع
المؤةية وتكول لاا أدا  أمثل، اما تكتيب المؤةية مي ة تيافيفة نتفدة وجود عدراا تيمفمفة لد ها  
خدماتها   تكول  أل  عل   المؤةية  وتراي   فلال  بشكل  والمللوماا  الموارد  إدارة  عل   تياعدها  لأنها 

 (2022 )رائد الأعمال اللربي،ممي ة 

)حامد و    ،(2017)الراوي،      فلها اللد د مر الأهمفاا في مرحلة إعادة إعمار المؤةية تتمثل بالآتي
 : ، (Grace, Peter, & jeswary, 2023)  ،(2018الملاضدي، 
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 مقاصد وخ  ريادية إةتراتفدفة واضحة توفر  .1
 ا اليلي إل  حقو, ملكفة علفا ورعا ته .2
 ت اعل شد د م  الأعمال التدارية والمدتم  المحلي  .3
  توفر حلقاا وصل متطورة م  الرواب  المهيفة ومدموعاا اللمل التداري والحكوماا وغيرها  .4

 ةللبحث عر فر  للمشاراة وفتض أةوا, جد د 
 التواض  والذاا  الان لالي وتقيفا الدودة واللمل الأخ عي واحترام ال م  افادة تمهر  .5
 ضمال م اوضاا جيدة لدمف  المدرا  .6
 .تمي  المدرا  في الميتوى الوق والأعل  .7
 فريق إدارة علفا متماةك يقوم بقراراا ةريلة م  اةتشارة ومشاراة مياة تير  .8
 .لأكاديمفةت ويا وتمكير في جمف  الميتوياا م  المشاراة ا  .9

 . توجه الميممة المتللمة والتيامض م  الأخطا  الانتدائفة 10

 . التلر  عل  الرياد ير. 11

 تشدف  الشبكاا الخارجفة والداخلفة ع ر الميممة .  12

 . احترام القفا ومياعشة الصراعاا التدارية المحتملة 13

 خلاصة:

تملكه مر عدراا وما توفره ال يئة الخارجفة  تيل  المؤةياا لتحقيق الموا مة التيمفمفة نير ما   
مر فر  وتهد داا، وهو ما فر  عليها أل تحدد ندعة عدراتها التيمفمفة والبحث عر ة ل تياعدها  
عل  اليهو  بأدائها عيد إعادة ا عمار، وتياها مشاراة الملرفة في تطوير القدراا مر خ ل تبادل  

دراكها ومهاراتها وعدراتها، ومر أها ما يل ز هذا التشارك في الملار  نير الأفراد مما ييمض نتطوير إ
ال يفة،   المالفة،  )البشرية،  إليها  تطرعيا  التي  القدراا  مر  لمدموعة  المؤةية  توفير  هو  الملرفة 

  الد يامفكفة، ا دارية(.



24 
 

 الاصل الثالث 

 الإطار العملي 

 تمهيد:  •

 عددام الباحددث  اللامددة للطددر, والديددورراا التيمفمفددة لشددراة د للقدداهو ميددتوى تقيددفا المدددرا  مددر أجددل ملرفددة مدد
بنعدداد اةدت فال مؤلدف مدر عددة محداور يقدف  ادل محدور تمثلدت امفدة  دراةةتضميت:  ميدانفةبنجرا  دراةة 

وتدا تحليدل الاةدت فال عدر طريدق تحليدل مؤشدراا ا حصدا   ،الشدراةالتي يدب توافرها في    احد القدراا ميها  
 .حيث تا تخصفص جانب للقدراا الحالفة وجانب ل حتفاجاا الميتق لفة عل  حدة عدرةلكل الوص ي 

 بيانات الدراسة: •

تدا  تمثل مدتم  الدراةة بدمف  المدرا  في الشراة اللامة للطر, والديور  وتا اخذ عيية مفيدرة مديها و 
اةدتبانة عانلدة للتحليدل وااندت اللييدة موزعدة علد  المددرا   64ت فال عليها وتا الحصول عل  ةتوزي  الا

الدددث ث )علفدددا  وةدددط   دنفدددا( بلفدددة الحصدددول علددد  اعلددد  ميدددتوى مدددر الدعدددة  ا داريدددةفدددي الميدددتوياا 
مكول مر عدة محاور يشكل متوة  ال ميها احد التيمفمفة للشراة  واال الاةت فال   وتوصف  القدراا 

وللددك نهددد  الحصددول علدد  تقددد ر لدرجددة  ،واعتمدددا المحدداور علدد  مقفدداق لفكددارا الخماةددي ،القدددراا 
  . إضددافة إلدد  محددور المتغيددراا الشخصددفةالقدددراا والاحتفاجدداا الميددتق لفة ميهددافددي هددذه  الشددراةتمتدد  

 :وتكونت محاور الاةت فال عل  الشكل التالي

ة  الموعددد  الولفففددد الخ دددرة ،اللمدددر ،المؤهدددل الللمدددياليدددوع  ):  المتغيـــرات الشخصـــية المحدددور الأول •
 .خصائص اللييةاكتشا   نهد ( الولف ي

ــةظالقــــدرات التنالمحددددور الثدددداني ) •  القدددددراا التيمفمفددددة الحالفددددة : جدددد ئيير إلدددد وهددددي مقيددددومة  (يميــ
  وتا الاعتماد عل  تحليل القددراا التيمفمفدة التالفدة: والاحتفاجاا الميتق لفة مر القدراا التيمفمفة

 .  القدراا البشرية  القدراا ال يفة  القدراا المالفة  القدراا الد يامفكفةا داريةالقدراا 
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 الشركة: المدروسة ما مدراء  توصيف العينةاخت ار جودة الاستبيان و  3-1

 التوصدددددف  علددددد  دراةدددددة خصدددددائص اللييدددددة مدددددر حيدددددث تكدددددرار اللياصدددددر والييدددددب المئويدددددةيقدددددوم هدددددذا 
 .واختبار جودته لاةتخراج نتائل الاةت فال SPSSتا الاعتماد عل  نرنامل و  ،المقانلة لها

 : اخت ار الث ات •

والما اعتربت افمة  ،حدالاختبار الثباا لأةئلة الاةت فال نيتخدم ملامل ال ا ارونباخ لكل محور عل  
 الملامل مر الواحد اال الثباا مرت لا.

 ( نتيجة اختبار الفا كرونباخ  1جدول )

 البيان
عدد  

 العبارات

القدرات التنظيمية 

 الحالية 

الاحتياجات المستقبلية من القدرات 

 التنظيمية

 957. 909. 7 الإدارية القدرات 

 983. 903. 8 البشرية  القدرات

 980. 881. 8 الفنية  القدرات

 960. 888. 5 المالية  القدرات

 976. 916. 10 الديناميكية القدرات

 SPSSبالاعتماد عل  نتائل الدراةة الميدانفة باةتخدام نرنامل   الباحثالمصدر مر إعداد 
ارونبداخ لدمفد  المحداور ن حظ مر الددول ال هياك ثباا في جمف  محاور الاةت فال إل ال افمة ال دا 

 ومر للك نيتيتل جودة ال محور عل  حدا. ،مر الميتوى الديد وما فو, 

 :المدروسة ما مدراء الشركة توصيف العينة •

خصائص الليية المدروةة وعدم التحيد  فيهدا ل دراةة المتغيراا الشخصفة للمبحوثير تلطي فكرة عر إ
وعددد تددا اختفددار عدددد مددر المتغيددراا الشخصددفة التددي تتياةددب مدد  البحددث وهددي علددد   ،لددبلا الصدد اا 

 الشكل التالي:
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  :النوعخصائص العينة حسب  (1

 وهي عل  الشكل التالي: الليية،في  اليوعيمهر الددول التالي تكراراا 

 اليوع( خصائص الليية حيب 2الددول )

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 78.1 78.1 78.1 50 ذكر 

 100.0 21.9 21.9 14 أنثى

Total 64 100.0 100.0  

 SPSS عل  نرنامل بالاعتماد  الباحثالمصدر مر إعداد 

وهذا  ا ناث ومر ثا  للذاورأنها شملت اللدد الأك ر  أفراد الليية توزي  ن حظ مر الددول اليانق أل  
 .يحاكي واع  الشراةما 

  :المؤهل العلميخصائص العينة حسب  (2

 وهي عل  الشكل التالي:  الليية،في  المؤهل الللمييمهر الددول التالي تكراراا 
 

 المؤهل الللمي( خصائص الليية حيب 3الددول )

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 78.1 78.1 78.1 50 جامعية إجازة 

 92.2 14.1 14.1 9 ماجستير

 100.0 7.8 7.8 5 دكتوراه

Total 64 100.0 100.0  

 SPSS عل  نرنامل بالاعتماد  الباحثالمصدر مر إعداد 

   الماجيتيرأنها شملت اللدد الأك ر للدامليير ومر ثا  أفراد الليية توزي  ن حظ مر الددول اليانق أل  
 . الداتوراه وأخرها 
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 :العمرخصائص العينة حسب  (3
 وهي عل  الشكل التالي: الليية،في  اللمريمهر الددول التالي تكراراا 

 اللمر( خصائص الليية حيب 4الددول )

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 12.5 12.5 12.5 8 سنة 35 من اقل 

 37.5 25.0 25.0 16 سنة 44 - 35

 100.0 62.5 62.5 40 وأكثر  سنة 45

Total 64 100.0 100.0  

 SPSS بالاعتماد عل  نرنامل  الباحثالمصدر مر إعداد 

 .اللمرالمتقدمة في مر ال ئة اللمرية  اغلب الليية ن حظ مر الددول اليانق أل  

 :الموكع الوظيايخصائص العينة حسب  (4
 وهي عل  الشكل التالي: الليية،في  الموع  الولف ييمهر الددول التالي تكراراا 

 الموع  الولف ي( خصائص الليية حيب 5الددول )

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 25.0 25.0 25.0 16 عليا إدارة 

 87.5 62.5 62.5 40 وسطى  إدارة

 100.0 12.5 12.5 8 دنيا إدارة

Total 64 100.0 100.0  

 SPSS بالاعتماد عل  نرنامل  الباحثالمصدر مر إعداد 

 .الدنفا وأخرهاالوةط  وت ها الللفا  ا دارةللشريحة مر اال أفراد الليية   توزع  ن حظ مر الددول أل  

 :عدد سنوات الخبرةخصائص العينة حسب  (5
 وهي عل  الشكل التالي: الليية،في  عدد ةيواا الخ رةيمهر الددول التالي تكراراا 

 عدد ةيواا الخ رة ( خصائص الليية حيب 6الددول )

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 14.1 14.1 14.1 9 10 من أقل 

 51.6 37.5 37.5 24 سنوات  19-10 من

 100.0 48.4 48.4 31 فاكثر  سنة 20

Total 64 100.0 100.0  

 SPSS بالاعتماد عل  نرنامل  الباحثالمصدر مر إعداد 

 .ةيواا  10لوي الخ رة فو,  اال للشريحة مرأفراد الليية  توزع ن حظ مر الددول اليانق أل  
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 : المدراء أراءالقدرات التنظيمية الحالية والاحتياجات المستقبلية منها وفق تقييم   3-2
حيب مقفاق لفكدارا للك ب، و محورةيقوم باحتياب المتوة  اللام للإجاباا والانحرا  المعفاري لكل 

 ييدا مدر تحد دد موعد  ا جابداا مكّ الدذي يُ  one sample T testوةيتا الاعتماد عل  اختبدار الخماةي  
 اليل فة. أو ا يدانفةنحو توجهها  إل  وا شارة  ،3فها عر افمة الحفاد المتمثلة بالقفمة واخت 

 : الإدارتةالقدرات التنظيمية محور  -أولا 

وةيتا دراةته وفق القدراا الحالفة والاحتفاجاا     باراا بلدة  هذا المحور عد عُّ ر عيه  ل  أندد 
  وهي اما  لي:  الميتق لفة 

 :الحالية الإدارتةتقييم القدرات التنظيمية  (1

 الحالفة مر ع ل المدرا  مر خ ل العباراا التالفة: ا داريةتا تقيفا القدراا التيمفمفة 

 الحالفة  ا دارية( افا ا حصا  الوص ي للقدراا التيمفمفة 7الددول )
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 الدوانب  كافة التخطف  عملفة تتياول
 1.333 3.00 5 1 64 ا دارية

 اةتراتفدفة عل  ا دارة مدل  يشر 
 1.279 3.13 5 1 64 جيد بشكل ورؤيتها الميممة

 التي التغيراا مواكبة مر الشراة تتمكر
 1.309 3.25 5 1 64 اللمل  نيئة في تحصل

 أهدا  م  ا داري  اليمام  تياةب
 1.000 3.37 5 2 64 الشراة 

 اتخال في التشارافة م دا الشراة تلتمد
 1.120 3.37 5 2 64 القرار 

 الشراة في ا داري  اليمام  تمي 
 1.12687 3.0000 5.00 2.00 64 بالمرونة 

 93435. 2.8750 4.00 2.00 64 بال لالفة ا داري  الاتصال وةائل تتمي 
 93868. 3.1429 4.71 1.86 64 الحالفة  ا دارية القدراا

 SPSSبالاعتماد عل  نتائل الدراةة الميدانفة باةتخدام نرنامل  الباحثالمصدر مر إعداد 
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وتدل هذه القفمة عل  وجود تقيفا     3.1429بأل  افمة مُتوة  المحور هي    اليانقندد مر الددول  
ولكر بشكل ملتدل وعد يلود للك إل  محدودية القدرة    ا داريةلد ها القدراا    الشراة، وأل   بيف   إيداني

الانحرا   ، وتُمهر افمة  بالمرونة  ا داري عل  فاعلفة التواصل والقدرة عل  التخطف  واتصا  اليمام  
 للشراة. ا داريةحياك محدودية في القدراا في الرأي عل  أل   تقارب بأل  هياك  المعفاري 

 أهدا  م  ا داري  اليمام  تياةب )  المؤشر الذي اخذ اعل  افمة تقيفا هوويمكر ألْ نيتيتل أيضاً أل   
رج   يو ،    3.37( حيث نلغت هذه القفمة    القرار اتخال  في التشارافة م دا الشراة تلتمد و بارة    الشراة
متياةب م     إداري م  نما توفير  إل  ضرورة    الشراةا دارة في    ثقافة لهذه اليتفدة إل     في ت ييره   الباحث 
متياةبة في    أة محددة ويتا مراع تها مر خ ل وض     أهدا الشراة حيث يلتمد عل  وض     أهدا 
واللمل تغييره في حال وجود معفقاا في اليمام وللك مر خ ل ت ليل م دا التشارافة    ا داري   اليمام

 . في اتخال القرار

المؤشر  أيضاونيتيتل   )  ال  أل   هو  المتوة   افمة  تخففا  في  ةاها   الاتصال  وةائل تتمي  الذي 
العبارة  بال لالفة ا داري  لهذه  المتوة   افمة  اانت  حيث  ي2.87(  اليتفدة  هذه  ومر  هياك     ال  لت ر 

اتصال  معفقاا  مكانفة   نير    إداري تحقيق  المد رياا   ا دارةفلال  وبير  بي ب   والمرؤوةير  وللك 
ونقل القراراا والمللوماا بشكل   الاتصالالمرو  المحفطة في ال تراا الماضفة مما اثر عل  ميتوى  

 . ةلفا
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 عا قيمة الحياد الحالية الإدارتةالقدرات الاروق لمتوسط مؤشر اخت ار  ❖

متوة  إجاباا المحور وافمة  الذي ييتخدم للمقارنة نير  One-Sample T-testاختبار  وعد اخترنا
 .  (3الحفاد البالغة )

 الحالفة  ا داريةالقدراا لمؤشر .One Samples Test( نتفدة اختبار 8جدول )

 T df Sig. (2-tailed) Mean 
Difference 

 الدوانب كافة التخطف  عملفة تتياول
 ا دارية

.000 63 1.000 .000 

 اةتراتفدفة عل  ا دارة مدل  يشر 
 125. 437. 63 782. جيد بشكل ورؤيتها الميممة

 التغيراا مواكبة مر الشراة تتمكر
 اللمل نيئة في تحصل التي

1.528 63 .132 .250 

 أهدا  م  ا داري  اليمام  تياةب
 الشراة 

3.000 63 .004 .375 

 اتخال في التشارافة م دا الشراة تلتمد
 القرار

2.679 63 .009 .375 

 الشراة  في ا داري  اليمام  تمي 
 بالمرونة

.000 63 1.000 .00000 

 ا داري  الاتصال وةائل تتمي 
 بال لالفة

-1.070- 63 .289 -.12500- 

 14286. 228. 63 1.218 الحالفة  ا دارية القدراا
 SPSS بالاعتماد عل  نرنامل الباحثالمصدر مر إعداد 

يمكددر القددول وبددذلك  0.05مددر  أك ددر sigأل افمددة مددر الددددول ال افمددة الاختبددار الخاصددة بددالمحور ن حددظ 
 ا داريددةالتيمفمفددة القدددراا توجددد فددرو, لاا دلالددة إحصددائفة نددير إجابدداا أفددراد عييددة البحددث حددول لا  بأندده

 ا داريدةتمتد  الشدراة بالقددراا التيمفمفدة هيداك حفاديدة حدول   بدأل  نيدتيتلوبدذلك     وبير افمة الحفداد   الحالفة
ةدددل ي حدددول المؤشدددر وبالتدددالي  وجدددد فددددوة فدددي التقيدددفا ويددددب ملالدتهدددا  أوولا  وجدددد توجددده ايدانفدددا  الحالفدددة

لتحقيق ميتوى رضا اعل  وعد اةدتيد ادل مديها علد  مدموعدة مدر الأةدباب لوضد  هدذه الدرجدة مدر التقيدفا 
واللمددل علدد  ملالدددة الأةددباب التددي عددد أدا إلدد  انخ ددا  درجددة تقيددفمها مددر خدد ل اتبدداع احدددث التقيفدداا 
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وففمدا  لدي تحليدل لعبداراا المحدور وفدق مقارنددة   ا داريددةالقددراا التيمفمفدة ميدتوى تقيدفا  ارت داعالتدي تدوفر 
 :Tوافمة  0.05م  ميتوى الدلالة  sigافمة 
اانت    :الإدارتة الجوانب كافة التخطيط عملية تتناول • المتوة   افمة  ال  تختلف عر  ن حظ  لا 

عملفة    وهذا  الحفاد افمة   تكول  ال  عل   القدرة  الشراة  امت ك  حول  تح ظ  وجود  عل   ما  دل 
أي ال هياك تقصير في بلا المدالاا وهياك تخطف     ا داريةالتخطف  تتياول اافة الدوانب  

 .ا داريةجيد لبلا الدوانب 
المتوة     :جيد بشكل ورؤتتها المنظمة استراتيجية على  الإدارة مجلس يشرف • ال افمة  ن حظ 

 ا شرا  الشراة في  أةلوب حول بيف  افمة الحفاد وهذا ما  دل عل  وجود تح ظ عريبة مر انت ك
والرؤية الاةتراتفدفة  بلا    عل   في  تقصير  هياك  ال  جيد   إشرا وهياك    ا شرا جوانب  أي 

 لبلا الدوانب.
ن حظ ال افمة المتوة  اانت    :العمل بيئة في تحصل التي التغيرات مواك ة ما الشركة تتمكا •

عدرة  حول  بيف     إيدانيتوجه  افمة الحفاد وهذا ما  دل عل  وجود  واك ر بشكل بيف  مر    إيدانفة
المدرا  مما   التغيراا  ولكر  وجد تح ظ عيد بلا  تقيفا    إل    أدىالشراة عل  مواكبة  تخففا 

 . العبارة
اانت    :الشركة أهداف مع الإداري  النظام يتناسب • المتوة   افمة  ال  مر    إيدانفةن حظ  واك ر 

الشراة    أهدا م     ا داري تياةب اليمام  حول    إيداني توجه  افمة الحفاد وهذا ما  دل عل  وجود  
تقيفا العبارة  واانت هذه   إل   أدىولكر  وجد تح ماا بيفطة عيد بلا المدرا  مما   تخففا 

 .العبارة اعل  تقيفا مر  باراا المحور
واك ر مر    إيدانفةن حظ ال افمة المتوة  اانت    :القرار اتخاذ في التشاركية مبدا الشركة تعتمد •

اعتماد م دا التشارافة في اتخال القرار في  حول    إيداني توجه  افمة الحفاد وهذا ما  دل عل  وجود  
ت  تخففا تقيفا العبارة واان  إل   أدىالشراة  ولكر  وجد تح ماا بيفطة عيد بلا المدرا  مما  

 . جانب العبارة اليابقة إل هذه العبارة اعل  تقيفا مر  باراا المحور 
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لا تختلف عر افمة  ن حظ ال افمة المتوة  اانت    :بالمرونة الشركة في  الإداري  النظام يتميز  •
القدرة عل  ال    وهذا  الحفاد  الشراة  اليمام  ما  دل عل  وجود تح ظ حول امت ك   ا داري يكول 

 . الأخرى الدوانب  م  وتأعلامرونة في بلا المدالاا وهياك  ضلفأي ال هياك    تمت  بالمرونة
افمة الحفاد وهذا اعل مر  ن حظ ال افمة المتوة  اانت    :بالاعالية الإداري  الاتصال وسائل تتميز •

عل  وجود   الشراةما  دل  مدرا   الاتصال    تح ظ مر ملما  فاعلفة  هياك   ا داري حول  ال  أي 
 .ةجيد  الأةاليب بلا وهياك   الاتصال أةاليب  ملما تقصير في

فميها ما  ؤثر    ا داريةهياك عوامل متلددة تؤثر عل  القدراا  أل     اليتائلفي ت ييره لهذه    الباحث رى  يو 
اليمام م    إيداني مثل تياةب  اللوامل    الأهدا بشكل  أما مر ناحفة  التشارافة     الأخرى ووجود م دا 

 ا داري مرونة اليمام مثل عملفة التخطف  و فكال هياك تح ظ حولها  
 :الإدارتةية تقييم الاحتياجات المستقبلية ما القدرات التنظيم  (2

مر ع ل المدرا  مر خ ل العباراا   ا داريةالقدراا التيمفمفة  الاحتفاجاا الميتق لفة مر تا تقيفا
 التالفة: 

 ا دارية ل حتفاجاا الميتق لفة مر القدراا التيمفمفة ( افا ا حصا  الوص ي 9الددول ) 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1.59364 3.0000 5.00 1.00 64 ا دارية الدوانب كافة التخطف  عملفة تتياول
 اةتراتفدفة عل  ا دارة مدل  يشر 

 1.46385 3.1250 5.00 1.00 64 جيد بشكل ورؤيتها الميممة

 التي التغيراا مواكبة مر الشراة تتمكر
 اللمل  نيئة في تحصل

64 1.00 5.00 3.6250 1.81265 

 1.33333 4.0000 5.00 2.00 64 الشراة  أهدا  م  ا داري  اليمام  تياةب
 1.23443 3.5000 5.00 2.00 64 القرار اتخال في التشارافة م دا الشراة تلتمد
 1.12687 3.5000 5.00 2.00 64 بالمرونة الشراة  في ا داري  اليمام  تمي 
 1.09834 3.2500 5.00 2.00 64 بال لالفة ا داري  الاتصال وةائل تتمي 

 1.24904 3.4286 4.71 1.86 64 ا دارية القدرااالاحتفاجاا الميتق لفة مر 
 SPSSبالاعتماد عل  نتائل الدراةة الميدانفة باةتخدام نرنامل  الباحثالمصدر مر إعداد 
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ذه القفمة عل  وجود تقيفا  وتدل ه   3.4286بأل  افمة مُتوة  المحور هي    اليانقندد مر الددول  
لوجود نمام    الحاجة الك يرةوعد يلود للك إل     ا داريةالقدراا    بحاجة لهذه  الشراة ، وأل   للمؤشر  إيداني
في    اخت  بأل  هياك   الانحرا  المعفاري ، وتُمهر افمة  الشراة  أهدا فلال ومرل ومتياةب م     إداري 

أل    ا يرةياك  ه الرأي عل   ولفيت   للشراة   داريةالقدراا  ل  حاجة  بانها جيدة  فالبلا  رى  وتطويرها 
 . تغييراا   إل بحاجة 

 أهدا  م  ا داري  اليمام  تياةب )  المؤشر الذي اخذ اعل  افمة تقيفا هوويمكر ألْ نيتيتل أيضاً أل   
القفمة  الشراة هذه  نلغت  الباحث يو ،    4.00( حيث  ت ييره    رج   إل  ضرورة  في  اليتفدة    تغيير لهذه 

وللك خوفا   المتغيرة بشكل متيارع م  المرو  المحفطةالشراة  أهدا تياةب م  لكي     ا داري يمام  ال
اليمام   نير  ما  فدوة  حدوث  اليمام    والأهدا   ا داري مر  يكول    إل   ا داري ويتحول  ال  ندلا  مليق 

 . الشراة أهدا عام  ايدانفا في تحقيق 

 كافة التخطف  عملفة تتياولالذي ةاها في تخففا افمة المتوة  هو أل  )  ال المؤشر  أيضاونيتيتل  
العبارة  ا دارية الدوانب  لهذه  المتوة   افمة  اانت  حيث  هياك  3.00(  ال  يلت ر  اليتفدة  هذه  ومر    

المهمة تح ظ حول وجوب   ا دارية  الدوانب  عل   التراي   ال  تا  يدب  وانه  التخطف   شمولفة عملفة 
لاا ال لالفة لرف  مر القدراا ا دارية لها وهذا ندوره ةييتقل إل  الدوانب ا دارية الأعل أهمفة وهذا ما  

 يدب فلله في فتراا الأزماا.
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 عا قيمة الحياد الإدارتةما القدرات التنظيمية الاحتياجات المستقبلية الاروق لمتوسط مؤشر اخت ار  ❖

متوة  إجاباا المحور وافمة  الذي ييتخدم للمقارنة نير    One-Sample T-testوعد اخترنا اختبار  
 .  (3الحفاد البالغة )

 ا داريةالاحتفاجاا الميتق لفة مر القدراا التيمفمفة لمؤشر .One Samples Test( نتفدة اختبار 10جدول )

 t df Sig. (2-tailed) Mean 
Difference 

 00000. 1.000 63 000. ا دارية الدوانب  كافة التخطف  عملفة تتياول
 الميممة اةتراتفدفة عل  ا دارة مدل  يشر 

 12500. 497. 63 683. جيد بشكل ورؤيتها 

 تحصل التي التغيراا مواكبة مر  الشراة تتمكر 
 62500. 008. 63 2.758 اللمل نيئة في

 1.00000 000. 63 6.000 الشراة أهدا  م  ا داري  اليمام  تياةب
 50000. 002. 63 3.240 القرار  اتخال في التشارافة م دا الشراة تلتمد
 50000. 001. 63 3.550 بالمرونة الشراة في ا داري  اليمام  تمي 
 25000. 073. 63 1.821 بال لالفة ا داري  الاتصال وةائل تتمي 

 42857. 008. 63 2.745  ا دارية القدرااالاحتفاجاا الميتق لفة مر 
 SPSS بالاعتماد عل  نرنامل الباحثالمصدر مر إعداد 

 بأنددهيمكدر القدول وبددذلك  0.05مدر  أصدغر sigمدر الدددول ال افمددة الاختبدار الخاصدة بددالمحور ن حدظ 
 ا داريدددةالتيمفمفدددة القددددراا توجدددد فدددرو, لاا دلالدددة إحصدددائفة ندددير إجابددداا أفدددراد عييدددة البحدددث حدددول 

لقدددراا التيمفمفددة حاجددة الشددراة لحددول  موافقددةهيدداك  بددأل نيددتيتلوبددذلك   وبددير افمددة الحفدداد  الميددتق لفة
وبالتدالي  وجدد فددوة  Tاختبدار  إشدارة ألهرتدهحول ضرورة وجودها وهدذا مدا يوجد توجه ايدانفا و   ا دارية

وعد اةتيد ال ميها عل  مدموعة  ا داريةفي القدراا  إيدانيتطور في التقيفا ويدب ملالدتها لتحقيق 
 الحاجدة لرفد لدة الأةباب التي عد أدا إل  مر الأةباب لوض  هذه الدرجة مر التقيفا واللمل عل  ملا

مدد   sigوفددق مقارنددة افمددة  وففمددا  لددي تحليددل لعبدداراا المحددور  ا داريددةميددتوى تقيددفا القدددراا التيمفمفددة 
 :Tوافمة  0.05ميتوى الدلالة 
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اانت    :الإدارتة الجوانب كافة التخطيط عملية تتناول • المتوة   افمة  ال  تختلف عر  ن حظ  لا 
تح ظ حول    وهذا  الحفاد افمة   تتيا  ضرورةما  دل عل  وجود  التخطف   تكول عملفة  اافة  ال  ول 

ان  ا داريةالدوانب   المدالاا  الاهتمام    يدب   هأي  بلا  البلا  في  يدب    الأخروخال ها  بانه 
 .ا داريةالدوانب  التخطف  لكافة

المتوة     :جيد بشكل ورؤتتها المنظمة استراتيجية على  الإدارة مجلس يشرف • ال افمة  ن حظ 
تح ظ حول  عريبة مر  كانت   ما  دل عل  وجود  الحفاد وهذا    ا دارة مدل     إشرا ضرورة  افمة 

عل  بلا الاةتراتفدفاا نييما لا  وجد   للإشرا ضرورة  أي ال هياك    عل  الاةتراتفدفة والرؤية
 .ا دارةمختل ة عر مدل   إداراا الا نها مر مهام  أخرى  اةتراتفدفاا  للإشرا  ضرورة 

ن حظ ال افمة المتوة  اانت    :العمل بيئة في تحصل التي التغيرات مواك ة ما الشركة تتمكا •
الحفاد وهذا ما  دل عل  وجود  واك ر مر    إيدانفة الشراة عل    لضرورة  إيدانيتوجه  افمة  عدرة 

التغيراا    القدرة  مواكبة  هذه  واكتياب  التغيراا  هذه  لمواكبة  خط   وض   ندوره  تطلب  وهذا 
 .ا دارية

اانت    :الشركة أهداف مع الإداري  النظام يتناسب • المتوة   افمة  ال  مر    إيدانفةن حظ  واك ر 
  ا داري اليمام  تياةب  ضرورة رف  ميتوى  حول    إيدانيتوجه  افمة الحفاد وهذا ما  دل عل  وجود  

  الأهمفة وهذا ما  دل عل       واانت هذه العبارة اعل  تقيفا مر  باراا المحورالشراة  أهدا م   
 .هذه القدرة ا دارةالك يرة لاكتياب 

واك ر مر    إيدانفةن حظ ال افمة المتوة  اانت    :القرار اتخاذ في التشاركية مبدا الشركة تعتمد •
اعتماد م دا التشارافة في اتخال  ضرورة  حول    إيدانيتوجه  افمة الحفاد وهذا ما  دل عل  وجود  

  إدارية عدراا تيمفمفة    ا دارةيكيب    الم دأوال هذا     بشكل اك ر مما هو علفه  القرار في الشراة
 . مرت لة

افمة  واك ر مر   إيدانفةاانت ن حظ ال افمة المتوة    :بالمرونة الشركة في الإداري  النظام يتميز •
القدرة عل  ال  ضرورة  حول    إيدانيتوجه  الحفاد وهذا ما  دل عل  وجود   الشراة  يكول  امت ك 

 . ويدب تطويرهافي بلا المدالاا  ضلفأي ال هياك    تمت  بالمرونة ا داري اليمام 
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اانت    :بالاعالية الإداري  الاتصال وسائل تتميز • المتوة   افمة  ال  افمة  ن حظ  عر  تختلف  لا 
أي    ا داري حول فاعلفة الاتصال    تح ظ مر ملما مدرا  الشراةما  دل عل  وجود    وهذا  الحفاد 

 . ويدب تطويرها الاتصال أةاليب  ملما ال هياك تقصير في

لهذه    الباحث رى  يو  ت ييره  متلددة  أل     اليتائلفي  عوامل  تتوفر  هياك  ال  ميتوى يدب  القدراا    لرف  
  ووجود م دا التشارافة   الأهدا فميها ما  ؤثر بشكل إيداني مثل تياةب اليمام م     الميتق لفة  ا دارية

 فكال هياك تح ظ حولها. الأخرى مل   أما مر ناحفة اللواوالمرونة ومواكبة التغيراا 
 :  ال شرتةالقدرات التنظيمية  محور   -  ثانيا

وةيتا دراةته وفق القدراا الحالفة والاحتفاجاا    بلدة  باراا  هذا المحور عد عُّ ر عيه  ل  أندد 
  وهي اما  لي:  الميتق لفة 

 :الحالية ال شرتةتقييم القدرات التنظيمية  (1

 الحالفة مر ع ل المدرا  مر خ ل العباراا التالفة: البشريةتا تقيفا القدراا التيمفمفة 

 الحالفة  البشرية( افا ا حصا  الوص ي للقدراا التيمفمفة 11الددول )
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1.420 3.38 5 1 64 الشراة  أهدا  م  ا دارية القدراا تتياةب
 1.420 3.38 5 1 64 لتطورها  الكاففة البشرية الك ا اا الشراة تمتلك
 1.420 3.37 5 1 64 اللاملير  لدمف  كاففة تدري فة دوراا الشراة تتفض

 1.234 3.50 5 2 64 اللمل  مهاراا البشري  الكادر يمتلك 
 1.000 3.62 5 2 64 جيدة إنتاجفة بقدرة البشري  الكادر  تمي  
 1.175 3.13 5 2 64 الشراة  اتداهاا م  اللاملير اتداهاا تتوافق 
 الميتوى  رف  عل  القدرة اللاملير يمتلك 

 1.278 3.12 5 1 64 الشراة  في التكيولوجي

 98689. 3.3594 4.88 1.63 64 الحالفة  البشرية القدراا
 SPSSبالاعتماد عل  نتائل الدراةة الميدانفة باةتخدام نرنامل  الباحثالمصدر مر إعداد 
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وتدل هذه القفمة عل  وجود تقيفا     3.3594بأل  افمة مُتوة  المحور هي    اليانقندد مر الددول  
امت ك الموارد  وعد يلود للك إل   البشريةلد ها القدراا  الشراة، وأل  للقدراا البشرية في الشراةإيداني 
في الرأي عل   تقارب  بأل  هياك    الانحرا  المعفاري ، وتُمهر افمة  اللملالقدرة عل   و   المهاراا   البشرية

 . المياةبة البشريةالقدراا  موافقة عل  الشراة تمتلكياك هأل  

 إنتاجفة بقدرة  البشري  الكادر  تمي  )  المؤشر الذي اخذ اعل  افمة تقيفا هوويمكر ألْ نيتيتل أيضاً أل   
ا ا ة الموارد البشرية لهذه اليتفدة إل   في ت ييره    رج  الباحث يو ،    3.62( حيث نلغت هذه القفمة  جيدة

الشراة   اكيب وهذا ما    الكادر البشري له خ رة ولفففة طويلة في الشراةملما  وخ رتها في اللمل اول  
 . عدراا بشرية جيدة

 عل  القدرة اللاملير يمتلكالذي ةاها في تخففا افمة المتوة  هو أل  )  ال المؤشر  ونيتيتل أيضا 
  ومر هذه اليتفدة  3.12( حيث اانت افمة المتوة  لهذه العبارة  الشراة في  التكيولوجي الميتوى  رف 

تحقيق   معفقاا  مكانفة  هياك  ال  تكيولوجي  يلت ر  اللامليرتقدم  عر  المرو    ناتل  بي ب  وللك 
التكيولوجفة  ال  الاعتصادية التدهي اا  انتقال  مر  حدا  في    إل تي  ةاها  ما  وهذا  اليورية  القطاعاا 

لل رغبة وعدرة الكوادر البشرية عل     التكيولوجي فيالقدراا البشرية عل  رف  ميتوى التقدم    إضلا 
 . للك
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 عا قيمة الحياد الحالية ال شرتةالقدرات الاروق لمتوسط مؤشر اخت ار  ❖

متوة  إجاباا المحور وافمة  الذي ييتخدم للمقارنة نير  One-Sample T-testاختبار  وعد اخترنا
 .  (3الحفاد البالغة )

 الحالفة  البشريةلمؤشر القدراا  .One Samples Test( نتفدة اختبار 12جدول )

 t df Sig. (2-tailed) Mean 
Difference 

 375. 039. 63 2.113 الشراة  أهدا  م  ا دارية القدراا تتياةب
 الكاففة البشرية الك ا اا الشراة تمتلك

 375. 039. 63 2.113 لتطورها

 لدمف  كاففة تدري فة دوراا الشراة تتفض
 375. 039. 63 2.113 اللاملير 

 500. 002. 63 3.240 اللمل  مهاراا البشري  الكادر يمتلك 
 62500. 000. 63 5.000 جيدة إنتاجفة بقدرة البشري  الكادر  تمي  
 اتداهاا م  اللاملير اتداهاا تتوافق 

 12500. 398. 63 851. الشراة 

 الميتوى  رف  عل  القدرة اللاملير يمتلك 
 12500. 437. 63 782. الشراة  في التكيولوجي

 35938. 005. 63 2.913 الحالفة  البشرية القدراا
 SPSS بالاعتماد عل  نرنامل الباحثالمصدر مر إعداد 

يمكددر وبددذلك  0.05مددر  أصددغر sigأل افمددة مددر الددددول ال افمددة الاختبددار الخاصددة بددالمحور ن حددظ 
التيمفمفدددة القدددراا توجددد فددرو, لاا دلالدددة إحصددائفة نددير إجابدداا أفددراد عييدددة البحددث حددول  بأنددهالقددول 

القددددراا امدددت ك الشدددراة حدددول  موافقدددةهيددداك  بدددأل نيدددتيتلوبدددذلك   الحالفدددة وبدددير افمدددة الحفددداد  البشدددرية
وففمددا   T بيدد ب افمددة الاختبددار الموجبددة لولا  وجددد توجدده ةددل ي حددول المؤشددر  حالفددا البشددريةالتيمفمفددة 

 :Tوافمة  0.05م  ميتوى الدلالة  sig لي تحليل لعباراا المحور وفق مقارنة افمة 
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افمة الحفاد اك ر مر ن حظ ال افمة المتوة  اانت  :الشركة أهداف مع  ال شرتة القدرات تتناسب •
وجود   عل   ما  دل  م   حول    إيدانفةوهذا  البشرية  القدراا  بي ب   الشراة   أهدا تياةب  وللك 

 . المرونة والك ا ة لدى اللاملير وعدرتها عل  اللمل
افمة  اك ر مر  ن حظ ال افمة المتوة  اانت    :لتطورها الكافية ال شرتة الكااءات الشركة تمتلك •

 امت ك القدراا البشرية القادرة عل  تطوير الشراة حول    إيدانفةالحفاد وهذا ما  دل عل  وجود  
 . الك ا ة اللالفة لملما اللاملير وخ رتها الولفففةوللك بي ب 

إيدانفة واك ر  ن حظ ال افمة المتوة  اانت    :العامليا لجميع كافية تدرتبية  دورات الشركة تتيح •
دوراا تدري فة    إيداد عدرة الشراة عل   حول    توجه إيداني افمة الحفاد وهذا ما  دل عل  وجود  مر  

 . تح ظ عيد بلا المدرا  مما أدى إل  تخففا تقيفا العبارة  ولكر  وجد جيدة لللاملير
اانت    :العمل مهارات ال شري  الكادر يمتلك • المتوة   افمة  ال  مر  ن حظ  واك ر  افمة  إيدانفة 

وهذا مر     امت ك الكادر البشري مهاراا اللملحول    توجه إيدانيالحفاد وهذا ما  دل عل  وجود  
 .تيمفمفة البشرية للشراةالقدراا ال شانه ال  رف  مر ميتوى 

افمة  إيدانفة واك ر مر  ن حظ ال افمة المتوة  اانت    :جيدة إنتاجية بقدرة ال شري  الكادر يتميز •
  وهذا ا نتاجالقدرة عل   امت ك الكادر البشري  حول    توجه إيداني الحفاد وهذا ما  دل عل  وجود  

 . البشرية للشراةمر شانه ال  رف  مر ميتوى القدراا التيمفمفة 
المتوة  اانت    :الشركة اتجاهات مع العامليا اتجاهات تتوافق • لا تختلف عر  ن حظ ال افمة 

أي ال   توافق الاتداهاا حول    تح ظ مر ملما مدرا  الشراةما  دل عل  وجود    وهذا  الحفاد افمة  
 .تختلف عر ط فلة عمل الشراة  أخرى في مدالاا  لللملبلا اللاملير يطمحول هياك  

ن حظ ال افمة المتوة  اانت    : الشركة في التكنولوجي  المستو   رفع  على القدرة العامليا يمتلك •
افمة   عر  تختلف  وجود    وهذا  الحفاد لا  عل   الشراةما  دل  مدرا   ملما  مر  عدرة   تح ظ  حول 

المرو  المحفطة بالشراة واللاملير عل   اللاملير عل  رف  الميتوى التكيولوجي للشراة بي ب  
 حد ةوا . 
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فميها ما  ؤثر    البشريةهياك عوامل متلددة تؤثر عل  القدراا  أل     اليتائلفي ت ييره لهذه    الباحث رى  يو 
  أما مر الك ا اا وامت كها للمهراا والقدرة عل  اللملالأهدا  ووجود م  تياةب  البشكل إيداني مثل 

 مل الأخرى فكال هياك تح ظ حولها. ناحفة اللوا
 : ال شرتةتقييم الاحتياجات المستقبلية ما القدرات التنظيمية  (2

 مر ع ل المدرا  مر خ ل العباراا التالفة:  البشريةالقدراا  الاحتفاجاا الميتق لفة مرتا تقيفا 

 البشرية( افا ا حصا  الوص ي ل حتفاجاا الميتق لفة مر القدراا التيمفمفة 13الددول ) 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1.51186 3.5000 5.00 1.00 64 الشراة  أهدا  م  ا دارية القدراا تتياةب
 الكاففة البشرية الك ا اا الشراة تمتلك

 لتطورها 
64 1.00 5.00 3.2500 1.65232 

 لدمف  كاففة  تدري فة دوراا الشراة تتفض
 اللاملير

64 1.00 5.00 3.1250 1.27864 

 1.32737 3.6250 5.00 2.00 64 اللمل مهاراا البشري  الكادر يمتلك 
 1.58865 3.6250 5.00 1.00 64 جيدة إنتاجفة بقدرة البشري  الكادر  تمي  
 اتداهاا م  اللاملير اتداهاا تتوافق 

 الشراة 
64 1.00 5.00 3.3750 1.41981 

 الميتوى  رف   عل  القدرة اللاملير يمتلك 
 الشراة  في التكيولوجي

64 1.00 5.00 3.652 1.22798 

 1.34075 3.5000 5.00 1.38 64 الميتق لفة البشرية القدراا
 SPSSبالاعتماد عل  نتائل الدراةة الميدانفة باةتخدام نرنامل  الباحثالمصدر مر إعداد 

وتدل هذه القفمة عل  وجود تقيفا     3.5000بأل  افمة مُتوة  المحور هي    اليانقندد مر الددول  
التيرب  وعد يلود للك إل     عادرة عل  اللمل  إضاففة  بشريةبحاجة لقدراا    الشراة ، وأل   إيداني للمؤشر

هياك في الرأي عل  أل  اخت    بأل  هياك    الانحرا  المعفاري ، وتُمهر افمة  الأخيرةالولف ي في ال ترة  
للقدراا   ا يرة  إل     البشرية حاجة  بحاجة  ولفيت  جيدة  بانها  فالبلا  رى  وتطويرها  مر  للشراة  رف  

 .عدراتها
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 الميتوى  رف   عل   القدرة اللاملير يمتلك)  المؤشر الذي اخذ اعل  افمة تقيفا هوويمكر ألْ نيتيتل أيضاً أل   

القفمة  الشراة في التكيولوجي هذه  نلغت  الباحث يو ،    3.652( حيث  ت ييره    رج   إل   في  اليتفدة  لهذه 
 . بكافة الوةائل ودعمها   رف  المقدرة لدى اللاملير عل  رف  ميتوى التكيولوجفاضرورة 

 كاففة تدري فة دوراا الشراة تتفضالذي ةاها في تخففا افمة المتوة  هو أل  )  ال المؤشر  ونيتيتل أيضا

حالة    ومر هذه اليتفدة يلت ر ال هياك  3.1250( حيث اانت افمة المتوة  لهذه العبارة اللاملير لدمف 
 .هالة مر الاكت ا مر التق ل للدوراا التدري فة المتبلة وال هياك  

 عا قيمة الحياد ال شرتةالاحتياجات المستقبلية ما القدرات التنظيمية الاروق لمتوسط مؤشر اخت ار  ❖

متوة  إجاباا المحور وافمة  الذي ييتخدم للمقارنة نير    One-Sample T-testوعد اخترنا اختبار  
 .  (3الحفاد البالغة )

 البشرية الاحتفاجاا الميتق لفة مر القدراا التيمفمفة لمؤشر .One Samples Test( نتفدة اختبار 14جدول )

 t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

 أهداف مع الإدارية القدرات تتناسب

 50000. 010. 63 2.646 الشركة 
 الكافية البشرية الكفاءات الشركة تمتلك

 25000. 231. 63 1.210 لتطورها
 لجميع كافية تدريبية دورات الشركة تتيح

 12500. 437. 63 782. العاملين
 62500. 000. 63 3.767 العمل مهارات البشري الكادر يمتلك 
 62500. 003. 63 3.147 جيدة إنتاجية بقدرة البشري الكادر يتميز 
 اتجاهات مع العاملين اتجاهات تتوافق 

 37500. 039. 63 2.113 الشركة 
 المستوى رفع على القدرة العاملين يمتلك 

 62500. 000. 63 4.072 الشركة  في التكنولوجي
 50000. 004. 63 2.983 المستقبلية البشرية القدرات

 SPSS بالاعتماد عل  نرنامل الباحثالمصدر مر إعداد 
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 بأنددهيمكدر القدول وبددذلك  0.05مدر  أصدغر sigمدر الدددول ال افمددة الاختبدار الخاصدة بددالمحور ن حدظ 
 البشدددريةالتيمفمفدددة القددددراا توجدددد فدددرو, لاا دلالدددة إحصدددائفة ندددير إجابددداا أفدددراد عييدددة البحدددث حدددول 

هيدداك موافقددة حددول حاجددة الشددراة للقدددراا التيمفمفددة  بددأل نيددتيتلوبددذلك   الميددتق لفة وبددير افمددة الحفدداد 
وبالتدالي  وجدد فددوة  Tويوجد توجه ايدانفا حول ضرورة وجودهدا وهدذا مدا ألهرتده إشدارة اختبدار   البشرية

وعد اةتيد ال ميها عل  مدموعدة  البشريةفي التقيفا ويدب ملالدتها لتحقيق تطور إيداني في القدراا 
جة مر التقيفا واللمل عل  ملالدة الأةباب التي عد أدا إل  الحاجدة لرفد  مر الأةباب لوض  هذه الدر 

مدد   sigوففمددا  لددي تحليددل لعبدداراا المحددور وفددق مقارنددة افمددة   البشددريةميددتوى تقيددفا القدددراا التيمفمفددة 
 :Tوافمة  0.05ميتوى الدلالة 

افمة الحفاد اك ر مر ن حظ ال افمة المتوة  اانت  :الشركة أهداف مع  ال شرتة القدرات تتناسب •
  وأهدا  القدراا البشرية  نير    تياةب  ال  ضرورة رف  ميتوى   حول  إيدانفة وهذا ما  دل عل  وجود  

 .المرونة والك ا ة لدى اللاملير وعدرتها عل  اللمل مر خ ل رف  ميتوى  وللك الشراة
لا تختلف عر  ن حظ ال افمة المتوة  اانت    :لتطورها الكافية ال شرتة الكااءات الشركة تمتلك •

وللك    القدراا البشرية القادرة عل  تطوير الشراة  اكت ا  الشراة مر ما  دل عل     وهذا  الحفاد افمة  
 .بي ب الك ا ة اللالفة لملما اللاملير وخ رتها الولفففة

ما  دل    وهذا  الحفاد لا تختلف عر افمة  اانت    :العامليا لجميع كافية تدرتبية  دورات الشركة تتيح •
 .وال رامل التدري فة ملدة لللامليردوراا تدري فة  مر اكت ا  الشراةعل  

اانت    :العمل مهارات ال شري  الكادر يمتلك • المتوة   افمة  ال  مر  ن حظ  واك ر  افمة  إيدانفة 
وجود   عل   ما  دل  وهذا  إيدانيالحفاد  ميتوى    ضرورةحول    توجه  البشري رف   الكادر  امت ك 

 . ميتق   مهاراا اللمل  وهذا مر شانه ال  رف  مر ميتوى القدراا التيمفمفة البشرية للشراةل
افمة  إيدانفة واك ر مر  ن حظ ال افمة المتوة  اانت    :جيدة إنتاجية بقدرة ال شري  الكادر يتميز •

  وهذا لللاملير  ا نتاجالقدرة عل     ضرورة رف حول    توجه إيدانيالحفاد وهذا ما  دل عل  وجود  
 . ميتق   مر شانه ال  رف  مر ميتوى القدراا التيمفمفة البشرية للشراة
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المتوة  اانت    :الشركة اتجاهات مع العامليا اتجاهات تتوافق •   اك ر مر افمة ن حظ ال افمة 
عل  وجود   ما  دل  وهذا  ميتوى  الحفاد  عل  ضرورة رف   الاتداهاا  موافقة  اللاملير  توافق  نير 

 . والشراة
ن حظ ال افمة المتوة  اانت    : الشركة في التكنولوجي  المستو   رفع  على القدرة العامليا يمتلك •

عدرة اللاملير حول    تح ظ مر ملما مدرا  الشراةوهذا ما  دل عل  وجود  الحفاد    اك ر مر افمة
 عل  رف  الميتوى التكيولوجي للشراة بي ب المرو  المحفطة بالشراة واللاملير عل  حد ةوا  

 .وبالتالي وجود ضرورة لرف  مهاراا اللاملير مر هذا الدانب 

لهذه    الباحث رى  يو  ت ييره  القدراا  أل     اليتائلفي  ميتوى  لرف   تتوفر  ال  يدب  متلددة  عوامل  هياك 
  والاتداهاا   وا نتاجفة  وميتوى المهاراا تياةب  التق لفة فميها ما  ؤثر بشكل إيداني مثل  المي  البشرية

 . اكت ا  ميهاأما مر ناحفة اللوامل الأخرى فكال هياك 
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 :  الانيةالقدرات التنظيمية  محور   -ثالثا  

وةيتا دراةته وفق القدراا الحالفة والاحتفاجاا    بلدة  باراا  هذا المحور عد عُّ ر عيه  ل  أندد 
  وهي اما  لي:  الميتق لفة 

 :الحالية الانيةتقييم القدرات التنظيمية  (1

 الحالفة مر ع ل المدرا  مر خ ل العباراا التالفة: ال يفةتا تقيفا القدراا التيمفمفة 

 الحالفة  ال يفة( افا ا حصا  الوص ي للقدراا التيمفمفة 15الددول )
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
  نداز الكاففة التحتفة ال يفة الشراة تمتلك 

 عام  بشكل أهدافها
64 1 5 3.13 1.464 

 1.333 3.00 5 1 64 مهامها   نداز الكاففة الآلاا الشراة تمتلك 
 ط فلة تياةب متطورة ملداا الشراة تمتلك 

 اللمل
64 2 5 3.25 1.098 

 في متطور تكيولوجي ميتوى  الشراة تملك 
 اللملفاا إدارة مدال

64 1 4 3.00 1.127 

 1.327 3.63 5 2 64 عال  بأدا   تمي  فييير الشراة تمتلك 
 بالوعت والتقيفة ال يفة المشك ا ملالدة تتا 

 المياةب 
64 1.00 5.00 3.2500 1.20844 

 ال يي الميتوى  رف  عل   القدرة الشراة تمتلك 
 لد ها

64 1.00 5.00 3.5000 1.33333 

 83571. 3.7500 5.00 2.00 64 مؤخرا ال يي الصليد عل  تطورا الشراة حققت 
 90851. 3.3125 4.75 2.00 64 الحالفة  ال يفة القدراا

 SPSSبالاعتماد عل  نتائل الدراةة الميدانفة باةتخدام نرنامل  الباحثالمصدر مر إعداد 
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ذه القفمة عل  وجود تقيفا  وتدل ه   3.3125بأل  افمة مُتوة  المحور هي    اليانقندد مر الددول  

وأل   إيداني القدراا    الشراة،  محدودية    ال يفةلد ها  إل   للك  يلود  وعد  ملتدل  بشكل  الميتوى  ولكر 

في تقارب  بأل  هياك    الانحرا  المعفاري ، وتُمهر افمة  والميتوى التكيولوجي في الشراة  للآلاا التقيي  

 للشراة. ال يفةفي القدراا  للإيدانفةولكيها اعرب  ياك محدوديةه الرأي عل  أل  

 ال يي الصليد عل  طورا ت الشراة حققت)  المؤشر الذي اخذ اعل  افمة تقيفا هو ويمكر ألْ نيتيتل أيضاً أل   

ةلي الشراة لرف   لهذه اليتفدة إل   في ت ييره    رج  الباحث يو ،    3.75( حيث نلغت هذه القفمة  مؤخرا

 .وتل فة الاحتفاجاا  م  المرو  الراهية وةد الثغراا  التأعلامر الميتوى ال يي نهد  

 الكاففة الآلاا الشراة تمتلكالذي ةاها في تخففا افمة المتوة  هو أل  )  ال المؤشر  ونيتيتل أيضا

( حيث اانت افمة المتوة   اللملفاا إدارة مدال في متطور تكيولوجي ميتوى  الشراة تملكو بارة    مهامها  نداز

والتكيولوجي  التطور ال يي   مكانفة تحقيق    تح ظ  ومر هذه اليتفدة يلت ر ال هياك  3.00لهذه العبارة  

ميتوى    للشراة عل   اثر  مما  الماضفة  ال تراا  في  المحفطة  المرو   بي ب  ونقل    التطور وللك 

 . التكيولوجفا
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 عا قيمة الحياد الحالية الانيةالقدرات الاروق لمتوسط مؤشر اخت ار  ❖

متوة  إجاباا المحور وافمة  الذي ييتخدم للمقارنة نير  One-Sample T-testاختبار  وعد اخترنا
 .  (3الحفاد البالغة )

 الحالفة  ال يفةلمؤشر القدراا  .One Samples Test( نتفدة اختبار 16جدول )

 t df Sig. (2-tailed) Mean 
Difference 

 الكاففة التحتفة ال يفة الشراة تمتلك 
 عام بشكل أهدافها  نداز

.683 63 .497 .125 

  نداز الكاففة الآلاا الشراة تمتلك 
 000. 1.000 63 000. مهامها 

 تياةب متطورة ملداا الشراة تمتلك 
 اللمل  ط فلة

1.821 63 .073 .250 

 متطور تكيولوجي ميتوى  الشراة تملك 
 اللملفاا إدارة مدال في

.000 63 1.000 .000 

 625. 000. 63 3.767 عال  بأدا   تمي  فييير الشراة تمتلك 
 والتقيفة ال يفة المشك ا ملالدة تتا 

 المياةب  بالوعت
1.655 63 .103 .25000 

 الميتوى  رف  عل   القدرة الشراة تمتلك 
 لد ها ال يي

3.000 63 .004 .50000 

 ال يي الصليد عل  تطورا الشراة حققت 
 مؤخرا 

7.180 63 .000 .75000 

 31250. 008. 63 2.752 الحالفة  ال يفة القدراا
 SPSS بالاعتماد عل  نرنامل الباحثالمصدر مر إعداد 

توجدد  بأندهيمكر القول وبذلك  0.05مر  أصغر sigمر الددول ال افمة الاختبار الخاصة بالمحور  ن حظ  
الحالفدة وبدير افمدة  ال يفدةالتيمفمفدة القددراا فرو, لاا دلالة إحصائفة نير إجاباا أفراد عيية البحث حول 

الحالفة ولا  وجدد توجده  ال يفةحول تمت  الشراة بالقدراا التيمفمفة   إيدانفةهياك    بأل  نيتيتلوبذلك     الحفاد 
لتحقيق ميتوى رضا اعل  وعد اةتيد ال ميها عل  ولكر يدب ملالدة بلا الدوانب ةل ي حول المؤشر  

مدموعدددة مدددر الأةدددباب لوضددد  هدددذه الدرجدددة مدددر التقيدددفا واللمدددل علددد  ملالددددة الأةدددباب التدددي عدددد أدا إلددد  
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ارت داع ميدتوى تقيدفا القددراا التيمفمفدة انخ ا  درجة تقيفمها مدر خد ل اتبداع احددث التقيفداا التدي تدوفر 
 :Tوافمة  0.05م  ميتوى الدلالة  sigوففما  لي تحليل لعباراا المحور وفق مقارنة افمة   ال يفة
ن حظ ال افمة المتوة  اانت   :عام بشكل أهدافها لإنجاز الكافية التحتية البنية الشركة تمتلك •

افمة   عر  تختلف  الشراة    وهذا  الحفاد لا  امت ك  حول  تح ظ  وجود  عل   التحتفة  ما  دل  ال يفة 
 . حاجة ملحة لتطوير بلا جوانب ال ي  التحتفةأي ال هياك  الكاففة

لا تختلف عر افمة  ن حظ ال افمة المتوة  اانت    :مهامها لإنجاز  الكافية الآلات الشركة تمتلك •
مهامها وهياك    ندازالكاففة    للآلاا   ما  دل عل  وجود تح ظ حول امت ك الشراة  وهذا  الحفاد 

 .تلمل في الوعت الحالي أنهابالرغا مر  الآلاا حاجة لتطوير هذه 
اانت    :العمل طبيعة تناسب متطورة معدات الشركة تمتلك • المتوة   افمة  ال  تختلف  ن حظ  لا 

 ط فلة تياةب  متطورة ملداا  ما  دل عل  وجود تح ظ حول امت ك الشراة وهذا الحفاد عر افمة 
 . وانه يدب تطوير هذه الملداا  اللمل

ن حظ ال افمة المتوة  اانت    :العمليات إدارة مجال في متطور  تكنولوجي مستو   الشركة  تملك •
 تكيولوجي ميتوى   وهذا ما  دل عل  وجود تح ظ حول امت ك الشراة  لا تختلف عر افمة الحفاد 

 . وانه يدب تطوير هذا الميتوى  اللملفاا  إدارة مدال في متطور
المتوة  اانت    :عال بأداء يتميز  فنييا الشركة تمتلك • افمة  إيدانفة واك ر مر  ن حظ ال افمة 

وجود   عل   ما  دل  وهذا  إيدانيالحفاد  عالي  حول    توجه  فيي  اادر  ماةاها    الأدا وجود  وهذا 
 بشكل فللي في رف  ميتوى القدراا ال يفة في الشراة. 

لا تختلف  ن حظ ال افمة المتوة  اانت    : المناسب بالوكت  والتقنية  الانية المشكلات  معالجة تتم •
الشراة تحل وهذا ما  دل عل  وجود تح ظ حول امت ك الشراة القدرة عل  ال    عر افمة الحفاد 

  في بلا مرونة  عدم  في بلا المدالاا وهياك   ضلفأي ال هياك   المشك ا بالوعت المياةب 
 الدوانب. 
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اانت    : لديها الاني المستو   رفع على القدرة الشركة  تمتلك • المتوة   افمة  ال  إيدانفة  ن حظ 
عدرة الشراة عل  رف  الميتوى حول    توجه إيدانيافمة الحفاد وهذا ما  دل عل  وجود  واك ر مر  

 ال يي لها ولكر هياك معفقاا متلددة ميها المرو  الاعتصادية المتيارعة. 
إيدانفة واك ر مر  ن حظ ال افمة المتوة  اانت    :مؤخرا الاني الصعيد على تطورا الشركة حققت •

وجود   عل   ما  دل  وهذا  الحفاد  إيداني افمة  في  حول    توجه  وخاصة  مؤخرا  فيي  تطور  تحقيق 
 باراا المحور. واانت هذه العبارة اعل  تقيفا مر   ا عمار إعادةمرحلة 

فميها ما  ؤثر    ال يفةهياك عوامل متلددة تؤثر عل  القدراا  أل     اليتائلفي ت ييره لهذه    الباحث رى  يو 
  أما مر ناحفة اللوامل وجود ال ييير والقدرة عل  التطور ورف  الميتوى ال يي للشراةبشكل إيداني مثل 

   وةاهمت نتخففا ميتوى القدراا ال يفة. الأخرى فكال هياك تح ظ حولها
 : الانيةتقييم الاحتياجات المستقبلية ما القدرات التنظيمية  (2

 مر ع ل المدرا  مر خ ل العباراا التالفة:  ال يفةالقدراا التيمفمفة  الاحتفاجاا الميتق لفة مرتا تقيفا 
 ال يفة( افا ا حصا  الوص ي ل حتفاجاا الميتق لفة مر القدراا التيمفمفة 17الددول ) 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
 لإنجاز الكافية التحتية البنية الشركة تمتلك 

 1.65232 3.7500 5.00 1.00 64 عام  بشكل أهدافها
 1.81265 3.6250 5.00 1.00 64 مهامها  لإنجاز الكافية الآلات الشركة تمتلك 
 طبيعة تناسب متطورة معدات الشركة تمتلك 

 1.49071 3.7500 5.00 1.00 64 العمل
 في متطور تكنولوجي  مستوى الشركة تملك 

 1.32737 3.3750 5.00 1.00 64 العمليات إدارة مجال
 1.51186 3.5000 5.00 1.00 64 عال  بأداء يتميز فنيين الشركة تمتلك 
 بالوقت والتقنية الفنية المشكلات معالجة تتم 

 1.58865 3.6250 5.00 1.00 64 المناسب 
 الفني المستوى رفع  على القدرة الشركة تمتلك 

 1.66667 3.3750 5.00 1.00 64 لديها
 1.59364 3.0000 5.00 1.00 64 مؤخرا الفني الصعيد على تطورا الشركة حققت 

 1.48671 3.5000 5.00 1.00 64 المستقبلية  الفنية القدرات
 SPSSبالاعتماد عل  نتائل الدراةة الميدانفة باةتخدام نرنامل  الباحثالمصدر مر إعداد 
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هذه القفمة عل  وجود تقيفا    وتدل   3.5000بأل  افمة مُتوة  المحور هي    اليانقندد مر الددول  
نيفة  وعد يلود للك إل  الحاجة الك يرة لوجود    ال يفةبحاجة لهذه القدراا    الشراة، وأل   إيداني للمؤشر

جيد  تكيولوجي  وميتوى  والاا  وتدهي اا  ااففة  افمة  تحتفة  وتُمهر  المعفاري ،  هياك    الانحرا   بأل  
للشراة وتطويرها فالبلا  رى بانها جيدة   ال يفةقدراا  هياك حاجة ا يرة للفي الرأي عل  أل   اخت    

 . جوهرية  ولفيت بحاجة إل  تغييراا 

 الكاففة التحتفة ال يفة الشراة تمتلك) المؤشر الذي اخذ اعل  افمة تقيفا هوويمكر ألْ نيتيتل أيضاً أل  
( حيث نلغت هذه  اللمل ط فلة تياةب  متطورة ملداا الشراة تمتلكو بارة    عام بشكل أهدافها  نداز
  لتتياةب تطوير هذه ال ي  والملداا  لهذه اليتفدة إل  ضرورة في ت ييره    رج  الباحث يو ،    3.75القفمة  

 . ا عمار إعادةم  حاجاا اللمل الميتق لي وخاصة في مرحلة 

 عل  تطورا الشراة حققت الذي ةاها في تخففا افمة المتوة  هو أل  )  ال المؤشر  ونيتيتل أيضا
  ومر هذه اليتفدة يلت ر ال هياك  3.00( حيث اانت افمة المتوة  لهذه العبارة  مؤخرا ال يي الصليد 

المهمة لاا ال لالفة   ال يفةوانه يدب ال  تا التراي  عل  الدوانب    الأخيرميتوى التطور  تح ظ حول  
الأعل أهمفة وهذا ما يدب فلله في    ال يفةلها وهذا ندوره ةييتقل إل  الدوانب    ال يفةلقدراا  لرف  مر ا

 فتراا الأزماا.
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 عا قيمة الحياد الانيةالاحتياجات المستقبلية ما القدرات التنظيمية الاروق لمتوسط مؤشر اخت ار  ❖

متوة  إجاباا المحور وافمة  الذي ييتخدم للمقارنة نير    One-Sample T-testوعد اخترنا اختبار  
 .  (3الحفاد البالغة )

 ال يفة الاحتفاجاا الميتق لفة مر القدراا التيمفمفة لمؤشر .One Samples Test( نتفدة اختبار 18جدول )

 t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

 أهدافها لإنجاز الكافية التحتية البنية الشركة تمتلك 

 75000. 001. 63 3.631 عام بشكل
 62500. 008. 63 2.758 مهامها  لإنجاز الكافية الآلات الشركة تمتلك 
 75000. 000. 63 4.025 العمل طبيعة تناسب متطورة معدات الشركة تمتلك 
 مجال في متطور تكنولوجي  مستوى الشركة تملك 

 37500. 027. 63 2.260 العمليات  إدارة
 50000. 010. 63 2.646 عال  بأداء يتميز فنيين الشركة تمتلك 
 بالوقت والتقنية الفنية المشكلات معالجة تتم 

 62500. 003. 63 3.147 المناسب 
 37500. 077. 63 1.800 لديها الفني المستوى رفع  على القدرة الشركة تمتلك 
 00000. 1.000 63 000. مؤخرا الفني الصعيد على تطورا الشركة حققت 

 50000. 009. 63 2.690 المستقبلية  الفنية القدرات
 SPSS بالاعتماد عل  نرنامل الباحثالمصدر مر إعداد 

 بأنددهيمكدر القدول وبددذلك  0.05مدر  أصدغر sigمدر الدددول ال افمددة الاختبدار الخاصدة بددالمحور ن حدظ 
الميدتق لفة  ال يفةالتيمفمفة القدراا توجد فرو, لاا دلالة إحصائفة نير إجاباا أفراد عيية البحث حول 

ويوجدد  ال يفدةهيداك موافقدة حدول حاجدة الشدراة للقددراا التيمفمفدة  بدأل نيدتيتلوبدذلك   وبير افمة الحفداد 
وبالتددالي  وجددد فدددوة فددي التقيددفا  Tتوجدده ايدانفددا حددول ضددرورة وجودهددا وهددذا مددا ألهرتدده إشددارة اختبددار 

وعدددد اةدددتيد ادددل مددديها علددد  مدموعدددة مدددر  ال يفدددةويددددب ملالدتهدددا لتحقيدددق تطدددور إيدددداني فدددي القددددراا 
الأةددباب لوضدد  هددذه الدرجددة مددر التقيددفا واللمددل علدد  ملالدددة الأةددباب التددي عددد أدا إلدد  الحاجددة لرفدد  

مددد   sigلعبدداراا المحدددور وفدددق مقارنددة افمدددة  وففمددا  لدددي تحليدددل  ال يفدددةميددتوى تقيدددفا القدددراا التيمفمفدددة 
 :Tوافمة  0.05ميتوى الدلالة 
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ن حظ ال افمة المتوة  اانت   :عام بشكل أهدافها لإنجاز الكافية التحتية البنية الشركة تمتلك •
أي ال هياك ال يفة التحتفة    رف  ميتوى حول    ضرورةافمة الحفاد وهذا ما  دل عل  وجود  اك ر مر  

 .لتطوير بلا جوانب ال ي  التحتفةحاجة ملحة 
اانت    :مهامها لإنجاز الكافية الآلات الشركة تمتلك • المتوة   افمة  ال  مرن حظ  افمة    اك ر 

مهامها وهياك    ندازالكاففة    للآلاا   الحفاد وهذا ما  دل عل  وجود تح ظ حول امت ك الشراة
 .تلمل في الوعت الحالي أنهابالرغا مر  الآلاا حاجة لتطوير هذه 

افمة  اك ر مر ن حظ ال افمة المتوة  اانت  :العمل طبيعة تناسب متطورة معدات الشركة تمتلك •
 اللمل ط فلة تياةب  متطورة ملداا  الحفاد وهذا ما  دل عل  وجود تح ظ حول امت ك الشراة

 .وانه يدب تطوير هذه الملداا 
ن حظ ال افمة المتوة  اانت    :العمليات إدارة مجال في متطور  تكنولوجي مستو   الشركة  تملك •

 متطور تكيولوجي ميتوى   افمة الحفاد وهذا ما  دل عل  وجود تح ظ حول امت ك الشراةاك ر مر  
 . وانه يدب تطوير هذا الميتوى  اللملفاا  إدارة مدال في

المتوة  اانت    :عال بأداء يتميز  فنييا الشركة تمتلك • افمة  إيدانفة واك ر مر  ن حظ ال افمة 
جانب   إل   الأدا اادر فيي عالي    وجوب وجود حول    توجه إيدانيالحفاد وهذا ما  دل عل  وجود  

 وهذا ماةاها بشكل فللي في رف  ميتوى القدراا ال يفة في الشراة. الكادر الموجود  
لا تختلف  ن حظ ال افمة المتوة  اانت    : المناسب بالوكت  والتقنية  الانية المشكلات  معالجة تتم •

الشراة تحل ما  دل عل  وجود تح ظ حول امت ك الشراة القدرة عل  ال    وهذا  الحفاد عر افمة  
  عدم مرونة في بلا في بلا المدالاا وهياك   ضلفأي ال هياك   المشك ا بالوعت المياةب 

 . ا شكالفةوهذا ما  تطلب حل هذه  الدوانب 
لا تختلف  ن حظ ال افمة المتوة  اانت    :لديها الاني المستو   رفع على القدرة الشركة تمتلك •

عدرة الشراة عل  رف  الميتوى ال يي  حول    توجه إيدانيما  دل عل  وجود    وهذا  الحفاد عر افمة  
 الاعتصادية المتيارعة. لها ولكر هياك معفقاا متلددة ميها المرو  
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لا تختلف عر  ن حظ ال افمة المتوة  اانت    :مؤخرا الاني الصعيد على تطورا الشركة حققت •
وجود    وهذا  الحفاد افمة   عل   إيداني ما  دل  في  حول    توجه  وخاصة  مؤخرا  فيي  تطور  تحقيق 

 واانت هذه العبارة اعل  تقيفا مر  باراا المحور.  ا عمار إعادةمرحلة 

ال يفة    احتفاجاا هياك  أل     اليتائلفي ت ييره لهذه    الباحث رى  يو  القدراا  الميتق لفة  متلددة تؤثر عل  
  أما مر  والملداا والميتوى التكيولوجي  والآلاا ال يفة التحتفة  فميها ما  ؤثر بشكل إيداني مثل وجود  

 لقدراا ال يفة.  فاجاا لالاحت  ناحفة اللوامل الأخرى فكال هياك تح ظ حولها وةاهمت نتخففا ميتوى 

 : القدرات التنظيمية الماليةمحور  -رابعا 

وةيتا دراةته وفق القدراا الحالفة والاحتفاجاا    بلدة  باراا  هذا المحور عد عُّ ر عيه  ل  أندد 
  وهي اما  لي:  الميتق لفة 

 :الحالية الماليةتقييم القدرات التنظيمية  (3

 التيمفمفة المالفة الحالفة مر ع ل المدرا  مر خ ل العباراا التالفة:تا تقيفا القدراا 

 الحالفة المالفة( افا ا حصا  الوص ي للقدراا التيمفمفة 19الددول ) 

 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 
 حجم مستوى على تطورا الشركة حققت 

 1.175 3.87 5 2 64 الشركة 
 التزاماتها دفع على  المالية  القدرة  الشركة تمتلك 

 1.175 3.13 4 1 64 العمال تجاه
 التزاماتها دفع على  المالية  القدرة  الشركة تمتلك 

 1.228 3.38 5 1 64 للموردين
 مشاريع إقامة على المالية القدرة الشركة تمتلك 

 1.098 3.25 5 2 64 جديدة
 إتمام على المالية القدرة الشركة تمتلك 

 1.000 3.37 5 2 64 المتوقفة  أو الحالية المشاريع
 94550. 3.4000 4.80 1.80 64 الحالية  المالية  القدرات

 SPSSبالاعتماد عل  نتائل الدراةة الميدانفة باةتخدام نرنامل  الباحثالمصدر مر إعداد 
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ذه القفمة عل  وجود تقيفا  وتدل ه   3.4000بأل  افمة مُتوة  المحور هي    اليانقندد مر الددول  
لد ها القدراا المالفة ولكر بشكل ملتدل وعد يلود للك إل  محدودية القدرة عل     الشراة، وأل   إيداني

الت اماتها   افمة  المشاري   وإعامةدف   المعفاري ، وتُمهر  الرأي عل  أل   تقارب  بأل  هياك    الانحرا   في 
 للشراة. الحالفة القدراا المالفة حول ا اية بحدود دنفا  إيدانفةياك ه

 ميتوى  عل  تطورا الشراة حققت )  المؤشر الذي اخذ اعل  افمة تقيفا هوويمكر ألْ نيتيتل أيضاً أل   
اليتفدة إل   في ت ييره    رج  الباحث يو ،    3.87( حيث نلغت هذه القفمة  الشراة حدا التطوراا لهذه 

 . عل  الشراة  إيدابامما انلك   ا نشا اا والدعا الحكومي لقطاع  المت حقة

 المالفة القدرة الشراة تمتلكالذي ةاها في تخففا افمة المتوة  هو أل  )  ال المؤشر  ونيتيتل أيضا
  ومر هذه اليتفدة يلت ر  3.13( حيث اانت افمة المتوة  لهذه العبارة  اللمال تداه الت اماتها دف  عل 

  الالت اماا في الاعتصادية وت اعا حدا وللك بي ب المرو   ةداد الالت اماا ال هياك معفقاا  مكانفة  
 الشراة لا تحقق هذا التيارع في ارت اع حدا الالت اماا.  إ راداا فتراا عصيرة وال 

 عا قيمة الحياد القدرات المالية الحاليةمؤشر الاروق لمتوسط اخت ار  ❖

متوة  إجاباا المحور وافمة  الذي ييتخدم للمقارنة نير  One-Sample T-testاختبار  وعد اخترنا
 .  (3الحفاد البالغة )

 لمؤشر القدراا المالفة الحالفة .One Samples Test( نتفدة اختبار 20جدول )
 t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 
 875. 000. 63 5.957 الشركة  حجم مستوى على تطورا الشركة حققت 
 التزاماتها دفع على المالية القدرة الشركة تمتلك 

 125. 398. 63 851. العمال تجاه
 التزاماتها دفع على المالية القدرة الشركة تمتلك 

 375. 017. 63 2.443 للموردين
 مشاريع إقامة على المالية القدرة الشركة تمتلك 

 250. 073. 63 1.821 جديدة
 المشاريع إتمام على المالية القدرة الشركة تمتلك 

 375. 004. 63 3.000 المتوقفة  أو الحالية
 40000. 001. 63 3.384 الحالية  المالية  القدرات

 SPSS بالاعتماد عل  نرنامل الباحثالمصدر مر إعداد 
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توجدد  بأندهيمكر القول وبذلك  0.05مر  اصغر sigمر الددول ال افمة الاختبار الخاصة بالمحور  ن حظ  
المالفة الحالفة وبدير افمدة التيمفمفة القدراا فرو, لاا دلالة إحصائفة نير إجاباا أفراد عيية البحث حول 

ال حدول تمتد  الشدراة بالقددراا التيمفمفدة المالفدة الحالفدة وبالتدالي  إيدانفدةهيداك  بدأل نيتيتلوبذلك     الحفاد 
لتحقيق ميتوى رضا اعل  وعد اةتيد ال ميها عل  مدموعة مدر   لكر يدب ملالدة عدة نقاعو جيد  التقيفا  

الأةددباب لوضدد  هددذه الدرجددة مددر التقيددفا واللمددل علدد  ملالدددة الأةددباب التددي عددد أدا إلدد  انخ ددا  درجددة 
وففما  لي    ل اتباع احدث التقيفاا التي توفر ارت اع ميتوى تقيفا القدراا التيمفمفة المالفةتقيفمها مر خ

 :Tوافمة  0.05م  ميتوى الدلالة  sigتحليل لعباراا المحور وفق مقارنة افمة 
إيدانفة واك ر  اانت  ن حظ ال افمة المتوة     :الشركة حجم مستو   على تطورا الشركة حققت •

 .عدرة الشراة عل  التطور الماليحول  توجه إيدانيافمة الحفاد وهذا ما  دل عل  وجود مر 
لا  ن حظ ال افمة المتوة  اانت    :العمال تجاه التزاماتها دفع على المالية القدرة الشركة تمتلك •

المالفة أي ال هياك تح ظ  ما  دل عل  وجود تح ظ حول    وهذا  الحفاد تختلف عر افمة   المقدرة 
 .تداه اللمال عل  ال الشراة عادرة عل  دف  الت اماتها

اانت    :للمورديا التزاماتها دفع على المالية القدرة الشركة تمتلك • المتوة   افمة  ال  ن حظ 
دف  عدرة الشراة عل   حول    توجه إيدانيافمة الحفاد وهذا ما  دل عل  وجود  إيدانفة واك ر مر  
 .   ولكر  وجد تح ظ عيد بلا المدرا  مما أدى إل  تخففا تقيفا العبارةالت اماتها للمورد ر

لا تختلف  ن حظ ال افمة المتوة  اانت  : جديدة مشارتع إكامة على المالية القدرة الشركة تمتلك •
أي ال هياك  المشاري      عامةالمقدرة المالفة  ما  دل عل  وجود تح ظ حول    وهذا  الحفاد عر افمة  

 . مشاري  جد دة   عامةلد ها القدرة المالفة الكاففة  تح ظ عل  ال الشراة 
ن حظ ال افمة المتوة     :المتوكاة أو الحالية المشارتع إتمام على المالية القدرة الشركة تمتلك •

عدرة الشراة عل  حول    توجه إيدانيافمة الحفاد وهذا ما  دل عل  وجود  إيدانفة واك ر مر  كانت  
 فيها.  إيدانيتحقيق تقدم المشاري  الحالفة وال هياك تطور ملحوظ في  إتمام
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هياك عوامل متلددة تؤثر عل  القدراا المالفة فميها ما  ؤثر  أل     اليتائلفي ت ييره لهذه    الباحث رى  يو 
امل الأخرى    أما مر ناحفة اللو المشاري  الحالفة والمتوع ة  وإتمامتطور حدا الشراة  بشكل إيداني مثل  

 فكال هياك تح ظ حولها. 
 :الماليةتقييم الاحتياجات المستقبلية ما القدرات التنظيمية  (4

 القدراا التيمفمفة المالفة مر ع ل المدرا  مر خ ل العباراا التالفة:  الاحتفاجاا الميتق لفة مرتا تقيفا 
 المالفة( افا ا حصا  الوص ي ل حتفاجاا الميتق لفة مر القدراا التيمفمفة 21الددول ) 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
 حجم مستوى على تطورا الشركة حققت 

 1.54817 3.1250 5.00 1.00 64 الشركة 
 دفع على المالية القدرة الشركة تمتلك 

 1.81703 3.0000 5.00 1.00 64 العمال  تجاه التزاماتها
 دفع على المالية القدرة الشركة تمتلك 

 1.77728 3.1250 5.00 1.00 64 للموردين التزاماتها
 إقامة على المالية القدرة الشركة تمتلك 

 1.41981 3.3750 5.00 1.00 64 جديدة  مشاريع
 إتمام على المالية القدرة الشركة تمتلك 

 1.41981 3.6250 5.00 1.00 64 المتوقفة  أو الحالية المشاريع
 1.49071 3.2500 5.00 1.00 64 الحالية  المالية  القدرات

 SPSSبالاعتماد عل  نتائل الدراةة الميدانفة باةتخدام نرنامل  الباحثالمصدر مر إعداد 

هذه القفمة عل  وجود تقيفا    وتدل   3.2500بأل  افمة مُتوة  المحور هي    اليانقندد مر الددول  
للمؤشر الدنفا  إيداني  بحدوده  وأل   ولكر  إل   لتطوير  بحاجة    الشراة،  للك  يلود  وعد  المالفة  القدراا 

بأل  هياك    الانحرا  المعفاري ، وتُمهر افمة  المشاري  عيد اللمل  وإتماممشاري  جد دة    ا عامةالحاجة  
للقدراا المالفة للشراة وتطويرها فالبلا  رى بانها جيدة    هياك حاجة ا يرةفي الرأي عل  أل   اخت    

 ولفيت بحاجة إل  تغييراا. 

 عل   المالفة  القدرة الشراة  تمتلك)  المؤشر الذي اخذ اعل  افمة تقيفا هو ويمكر ألْ نيتيتل أيضاً أل   
لهذه في ت ييره    الباحث رج   يو ،    3.625( حيث نلغت هذه القفمة  المتوع ة أو الحالفة المشاري  إتمام



56 
 

خيائر مالفة ا يرة    إل  المشاري  وعدم المماطلة نها وال مرور ال مر  ؤدي    إتماماليتفدة إل  ضرورة  
 .في حال لا  تا التي يذ 

 على المالية  القدرة الشركة تمتلكالذي ةاها في تخففا افمة المتوة  هو أل  )  ال المؤشر  ونيتيتل أيضا

العبارة  العمال تجاه التزاماتها دفع لهذه  المتوة   افمة  اانت  حيث  ال  3.00(  يلت ر  اليتفدة  هذه  ومر    
حول   تح ظ  شكل  هياك  مما  الت اماتها  ندف   تقود  الشراة  ال  ولكر  الشي     إيدانفةحالة  القدرة  بلا 

 . للشراة بالرغا مر عدم القدرة عل  رف  حدا الرواتب والحواف 
 عا قيمة الحيادالاحتياجات المستقبلية ما القدرات التنظيمية المالية مؤشر  الاروق لمتوسطاخت ار  ❖

متوة  إجاباا المحور وافمة  الذي ييتخدم للمقارنة نير    One-Sample T-testوعد اخترنا اختبار  
 .  (3الحفاد البالغة )

 المالفةالاحتفاجاا الميتق لفة مر القدراا التيمفمفة لمؤشر .One Samples Test( نتفدة اختبار 22جدول )

 t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

 حجم مستوى على تطورا الشركة حققت 

 12500. 521. 63 646. الشركة 
 دفع على المالية القدرة الشركة تمتلك 

 00000. 1.000 63 000. العمال  تجاه التزاماتها
 دفع على المالية القدرة الشركة تمتلك 

 12500. 576. 63 563. للموردين التزاماتها
 إقامة على المالية القدرة الشركة تمتلك 

 37500. 039. 63 2.113 جديدة  مشاريع
 إتمام على المالية القدرة الشركة تمتلك 

 62500. 001. 63 3.522 المتوقفة  أو الحالية المشاريع
 25000. 185. 63 1.342 المستقبلية المالية  القدرات

 SPSS بالاعتماد عل  نرنامل الباحثالمصدر مر إعداد 
 بأنددهيمكدر القدول وبددذلك  0.05مدر  أصدغر sigمدر الدددول ال افمددة الاختبدار الخاصدة بددالمحور ن حدظ 

المالفددددة التيمفمفددددة القدددددراا توجددددد فددددرو, لاا دلالددددة إحصددددائفة نددددير إجابدددداا أفددددراد عييددددة البحددددث حددددول 
هيدداك موافقددة حددول حاجددة الشددراة للقدددراا التيمفمفددة  بددأل نيددتيتلوبددذلك   الميددتق لفة وبددير افمددة الحفدداد 

وبالتدالي  وجدد فددوة  Tالمالفة ويوجد توجده ايدانفدا حدول ضدرورة وجودهدا وهدذا مدا ألهرتده إشدارة اختبدار 
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في التقيفا ويدب ملالدتها لتحقيق تطور إيداني في القدراا المالفة وعد اةتيد ادل مديها علد  مدموعدة 
جة مر التقيفا واللمل عل  ملالدة الأةباب التي عد أدا إل  الحاجدة لرفد  مر الأةباب لوض  هذه الدر 

مدد   sigوففمددا  لددي تحليددل لعبدداراا المحددور وفددق مقارنددة افمددة   ميددتوى تقيددفا القدددراا التيمفمفددة المالفددة
 :Tوافمة  0.05ميتوى الدلالة 

لا تختلف عر  ن حظ ال افمة المتوة  اانت    :الشركة حجم مستو   على تطورا الشركة حققت •
  وانه لا عدرة الشراة عل  التطور الماليحول    توجه إيدانيما  دل عل  وجود    وهذا  الحفاد افمة  

 . وجد حاجة ملحة وا يرة لرف  ميتوى التطور
لا  ن حظ ال افمة المتوة  اانت    :العمال تجاه التزاماتها دفع على المالية القدرة الشركة تمتلك •

أي ال ولكر م  بلا التح ماا  المقدرة المالفة  ما  دل عل  وجود    وهذا  الحفاد تختلف عر افمة  
  ولكيه لا يشكل عامل خطر  هياك تح ظ عل  ال الشراة عادرة عل  دف  الت اماتها تداه اللمال

 . للشراة 
اانت    :للمورديا التزاماتها دفع على المالية القدرة الشركة تمتلك • المتوة   افمة  ال  ن حظ 

وجود  مر    مياوية عل   ما  دل  وهذا  الحفاد  إيدانيافمة  دف  حول    توجه  عل   الشراة  عدرة 
للمورد ر الشراة  الت اماتها  عل   ةل ي  ضغ   عامل  يشكل  بلا  ولا  عيد  تح ظ  ولكر  وجد    

 . المدرا  مما أدى إل  تخففا تقيفا العبارة
  إيدانفة ن حظ ال افمة المتوة  اانت    :جديدة  مشارتع إكامة على المالية  القدرة الشركة تمتلك •

المشاري  أي ال    عامةالمقدرة المالفة  افمة الحفاد وهذا ما  دل عل  وجود تح ظ حول    واك ر مر
اة  ويدب دعا الشر   مشاري  جد دة   عامةهياك تح ظ عل  ال الشراة لد ها القدرة المالفة الكاففة  

 . ا عمار إعادةمشاري  جد دة تدعا عملفة   عامة
ن حظ ال افمة المتوة     :المتوكاة أو الحالية المشارتع إتمام على المالية القدرة الشركة تمتلك •

المشاري      تمامضرورة دعا الاحتفاجاا  افمة الحفاد وهذا ما  دل عل   إيدانفة واك ر مر  كانت  
 .بالوعت المياةب  إتمامهاوضرورة 
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لهذه    الباحث رى  يو  ت ييره  القدراا  أل     اليتائلفي  ميتوى  لرف   تتوفر  ال  يدب  متلددة  عوامل  هياك 
   عامة مشاريلها الحالفة ودعمها     تمامدعا الشراة  المالفة الميتق لفة فميها ما  ؤثر بشكل إيداني مثل  

 هياك تح ظ حولها.   أما مر ناحفة اللوامل الأخرى فكال  مشاري  جد دة

 : القدرات التنظيمية الديناميكيةمحور  -خامسا 

وةيتا دراةته وفق القدراا الحالفة والاحتفاجاا    بلدة  باراا  هذا المحور عد عُّ ر عيه  ل  أندد 
  وهي اما  لي:  الميتق لفة 

 :الحالية الديناميكيةتقييم القدرات التنظيمية  (5

 التيمفمفة الد يامفكفة الحالفة مر ع ل المدرا  مر خ ل العباراا التالفة: تا تقيفا القدراا 

 الحالفة  الد يامفكفة( افا ا حصا  الوص ي للقدراا التيمفمفة 23الددول ) 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 المطلوبة المخرجات إنتاج على القدرة الشركة تمتلك

 864. 3.37 4 2 64 المناسب  بالوقت
 836. 3.75 5 2 64 بسرعة البيئة تغيرات معالجة على القدرة الشركة تمتلك
 836. 3.75 5 2 64 الحالية  الأسواق مع التكيف على القدرة الشركة تمتلك
 333. 3.88 4 3 64 المتغيرة  البيئة مع التكيف على القدرة الشركة تمتلك
 المعلومات كافة استيعاب على القدرة الشركة تمتلك

 1.327 3.63 5 1 64 الواردة  الخارجية
 الشركات تجارب من التعلم على القدرة الشركة تمتلك

 864. 3.62 5 2 64 لازمات  تعرضت التي البلدان في
 عمليات وتطبيق اختراع على القدرة الشركة تمتلك

 1.208 3.25 5 1 64 الإعمار إعادة لحاجات محاكيه إنتاج
 التكنولوجية مجال في الإبداع على القدرة الشركة تمتلك

 1.175 2.87 4 1 64 البناء في الحديثة
 أقسامها بين الفعال التواصل على القدرة الشركة تمتلك

 1.30931 3.2500 5.00 1.00 64 جيد بشكل
 المؤسسات مع التشبيك على القدرة الشركة تمتلك

 1.30931 3.2500 5.00 1.00 64 الأخرى والشركات
 79192. 3.4625 4.60 2.00 64 الحالية  الديناميكية القدرات

 SPSSبالاعتماد عل  نتائل الدراةة الميدانفة باةتخدام نرنامل  الباحثالمصدر مر إعداد 
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ذه القفمة عل  وجود تقيفا  وتدل ه   3.4625بأل  افمة مُتوة  المحور هي    اليانقندد مر الددول  
عدرة الشراة عل  لد ها القدراا الد يامفكفة ولكر بشكل ملتدل وعد يلود للك إل     الشراة، وأل   إيداني

نييما اال هياك ضلف في القدرة التش فكفة    الاةتفلانفةومر ثا امت كها القدرة    أةاةيالتكف  بشكل  
  الشراة تمتلكفي الرأي عل  أل   تقارب  بأل  هياك    الانحرا  المعفاري ، وتُمهر افمة  ا ندا فةوالقدرة  

 القدراا الد يامفكفة.

 التكف  عل  القدرة الشراة تمتلك)  المؤشر الذي اخذ اعل  افمة تقيفا هوويمكر ألْ نيتيتل أيضاً أل   
  ةلي لهذه اليتفدة إل   في ت ييره    رج  الباحث يو ،    3.88( حيث نلغت هذه القفمة  المتغيرة ال يئة  م 

التكف   متياةب م  أهدا  الشراة حيث يلتمد عل     مرل توفير نمام  إل  ضرورة    الشراةا دارة في  
 . واكتياب المقدرة الد يامفكفة مر خ ل رف  ميتوياا التكف  م  اللوامل المحفطة

 عل   القدرة الشراة تمتلكالذي ةاها في تخففا افمة المتوة  هو أل  )   ال المؤشر  ونيتيتل أيضا
  ومر  2.87( حيث اانت افمة المتوة  لهذه العبارة  ال يا  في الحد ثة التكيولوجفة مدال في اعا ند 

بي ب صلوبة    ا ندا فةميتوى جيد مر القدرة  تحقيق  لهذه اليتفدة يلت ر ال هياك معفقاا  مكانفة  
 . اةتيرادها أوفي خلقها   ا مكاناا الحد ثة وللك ناتل عر ضلف محاكاة الميتوياا التكيولوجفة 
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 عا قيمة الحياد القدرات الديناميكية الحاليةالاروق لمتوسط مؤشر اخت ار  ❖

متوة  إجاباا المحور وافمة  الذي ييتخدم للمقارنة نير  One-Sample T-testاختبار  وعد اخترنا
 .  (3الحفاد البالغة )

 لمؤشر القدراا الد يامفكفة الحالفة .One Samples Test( نتفدة اختبار 24جدول )

 t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

 المخرجاا إنتاج عل  القدرة الشراة تمتلك
 المياةب بالوعت المطلوبة

3.473 63 .001 .375 

 ال يئة تغيراا ملالدة  عل   القدرة الشراة تمتلك
 بيرعة

7.180 63 .000 .750 

 الأةوا, م  التكف   عل  القدرة الشراة تمتلك
 الحالفة 

7.180 63 .000 .750 

 ال يئة م  التكف   عل  القدرة الشراة تمتلك
 المتغيرة 

21.000 63 .000 .875 

 كافة اةتفلاب عل  القدرة الشراة تمتلك
 الواردة الخارجفة المللوماا

3.767 63 .000 .625 

 تدارب مر التللا عل  القدرة الشراة تمتلك
 لازماا  تلرضت التي ال لدال في الشرااا

5.789 63 .000 .625 

 وتط يق اختراع عل  القدرة الشراة تمتلك
 ا عمار  إعادة لحاجاا محاكفه إنتاج عملفاا

1.655 63 .103 .250 

 مدال في ا نداع عل  القدرة الشراة تمتلك
 ال يا  في الحد ثة التكيولوجفة

-.851- 63 .398 -.125- 

 نير ال لال التواصل عل  القدرة الشراة تمتلك
 جيد بشكل أعيامها

1.528 63 .132 .25000 

 م  التش فك  عل  القدرة الشراة تمتلك
 الأخرى  والشرااا المؤةياا

1.528 63 .132 .25000 

 46250. 000. 63 4.672 الحالفة  الد يامفكفة القدراا
 SPSS بالاعتماد عل  نرنامل الباحثالمصدر مر إعداد 
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توجدد  بأندهيمكر القول وبذلك  0.05مر  اصغر sigمر الددول ال افمة الاختبار الخاصة بالمحور  ن حظ  
الحالفدة وبدير  الد يامفكفدةالتيمفمفدة القددراا فرو, لاا دلالة إحصائفة نير إجاباا أفراد عيية البحدث حدول 

الحالفددة  الد يامفكفددةحددول تمتدد  الشددراة بالقدددراا التيمفمفددة  إيدانفددةهيدداك  بددأل نيددتيتلوبددذلك   افمددة الحفدداد 
وبالتالي ال التقيفا جيد ولكر يدب ملالدة عدة نقاع لتحقيق ميتوى رضدا اعلد  وعدد اةدتيد ادل مديها علد  
مدموعدددة مدددر الأةدددباب لوضددد  هدددذه الدرجدددة مدددر التقيدددفا واللمدددل علددد  ملالددددة الأةدددباب التدددي عدددد أدا إلددد  

وى تقيدفا القددراا التيمفمفدة انخ ا  درجة تقيفمها مدر خد ل اتبداع احددث التقيفداا التدي تدوفر ارت داع ميدت
وففما  لي تحليدل لعبداراا المحدور وفدق   التش فكفة أو ا ندا فةةوا  في مدال اكتياب القدراا    الد يامفكفة

 :Tوافمة  0.05م  ميتوى الدلالة  sigمقارنة افمة 
ن حظ ال افمة المتوة     :المناسب بالوكت المطلوبة المخرجات إنتا  على القدرة الشركة تمتلك •

القدرة عل   مر  بشكل بيف   اك ر  و   إيدانفةكانت   الشراة  امت ك  ما  دل عل   الحفاد وهذا  افمة 
المطلوب   إنتاج  بالوعت  عدرتها    المخرجاا  جيدة  ا نتاجفة وال  بيفطة  هي  تح ماا  ولكر  وجد    

 . عيد بلا المدرا  مما أدى إل  تخففا تقيفا العبارة
  إيدانفة ن حظ ال افمة المتوة  اانت    :بسرعة  البيئة تغيرات معالجة على القدرة الشركة تمتلك •

 .ملالدة التغيراا بيرعةامت ك الشراة القدرة افمة الحفاد وهذا ما  دل عل  واك ر مر 
إيدانفة  ن حظ ال افمة المتوة  اانت    :الحالية  الأسواق مع التكيف على القدرة الشركة  تمتلك •

التكف  م   عدرة الشراة عل   حول    توجه إيدانيافمة الحفاد وهذا ما  دل عل  وجود  واك ر مر  
 . الحالفة الأةوا,

اانت    : المتغيرة البيئة مع التكيف على القدرة الشركة تمتلك • المتوة   افمة  ال  إيدانفة  ن حظ 
القدرة عل  التكف  م  ال يئة  حول    توجه إيدانيل  وجود  افمة الحفاد وهذا ما  دل عواك ر مر  

 .  واانت هذه العبارة اعل  تقيفا مر  باراا المحورالمتغيرة
ن حظ ال افمة المتوة     :الواردة الخارجية المعلومات كافة استيعاب على القدرة الشركة تمتلك •

عدرة الشراة عل  حول    توجه إيدانيافمة الحفاد وهذا ما  دل عل  وجود  إيدانفة واك ر مر  كانت  
 . اةتفلاب اافة المللوماا الواردة



62 
 

ن حظ    :لازمات تعرضت  التي البلدان في الشركات تجارب  ما التعلم على القدرة الشركة  تمتلك •
حول    توجه إيدانيافمة الحفاد وهذا ما  دل عل  وجود  إيدانفة واك ر مر  ال افمة المتوة  اانت  

 . عدرة الشراة عل  التللا مر التدارب وتحاول عدم الوعوع بمشاكل مشانهة
ن حظ    :الإعمار إعادة لحاجات محاكيه  إنتا  عمليات  وتطبيق  اختراع على القدرة الشركة تمتلك •

اانت   المتوة   افمة  افمة  ال  عر  تختلف  حول    وهذا  الحفاد لا  تح ظ  وجود  عل   عدرة  ما  دل 
 .وهذه تلت ر نقطة ضلف لدى الشراة ا نتاجاختراع وتط يق عملفاا الشراة عل  

افمة    :البناء في الحديثة التكنولوجية مجال في الإبداع على القدرة الشركة تمتلك • ال  ن حظ 
عل  عدرة الشراة  ما  دل عل  وجود تح ظ حول    وهذا  الحفاد لا تختلف عر افمة  المتوة  اانت  

 .ضلف لدى الشراة وتلت ر نقطةوهذا يلود للمرو  المحفطة   في مدال التكيولوجفا  ا نداع
المتوة     :جيد بشكل أكسامها بيا الاعال التواصل على القدرة الشركة تمتلك • افمة  ال  ن حظ 

عل  التواصل عدرة الشراة  ما  دل عل  وجود تح ظ حول    وهذا  الحفاد لا تختلف عر افمة  كانت  
نير   الشراة بي ب     أعيامهاال لال  لدى  ا يرة  نقطة ضلف  يلت ر  التقيفا  للوامل   أنها وهذا  تلود 

 .داخلفة ضمر الشراة  ولف  لللوامل الخارجفة
ن حظ ال افمة المتوة     :الأخر   والشركات المؤسسات مع التشبيك على القدرة الشركة تمتلك •

عدرة الشراة عل  التواصل ما  دل عل  وجود تح ظ حول    وهذا  الحفاد لا تختلف عر افمة  كانت  
 لأةلوب تلود    أنها  وهذا التقيفا يلت ر نقطة ضلف ا يرة لدى الشراة بي ب  م  المؤةياا ال لال  

 . التح ي  الضعف  في الشراة وأةلوب التواصل 

هياك عوامل متلددة تؤثر عل  القدراا الد يامفكفة فميها ما  أل     اليتائل في ت ييره لهذه    الباحث رى  يو 
مثل   إيداني  بشكل  والقدراا   ؤثر  التكف   عل   القدراا  اللو   الاةتفلانفةوجود  ناحفة  مر  أما  امل   

 والقدراا التش فكفة.  ا ندا فةالأخرى فكال هياك تح ظ حولها مثل القدراا 
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 : الديناميكيةالتنظيمية  تقييم الاحتياجات المستقبلية ما القدرات (6

القدراا التيمفمفة الد يامفكفة مر ع ل المدرا  مر خ ل العباراا   الاحتفاجاا الميتق لفة مرتا تقيفا 
 التالفة: 

 ( افا ا حصا  الوص ي ل حتفاجاا الميتق لفة مر القدراا التيمفمفة الد يامفكفة25الددول ) 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 المخرجاا إنتاج عل  القدرة الشراة تمتلك
 المياةب بالوعت المطلوبة

64 1.00 5.00 3.1250 1.70434 

 تغيراا ملالدة  عل  القدرة الشراة تمتلك
 بيرعة ال يئة

64 1.00 5.00 3.6250 1.41981 

 الأةوا, م  التكف  عل  القدرة الشراة تمتلك
 الحالفة 

64 1.00 5.00 3.2500 1.40294 

 ال يئة م  التكف   عل  القدرة الشراة تمتلك
 المتغيرة 

64 1.00 5.00 3.5000 1.33333 

 كافة اةتفلاب عل  القدرة الشراة تمتلك
 الواردة الخارجفة المللوماا

64 1.00 5.00 3.5000 1.33333 

 تدارب مر التللا عل  القدرة الشراة تمتلك
 1.32737 3.3750 5.00 1.00 64 لازماا  تلرضت التي ال لدال في الشرااا

 وتط يق اختراع عل  القدرة الشراة تمتلك
 إعادة لحاجاا محاكفه إنتاج عملفاا
 ا عمار

64 1.00 5.00 3.1250 1.54817 

 مدال في ا نداع عل  القدرة الشراة تمتلك
 ال يا  في الحد ثة التكيولوجفة

64 1.00 5.00 3.3750 1.50660 

 نير ال لال التواصل  عل   القدرة الشراة تمتلك
 جيد بشكل أعيامها

64 1.00 5.00 3.1250 1.27864 

 م  التش فك  عل  القدرة الشراة تمتلك
 الأخرى  والشرااا المؤةياا

64 1.00 5.00 3.5000 1.33333 

 1.29173 3.3500 5.00 1.00 64 الميتق لفة الد يامفكفة القدراا
 SPSSبالاعتماد عل  نتائل الدراةة الميدانفة باةتخدام نرنامل  الباحثالمصدر مر إعداد 
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وتدل هذه القفمة عل  وجود تقيفا     3.3500بأل  افمة مُتوة  المحور هي    اليانقندد مر الددول  
بحاجة لهذه القدراا الد يامفكفة وعد يلود للك إل  الحاجة الك يرة لوجود   الشراة ، وأل   إيداني للمؤشر

التكيف    القدراا    إل   أةاةيبشكل  القدراا  افمة  الاةتفلانفةجانب  وتُمهر  المعفاري ،  بأل     الانحرا  
هياك حاجة ا يرة للقدراا الد يامفكفة للشراة وتطويرها فالبلا  رى  في الرأي عل  أل   اخت    هياك  

 انها جيدة ولفيت بحاجة إل  تغييراا. ب

 ملالدة عل  القدرة الشراة تمتلك)  المؤشر الذي اخذ اعل  افمة تقيفا هوويمكر ألْ نيتيتل أيضاً أل   
القفمة  بيرعة ال يئة تغيراا  نلغت هذه  الباحث يو ،    3.625( حيث  ت ييره    رج   إل   في  اليتفدة  لهذه 

ملالدة التغيراا لاا مرونة عالي ولاا اةتدابة مرت لة لاكتياب القدرة عل     أةاليب اعتماد  ضرورة  
 . بيرعة

 عل   القدرة الشراة تمتلكالذي ةاها في تخففا افمة المتوة  هو أل  )   ال المؤشر  ونيتيتل أيضا
العبارة  المياةب  بالوعت  المطلوبة المخرجاا  إنتاج لهذه  المتوة   افمة  اانت    ومر  3.1150( حيث 

المخرجاا بالوعت المياةب ويؤادول عل  اةتمرارية    إنتاجعدرة جيدة عل   هذه اليتفدة يلت ر ال هياك  
 .الموضوعة ا نتاجفة الأهدا اونها تحقق   الأةلوب الشراة نهذا 
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عـا قيمـة الاحتياجـات المسـتقبلية مـا القـدرات التنظيميـة الديناميكيـة  الاروق لمتوسـط مؤشـر  اخت ار   ❖
 الحياد

متوة  إجاباا المحور وافمة  الذي ييتخدم للمقارنة نير    One-Sample T-testوعد اخترنا اختبار  
 .  (3الحفاد البالغة )

 الد يامفكفة الاحتفاجاا الميتق لفة مر القدراا التيمفمفة لمؤشر .One Samples Test( نتفدة اختبار 26جدول )

 t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

 المطلوبة المخرجاا إنتاج عل  القدرة الشراة تمتلك
 المياةب  بالوعت

.587 63 .559 .12500 

 ال يئة تغيراا ملالدة  عل  القدرة الشراة تمتلك
 بيرعة

3.522 63 .001 .62500 

 25000. 159. 63 1.426 الحالفة  الأةوا, م  التكف   عل  القدرة الشراة تمتلك
 50000. 004. 63 3.000 المتغيرة  ال يئة م  التكف   عل  القدرة الشراة تمتلك
 المللوماا كافة اةتفلاب عل  القدرة الشراة تمتلك

 الواردة  الخارجفة
3.000 63 .004 .50000 

 الشرااا تدارب مر التللا عل  القدرة الشراة تمتلك
 لازماا  تلرضت التي ال لدال في

2.260 63 .027 .37500 

 عملفاا وتط يق اختراع عل  القدرة الشراة تمتلك
 ا عمار إعادة لحاجاا محاكفه إنتاج

.646 63 .521 .12500 

 مدال في ا نداع عل  القدرة الشراة تمتلك
 37500. 051. 63 1.991 ال يا  في الحد ثة التكيولوجفة

 نير ال لال التواصل عل  القدرة الشراة تمتلك
 جيد بشكل أعيامها

.782 63 .437 .12500 

 المؤةياا م  التش فك  عل  القدرة الشراة تمتلك
 الأخرى  والشرااا

3.000 63 .004 .50000 

 35000. 034. 63 2.168 الميتق لفة الد يامفكفة القدراا
 SPSS بالاعتماد عل  نرنامل الباحثالمصدر مر إعداد 
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 بأنددهيمكدر القدول وبددذلك  0.05مدر  أصدغر sigمدر الدددول ال افمددة الاختبدار الخاصدة بددالمحور ن حدظ 
الد يامفكفددة التيمفمفددة القدددراا توجددد فددرو, لاا دلالددة إحصددائفة نددير إجابدداا أفددراد عييددة البحددث حددول 

هيدداك موافقددة حددول حاجددة الشددراة للقدددراا التيمفمفددة  بددأل نيددتيتلوبددذلك   الميددتق لفة وبددير افمددة الحفدداد 
وبالتددالي  وجددد  Tالد يامفكفددة ويوجددد توجدده ايدانفددا حددول ضددرورة وجودهددا وهددذا مددا ألهرتدده إشددارة اختبددار 

فدوة في التقيفا ويدب ملالدتها لتحقيق تطور إيداني في القدراا الد يامفكفة وعد اةتيد ادل مديها علد  
هددذه الدرجددة مددر التقيددفا واللمددل علدد  ملالدددة الأةددباب التددي عددد أدا إلدد  مدموعددة مددر الأةددباب لوضدد  

وففمدا  لدي تحليدل لعبداراا المحدور وفدق مقارندة    الحاجة لرف  ميتوى تقيفا القدراا التيمفمفة الد يامفكفة
 :Tوافمة  0.05م  ميتوى الدلالة  sigافمة 
ن حظ ال افمة المتوة     :المناسب بالوكت المطلوبة المخرجات إنتا  على القدرة الشركة تمتلك •

المخرجاا   إنتاجما  دل عل  امت ك الشراة القدرة عل     وهذا  الحفاد لا تختلف عر افمة  كانت  
المطلوب   لا وجد  بالوعت  بانه  البلا  الشراة    حاجة حيث  رى  عدرة  بي ب  الدانب  هذا  لتطوير 

 . عل  الالت ام
  إيدانفة ن حظ ال افمة المتوة  اانت    :بسرعة  البيئة تغيرات معالجة على القدرة الشركة تمتلك •

مر   عل   واك ر  ما  دل  وهذا  الحفاد  لاافمة  الشراة  بيرعة حاجة  التغيراا  ملالدة  القدرة    مت ك 
 .الألبشكل اك ر مما هي علفه 

لا تختلف ن حظ ال افمة المتوة  اانت    :الحالية الأسواق مع التكيف على  القدرة الشركة تمتلك •
 الأةوا, عدرة الشراة عل  التكف  م   حول    توجه إيدانيوهذا ما  دل عل  وجود    عر افمة الحفاد 

 .  ولا  وجد ضرورة ا يرة لتطوير هذه القدرةالحالفة
اانت    : المتغيرة البيئة مع التكيف على القدرة الشركة تمتلك • المتوة   افمة  ال  إيدانفة  ن حظ 

القدرة عل  التكف   رف  ميتوى  حول    توجه إيدانيافمة الحفاد وهذا ما  دل عل  وجود  واك ر مر  
 . م  ال يئة المتغيرة
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ن حظ ال افمة المتوة     :الواردة الخارجية المعلومات كافة استيعاب على القدرة الشركة تمتلك •
عدرة الشراة    رف   حول   توجه إيدانيافمة الحفاد وهذا ما  دل عل  وجود  إيدانفة واك ر مر  كانت  

 . عل  اةتفلاب اافة المللوماا الواردة
ن حظ    :لازمات تعرضت  التي البلدان في الشركات تجارب  ما التعلم على القدرة الشركة  تمتلك •

حول    توجه إيدانيافمة الحفاد وهذا ما  دل عل  وجود  إيدانفة واك ر مر  ال افمة المتوة  اانت  
 .عدرة الشراة عل  التللا مر التدارب وتحاول عدم الوعوع بمشاكل مشانهةضرورة رف  

ن حظ    :الإعمار إعادة لحاجات محاكيه  إنتا  عمليات  وتطبيق  اختراع على القدرة الشركة تمتلك •
  ا مكانفاا اةتغ ل اافة  وهذا ما  دل عل     لا تختلف عر افمة الحفاد ال افمة المتوة  اانت  

انه لا يمكر تطوير هذه    إل   وهذه تلت ر نقطة ضلف لدى الشراة  ا نتاجختراع وتط يق عملفاا  لا
 .القدرة في لل هذه المرو 

افمة    :البناء في الحديثة التكنولوجية مجال في الإبداع على القدرة الشركة تمتلك • ال  ن حظ 
اانت   الحفاد  المتوة   افمة  مر  وجود  اعل   عل   ما  دل  لرف وهذا  عل    ضرورة  الشراة  عدرة 

 .نقطة ضلف لدى الشراة في مدال التكيولوجفا  وهذا يلود للمرو  المحفطة وتلت ر ا نداع
المتوة     :جيد بشكل أكسامها بيا الاعال التواصل على القدرة الشركة تمتلك • افمة  ال  ن حظ 

عل  التواصل ال لال نير    مق ولةعدرة  وهذا ما  دل عل  وجود    لا تختلف عر افمة الحفاد كانت  
ضرورة رف  القدرة    إل   أشارحيث ال هياك البلا عد    وهذا التقيفا يلت ر نقطة ضلف  أعيامها

 .وال التقيفا يدب ال يكول اعل مر افمة الحفاد )لا  وجد حاجة لتطوير القدرة( 
ن حظ ال افمة المتوة     :الأخر   والشركات المؤسسات مع التشبيك على القدرة الشركة تمتلك •

مر  إيدانفةكانت   الحفاد   واعل   حول    افمة  تح ظ  وجود  عل   ما  دل  عل  وهذا  الشراة  عدرة 
 . ويدب تطوير هذه القدرة ويوجد حاجة ملحة لها التواصل ال لال م  المؤةياا 

لهذه    الباحث رى  يو  ت ييره  القدراا  أل     اليتائلفي  ميتوى  لرف   تتوفر  ال  يدب  متلددة  عوامل  هياك 
  أما مر ناحفة اللوامل عدراا التكف  والتش فكثل  الد يامفكفة الميتق لفة فميها ما  ؤثر بشكل إيداني م 

 . وا ندا فة الاةتفلانفةوانها بحاجة لتطوير وهي القدراا  الأخرى فكال هياك تح ظ حولها
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 النتائج:  ❖
علدد  القدددراا ا داريددة مثددل تياةددب اليمددام مدد  الأهدددا   إيدددانيهيدداك عوامددل متلددددة تددؤثر بشددكل  .1

فقد اال اثرها ةدل ي  وادال هيداك  ا داري عملفة التخطف  ومرونة اليمام  أماووجود م دا التشارافة  
عوامل متلددة يدب ال تتوفر لرف  ميتوى القدراا ا دارية الميتق لفة فميها ما  دؤثر بشدكل إيدداني 

 هدا  ووجود م دا التشارافة والمرونة ومواكبة التغيراا.مثل تياةب اليمام م  الأ
هيدداك عوامددل متلددددة تددؤثر علدد  القدددراا البشددرية فميهددا مددا  ددؤثر بشددكل إيددداني مثددل التياةددب مدد   .2

الأهدا  ووجود الك دا اا وامت كهدا للمهدراا والقددرة علد  اللمدل  نييمدا توافدق الاتداهداا والميدتوى 
هيدداك عوامددل متلددددة يدددب ال تتددوفر لرفدد  ميددتوى القدددراا البشددرية بشددكل ةددل ي  و  أثددراالتكيولددوجي 

 والاتداهاا  وا نتاجفةالميتق لفة فميها ما  ؤثر بشكل إيداني مثل التياةب وميتوى المهاراا 
هياك عوامل متلددة تؤثر عل  القدراا ال يفة فميها ما  ؤثر بشكل إيداني مثل وجود ال ييير والقدرة  .3

 أثدراالتكيولدوجي  وميدتوى ملالدة المشدك ا  أةلوب ميتوى ال يي للشراة  نييما عل  التطور ورف  ال
بشددكل ةددل ي  هيدداك احتفاجدداا متلددددة تددؤثر علدد  القدددراا ال يفددة الميددتق لفة فميهددا مددا  ددؤثر بشددكل 

 والملداا والميتوى التكيولوجي. والآلاا إيداني مثل وجود ال يفة التحتفة 
دراا المالفة فميها ما  ؤثر بشكل إيداني مثل تطور حدا الشراة هياك عوامل متلددة تؤثر عل  الق .4

بشددكل ةددل ي   أثددرا مشدداري  جد دددة فقددد  إعامددةالمشدداري  الحالفددة والمتوع ددة  ولكددر القدددرة علدد   وإتمددام
هيدداك عوامددل متلددددة يدددب ال تتددوفر لرفدد  ميددتوى القدددراا المالفددة الميددتق لفة فميهددا مددا  ددؤثر بشددكل 

 مشاري  جد دة.  عامةمشاريلها الحالفة ودعمها   تماماة إيداني مثل دعا الشر 
هياك عوامل متلددة تؤثر عل  القدراا الد يامفكفة فميها ما  ؤثر بشدكل إيدداني مثدل وجدود القددراا  .5

 أثددرا والقدددراا التشدد فكفة فقددد  ا ندا فددة  أمددا مددر ناحفددة القدددراا  الاةددتفلانفةعلدد  التكفدد  والقدددراا 
الميدتق لفة فميهدا بشكل ةل ي  هياك عوامل متلددة يدب ال تتوفر لرف  ميدتوى القددراا الد يامفكفدة 

مددا  ددؤثر بشددكل إيددداني مثددل عدددراا التكفدد  والتشدد فك  أمددا مددر ناحفددة اللوامددل الأخددرى فكددال هيدداك 
 .وا ندا فة الاةتفلانفةتح ظ حولها وانها بحاجة لتطوير وهي القدراا 
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 التوصيات:  ❖
عملفدة التخطدف   دارية وللك عدر طريدق تطدوير ا االلمل عل  رف  الميتوى الحالي مر القدرا .1

ورفدد  ميددتوياا المرونددة فددي اليمددام ا داري  واللمددل علدد  ةددد الثغددرة المطلوبددة مددر الاحتفاجدداا 
ا داريدددة الميدددتق لفة عدددر طريدددق تدددوفير نمدددام إداري مياةدددب ورفددد  ميدددتوى التشدددارافة والمروندددة 

 ومواجهة التغيراا.
رفدد  ميددتوى وللددك عددر طريددق تطددوير  البشددريةاللمددل علدد  رفدد  الميددتوى الحددالي مددر القدددراا  .2

  واللمل عل  ةد الثغرة المطلوبة الرضا الولف ي بشكل عام ورف  الميتوى التكيولوجي لللاملير
احتفاجاا اللداملير ورفد  ميدتوى مهداراتها الميتق لفة عر طريق توفير    البشريةمر الاحتفاجاا  

 .إنتاجيتهاواللمل عل  رف  ميتوى 
حدددل  أةدددلوب وللدددك عدددر طريدددق تطدددوير  ال يفدددةالحدددالي مدددر القددددراا اللمدددل علددد  رفددد  الميدددتوى  .3

  واللمدل المشك ا والتوجه بشكل جددي لتطدوير ادل مدا  تللدق بدالتدهي اا الماديدة والتكيولوجفدة
ال يفدددة التحتفدددة الميدددتق لفة عدددر طريدددق تدددوفير  ال يفدددةعلددد  ةدددد الثغدددرة المطلوبدددة مدددر الاحتفاجددداا 

 .ي المطلوب ال زمة والميتوى التقيي والتكيولوج
 أعمدددالحدددا وللددك عددر طريدددق تطددوير  المالفددةاللمددل علدد  رفدد  الميدددتوى الحددالي مددر القددددراا  .4

  واللمل عل  ةد الثغدرة المطلوبدة مدر مشاري  جد دة إعامةالشراة وتشدفلها ودعمها في مدال 
 .مشاري  جد دة وإعامةمشاريلها   تمامدعا الشراة الميتق لفة عر طريق  المالفةالاحتفاجاا 

القددددراا وللدددك عدددر طريدددق تطدددوير  الد يامفكفدددةاللمدددل علددد  رفددد  الميدددتوى الحدددالي مدددر القددددراا  .5
الميددتق لفة  الد يامفكفددة  واللمددل علدد  ةددد الثغددرة المطلوبددة مددر الاحتفاجدداا والتشدد فكفة ا ندا فددة

 .أةاةيبشكل  وا ندا فةفي تحقيق القدراا الاةتفلانفة دعا الشراة عر طريق 
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 جاملة الاعص . المدني بقطاع غ ة.

دور مشدددداراة الملرفددددة فددددي تحيددددير القدددددراا (. 2022بدددداغي رضددددوال ، و نددددر عددددارة إةدددد م . ) .2
 الد ائر: ملهد الللوم الاعتصادية والتدارية وعلوم التييير. الد يامفكفة للمؤةية.

(. ةفاةدددداا إعدددادة إعمدددار المدددددل فدددي فتددددرة مدددا بلددددد 2017بكدددر أحمدددد ، و علددددي اليدددويداني. ) .3
 .1183-1197(، الص حاا 44)12مدلة جاملة الأزهر لكلفة الهيدةة، الي اعاا والحروب. 

لقددددراا الد يامفكفدددة فدددي تحقيدددق الأدا  دور ا(. 2022ندددر  فددداة جهيددددة، و نلعفددداع عواطدددف. ) .4
 الد ائر: جاملة محمد الصد ق نر يحي . ا نداعي.

مدددددى إةددددهام القدددددراا التيمفمفددددة الد يامفكفددددة فددددي إدارة المواهددددب (. 2020حدددد  الم تددددوحي. ) .5
الموصدل  البشرية: دراةة تحليلفة لآرا  عييدة مدر القفداداا ا داريدة فدي رئاةدة جاملدة الموصدل.

 .120رعا  26لة الللوم الاعتصادية المدلد اللرا,: مد

(. التمكدددير ا داري المدرةدددي ا لفدددة لتحقيدددق التميددد  التيمفمدددي بدددالتللفا 2017حيدددال ةدددلفمال. ) .6
 .346-410(، الص حاا 1)1مدلة الللوم التربوية، اللام المصري. 

لمللومدداا القدددراا التيمفمفددة امدددخل لت ليددل الل عددة نددير تكيولوجفددا ا(. 2016خالددد نرادداا. ) .7
القدداهرة: المدلددة الاكاديمفددة  والادا  المؤةيددي: دراةددة ميدانفددة علدد  الاجهدد ة الحكومفددة الكويتفددة.

 اللربفة المدلد الياب  عشر اللدد الثالث.

المدلددة (. دور القدددراا التكيولوجفددة فددي تل يدد  أبلدداد ال راعددة التيمفمفددة. 2020رأفددت الل يدددي. ) .8
 .145-161الص حاا (، 3)40اللربفة للإدارة، 
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إدارة  القدددددراا التيمفمفددددة: التلريدددد  والأملددددة وعملفددددة ال يددددا .(. 2022رائددددد الأعمددددال اللربددددي. ) .9
 الموارد البشرية.

 الأردل: دار الراية لليشر. م اهفا جد دة في إدارة الموارد البشرية.(. 2010زاهر ع د الرحفا. ) .10

الميممفددة فددي الميممدداا الصددحفة.  (. واعدد  القدددراا 2018عمدداد حامددد، و ملددر الملاضدددي. ) .11
 .46-58(، الص حاا 37)119تيمفة الرافد ر، 

الأردل:  أثددر ممارةدداا إدارة المددوارد البشددرية فددي القدددراا التيمفمفددة .(. 2017فاطمددة الددراوي. ) .12
 جاملة الشر, الأوة .

راةدددة أثدددر ممارةددداا إدارة المدددوارد البشدددرية فدددي القددددراا التيمفمفدددة )د (. 2017فاطمدددة الدددراوي. ) .13
 الاردل. -جاملة الشر, الاوة   تط فقفة في ال يوك التدارية الاردنفة(.

(. نيدا  عددراا المدوارد البشدرية ودوره فدي 2015محمد فرعول، ةلد اللي ي، و عواد الخالددي. ) .14
(، الصد حاا 6)13مدلة الغري للللوم الاعتصادية وا دارية، تطوير انمولج الميمماا الذافة. 

161-139. 

(. الييولة المصرففة وإمكانفة اةدتثمارها فدي تل يد  2020ع د الحميد، و حير االا. )مياهل   .15
مدلددة الللددوم الاعتصددادية وا داريددة، المدد  ة المالفددة للدددد مددر المصددار  التداريددة فددي اللددرا,. 

 .345-370(، الص حاا 119)26

 .عمال: دار ص اغ  لليشر إدارة الموارد البشرية.(. 2012نادر أنو شفخه. ) .16
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 الملحق

 

 الييداا واليادة المحترمير مدرا  الشراة:

إل مددل  الاةددتمارة مددر عدد لكا مهددا جدددا للبحددث الددذي أعددوم بدده وةددو  ييدداها بشددكل ا يددر فددي إعطددائي 
مصددددداافة لليتددددائل  لا  تطلددددب هددددذا الاةددددت فال أيددددة مللومدددداا ةددددرية  وةددددو  تيددددتخدم جمفدددد  ا جابدددداا 

 إلد لأغرا  البحث الللمي فقد   المددة المتوعلدة للإجابدة علد  الاةدت فال خمد  دعدائق  وللدك للتوصدل 
 .الإعمار إعادةفي مرحلة الاحتياجات المستقبلية تحديد تقييم القدرات التنظيمية و 

 شكرا جزتلا على تعاونكم ومشاركتكم

 ال احث : محمد راشد

 :والديمغرافية الأول : المتغيرات الشخصية القسم

       أنث       لار   : : الجنس -1

 (  وأكثر ةية 45)   ةية( 44 -  35) ةية(  35 اعل مر)   العمر : -2

     داتوراه      ماجيتير      جامعفة  إجازة  : المؤهل العلمي -3

    (ةية فاكثر 20)   (ةيواا 19-10مر  )    (10 )أعل مر :  عدد سنوات الخبرة الوظيفية -4
       دنفا إدارة       وةط  إدارة      علفا إدارة   : : الإداريالمستوى  -5

 

 القدرات التنظيمية  القسم الثاني :

 الجمهورية العربية السورية 
 وزارة التعليم العالي 

 المعهد العالي لإدارة الأعمال
  ماجستير الإدارة التنفيذية 
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أهمية هذه القدرات مستقبلاً للمؤسسة في مرحلة    امتلاك المؤسسة حالياً للقدرات المذكورة أدناه 

 إعادة الإعمار 

 : القدرات الإدارتة :أولا
موافق   

 بشدة 

  

 موافق 

  

لا  

 أعرف

غير 

 موافق 

 

غير 

موافق  

 بشدة 

 مهمة جدا   

  

 مهمة 

  

لا  

 أعرف

غير 

 مهمة 

 

غير 

 مهمة أبدا  

تتياول عملفة التخطف  اافة  
 الدوانب ا دارية 

           

يشر  مدل  ا دارة عل   
اةتراتفدفة الميممة ورؤيتها  

 بشكل جيد

           

تتمكر الشراة مر مواكبة  
التغيراا التي تحصل في نيئة  

 اللمل

           

 تياةب اليمام ا داري م   
 أهدا  الشراة 

           

تلتمد الشراة م دا التشارافة في 
 اتخال القرار 

           

 تمي  اليمام ا داري في الشراة  
 بالمرونة 

           

تتمي  وةائل الاتصال ا داري 
 بال لالفة

           

   :القدرات ال شرتة :ثانيا

موافق   

 بشدة 

  

 موافق 

  

لا  

 أعرف

غير 

 موافق 

 

غير 

موافق  

 بشدة 

 مهمة جدا   

  

 مهمة 

  

لا  

 أعرف

غير 

 مهمة 

 

غير 

 مهمة أبدا  

تتياةب القدراا ا دارية م  
 أهدا  الشراة 

           

تمتلك الشراة الك ا اا البشرية 
 الكاففة لتطورها 

           

           تتفض الشراة دوراا تدري فة 
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 كاففة لدمف  اللاملير 
يمتلك الكادر البشري مهاراا  

 اللمل
           

تلتمد الشراة م دا التشارافة   
 في اتخال القرار 

           

 تمي  الكادر البشري بقدرة  
 إنتاجفة جيدة

           

تتوافق اتداهاا اللاملير م    
 اتداهاا الشراة 

           

يمتلك اللاملير القدرة عل  رف    
 الميتوى التكيولوجي في الشراة 

           

 :القدرات الانية: ثالثا

موافق   

 بشدة 

  

 موافق 

  

لا  

 أعرف
غير 

 موافق 

 

غير 

موافق  

 بشدة 

 مهمة جدا   

  

 مهمة 

  

لا  

 أعرف
غير 

 مهمة 

 

غير 

 مهمة أبدا  

تمتلك الشراة ال يفة التحتفة  
الكاففة  نداز أهدافها بشكل  

 عام

           

تمتلك الشراة الآلاا الكاففة  
  نداز مهامها

           

تمتلك الشراة ملداا متطورة  
 تياةب ط فلة اللمل 

           

تملك الشراة ميتوى تكيولوجي  
 متطور في مدال إدارة اللملفاا 

           

تمتلك الشراة فييير  تمي    
 بأدا  عال

           

تتا ملالدة المشك ا ال يفة  
 والتقيفة بالوعت المياةب

           

تمتلك الشراة القدرة عل  رف    
 الميتوى ال يي لد ها 
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حققت الشراة تطورا عل    
 الصليد ال يي مؤخرا 

           

 :القدرات المالية: رابعا

موافق   

 بشدة 

  

 موافق 

  

لا  

 أعرف
غير 

 موافق 

 

غير 

موافق  

 بشدة 

 مهمة جدا   

  

 مهمة 

  

لا  

 أعرف
غير 

 مهمة 

 

غير 

 مهمة أبدا  

حققت الشراة تطورا عل    
 ميتوى حدا الشراة 

           

تمتلك الشراة القدرة المالفة  
 عل  دف  الت اماتها تداه اللمال

           

تمتلك الشراة القدرة المالفة  
 عل  دف  الت اماتها للمورد ر 

           

تمتلك الشراة القدرة المالفة  
 عل  إعامة مشاري  جد دة

           

تمتلك الشراة القدرة المالفة  
عل  إتمام المشاري  الحالفة أو 

 المتوع ة

           

 خامسا: القدرات الديناميكية 
موافق   

 بشدة 

  

 موافق 

  

لا  

 أعرف

غير 

 موافق 

 

غير 

موافق  

 بشدة 

 مهمة جدا   

  

 مهمة 

  

لا  

 أعرف

غير 

 مهمة 

 

غير 

 مهمة أبدا  

  إنتاجتمتلك الشراة القدرة عل  
المخرجاا المطلوبة بالوعت 

 المياةب

           

تمتلك الشراة القدرة عل  
 ملالدة تغيراا ال يئة بيرعة 

           

تمتلك الشراة القدرة عل  
 الحالفة  الأةوا,التكف  م  

           

عل  تمتلك الشراة القدرة 
 التكف  م  ال يئة المتغيرة 

           

           تمتلك الشراة القدرة عل  
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اةتفلاب اافة المللوماا  
 الخارجفة الواردة  

تمتلك الشراة القدرة عل  التللا  
مر تدارب الشرااا في ال لدال 

 التي تلرضت لازماا

           

تمتلك الشراة القدرة عل  اختراع  
 محاكفه إنتاجوتط يق عملفاا 

 ا عمار  إعادةلحاجاا 

           

 ا نداعتمتلك الشراة القدرة عل  
في مدال التكيولوجفة الحد ثة  

 في ال يا 

           

تمتلك الشراة القدرة عل  
 أعيامهاالتواصل ال لال نير 

 بشكل جيد

           

تمتلك الشراة القدرة عل  
التش فك م  المؤةياا 

   الأخرى والشرااا 
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