
 للدراسةالفصل الأول: الإطار العام 

 مقدمة: ال1-1

هت الحاجات والرغبات على اختلاف أنواعها السلوك الإنسانً، معتمدة فً ذلك على التؤثٌر  طالما وجَّ

الإنسان وعقله وفكره، ومن أجل تحقٌق إشباع لهذه الحاجات والرغبات قام  االقوي لها على فٌزٌولوجٌ

لتجارة والصناعة وترافق ذلك مع سن القوانٌن والأنظمة لكً تتناسب مع تلك الإنسان بالصٌد والزراعة ا

 .الحاجات

لتسٌٌر تلك العملٌات ومع تطور النشاط الاقتصادي وازدٌاد تعقٌد العملٌات نشؤت بعض الأشكال القانونٌة 

 وتدرجت أشكاله حتى أصبح على الشكل الحالً. وظهر النقد من المعادن الثمٌنة

التعقٌد فً حاجات الإنسان المترافق مع تطور الفكر الإنسانً وتطور وعً الانسان بذاته  تسبب ازدٌاد

فً تعقٌد النشاط الاقتصادي المرافق للتطور البشري، وتسبب هذا التعقٌد بظهور الحاجة لتنظٌم هذا 

 النشاط سواء قانونٌاً أو إدارٌاً.

من عدة ونواحٍ دفع الصنّاع والتجار إلى البحث إن تعدد المنتجتٌن لسلعة واحدة وتفاوت هذه المنتجات 

عن شكل اقتصادي وقانونً ٌمٌز المنتجات عن بعضهم البعض، ومن هنا ظهرت فكرة العلامة التجارٌة 

وبدأ المنتجون بتمٌٌز منتجاتهم بعلامة على شكل رمز أو رسم أو كتابة تمٌزها عن باقِ المنتجات، 

ٌر والغش التشابه تنظٌم قانونً ٌحمٌها من السرقة حٌث انبرا وتتطلب حماٌة هذه العلامات من التزو

رجال القانون على صٌاغة مواد قانونٌة تحمً العلامات التجارٌة من القانون وفق القانونٌن المدنً 

  والتجاري.

 



مع انتشار العولمة وتوسع النشاط التجاري لٌشمل جمٌع أنحاء الكوكب دفع ذلك نحو تنظٌم دولً لحماٌة 

 الفكرٌة للملكٌة العالمٌة المنظمةٌبو امات التجارٌة وهو ما بات ٌعرف حالٌة بنظام مدرٌد أو الوالعلا

وهو  الفكرٌة الملكٌة مجال فً والمعلومات والتعاون العامة والسٌاسة للخدمات العالمً المنتدى هًو

 .عضواً  دولة 193 أعضابها عدد وٌبلغ بنفسها نفسها تمول التً المتحدة الأمم وكالات من وكالة

 الابتكار ٌشجع الفكرٌة للملكٌة وفعال متوازن دولً نظام إرساء فً رٌادي بدور الاضطلاع   اومهمته

التجارٌة والصناعٌة فً سورٌة بالقانون  ومحلٌاً صدر قانون حماٌة الملكٌة، الجمٌع لفابدة والإبداع

  2007/ عام8رقم/

العلامات التجارٌة والصناعٌة فً إطار تنظٌم قانونً  من خلال هذا القانون إلى حماٌةالدولة وسعت 

 وتجاري فً آن معاً.

ونظراً لأهمٌة موضوع الملكٌة القانونٌة للعلامات التجارٌة ودورها الهام فً تنظٌم النشاط التجاري 

والاقتصادي وخاصة فً ماٌتعلق بحماٌة حقوق التجار والصناعٌٌن والمستهلك السوري فً أن واحد 

مع  الملكٌة القانونٌة للعلامة التجارٌة وأثرها فً القرار الشرابً للمستهلكموضوع راسة د سنحاول

الملكٌة القانونٌة للعلامة  بعض الإشكالٌات القانونٌة حولنبٌن فٌها القضاء السوري  فًدراسة حالة 

 .التجارٌة

 

 

 



 :الدراسات السابقة1-2

وتم بذل جهود جبارة  القرار الشرابً للمستهلكفً سعت العدٌد من الدراسات العربٌة والعالمٌة للبحث 

من أجل تقدٌم فهم واضح لسلوك المستهلك وبالأخص سلوكه تجاه العلامة التجارٌة جرى الاعتماد على 

أبعاد العلامة التجارٌة المحمٌة مثل الصورة المدركة والقٌمة المدركة والجودة المدركة بالاعتماد على 

إلى نتابج مختلفة وذلك باختلاف الظروف والثقافة والبٌبة الاجتماعٌة مقاٌٌس علمٌة وتم التوصل 

للمستهلكٌن ونوع الصناعة التً تنتمً إلٌها العلامة المدروسة ونورد فٌما ٌلً بعض الدراسات التً 

 طرقت هذا الموضوع:

 الدراسات العربٌة:

ستهلك، دراسة حالة (. دور العلامة التجارٌة فً التأثٌر على سلوك الم2112دراسة زرقٌن ) -1

 فً بسكرة. محمد خضٌرالأساتذة والطلاب الجامعٌٌن فً جامعة 

سعت هذه الدراسة هً الأخرى إلى معرفة دور العلامة التجارٌة فً التؤثٌر على سلوك المستهلك من 

خلال الإجابة على عدة أسبلة حول ماهٌة العلامة التجارٌة وكٌف ٌتم تسجٌل العلامة التجارٌة وما هو 

سلوك المستهلك وكٌف توثر العلامة التجارٌة على سلوك المستهلك وافترضت الدراسة أن هنالك دور 

للعلامة التجارٌة كوندور فً سلوك المستهلك، واعتمد الدراسة المنهج الوصفً التحلٌلً فً دراسة 

برٌد مفردة عن طرٌق ال 62الظاهرة وتحلٌلها ولهذا الغرض تم تصمٌم استبٌان تم توزٌعه على 

مفردة تم ترمٌز البٌانات وإدخالها على  51مفردة فؤصبح عدد أفراد العٌنة  11الإلكترونً وتم اقصاء 

تم إجراء التحلٌلات المناسبة.بنتٌجة التحلٌل تبٌن وجود علاقة ذات دلالة إحصابٌة بٌن  spssبرنامج 

صابٌة للعلامة التجارٌة على لعلامة التجارٌة وسلوك المستهلك فً حٌث أنه لا ٌوجد أثر ذو دلالة إح

 سلوك المستهلك.



( بعنوان تأثٌر صورة العلامة التجارٌة على سلوك المستهلكٌن للسلع 2113دراسة )مٌهوبً، -2

 دراسة حالة شركة المشروبات الغازٌة.المعمرة، 

تجات هدفت الدراسة إلى تسلٌط الضوء على صورة العلامة التجارٌة والتً لها دور فً تسهٌل اقتناء المن

من قبل المستهلكٌن دون التعرض لعناء البحث المضنً والطوٌل كما هدفت إلى فهم سلوك المستهلك وتم 

اعتماد المهج الوصفً للأفكار النظرٌة فً حٌن اعتمد على المنهج التحلٌلً لجمع وتحلٌل البٌانات ومن 

 150م توزٌع الاستبٌان على أجل هذه الغاٌة تم تصمٌم استبٌان بهدف قٌاس المتغٌرات محل الدراسة وت

والقٌام بالتحلٌلات اللازمة وتم التوصل  spssمفردة من المستهلكٌن وتم ترمٌز الإجابات وإدخالها على 

إلى أن معظم مفردات العٌنة والذٌن قامة بشراء منتجات الشركة المدروسة ٌولون أهمٌة كبرى للجودة 

ٌفضلون الشركة عن الشركات المنافسة بسبب جودتها  المشترٌنوأهمٌة كبٌرة للإعلان نسبة قلٌلة من 

 العالٌة أو بسبب أسعاره المنخفضة.

دراسة حالة  -(  بعنوان تأثٌر العلامة التجارٌة على سلوك المستهلك  2115دراسة )حسونات،  -3

 بسكرة . -شركة نقاوش للمشروبات الغازٌة و المصبرات . جامعة محمد خبضرة 

فة مدى المساهمة التً تقدمها العلامة التجارٌة فً التؤثٌر على قرار هدفت هذه الدراسة إلى معر

المستهلك وذلك م خلال دراس أبعاد العلامة التجارٌة على القرار الشرابً للمستهلك فً حالة شركة 

نفاوس فً الجزابر وقد اعتمدت الدراسة على منهج الوصف التحلٌلً فً وصف وتحلٌل الظاهرة محل 

عبارة وعلى ثلاث محاور، وتم  30القٌام بالبحث العملً تم تصمٌم استبٌان مكون منالدراسة، ولغرض 

 12إجابة استبعد 112مستهلك وتم الحصول على  120توزٌع الاستبانة على عٌنة الدراسة البالغة 

 مفردة. 100إجابة بالتالً العٌنة المبحوثة هً 

 التجارٌة والقرار الشرابً للمستهلك.أظهرت النتابج أنه لا توجد علاقة ارتباط بٌن العلامة 



 الدراسات الأجنبٌة:

 بعنوان: (DÜLEK & SAYDAN, 2019) دراسة  -1

THE IMPACT OF SOCIAL MEDIA ADVERTISEMENT 

AWARENESS ON BRAND AWARENESS, BRAND IMAGE, 

BRAND ATTITUDE AND BRAND LOYALTY: A RESEARCH ON 

UNIVERSITY STUDENTS, International Journal of Contemporary 

Economics and Administrative Sciences 

سعت الدراسة إلى معرفة تؤثٌر الوعً بالإعلان على وسابط التواصل الاجتماعً على الوعً بالعلامة 

ف تجاه العلامة والولاء التجارٌة حٌث تم تمثٌل العلامة التجارٌة بعدة أبعاد هً صورة العلامة والموق

وبنتٌجة  Yüzüncü Yılمفردة من طلاب جامعة  390للعلامة التجارٌة اختبرت عٌنة مكونة من 

البحث تبٌن أن للوعً بالإعلانات على مواقع التواصل الاجتماعً أثر على الوعً بالعلامة التجارٌة 

علامة والموقف تجاهها والولاء حٌث ظهر بنتٌجة التحلٌل أن للوعً بالإعلانات على كل من صورة ال

 تجاه العلامة التجارٌة.

 بعنوان: (Kim & Chao, 2019 )دراسة  -2

Effects of brand experience, brand image and brand trust on brand 

building process: The case of Chinese millennial generation 

consumers, Journal of International Studies 

هدف هذه الدراسة هو التحقق من أهمٌة "تجربة العلامة التجارٌة" خلال مرحلة بناء العلامة مهما بلغ 

 ,Nikeمستوى تعقٌد المنتج وذلك فً العلامات التجارٌة العالمٌة فً الصٌن وهذه العلامات هً 

Kappa, Ferrero) Meiji) جرى  1100ٌار عٌنة عشوابٌة مكونة من ومن أجل هذه الغاٌة تم اخت

التواصل معهم أونلاٌن عبر الانترنت وبٌنت النتابج أن كلا التصور العقلً والمشاعر له تؤثٌر كبٌر فً 



عملٌة بناء العلامة التجارٌة فً ذهن المستهلك الصٌنً كما بٌنت النتابج أٌضاً وأن لكل من صورة 

 ثٌر على سلوك المستهلك الشرابً.العلامة التجارٌة والثقة بها لدٌها تؤ

 بعنوان: (Safeer, He, & Lin, 2021 ) دراسة -3

Impact of perceived brand authenticity on consumer behavior 

 an evidence from generation Y in Asian perspective ,International 

Journal of Emerging Markets 

 والتراث بالجودة الالتزام أي) المتصورة التجارٌة العلامة أصالة أبعاد آثار فً الدراسة هذه بحثت 

المستهلك فً السوق الآسٌوٌة، فً حٌن اعتمد على  بسلوك للتنبإ التجارٌة العلامة حب على( والإخلاص

 بسلوك نبإللت تقنٌة أقوى هً PLS أن حٌث ، PLS-SEM خلال من المقترحة الفرضٌات اختبار

 والبٌانات الدراسة، هذه فً ساهموا قد آسٌوٌة دول خمس من المستهلكٌن أن ذلك، من الأهم. المستهلك

 . العالمٌة التجارٌة العلامات حول الآسٌوي الألفٌة مفردة من جٌل 427 من جمعها تم التً

 العلامة حب على ٌركب بشكل أثرت المتصورة التجارٌة العلامة أصالة أبعاد أن النتابج تحلٌل كشف

 للفبة المدروسة. السلوكٌة النتابج على إٌجابً بشكل أثر مما التجارٌة،

 التحوٌلٌة والصناعات الخدمات من للعدٌد العالمٌٌن المدٌرٌن توجه التً الآثار من العدٌد لها الدراسة هذه

 الأسواق لاستهداف عالمٌةال التجارٌة للعلامات والعلاقات المواقع لتحدٌد مختلفة استراتٌجٌات لتطوٌر

 .فعال بشكل الآسٌوٌة

 

 

 

 



 بعنوان: (Haralayya, 2021)دراسة  -4

Effect of Branding on Consumer Buying Behaviour at Vijay Bharat 

Motors Pvt Ltd, Bidar, IRE Journalsk 

للسٌارات على سلوك المستهلك الشرابً فً شركة سعت هذا البحث إلى دراسة تؤثٌر العلامة التجارٌة 

فورد للسٌارات كما سعت إلى تحدٌد مستوى تؤثٌر العلامة التجارٌة على سلوك المستهلك عن طرٌق 

اختبار ردات الفعل تجاه عوامل العلامة التجارٌة وهً صورة العلامة التجارٌة والولاء، وجرى تصمٌم 

متغٌرات وتم توزعً الاستبٌان على عٌنة مكونة من خمسٌن استبٌان مناسب من أجل قٌاس كل من ال

 الذكور من مستخدم من مستخدمً سٌارات شركة فورد وتوصلت الدراسة إلى عدة نتابج أهمها أن كلاً 

الإناث اعتادوا على استعمال المنتجات ذات العلامة التجارٌة كما أن معظم المستجوبٌن أبدوا وجهة و

 رد كما أن معظمهم كانوا راضٌن عن أداء سٌارات الشركة.نظر إٌجابٌة تجاه شركة فو

 تعقٌب على الدراسات السابقة وماٌمٌز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة:

العلامة  ارتباط بٌنعلاقة  من خلال مراجعة الدراسات السابقة، لاحظنا فً بعض الدراسات إلى وجود

ارتباط وهذا ٌعزى علاقة ظهرت أنه لاٌوجد أي أ وبعضها الآخرالشرابً التجارٌة وسلوك المستهلك 

 الوضع القانونً لملكٌة العلامة التجارٌة تتطرق إلىكما أن هذه الدراسات لم  ،لأسباب كثٌرة ومتعددة

التطرق لدور العلامة التجارٌة وفً هذه الدراسة سنحاول  ،وماهً أهم الإشكالٌات القانونٌة المرتبطة بها

حالة عملٌة من القضاء السوري لبعض الاشكالٌات القانونٌة حول تقدٌم ً مع فً سلوك المستهلك الشراب

 ملكٌة العلامة التجارٌة.

 



 :إشكالٌة الدراسة 1-3

إلا أنها أخذت منحى  ،ٌنعلى الرغم من أن العلامة التجارٌة كانت مجرد شكل قانونً ٌحمً المنتج

تً ٌحملها المنتج فً رمز علامتها سلوكً آخر لدى المستهلكٌن وذلك مع اختزال جمٌع الصفات ال

التجارٌة وأصبحت العلامات التجاري الفاخرة مدعاة للتفاخر وأخذت صفات سلعة ولم تعد العلامة 

التجارٌة مجرد اختزال للصفات الفٌزٌابٌة التً تحملها من هنا ظهرت مشكلة بحثنا فً معرفة الأثر الذي 

 ستهلك حٌث ظهرت لدٌنا التساإلات التالٌة:تتركه العلامة التجارٌة المحمٌة فً سلوك الم

 السوري؟ الشرابً على سلوك المستهلك نستلهتؤثٌر العلامة التجارٌة لشركة  ما هو: السؤال الرئٌسً 

على سلوك نستله  لشركة ما هو تؤثٌر الصورة المدركة للعلامة التجارٌة: السؤال الفرعً الأول

 ؟الشرابًالمستهلك 

 على سلوك المستهلكنستله  ما هو تؤثٌر الجودة المدركة للعلامة التجارٌة لشركة: السؤال الفرعً الثانً

 ؟الشرابً

 على سلوك المستهلكنستله ما هو تؤثٌر القٌمة المدركة للعلامة التجارٌة لشركة : السؤال الفرعً الثالث

  ؟الشرابً

 : الدراسةأهداف 1-4

بحثنا ٌمكن تلخٌص أهداف البحث على الشكل  بناء على التساإلات البحثٌة التً تمت صٌاغتها فً

 التالً:

سواء من خلال الصورة  الشرابً فهم الأثر الذي تتركه العلامة التجارٌة على سلوك المستهلك -1

 المدركة أو الجودة المدركة أو القٌمة المدركة.

 .وألٌة معالجتها علامة التجارٌةال بعض الإشكالٌات القانونٌة حول ملكٌةبٌان  -2



 :الدراسةٌة أهم1-5

 الأهمٌة العملٌة: 

من الحصول على معرفة أوضح حول الأثر الذي تتركه نستله  شركةمن الناحٌة العملٌة سوف تتمكن 

علامتها التجارٌة على المستهلكٌن وما هً الصورة التً ٌدركها المستهلكٌن عنها والقٌمة التً ٌقٌمون 

 الشركة. بها الشركة والجودة التً ٌدركها المستهلكون لهذه

 .حول الملكٌة القانونٌة للعلامة التجارٌةالقانونٌة  الحالات القانونٌةكما ٌمكن الاستفادة من 

 الأهمٌة العلمٌة:

لا شك أن السلوك الإنسان أمر فً غاٌة التعقٌد وٌتطلب فهمه البحث المعمق والمستمر ٌسعى هذا البحث 

ً بشكل عام وفهم سلوك المستهلك تجاه العامة لإضافة حجر جدٌد فً بناء فهم واضح للسلوك الإنسان

التجارٌة بشكل خاص وهو أمر تم بحثه فً عدة مناسبات بالتالً سوف ٌسعى البحث لتقدٌم إجابات 

 علمٌة حدٌثة ٌمكن تعمٌمها فً المستقبل.

  :الدراسةمنهج  1-6

فً القضاء السوري  سٌتم الاعتماد على المنهج الوصفً التحلٌلً ودراسة حالة عملٌة لقضٌة منظورة

 تتعلق بملكٌة علامة تجارٌة.

 

 



 للدراسةالفصل الثانً: الإطار النظري 

 المبحث الأول العلامة التجارٌة2-1

هناك توضٌح وتبسٌط للمفاهٌم النظرٌة المتعلقة بمتغٌرات الدراسة والعلامة التجارٌة وسلوك المسلهلك 

 الشرابً

 :مقدمة 2-1-1

التجارٌة وتطورها ، إذ أنها  المشارٌعالعصر الحالً من مقومات نجاح معظم  تعتبر العلامة التجارٌة فً

 هجاتتعن من هأو خدمات هتإدي وظٌفة مزدوجة فهً وسٌلة المنتج أو التاجر أو مقدم الخدمة لتمٌٌز منتجات

 هٌ، ووسٌلة المستهلك للتعرف على السلعة أو الخدمة التً ٌرٌدها بحٌث لا ٌختلط علهأو خدمات منافسٌ

  . جات والخدماتتالأمر فً تمٌٌز المن

 وللوصول إلى مزاٌا اقتصادٌة هامة ودعما لخاصٌتً السرعة والابتمان فً الحٌاة التجارٌة، وتحقٌقاً 

على تشجٌع المنافسة بٌن  سورٌةلجودة عالٌة للسلع والمنتجات والخدمات عملت الدول ومن بٌنها 

ن ومقدمً الخدمات بالحق فً الاستبثار بالعلامة التجارٌة المنتجٌن ومقدمً الخدمات معترفة للمنتجٌ

تمٌز تلك المنتجات أو الخدمات ومقررة فً نفس الوقت الحإول دون غٌره واستعمال نفس العلامة أو 

 (2021)هاشم،  .علامة مشابهة فً تمٌٌز منتجات أو خدمات مماثلة

ٌن ومقدمً الخدمات قد عمدوا لاستخدام طرق احتٌالٌة من شؤنها تضلٌل أن المنتج ٌرى الباحثلكن 

جمهور المستهلكٌن والتؤثٌر على حرٌة الإختٌار لدٌهم، وبالتالً الإضرار بالمنتجٌن ومقدمً الخدمات 

 . ة أخرىهالأصلٌة من جهة والإضرار بصحة وسلامة جمهور المستهلكٌن من ج

عند التجار والصناع حٌث ً مرحلة العصور الوسطى بشكل خاص لقد ظهر مفهوم العلامة التجارٌة ف

وإٌطالٌا وضع اسمابها على منتجاتها وكانت العلامة التجارٌة فً تلك  ااعتادت هذه الفبة خاصة فً فرنس

 الفترة تشمل 



نوعٌن حسب الغرض من الاستخدام النوع الأول هو ماٌمكن تسمٌته بعلامات الدمغة حٌث كانت تدمغ 

الملكٌة والدلالة علٌها أما النوع الثانً فٌسمى بعلامات الإنتاج وذلك لتحدٌد  لإثباتتلكات وذلك على المم

صانع المنتجات والمصدر ولضمان الجودة حٌث كانت تعد الزامٌة وتمثل التزاماً قانونٌاً على كل الصانع 

 (2021)المرة،  والتاجر

 ة التجارٌة:تعرٌف العلام2-1-2

باختلاف المصطلحات التسوٌقٌة تعتبر العلامة التجارٌة المصطلح الذي لم ٌختلف الباحثون كثٌراً فً 

تعرفٌه فكل المفاهٌم التً جاءت فً وصفه تتفق على نفس المضمون وإن اختلفت فً الظاهر فٌما ٌلً 

 سوف نورد سرد لبعض التعارٌف:

 أما، وقد تكون فً شكل المإسسةإلى تعرٌف وتمٌٌز منتجات بؤنها إشارات تهدف  العلامة التجارٌة

 لتحدٌد نوعٌة السلع والخدمات وتستخدم أساساً  مصطلح، إشارة، رمز أو أي تنسٌق بٌن هذه العناصر

 (2022)فاطمة،  .للبابع أو مجموعة من البابعٌن وتمٌزها عن سلع المنافسٌن

 التجارٌة العلامة تكون ان ٌمكن"  أنها التجارٌة العلامة الأمرٌكٌة المتحدة لولاٌاتا الحكومة وتعرف

 تحدد التً التصامٌم وأ الرموز وأ التعابٌر وأ الكلمات من مجموعة وأ تصمٌم وأ رمز وأ عبارةو أكلمة 

 (2015 .)حسونات،الأخرى بالأطراف مقارنة معٌن طرف خدمات أو بصناعة مصادر تمٌٌزهوٌة و

، وبعد العلامةهذا التعرٌف أنه ركز فً البداٌة على تحدٌد الهدف الذي وجدت من أجله  ٌظهر فًما 

من الباحث، الذي ٌرى أن الهدف من  وهذا الترتٌب فً الوصف مقصود مة،العلاذلك وصف شكل 

ن، وهما: التجارٌة كان لسببٌالعلامة وجود  ، وبالنسبة لهللعلامة المجسدهو أهم من التصمٌم  العلامة

بغرض تمٌٌز منتجات أي مإسسة عن  ثانٌاً و لدى الزبابن المإسسة، بغرض التعرٌف بمنتجات أولاً 

 منتجات منافسٌها، على أن تشترك 

 



ٌوجد ترتٌب  الأولوالخصابص. إضافة للترتٌب  المواصفاتوفً نفس  الاستخدامفً نفس  المنتجاتهذه 

 الاختلاف بٌنأن ٌدرك  ٌمكنه لامما ٌعنً أن الزبون  ٌز،التمٌ ثم ، ّ التعرٌف ،الأهدافمنطقً آخر فً 

علٌها عن قرب أو بواسطة زبابن آخرٌن نقلوا له انطباعاتهم عن هذه  ٌتعرفقبل أن  المنتجات

)فاطمة،  .التصمٌم خصابص بعض فً تتشابه التجارٌة تكون العالمات لما، وٌحدث هذا المنتجات

2022) 

التجارٌة هً أي كلمة أو اسم أو شعار أو أداة أو أي تركٌبة ٌستخدمها صانع أو تاجر للتعرٌف  فالعلامة

للمستهلك من معرفة  العلامة، وتمكن هذه الآخرونالتً ٌبٌعها  الأخرىبسلعة أو لتمٌٌزها عن السلع 

نوان توضع على حقٌقة السلعة أٌنما وجدت، وبذلك ٌحمً نفسه، أو هً رمز ٌحتوي على صورة وع

 (2022)جدي،  السلعة لتمٌٌزها عن السلع المنافسة

 :التجارٌة العلامةأهمٌة 2-1-3

من أبرز عناصر الملكٌة التجارٌة وأكثرها أهمٌة  (2006زٌن الدٌن، (حسب  التجارٌة العلامةتعد 

 الأٌامومكان، وتزداد أهمٌتها بال شك بمرور  كونها تمثل الصانع، التاجر، مقدم الخدمة فً كل زمان

 وكذلك قٌمتها 

 :حٌث أنها 

تحقق حماٌة للمتلقً من حٌث تعرٌفه لمصدر المنتج وضمانه للحصول على مستوى معٌن من   

 .الجودة

ٌإدي تمٌٌز  - .تسهل على المتلقً التعرف على المنتج الذي ٌرغب فً الحصول علٌها بسهولة  

 قً.س بٌن المنظمات وذلك فً صالح المتلالمنتجات التً تناف

 تزٌد من معدلات الابتكار وٌدفع المنظمات للبحث عن صفات وخصابص ممٌزة لمنتجاتها. 

 العلامات التجارٌة تمكن المتلقً من تكرار الحصول على المنتج. 



 :(2022)جدي،  كما تعمل العلامة التجارٌة حسب 

 أو الشعور  الاجتماعٌةمن المكانة  التجارٌة من ٌمتلكها أو ٌستعملها نوعاً  مةالعلا حتمن

 .بالفخر لما تمثله من رمز نفسً واجتماعً

  لدى المتلقً تجاه المنظمة، فعندما ٌقتنع المتلقً بجودة المنتج ٌقوم بتكرار  الولاءتخلق

 علٌه وتضمن المنظمة متلقٌن دابمٌن لالحصو

 ٌسعر منتجاتها عن  اختلافة خاصة بها ٌمكن استخدامها لتبرٌر اكتساب المنظمة شخص

 سعر المنتجات المنافسة

 التجارٌة:  العلامةخصائص  2-1-4

التجارٌة حول  العلامةٌدور مفهوم   Dubois Bernardو  Kotler Philipحسب كل من

 : وهًستة أقطاب 

 تجارٌةال العلاماتأنها مجموعة من الخصابص: التً تمٌزها عن غٌرها من  

 : إٌجابٌات وظٌفٌة، عاطفٌةالاٌجابٌاتأنها مجموعة من  

 .ثقافة المإسسة مجموعة من القٌم : 

 .منتسبة إلى ثقافة:  الثقافة 

 .الانسانالشخصٌة :لها شخصٌة مثل  

 (2022)كرٌمة،  .الخاصٌنتجارٌة لها زبابنها  علامةفابدة للمستعمل :كل  

 



  :التجارٌة العلامةنات مكو 2-1-5

التجارٌة تعتبر كدلٌل مرجعً فً السوق، وهذا ٌعتمد على قٌمتها  العلامة (Lewi Cearge )حسب

تطوٌر  خلال، وٌتم تطوٌرها من (الجودة الذاتٌة، الجودة القصصٌة، والجودة المشتركة)غٌر الملموسة 

أدوات  صال التً تعتبر أٌضاً اتلى وسابل إ بالإضافةالتجارٌة،  للعلامة الأربعةهذه العناصر النوعٌة 

 (2013)مٌهوبً،  .التجارٌة العلامةتسمح بتطوٌر 

 خلالالتجارٌة ٌتم قٌاسها ومقارنتها من  للعلامة: إن القٌم الملموسة للعلامةالقٌم الملموسة  - أ

التجارٌة للمنافسٌن، وٌستعملها  لامةعالتجارٌة مقارنة لل للعلامةالمنتوج أو الخدمة التً تنسب 

التجارٌة عند مراحل الشراء، وٌتم شرح الجودة  العلامةبقوة  الاستدلالالمستهلك فً حالة 

 :الموضوعٌة للعامة كما ٌلً

تجارٌة  لعلامةأهمٌة  الأكثر: وبالمقابل فإن القٌم غٌر الملموسة هً للعلامةالقٌم غٌر الملموسة  - ب

 (2014)وسٌلة،  .فً عدة عوامل منها الصورة والشهرةما، وهً تمس المستهلك 

 الآنٌةتمثل أهلٌة المنتوج أو الخدمة فً إشباع الحاجات  قٌمة العلامة التجارٌةوبالتالً ٌرى الباحث أن 

التجارٌة  العلامةوتوجد جودة واحدة، بل أنواع عدٌدة من الجودة  لا وفً الحقٌقة ،والمحتملة للمستعملٌن

 .التام لزبابنها، هذا ٌمثل أحد أساسٌات تسوٌقها لإرضاءتستجٌب بدون انقطاع 

 ة:وظائف العلامة التجارٌ 2-1-6

 :نلخصها فً التالً كثٌرة  ةإستراتٌجٌتلعب العلامة أدوار ووظابف  

 العلامة تخلف القٌمة للمستهلك:2-1-6-1

 العلامة عقد معنوي:  

 

 



ان لضمان جودة المنتج وأصالته كما تضمن للمستهلك الأداء الجٌد والتمٌز مهما تمثل العلامة الضم

 كان مكان الشراء أو نوع الموزع والتوزٌع . 

فالعلامة تنقص وتخفف خطر شراء المنتجات الجدٌدة وخاصة المنتجات غالٌة الثمن والسلع المعمرة 

 (.و مثبط لقرار الشراءأ) العلامة محفز 

 :ن المعلومات عن المنتجالعلامة تمد أحس 

بٌنها  التمٌٌزبالنسبة لعرض قوي ومبتذل ومع المنتجات المتقاربة والتً عادة لا ٌستطٌع المستهلك 

مثل المشروبات ، الزبدة، أجهزة التلفزٌون ..... فالعلامات مع صٌغتها التعرٌفٌة تسهل برسوماتها 

المستهلكٌن خاصة بالنسبة  التقاطٌسهل الإدراك لدى المستهلك وهو ما ٌدرك محاور الشراء فهذا 

 .للمنتجات التً ٌرتفع معدل تكرار الشراء فٌها

 لمستهلك : لالعلامة تمٌٌز   

فً حالات الشراء العادٌة )الحالات الإجتماعٌة( مثل الألبسة والمشروبات وحتى المنتجات الخاصة، 

وكسب ولاء المستهلك، فالمستهلكٌن  كل قٌمتها تنشؤ من أهم العلامة وٌرى المسوقون أنها الباب لفتح

ع إلى تحقٌق الذات بالتباهً والتفاخر بعلامات عالمٌة ممٌزة افً بعض الأحٌان ٌخرجون عن الإشب

  .لهموممٌزة 

 وفً بعض الأحٌان ٌفضلها المسوق الصناعً حتى ٌكون قرار الشراء صابب ومحض

 العلامة تمٌٌز المنتجات وتعطً لها معنى:   

فً التسمٌة ولكن وقعها على المستهلك مختلف  106تشترك مع ستروان  106ٌجو شركة ب مثلاً 

قد تكون هذه  ، فؤي منتج ٌحتوي على ذاكرة قدٌمة فً ذهن المستهلك ٌعمل على تنمٌتها وأحٌاناً تماماً 

 الذكرٌات بالنسبة للعملاء مفرحة او مإلمة

 

 



 العلامة تضع القبول:  

المنتجات المنافسة وكذلك لتلبٌة بقبولا من قبل الزبون مقارنة  وضع العلامة على المنتج تجعله أكثر

 .ت المتعددةالمنتج للحاجا

 العلامة تخلق القٌمة للمؤسسة: 2-1-6-2

مثلما تإدي العلامة خدمات ووظابف للمستهلك تإدي أدوار أكثر أهمٌة بالنسبة للمإسسات أبرزها ما 

 :ٌلً

أموال ضخمة بالنسبة لمإسساتها )منتج كان  العلامة قٌمة مالٌة : تمثل العلامات التالٌة رإوس 

 أوموزع أومسوق( الجدول التالً ٌشمل أكبر العلامات العالمٌة المشهورة

العلامة قٌمة تجارٌة : العلامة دابما محل للمفاوضة بالنسبة لبابعها أولمشترٌها فالعلامة تمثل  

 العلامة: النشاط الأكثر أهمٌة فً أغلب الأحٌان وهذا ٌظهر من خلال نشاطات

  العلامة أٌضاً تمثل رأس مال تجاري فالمستهلك ٌشتري المنتجات الأصلٌة وذات العلامة

 .بالمنشآت العرٌقة والضخمة

  السوقٌة فً حالات الإعلان  والأنشطةالعلامة القوٌة تلعب دوراً برفع من فعالٌة الخطوات

ح مرتفعة بٌن بهوامش الر وابقاءالتجدٌد والتنشٌط وهً أٌضاً تغطً مشاكل ندرة  والتروٌج

 المنتج والوسطاء.   

  ًالعلامة التجارٌة القوٌة تسمح بٌع المنتجات مرتفعة الثمن فالمستهلك ٌدفع أكثر للجودة والت

 تحققها العلامات الشهٌرة.

 سمعة العلامة تسهل اختراق الأسواق الخارجٌة والعالمٌة: 2-1-6-3

لدولٌة وذلك لتحقٌق النمو وقد تسهم هذه السمعة تساعد العلامات العرٌقة على تسوٌقها فً الأسواق ا

 فً تعزٌز النقاط التالٌة:



  العلامة القوٌة تساعد على الاستقبال والتوظٌف وبالتالً استقطاب أفضل المرشحٌن )منتج

 مشتري.....(. -موزع –

  العلامة الجٌدة تمثل مإشر مهم على الوظابف الاتصالٌة والمالٌة وهو ما ٌشكل الاتحاد بٌن

العلامة والسمعة القوٌة ولذا تلجاً المإسسات المتوسطة والضعٌفة إلى تغٌٌر أسماء علامتها 

. 

  العلامة. وإنتاجكذلك تدعم العلامة طرٌقتً الإنتاج بالعلامة 

  تعتمد المإسسات على العلامة فً إعطاء منهج واضح لعملٌة الإنتاج فالمستهلك أصبح

لمإسسة تعطً وتوضح معظم مراحل الإنتاج ا لما جعمتغٌر وغٌر وفً للعلامة وهو 

 وخطواته حتى ٌتكون لدى المستهلك الشعور بالاطمبنان والارتٌاح.

 :خصائص العلامة التجارٌة 2-1-7

 :المستخدمة فً العلامة التجارٌة إلى مجموعتٌن العواملٌمكن تقسٌم  

 :لخصائص المرتبطة بالمنتجا 2-1-7-1

 :ا ٌلًتإثر هذه الخصابص فً العلامة التجارٌة كم

 صنف المنتج:   

ٌمكن أن ٌإثر صنف المنتج على شخصٌة العلامة التجارٌة بشكل مباشر، وٌعتبر أدق هو الذي ٌحكم 

خصابص العلامة التً ٌمكن أن ٌربطها المستهلك بالعلامة التجارٌة، فلا ٌمكن أن نقول عن علامة 

ن أن نقول بؤنها جدٌة ومن الطبقة بؤنها صلبة أو رٌاضٌة وإنما ٌمك تجارٌة للخدمات المصرفٌة مثلاً 

 .الراقٌة مثلاً 

 الغلاف:   

 



والخصابص الممكن إرتباطها بالعلامة التجارٌة مثال  همن شكل الغلاف ولون هكل ما ٌعكس هٌقصد ب

 ذلك إختلاف الألوان وإدراكاتها فً العالم حسب إختلاف الثقافة

 السعر:  

ٌرتبط فً  رٌة، إذ أن السعر المرتفع مثلاً ٌإثر السعر بشكل مباشر فً خصابص العلامة التجا

 .الغالب بالعلامة التجارٌة ذات القٌمة وذات الشكل المتفرد والصورة الإجتماعٌة الراقٌة

 خصابص المنتج:  

، فعلى سبٌل المثال ٌمكن تإثر خصابص الشخصٌة المدركة للعلامة التجارٌة بشكل مباشر أٌضاً 

 .مة سٌارة رٌاضٌةلخاصٌة القوة والصلابة أن ترتبط بعلا

 :الخصائص غٌر المرتبطة بالمنتج 2-1-7-2

 : ٌمكن تلخٌص أهم هذه الخصابص كالتالً

 صورة المستخدم:   

تعد صورة المستخدم كؤسلوب قدٌم فً شخصٌة العلامة التجارٌة، حٌث ٌستخدم شخص ٌنتسب إلى 

ارٌة مع شخص جماعة مرجعٌة من أجل الإعلان عن العلامة التجارٌة، أو أن تعرض العلامة التج

 . ٌتمنى المستهلك تقلٌده فً الواقع

 الرعاٌة: 

تعد رعاٌة المهرجانات والأحداث المشهورة أحد المإثرات الأساسٌة على إدراكات المستهلكٌن  

إرتبطت بخاصٌة الشباب الرٌاضً  مثلاً قدلشخصٌة العلامة التجارٌة، لذا نجد أن العلامة" بٌبسً"

 .مبرعاٌتها لمهرجانات كرة القد

 

 

 



 استخدام الرموز:  -

تعتمد المإسسات على الرموز بدلا من إعتماد الأشخاص الحقٌقٌن فً التعبٌر عن علامتها التجارٌة 

 ٌمكن التحكم فٌها أكثر من الأشخاص الحقٌقٌٌن هونقل شخصٌتها للمستهلك، لأن

 العمر:  

الحدٌثة منها تؤخذ صفة  وٌعنً عمر العلامة التجارٌة، منذ متى وجدت العلامة فً السوق، حٌث أن 

 العصرنة والشباب فً شخصٌتها بٌنما تاخذ القدٌمة منها صفة النضج والاستقرار والسٌطرة. 

لذا فإن اغلب العلامات التجارٌة المشهورة والقدٌمة تلحق اسمها بتارٌخ تؤسٌسها للدلالة على قدمها 

  .هفً السوق إلى جانب الخبرة فً المجال الذي تنتمً إلٌ

 لد المنشؤ:الب  

ٌعتبر البلد المنشؤ من العوامل الأساسٌة لبناء شخصٌة العلامة التجارٌة، حٌث نجد أن أي علامة  

تؤخذ بعض الخصابص من الشعب الألمانً من دقة وجدٌة، والأمر  تجارٌة للسٌارات الألمانٌة مثلاً 

 . نفسه لعلامات الساعات السوٌسرٌة والمنتجات الإلكترونٌة الٌابانٌة

 ورة المإسسة: ص  

ٌإثر هذا العنصر أٌضا على شخصٌة المدركة للعلامة التجارٌة، بحٌث تنتقل صورة المإسسة 

لتصبح خاصٌة من خصابص شخصٌة علامتها التجارٌة، وهنالك من ٌستخدم المصطلحٌن صورة 

المإسسة  هالمإسسة وشخصٌة المإسسة وهً من هوٌة المإسسة وهذه الأخٌرة تعبر عما ترسل

تعتمد المإسسات المالٌة التً ترغب فً الحصول على ثقة  المستهلك فً صورتها، مثلاً  هلٌدرك

 المستهلك على عناصر بعد الكفاءة من خلال عنصر الجدٌة

 

 

 



 شخصٌة الربٌس المدٌر العام:   

ٌإثر هذا العنصر بنفس الأسلوب السابق لصورة المإسسة حٌث أن تنقل صورة شخصٌة الربٌس 

سسة إلى شخصٌة علامتها التجارٌة تإثر على إدراكات المستهلكٌن لها مثال ذلك المدٌر العام للمإ

  .علامة ماٌكروسوفت وربٌسها

 استخدام المشاهٌر فً الإعلان:   

تعتبر الاستعانة بالمشاهٌر فً الإعلان عن العلامات التجارٌة أحد المإثرات الأساسٌة المستخدمة 

واسع، وفً هذه الحالة تكون تعتمد المإسسة على بعض  فً بناء شخصٌة العلامة التجارٌة وبشكل

إرتباط العلامة التجارٌة بهذه  هالشخصٌات المشهورة للإعلان عن علامتها التجارٌة، مما ٌنتج عن

الشخصٌات التً تمثل حالة مثالٌة للذات لدى المستهلك والتً ٌرغب فً أن ٌكون علٌها شراء 

  .واستخدام هذه العلامة التجارٌة

سبق فإن الإهتمام بالجوانب المرتبطة بالمنتج فقط قد ٌإدي إلى فشل تمٌز العلامة التجارٌة  مما

لإمكانٌة تقلٌدها من طرف المنافسٌن، مما ٌجعل المإسسة فً أمس  والمنتجات التً تحملها نظراً 

ة، وإذا الحاجة إلى التركٌز على الجوانب الشعورٌة وغٌر الملموسة لأنها تعبر عن المنافع العاطفٌ

الجوانب الملموسة فإن الجوانب غٌر الملموسة قد تساعد المستهلك على الاختٌار والمفاضلة  تتشابه

  .بٌن العلامات التجارٌة

 :هذا إلى جانب توفر بعض الخصابص الأخرى منها

 ٌجب أن ٌسهل نطق العلامة وتذكرها وفهمها وأن لا تكون معقدة  

  امعبرة عن مزاٌا السلعة واستعمالاته 

 لها علاقة ممٌزة وواضحة 

 قابلٌة للتسجٌل والحماٌة القانونٌة  

 



 . ٌمكن تكٌفها منتجات جدٌدة ومتنوعة قد تضاف إلى خطوط منتجات المإسسة  

  لدعاٌة وإعلان مبتكرة أن ٌكون ملابماً  

 .للسلعة عن باقً العلامات الأخرى من نفس الفبة وممٌزاً  أن ٌكون الاسم فرٌداً   

 :لامة التجارٌةالع أبعاد 2-1-8

  :فً (2015)عطٌة، حسب  الأبعادتتمثل هذه 

والتً تعرف على أنها "الآداء المتمٌز للمنتج أو الخدمة" كما ٌعرفها رجال  الجودة المدركة: 2-1-8-1

 والمواصفات اٌٌرالتسوٌق على أنها أداء أفضل، أما رجال الإنتاج فالجودة عندهم تعنً المطابقة للمع

بؤن الجودة المدركة من منظور المستهلك تإثر مباشرة على قرارات الشراء وولاء  Aaker وٌرى

 والتً للمستهلكبالنسبة المستهلكٌن، فهً تكون القٌمة للمإسسة من خلال مجموع الوظابف التً تشغلها 

 .تمٌزها عن غٌرها وتضمن توسعها

مة المعنوٌة للعلامة التجارٌة، وٌعد خلق صورة لعلامة تجارٌة ذات تعد الجودة المدركة أحد أبعاد القٌ

جودة عالٌة هدف كل مدٌر، لأن المإسسة بحاجة إلى إشباع حاجات مستهلكٌها وتلبٌة الوعود التً قدمت 

من خلال علامتها التجارٌة، فهً بمنزلة تتوجب على المإسسات التعاون والعمل الفعال مع باقً الأقسام 

 (2012)زرقٌن،  .ت فً العملوالمإسسا

إلى تؤثٌر الجودة المدركة فً عوابد المإسسة، لذا ٌعد أشارت العدٌد من الدراسات  وٌرى الباحث أن

آخر أمام مدٌري العلامة التجارٌة، وقد جذب  تطوٌر الجودة المدركة عبر النشاطات التسوٌقٌة تحدٌاً 

 ، ة اهتمام العدٌد من الباحثٌن لإعتقادهم بوجود تؤثٌر مهم لها فً الأدء التسوٌقًمفهوم الجودة المدرك

فالإعتقاد بؤن الإدراك المرتفع للجودة الذي ٌقود إلى تكرار عملٌة الشراء ٌعد الركٌزة الأساسٌة لأي 

 عمل، لهذا ٌعد من الضروري فهم 

 



نهاٌة إلى إتخاذ قرار الشراء وتكرار العلاقة مابٌن الجودة المدركة ومستوى الرضا الذي ٌصل بال

الشراء، لأن ذلك قد ٌساعد فً تطوٌر نموذج جدٌد لعملٌة صنع القرار، وٌزود الممارسٌن للنشاطات 

)وسٌلة،  .وإدارة مواردهم النادرة التسوٌقٌةاهتماماتهم التسوٌقٌة بمإشرات تساعد على تعمٌق 

2014) 

 :للعلامة التجارٌة المدركةلصورة ا 2-1-8-2

التقدٌم العقلً لأي شا لا  بؤنها Image المدركةٌعرف قاموس وٌبستر الصورة  (2019)أحمد، حسب 

ٌمكن تقدٌمه للحواس بشكل مباشر، أو هً محاكاة لتجربة حسٌة ارتبطت بعواطف معٌنة نحو شخصٌة 

أٌضا استرجاع لما اختزنته الذاكرة أو تخٌل لما  وهًأي شًء آخر ، لسفة ما أو معٌنة أو نظام ما أو ف

 وق.التذالرإٌة أو الشم أو السمع أو اللمس أو  حواسأدركته 

وٌمكن تعرٌفها على أنها الناتج النهابً للانطباعات الذاتٌة التً تتكون فً أذهان الأفراد إزاء فرد معٌن 

الانطباعات من خلال التجارب المباشرة وغٌر المباشرة وترتبط هذه  أو نظام ما ... وقد تتكون هذه

التجارب بعواطف الأفراد واتجاهاتهم وعقابدهم بغض النظر عن صحة المعلومات التً تتضمنها 

خلاصة هذه التجارب فهً فً النهاٌة تمثل دافعا صادقا بالنسبة لأصحابها ٌنظرون من خلاله إلى ما 

 (2020)زهٌة،  .اسهاحولهم وٌفهمونه على أس

 القٌمة المدركة للعلامة التجارٌة: 2-1-8-3

ٌعرفها البعض على أساس  (2012)زرقٌن، حسب  التجارٌة،  العلامةهناك تعارٌف عدٌدة لقٌمة 

 أنها:فتعرف على  مستهلكٌناللدى  إٌجابٌاً  تكون إنطباعاً  تجعلها التً العلامةخصابص 

تضٌف أو  والتًالتجارٌة  العلامةوشعار  المإسسة بإسم المرتبطة والمسإولٌات الأصولمن  مجموعة

 .أو كلٌهما مستهلكٌنمإسسة ما أو  إلىتقدمها سلعة أو خدمة ما  التًالقٌمة  إجمالًتقلل من 

 

 



 :(2021)مٌسون، وأٌضاً حسب 

 السلوكٌة والمٌولوالتصرفات السلوكٌة،  الاٌجابٌة الانطباعات-

  السوق أي متمٌزة فًالتجارٌة فرٌدة  العلامة تجعل التً الخصابصمن  مجموعة-

 المنتجالتجارٌة، وعند تسوٌق  العلامة إلىعزوها بشكل أساسً ووحٌد  ٌمكن التًالتسوٌقٌة  الأثار-

 المنتجما كانت لتحدث لو كان هذا  المخرجاتالتجارٌة وهذه  علامتهعن  ناجمةمعٌنة  مخرجاتتتحقق 

  التجارٌة. العلامةتلك  ٌحمل لا

 الحماٌة القانونٌة للعلامة التجارٌة: 2-1-9

التجارٌة ظاهرة بارزة فً الوسط التجاري، حٌث تحاول  العلامةعلى  الاعتداءأصبح ث أنه حٌرى البا

إذ تحتاج إلى  دولٌاً  العلامةا تبقى غٌر كافٌة أمام انتشار ، لكنهةالقواعد القانونٌة وضع ضوابط صارم

المالك على المستوى الدولً، فؤصبح هنالك إجراءات مدنٌة وجزابٌة لحماٌة حقوق  الحماٌةتفعٌل قواعد 

أو  لإنتاج، والمنع المإقت الاحتٌاطً، فإذا حصل هنالك تقلٌد، ٌحق للمالك أن ٌطلب الحجز للعلامة

 : حسب  الخدمة، وله أن ٌرفع دعوى جزابٌة لمعاقبة الفاعل، ومطالبته بتعوٌض تسوٌق السلعة أو

من  الاحتٌاطًالتجارٌة أن ٌطالب بالحجز  العلامة: حٌث ٌستطٌع مالك الاحتٌاطًالحجز  -1

نتاجها، وذلك امقلدة على أدوات  علامةالمحكمة المتخصصة على السلع والخدمات التً تحمل 

، أو بهتعدي علٌها، وأن التعدي أصبح وشٌكًا، وٌإدي إلى ضرر ٌلحق إذا أثبت أن حقوقه تم ال

 .من طرف المقلد إتلافهاأو  الأدلةٌخشى من إخفاء نه أ

فً إلا أنه الجزابٌة: وٌتجنب القضاء إصدار عقوبة بحق المقلد، وٌمٌل إلى تغرٌمه،  الاجراءات -2

 .الأخٌرة الأونة

 

 



إرضاء لى إهدف ت بذلكجزابٌة أو الجودة، فهً التعوٌض: ٌجوز للمدعً بتعوٌض من الدعوى ال -3

 (2021)المرة، الأخٌرة تقدٌم منتجات ذات جودة عالٌة بسعر ٌتناسب مع هذه  خلالزبابنها من 

 :التجارٌة وخصائصه العلامةأساس نشأة ملكٌة 2-1-11

القانونٌة المتبعة فً الدول ،  للأنظمة لاستنادباٌقوم أساس ملكٌة العلامة التجارٌة وفق أسس مختلفة  

كؤساس لملكٌة العلامة التجارٌة دون الحاجة للتسجٌل ، وتعتمد  الاستعمالحٌث تعتمد بعض التشرٌعات 

على النظام المختلط  الأنظمةأساس للملكٌة تعتمد بعض  باعتباره الاستعمالأنظمة أخرى على أسبقٌة 

 .لتجارٌة قبل تسجٌلها كؤساس لملكٌتهاالذي ٌشترط استعمال العلامة ا

ٌندرج حق الملكٌة تحت طابفة الحقوق التقلٌدة وذلك نتٌجة ما ٌتمٌز به من حٌث كونه حق نسبً لا  

 الاستعمالمإقت واستبثاري ، كما ٌخول هذا الحق لمالكه مجموعة من السلطات التً تتمثل بالحق فً 

 (2021)رضا، والتصرف  والاستغلال

من الجابز تملكه من قبل  منقولاً  مالاً معنوٌة والذهنٌة ، حٌث تعتبر التنتمً العلامة التجارٌة إلى الحقوق 

 لاكتسابالقانونً  الأساسالطبٌعٌٌن والمعنوٌٌن ، ونتٌجة لذلك فقد اختلفت التشرٌعات فً  الاشخاص

أو بؤسبقٌة  الاستعمالبناء على أسبقٌة ملكٌة العلامة التجارٌة بٌن اكتساب الملكٌة 

 (2017)البخاري،الاستعمال

 الاستعمال:أسبقٌة   2-1-11-1

ٌنشا اٌداع العلامة للتسجٌل بحد ذاته الحق  لاهً أساس نشبة الحق ، ولذلك  الاستعمالتعتبر اسبقٌة  

س ، حٌث ٌوقف اكتساب ٌعتبر قرٌنة قانونٌة على الملكٌة وتقبل اثبات العك الإٌداعفً ملكٌتها ، وأن 

 (2017)الدٌن،  .ال على سبق التسجٌل الاستعمالالملكٌة على سبق 

 



التجارٌة سواء كان شخص طبٌعً أم شخص معنوي بحق استبثاري فً  للعلامةٌتمتع صاحب الملكٌة 

ما  وٌمٌزٌعرض تعمالها ٌستطٌع أن اس خلالاستعمال العلامة وذلك لكونها فكرته وابداعه وابتكاره ومن 

 (2023)حنان،  ا.ٌقدمه للمستهلك من منتجات أو خدمات أو سلع عما ٌشابهه

 للعلامة الاستعمالالتجارٌة تتمثل بؤسبقٌة  للعلامةٌقوم رأي أصحاب هذا الرأي على أن الواقعة المنشبة 

ٌر كاشف لهذه الملكٌة ، أي ان التسجٌل ٌعد قرٌنة على الملكٌة وتقبل التجارٌة وان التسجٌل ٌعتبر تقر

 للعلامة الأول، ومن الممكن أن ٌنازع المستعمل  أولاً اثبات العكس من قبل من استعمل العلامة التجارٌة 

 (2017،البخاري) .فً أي وقت

حق ٌنشا التسجٌل  لاأي أن التسجٌل ٌعتبر قرٌنة على الملكٌة وٌجوز للغٌر اثبات عكسها ، حٌث 

، ٌقوم هذا  للعلامة الاستعمالوإنما ٌقرره وٌكشفه ، وبهذا المعنى فإنه ٌغنً من قام به عن تقدٌم  الملكٌة

سبب لملكٌة  والخدماتالتجارٌة لتمٌٌز البضابع والمنتجات  للعلامةالفعلً  الاستعمالالنظام على اعتبار 

 (2021)هاشم،   .العلامة وٌعتبر الشخص مالك قانونً لها

على  العلاماتكما ٌشجع أصحاب  الاستعمالولكن بالرغم من ذلك فإنه ٌفتح باب المنازعة فً اسبقٌة 

صحاب لأفً المراكز القانونٌة  الاستقرارٌإدي إلى  لاإلى أن هذا النظام  بالإضافةاهمال تسجٌلها، 

 فً حال التنازع على علامة تجارٌة قدٌمة الأسبقٌةذر من له حق العلامة التجارٌة خاصة فً حالة تع

 (2019)كمال، 

 الأسبقٌةإلى أن إنشاء ملكٌة بناء على أسبقٌة الاستعمال ٌجب أن تقوم على اثبات  الاشارةمن  ولابد

ما أن الاستعمال ٌعتبر واقعة مادٌة فً الاستعمال حتى وقت المنازعة فً ملكتها وب والاستمرارالفعلٌة 

 . ثباتلافٌجوز إثباته بكافة طرق ا

 

 

 

 



 :أسبقٌة التسجٌل 2-1-11-2

إلى إحداث أثر قانونً معٌن  الارادةالشكلٌة التً تقوم على انصراف  الاجراءاتٌعتبر التسجٌل من  

 .فً العلامة التجارٌةالتجارٌة أساس ملكٌة الحق  علامةٌقتضً هذا النظام اعتبار التسجٌل المسبق لل

 ه.مهما طالت مدت علامةلل الاستعمالٌعتد بؤسبقٌة  لابحٌث  

ٌقوم هذا النظام على تحدٌد المركز القانونً لمن ٌسجل العلامة التجارٌة بصورة قاطعة وثابتة بشكل  

عوبات الذي ٌساهم فً تقلٌل الص الأمروالثبات لحق صاحب العلامة التجارٌة المسجلة  الاستقرارٌضمن 

 (2021)رضا،  .بالإثباتالمتعلقة 

وٌترتب على تسجٌل العلامة التجارٌة جعلها محل الحماٌة الجزابٌة، حٌث ٌترتب على تسجٌلها لدى 

 . الاستعمالبؤسبقٌة  الاعتدادالجهات المختصة عدم 

ٌعتبر  لاالعلامة التجارٌة ، ولكنه  بامتلاكلحق والمساعدة على اثبات ا الإشهارتتمثل وظٌفة التسجٌل فً 

 ، الاستعمالإذا اقترن التسجٌل ب لاالعلامة إ امتلاكقرٌنة قانونٌة قاطعة على 

 (2021)هاشم،  . الملكٌة لاثباتٌكتفً  فلاوقام التسجٌل  الاستعمالأما فً حال انتفى  

 لإثباتالباحث إلى أن تسجٌل العلامة التجارٌة ٌعد قرٌنة على الملكٌة قابلة لما سبق ٌتوصل  وبالاستناد

  . المسبق للاستعمال بالاستنادالقانونً للملكٌة ٌقوم  الأساسالعكس ولذلك فإن 

 

 

 



 الشرائً سلوك المستهلكالمبحث الثانً  2-2

 مقدمة:2-2-1

دد نجاح أو فشل أي برنامج تسوٌقً، فهو ٌعتبر سلوك المستهلك جوهر العملٌة التسوٌقٌة ، فهو الذي ٌح

للتباٌن الموجود بٌن الافراد فً التفكٌر والاعتقادات والسلوك  ٌتسم بدرجة عالٌة من التعقٌد، نظراً 

من الفرد ذاته من وقت لأخر ، وعلٌه تسعى المإسسة لدراسة سلوكه  ، والتً تتغٌر انطلاقاً  والاتجاهات

ه وتحلٌل سلوكٌاته من خلال معرفة العوامل والظروف المإثرة فٌه. من دراسة دوافعه وحاجات انطلاقاً 

تلجؤ الى استعمال عدة فؤنها وحتى تتمكن المإسسة من الوصول الى المستهلك النهابً واستمالة سلوكه ، 

اسالٌب تسوٌقٌة والتً تساهم بدورها فً إقناع المستهلك النهابً بالمنتج التً تقدمه المإسسة ودفعه الى 

 (2019)أحمد،  .ذ قرار الشراءاتخا

 :القرار الشرائً لدى المستهلك2-2-2

ٌهتم المسوقون بكٌفٌة أخذ القرارات الشرابٌة المختلفة من قبل المستهلكٌن لكً تبنى الخطط ٌمكنهم من 

 التسوٌقٌة منتجاتهمجلب المستهلكٌن لشراء 

 والأفكارعملٌة تبادل السلع والخدمات  خلالة التً ٌتصرف بها الفرد سلوك المستهلك ٌشٌر إلى الطرٌق

 (2022كرٌمة، )

 : مفهوم القرار الشرائً وأدوار الشراء2-2-3

 :تعرٌف القرار الشرائً 2-2-3-1

 والخدماتالمحددة على شراء السلع  وموارده سعى المستهلك دابما إلى إشباع حاجاته ورغباتهٌ

 



تتم بصورة عقلانٌة وفق  والخدماتعلى السلع  والإنفاقالإشباع  وعملٌةالتً تشبع حاجاته المتنامٌة ،

 (2022)جدي،  . فً عملٌة اتخاذ قرار الشراء والمتمثلةعملٌة منطقٌة ٌقوم بها المستهلك 

ٌسلكها المستهلك من أجل حل  ة من المراحل التًوٌعرف القرار الشرابً بانه:" عبارة عن مجموع

 (2019)أحمد، بتلبٌة حاجة تخصه  تتعلقمشكلة 

الأشباع المستهلك عند الشراء بتقٌٌم المنتجات التً تحقق له  خلالهاالتً ٌقوم من  الأفكارمجموعة 

 (2022)كرٌمة، 

الذي ٌشترون السلع  المستهلكٌنهو مجموعة من تصرفات  إذاالسلوك الشرابً الباحث أن  وٌرى

 .والخدمات من أجل الاستهلاك الشخصً

  :القرار الشرائً للمستهلك اتخاذ مراحل2-2-4

تعتبر عملٌة إتخاذ قرار الشراء من قبل الأفراد لشراء سلعة أو خدمة كعملٌة مفاضلة ومقارنة ما بٌن 

المتاحة للمنتجات سواء كانت سلع أو خدمات، ومن ثم إختٌار البدٌل المناسب والتً تعتبر فً حد  البدابل

ذاتها من العملٌات المعقدة والتً تتطلب جمع البٌانات والمعلومات التً ٌستند علٌها متخذ القرار، وٌزداد 

ت المقدمة للسوق، ولهذا تعمل هذا التعقٌد وتصبح عملٌة إتخاذه أكثر تعقٌدا كلما تنوعت وتعددت المنتجا

 (2012)زرقٌن،  .المإسسة على بث المعلومات وتقدٌم المحفزات لدفع الأفراد على إتخاذ قرار الشراء

 ٌمر المستهلك عند عملٌة الشراء بعدة مراحل تتمثل فً:

 الحاجة  ادراك 

 

 



 البحث عن المعلومات 

  تقٌٌم البدابل 

  الشراء 

 (2021)المرة،  ٌٌم ما بعد الشراءقت 

 :إدراك الحاجة 

تبدأ عملٌة الشراء عندما ٌكون لدى المستهلك حاجة معٌنة لسلعة محددة، وٌمكن أن تثار الحاجة لدى 

  . المستهلك بتوفر الحوافز والدوافع سواء كانت داخلٌة أو خارجٌة

ارة فقد كان ٌستخدم من قبل وسابل النقل العامة قبل أن ٌتعرف إلى وكمثال على ذلك: مشتري السٌ

 (2014)وسٌلة،  تسمى بتثبٌت الحاجة بشراء سٌارة وهذه المرحلة أٌضاً  هحاجت

 :البحث عن المعلومات 

فة مصادر المعلومات ٌبدأ المستهلك فً جمع المعلومات للمنتجات والعلامات التجارٌة البدٌلة من كا 

  المتاحة وهذه المصادر إما تكون

 مصادر شخصٌة: مثل الأصدقاء، العابلة، الجٌران 

 مصادر تجارٌة: كرجال البٌع، الوسطاء، الإعلانات 

 (2022)فاطمة،  .مصادر عامة: كوسابل الإعلام، جمعٌة حماٌة المستهلك 

 



 :تقٌٌم البدائل

م المستهلك بتقٌٌم البدابل المتاحة عن السلعة أو الخدمة المحددة وهذا ٌتضح أن البحث عن حٌث ٌقو

 قٌمة إلا إذا استخدمها المستهلك لكً ٌقٌم البدابل المتاحة هالمعلومات والحصول علٌها لٌس ل

 (1017)بخاري، 

  : (2023)حنان،  قٌٌم والذي ٌتكون منوعادة ما ٌستخدم المشتري ما ٌسمى معٌار الت

  .ترتٌب المعلومات 

 وضع أسس معٌنة للاختٌار 

 تحدٌد أشكال البدابل وأنواعها. 

  المقارنة بٌن البدابل 

 :إتخاذ القرار بالشراء 

وسوف ٌكون قرار الشراء ، أقصى إشباع هٌحقق ل هوهنا ٌقوم المستهلك باختٌار البدٌل الذي ٌعتقد أن

وهناك عاملٌن بٌن نٌة الشراء لدى  ، للمستهلك هو شراء الماركة الأفضل من بٌن الماركات البدٌلة

 (2015)عطٌة،  :المستهلك واتخاذه لقرار الشراء ٌبرزان فٌما ٌلً

 ٌمارسها الآخرٌن على قرار الشراء اتجاهات الآخرٌن: وهً تعتمد على مقدار قوة التؤثٌر الت ً

 .لدى المستهلك

  متوقعة والتً تحصل الالعوامل الظرفٌة غٌر المتوقعة: وهً تتمثل بالظروف والحالات غٌر

)حنان،  .عند تشكٌل النٌة فً الشراء وقبل إتخاذ قرار الشراء وقد تإدي إلى تغٌر النٌة للشراء

2023) 



 :ك ما بعد الشراءسلو

حٌث ٌسعى المستهلك إلى إعادة التؤكد من أن الاختٌار الذي قام به كان صاببا، فإما أن ٌشعر بالرضا أو  

 . ٌقوم بتقٌٌم المنتج للتؤكد من أن الأداء الفعلً أو المدرك للمنتج ٌساوي الأداء المتوقع هعدم الرضا، فإن

وإذا كان الأداء  فإذا كان الأداء الحقٌقً للمنتج أكبر من الأداء المتوقع فإن المستهلك ٌشعر بالرضا

 (2020)زهٌة،  االحقٌقً أصغر من الأداء المتوقع فإن المستهلك ٌشعر بعدم الرض

 دور العلامة التجارٌة فً بلورة قناعات المستهلك2-2-5

سلوك دابم ٌترجم فً إنشاء علاقة  هلك المتعود على نوع من العلامات التجارٌة ٌولد أن ٌخلق لدٌالمسته 

جٌدة، نتٌجة عملٌة التجرٌب لمنتجات العلامة التجارٌة والثقة المزاٌدة من خلال الخصابص المتاحة من 

 هطرف

ومفهوم الإحساس بالعلامة  بعٌن الإعتبار العلامة التجارٌة فً مراحل إختٌاره،إحساس المستهلك ؤخذ ٌ

حٌث عرفا هذا المفهوم  Lavrat et Bapforere التجارٌة ٌرجع إلى الأعمال التً قام بها كل من

"المستهلك ٌحس بالعلامات التجارٌة إذا كانت كل الأشٌاء متساوٌة، بالمقابل إختٌاره ٌتبع طبٌعة  هعلى أن

 (2021)مٌسون،  " تابع لعلامة تجارٌة أم لا منتج العلامة التجارٌة، ٌتبع طبٌعة المنتج، هل هو

سات المنجزة فً مختلف الأسواق، الإحساس بالعلامة التجارٌة هً االدر ٌرى الباحث أنوبالمقابل 

متغٌر موقفً، أي نفس المستهلك سوف ٌحس بالعلامة حسب أنواع المنتجات، ولهذا الإحساس بالعلامة 

ة من طرف المستهلك ٌعد كمتغٌر من صنف منتج إلى آخر، ومرتبطة بالعوامل الإجتماعٌة التجارٌ

فإن العلامة التجارٌة تعتبر من النقاط الأساسٌة التً ٌؤخذها  هوالدٌمغرافٌة منها السن والدخل، وعلٌ

ذات القرار  المستهلك فً عملٌة إختٌاره لها، وخاصة فٌما ٌتعلق بالمنتجات المرفقة بالعلامة التجارٌة

  .الشرابً الروتٌنً

 



 :أهمٌة سلوك المستهلك 2-2-6

وخاصة المستهلكٌن والطلبة  الأفرادإن دراسة سلوك المستهلك استحوذت على اهتمام العدٌد من 

 :والباحثٌن ورجال التسوٌق، وٌمكن بٌان الفوابد التً تحققها دراسة سلوك المستهلك لكل طرف كما ٌلً

 ستهلك بالنسبة للمستهلكٌن:أهمٌة دراسة سلوك الم 2-2-6-1

من إجراء كافة  الأسرةتساهم دراسة سلوك المستهلك فً تمكٌن المإثرٌن على القرار الشرابً فً  

لنقاط القوة أو الضعف لمختلف البدابل السلعٌة أو الخدمٌة المتاحة، واختٌار البدٌل أو  اللازمة التحلٌلات

، كما تفٌد دراسات سلوك المستهلك الأسرةإشباع ممكن  الماركة من السلعة أو الخدمة التً تحقق أقصى

 الاجتماعٌةوأماكن التسوٌق المرغوبة أكثر وحسب الطبقة  للأسرة الأفضلفً تحدٌد مواعٌد التسوٌق 

 (2021)رضا،. للمشتري المستهلك أو المستخدم

 : لإدارة المؤسساتأهمٌة دراسة سلوك المستهلك بالنسبة  2-2-6-2

 المجالاتالمإسسات فً  إدارةإن دراسة سلوك المستهلك تساعد ( 2021راسة )هاشم،وفق ما جاء فً د

 :التالٌة

  الأسواقاكتشاف الفرص التسوٌقٌة المناسبة فً ظل المنافسة القوٌة التً تستهدف 

 تصمٌم الموقع التنافسً لسلع المإسسة 

 تطوٌر وتحسٌن الخدمات التً تقدمها المإسسة لزبابنها 

  رء العابلة فً عملٌة اتخاذ القراأعضا أدوارتفهم 

 التعرف على أثر تفاعل واحتكاك الفرد بجماعات عدة. 

 

 



 :العوامل النفسٌة المفسرة لسلوك المستهلك 2-2-7

للفرد بمحددات ذاتٌة نابعة من المستهلك، وتتمثل فً الدوافع،  والاستهلاكًتؤثر السلوك الشرابً 

ز كل عامل من هذه العوامل، والتً تفسر سلوك المستهلك من ، وٌتم إبراوالاتجاهات، والتعلم والإدراك

 (2022)جدي،.الأخرىبالعوامل  وعلاقتهتعرٌفه وإبراز الجوانب المرتبطة به  خلال

 الدوافع:  2-2-7-1

ٌخضع سلوك الفرد لعدة دوافع محركة لسلوكه وتثٌره فً نفس الوقت، هذه الدوافع ناتجة عن حاجات 

به واحترامه فً  الاعترافوجٌة أو نفسٌة، والتً تظهر فً الحاجة إلى ٌشعر بها الفرد، سواء كانت بٌول

 (2022)كرٌمة،مجتمع ما، وتصبح هذه الحاجة دافع عندما ٌثار. 

وعلٌه فإن الدوافع عبارة عن الحاجات والرغبات والغرابز الداخلٌة للفرد، حٌث أن جمٌع حركاته سواء 

لٌة للسلوك، وهً بالتالً تختلف عن الحوافز التً شعورٌة، تعتبر محركات داخ لاكانت شعورٌة أو 

  تعتبر عوامل خارجٌة

 : الإدراك 2-2-7-2

فٌما ٌتعلق بعملٌة شرابهم المتباٌنة، ٌكمن فً كٌفٌة إدراكهم للمنتوجات أو  الأفرادإن تفسٌر سلوك 

لتفسٌر ، التنظٌم واالاختٌارعلى أنه  الإدراك، وٌمكن تعرٌف الأسواقالعالمات التجارٌة الموجودة فً 

 (2021)المرة،متلاحممن طرف المستهلك لمثٌرات تسوٌقٌة وبٌبٌة فً إطار 

 

 



قبل كل شًء هو تجربة حسٌة، وٌستقبل عن طرٌقها المستهلك المعلومات التً سوف  والإدراك

على آلٌتٌن هما:  الإدراكوٌرتكز  ٌختارها، ٌنظمها، وٌفسرها من أجل إعطاء معنى لما ٌدور حوله

 سٌروالتف الانتباه

 التعلم:  2-2-7-3

كٌفٌة تصرف  إٌضاحتعتبر نظرٌة التعلم ذات أهمٌة بالغة فً دراسة سلوك المستهلك، إذ ٌلزم 

 التعرف على الدوافع الكامنة وراء هذا السلوك.  خلالالمستهلكٌن من 

وٌعرف التعلم على أنه التغٌر الدابم فً السلوك الذي ٌنتج عن الخبرة المكتسبة من التجارب السابقة، 

 (2022)فاطمة، .التً ٌتم تدعٌمها بصورة أو بؤخرىو

وهكذا ٌشٌر التعلم إلى تؤثٌر الخبرة المباشرة على غٌر المباشرة فً سلوك الفرد، وهو ٌشمل عنصر 

 .مختلفة للفرد أشكالاً التقدٌر الذي ٌنتج من التجارب والممارسات الٌومٌة التً تؤخذ 

لم التً ٌمر بها المستهلك، والتعلم ناتج عن التغٌرات هما محصلة التع والإدراكإن كل من الدوافع 

الدابمة التً تحدث فً سلوك الفرد نتٌجة الخبرة، وتإثر على قٌمه واتجاهاته وشخصٌته وغٌرها من 

 .الجوانب المتعلقة به

 :المستهلك سلوكالتجارٌة فً  العلامةدور  2-2-8

 علاقةنه ٌولد أو ٌخلق سلوك دابم ٌترجم فً إنشاء التجارٌة فإ العلاماتذا اعتاد المستهلك على نوع من إ

الخصابص المدركة من طرفه على  خلالالتجارٌة والثقة المتزاٌدة من  العلامةنتٌجة التجرٌب لمنتوجات 

قوي لها من  ولاءالتجارٌة، وهذا ٌخلق  للعلامةالشراء المتكرر  خلالمن  العلاقةقوتها، وتترجم هذه 

 طرف المستهلك إلى أن 



فً حالة زوالها وحدوث طارئ ٌضعف  إلاالتمسك بها لفترة طوٌلة فً حٌاته  خلالح مدمن علٌها ٌصب

  (2022)كرٌمة،.قوته

 ك:التجارٌة من طرف المستهل الإحساس بالعلامة 2-2-8-1

 العلامةبتقٌٌم  الاحساسالتجارٌة فً مراحل اختٌاره، مما ٌسمح  العلامة الاعتبارٌؤخذ المستهلك بعٌن  

التً قام  الأعمالالتجارٌة ٌرجع إلى  بالعلامة الإحساسلمشتري أو المستهلك، ومفهوم التجارٌة من ا

هذا المفهوم على أن المشتري ٌحس  وا، حٌث عرفمجال الإعلان  فً منكل  الباحثون بها

متساوٌة بالمقابل اختٌاره ٌتبع طبٌعة المنتوج، هل هو  الأشٌاءالتجارٌة، إذا كانت كل  بالعلامات

 (.2021)المرة،؟لابع لعالمة تجارٌة أم منتوج تا

فً مراحل  مهملاً لٌس  التجارٌة تإدي دوراً  العلامةالتجارٌة، وهذا ٌعنً أن  العلامةفالفرد ٌحس ب 

التجارٌة أن تختار من طرف المستهلك على أساس معٌار واحد فقط  للعلامةٌمكن  لااختٌاره، ولكن 

التجارٌة فً الحسبان  العلامةمتلك صورة، وٌؤخذ الفرد فً الحقٌقة ت لأنهاوبسٌط، فهً تحمل معنى 

الصورة المدركة من زاوٌة إٌجابٌة،  خلالالتً تمنحها من  والدلالةاختٌاراته، وٌركز على المعلومة 

 (2020)زهٌة،.ومن الزاوٌة السلبٌة

بطة التجارٌة من طرف المستهلك ٌتغٌر من صنف منتوج إلى آخر، ومرت العلامةب الإحساسولهذا  

 (2021)المرة، والدٌمغرافٌة منها السن والدخل الاجتماعٌةبالعوامل 

التً ٌؤخذها المستهلك فً عملٌة  الأساسٌةالتجارٌة تعتبر من بٌن النقاط  العلامةوعلٌه فإن المعلومة عن  

  .تفعالتجارٌة ذات القرار الشرابً المر العلامةاختٌاره لها، وخاصة فٌما ٌتعلق بالمنتوجات المرفقة ب

 

 



 ا:التجارٌة من طرف المستهلك والتمسك به للعلامة الولاء 2-2-8-2

التجارٌة، والسلوك  العلامةأحد المفاهٌم التً تساعد على معرفة درجة ارتباط المستهلك ب الولاءٌعتبر  

ٌمكن أن تقوم  لاالتجارٌة ومكان البٌع، لذلك  العلامةطبٌعة المنتوج و باختلافالشرابً للمستهلك ٌختلف 

 (2017)البخاري، لنفس المعطٌات أو المتغٌرات الولاءلٌل حوافز بتح

 العلاماتالتجارٌة ٌعرف على أنه موقف مشجع اتجاه عالمة تجارٌة خاصة من بٌن  والولاء للعلامة

التجارٌة مع مرور الزمن، وٌعتبر من هذه الناحٌة كمتغٌر  العلامةالموجودة ناتج عن شراء متكرر لهذه 

 .سلوكً

عن طرٌق سلوك إعادة ومدى أو نسبة إعادة الشراء وعدد نشاطات الشراء، تتابع  الولاءس وٌتم قٌا

 (2021)رضا،مدة محددة  خلالوتكرار الشراء 

التجارٌة ٌترجم فً عملٌة  للعلامة للولاءتحدٌدا  الأكثرهذه التعارٌف ٌتضح أن المعٌار ومن خلال 

التجارٌة،  للعلامة ولاءحٌد فً تحدٌد المستهلك الذي له ٌعتبر المعٌار الو لاأن هذا  إلاتكرار الشراء، 

تجارٌة ما  لعلامة ولاءالعدٌدة التً اهتمت بتفرٌق خصابص المستهلك الذي له  الأبحاثوهذا ٌتجلى فً 

 :التجارٌة، وتتمثل فٌما ٌلً العلاماتأو مجموعة من 

 – .لهم نٌة الحصول على ثقة فً اختٌاراتهم 

راري التك الشراء، وٌستعملون بالشراءارك الخطر المعتبر والمرتبط لهم مٌول أكثر فً إد   

 (2020)زهٌة، .الخطرتجارٌة من أجل تخفٌض مستوى  لعلامة

أفراد  خلالالتجارٌة عن طرٌق المشتركون فٌه سواء من  للعلامة الشرابً القرارٌتحدد وبالتالً 

شراء روتٌنً أو شراء غٌر روتٌنً، أو  ، وتنوع القرار الشرابً إلى عدة أنواع، هل هو قرارالأسرة

 شراء منتوج جدٌد ٌحتاج إلى 



نحو  الاعتقادات والاتجاهات، وهذا القرار الشرابً ٌنتج عنه أثر الذي ٌتمثل فً مجموعة من عقلانٌة

 تجارٌة أو المنتوج المرفق بها بعد الشراء علامة

 ::التجارٌة من طرف المستهلك العلامةالتمسك ب 2-2-8-3

تتغٌر  ولاعاطفٌة دابمة،  علاقةالتجارٌة هو متغٌر سلوكً والذي ٌترجم  العلامةلتمسك بفً الحقٌقة ا 

 الأخٌرةالتجارٌة والذي ٌفسر عالقة المستهلك مع هذه  العلامةنحو 

التجارٌة هو تطور فً المعنى أو فً إطار إمكانٌة أن ٌكون مرتبط بمدة أو مرحلة  العلامةوالتمسك ب

ثم مع مرور الزمن راهقة منذ مرحلة الم العلامةلمستهلك أن ٌكون مرتبط بهذه حٌاة المستهلك، وٌمكن ل

 (2022)جدي،.تتناسب مع قٌم المستهلك لاالتجارٌة فً حالة تقٌٌمه لها بؤنها  العلامةٌبتعد عن 

هذا المنطق، وسٌاسة  خلالالتجارٌة من  العلامةوالمإسسة ٌمكن أن تصرف المستهلك عن هذه 

التجارٌة ٌجب أن تساهم فً شرح القٌم العمٌقة التً تكون من جهة وعد للمستهلك  ةالعلامب الاتصال

 .وإحساس له أٌضا

ات تظهر تمسك قوي ٌات، هذه السلوكٌوالسلوك الاتجاهاتعدد  خلالوبالمقابل ٌظهر التمسك من 

  :( 2020ً وفق دراسة)زهٌة،عدة نقاط نوجزها فٌما ٌلل خلاالتجارٌة من  للعلامة

 التجارٌة التً هً فً الحقٌقة شرٌك لشخصٌة المستهلك العلامةعً لتشخٌص مٌل طبٌ 

 العلامةالتجارٌة فً نقاط البٌع والحداد فً حالة انق ارض  العلامةأثر الحزن فً حالة غٌاب  

 .التجارٌة

 الأخرٌنالتجارٌة فً المستهلكٌن  للعلامةٌإثر المٌل  

 أو فً حالة خطر التجارٌة إذا تم فقدها العلامةات حماٌة ٌسلوك 



الذي ٌمكن أن ٌذهب إلى أبعد الحدود إلى  (الولاءمهما كان الرابط بٌن المستهلك و) الولاءسلوك  

التجارٌة ولو فً أصناف تعطً منتوجات أولٌة ولٌس  العلامةعلى  الاعتبارغاٌة ظاهرة 

 .تكمٌلٌة

ٌمكن  لاتهلك بقوتها ودورها، وهو التجارٌة هو حتمٌة نابعة من قناعة المس العلامةوعلٌه فإن التمسك ب 

 .التجارٌة تإدي دورها بشكل تام العلامةله أن ٌغٌر سلوكه فً حالة ما إذا ما 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 عملٌة عن الحماٌة القانونٌة للعلامة التجارٌة أمثلة من القضاء السوري: حالة 2-3

هذه العلامة  سوف نتتطرق فً هذه الحالة عن موضوع عابدٌة علامة تجارٌة تدعى كارٌسٌما وأحقٌة

 فً الملكٌة والاستعمال حٌث استعان كل من الطرفٌن بكلفة طرق الاثبات الممكنة.

 :الصادر عن المحكمة التجارٌة البدائٌة بدمشق  2113لعام  145أساس  431القرار  -أولاا 

 الموضوع شطب علامة فارقة وغصب عنوان تجاري -1

 فً الادعاء:  -2

عٌة باستدعاء ٌتضمن انه ٌملك العلامة التجارٌة تقدمت الجهة المد 19/11/2009بتارٌخ 

تارٌخ  108253وبالشهادة  1/2/2007تارٌخ  104921كارٌسٌما سبور باللغتٌن بالشهادة 

والمكتسبتٌن شهرة كبٌرة على الصعٌد الوطنً وقد فوجبت بقٌام الجهة المدعى  25/7/2007

مما الحق بها  2/4/2007تارٌخ  106095علٌها بتسجٌل العلامة كارٌسٌما باللغتٌن بالشهادة 

ولأن المساس  2007لعام  8أفدح الأضرار لمخالفة ذلك لأحكام المادة الخامسة من القانون رقم 

 بالاسم والشعار التجاري للجهة المدعٌة لذلك تلتمس:

  عن اسم  2/4/2007تارٌخ  106095عة بالشهادة دالمو شطب العامة التجارٌة كارٌسٌما

 ها لدى مدٌرٌة حماٌة الملكٌة التجارٌة والصناعٌة ومنعها من استعمالهاالجهة المدعى علٌ

  إلزام الجهة المدعى علٌها بدفع التعوٌض المناسب للجهة المدعٌة عما لحقها من أضرار

 .مادٌة ومعنوٌة من جراء اختلاس وغصب شعارها وعلامتها الفارقة

 .تضمٌن الجهة المدعى علٌها الرسوم والمصارٌف والاتعاب 

 فً القضاء والقانون والحكم: -3

 



تهدف الجهة المدعٌة من دعواها إلى شطب وإلغاء علامة الجهة المدعى علٌها كارٌسٌما 

باللغتٌن تؤسٌساً لكونها تشكل تقلٌداً لعلامات الجهة المدعٌة ولأنها تشكل اختلاساً وغصباً للعنوان 

 والاسم التجاري العابد إلٌها وأٌدت دعواها بماٌلً:

  تسجٌل تاجر للجهة المدعٌة وإن الشعار أو العنوان التجاري لها كارٌسٌما سبور شهادة

 باللغتٌن 

  نسخة عن شهادة تسجٌل العلامة كارٌسٌما سبور وشهادة الجهة المدعى علٌها كارٌسٌما 

نكرت الدعوى والتمست ردها وتقدمت بادعاء متقابل تطلب فٌه شطب والغاء الجهة المدعى علٌها : ا

وأٌدت  الجهة المدعٌة كارٌسٌما سبور تؤسٌساً إلى أن علامتها أسبق بالابتكار والاستعمالعلامات 

 ادعابها بالآتً:

  شهادة تسجٌل تجاري صادر عن قلم محكمة الدرجة الأولى المدنٌة فً جبل لبنان ٌثبت أن

ومصدقة  10/7/1997المحل التجاري المعروف باسم كارٌسٌما والشهادة مإرخة فً 

16/6/2011. 

 إذاعة تجارٌة تثبت أن المحل التجاري كارٌسٌما مسجل بالسجل التجاري فً بعبدا 

  للجهة  9/11/2005تارٌخ  104382شهادة تسجٌل العلامة كارٌسٌما فً لبنان رقم

 المدعً علٌها 

  المنظم بحق المدعً فً محله الكابن  30/9/2009نسختٌن من محضري مشاهدة بتارٌخ

السفارة السعودٌة وفً محله الكابن بدمشق حدٌقة السبكً أوضحا  بدمشق أبو رمانة مقابل

أنه ٌوجد احذٌة نسابٌة بالمحلٌن كتب علٌهما كارٌسٌما ووجد كرت فٌزٌت محل كتب علٌه 

إضافة  12/5/2008تارٌخ  110167كارٌسٌما وأن المدعً صرح بؤنه ٌملك العلامة

 العلامتٌن موضوع الدعوى.

 حماٌة الملكٌة التجارٌة والصناعٌة فً حلب بتارٌخ  نسخة من محضر ضبط مخالفات

حٌث وجد قابم بالمعمل لدى المدعً بحلب حٌث وجد أحذٌة نسابٌة كتب  28/10/2009

 علٌها كارٌسٌما وهذه الكلمة على واجهة المحل وعلى كرت الفٌزٌت.

 

 



  مع مجلت 2001مجموعة من الوثابق شحن واعتماد مستندي وفواتٌر تجارٌة منذ تارٌخ ً

 دعاٌة عن منتج الجهة المدعى علٌها.

أو خدمات شخص طبٌعً أو اعتباري  منتجاتوحٌث ان العلامة الفارقة هً كل إشارة تمكن من تمٌٌز 

  2007لعام  8من القانون  2وإن تكون مربٌة حسب المادة 

 من ذات القانون : 4كما نصت المادة 

رات التً من شانها تضلٌل الجمهور ولاسٌما حول علامة فارقة أو جزءاً من علامة الإشا لانه لا تشك

 طبٌعة المنتج أو نوعٌته أو الخدمة أو مصدرهما الجغرافً

علامة كل إشارة تمس بحقوق سابقة  لجاءت المادة الخامسة من القانون نفسه لتنص بؤنه لا تشك

 كالحقوق التالٌة:

 اء كانت العلامة مطابقة علامة سبق تسجٌلها على منتجات أو خدمات مطابقة أو مشابهة سو

أو مشابهة سواء كانت العلامة مطابقة أو مشابهة من حٌث الشكل أو اللفظ أو الكتابة من 

 شؤنها أن تغش الجمهور 

  اسم أو شعار تجارٌٌن معروفٌن على الصعٌد الوطنً فً حال كان من شؤن ذلك خلق

 التباس فً ذهن الجمهور

ملكٌة العلامة بالتسجٌل الصحٌح  تكتسبون نفسه على أن نصت المادة السابعة الفقرة ب من القان

 :ًوالمستمر وفقاً لأحكام هذا القانون مع مراعاة ما ٌل

 نوات سٌعتبر من قام بتسجٌل العلامة مالكاً لها متى اقترن ذلك باستعمالها خلال خمس ال

 التالٌة للتسجٌل مالم ٌثبت أن أولوٌة الاستعمال كانت لغٌره.

 

 



 سبق إلى استعمال العلامة ممن سجلت باسمه الطعن دون التقٌد بؤي مدة وٌحق لمن كان أ

 متى اقترن التسجٌل بسوء نٌة.

 8/6/1993تارٌخ  47092حٌث ٌتضح وبشكل بٌن بؤن المدعى علٌها قد سجل السجل التجاري 

فً  كما أنه قام بتسجٌل علامته الفارقة 8/6/1993مسجل للمحل التجاري كارٌسٌما لمحله منذ تارٌخ 

لبنان وفً سورٌة وكما أن مجموعة الوثابق والمستندات المبرزة تشٌر لاستعمال العلامة الفارقة 

 .2001كارٌسٌما من قبله قبل عام 

وبما أن النقطة الجوهرٌة التً ٌتعٌن الارتكاز إلٌها لتحدٌد ملكٌة العلامة تنحصر فً التحري عن 

ة العلامة الفارقة لمن ابتكرها حٌث أن سبق الابتكار الشخص الذي ابتكر العلامة واستعملها وإن ملكٌ

والاستعمال ٌستتبع حق ملكٌتها لصاحبها واستفادته من الحماٌة التً بسطها مشرع القانون ومنع 

 الأخرٌن من منافسته بدون حق قرار نقض سوري.

أو تسجٌلها لٌس له وأن أولوٌة الاستعمال هً التً تنشا الحق فً ملكٌة العلامة كما أن إٌداع العلامة 

 أثر منشا للحق فً ملكٌتها وانما العبرة هً لأولوٌة الاستعمال الفعلً.

 كما أن أولوٌة الاستعمال تثبت ملكٌة العلامة لمن استعملها بؤدلة خطٌة.

وبما أن تقلٌد العلامة ٌقوم على محاكاة تتم بها المشابهة بٌن الأصل والتقلٌد بغرض اقناع الجمهور فً 

التضلٌل والعبرة بالصورة العامة للعلامة التً تنطبع فً الذهن بالنظر إلى العلامة فً مجموعها الخلط و

لا إلى كل عنصر من العناصر التً تتركب منها العلامة وما إذا كانت تشترك فً جزء أو اكثر مما 

 .2007لعام  8من القانون  59إلٌه المادة  تتحتوٌه علامة أخرى قرار نقض سوري وهو ما ذهب

 

 

 

 



من اتفاقٌة بارٌس نصت على تتعهد دول الاتحاد بؤن ترفض التسجٌل أو تبطله سواء من  6إضافة للمادة 

تلقاء ذاته إذا كان تشرٌعها ٌسمح بذلك أو بناء على طلب صاحب الشؤن بالنسبة للعلامات التجارٌة أو 

لعلامة ترى السطلة المختصة  الصناعٌة المزورة أو المقلدة أو المترجمة والتً من شؤنها ان توجد لبساً 

فً بلد التسجٌل أن لها شهرة خاصة فً تمٌٌز منتجات شخص له حق التمتع بالحقوق الواردة بؤحكام 

 الاتفاقٌة وتخصصه لمنتجات مماثلة أو مشابهة.

 كما نصت المادة من الاتفاقٌة ذاتها على أن 

داعه أو تسجٌله وسواء كان جزءاً من علامة تكفل جمٌع دول الاتحاد حماٌة الاسم التجاري دون إلزام بإٌ

 تجارٌة أو صناعٌة أم لم ٌكن.

لذلك أجرت المحكمة الخبرة الفنٌة على العلامتٌن موضوع الدعوى لبٌان فٌما إذا كان هناك اجتزاء أو 

لى تقلٌد أو تشابه من شانه أن ٌوقع المستهلك العادي بالغش أو الغلط أو التدلٌٌس ومن أن البضاعة تعود إ

 .مصدر واحد  أو لا 

 وتقدم الخبٌر بخبرته حٌث خلص فٌها إلى أن الخبرة:

ترى بؤنه هناك تشابه واضح بٌن علامة الجهة المدعٌة كارٌسٌما سبور وعلامة الجهة المدعى  -1

علٌها كارٌسٌما من حٌث مجموع العلامتٌن وخاصة بالمقطع الأساسً والجوهري وأن التشابه 

غش وتضلٌل المستهلك واٌقاعه باللبس والخطؤ بٌن المنتجات العابدة  بٌن العلامتٌن ٌإدي إلى

 للطرفٌن وٌحمله على الاعتقاد بؤن مصدرها واحد.

باسمها فً  لإن علامة كارٌسٌما سبور تمثل الاسم و الشعار التجاري للجهة المدعٌة وهو مسج -2

رٌخ اٌداعها فً و مستعمل من قبلها على الأقل منذ تا 9/8/2007السجل التجاري بتارٌخ 

 سورٌة لأول مرة 

 

 



ولعدم ارفاقها على وثابق تدل على استعمالها قبل ذلك التارٌخ كما أن  16/11/2009فً 

علامة كارٌسٌما تمثل الاسم و الشعار التجاري للجهة المدعى علٌها و هو مسجل باسمها فً 

حسب صور  2001 وهذه العلامة مستعملة من قبلها فً لبنان منذ عام 1993لبنان منذ عام 

و مستعملة فً  يالوثابق المرفقة بملف الدعوى فواتٌر شهادات منشؤ بوالص شحن تؤمٌن بحر

ولما كانت الخبرة الفنٌة موافقة للقانون  17/2/2006سورٌة منذ تارٌخ اٌداعها تقدٌم طلب فً 

ولها لعدم و الأصول مما ٌجعلها أساسا سلٌماً فً الحكم لا تنال منها دفوع الجهة المدعٌة ح

قٌامها على تصحٌح القانون مما ٌوجب هدر و اغفال هذه الدفوع و لما كانت الاسبقٌة فً 

ومسجلة فبً  1993الابتكار و التسجٌل هً لعلامة الجهة المدعى علٌها فهً السم التجاري منذ 

سٌما  2001و الوثابق المبرزة المثبتة تثبت استعمالها فً لبنان منذ  9/11/2005لبنان بتارٌخ 

 أن المدعً وبمحاضر ضبوط المشاهدة ٌضع علامة الجهة المدعى علٌها 

وبما أن المدعى صرح اثناء تنظٌم الضبوط بؤنه ٌملك العلامة كارٌسٌما سبور ولما كانت المحكمة 

وبما لها من سلطة تقدٌرٌة لتقدٌر قٌمة التعوٌض اللاحق وبعد مراعاة كافة العوامل الداخلة بالتقدٌر 

ة الابتكار والاستعمال للجهة المدعٌة وقٌام المدعً باستعمال علامة الجهة المدعى علٌها على واسبقٌ

 بضاعته ولوحات محلاته كما ثابت فؤنها ترى مبلغ ملٌون لٌرة سورٌة كافٌة لجبر الضرر 

 القرار:

 رد دعوى الجهة المدعٌة -1

 كارٌسٌما سبورة المدعٌة قبول الادعاء المتقابل شكلاً وموضوعاً وشطب والغاء علامة الجه -2

 25/7/2007تارٌخ  108253 – 1/2/2007تارٌخ  104921المودعة بالشهادات 

 

 

 

 



 عٌة دإلزام الجهة المدعٌة بمبلغ ملٌون لٌرة للجهة الم -3

 ترقٌن إشارة الدعوى الاصلٌة  -4

 تضمٌن الجهة المدعى علٌها الرسوم والمصارٌف  -5

 قرار قابل للاستبناف

 ن محكمة الاستئناف المدنٌة السادسة الناظرة بالقضاٌا التجارٌة:القرار الصادر ع –ثانٌاا 

الصادر عن المحكمة التجارٌة البدابٌة  2013لعام  145أساس  431رقم  القرارهو  القرار المستؤنف:

 بدمشق المتضمن:

 تارٌخ  104921علامة الجهة المدعٌة كارٌسٌما سبور المودعة بالشهادات  والغاء شطب

 25/7/2007تارٌخ  108253 – 1/2/2007

 الجهة المدعٌة بمبلغ ملٌون لٌرة للجهة المدعٌة إلزام  

 أسباب الاستئناف:

صدر القرار متسرعاً مجانباً للصواب حٌث أكد القرار أن الموكل أسبق بالتسجٌل فً السجل  -1

 الخاص بالحماٌة فً مدٌرٌة حماٌة الملكٌة التجارٌة والصناعٌة.

تحمً ملكٌتها من خلال تسجٌلها لدى مدٌرٌة حماٌة الملكٌة  العلامة التجارٌة والصناعٌة -2

 التجارٌة والصناعٌة.

 عدم الرد على طلبنا بإعادة الخبرة. -3

العلامة التجارٌة موضوع الدعوى هً فً الأساس علامة تجارٌة إٌطالٌة معروفة وهً ماركة  -4

 ٌة.ألبسة إٌطالٌة فلا الموكل ولا المستؤنف علٌه أصلاً ٌملكونها فً البدا

 

 

 



العلامة التجارٌة أصلها إٌطالً ولٌس سوري ولا لبنانً والمستؤنف علٌه حمى هذه العلامة فً  -5

 لبنان فؤن ذلك لا ٌعطٌها الحق بؤن تطلب شطب العلامة المسجلة باسم الموكل فً سورٌة.

ذه الموكل قام بتمٌٌز العلامة الأصلٌة الإٌطالٌة بإضافة كلمة سبور اما المستؤنف فهو المقلد له -6

 الماركة التجارٌة الإٌطالٌة دون تمٌٌزها.

 فً الموضوع:

 لما كانت الجهة المستؤنفة أصلٌاً قد أقامت دعواها تهدف إلى شطب العلامة الفارقة كارٌسٌما 

ولما كانت الجهة المدعى علٌها تقدمت بادعاء متقابل تطلب من خلاله شطب وإلغاء علامة الجهة 

 المدعٌة كارٌسٌما سبور 

 علامة الجهة المدعٌة كارٌسٌما سبور والغاء ذا القرار المتضمن شطبصدر ه

 ولعدم قناعة طرفً الدعوى بهذا القرار وللأسباب الوارد أعلاه بادرا بالاستئناف:

 ملكٌة العلامة بالتسجٌل  تكتسبنصت المادة السابعة الفقرة ب من القانون نفسه على أن  لما كان

 :ًهذا القانون مع مراعاة ما ٌلالصحٌح والمستمر وفقاً لأحكام 

o نوات سٌعتبر من قام بتسجٌل العلامة مالكاً لها متى اقترن ذلك باستعمالها خلال خمس ال

 التالٌة للتسجٌل مالم ٌثبت أن أولوٌة الاستعمال كانت لغٌره.

o  وٌحق لمن كان أسبق إلى استعمال العلامة ممن سجلت باسمه الطعن دون التقٌد بؤي مدة

 التسجٌل بسوء نٌة. متى اقترن

  ًلما كان من الثابت أن العلامة موضوعها غٌر مسجلة عالمٌا 

 

 

 

 



  ومستعملاً لها  1993ولما كان من الثابت ان المدعى علٌه مسجلاً لهذه العلامة فً لبنان فقط عام

 .2001منذ 

 تعمال ولما كان من الثابت أن العلامة مالم تكن مسجلة عالمٌاً فالعبرة للأسبق بالتسجٌل والاس

 ضمن الأراضً السورٌة

  ومستعمل للعلامة  1/2/2007لما كان المدعى صاحب علامة كارٌسٌما سبور سجل العلامة

16/11/2006 

  والاستعمال بسورٌة  2/4/2007لما كان المدعى علٌه صاحب علامة كارٌسٌما سجل العلامة

17/12/2006. 

  )هو الأسبق والاستعمال للعلامة التجارٌة وعلٌه فمن الثابت أن الجهة المدعٌة ) كارٌسٌما سبور

 فً سورٌة

 واضح بٌن علامة الجهة المدعٌة كارٌسٌما سبور  لما كان تبٌن من الخبرة الفنٌة وجود تشابه

وعلامة الجهة المدعى علٌها كارٌسٌما من حٌث مجموع العلامتٌن وخاصة بالمقطع الأساسً 

ش وتضلٌل المستهلك واٌقاعه باللبس والخطؤ والجوهري وأن التشابه بٌن العلامتٌن ٌإدي إلى غ

 بٌن المنتجات العابدة للطرفٌن وٌحمله على الاعتقاد بؤن مصدرها واحد.

  ًولما كان من الثابت بوثابق الدعوى ومستنداتها ان العلامة موضوع الدعوى ذات منشؤ إٌطال

تٌر المبرزة من الجهة ذلك الفوا دفهً لٌست من ابتكار الجهة المدعٌة أو المدعى علٌها ما ٌإٌ

المدعى علٌها والمترجمة على العربٌة عن شركات إٌطالٌة لتصدٌر البضابع لشركة كارٌسٌما 

للأحذٌة والحقابب حٌث تبٌن من خلالها أن هذه العلامة موضوع الدعوى جاءت من بلد المنشؤ 

 إٌطالٌا وإن كان المدعى علٌه 

 



شهرة عالمٌة واسعة فً العدٌد من الدول  اسبههو الأسبق للاستعمال فً لبنان وإن ذلك لا ٌك

 كونها لٌست خاصة به أو من ابتكاره 

  ولما كان من الثابت أن المدعى علٌه هو الأسبق للاستعمال والتسجٌل فً سورٌة من حقه المطالبة

بشطب علامة الجهة المدعى علٌها ضمن الأراضً السورٌة لثبوت وجود تقلٌد وتشابه ٌإدي إل 

 المستهلك.غش وتضلٌل 

 لذلك تقرر:

 2/4/2007تارٌخ  106095شطب والغاء علامة الجهة المدعى علٌه كارٌسٌما المودعة بالهادة  -1

 ومنعه من استعمالها 

 إلزام الجهة المدعى علٌها دفع غرامة ملٌون لٌرة سورٌة  -2

3- ...... 

 تالٌة:بالنتٌجة ٌرى الباحث من واقع القضٌة المنظورة أمام القضاء المختص النتائج ال

  العلامة التجارٌة والصناعٌة تحمً ملكٌتها من خلال تسجٌلها لدى مدٌرٌة حماٌة الملكٌة التجارٌة

 .والصناعٌة

 مالم تكن مسجلة عالمٌاً فالعبرة للأسبق بالتسجٌل والاستعمال ضمن الأراضً  التجارٌة العلامة

 .السورٌة

 اقترن ذلك باستعمالها خلال خمس السنوات مالكاً لها متى  التجارٌة ٌعتبر من قام بتسجٌل العلامة

 التالٌة للتسجٌل مالم ٌثبت أن أولوٌة الاستعمال كانت لغٌره.

 شهرة  اأن العلامة التجارٌة ذات المنشؤ الدولً لا ٌحق لأحد تسجٌله أو استعمالها باسمه ولا ٌكسبه

 عالمٌة فً العدٌد من الدول كونها لٌست خاصة به أو من ابتكاره.



 التشابه بٌن العلامتٌن ٌإدي إلى غش وتضلٌل المستهلك أي أحد لعلامة تجارٌة وأدى إلى  إن تقلٌد

 واٌقاعه باللبس والخطؤ بٌن المنتجات العابدة للطرفٌن وٌحمله على الاعتقاد بؤن مصدرها واحد

 وبالتالً ٌحق للقاضً الغاء وشطب العلامة التجارٌة المقلدة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 لث: الدراسة العملٌةالفصل الثا

 :الدراسةمجتمع وعٌنة  3-1

ٌعتبر جمٌع مستهلكً منتجات شركة نستله مجتمع البحث فً هذه الدراسة وبسبب الحجم الكبٌر للمجتمع 

مجٌب جرى استطلاع أراءهم بالاعتماد على نماذج جوجل  44تم اختٌار عٌنة عشوابٌة مكونة من 

 مجٌب. 44بٌان للاستبٌان عبر الإٌمٌل وأجب على الاست

 منهج الدراسة: 3-2

تقوم دراستنا على كل من المنهج الوصفً بغرض وصف المتغٌرات المدروسة والعلاقة فٌما بٌنهم وفق 

الأدبٌات والدراسات والأبحاث حول الموضوع فً جرى الاعتماد على منهج التحلٌل فً دراسة الظاهرة 

 بٌان بهدف الوصول إلى النتابج المرجوة.من خلال القٌام بالتحلٌل الإحصابً لنتابج الاست

 أداة الدراسة: 3-3

بغرض الوصول إلى وصف تحلٌلً لمتغٌرات الظاهرة جرى تصمٌم استبانة مقسمة على ثلاثة أقسام 

القسم الأول دٌموغرافً والقسم الثانً حول العلامة التجارٌة فً حٌن شملت الأسبلة فً القسم الثالث 

 بً.على قرار المستهلك الشرا

 إجراءات الدراسة: 3-4

تم الاستعانة بالدراسات والأبحاث السابقة من أجل تصمٌم الاستبانة حٌث تم الحصول على الأسبلة 

والمقاٌٌس من خلال عدد من الدراسات المحكّمة كما جرى عرضها على عدد من الأساتذة وأخذ رأٌهم 

 بلة الضرورٌة.فً الأسبلة وتم حذف الأسبلة غٌر المعبرة وإضافة بعض الأس

تم بالاعتماد على نماذج جوجل فً الحصول على الإجابات، وتلى ذلك الحصول على الإجابات على 

 شكل 



بٌانات فً إٌكسٌل ثم جرى ترمٌز الإجابات وفق نموذج مقٌاس لٌكرت الخماسً كما تم ترمٌز 

من بعدها جرى القٌام  SPSS23المتغٌرات الدٌموغرافٌة، وفً النهاٌة تم إحضار البٌانات إلى برنامج 

 (:1-1) وفق الجدولبالتحلٌلات اللازمة وكانت النتابج على 

 1-1جدول ألفا كرونباخ لمجمل العبارات 

(  اختبار الفا كرونباخ1الجدول رقم)  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.915 29 

بالتالً الإجابات فً الاستبانة  0.915فا كرونباخ هً ( إلى أن قٌمة أل1النتٌجة وفق الجدول رقم ) تظهر

 .ثابتة وٌمكن الاعتماد علٌها فً القٌام بالتحلٌلات اللازمة

 الأسالٌب الإحصائٌة المستخدمة فً الدراسة: 3-6

 

مدى الثبات التذي تقدمه المقاٌٌس فً  ألفا كرونباخ لقٌاس فً البداٌة جرى الاعتماد على تحلٌل -1

 .المدروسةللظاهرة  تكرر القٌاسحال 

 .المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري لجمٌع متغٌرات الدارسة  -2

 .لدراسة العلاقة بٌن المتغٌرٌن وطبٌعة التؤثٌر بٌنهماالانحدار الخطً  -3

 توصٌف متغٌرات البحث: 3-7

 ٌمكن تقسٌم متغٌرات البحث على الشكل التالً:

 



الجودة  -الصورة المدركةكة نستله متمثلة بثلاثة أبعادهً  )هو العلامة التجارٌة لشر المتغٌر المستقل:

 القٌمة المدركة( -المدركة

تمثل المتغٌر التابع فً سلوك المستهلك تجاه العلامة التجارٌة لشركة نستله وٌمكن تمثٌل  المتغٌر التابع:

 :العلاقٌة بٌن المتغٌرٌن بالنموذج التالً:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



وصف متغٌرات البحث علٌنا فً البداٌة توضٌح بعض المفاهٌم الربٌسٌة حول نتابج لكً نتمكن من 

 مقٌاس لٌكرت الخماسً وفً الجدول التالً:

 ( اتجاهات الرأي:2الجدول رقم )

 

 ةقفاوملا ىوتسم

 ةقفاوملا لاجم

 إلى من

 1.79 1 اا دج ةضفخنم

 2.59 1.8 ةضفخنم

 3.39 2.6 ةطسوتم

 4.19 3.40 ةٌلاع

 6 4.20 اا دج ةٌلاع

 وصف متغٌرات البحث: 3-6

نسعى من خلال هذا القسم إلى وصف متغٌرات البحث وفق معاٌٌر النزعة المركزٌة ومقاٌٌس التشتت 

 :وفق ماٌلً

 :الصورة المدركة -1

 :وصف بعد الصورة المدركة فً متغٌر العلامة التجارٌة لشركة نستله( 3الجدول رقم )
Statistics 

Y1   

N Valid 44 

Missing 0 

Mean 3.5739 

Median 3.5000 

Std. Deviation .61005 

Variance .372 



 ٌمكن من خلال الجدول السابق ملاحظة ما ٌلً:

وهو ٌقع ضمن مجال  3.57إجابة صحٌحة أما متوسط آراء العٌنة فقد بلغ  44بلغ عدد الإجابات 

ي أن أ 2هو مبٌن فً الجدول رقم كما  4.19إلى  3.40من  – الإجابة موافق فً مقٌاس لٌكرت

المستهلكٌن المستجوبٌن ٌقٌمون الصورة المدركة لعلامة شركة نستله التجارٌة بشكل إٌجابً وٌعتقدون 

ونوعٌة الخدمات المقدمة مع منتجات الشركة  لعلامة التجارٌةٌإثر بدرجة كبٌرة فً اختٌار االسعر  بؤن

ولدٌهم الثقة كبٌرة فً منتجات  مقارنة بؤسعار المنافسٌنتعتبر أسعار منتجات الشركة مناسبة  ملابمة

 الشركة

وهو دلٌل على مركزٌة انتشار البٌانات أي أن أغلب المستهلكٌن ٌإٌدون  3.5كمان أن المتوسط بلغ  

أي البٌانات مجمعة حول متوسطها ولا وجود لانحرافات  0.61هذا الرأي وبلغ الانحراف المعٌاري 

 كبٌرة أو تشتت كبٌر

 :الجودة المدركة -2

 :المدركة فً متغٌر العلامة التجارٌة لشركة نستلهالجودة وصف بعد ( 4الجدول رقم )

Statistics 

Y2   

N Valid 44 

Missing 0 

Mean 3.5417 

Std. Deviation .59076 

Variance .349 

 

 الجدول السابق ٌمكن ملاحظة ما ٌلً:ٌمكن من خلال 

وجمٌع الإجابات صالحة وبلغ المتوسط الحسابً  44ولٌن فً الاختبار هو إن عدد المجٌبٌن المقب

وهو ما ٌشٌر إلى الخٌار موافق وفق مقٌاس لٌكرت الخماسً حٌث ٌقع  3.54لإجابات العٌنة 

من خلال هذه النتٌجة  2المتوسط ضمن مجال الإجابة موافق كما هو موضح من الجدول رقم 

كة نستله ٌدركون أن منتجات الشركة تتمتع بجودة مناسبة ٌمكن القول أن مستهلكً منتجات شر

كما ٌلعب اسم العلامة التجارٌة دور فً اقتنائ  تتمٌز بمنتجات ذات جودة عالٌة حٌث أنها

كما تقٌم منتجات العلامة الخاصة بالشركة بالنسبة للمستهلكٌن بمرتبة  للعلامة الخاصة بالشركة



بالإضافة إلى أن جودة منتجات العلامة تتناسب مع  منافسةعالٌة مقارنة مع منتجات العلامات ال

 وشعر المستهلكون بوجود فرق بٌن منتجات الشركة والمنتجات المنافسة الأخرى. أسعارها

بالإضافة إلى أن الانحراف المعٌاري كان ضعٌف جداً مما ٌشٌر إلى أن أغلب آراء المستجوبٌن 

 تجمعت حول متوسط الإجابات للعٌنة.

 

 :ة المدركةالقٌم -3

 :المدركة فً متغٌر العلامة التجارٌة لشركة نستلهالقٌمة وصف بعد ( 5الجدول رقم )

 

Statistics 

Y3   

N Valid 44 

Missing 0 

Mean 3.4394 

Std. Deviation .77684 

Variance .603 

حٌث بلغ  وجمٌع الإجابات صالحة، 44بالنظر إلى الجدول السابق نلاحظ أن عدد المجٌبٌن هو 

وهو ما ٌشٌر إلى أن أغلب المستجوبٌن ٌنظرون بإٌجابٌة تجاه  3.44متوسط إجابات العٌنة 

القٌمة التً تقدمها العلامة التجارٌة لشركة نستله حٌث ٌرى المستهلكون أن منتجات الشركة 

ت للحصول على منتجاٌدفعونه أن السعر الذي كما أنهم رأوا  القٌمة المتوقعة منهالهم قدمت 

 همأن منتجات الشركة تشبع حاجاتكما اعتقدوا  علٌهاٌحصلون الشركة مناسب للمنافع التً 

 هم.ورغبات

كما ٌلاحظ ارتفاع مستوى الانحراف المعٌاري فً البٌانات مما ٌشٌر إلى تباٌن بعض الشًء فً 

 آراء المستجوبٌن.

 



 سلوك المستهلك: -4

 :اه شركة نستلهتج سلوك المستهلكوصف متغٌر ( 6الجدول رقم )

 

 

Statistics 

X   

N Valid 44 

Missing 0 

Mean 3.2917 

Std. Deviation .60473 

Variance .366 

ٌمكن القول أن سلوك المستهلكٌن نحو شراء منتجات الشركة ٌمٌل إلى الحٌادٌة حٌث أن متوسط العٌنة 

ٌث رأى أغلب المستهلكٌن أن ولكن أقرب إلى الموافق ح 3.39-2.40أي بٌن المجال  3.29بلغ 

ٌتعاملون بحٌادٌة فً سلوكهم الاستهلاكً تجاه منتجات الشركة فً جمٌع مراحل عملٌة الشراء سواء فً 

 مرحلة جمع المعلومات أو فً مرحلة تقٌٌم البدابل أو فً مرحلة الشراء وما بعد الشراء.

 

 

 

 

 



 الاختبارات والنتائج والتوصٌات:

 الانحدار الخطً المتعدد وفق الشكل التالً: لٌلحت ضٌات من خلالسوف نقوم باختبار الفر

 فً البداٌة سوف نقوم بدراسة الارتباط بٌن متغٌرات البحث من خلال مصفوفة الارتباط وفق ما ٌلً

 :(7الجدول رقم )
Correlations 

 
Y1 Y2 Y3 X 

Y1 Pearson 

Correlation 
1 .132 .055 .443

**
 

Sig. (2-tailed)  .393 .721 .003 

N 44 44 44 44 

Y2 Pearson 

Correlation 
.132 1 .221 .259 

Sig. (2-tailed) .393  .149 .089 

N 44 44 44 44 

Y3 Pearson 

Correlation 
.055 .221 1 .459

**
 

Sig. (2-tailed) .721 .149  .002 

N 44 44 44 44 

X Pearson 

Correlation 
.443

**
 .259 .459

**
 1 

Sig. (2-tailed) .003 .089 .002  

N 44 44 44 44 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

نلاحظ عدم ارتباط المتغٌرات المستقلة مع بعضها البعض مما ٌشٌر إلى صحة الاختبار هذا من جهة أما 

لمتغٌرات المستقلة كما هو واضح فً الجدول من جهة أخرى ٌوجد ارتباط واضح بٌن المتغٌر التابع وا

 السابق.

 تارٌغتملا ًفبٌن المتغٌرات المستقلة  رثأالانحدار الخطً المتعدد لدراسة  لٌلحت مادختسابسوف نقوم 

 :(8وفق الجدول رقم ) SPSSوالتابعة وفق الجدول التالً من مخرجات برنامج 



Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Cons

tant) 
.338 .631  .536 .595 

Y1 
.402 .123 .405 3.275 .002 

Y2 
.118 .130 .115 .909 .369 

Y3 

.320 .098 .411 3.266 .002 

a. Dependent Variable: X 

 

التجارٌة لشركة نستله تمارس تؤثٌراً  أظهرت نتابج الاختبار للفرضٌات فً الجدول السابق أن العلامة

بالتالً  Sig=0.02<0.05على سلوك المستهلك من خلال الصورة المدركة حٌث أظهرت النتٌجة أن 

نرفض فرضٌة العدم بالنسبة للفرضٌة الفرعٌة الأولى ونقبل الفرضٌة البدٌلة وتمارس الصورة المدركة 

أما بالنسبة للفرضٌة الفرعٌة الثانٌة نلاحظ أن  لمنتجات شركة نستله تؤثٌراً على سلوك المستهلك

Sig=0.369>0.05  بالتالً نقبل الفرضٌة البدٌلة نقبل فرضٌة العدم القابلة بعدم وجود تؤثٌر للجودة

المدركة على سلوك المستهلك بالنسبة لمنتجات شركة نستله وبخصوص الفرضٌة الفرعٌة الثالثة نلاحظ 

ونقبل الفرضٌة البدٌلة القابلة بؤن القٌمة  مدعلارفض فرضٌة بالتالً ن Sig=0>0.02<0.05أن 

 المدركة لمنتجات لشركة نستله تمارس تؤثٌراً على سلوك مستهلكً منتجات الشركة.

 

 



 :النتائج

ٌمكن والحالة العملٌة فً ضوء الاختبارات التً تم القٌام بها والنتابج الإحصابٌة التً تم التوصل إلٌها 

 الشكل التالً: تلخٌص النتابج على

 بشراء منتجات شركة نستله بسبب العلامة التجارٌة المعروفة للشركة. المستهلكٌن ٌقومون إن -1

إن صورة العلامة التجارٌة والتً تم بنابها على مدى عقود طوٌلة من عمر الشركة تعتبر دافع  -2

 بشراء منتجات الشركة. المستهلكٌنلكً ٌقوم 

منتجات شركة نستله هً دافع هام وٌمارس لمستهلك الها إن القٌمة المدركة التً ٌحصل علٌ -3

تؤثٌر مباشر على قرار فً الحصول على منتجات الشركة دوناً عن الشركات الأخرى الموجودة 

 فً السوق.

لا تدفع جودة المنتجات المستهلكٌن إلى شراء منتجات شركة نستله حٌث من الممكن أن تتواجد  -4

 منتجات أخرى ذات جودة أعلى.

لامة التجارٌة والصناعٌة تحمً ملكٌتها من خلال تسجٌلها لدى مدٌرٌة حماٌة الملكٌة الع -5

 التجارٌة والصناعٌة.

لعلامة التجارٌة مالم تكن مسجلة عالمٌاً فالعبرة للأسبق بالتسجٌل والاستعمال ضمن ن اا -6

 الأراضً السورٌة.

استعمالها باسمه ولا ٌكسبها  أن العلامة التجارٌة ذات المنشؤ الدولً لا ٌحق لأحد تسجٌله أو -7

 شهرة عالمٌة فً العدٌد من الدول كونها لٌست خاصة به أو من ابتكاره.

 

 

 



 التوصٌات:

 بناء على ما تم التوصل إلٌه من نتابج فً ما سبق ٌوصً البحث بما ٌلً:

 توصً الدارسة فً القٌام بالمزٌد من الأبحاث حول أثر العلامة التجارٌة على مختلف المتغٌرات -1

 لا سٌما سلوك المستهلك لما لها من تؤثٌر هام على الأعمال حول العالم.

توصً الدراسة الشركة المبحوثة بؤن تقوم بالمزٌد من الأبحاث حول الجودة المدركة لمنتجاتها  -2

 لكً تتمكن من القٌام بإضافة عوامل أخرى تدفع المستهلكٌن إلى الحصول على منتجاتها.

لتجار وأصحاب الفعالٌات التجارٌة بؤهمٌة تسجٌل العلامة التجارٌة ل ضرورة التوعٌة القانونٌة -3

 حفاظاً علٌها من السرقة أو التقلٌد أو الاستغلال. و الخدمات التً ٌقدمونهاأللمنتجات 

إجراء المزٌد من الأبحاث القانونٌة حول العلامة التجارٌة لتحقٌق  ضرورة توصً الدراسة إلى -4

 التجارٌة ومنع سرقتها. أفضل السبل لحماٌة العلامة

 

 

 

 

 

 

 



 المراجع:

المراجع العربٌة: -أولاا   

 

 ( .تؤثٌر العلامة التجارٌة على السلوك الشرابً للمستهلك 2022، 3 15الغازي خدٌجة و حاجً كرٌمة .)

 .مجلة الاقتصاد الجدٌد. condorدراسة حالة العلامة التجارٌة  -النهابً

 ً(. أثر العلامة التجارٌة فً تكوٌن علاقة عاطفٌة لدى 2022، 11 17جدي. ) الوردي معٌفً و شوق

جامعة  -مخبر الدراسات البٌبٌة والتنمٌة المستدامةدراسة حالة مإسسة الٌكترونٌكس بولاٌة تبسة.  -المستهلك

 .العربً تبسً

 ( .قٌمة العلامة التجارٌة وأثرها على ولاء الزبون وفق نم2021، 6بلخٌر مٌسون .) وذجKELLER-  دراسة

 .مجلة التنمٌة الاقتصادٌةحالة عٌنة من زبابن مإسسة كوندور. 

 ( .دور ذاكرة المستهلك فً إدارة أزمة العلامة التجارٌة. 2019، 11بن مشٌش هناء و مرداوي كمال .) مجلة

 .دراسات اقتصادٌة

 ( .أثر أبعاد العلامة التجارٌة ف2019، 9بن نافلة قدور و توازن أحمد .) دراسة  -ً بناء الصورة الذهنٌة

 .مجلة البشابر الاقتصادٌةتطبٌقٌة على مستخدمً العلامات الرٌاضٌة العالمٌة. 

 ( .تؤثٌر تغٌٌر صورة و اسم العلامة التجارٌة على سلوك المستهلك 2015حكٌم جروة و العربً عطٌة .)-  حالة

مخبر متطلبات تؤهٌل وتنمٌة هاتف النقال أورٌدو(. العلامة التجارٌة أورٌدو )قراءة لأراء عٌنة من متعاملً ال

 .الاقتصادٌات النامٌة 

 ( .الشروط القانونٌة اللازمة لحماٌة العلامة التجارٌة 2021، 5 28حمادي محمد رضا وٌوسفات علً هاشم .)

 .جامعة أحمد دراٌة. -دراسة مقارنة  -

 ( .ًتؤثٌر صورة العلامة التجارٌة على سل2013خالد مٌهوب .) .جامعة المسٌلةوك المستهلكٌن للسلع المعمرة. 

 ( .العلامة التجارٌة وأثرها على سلوك المستهلك. 2017زقار نور الدٌن .)مجلة تنوٌر. 

  المجلة الأكادٌمٌة للبحوث القانونٌة و السٌاسٌة(. إثبات تقلٌد العلامة التجارٌة. 1017. )البخاريعابشة. 



 (. قٌمة العلامة التجارٌة وأثرها على سلوك المستهلك 2020ٌة. )عتٌق عابشة و عتٌق خدٌجة و حاٌد زه- 

 .مجلة المالٌة و الأسواقدراسة حالة العلامة التجارٌة موبٌلٌس. 

 ( .تؤثٌر شخصٌة العلامة التجارٌة على القرار الشرابً للمستهلك 2023، 1كاودون حنان .)-  دراسة حالة

 .والتنمٌة المستدامة مجلة الاقتصادعلامة كوندور للالكترونٌات. 

 ( .أبعاد العلامة التجارٌة وأثرها على وفاء الزبابن دراسة حالة وحدة غرٌب بعٌن 2022، 4 1مانع فاطمة .)

 .مجلة الاقتصاد والبٌبة الدفلة. 

 ( .تؤثٌر العلامة التجارٌة على سلوك المستهلك 2014مجبوري وسٌلة .)-  دراسة حالة مإسسة اتصالات

 .سكٌكدة 1955أوث  20جامعة لبلٌدة. فرع ا -الجزابر 

 ( .تؤثٌر العلامة التجارٌة على سلوك المستهلك 2015محمد حسونات .)-  دراسة حالة شركة نقاوش للمشروبات

 .بسكرة  -جامعة محمد خبضرة الغازٌة و المصبرات . 

 ( .دور العلامة التجارٌة فً التؤثٌر على سلوك المستهلك، . 2012مرٌم زرقٌن .)محمد خضٌر جامعة. 

 ( .أبعاد العلامة التجارٌة وأثرها فً اتخاذ القرار الشرابً دراسة مٌدانٌة على 2021ٌوسف جمٌل المرة .)

 .الأردن -جامعة الزرقاء مستخدمً السٌارات الهجٌنة فً السوق الأردنً. 
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 :الملاحق

استبٌان حول أثر العلامة التجارٌة المحمٌة على سلوك المستهلك السوري فً شركة 

 نستله

 السٌد)ة( الفاضل)ة(:

 تحٌة وبعد:

السوري فً  الشرابً ٌسعى بحثنا هذا إلى دراسة أثر العلامة التجارٌة المحمٌة على سلوك المستهلك

وذلك من أجل الوصول إلى معارف أفضل وأوسع حول المتغٌرٌن  السورٌة نستله فً السوق شركة

محل الدراسة هذا من جانب من جانب آخر إن للبحث أهداف علمٌة وعملٌة بحتة لٌس له أي أهداف 

أخرى، ولن ٌتمكن أن شخص من الاطلاع على إجاباتك سوى الباحث ولن تتمكن أن جهة من الاطلاع 

 تبر الإجابات سرٌة وعلى مسإولٌة الباحث.على هذه الإجابات حٌث تع

ٌتم الإجابة على الأسبلة من خلال نماذج جوجل عبر الإٌمٌل دون السماح للباحث أو لأي جهة أخرى 

 معرفة إٌمٌل المجٌب من ضمن قواعد خصوصٌة جوجل. 

 مع فائق الاحترام والتقدٌر

 شاكرٌن تعاونكم

  



 القسم الأول: الأسبلة الدٌموغرافٌة

 الاختٌارات لالسؤا

 الجنس؟
 أنثى ذكر

 
  

 العمر
 عام 45أكثر من  عام 45-30من  عام 30أقل من 

   

 المؤهل العلمً

أقل من إجازة 

 جامعٌة

إجازة 

 جامعٌة
 دراسات علٌا

 

    

 سنوات الخبرة
 سنوات 5أقل من

أقل -5

  10من

 سنوات

10-15 

 سنة

أكثر من 

  سنة 15

    

 الدخل الشهري
200000 300000 400000 500000 600000 

     

 

 

  



 القسم الثانً: العلامة التجارٌة

 ةرابعلا
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      صورة العلامة

      ٌؤثر السعر بدرجة كبٌرة فً اختٌاري للعلامة التجارٌة

      نوعٌة الخدمات المقدمة مع منتجات الشركة ملائمة

      تعتبر أسعار منتجات الشركة مناسبة مقارنة بأسعار المنافسٌن

      لدي الثقة كبٌرة فً منتجات الشركة

      الجودة المدركة

      تتمٌز منتجات الشركة بجودة عالٌة

      ٌؤثر اسم العلامة التجارٌة على اقتنائً للعلامة الخاصة بالشركة 

ة بالشركة بالنسبة لً مرتبة عالٌة تتحمل منتجات العلامة الخاص

 مقارنة ممع منتجات العلامات المنافسة

     

      تتناسب جودة منتجات العلامة مع أسعارها

اشعر بوجود فرق بٌن منتجات الشركة والمنتجات المنافسة 
 لأخرىا

     

      تتمٌز منتجات الشركة ب.......... جٌد

      القٌمة المدركة

      نتجات الشركة القٌمة المتوقعة منهاقدمت لً م

اعتقد أن السعر الذي أدفعه للحصول على منتجات الشركة 
 مناسب للمنافع التً أحصل علٌها

     

      اعتقد أن منتجات الشركة تشبع حاجاتً ورغباتً



 

 :سلوك المستهلك الشرابًالقسم الثالث: 
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      مرحلة جمع المعلومات

      اعتمد على معرفتً السابقة عن منتجات الشركة قبل عملٌة الشراء

      أقوم بالبحث عن خصائص منتجات الشركة قبل عملٌة الشراء

على جودة السلعة مقارنة مع منتجات  اعتمد فً اختٌاري للعلامة التجارٌة للشركة

 أخرى

     

      الندم بعد شراء واستهلاكك منتجات الشركةلا أشعر ب

      مرحلة تقٌٌم البدابل

      أقنعتنً منتجات الشركة كلما كانت هناك ضرورة مباشرة وبدون تردد

      منتجات الشركة هً جزء من مشترٌات الدورٌة

      عندما أسأل عن المشروبات أتذكر مباشرة علامة الشركة

ي لمنتجات الشركة على سمعة العلامة مقارنة مع المنتجات أعتمد فً  اختٌار

 الأخرى

     

      مرحلة الشراء وما بعد الشراء

      أشجع أصدقائً وعائلتً على شراء منتجات الشركة

      أشعر بالرضا عند شرائً لمنتجات الشركة 

      اقتنً منتجات الشركة عفوٌاا وبدون تفكٌر

      تجات الشركة أكبر من الأداء المتوقعالأداء الفعلً لمن

 


