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 إهداء 
 إلى مصدر قوّتي .. إلهامي و الجبل الذي عليه أتكئ

 أبي
 

 و النور الذي يضيء روحي إلى معلمتي الأولى
 أمي

 
 الداعمة .. إلى من هم قطعة من قلبيالقلوب الصافية و إلى 

 أخواتي ميس و سالي
 

 إلى من أعتز بهم و أفتخر كونهم جزء من عائلتي
طونيطلال و   

 
 يوماً ما سنكون كما نريد أخوتي و أحبائي .. 

 الياس, شادي, رامي, موسى, مالك, لطف الله, أديب
 

 إلى المنظمة التي دعمت المشروع و كامل فريق المنظمة في سوريا و هولندا
ZOA منظمة زوا 

 

 .. إلى من وقفت و ستقف بجانبي دوماً 
 نايا

 
 .  يحيا بداخلي كل يومإلى الشّغف الذي  

. 
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 شكر و تقدير 
الذي لم يبخل عليّ   راتب البلخيد.  أتقدّم بالشكككككلر والتقدير إلى الأسكككككتاا الدكتور المشكككككرف  

وقيمتها العلمية و  بنصككككككككككائحه وتوجيهاته وخبرته ووقته والتي سككككككككككاهمت في إ راء الدّراسككككككككككة  
الجزيل إلى أعضكككاء اللجنة الموقّرة و لى جميلأ الأسكككاتذة الدكاترة  كما أتقدّم بالشكككلر العملية.  

جهودهم في دعم للمنظومككة التعليميككة في في المعهككد العككالي ةدارة الأعمككال على كككل مككا  
 بلدنا سوريككككككككككككككككا.
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 ملخص البحث 
التعرّف على إدارة العمليات في والى    ERPموارد المؤسكككسكككة    تخطيطف على نظام التعرّ إلى  هدف البحث بشكككلل رئيسكككي 

 .(المالية و عمليات سلاسل التوريد)و دور تطبيق هذا النظام على إدارة العمليات  المنظمات اةنسانية

عاملة في سوريا قامت بتطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة دراسة حالة في منظمة إنسانية دوليّة ية  ملشملت الدراسة الع
ERP  .تخطيط موارد   نظامبملأ عدد من المعنيين  معمّقة  إجراء مقابلات  تضكككككككككككمنت الدراسكككككككككككة العملية   في إدارة عملياتها

وجملأ  ةاسكتبانتم تصكميم  .لهدف اسكتكشكاف الجوانب التي تعبّر عن متغيرات الدراسكة و تطوير المقاييس ERP  المؤسكسكة
 .عينة 30اةجابات من 

والتي    SPSSسكككككككككلوب الوصكككككككككفي التحليلي للبيانات التي تم جمعها باسكككككككككتخدام برنام  لغرض تحليل البيانات تم اتباع الأ
في إدارة العمليات والك بتحسككككككككككككككين بعت النواحي ميل تو يق العمليات,  ERPأوضككككككككككككككحت أنه يوجد دور لتطبيق نظام 

دة و إعكداد التقكارير. في حين أن النتكائ  أوجكدت أن النظكام قكد يسككككككككككككككبكب تراجلأ ف ي بعت النواحي  اسككككككككككككككتخكدام نمكاا  موحكّ
. وأن النظام لم يسككككبب تغيير جوهري من ناحية أداء المو فين لمهامهم في إدارة الأخرى ميل السككككرعة, السككككهولة, التنظيم

 العمليات.

 

 , إدارة العمليات, اةدارة المالية, إدارة سلاسل التوريدERPالكلمات المفتاحية: نظام تخطيط موارد المؤسسة 
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Abstract 
The research aimed to learn about the Enterprise Resource Planning system (ERP) and to 

learn about Operations Management (OM) in humanitarian organizations and the role of 

applying the ERP system to the operations management (financial and supply chain 

operations). 
The practical study included a case study in an international humanitarian organization 

operating in Syria that implemented the Enterprise Resource Planning (ERP) system in 

managing its operations. The practical study included conducting in-depth interviews with a 

number of those involved in the ERP system, with the aim of exploring aspects that express 

the variables of the study and developing metrics. A questionnaire was designed and answers 

were collected from 30 samples. 
For the purpose of analyzing the data, the descriptive analytical method was followed for 

the data collected using the SPSS program, which demonstrated that there is a role for 

implementing the ERP system in managing operations by improving some aspects such as 

documenting operations, using standardized forms, and preparing reports. While the results 

showed that the system may cause a decline in some other aspects such as speed, ease, and 

organization. The system did not cause a fundamental change in terms of employees’ 

performance of their tasks in managing operations. 
 

Keywords: enterprise resource planning system (ERP), operations management, financial 

management, supply chain management 

  



 77/ 5 صفحة 

 

 

 

 

 فهرس المحتويات

 5 فهرس المحتويات

 8 الفصل الأول اةطار العام للبحث 1

 8 مقدمة عامة 1.1

 9 الدراسات السابقة 1.2

 9 (2022)ساعد و أحمد،  1.2.1

 9 (2020)فراج،  1.2.2

1.2.3 (Hanandeh, Hanandeh, Mustafa, Alzagheer, & Barakat, 2021) 10 

1.2.4 (Arisar, Abbas, & Gulamani, 2016) 11 

1.2.5 (Hasan, 2018) 11 

1.2.6 (Bengat, 2015) 11 

 12 مشكلة البحث 1.3

 12 تمهيد 1.3.1

 13 تتلخص مشكلة البحث في الأسئلة التالية 1.3.2

 13 متغيرات البحث 1.4

 13 أهداف البحث 1.5

 14 أهمية البحث 1.6

 14 النظريةالأهمية  1.6.1

 15 الأهمية العملية 1.6.2

 15 حدود البحث 1.7

 16 منهج البحث 1.8

 16 تمهيد 1.8.1

 16 المنهجية 1.8.2

 17 الفصل الياني: اةطار النظري  2

 17 تمهيد عام 2.1

 ERP 17المبحث الأول: نظام تخطيط موارد المؤسسة  2.2

 17 مفهوم نظام تخطيط موارد المؤسسة 2.2.1

 ERP 18متطلبات نجاح تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة  2.2.2

 19 مميزات نظام تخطيط موارد المؤسسة 2.2.3

 20 عيوب نظام تخطيط موارد المؤسسة 2.2.4

 20 المبحث الثاني: إدارة العمليات في المنظمات الإنسانية 2.3

 20 مقدمة 2.3.1

 21 أنشطة إدارة العمليات 2.3.2

 21 اةنسانيةممارسات إدارة العمليات في المنظمات   2.3.3



 77/ 6 صفحة 

 

 

 

 

 22 أهمية إدارة العمليات في المنظمة 2.3.4

 23 لمنظمات الإنسانيةالعمليات المالية في ا 2.3.5

 24 اةنسانيةعمليات سلاسل التوريد في المنظمات   2.3.6

 25 العلاقة بين نظام تخطيط موارد المؤسسة و إدارة العمليات 2.3.7

 26 الفصل اليالث: اةطار العملي 3

 26 تمهيد 3.1

 26 الحالة المدروسة 3.2

 26 المنظمةلمحة عن  3.2.1

 26 قيم المنظمة 3.2.2

 27 منظمة زوا:  مهمة 3.2.3

 27 رؤية منظمة زوا: 3.2.4

 27 منظمة زوا:  إستراتيجية 3.2.5

 28 مجتمع و عينّة الدراسة 3.3

 28 أدوات جمع البيانات 3.4

 28 المقابلات المعمّقة: 3.4.1

 31 الاستبانة 3.4.2

 31 أدوات التحليل الاحصائي 3.5

 32 (Cronbach’s alphaثبات و صدق أداة الدراسة معامل الثبات ) 3.6

 34 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة 3.7

 34 العبارة الأولى: جودة أداء الموظف لمهامه العملياتية )المالية/سلاسل التوريد( 3.7.1

 36 العبارة الثانية: سرعة أداء العمليات )المالية/سلاسل التوريد( 3.7.2

 39 العبارة الثالثة: توثيق العمليات )المالية/سلاسل التوريد( 3.7.3

 41 العبارة الرابعة: سهولة أداء العمليات )المالية/سلاسل التوريد( 3.7.4

 43 العبارة الخامسة: تنظيم العمليات )المالية/سلاسل التوريد( 3.7.5

 45 العبارة السادسة: استخدام نماذج موحدة للعمليات )المالية/سلاسل التوريد( 3.7.6

 47 العبارة السابعة: إعداد تقارير العمليات 3.7.7

العبارة الثامنة: نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسسسات يدعم بشسسسكل فعال تنفي  سسسسياسسسسات   3.7.8

 51 وإجراءات المنظمة المالية:

العبارة التاسسسسعة: نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسسسة يدعم بشسسسكل فعال تنفي  سسسسياسسسسات   3.7.9

 52 وإجراءات سلسلة التوريد الخاصة بالمنظمة:

العبارة العاشسرة: هل سساهم التدريف في حل المشسكلات المحتملة في تطبيق نظام تخطيط   3.7.10

 53 موارد المؤسسة

العبسارة الحساديسة عشسسسسرة: هسل تعتقسد أ  التسدريسف الس ك حصسسسسلسم عليسه  سافي لأداء مهسامس    3.7.11

 54 باستخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة؟المالية 

 54 النتائج و الإجابة عن تساؤلات البحث 3.8

 56 التوصيات والمقترحات 3.9



 77/ 7 صفحة 

 

 

 

 

 58 المراجلأ 4

 60 فهرس الرسوم التوضيحية و الجداول 5

 60 الرسوم التوضيحية: 5.1

 61 الجداول: 5.2

 63 (: نموا  الاستبانة:1الملحق ) 6

 75 (: نموا  المقابلة المعمقة2الملحق ) 7

 

 

 

 

 

 



 77/ 8 صفحة 

 

 

 

 

 الفصل الأول الإطار العام للبحث 1
 عامة  مقدمة 1.1

 إنجازبشككلل كبير على   تؤ رالتي  العملياتيةالعديد من التحديات  في الوقت الراهن والمنظمات عمالتواجه مؤسككسككات الأ
تتعلق بطبيعة الأعمال  عام. تنشككككك  هذح التحديات من عوامل مختلفةونجاحها بشكككككلل  هانمو على  عملياتها و أعمالها, إدارة  

التي   والظروف الاقتصككادية السككيا تغييرات    وأيضككاً   التطور التكنولوجي السككريلأ وما صككاحبه من تدفق هائل للمعلومات و 
 .تؤ ر على هذح الأعمال

بالنسكككككبة للبشكككككر  ولكن ملأ تقدم التكنولوجيا ف نها  دة  معالجة العمليات يدويًا مهمة صكككككعبة ومعقّ  تعدّ إضكككككافة إلى ما سكككككبق 
 .(Arisar, Abbas, & Gulamani, 2016) تساعدنا على التغلب على هذح المشللات

حتمية تفرض دم  البعد البيئي ضكككككككمن الاسكككككككتراتيجية العامة  مطلب الاسكككككككتدامة أصكككككككب  يميل حقيقةف ن  من جهة أخرى 
التلوث وتخفيت البصكككككمة البيئية بسكككككبب   سكككككاهم في الحد منمما ي  زأ لا يتجزأ من الاقتصكككككاديات الحدييةأصكككككب  يميل جو 

 التهديدات البيئية التي نشهدها.

حيث   متباعدة  لديها فروع تقلأ في مناطقها  معظمو  سككككورياالتي تعمل في  اةنسككككانية يوجد حاليًا عدد كبير من المنظمات  
 يتعلق ب دارة عملها الملتبي  والتواصل ملأ الفروع الأخرى والاحتفاظ بالسجلات.المشاكل فيما  تواجه العديد من

لغرض إنجاز   هاإدارة عملياتها والأدوات التي تسككككتخدمإلى إعادة النظر في والمنظمات دفلأ مؤسككككسككككات الأعمال    الككل 
على التحلم الجيككد في حجم المعلومككات   تهككاقككدر إعككادة النظر في  وكككذلككك    .المهككام والأنشككككككككككككككطككة اةداريككة ومككا يتعلق بهككا

وفي هذا اةطار  ف ن مؤسكككككسكككككات الأعمال بالتالي إدارة العمليات بشكككككلل أفضكككككل.  وسكككككيرورتها بغية الت قلم ملأ التغيرات و 
تبنّي   خلال  من  تعزيز كفاءتها وفعاليتها التشككككككككغيلية  لعمل علىواأصككككككككبحت مجبرة على مواكبة هذح التغييرات  والمنظمات 

 .نظم تكنولوجية متطورة

أحد اهم النظم التكنولوجية التي تتكون من مجموعة من الوحدات الفرعية ميل: إدارة   ERPيعتبر نظام إدارة المؤسكككككككسكككككككة 
إدارة التخطيط ومراقبة اةنتا , إدارة الموارد البشكككرية, إدارة سكككلسكككلة اةمداد, إدارة العلاقات الموارد المالية, إدارة المخزون,  

( على دم  و كائف وعمليكات الأعمكال ERPتعمكل أنظمكة تخطيط موارد المؤسككككككككككككككسككككككككككككككات ). (2021)ديكدح  ملأ العملاء  
بناءً على البيانات في الوقت   هاؤسكسكات من تبسكيط عملياتها واتخاا قراراتالمختلفة في منصكة واحدة شكاملة  مما يملّن الم

 الفعلي.

( في إدارة العمليات  ملأ التركيز ERP)  ةنظام تخطيط موارد المؤسككككككسكككككك  تطبيقدور  التعرّف على  يهدف هذا البحث إلى  
 بشلل خاص على دراسة حالة أجريت في منظمة إنسانية.

( بشلل كبير في تحسين كفاءة وفعالية عمليات هذح ERP) ةنظام تخطيط موارد المؤسسيملن أن يساهم التنفيذ الناج  ل
من خلال إجراء دراسككككككككككة حالة وتحليل البيانات   المنظمات  مما يملنها في النهاية من تقديم خدمة أفضككككككككككل للمحتاجين.

التنفيككذ النككاج  لنظككام تخطيط موارد سككككككككككككككيوفر هككذا البحككث ردى قيمككة حول الفوائككد والتحككديككات والعوامككل التي تؤ ر على  
سكككتسكككاهم نتائ  هذا البحث في الأدبيات الأكاديمية والمعرفة العملية  مما يوفر كما ( في هذا السكككيا . ERP)  ةالمؤسكككسككك
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 رشككككادات للمؤسككككسككككات التي تسككككعى إلى تحسككككين عملياتها من خلال تنفيذ تخطيط موارد توصككككيات للمنظمة المدروسككككة, و 
 (.ERP) ةالمؤسس

 السابقة  اساتالدر  1.2

 1(2022)ساعد و أحمد،  1.2.1

 البحث بعنوان:

 "نموذجا   ERP المؤسسة دور نظام المعلومات في تحسين كفاءة الأنشطة اللوجستية، نظام تخطيط موارد“

والتعرف على دور نظكام    اللوجسككككككككككككككتيكة  نشككككككككككككككطكةالأ  ةنظكام المعلومكات ومكاهيك  ةهكدف هكذا البحكث الى التعرف على مكاهيك
 .ERPمن خلال عرض نموا  نظام تخطيط موارد المؤسسة  اللوجستية الأنشطةفي دعم المعلومات  

في المؤسككككككككككسككككككككككات   ERPاتبعت الدراسككككككككككة المنه  الوصككككككككككفي التحليلي من خلال عرض مختلف البيانات المتعلقة بنظام 
 نظام المعلومات. الجزائرية. تم التطرّ  الى مختلف الأدبيات المرتبطة بمفهوم

 الأنشكككككطةداء الفعال لمختلف يسكككككاهم في الأ  المؤسكككككسكككككةن نظام تخطيط موارد أمن اهم النتائ  التي توصكككككل اليها البحث  
كل هذح العمليات تتم    .المخزون  دارةإكما يسككككككككككاهم في   ,حيث يسككككككككككاهم في نظام ادارح العلاقات ملأ العملاء  ,اللوجسككككككككككتية
توفر المعلومات في حينها لدى مختلف المصكككككال  والدوائر والتي تلعب دورا هاما  نيه تضكككككمنآالكترونيه و  ةبصكككككيغه رقمي

 لة.في اتخاا القرار بطريقه فعا

 

 2(2020)فراج،  1.2.2

 البحث بعنوان:

على زياده كفاءة نظم التكاليف المستتخدمة في لل التحول الرممي  ERPاستتخدام نظام تخطيط موارد المؤستستة   أثر"
 ("مع دراسة ميدانية)للمنشآت 

. المسككككتخدمةنظم التكاليف  ةكفاء ةعلى زياد المؤسككككسككككة ر اسككككتخدام نظام تخطيط موارد  على أالبحث الى التعرف   هدف
ركّز البحث على مشكللة عدم ملائمة وفعالية أنظمة التكاليف التقليدية وافتقارها الى خاصكيتي الدقّة و الشكمول مما أفقدها 

كنظام تكاليف يعمل على تحقيق تكامل    ERPواسكتعرض البحث نظام تخطيط موارد المؤسكسكة نفعها في اتخاا القرارات. 
 ش ة.مستمر للمعلومات المتدفقة عبر أجزاء المن

 

  ERP(. دور نظام المعلومات في تحسكككككين كفاءة الأنشكككككطة اللوجيسكككككتية, نظام تخطيط موارد المؤسكككككسكككككة  2022والي سكككككاعد  و دربان أحمد. )  1
 . 597-578نمواجا. مجلة الاقتصاد و التنمية المستدامة   

على زيادح كفاءة نظم التكاليف المسكككككككتخدمة في  ل التحول    ERP(. أ ر اسكككككككتخدام نظام تخطيط موارد المؤسكككككككسكككككككة  2020نال حامد فرا . ) م 2
 . 384-328الرقمي للمنشآت ملأ دراسة ميدانية. المجلة العلمية للدراسات المحاسبية   
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اعتمد الباحث على المنهجين الاسكككككككككتنباطي و الاسكككككككككتقرائي لبناء الجزء النظري و  م تم اجراء دراسكككككككككة ميدانية تضكككككككككمنت  
فرد من العاملين في المنشكككككككآت الصكككككككناعية في جمهورية مصكككككككر ومجموعة من   200اسكككككككتمارة اسكككككككتقصكككككككاء وزعت على  

 One-sample( للعينة الواحدة )Tات باسككتخدام اختبار )في الجامعات المصككرية. قام الباحث بتحليل البيان  نالأكاديميي

t-test.لاختبار فروض البحث ) 

ل إليها البحث تطوير نظم التكاليف في  ضككككككككككككرورةدت الى  أل الرقمي  ن مسككككككككككككتجدات التحوّ أ  من أهم النتائ  التي توصككككككككككككّ
يؤدي الى   المؤسككسككةطيط موارد  اسككتخدام نظام تخ  أنلى  إكما توصككلت النتائ  .  الحديية البيئةحتى تتناسككب ملأ   المنشككآت

 .المستخدمةنظم التكاليف   ةكفاء ةزياد

المطبقة في المنشككككككآت الصككككككناعية وضككككككرورة التوجّه إلى  قدّم البحث توصككككككيات بضككككككرورة مراجعة أنظمة التكاليف الحالية  
سككية لطلاب وتدريب المو فين على اسككتخدامه. وضككرورة تطوير المناه  الدرا  ERPتطوير هذح الأنظمة و تطبيق نظام 

 .ERPفروع المحاسبة وتعريف الطلاب على نظام 
 

1.2.3 (Hanandeh, Hanandeh, Mustafa, Alzagheer, & Barakat, 2021)3 

 البحث بعنوان:

" The effects of ERP system implementation on the integration of Supply Chain" 
 "على تكامل سلسلة التوريد (ERP) تخطيط موارد المؤسساتأثر تطبيق نظام "

( وقياس آ ارح على تكامل سلسلة التوريد في ERPهدف البحث إلى التعمق في دراسة تطبيق تخطيط موارد المؤسسات )
ية ( في أقسككام الموارد البشككر ERPتحديد آ ار تطبيق أنظمة تخطيط موارد المؤسككسككات ) و. "مجموعة نقل الأردنية"شككركة  

 فعالة على التكامل ملأ الموردين والعملاء والعمليات. التطبيقو دارة اةنتا   وكيف ستكون عملية 

 185تم جملأ  .الأردنية" مجموعة نقل"وقد تم توزيلأ اسكككككتبيان البحث على أقسكككككام الموارد البشكككككرية والتصكككككنيلأ في شكككككركة 
 AMOSسككككتخدم البحث نماا  المعادلات البنائية ملأ ا  مشككككاركًا لتحليل الدراسككككة البحيية.  150اسككككتبيانًا بحييًا  وتم قبول 
وبعد الك تم اختبار صد  و بات البحث والتحقق من العلاقة الارتباطية بين متغيرات البحث.  لاختبار فرضيات البحث.

 المتعددة لاختبار فرضيات البحث. حداراتالانوأخيرا  استخدم هذا البحث 

يملن أن يؤ ر بشككلل إيجابي على تكامل سككلسككلة   ERPة  نتائ  البحث أن تطبيق أنظمة تخطيط موارد المؤسككسكك أ هرت 
ز على تطبيق نظام تخطيط موارد تركّ   وأوصكككككى البحث ب جراء بحوث مسكككككتقبلية التوريد ملأ الموردين والعملاء والعمليات.

 في اةدارات الأخرى ميل أقسام المالية والمبيعات. (ERP) ةالمؤسس
 

 

3 Hanandeh, A., Hanandeh, R., Mustafa, H., Alzagheer, H., & Barakat, S. (2021). The effects of ERP system 

implementation on the integration of Supply Chain. Growing Science, 9(4), 1099-1106. 
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1.2.4 (Arisar, Abbas, & Gulamani, 2016)4 

 البحث بعنوان:

“ERP System for Non-Governmental Organization” 
 "( للمنظمات غير الحكوميةERPنظام تخطيط موارد المؤسسات )"

 ERPة المنظمات الغير حلومية الى نظام تخطيط موارد المؤسككككككككسككككككككة التفاصككككككككيل حول حاجهدف البحث الى إيضككككككككا  
منظمات غير حلومية مختلفة وتم عرض  5مو فين في  8 علىالأسككككككككئلة   مجموعة منتم طر  .  هونطاق ة النظاموو يف

بيّنت أن مو في المنظمات الغير حلومية الذين   بعت النتائ  التي أوضككككككحتها الورقة البحييةالنتائ  في رسككككككوم البيانية.  
من الصككككعب كما أنّه    العمل اليدوي على الور  يتطلب جهدًا بشككككريًا إضككككافيًاتمت مقابلتهم لغرض هذا البحث يجدون أن  
تصال بين الملتب الرئيسي افجوة  أوضحت الورقة البحيية أيضاً أن وجود  حفظ و دارة السجلات المحفو ة على الأورا .

 لا توجد منصة واحدة ومخصصة للتواصل والمشاركة.وأنه  الفروع الفرعيةو 

 

1.2.5 (Hasan, 2018)5 

 البحث بعنوان:

“Impact of ERP System in Business Management” 
 "( في إدارة الأعمالERPأثر نظام تخطيط موارد المؤسسات )"

( في إدارة الأعمال  وكذلك معرفة احتياجات أو ERPنظام تخطيط موارد المؤسكككككككسكككككككات )إ هار ت  ير   هدف البحث الى
( في إدارة الشكركات الصكغيرة والمتوسكطة واةشكارة إلى فوائد نظام تخطيط ERPاسكتخدام نظام تخطيط موارد المؤسكسكات )

ية والسكككيناريو في الوقت الحقيقي هذح الدراسكككة على البيانات اليانو  اعتمدت.  ( في إدارة الأعمالERPموارد المؤسكككسكككات )
للمحيط فقط. تم جملأ كافة البيانات من اةنترنت والمقالات والمجلات والكتب وبعت الخبرات العملية. في هذح الدراسككككة  

خطرًا يشكلل  (  ERPنظام تخطيط موارد المؤسكسكات )أ هرت نتائ  الدراسكة تطبيق    .تحليل البيانات بالطريقة الوصكفية تم
ا وضكلأ العمل. ولكنه يجعل العمل أسكهل وأكير سكلاسكة من خلال قاعدة البيانات كبيرًا على ا لمؤسكسكات وقد لا يغير أيضكً

 المركزية للمنظمة داخليا وخارجيا.
 

1.2.6 (Bengat, 2015)6 

 البحث بعنوان:

“Operations Management Practices and Performance of Agricultural Non-

governmental Organizations in Nairobi County” 
 

4 Arisar, A., Humair, A., & Sumbuld, G. (2016). ERP System for Non-Governmental Organization. Asian 

Journal of Engineering, Science and Technology, 6(1), 5-8 . 
5 Hasan, M. (2018). Impact of ERP System in Business Management. International Journal of Management 

Studies, 2231-2528. 
6 Bengat, N. J. (2015). Operations Management Practices and Performance of Agricultural Non-governmental 

Organizations in Nairobi County. University of Nairobi, 1-59. 
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 "منظمات الزراعية غير الحكومية في نيروبيللداء الأممارسات إدارة العمليات و "

سككككككككككعت هذح الدراسككككككككككة إلى تحديد ممارسككككككككككات إدارة العمليات التي تطبقها المنظمات غير الحلومية الزراعية في مقاطعة 
منظمة غير  41لدراسكككككة تصكككككميم البحث الاسكككككتكشكككككافي. كان التركيز الرئيسكككككي لهذح الدراسكككككة على  نيروبي. اسكككككتخدمت ا

حلومية زراعية في نيروبي. اسككتخدمت الدراسككة البيانات الأولية التي تم جمعها من خلال اسككتبيان مغلق كان المشككاركون 
 .المدراء القطريون فيه من ردساء الأقسام أو 

العمليات في المنظمات غير الحلومية تواجه تحديات عديدة ميل عدم اليقين في الطلب   وتخلص الدراسكككككككككككة إلى أن إدارة
أ ناء حالات الطوارئ  وتناقص تمويل المانحين. وتهدد التحديات مسككككككككتقبل الأعمال اةنسككككككككانية حيث أصككككككككبحت الكفاءة  

العمليات على أنه يؤدي إلى التحسكككين والفعالية على نحو متزايد مجالين للميزة التنافسكككية. يرنظر إلى اسكككتخدام ممارسكككات  
. يملن للمنظمات اسككككتخدام ممارسككككات إدارة العمليات  التحسككككينالمسككككتمر وتو يق العمليات والتكيف بشككككلل عام ملأ  قافة 

 ليس فقط لتلبية توقعات المستخدم النهائي ولكن لتلبية متطلبات الجهات المانحة بشلل تنافسي.

 :يل الملاحظات التاليةجالسابقة  يملن للباحث تسسات امن خلال مناقشة الدر 

في مجالات متعددة وقد بيّنت كل منها أهمية  و تطبيقه    ERP تخطيط موارد المؤسككككككسككككككة الدراسككككككات نظامناقشككككككت أغلب  
كما أوضحت الدراسات السابقة  في المؤسسات.إدارة الأعمال  النظام ومواضلأ تطبيقه وت  يرات الك على نواٍ  معينة من  

في مجككالات متعككددة من إدارة الأعمككال, إدارة الموارد المككاليككة, إدارة المخزون, إدارة   ERPيملن اسككككككككككككككتخككدام نظككام  ه  أنكك
التخطيط ومراقبة اةنتا , إدارة الموارد البشككككككككككرية, إدارة سككككككككككلسككككككككككلة اةمداد, إدارة العلاقات ملأ العملاء. أوضككككككككككحت أغلب 

كما وجدت إحدى الدراسات أن تطبيقه يشلل   ERPوارد المؤسسة  الدراسات أنه يوجد أ ر إيجابي لتطبيق نظام تخطيط م
 خطراً كبيراً على المؤسسات وقد لا يغير وضلأ العمل.

فيها وهي   ERPتسككليط الضككوء بشككلل أكبر على أحد الجوانب التي يتم تطبيق نظام سككوف يتم البحث الحالي  من خلال  
عمليات المالية و عمليات سلاسل  دارة اللمتعلقة بالنواحي اوبشلل خاص في تتعلق بعمل المنظمات اةنسانية في سوريا 

في إدارة هذح العمليات. من وجهة نظر الباحث أن الدراسات السابقة تطرقت إما   ERP, لمعرفة دور تطبيق نظام التوريد
ا الأهم معاً وهما إلى أداء المؤسككككسككككة بشككككلل عام أو إلى أحد الجوانب اةدارية فيها ولم تتطر  إلى إدارة العمليات بشككككقيه

اةدارة المالية و إدارة سككككككلاسككككككل التوريد باعتبارهما الجزء الأهم في إدارة العمليات من حيث حجم تداول الموارد المالية و 
المادية و الخدمات بين المنظمة من جهة و الموردين و المسككككككككككتفيدين من جهة  انية دون نسككككككككككيان الجهات المانحة التي 

 اللازم لذلك وهم الجهة اليالية. تقدّم الدعم والتمويل

 

 مشكلة البحث 1.3
 تمهيد  1.3.1

( وهذا يعود من وجهة نظر الباحث الى  سككلاسككل التوريد –)مالية  عملياتهاتسككعى العديد من المنظمات الى تحسككين إدارة 
 .ERPعوامل عديدة من أهمها تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة 
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توفير منصكككككككككككة موحّدة لتبادل البيانات و نقل المعلومات بين وحدات المنظمة. كما أنه  الهدف الرئيسكككككككككككي لهذا النظام هو
. يسككاعد النظام ووحداته المؤسككسككات عالية  نظمة بلفاءةمالمسككاحة العمل واسككتخدام موارد    اتتعقيدمن  تقليل يسككاعد في ال

ومعالجة المشككككككككككللات التي تواجهها حاليًا ملأ   (digitalize their working environment) على رقمنة بيئة عملها
 الأنظمة اليدوية.

 
 تتلخص مشكلة البحث في الأسئلة التالية 1.3.2

 السؤال الرئيسي:

 في إدارة العمليات في المنظمات اةنسانية؟ ERPؤسسة ما هو دور تطبيق نظام تخطيط موارد الم

 

 ويتفرع عن هذا السؤال الأسئلة التالية:

 المنظمات اةنسانية؟المالية في دارة اةفي  ERPما هو دور نظام  -

 المنظمات اةنسانية؟ فيالتوريد  سلسلةفي إدارة  ERPما هو دور نظام  -

 البحثمتغيرات    1.4

 المتغيرات التابعة  ر المستقل المتغي  

 ERP تخطيط موارد المؤسسة تطبيق نظام

 المتغير التابلأ الرئيسي

 إدارة العمليات -

 المتغيرات التابعة الفرعيّة

o الماليةدارة اة 

o إدارة سلسلة التوريد 

 نموا  الدراسة, المصدر: من إعداد الباحث 1جدول 

 البحثأهداف  1.5

 الواردة في مشللة البحث. تتلخص أهداف البحث بما يلي:لى اةجابة على التسادلات إيهدف البحث 

 و تطبيقه في المنظمات اةنسانية ERPالتعرف على نظام تخطيط موارد المؤسسة  -1

 ية ويتفرع عن هذا الهدف:التعرف على إدارة العمليات في المنظمات اةنسان -2

a. المالية في المنظمات اةنسانيةالعمليات دارة إ 

b. إدارة عمليات سلسلة التوريد في المنظمات اةنسانية 
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 في إدارة العمليات في المنظمات اةنسانية ERPدراسة دور نظام تخطيط موارد المؤسسة  -3

a.  منظمات اةنسانيةدارة المالية في الاةدراسة دور نظام تخطيط موارد المؤسسة في 

b. دراسة دور نظام تخطيط موارد المؤسسة في إدارة سلسلة التوريد في المنظمات اةنسانية 

 أهمية البحث 1.6
 الأهمية النظرية 1.6.1

تبني من ناحية المنظمات اةنسكككككككانية إدارات تناوله أحد أهم الموضكككككككوعات التي تشكككككككغل فكر هذا البحث في   ةهميأ تكمن  
عمل المنظمات  هميه ت قلم أ الانتباح الى  تطبيقات حديية تسككككككككككككككاهم في إدارة عمليات هذح المنظمات. كما أن البحث يلفت 

  أهمية وهناك عدح نقاط تتمحور حول    .ملأ الظروف الحالية للمحيط المتميز بالتغير والحركية المسكتمرة  تكيفها واةنسكانية 
 :الدراسة وهي كالتالي

في هذا الوقت  ةبالغ  ةهميأ ملأ بمتغيرات اات  جالموضككوع حيث تم ال  ةح الدراسككة من خلال حدا هذ ةهميأ تظهر   -
 راء الملتبة وتبصككككككير القارئين بما إفي  ةاءبنّ  ةومسككككككاهم ةجديد ةضككككككافإن يلون أن هذا الموضككككككوع يملن  أكما  
 .اةنسانيةحد ته نظم تخطيط موارد المؤسسة في المنظمات أ

(  ERPالعديد من شكركات التطوير برام  تخطيط موارد المؤسكسكات )باهتمام كبير من قبل    ERPيحظى نظام  -
  InforSystelو Microsoftو  SYSPROو Sageو SAPو  Oracleفي جميلأ أنحاء العالم وعلى رأسكككككككها  

تتبنى  وبالتالي ف ن توضككي  فوائد هذا النظام سككيقدم أهمية كبيرة للمنظمات التي    IFSو  EPICORو  IQMSو
 (Hasan, 2018) العمل به ويرفدها بتوصيات تكون مفيدة لتطوير إدارة عملياتها.

محل الدراسككة المنافلأ المرجوة من تطبيق هذا النظام  المنظمةهل حققت   ةفي معرف  يضككاً أالدراسككة   ةهميأ وتكمن   -
عدادات قبل تنفيذح    ويحتا  لتكاليف وخبرات و  ةسككككككهل ةين النظام ليس عملإ و  ةالعمليات لديها خاصكككككك إدارةفي  

 .ERP موارد المؤسسة ة ر الفعلي لاستخدام نظام ادار ستساعدنا في توضي  الأ لذلك فان هذح الدراسة

ضككاءة مواضككلأ الضككعف و التحسككينات اللازمة في إو  ERPالاسككتفادة من نقاط القوة التي يوفرها تطبيق نظام  -
 .النظام

 ERP  تخطيط موارد المؤسكككسكككة التي تسكككتخدم نظام  المنظماتتوفير مجموعة من التوصكككيات في إدارة عمليات  -
 ERPوكيفية زيادة كفاءة إدارة عملياتها باستخدام نظام 

بالغ الأهمية بالنسكبة للمؤسكسكات التي تدرس أو تخضكلأ حاليًا لعملية تنفيذ تخطيط موارد المؤسكسكات  يعدّ البحث  -
(ERPحيث يمل ).ن أن تساعدها على توقلأ التحديات المحتملة وتطوير استراتيجيات فعالة للتغلب عليها 
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 العملية الأهمية 1.6.2

. ومن خلال البحث 7زوا (ZOA)  حالة دراسككككككككية وهي منظمةتكمن الأهمية العميلة من خلال تقديم دراسككككككككة عملية على  
تقديم  و بالتالي ERPريق التطوير الخاص بنظام وفسكككككككككككيتم مشكككككككككككاركة النتائ  و التوصكككككككككككيات ملأ اةدارة العليا للمنظمة 

في الدول التي و إدارة العمليات   ERPتطبيق نظام ب فيما يتعلقاللازمة  المسكككككككككككتقبلية اةجراءات التوصكككككككككككيات التي تدعم 
 .تعمل بها

تستهدف الدراسة جزءاً هاماً من المنظمة والذي يعنى بتنفيذ عمليات المنظمة بذلك ف ن الدراسة تقدّم توصيفاً لهذا الجانب 
اتخككاا التغييرات اللازمككة بمككا يحقق مصككككككككككككككلحككة المنظمككة و أهككدافهككا وتحليككل لرأي العككاملين فيهككا ممككا قككد يككدفلأ اةدارة الى  

 الاستراتيجية و مهمتها اةنسانية.

دم البحث نتائ  واحصككككككائيات تعتمد على جملأ البيانات من عدد من العاملين في المنظمة بمسككككككتويات مختلفة وبالتالي يق
 يعطي صورة واضحة عن انطباع المو فين عن النظام وصعوبات تطبيقه وطر  تحسين إدارة عمليات المنظمة.

 مقارنة بالعمل اليدوي  ERPنظام نقط القوة و الضعف في  معرفة -

 يط الضوء على إدارة العمليات في المنظمة المدروسة من وجهة نظر العاملين فيهاتسل -
بيان دور نظام تخطيط موارد المؤسكسكة في تحسكين إدارة العمليات في المنظمة المدروسكة و مسكاعدة اةدارة في  -

 اتخاا القرار اللازم لتحسين دور نظام تخطيط موارد المؤسسة في إدارة العمليات.

  9مبدأ المسائلة( وهو  Core Humanitarian Standards CHS) 8ب حد أهم المبادئ اةنسانية الأساسيةاسة  الدر  تعنى
(Accountability ) الذي يطبق في المنظمات العاملة في المجال اةنسككككككككككككاني(Core humanitarian standard 

on quality and accountability, 2014) 
 

 البحث حدود 1.7

لغرض اةحاطة ب شككككككككلاليه البحث وفهم جوانبها المختلفة لابد من وضككككككككلأ حدود للدراسككككككككة لكي يلون التحليل دقيقا تفاديا 
 للتشعب حيث تم تحديد البحث بالجوانب التالية

 وهي منظمة زوا في سوريا ةعامل ةنسانيإللبحث على واقلأ منظمة  العمليتم اسقاط الجانب  :الحدود الملانية -

 

اسككتجابةً لأزمة إنسككانية في جنوب شككر  آسككيا. منذ الك الحين   نمت زوا من منظمة صككغيرة اات تركيز   1973ت سككسككت منظمة زوا في عام  7
دولة حول العالم.    16من النزاعات أو الكوارث في أكير من    إقليمي إلى منظمة مهنية تدير برام  عالية الجودة ومتكاملة للأشكخاص المتضكررين

الأشكككككككخاص الأكير ضكككككككعفاً بتقديم المسكككككككاعدة في مجالات الأمن الغذائي وسكككككككبل العيا والتعليم والم وى والمياح والصكككككككرف    ZOAتخدم منظمة  
 الصحي والنظافة الصحية. 

تسكعة التزامات يملن للمنظمات والأفراد المشكاركين في الاسكتجابة اةنسكانية    ( CHSيحدد المعيار اةنسكاني الأسكاسكي بشك ن الجودة والمسكاءلة )  8
اسكككككككتخدامها لتحسكككككككين جودة وفعالية المسكككككككاعدة التي يقدمونها. كما أنه يسكككككككهل قدرًا أكبر من المسكككككككاءلة أمام المجتمعات والأشكككككككخاص المت  رين  

 ساءلة تلك المنظمات. بالأزمات: فمعرفة ما التزمت به المنظمات اةنسانية ستملنها من م

  عملية اسككككتخدام مسككككؤولية السككككلطة. وهي تنطوي على مراعاة ومسككككاءلة أولئك الذين يت  رون في المقام الأول بممارسككككة هذح السككككلطة المسككككائلة:   9
(Core humanitarian standard on quality and accountability, 2014) 
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وحتى نهاية شككككهر تشككككرين الأول  2023)من شككككهر آب  2023تم اجراء الدراسككككة خلال العام   :الحدود الزمانية -
2023) 

 البحثمنهج   1.8
 تمهيد  1.8.1

المتعلقة بمتغيرات الدراسككككة وتحليلها وتفسككككير النتائ   جملأ البيانات تم. في البحثالتحليلي تم اسككككتخدام المنه  الوصككككفي  
 استنتاجات للإجابة على التسادلات الرئيسية والفرعية الواردة في مشللة البحث.ومن  م الخرو  ب

وقد تم اختيار الطريقة لأنها تسكككككككتخدم للحصكككككككول على معلومات تصكككككككف الظواهر الموجودة من خلال سكككككككؤال الأفراد عن  
عاملة   حلومية دوليةير زوا وهي منظمة غ  ةتصكككوراتهم أو اتجاهاتهم أو سكككلوكياتهم أو قيمهم. ركزت الدراسكككة على منظم

 34ضكككككم  ي  . مجتملأ الدراسكككككةوالتي طبقت مؤخرا نظام تخطيط موارد المؤسكككككسكككككة في إدارة عملياتها في سكككككوريا في سكككككوريا
 ( رد منهم.30تم قبول ) يعملون في منظمة زواشخصًا 

يعرف المسككككتجوبين بشككككلل عام  لغرض البدء بجملأ البيانات النوعية تم اتباع الأسككككلوب المباشككككر )علنية الأهداف( بحيث 
 .(2020)الخليل و الخضر   وليس تفصيلي الجوانب التي يدور حولها البحث

 المنهجية 1.8.2

لهدف   ERPإجراء مقابلات معمّقة ملأ عدد من المعنيين بنظام تخطيط موارد المؤسكككككككككسكككككككككة تضكككككككككمنت الدراسكككككككككة العملية 
 م تم تضكمين هذح الجوانب على شكلل مجموعة .  غيرات الدراسكة و تطوير المقاييساسكتكشكاف الجوانب التي تعبّر عن مت

 .ERPتطبيق نظام قبل وبعد  ليتم قياسات هذح الجوانب وتم تصميم استبانة من الأسئلة

رفضكككككككككوا تقديم اةجابات عن الاسكككككككككتبانة و  4( رد منهم لان 30( شكككككككككخص تم قبول )34من )  بعد جملأ البيانات اللازمة
الردود التي جمعها الباحث من الاسككككككككتبانات باتباع الأسككككككككلوب الوصككككككككفي التحليلي   تحليل تم ك في عينة البحث.الاشككككككككترا

 .SPSSباستخدام برنام  

قام الباحث بدايةً بدراسككككة معامل اليبات لكل عبارة من عبارات الاسككككتبيان للت كد من أن البيانات المجموعة تتمتلأ باليبات 
 د عليها في تحليل النتائ  والاجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها.و المصداقية ويملن الاعتما

لاختبار الفرضكككككية المتعلقة بعدم .  (Paired sample testللعينات غير المسكككككتقلة أو المزدوجة ): tاسكككككتخدام اختبار تم 
وجود فرو  جوهرية او معنوية بين متوسككككككككطي عينتين غير مسككككككككتقلتين مرتبطتين )عينات مزدوجة أي نفس الحالات في 

حيث جرى التحليل لكل زو  من المشككككككاهدات أي الفر    ERPالاختبارين قبل و بعد( لمتغير الدراسككككككة وهو تطبيق نظام 
ومشككككككاهدة من القسككككككم الياني واعتبار هذا الفر  متغيراً معيناً. مفترضككككككين بان هذح الفروقات   بين مشاهدة من القسم الأول

 عشوائية ومحسوبة من مجتملأ موزعة فروقاته توزيعاً طبيعياً.
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 الإطار النظري الفصل الثاني:   2
 تمهيد عام 2.1

و م التعرف على إدارة  سكككككككككيتم التعرف على نظام تخطيط موارد المؤسكككككككككسكككككككككة من كافة جوانبه و أبعادح  صكككككككككلفي هذا الف
 ERPالعمليات في المنظمات الغير حلومية و على مهام وحدة إدارة العمليات. و م سكككككيتم التعرف على الربط بين نظام 

 وتطبيقاته في إدارة العمليات في المنظمات اةنسانية.

 ERPالمؤسسة    مواردالمبحث الأول: نظام تخطيط  2.2

م هذا المبحث متطلبات و  ERPفي المطلب الأول الى ماهية نظام تخطيط موارد المؤسكككككسكككككة إلى مطلبين سكككككنتطر     قرسكككككّ
مميزاته و عيوبه أما في المطلب الياني سككوف نتطر  الى إدارة العمليات في المنظمات اةنسككانية وعوامل  نجا  تطبيقه,  

 .نجاحها و التحديات التي تواجهها

 مفهوم نظام تخطيط موارد المؤسسة 2.2.1

 معلومات واسكككلأ لمنظمات الأعمال يسكككهل تدفق المعلومات وينسكككق جميلأ الوحدات والأنشكككطة داخل المؤسكككسكككة.هو نظام 
المالية, الموارد البشكككككككرية, إدارة الخدمات اللوجسكككككككتية, إدارة الجودة, ميل  الأعمال  متكاملة من وحدات ةمجموع  يتكون من

سكككات مختلف اجزاء المنظمة على اسكككتخدام نظام بيانات  ويسكككاعد نظام تخطيط موارد المؤسكككإدارة المشكككاريلأ والمشكككتريات  
 .العمليات وخفت التكاليف ةدار إمتكامل لتحسين 

( على اةدارة داخل مركز الأعمال وكذلك أصككحاب المصككلحة الخارجيين ERPيسككاعد نظام تخطيط موارد المؤسككسككات )
يانات من خادم محدد لأداء المهام المطلوبة. يوفر ويعزز أداء اةدارة. يتم اسككككككككتخدام قاعدة بيانات مركزية تقوم بجلب الب

إان وصككككول موحد للمسككككتخدمين الذين يتمتعون ببيئة عمل موحدة. تم عرض سككككيناريو موجز لنظام تخطيط موارد الخادم  
 (Hasan, 2018, p. 2). 1الرسم التوضيحي ( أدناح في ERPالمؤسسات )

ERP

finance

Human 
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logistic 
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quality 
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 المصدر: من إعداد الباحث  – ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة  1رسم توضيحي 

 فيما يلي نستعرض سلسلة من التعريفات بحسب آراء الباحثين:

متكامل يدم  جميلأ و ائف  نظام تخطيط موارد المؤسكككككككككسكككككككككة ب نه نظام معلومات   (14  صكككككككككفحة  2021)ديدح  عرّف   •
المؤسسة )المحاسبة و المالية و الموارد البشرية و التمويل والمبيعات و التسويق و التصنيلأ و سلسلة اةمداد و التوريد 
و إدارة المخزون و الصكككيانة و النقل و الأعمال الالكترونية ..الف( في قاعدة بيانات واحدة. يوفر تدفق المعلومات من 

داخل المؤسككسككة بطريقة واضككحة وباسككتمرار بحيث يسككتطيلأ من خلالها مسككتخدمو النظام الوصككول الى    جميلأ الو ائف
معلومات دقيقة حول وضكككككعية المؤسكككككسكككككة مما يسكككككاعد على اتخاا القرارات الصكككككحيحة وبذلك يسكككككاهم في تحسكككككين أداء  

 المؤسسة.

 
برمجيات متكاملة   " هي حزمةERPرمجيات نظام تخطيط موارد المؤسكككسكككةب (334  صكككفحة  2021)بسكككي  و بحسكككب   •

إجرائية تدعم تنفيذ و ائف    تعمل على نمذجة  تنظيم  ترميز  ومعايرة بيانات المعاملات بغرض تحويلها الى معلومات
 .وأنشطة منظمات الأعمال

 
إلى أن نظم تخطيط الموارد هي مجموعة من الأنظمة الفرعية تقوم علة توحيد ودم  أنشككككككطة  (Skok   2001)أشككككككار   •

الاعمال المتعددة, ميل اةنتا  و التخطيط والرقابة والمخزون ملأ و يفة المحاسكككككككككككبة و المالية بهدف تحسكككككككككككين سكككككككككككير 
 إجراءاتها المالية.

 
لتكامل العمليات والأقسككككام الداخلية للمنظمة من خلال جملأ ( حلًا جيدًا  ERPيعتبر نظام تخطيط موارد المؤسككككسككككات ) •

 .(Zhou  2012  و Hitt  Wu) كافة بيانات المعاملات والعمليات في قاعدة بيانات واحدة

 

كون النظام ( لديها القدرة على تكامل جميلأ الأنشككطة داخل المنظمة نظرا لERPأن أنظمة تخطيط موارد المؤسككسككات ) •
هو وسكيلة توفير الو ائف لكل قسكم وتقديم مزايا تنافسكية للمنظمة )على سكبيل الميال  تحسكين اةنتاجية والدورة المالية   
توفير تحليل مفصككككككككل للمعلومات المالية وغير المالية  و جراء جرد أفضككككككككل  وتوليد معلومات عالية الجودة(. وتشككككككككمل 

غر  في معكالجكة المعلومكات للتقكارير المكاليكة وغير المكاليكة  ومشككككككككككككككارككة البيكانكات   الفوائكد الأخرى تقليكل الوقكت المسككككككككككككككت
 ,Lavinia Barna, Ionescu) والبيانات المرئية  وتقليل التكرار  وتحسككككين كفاءة سككككلسككككلة التوريد  وخفت التكاليف

& Feleaga, 2021, p. 3) 

 
 ,Syahid Hasan)( بناءً على طبيعة واحتياجات كل قسكككككككم ERPتخطيط موارد المؤسكككككككسكككككككات )تم تصكككككككميم وحدات  •

Ebrahim, & Hasrul, 2017). 

 

 ERP المؤسسة موارد  تخطيط نظام تطبيق نجاح متطلبات  2.2.2

 ;التالية تطلباتمال وتوفر مراعاة بضرورة مالالتزا يجب المؤسسة موارد  يطتخط منظا  تطبيق لنجا 
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i. دعم الإدارة العليا: 
ذا ه   ويظهرنجا  النظام  ناللازمة ضكككككروري لضكككككما  المواد وتوفيروالتفويت من قبل اةدارة العليا   ميعتبر الدعم والالتزا

ة تطورة المحليمالحديية والشككككبلات الالمعلوماتية المناسككككبة والخوادم  ية من أجهزة  المسككككتلزمات الماد  يرتوف  لخلا الدعم من
التكنولوجيات الحديية وطريقة العمل  ماسكككككككككتخدا  لالكافي لاكتسكككككككككاب مهارات فنية حو  التدريب واةقليمية  باةضكككككككككافة إلى

 ير.من قبل اةدارة استعدادا لعملية التغي بالتحفيزمو ف واةجراءات الجديدة  ليشعر ال

ii.  الأعمال: عملياتتوافق نظم تخطيط موارد المؤسسة مع 
المتطلبات الأساسية لاستخدام هذا النوع من النظم من خلال مدى قدرته على تلبية المهام و الأنشطة المطلوبة وهو أحد  

. يوصككككككى دائما بمشككككككاركة مسككككككتخدمي النظام ملأ المطورين في عملية تنفيذ النظام واختيار حزمة النظم و داخل المنظمة
 ليات لتقليل الفجوة بين النظام وعمليات الاعمال.التطبيقات الملونة للنظام ب على درجات التوافق ملأ العم

iii. :كفاءة مسم المعلومات 
ويقصد بها المهارات و الخبرة المهنية في تكنولوجيا المعلومات التي يتمتلأ بها العاملون في قسم المعلومات وكفاءتهم في 

 دعم النظم المختلفة و الأقسام بالتطوير و الصيانة والتحدييات.

iv. ليات:إعادة هندسة العم 
والك لتحقيق تحسككككككككينات في مجالات عدة منها: الجودة, التكلفة, الخدمة و السككككككككرعة. كما أن قدرة المنظمة على التكيف 
ملأ المتغيرات عامل أسككاسككي لضككمان نجا  تنفيذ إدارة الموارد في المؤسككسككة. قد يتطلب تطبيق النظام تغييرات عميقة في 

جيات كي تلائم اةجراءات المعمول بها. وبالتالي ف ن إعادة هندسككككككككة العمليات أدوار الافراد ومسككككككككؤولياتهم و تعديل البرم
 تعمل في تسهيل المهام الخاصة في نظم تخطيط موارد المؤسسة.

 

 مميزات نظام تخطيط موارد المؤسسة 2.2.3

أهمية كبيرة وفوائد عديدة للمؤسكسكات, باعتبارها تقوم على فكرة تبسكيط عمليات المؤسكسكة ملأ    ERPإن تبنّي تطبيق نظام 
بعضكككها البعت وجعلها غير منفصكككلة بهدف رفلأ كفاءتها وفعاليتها. ويتم الك من خلال دم  جميلأ العمليات في تطبيق  

. وبحسككب رأي الباحث (588  صككفحة 2022)سككاعد و أحمد   واحد يسككاعد المؤسككسككة على تحسككين كفاءة تنفيذ العمليات
 في النقط التالية: ERPيملن تلخيص أهم مميزات نظام 

واحد وفي قاعدة بيانات واحدة   المنظمة ودمجها في نظاميسككككاعد على توحيد كافة النشككككاطات كالعمليات داخل   •
 تصب فيها جميلأ بيانات المنظمة لتكون هي المورد الرئيسي والوحيد للبيانات.

 توفير المعلومة الآنية والدقيقة للإدارة وكافة الأقسام •

 توفير واجهات عمل متعددة بحيث يتملن كل مستخدم من استخدام الشاش المناسبة لعمله •

 سريلأ والصائب بشلل مضمون بالاعتماد على المعلومة الصحيحة والآنيةالقدرة على اتخاا القرار ال •

البرام  و المنظومات الفرعية قابلة للتعديل بما يتناسكككككككككب ملأ متطلبات واحتياجات المنظمة وسكككككككككهولة إضكككككككككافة   •
 منظومات جديدة في وقت قصير.

ات الخارجية و التجسس كما أنه آمن من الجريمة في الداخل والخار  بحيث يوفر النظام بيئة آمنة من الاختراق •
 يؤمن بيئة آمنة داخليا بحيث يحمي المنظمة من التلاعب بالبيانات.
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يعتبر بديلًا لنظم المعلومات المتداولة والقديمة إا يزيل مجموعة كبيرة من التكاليف ويقدم حلول للمشككككككاكل التي  •
 .(590  صفحة 2022)ساعد و أحمد   تواجه الزبائن

 

 نظام تخطيط موارد المؤسسة عيوب  2.2.4

حسككب رأي الباحث تندر  أهم عيوب تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسككسككة تحت عيوب تنظيمية وعيوب بشككرية و عيوب  
 تقنية كما يلي:

ذ غياب الراعي التنفيذي: بما أن تخطيط موارد المؤسكككككسكككككة يتقاطلأ ملأ كل الو ائف داخل المؤسكككككسكككككة ف ن التنفي •
 يحتا  الى شخص له صلاحيات وسلطات لجملأ كل الو ائف التنفيذية ملأ بعضها البعت

 عدم دخول المو فين بشلل حقيقي للنظام •

 الاعتماد على شركات البرمجة والاستشاريين التقنيين بشلل كلّي •

 تحميل البرنام  فو  المحتمل و توقلأ النتائ  سريعاً  •

وخاصكككككة في  ن أحد العيوب و الاعتماد الكلي على النسكككككخة الالكترونيةالافتقار الى المسكككككتندات الورقية قد يلو  •
 حال المناطق التي تعاني من ضعف في شبلة الانترنت

 غير متوافق ملأ عمليات المنظمة ERPقد يلون نظام  •

 الارتفاع المستمر في قيمة التكاليف للحصول على المعدات والتجهيزات الحديية •

 الإنسانيةالمبحث الثاني: إدارة العمليات في المنظمات   2.3

 مقدمة 2.3.1

منظمة تتولى وحدة العمليات عملية تحويل المدخلات إلى مخرجات  أي المنتجات مؤسكككككككككككسكككككككككككة, وحدة أعمال أو في أي 
التوريد  تخطيط القدرات   وتخطيط ومراقبة سككلسككلةتشككمل ممارسككات إدارة العمليات: تصككميم العمليات  تصككميم .  والخدمات

 & Chambers)  والتحلم فيهكا  إدارة الجودةإدارة المشككككككككككككككاريلأ     العمليكات  تزامن  نظمكةوالتحلم فيهكا  تخطيط موارد الم

Johnston, 2007, p. 2) 

كل مؤسككسككة لديها و يفة عمليات لأن كل مؤسككسككة تنت  نوعًا ما من المنتجات و/أو الخدمات  وملأ الك  لن تقوم جميلأ 
 (Bengat, 2015, p. 11) أنواع المؤسسات بالضرورة باستدعاء و يفة العمليات بهذا الاسم.

بكاعتبكارهكا كيكانكات غير ربحيكة  بشككككككككككككككلكل كبير على إدارة العمليكات الفعكالكة لتعظيم تك  ير تعتمكد المنظمكات غير الحلوميكة  
تسككككككككاعد إدارة العمليات المنظمات غير الحلومية على تحسككككككككين اسككككككككتخدام مواردها  بما في الك الموارد المالية   مواردها.

امتيال المنظمات تضكمن دارة العمليات أن إكما تسكاعد في تقديم الخدمات بلفاءة وفعالية. إضكافة إلى    والبشكرية والمادية.
 غير الحلومية للقوانين واللوائ  والمعايير اات الصلة  وهو أمر بالغ الأهمية للحفاظ على شرعيتها ومصداقيتها.
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 أنشطة إدارة العمليات  2.3.2

 يفة  وهناك بعت العمليات  إلى حد ما  على الطريقة التي اختارتها المنظمة لتحديد حدود الو  إدارةتعتمد مسكككككككككككؤوليات  
 (Chambers & Johnston, 2007, p. 21) الفئات العامة من الأنشطة التي تنطبق على جميلأ أنواع العمليات

 فهم الأهداف اةستراتيجية للعملية -

 تطوير استراتيجية العمليات للمنظمة -

 تصميم المنتجات والخدمات والعمليات -

 لسيطرة على العمليةالتخطيط وا -

 العمل بشلل متناغم بين أقسام إدارة العمليات وفق الاستراتيجية العامة للمنظمة -

 مراقبة الأداء و التحسين المستمر -

 اةنسانيةممارسات إدارة العمليات في المنظمات  2.3.3

ة من الأنشكطة التي تتضكمن ممارسكات إدارة العمليات في المنظمات اةنسكانية غير الحلومية مجموعبحسكب رأي الباحث 
تهدف إلى ضكمان تقديم المسكاعدات والخدمات بلفاءة وفعالية إلى المحتاجين. تشكمل هذح الممارسكات جوانب مختلفة من 
تخطيط وتنظيم وتنسككككككككيق ومراقبة العمليات داخل المنظمة. والهدف النهائي هو تعظيم ت  ير الجهود اةنسككككككككانية ملأ تقليل  

 التكاليف والموارد.

I. الاستراتيجيلتخطيط  ا: 

يتضكمن تحديد الأهداف والغايات  وتحديد السكلان المسكتهدفين  وتحديد الطر  الأكير فعالية لتقديم المسكاعدات 
والخدمات. يسككاعد التخطيط الاسككتراتيجي المنظمات على تحديد أولويات أنشككطتها  وتخصككيص الموارد بلفاءة   

 .والقيم العامة للمنظمةوالت كد من أن جهودها تتماشى ملأ المهمة 
II. الإدارة المالية: 

دورًا حاسكككمًا في إدارة العمليات داخل المنظمات اةنسكككانية. ويشكككمل الك إعداد الميزانية والتخطيط المالي  تلعب  
ومراقبة النفقات وضككككككمان الشككككككفافية والمسككككككاءلة في المعاملات المالية. تسككككككاعد اةدارة المالية الفعالة المنظمات 

 ة على تحسين استخدام الموارد والحفاظ على  قة المانحين وأصحاب المصلحة.غير الحلومي

III.  سلاسل التوريدإدارة: 

ويشكككمل الك تنسكككيق المشكككتريات والنقل والتخزين وتوزيلأ السكككللأ والخدمات. وتضكككمن إدارة اللوجسكككتيات وصكككول 
عوامل ميل المسكافة والبنية التحتية اةمدادات الأسكاسكية إلى المناطق المتضكررة في الوقت المناسكب  ملأ مراعاة 

والأمن والعادات المحلية. تعد اةدارة اللوجسكككككتية الفعالة أمرًا بالغ الأهمية للاسكككككتجابة لحالات الطوارئ بسكككككرعة 
 وكفاءة.

IV. إدارة المخاطر: 

لمحتملة جانبًا مهمًا ةدارة العمليات في المنظمات غير الحلومية اةنسكانية. يتضكمن الك تحديد المخاطر اتعد 
ووضكلأ اسكتراتيجيات للتخفيف منها. يملن أن تشكمل المخاطر الكوارث الطبيعية أو عدم الاسكتقرار أو التحديات 
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قليل  تاللوجسكككككككككككتية. ومن خلال تقييم المخاطر بشكككككككككككلل اسكككككككككككتباقي وتنفيذ التدابير المناسكككككككككككبة  يملن للمنظمات 
 الاضطرابات في عملياتها وضمان سلامة مو فيها والمستفيدين.

V. دارة الموارد البشريةإ: 

ا تقييم   تو يف وتدريب ونشككككككككر المو فين اوي المهارات والخبرات اللازمة لتنفيذ مهمة المنظمة. تشككككككككمل أيضككككككككً
 لمو فين الذين يعملون في بيئات مليئة بالتحديات.االأداء وبناء القدرات 

VI. إدارة المعلومات: 

 المنظمةتسكاعد و شكر البيانات المتعلقة ب نشكطتها. المنظمات من جملأ وتحليل ونإدارة المعلومات  ن أنظمة  تملّ 
في اتخاا القرار ومراقبة التقدم وتقييم ت  ير التدخلات. كما أنها تسككككهل التنسككككيق والتعاون بين مختلف أصككككحاب  

 المصلحة المشاركين في الجهود اةنسانية.

 سيتناول البحث بشلل خاص ممارسات اةدارة المالية و إدارة سلسلة التوريد.

 أهمية إدارة العمليات في المنظمة 2.3.4

 شكطة إدارة العمليات أن تسكاهم بشكلل كبير في نجا  أي منظمة من خلال اسكتخدام مواردها بشكلل فعال.يملن لجميلأ أن
 & Chambers)  وللقيككام بككذلككك  يجككب أن تكون خلاقككة ومبتكرة وحيويككة في تحسككككككككككككككين عمليككاتهككا ومنتجككاتهككا وخككدمككاتهككا

Johnston, 2007, p. 22) 

 

 (Chambers & Johnston, 2007, p. 25) نموا  عام ةدارة العمليات واستراتيجية العمليات 2 رسم توضيحي
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تد تكمن أهمية إدارة العمليات أيضككاً في ت  يرها بشككلل مباشككر على أداء المنظمة وأداء الأقسككام الأخرى في المنظمة. ويم
ت  ير أنشككككككطة العمليات ليشككككككمل كامل جهات التواصككككككل الخاصككككككة بالمنظمة في البيئة التي تعمل بها من موردين, جهات 
حلومية, مصكككارف, الأقسكككام الداخلية للمنظمة و أيضكككاً المسكككتفيدين من الخدمات و العناصكككر التي تؤمنها المنظمة والك 

 للمتضررين من الكوارث و الحروب بشلل خاص.
 

 ات الإنسانيةالعمليات المالية في المنظم 2.3.5

تعتمد معظم المنظمات غير الحلومية على التمويل الخارجي  وبالتالي ف ن   (Mikeladze, 2021, p. 77)بحسكككككككككككككب  
ات المانحة وأولئك الذين  وجود نظام مناسكككككككب للإدارة المالية أمر مهم للغاية. المنظمة غير الحلومية مسكككككككؤولة أمام الجه

يدعمون المنظمة. تستطيلأ المنظمات غير الحلومية التي تتمتلأ بنظام إدارة مالية سليم متابعة نفقاتها الخاصة  وتخطيط  
النفقات المسككتقبلية  وتقديم البيانات المالية في الوقت المناسككب إلى الجهة المانحة عند الطلب  مما سككيسككاعد على تعزيز 

ودعمها على المدى الطويل. تسككككترشككككد جميلأ المنظمات غير الحلومية بسككككياسككككات و جراءات محددة مسككككبقًا   قة المنظمة 
 تستند إلى الأهداف العامة للمنظمة.

تعد اةدارة المالية في المنظمات اةنسانية جانبًا حاسمًا من ممارسات إدارة العمليات. وتعتمد هذح المنظمات على اةدارة 
مان كفاءة تخصيص الموارد واستخدامها  وكذلك للحفاظ على الشفافية والمساءلة في عملياتها. وتشمل المالية الفعالة لض
 الأنشطة التالية:اةدارة المالية 

I. الميزانية: 

 (Mikeladze, 2021, p. 95) ة تعني تقدير التكاليف المستقبلية للأنشطة المخططةيناالميز 
وهي عملية تقدير وتخصيص الموارد المالية لمختلف البرام  والمشاريلأ على أساس أولوياتها والنتائ  المتوقعة. 
تبدأ عملية إعداد الميزانية عادةً بتحديد مصكككككككككككادر التمويل  يليها تقدير التكاليف المرتبطة بالأنشكككككككككككطة المختلفة 

 ير مباشرة.والتكاليف المرتبطة بالأنشطة التشغيلية والمصاريف الغ
II. التخطيط المالي: 

يتضكمن التخطيط المالي التنبؤ باةيرادات والنفقات المسكتقبلية  وتحليل متطلبات التدفق النقدي  وتحديد فجوات 
التمويككل المحتملككة. تحتككا  المنظمككات غير الحلوميككة إلى النظر في عوامككل ميككل التزامككات الجهككات المككانحككة   

 والجداول الزمنية للمشروع أ ناء تطوير خططها المالية. وجهود جملأ الأموال  ودورات المن  
III. الرصد والمرامبة: 

قوي لتتبلأ وتقييم اسككتخدام الأموال مقابل الميزانيات المخططة. تسككاعد المراقبة  نظامإلى إنشككاء  ةلمنظماتحتا   
ضكككككككككمان اسكككككككككتخدام الأموال بلفاءة وفعالية  وبالتالي   المنتظمة على تحديد أي انحرافات عن النفقات المخططة

 مما يقلل من مخاطر الاحتيال أو سوء اةدارة.
IV. إعداد التقارير: 

يقة وفي الوقت المناسكب الشكفافية حول كيفية اسكتخدام الأموال وتسكاعد على بناء اليقة توفر التقارير المالية الدق
إعداد البيانات المالية ميل بيانات الدخل والميزانية وبيانات تشككككككككككمل اةدارة المالية  بين أصككككككككككحاب المصككككككككككلحة.  

 مشروع لتوصيل أدائها المالي.لل التدفق النقدي والتقارير الخاصة ب
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مالية وغير المالية مهمة لأصكككككككحاب المصكككككككلحة لأنها تهدف إلى تحسكككككككين عملية تحديد الأهداف تعد التقارير ال
ا إلى تحسكين تخصكيص الموارد وصكنلأ القرار  ,Lavinia Barna)  ووضكلأ الاسكتراتيجيات  ولكنها تهدف أيضكً

Ionescu, & Feleaga, 2021, p. 3) 
V. ة:المالي  إدارة المخاطر 

ا مكا تواجكه مخكاطر ميكل تقلبكات اةنسكككككككككككككككانيكة عكادة  تعمكل المنظمكات   في بيئكات معقكدة ومليئكة بكالتحكديكات  وغكالبكً
العملة  وعدم الاسكتقرار  والكوارث الطبيعية. ويتعين على المنظمات غير الحلومية تحديد وتقييم هذح المخاطر 

 نشككككاء صككككناديق الطوارئ  وتنفيذ الضككككوابط  تنويلأ مصككككادر التمويل  و   ميل ووضككككلأ اسككككتراتيجيات للتخفيف منها
 الداخلية  و جراء تقييمات منتظمة للمخاطر.

 

 اةنسانيةعمليات سلاسل التوريد في المنظمات  2.3.6

تتضككككككمن  تعد إدارة سككككككلسككككككلة التوريد في المنظمات غير الحلومية اةنسككككككانية جانبًا مهمًا من ممارسككككككات إدارة العمليات. و 
تنسكككيق وتكامل الأنشكككطة المختلفة لضكككمان التدفق الفعال للسكككللأ والخدمات والمعلومات من الموردين إلى المسكككتفيدين في 
العمليات اةنسككككانية. الهدف الأسككككاسككككي هو تلبية احتياجات السككككلان المتضككككررين في الوقت المناسككككب وبطريقة فعالة ملأ 

 ت  ير المساعدات. وتحقيق أعظمتقليل التكاليف 

ن تقسكككيم إدارة سكككلسكككلة التوريد التي تنفذها ممارسكككات إدارة العمليات في المنظمات غير الحلومية اةنسكككانية إلى عدة يمل
 ملونات رئيسية:

I. :المشتريات 

تتضكككمن المشكككتريات الحصكككول على السكككللأ والخدمات اللازمة للعمليات اةنسكككانية. ويتعين على المنظمات غير 
  وأن تتفاوض بشككككككككككك ن العقود  وأن  واوي كفاءة لتحقيق متطلبات المنظمة  ينموردين مو وق تختارالحلومية أن  

 تضمن الالتزام بالمعايير الأخلاقية.
II. :النقل 

تلعب وسائل النقل دوراً حاسماً في إيصال المساعدات إلى المناطق المتضررة. تحتا  المنظمات لنقل البضائلأ 
د يشكمل الك التنسكيق ملأ السكلطات المحلية  أو اسكتئجار من المسكتودعات أو مراكز التوزيلأ إلى المسكتفيدين. وق

 شاحنات أو طائرات  أو استخدام البنية التحتية القائمة ميل الطر  والموانئ والمطارات.
III. :التخزين 

مرافق تخزين آمنة اات موقلأ اسككككككتراتيجي لضككككككمان الوصككككككول السككككككريلأ إلى المناطق    باسككككككتيمار  المنظمات تقوم
المتضكككككررة. تشكككككمل اةدارة الفعالة للمسكككككتودعات مراقبة المخزون  والتعامل السكككككليم ملأ العناصكككككر القابلة للتلف   

 وضمان الامتيال لمعايير السلامة والجودة.
IV. :إدارة المخزون 

ستويات المخزون الميلى لتلبية الطلب ملأ تقليل تكاليف الاحتفاظ وتجنب تتضمن إدارة المخزون الحفاظ على م
ا مكا تواجكه المنظمكات اةنسكككككككككككككككانيكة غير الحلوميكة تحكديكات في التنبؤ الكدقيق  نفكاا المخزون أو التجكاوزات. غكالبكً

 بالطلب بسبب طبيعة حالات الطوارئ التي لا يملن التنبؤ بها.
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V. :التوزيع 

توزيلأ فعالة ت خذ في   نقاطتصككككميم ب  المنظمات تقوممباشككككرة إلى المسككككتفيدين.  عملية إيصككككال المسككككاعدات  وهي
 الاعتبار عوامل ميل القيود الجغرافية  والحساسيات اليقافية  والمخاطر الأمنية.

VI. :إدارة المعلومات 

 جملأ وتحليل وتبادل البيانات حول الاحتياجات والموارد المتاحة والعمليات الجارية.
VII. ات:التعاون والشراك 

يعد التعاون ملأ الجهات الفاعلة اةنسككككككككانية الأخرى والوكالات الحلومية والمجتمعات المحلية وشككككككككركاء القطاع 
 الخاص أمرًا ضروريًا ةدارة سلسلة التوريد الناجحة في المنظمات غير الحلومية اةنسانية.

VIII. :الرصد والتقييم 

ؤشككككككككككرات الأداء و جراء التعديلات اللازمة لتحسككككككككككين  تسككككككككككاعد المراقبة المنتظمة على تحديد الاختناقات وتتبلأ م
 الكفاءة. يسم  التقييم للمنظمات بتقييم ت  ير عملياتها وتحديد مجالات التحسين.

 العلاقة بين نظام تخطيط موارد المؤسسة و إدارة العمليات  2.3.7

مة. أنها تنطوي على تخطيط وتنظيم تلعب إدارة العمليات دورًا حاسكمًا في ربط سكلسكلة التوريد واةدارة المالية داخل المنظ
ومراقبة العمليات التي تحول المدخلات إلى سكككككككككللأ أو خدمات تامة الصكككككككككنلأ. تضكككككككككمن اةدارة الفعالة للعمليات أن تعمل 

 سلسلة التوريد بسلاسة وكفاءة  بينما تساهم أيضًا في النجا  المالي للمنظمة.

دور دم  جميلأ المعلومات داخل المنظمة وتوليد البيانات المالية وغير المالية في   ةتخطيط موارد المؤسكككككككسكككككككنظام لعب  ي
 (Lavinia Barna, Ionescu, & Feleaga, 2021, p. 2) الوقت الحقيقي التي تكون مفيدة في عملية صنلأ القرار

من مجرى العمل بشككلل أسككاسككي و حسككب رأي الباحث يجب ان تكون   يقدّم قسككم إدارة العمليات في المنظمة قرارات تغير
هذح القرارات مبنية على عوامل و متغيرات تعنى بعمل المنظمة و أدائها لعملها والك تلافياً لأي خط  قد يسكككككككككككككبب نتائ   

 سلبية على المنظمة و أدائها أمام المحيط الذي تعمل به.
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 الفصل الثالث: الإطار العملي  3
 تمهيد 3.1

تم اسكككككككككككتخدامها ك داة في إدارة عمليات المنظمات أحد أهم البرمجيات التي   ERPيعدّ نظام تخطيط موارد المؤسكككككككككككسكككككككككككة  
اةنسككككانية لما يقدمه من مرونة للإدارة و للمسككككتخدمين ولأنه يضككككم مجموعة من الوحدات التي تسككككاهم في تحسككككين ةدارة 

 العمليات.

, ارت ى ( في إدارة العملياتERPتطبيق نظام تخطيط موارد المؤسككككككسككككككة )  دورتحقيقاً لأهداف الدراسككككككة في التعرف على  
الباحث في هذا الفصككككككل اختيار حالة في منظمة إنسككككككانية عاملة في سككككككوريا وهي منظمة زوا و دراسككككككة و تحليل إجابات 

ها  م اسكككككككككتعراض أفراد عينة الدراسكككككككككة من مو في المنظمة. بداية قام الباحث بتحديد الحالة المدروسكككككككككة و تقديم فكرة عن
الأدوات المسككككتخدمة في الدراسككككة الميدانية و توصككككيف متغيرات البحث إحصككككائيا والاجابة عن تسككككادلات البحث وعرض  

 البيانات والتي جمعت من إجابات عينة الدراسة وتحليلها ومن  م تفسيرها.

 

 الحالة المدروسة  3.2

( لتقديم دراسكككككككككة الحالة لغرض موضكككككككككوع الدراسكككككككككة. قامت منظمة زوا بالبدء بتطبيق نظام ZOAتم اختيار منظمة زوا )
ك  اني دولة من  والك في ملتب المنظمة في سككككككككوريا  2023ةدارة عملياتها في عام    ERPتخطيط موارد المؤسككككككككسككككككككة  
ة موحدة تضككم بسككبب الحاجة الملحّ   ERPفي تطبيق نظام  . اسككتيمرت المنظمةالدول التي تنفذ عملياتها فيها ة الى منصككّ

كامل عمليات المنظمة و تسكككاعد على تناغم عمل الأقسكككام ملأ بعضكككها في الدولة الواحدة من جهة وملأ اةدارة العليا في 
 الموطن الرئيسي في هولندا.

 

 لمحة عن المنظمة 3.2.1

من الصكككككراعات أو تقدم اةغا ة للأشكككككخاص المتضكككككررين  مقرها الرئيسكككككي في هولندا هي منظمة غير حلومية دولية    زوا
المسكككككاهمة في منظور جديد من الأمل حيث يعمل الناس معًا من أجل مسكككككتقبل واعد  منظمة زوا  الكوارث الطبيعية. تريد 

 في خمسكككككككككككككة عشكككككككككككككر دولة في أفريقيا ومنطقة الشكككككككككككككر  الأوسكككككككككككككط وآسكككككككككككككيا.المنظمة في الكرامة واليقة المتبادلة. تعمل  
(international, About ZOA - mission and vision, n.d.) 

 

 قيم المنظمة 3.2.2

الناس المتضككككككررين  ملأ به تفاعل تا اليومي. إنها الأسككككككاس الذي  هكمل بها عملتطريقة التي  للوجه  منظمة زوا هي الم قيم
(international, About ZOA - Who we are, n.d.) 

 الناس: •
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باعتبارهم مخلوقون على صككككورة الله وهم مركز عمل المنظمة من خلال التعامل معهم باحترام و حرية و كرامة 
لتملين النككاس من عيا حيككاة طبيعيككة تسككككككككككككككعى زوا  بغت النظر عن العر  أو الجنس أو الككدين أو العمر.  
 وسلمية  وتطوير إملاناتهم  وتوفير الأمل في المستقبل.

 الإخلاص: •

بالبقاء عندما تنتهي الأزمة الأولية. حتى عندما تكون الظروف صكككككككككعبة   وتلتزمإحداث تغيير دائم مة إلى  تسكككككككككعى المنظ
 للوصول إلى الفئات الأكير ضعفًا.  المنظمة سعىت

 الأمانة: •

ءلة أمام تمتلأ بالكفاءة والفعالية والشكفافية والمسكاالالموكلة إلينا ب فضكل طريقة مملنة وأكيرها مسكؤولية.  من خلال اسكتخدام
 .هادعمهم والذين يدعمونتأولئك الذين 

 :النزاهة •

تواصل ملأ  التعامل و الفي طريقة من خلال الانفتا  و الصد   أعلى معايير النزاهة الشخصية والتنظيمية. تطبق المنظمة 
 عامل ملأ الناس باحترام وقول الحقيقة بمحبة.التأصحاب المصلحة. 

 منظمة زوا: ةمهم 3.2.3

الذين يعانون بسككككككككبب النزاعات المسككككككككلحة أو الكوارث الطبيعية  من خلال مسككككككككاعدتهم على إعادة بناء  عم الأشككككككككخاص  د
من خلال العمل جنبًا إلى جنب ملأ المجتمعات     منازلهم وسكككككككككبل عيشكككككككككهم والعيا معًا بسكككككككككلام في مجتمعات مسكككككككككتقرة.

  معًا بسكككككككككلام في مجتمعات مسكككككككككتقرة مشكككككككككاركة الناس في إعادة بناء حياتهم وجعلهم ملتفين ااتيًا  ويعيشكككككككككون    وضكككككككككمان
(international, About ZOA - mission and vision, n.d.) 

 ة منظمة زوا:رؤي 3.2.4

عمل من تؤمن أن الله يدعونا لتحقيق السككككلام والمصككككالحة والأمل في عالم ملسككككور. . تحلم بالسككككلام والمصككككالحة والأملت
 - international, About ZOA) س بالأمل ويعيشكككككككون حياة كريمة في مجتمعات مسكككككككالمةأجل عالم يتمتلأ فيه النا

mission and vision, n.d.) 

 منظمة زوا: إستراتيجية 3.2.5

 ,international) للتواجد في المناطق للوصككككككول إلى الفئات الأكير ضككككككعفًاالمنظمة سككككككعى  . تنحو السككككككلام والصككككككمود

About ZOA - mission and vision, n.d.) 
 

لمواجهة   (ERP) أهمية تكنولوجيا المعلومات  فاتجهت نحو تطبيق أنظمة تخطيط موارد المؤسككككسككككاتمنظمة زوا  أدركت 
العملاء بسرعة  وتطوير الروابط ملأ    و دارة عمليات الشراء  وتلبية طلبات المنظمةوحل المشللات المتعلقة ب دارة موارد  

إلى تطوير خطط أعمكالهكا  وتقليكل وقكت عمليكات المعكاملات  وزيكادة تبكادل   المنظمكةعلاوة على الكك  تهكدف    .الموردين
 .بتقارير دقيقة ومفصلة اةدارة القرار من خلال تزويد اتخااالمعلومات بين الأقسام  ومساعدة ودعم 
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 مجتمع و عي نة الدراسة 3.3

 لأ الدراسة عم العاملين في منظمة زوا.مجتم
وقكد اعتمكد البكاحكث على انتقكاء مفردات   Selectiveانتقكائيكة   –مو ف عينكة غير عشككككككككككككككوائيكة  34تم تطبيق اختبكار على 

بحيكث أن المنظمكة تضككككككككككككككم مجموعة من   ERPالعينكة من المو فين العكاملين في المنظمكة و المعنيين باسككككككككككككككتخكدام نظكام 
باسكتخدام النظام وليس لديهم إملانية الوصكول اليه )ميل المو فين الخدميين كالسكائق و مو فين    المو فين الغير معنيين

 .34شخص على الاستبانة من أصل  30في المهام الميدانية( و وزّعت الاستبانات عليهم. وقد تمت اةجابة من قبل 

 به: يظهر التمييل البياني التالي توزع أفراد العينة بحسب القسم الذي يعمل

 

 توزع عينة الدراسة حسب القسم الذي يعمل به   3رسم توضيحي 

 أدوات جمع البيانات 3.4

تحدد مقاييس بداية اختار الباحث أسكككككلوب المقابلة المعمقة لغرض جملأ بيانات نوعية حسكككككب آراء المشكككككاركين, والتي سككككك
الباحث   قام  انة.تصكككميم اسكككتبالمقابلات المعمّقة تم وضكككلأ مقاييس متغيرات الدراسكككة و عند الانتهاء من   متغيرات الدراسكككة.

من مو في  فرد  (  34)  والملونكة من  ERPبتوزيلأ الاسككككككككككككككتبكانكة على عيّنكة انتقكائيكة من مو في المنظمكة المعنيّين بنظكام  
 .10(Google formsتقديم اجاباتهم على أسئلة الاستبيان عبر منصة غوغل )لالمنظمة 

 

 المقابلات المعمّقة: 3.4.1

 مقدمة 3.4.1.1

 اختيار أسلوب المقابلة المعمقة:سباب أ

 

 . Google شركة  التي تقدمها Googleهو برنام  ةدارة الاستطلاعات تم تضمينه كجزء من مجموعة برام  تحرير مستندات   10
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أن تسككككككككككككاعد الباحث على اكتسككككككككككككاب فهم أعمق للحالة الراهنة  المعمّقةيملن للمقابلات    ,فهم الوضككككككككككككلأ الحاليل ➢
 لعمليات المنظمة  بما في الك العمليات والأنظمة والتقنيات المستخدمة حاليًا.

يملن للمقابلات العميقة أن تسككككككككاعد الباحث على تحديد أصككككككككحاب ,  ئيسككككككككيينتحديد أصككككككككحاب المصككككككككلحة الر ل ➢
ويشككككمل   (.ERP)  ةنظام تخطيط موارد المؤسككككسكككك  بتطبيقالمصككككلحة الرئيسككككيين داخل المنظمة الذين سككككيت  رون 

 الك الأفراد الذين سيلونون مسؤولين عن استخدام النظام  باةضافة إلى أولئك الذين سيت  رون بالتغييرات التي
 سيحد ها النظام الجديد.

 كي يستطيلأ المجيب توفير إجابات بعيدة عن ت  ير المجموعة ➢

 المحاولة لكشف الدوافلأ الخفية للمستجوبين ➢

 يعملون في مواقلأ و يفية مختلفة و صكككككككلاحيات متفاوتة من ناحية اتخاا القراراتالقدرة على مقابلة أشكككككككخاص   ➢
 وبالتالي من الصعب التعبير عن بعت النقط خلال الجلسة

 والتي ستحدد مقاييس متغيرات الدراسة. من المجيبالنوعية كبر قدر مملن من المعلومات أ لغرض جملأ ➢

من استخدام نظام المجيب الجوانب الأساسية التي تهم طريقة تسلسل الأفكار والأسئلة لمعرفة   باتباع   قام الباحث
من مو في    3إجراء مقابلات معمقة ملأ    الدراسكككككة  تضكككككمنت .في إدارة العمليات  ERPد المؤسكككككسكككككة تخطيط موار 
 المنظمة.

والكذي يعمكل بو يفكة مكدير وحكدة التكدقيق و    Arjan Kieneker -السككككككككككككككيكد آريكان كينيلر   المقكابلكة الأولى: -1
 Marije Catsburgورغ السيدة مارايا كاتسبو   أمبيلدون  –هولندا    –في الملتب الرئيسي للمنظمة   الداخلي

 –هولندا  –في وحدة الجودة في الملتب الرئيسككككككككككككي للمنظمة   تدقيق الداخليمسككككككككككككؤولة  عمل بو يفة تي  توال
 أمبيلدون 

 دمشق –تمت المقابلة وجهاً لوجه في ملتب منظمة زوا في سوريا 

 

والذي يعمل بو يفة مدير برنام    Mher Mardirossianالسكككككككككككككيد مهير مارديروسكككككككككككككيان  المقابلة اليانية: -2
 سوريا

 دمشق –تمت المقابلة وجهاً لوجه في ملتب منظمة زوا في سوريا 

 

تخطيط موارد المؤسككسككة  برنام  ر والذي يعمل بو يفة مدي  Berto Bosch بيرتو بوشالسككيد   المقابلة اليالية: -3
ERP  أمبيلدون  -هولندا  –في الملتب الرئيسي للمنظمة  –كل الدول التي تعمل بها منظمة زوا في 

 (11Microsoft Teamsعبر ملالمة فيديو من خلال برنام  )تمت المقابلة 

 

 

 Microsoftمنصة اتصالات تجارية خاصة تم تطويرها بواسطة   11
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 خطة إنجاز المقابلات المعمقة: 3.4.1.2

عمقة. لغرض وضككككككككلأ قائمة بالأسككككككككئلة التي يريد الباحث الحصككككككككول على إجابات عنها من خلال المقابلات الم .1
البدء بتحضككير نماا  الأسككئلة التفصككيلية للمقابلات المعمقة تم تحديد الأسككئلة التالية لتكون محاورا يتم الاسككتفاضككة  

 عنها خلال المقابلات.
 

 تنظيم قائمة تفصيلية بالأسئلة النهائية التي سيطرحها الباحث في المقابلات المعمقة .2

 منظمة زوا خلال تنفيذها عمليات )المالية و سلاسل التوريد(ما هي اهم التحديات التي تواجه  -

 ؟ERPما هي العوامل التي دفعت منظمة زوا الى تطبيق نظام  -

 ERPما هي الجوانب التي تعلق بتطبيق نظام  -

 ؟ ERPما هي أهم إيجابيات تطبيق نظام  -

 ؟ ERPما هي أهم سلبيات تطبيق نظام  -

مة. هل تعتقد أن النظام ملائم أم أن المنظمة بحاجة الى إعادة هيللة فيما يخص ملائمة النظام لعمليات المنظ -
 عملياتها؟

 وهل كان هذا التدريب كافياً؟ ERPهل حضرت تدريب على نظام  -

 هل لديك أي تعليقات او مقترحات إضافية؟ -

 

المقابلات المعمقة معهم والك من مو في المنظمة ةجراء   3اختيار الأشككخاص الملائمين والملان. تم اختيار  .3
 ملأ الاخذ بعين الاعتبار تنوع موقعهم الو يفي ومهامهم.

تنفيكذ المقكابلات: تم تنفيكذ المقكابلات وجهكا لوجكه ملأ الأشككككككككككككككخكاص برضككككككككككككككاهم وتم تسككككككككككككككجيكل هكذح المقكابلات و  .4
 التسجيلات مرفقة ملأ البحث.

ء من اجراء المقابلات تم العمل على  اسككككككتعراض تسككككككجيلات الجلسككككككات  كتابة الحوارات الحاصككككككلة: بعد الانتها .5
 تفريغ الحوار ضمن ملفات منفصلة )ملحقة ملأ البحث( بحيث يتم دراستها معا وتقديم الاستنتا .

 :استنتا  النتائ  .6

التي تتعلق بتطبيق  الجوانبفي نهاية المرحلة الأولى وبناء على المقابلات المعمقة تم التوصكككككل مبدئيا الى أن أهم 
 ي تؤ ر على إدارة عمليات منظمة زوا في سوريا هي:والت ERPنظام 

 )المالية/سلاسل التوريد( ه العملياتيةلمهامالمو ف جودة أداء  .1

 سرعة أداء العمليات )المالية/سلاسل التوريد( .2

 تو يق العمليات )المالية/سلاسل التوريد( .3

 سهولة أداء العمليات )المالية/سلاسل التوريد( .4

 سلاسل التوريد(تنظيم العمليات )المالية/ .5

 استخدام نماا  موحدة للعمليات )المالية/سلاسل التوريد( .6

 إعداد تقارير العمليات )المالية/سلاسل التوريد( .7

بناء على المرحلة الأولى و التي خلصككككت الى تحديد مقاييس متغيرات الدراسككككة سككككيتم تصككككميم اسككككتبانة تضككككم أسككككئلة 
 المقاييس السبعة المذكورة أعلاح.لقياس متغيرات الدراسة باستخدام 
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 الاستبانة 3.4.2

وقد تم اعدادها من قبل   لدراسككة الحالةك داة لجملأ البيانات    ةمناسككب  اسككتبانةالمرحلة من جملأ البيانات تم تصككميم هذح في  
ت الاسكتبانة بما يضكمن قياس أهداف الدراسكة ومتغيراتها. وقد تضكمن  المقابلات المعمّقة التي تم إجرادهاالباحث بناء على  
 المحاور التالية:

 ستبانةالموافقة على اشتراك المجيب في الا .1

 معلومات المجيب .2

 ERPمجموعة من الأسئلة التي تقيس جوانب متغيرات الدراسة قبل تطبيق نظام  .3

 ERPتطبيق نظام مجموعة من الأسئلة التي تقيس جوانب متغيرات الدراسة بعد  .4

 في إدارة عمليات المؤسسة ERPلائمة تطبيق نظام تخطيط  مجموعة من الأسئلة التي تقيس م .5

 ERPمجموعة من الأسئلة عن التدريب على تطبيق نظام  .6

 أي ملاحظات او تعليقات إضافية من المجيب .7

 

=سككككككككيء جدا, 1عن مقياس أفضككككككككل   الرقم الأعلى يعبربالاتجاح اةيجابي )  12وقد تم اسككككككككتخدام مقياس ليلرت الخماسككككككككي
 ( لقياس تقييم استجابات أفراد العينة لفقرات الاستبانة.=جيد جداً 5=جيد, 4=محايد, 3=سيء, 2

 5 4 3 2 1 الدرجة 

 جيد جداً  جيد محايد سيء سيء جداً  الرأي

 الخماسي, المصدر من إعداد الباحث تليلر مقياس  2جدول 

 

 أدوات التحليل الاحصائي 3.5

 والاعتماد على الأساليب اةحصائية التالية لتحليل البيانات: SPSSتم استخدام برنام  
 اةحصاءات الوصفية لمتغيرات البحث المميلة بعبارات الاستبيان والتوزيعات التكرارية النسبية -1

 ( الذي يعلس استقرار المقياس وعدم تناقضه ملأ نفسهCronbach’s alphaمعامل اليبات ) -2

 المتوسط الحسابي: للحصول على متوسط اةجابات لأفراد عينة الدراسة على أسئلة الاستبيان -3

 الانحراف المعياري: الذي يملن من معرفة مدى التشتت المطلق بين أوساطها الحسابية -4

 للعينة المزدوجة T-Testاختبار العبارات باستعمال   -5
 

 

اس آراء أو مشكككككككاعر نقاط لقي 7أو   5مقياس ليلرت هو مقياس سكككككككيلومتري سكككككككمي على اسكككككككم مخترعه. ويسكككككككتخدم نطا  إجابات ملون من  12
 المشاركين. يملن للمستجيبين اختيار رد سلبي أو محايد أو إيجابي على بيان ما. 
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 (Cronbach’s alphaثبات و صدق أداة الدراسة معامل الثبات ) 3.6

تم اسككككتخدام طريقة ألفا كرونباي لقياس  بات الاسككككتبيان. حيث عبر متوسككككط الارتباط الداخلي بين العبارات التي يقيسككككها  
و كلمكا اقتربكت قيمتكه من الواحكد كلمكا ارتفعكت درجكة   0.6كبر أو تسككككككككككككككاوي  ( وتعتبر القيمكة المقبولكة أ1- 0وتتراو  بين )

  بات الأداة و صلاحيتها للاستخدام.

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items    

0.919 7    

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

كيف تقيم جودة   5الى  1على مقياس من 
أداءك لمهامك )المالية/سلاسل التوريد(  
 قبل تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة؟

20.97 23.482 0.889 0.892 

كيف تقيم سرعة   5الى  1على مقياس من 
العمليات )المالية/سلاسل التوريد( قبل  أداء  

 تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة؟

20.87 25.706 0.684 0.914 

كيف تقيم تو يق   5الى  1على مقياس من 
العمليات )المالية/سلاسل التوريد( قبل  
 ؟تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة

21.23 21.771 0.860 0.897 

تقيم  كيف   5الى  1على مقياس من 
سهولة أداء العمليات )المالية/سلاسل  
التوريد( قبل تطبيق نظام تخطيط موارد  

 المؤسسة؟ 

20.97 25.275 0.821 0.901 

كيف تقيم تنظيم   5الى  1على مقياس من 
العمليات )المالية/سلاسل التوريد( قبل  
 تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة؟

21.00 27.172 0.663 0.916 

كيف تقيم   5الى  1على مقياس من 
استخدام نماا  موحدة للعمليات  

)المالية/سلاسل التوريد( قبل تطبيق نظام  
 تخطيط موارد المؤسسة؟

21.07 27.237 0.652 0.917 
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كيف تقيم إعداد   5الى  1على مقياس من 
تقارير العمليات )المالية/سلاسل التوريد( 
 قبل تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة؟

21.30 25.734 0.718 0.910 

 SPSSمن برنام   المصدر إعداد الباحث -" ERPاختبار اليبات لمحاور الاستبانة " الاسئلة قبل تطبيق نظام  3جدول 

 
" وهو يبلغ ERPمعامل اليبات لكل عبارة من عبارات الاسكككككككككتبيان ضكككككككككمن محور "قبل تطبيق نظام  3يوضككككككككك  الجدول 

و بحسكككككككككب ما سكككككككككبق يملننا القول ب ن المحور المذكور يتمتلأ باليبات و المصكككككككككداقية ويملن    0.6أي أكبر من  0.919
 الاعتماد عليه في تحليل النتائ  والاجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها.

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items    

0.923 7    

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

كيف تقيم جودة   5الى  1على مقياس من 
أداءك لمهامك )المالية/سلاسل التوريد(  

 تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة؟ بعد

20.00 31.241 0.778 0.913 

كيف تقيم سرعة   5الى  1على مقياس من 
 بعدأداء العمليات )المالية/سلاسل التوريد(  
 تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة؟

20.57 27.564 0.870 0.900 

كيف تقيم تو يق   5الى  1على مقياس من 
  بعد العمليات )المالية/سلاسل التوريد( 
 ؟تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة

20.07 24.478 0.799 0.915 

كيف تقيم   5الى  1على مقياس من 
سهولة أداء العمليات )المالية/سلاسل  

تطبيق نظام تخطيط موارد   بعدالتوريد(  
 المؤسسة؟ 

20.47 27.706 0.735 0.915 

كيف تقيم تنظيم   5الى  1على مقياس من 
  بعد العمليات )المالية/سلاسل التوريد( 

 تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة؟

20.13 28.120 0.895 0.898 

كيف تقيم   5الى  1على مقياس من 
استخدام نماا  موحدة للعمليات  

19.77 29.909 0.793 0.909 
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تطبيق نظام   بعد )المالية/سلاسل التوريد( 
 تخطيط موارد المؤسسة؟

كيف تقيم إعداد   5الى  1على مقياس من 
تقارير العمليات )المالية/سلاسل التوريد( 

 تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة؟ بعد

20.00 32.069 0.594 0.926 

 SPSSالمصدر إعداد الباحث من برنام   -" ERPتطبيق نظام  بعداختبار اليبات لمحاور الاستبانة " الاسئلة  4جدول 

" وهو يبلغ  ERPمعامل اليبات لكل عبارة من عبارات الاسككككككككككتبيان ضككككككككككمن محور "بعد تطبيق نظام  4  يوضكككككككككك  الجدول
المحور المذكور يتمتلأ باليبات و المصكككككككككداقية ويملن  و بحسكككككككككب ما سكككككككككبق يملننا القول ب ن   0.6أي أكبر من  0.923

 الاعتماد عليه في تحليل النتائ  والاجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها.
 

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة 3.7

خلاله   يهدف تحليل نتائ  إجابات عينة الدراسكككة الأسكككاسكككية لأخذ صكككورة أولية عن تقييمهم لمحور الدراسكككة, والتي يتم من
الوقوف على أهمية كل من العبارات المرشككككحة للتحليل والتي تناولها الاسككككتبيان حول دور نظام تخطيط موارد المؤسككككسككككة  

ERP   في إدارة العمليكات, ومكدى توافق الآراء تجكاح ككل من هكذح المتغيرات حيكث جرى اسككككككككككككككتعراض عكام لنتكائ  التحليكل
يم لتلك المتغيرات, وكذلك الانحراف المعياري لمعرفة درجة توافق أو الوصككككككككفي باعتماد المتوسككككككككط الحسككككككككابي ودلالة التقي

تباين الآراء بين أفراد عينة الدراسة تجاح كل من متغيرات الدراسة, وبالتالي اةجابة على تسادلات الدراسة وكانت حصيلة  
 التحليل على النحو الآتي:

 
 )المالية/سلاسل التوريد( العملياتيةه لمهامالموظف جودة أداء العبارة الأولى:  3.7.1

 جودة أداء: تنص على أنه لا يوجد فار  جوهري بين متوسكككط الحسكككابي ةجابات أفراد الدراسكككة حيال تقييم  فرضتتية العدم
وبعد تطبيق نظام تخطيط  ERP )المالية/سككككككلاسككككككل التوريد( قبل تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسككككككسككككككة مهلمها المو ف

 ERP .2=  1: 0Hموارد المؤسسة 

 جودة أداء: تنص على أنه يوجد فار  جوهري بين متوسكككط الحسكككابي ةجابات أفراد الدراسكككة حيال تقييم  الفرضتتية البديلة
وبعد تطبيق نظام تخطيط  ERP )المالية/سككككككلاسككككككل التوريد( قبل تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسككككككسككككككة مهلمها المو ف

 .اتجاهين من الاختبار ERP .2≠  1: 1Hموارد المؤسسة 

 نقوم باختبار الفرضية وفق ما يلي: SPSSباستخدام برنام  
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Paired Samples Statistics 

 Mean N 
Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

Pair 

1 

كيف تقيم جودة   5الى  1على مقياس من 
)المالية/سلاسل التوريد( قبل  أداءك لمهامك  

 تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة؟

3.60 30 1.070 0.195 

كيف تقيم جودة   5الى  1على مقياس من 
أداءك لمهامك )المالية/سلاسل التوريد( بعد  

 تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة؟

3.50 30 0.777 0.142 

 SPSSالمصدر إعداد الباحث من برنام   -المزدوجة للعبارة الاولى "أداء المو ف لمهامه"  العينةاحصاءات  5جدول 

)المالية/سكككككلاسكككككل    هلمهام  المو ف  جودة أداءأن المتوسكككككط الحسكككككابي ةجابات أفراد العينة لتقييم " 5  يتضككككك  من الجدول
كما بلغ الخط  المعياري   1.07بانحراف معياري قدرح  3.6" يسككككككككاوي التوريد( قبل تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسككككككككسككككككككة

 المو ف  جودة أداء في حين أن المتوسككككككط الحسككككككابي ةجابات أفراد العينة لتقييم " 0.195للمتوسككككككط الحسككككككابي المذكور  
 0.777بانحراف معياري قدرح  3.5" " يسكككاوي تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسكككسكككة بعد)المالية/سكككلاسكككل التوريد(  هلمهام

 ". جيدأي انخفت المتوسط قليلًا وبقي ضمن نفس التقييم " 0.142كما بلغ الخط  المعياري للمتوسط الحسابي المذكور 

مميزات ترفلأ من جودة أداءح يقدّم للمسككتخدم أي والك يعود بحسككب رأي الباحث الى أن نظام تخطيط موارد المؤسككسككة لم  
 للمهام الموكلة إليه.

 :SPSSتم حسابها و رسمها باستخدام برنام   ERPفيما يلي شلل التوزيلأ للعبارة قبل و بعد تطبيق نظام 

 

 -الأحمر باللون  ERPباللون الازر  و بعد تطبيق  ERPقبل تطبيق  -1-توزع متوسط اجابات العبارة  4رسم توضيحي 
 SPSSالمصدر إعداد الباحث من برنام  
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Paired Samples Test 

 

Paired Differences 

t df 

Sig. 

(2-

tailed) Mean 
Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 

1 

كيف   5الى  1على مقياس من 
تقيم جودة أداءك لمهامك  
)المالية/سلاسل التوريد( قبل  
تطبيق نظام تخطيط موارد  

 المؤسسة؟ 

  5الى  1على مقياس من  -
كيف تقيم جودة أداءك لمهامك  
)المالية/سلاسل التوريد( بعد  

نظام تخطيط موارد  تطبيق  
 المؤسسة؟ 

0.100 1.561 0.285 -0.483 0.683 0.351 29 0.728 

 SPSSالمصدر إعداد الباحث من برنام    - العينة المزدوجة للعبارة الاولى "أداء المو ف لمهامه" اختبار  6جدول 

 tقيمة مؤشككككككر اختبار   كما بلغت 1.561بانحراف معياري   0.1الفر  بين متوسككككككطي العينتين    أن  6يتضكككككك  من الجدول  
% 5( وهي أكبر من مسكككتوى الدلالة المفترض والبالغ  sig=0.728) tقيمة مسكككتوى دلالة اختبار  كما بلغت  0.351هي 

لذلك تقبل فرضكككككية العدم التي تنص على أن لا يوجد فار  جوهري بين متوسكككككط الحسكككككابي ةجابات أفراد الدراسكككككة حيال 
وبعد تطبيق  ERP )المالية/سكككلاسكككل التوريد( قبل تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسكككسكككة مهلمها المو ف  جودة أداءتقييم  
على  بشكككلل جوهري لم يؤ ر   ERPبمعنى آخر إن نظام   .ونرفت الفرضكككية البديلة  ERPم تخطيط موارد المؤسكككسكككة نظا

 جودة أداء المستخدمين لمهامهم )المالية/سلاسل التوريد(.

 
 سرعة أداء العمليات )المالية/سلاسل التوريد(العبارة الثانية:  3.7.2

 أداء  جوهري بين متوسككط الحسككابي ةجابات أفراد الدراسككة حيال تقييم سككرعة: تنص على أنه لا يوجد فار  فرضتية العدم
وبعد تطبيق نظام تخطيط موارد   ERP  )المالية/سكككككككلاسكككككككل التوريد( قبل تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسكككككككسكككككككةالعمليات 
 ERP .2=  1: 0Hالمؤسسة 

 أداء  الحسككابي ةجابات أفراد الدراسككة حيال تقييم سككرعة: تنص على أنه يوجد فار  جوهري بين متوسككط  الفرضتية البديلة
وبعد تطبيق نظام تخطيط موارد   ERP  )المالية/سكككككككلاسكككككككل التوريد( قبل تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسكككككككسكككككككةالعمليات 
 .اتجاهين من الاختبار ERP .2 ≠ 1: 1Hالمؤسسة 

 .نقوم باختبار الفرضية وفق ما يلي: SPSSباستخدام برنام  
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Paired Samples Statistics 

 Mean N 
Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

Pair 

2 

كيف تقيم سرعة   5الى  1على مقياس من 
أداء العمليات )المالية/سلاسل التوريد( قبل  

 تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة؟

3.70 30 1.022 0.187 

كيف تقيم سرعة   5الى  1على مقياس من 
العمليات )المالية/سلاسل التوريد( بعد أداء  

 تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة؟

2.93 30 1.081 0.197 

المصدر إعداد الباحث من  -" سرعة أداء العمليات )المالية/سلاسل التوريد(إحصاءات العينة المزدوجة للعبارة اليانية"  7جدول 
 SPSSبرنام  

 سكككرعة أداء العمليات )المالية/سكككلاسكككل التوريد(أن المتوسكككط الحسكككابي ةجابات أفراد العينة لتقييم "  7يتضككك  من الجدول  
كما بلغ الخط  المعياري للمتوسكككط    1.022بانحراف معياري قدرح   3.7" يسكككاوي  قبل تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسكككسكككة

سككككككككككككككرعكة أداء العمليكات في حين أن المتوسككككككككككككككط الحسكككككككككككككككابي ةجكابكات أفراد العينكة لتقييم    0.187المكذكور  الحسكككككككككككككككابي  
كما بلغ   1.081بانحراف معياري قدرح  2.93" " يساوي تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة بعد  )المالية/سلاسل التوريد(

 من تقيم جيد إلى تقييم محايد. أي انخفت المتوسط  0.197الخط  المعياري للمتوسط الحسابي المذكور 

والك يعود بحسكككككككب رأي الباحث الى أن نظام تخطيط موارد المؤسكككككككسكككككككة يحتا  الى وقت أطول ةنجاز المهام العملياتية 
)مالية/سككلاسككل توريد( والك منطقي لأنه عند العمل باسككتخدام الأدوات التقليدية و الجداول الرقمية يملن للمسككتخدم نسككف 

يتطلب من المسككككككككككككتخدم إعادة إدخال    ERPو الجداول واجراء التعديلات المناسككككككككككككبة ولكن في نظام و لصككككككككككككق العبارات 
 العناصر في كل عملية جديدة والك يحتا  الى وقت أطول ةنجاز المهمة.

 :SPSSتم حسابها و رسمها باستخدام برنام   ERPفيما يلي شلل التوزيلأ للعبارة قبل و بعد تطبيق نظام 
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 -الأحمر باللون  ERPباللون الازر  و بعد تطبيق  ERPقبل تطبيق  -2-توزع متوسط اجابات العبارة  5رسم توضيحي 
 SPSSالمصدر إعداد الباحث من برنام  

 

Paired Samples Test 

 

Paired Differences 

t df 

Sig. 

(2-

tailed) Mean 
Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 

2 

كيف   5الى  1على مقياس من 
تقيم سرعة أداء العمليات  
)المالية/سلاسل التوريد( قبل  
تطبيق نظام تخطيط موارد  

 المؤسسة؟ 

كيف   5الى  1على مقياس من 
العمليات  تقيم سرعة أداء 

)المالية/سلاسل التوريد( بعد  
تطبيق نظام تخطيط موارد  

 المؤسسة؟ 
 

0.767 1.870 0.341 0.069 1.465 2.246 29 0.032 

المصدر إعداد الباحث من  -اختبار العينة المزدوجة للعبارة اليانية "" سرعة أداء العمليات )المالية/سلاسل التوريد("   8جدول 
 SPSSبرنام  

قيمة مؤشككككككككر  كما بلغت   1.870بانحراف معياري قدرح  0.767الفر  بين متوسككككككككطي العينتين  أن   8  يتضكككككككك  من الجدول
( وهي أقل من مسككككككككككككتوى الدلالة المفترض  sig=0.032) tوى دلالة اختبار كما بلغت قيمة مسككككككككككككت 2.246هي   tاختبار 
أنه يوجد فار  جوهري بين متوسككككككط التي تنص على أن   البديلةفرضككككككية التقبل نرفت فرضككككككية العدم و % لذلك  5والبالغ  
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ق نظام تخطيط موارد )المالية/سكلاسكل التوريد( قبل تطبيالعمليات   أداء  الحسكابي ةجابات أفراد الدراسكة حيال تقييم سكرعة
 .ERPوبعد تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة  ERP المؤسسة

 
 توثيق العمليات )المالية/سلاسل التوريد(العبارة الثالثة:  3.7.3

تو يق العمليات : تنص على أنه لا يوجد فار  جوهري بين متوسكككط الحسكككابي ةجابات أفراد الدراسكككة حيال فرضتتية العدم
وبعد تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسكككككسكككككة   ERP  قبل تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسكككككسكككككة )المالية/سكككككلاسكككككل التوريد(

ERP .2=  1: 0H 

تو يق العمليات : تنص على أنه يوجد فار  جوهري بين متوسكككط الحسكككابي ةجابات أفراد الدراسكككة حيال الفرضتتية البديلة
وبعد تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسكككككسكككككة   ERP  قبل تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسكككككسكككككة )المالية/سكككككلاسكككككل التوريد(

ERP .2 ≠ 1: 1H اتجاهين من الاختبار. 

 .نقوم باختبار الفرضية وفق ما يلي: SPSSباستخدام برنام  
Paired Samples Statistics 

 Mean N 
Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

Pair 

3 

كيف تقيم تو يق   5الى  1على مقياس من 
العمليات )المالية/سلاسل التوريد( قبل  
 تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة؟

3.33 30 1.295 0.237 

كيف تقيم تو يق   5الى  1على مقياس من 
العمليات )المالية/سلاسل التوريد( بعد  
 تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة؟

3.43 30 1.501 0.274 

المصدر إعداد الباحث من برنام    -" تو يق العمليات )المالية/سلاسل التوريد( إحصاءات العينة المزدوجة للعبارة اليالية" 9جدول 
SPSS 

قبل  تو يق العمليات )المالية/سكككلاسكككل التوريد(  أن المتوسكككط الحسكككابي ةجابات أفراد العينة لتقييم " 9يتضككك  من الجدول  
كما بلغ الخط  المعياري للمتوسككككككط    1.295بانحراف معياري قدرح  3.33" يسككككككاوي  تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسككككككسككككككة

تو يق العمليات )المالية/سككككلاسككككل  في حين أن المتوسككككط الحسككككابي ةجابات أفراد العينة لتقييم  0.237الحسككككابي المذكور 
كما بلغ الخط  المعياري   1.501بانحراف معياري قدرح  3.43" يسكككاوي تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسكككسكككة بعد التوريد(

 "محايدقليلًا ولكن ضمن نفس التصنيف "المتوسط  ارتفلأأي  0.274ي المذكور للمتوسط الحساب

أوجد منصكككة مشكككتركة متكاملة لتو يق العمليات و  والك يعود بحسكككب رأي الباحث الى أن نظام تخطيط موارد المؤسكككسكككة
طلاع على سككككككككككككككيرورة تتبعهكا من قبكل ككل المسككككككككككككككتخكدمين المعنيين بهكذح العمليكات وبكالتكالي يملن العودة في أي وقكت والا

العملية والنقطة التي وصلت عندها. وأيضا يملن الرجوع الى أي عملية في المستقبل و مراجعتها من قبل المدقق المالي  
 او المستخدم المعني بها.

 :SPSSتم حسابها و رسمها باستخدام برنام   ERPفيما يلي شلل التوزيلأ للعبارة قبل و بعد تطبيق نظام 
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 -الأحمر باللون  ERPباللون الازر  و بعد تطبيق   ERPقبل تطبيق  -3-توزع متوسط اجابات العبارة   6رسم توضيحي 
 SPSSالمصدر إعداد الباحث من برنام  

Paired Samples Test 

 

Paired Differences 

t df 

Sig. 

(2-

tailed) Mean 
Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 

3 

كيف   5الى  1على مقياس من 
تقيم تو يق العمليات  

)المالية/سلاسل التوريد( قبل  
تطبيق نظام تخطيط موارد  

 المؤسسة؟ 

  5الى  1على مقياس من  -
العمليات  كيف تقيم تو يق 

)المالية/سلاسل التوريد( بعد  
تطبيق نظام تخطيط موارد  

 المؤسسة؟ 

-0.100 2.454 0.448 -1.016 0.816 -0.223 29 0.825 

المصدر إعداد الباحث من برنام    -العمليات )المالية/سلاسل التوريد(" تو يق ""  الياليةاختبار العينة المزدوجة للعبارة   10جدول 
SPSS 

كما بلغت    2.454بانحراف معياري قدرح  بالقيمة المطلقة و 0.1أن الفر  بين متوسكطي العينتين  10  يتضك  من الجدول
من  أكبر( وهي  sig=0.825) tكما بلغت قيمة مسكككتوى دلالة اختبار   بالقيمة المطلقة 0.223هي   tقيمة مؤشكككر اختبار 

لا يوجد فار  جوهري بين متوسكككككككط  هفرضكككككككية العدم التي تنص على أن  نقبل% لذلك  5مسكككككككتوى الدلالة المفترض والبالغ  
  موارد المؤسككسكةقبل تطبيق نظام تخطيط   تو يق العمليات )المالية/سككلاسككل التوريد(الحسككابي ةجابات أفراد الدراسككة حيال 

ERP .وبعد تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة و نرفت الفرضية البديلة 
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 سهولة أداء العمليات )المالية/سلاسل التوريد(العبارة الرابعة:  3.7.4

سككككككهولة أداء : تنص على أنه لا يوجد فار  جوهري بين متوسككككككط الحسككككككابي ةجابات أفراد الدراسككككككة حيال  فرضتتتتية العدم
وبعد تطبيق نظام تخطيط موارد   ERP  قبل تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسكككككككسكككككككة العمليات )المالية/سكككككككلاسكككككككل التوريد(

 ERP .2=  1: 0Hالمؤسسة 

سككككككهولة أداء : تنص على أنه يوجد فار  جوهري بين متوسككككككط الحسككككككابي ةجابات أفراد الدراسككككككة حيال الفرضتتتتية البديلة
وبعد تطبيق نظام تخطيط موارد   ERP  قبل تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسكككككككسكككككككة العمليات )المالية/سكككككككلاسكككككككل التوريد(

 .اتجاهين من الاختبار ERP .2 ≠ 1: 1Hالمؤسسة 

 م باختبار الفرضية وفق ما يلي:نقو  SPSSباستخدام برنام  

Paired Samples Statistics 

 Mean N 
Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

Pair 

4 

كيف تقيم سهولة   5الى  1على مقياس من 
أداء العمليات )المالية/سلاسل التوريد( قبل  

 تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة؟

3.60 30 0.932 0.170 

كيف تقيم سهولة   5الى  1على مقياس من 
أداء العمليات )المالية/سلاسل التوريد( بعد 
 تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة؟

3.03 30 1.217 0.222 

المصدر إعداد الباحث من  -" العمليات )المالية/سلاسل التوريد(سهولة  "الرابعة إحصاءات العينة المزدوجة للعبارة  11جدول 
 SPSSبرنام  

 سكهولة أداء العمليات )المالية/سكلاسكل التوريد(أن المتوسكط الحسكابي ةجابات أفراد العينة لتقييم " 11  يتضك  من الجدول
كما بلغ الخط  المعياري   0.932بانحراف معياري قدرح  3.60" يسكككككككككككككاوي  قبل تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسكككككككككككككسكككككككككككككة

سكككككهولة أداء العمليات في حين أن المتوسكككككط الحسكككككابي ةجابات أفراد العينة لتقييم  0.170ابي المذكور  للمتوسكككككط الحسككككك
كما بلغ  1.217بانحراف معياري قدرح    3.03" يسككاوي تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسككسككة  بعد  )المالية/سككلاسككل التوريد(

تصككككنيف  " الى  جيدمن تصككككنيف أقرب الى "سككككط  المتو   انخفتأي  0.222الخط  المعياري للمتوسككككط الحسككككابي المذكور 
 "محايد"

إدخالات البيانات ومطابقتها    سكككلسكككلة منالقيام بيحتا  الى    ERPمسكككتخدم نظام   والك يعود بحسكككب رأي الباحث الى أن
يدوياً مما قد يؤدي الى حدوث أخطاء و عدم كفاءة. كما قد يواجه المسكتخدمون صكعوبة في تتبلأ المعاملات المالية ميل 

 الفواتير و المدفوعات في حال الت خر في إدخال البيانات.

 :SPSSسمها باستخدام برنام  تم حسابها و ر  ERPفيما يلي شلل التوزيلأ للعبارة قبل و بعد تطبيق نظام 
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 -الأحمر باللون  ERPباللون الازر  و بعد تطبيق  ERPقبل تطبيق  -4-توزع متوسط اجابات العبارة  7رسم توضيحي 
 SPSSالمصدر إعداد الباحث من برنام  

 

Paired Samples Test 

 

Paired Differences 

t df 

Sig. 

(2-

tailed) Mean 
Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 

3 

كيف   5الى  1على مقياس من 
تقيم تو يق العمليات  

)المالية/سلاسل التوريد( قبل  
تطبيق نظام تخطيط موارد  

 المؤسسة؟ 

  5الى  1على مقياس من  -
تقيم تو يق العمليات  كيف  

)المالية/سلاسل التوريد( بعد  
تطبيق نظام تخطيط موارد  

 المؤسسة؟ 

-0.100 2.454 0.448 -1.016 0.816 -0.223 29 0.825 

المصدر إعداد الباحث من  -سهولة أداء العمليات )المالية/سلاسل التوريد("   ة "اختبار العينة المزدوجة للعبارة الرابع 12جدول 
 SPSSبرنام  

كما بلغت    2.454بالقيمة المطلقة و بانحراف معياري قدرح  0.1يتضكككككككككك  من الجدول أن الفر  بين متوسككككككككككطي العينتين 
( وهي أكبر من sig=0.825) tتبار بالقيمة المطلقة كما بلغت قيمة مسكككتوى دلالة اخ 0.223هي   tقيمة مؤشكككر اختبار 

% لذلك نقبل فرضكككككككية العدم التي تنص على أنه لا يوجد فار  جوهري بين متوسكككككككط 5مسكككككككتوى الدلالة المفترض والبالغ  
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قبل تطبيق نظام تخطيط موارد  العمليات )المالية/سكككككلاسكككككل التوريد(  سكككككهولة أداءالحسكككككابي ةجابات أفراد الدراسكككككة حيال 
 وبعد تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة و نرفت الفرضية البديلة. ERP المؤسسة

 
 العمليات )المالية/سلاسل التوريد( العبارة الخامسة: تنظيم 3.7.5

العمليات  : تنص على أنه لا يوجد فار  جوهري بين متوسكككط الحسكككابي ةجابات أفراد الدراسكككة حيال تنظيمفرضتتية العدم
وبعد تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسكككككسكككككة   ERP  قبل تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسكككككسكككككة )المالية/سكككككلاسكككككل التوريد(

ERP .2=  1: 0H 

العمليات  : تنص على أنه يوجد فار  جوهري بين متوسكككط الحسكككابي ةجابات أفراد الدراسكككة حيال تنظيمالفرضتتية البديلة
وبعد تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسكككككسكككككة   ERP  قبل تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسكككككسكككككة )المالية/سكككككلاسكككككل التوريد(

ERP .2 ≠ 1: 1H اتجاهين من الاختبار. 

 نقوم باختبار الفرضية وفق ما يلي: SPSSباستخدام برنام  

Paired Samples Statistics 

 Mean N 
Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

Pair 

5 

كيف تقيم تنظيم   5الى  1على مقياس من 
العمليات )المالية/سلاسل التوريد( قبل  
 تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة؟

3.57 30 0.858 0.157 

كيف تقيم تنظيم   5الى  1على مقياس من 
العمليات )المالية/سلاسل التوريد( بعد  

 موارد المؤسسة؟تطبيق نظام تخطيط 

3.37 30 0.999 0.182 

المصدر إعداد الباحث من  - "العمليات )المالية/سلاسل التوريد(إحصاءات العينة المزدوجة للعبارة الخامسة "تنظيم  13جدول 
 SPSSبرنام  

قبل  العمليات )المالية/سكككلاسكككل التوريد(  "تنظيمأن المتوسكككط الحسكككابي ةجابات أفراد العينة لتقييم   13يتضككك  من الجدول  
كما بلغ الخط  المعياري للمتوسكككككط    0.858بانحراف معياري قدرح   3.57" يسكككككاوي   تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسكككككسكككككة

العمليات )المالية/سككككلاسككككل  في حين أن المتوسككككط الحسككككابي ةجابات أفراد العينة لتقييم تنظيم  0.157الحسككككابي المذكور  
كما بلغ الخط  المعياري   0.999بانحراف معياري قدرح  3.37" يسكككاوي تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسكككسكككة بعد يد(التور 

 "محايد" الى تصنيف "جيدانخفت المتوسط من تصنيف أقرب الى "أي  0.182للمتوسط الحسابي المذكور 

لعمليات و لا يتقبل أي تعديل عليها. في يتبلأ طريقة موحدة لتنظيم ا  ERPأن نظام والك يعود بحسككب رأي الباحث الى  
بعت الأحيان وبسكبب الظروف الاسكتينائية التي تعمل بها المنظمات اةنسكانية في سكوريا قد يحتا  المسكتخدم الى بعت  
المرونة من النظام لغرض تسككريلأ العملية )مالية/سككلاسككل توريد( بسككبب طبيعة عمل المنظمة للاسككتجابة للحالات الطارئة 

 لا يميّز ميل هذح الحالات و يتعامل ملأ جميلأ العمليات بحسب البرمجة المعدّة مسبقاً. ERPي ف ن نظام وبالتال
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 :SPSSتم حسابها و رسمها باستخدام برنام   ERPفيما يلي شلل التوزيلأ للعبارة قبل و بعد تطبيق نظام 

 

 -الأحمر باللون  ERPباللون الازر  و بعد تطبيق  ERPقبل تطبيق  -5-العبارة توزع متوسط اجابات  8رسم توضيحي 
 SPSSالمصدر إعداد الباحث من برنام  

Paired Samples Test 

 

Paired Differences 

t df 

Sig. 

(2-

tailed) Mean 
Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 5 

  5الى  1على مقياس من 
كيف تقيم تنظيم العمليات  
)المالية/سلاسل التوريد(  
قبل تطبيق نظام تخطيط  

 موارد المؤسسة؟ 

الى   1على مقياس من  -
كيف تقيم تنظيم   5

العمليات )المالية/سلاسل  
التوريد( بعد تطبيق نظام  

 المؤسسة؟تخطيط موارد  

0.200 1.627 0.297 -0.408 0.808 0.673 29 0.506 

المصدر إعداد الباحث من برنام    -العمليات )المالية/سلاسل التوريد(" لخامسة "تنظيم اختبار العينة المزدوجة للعبارة ا 14جدول 
SPSS 

كما بلغت قيمة مؤشككككككر    1.627و بانحراف معياري قدرح   0.2  أن الفر  بين متوسككككككطي العينتين 14  يتضكككككك  من الجدول
( وهي أكبر من مسككككككككككككتوى sig=0.506) tبالقيمة المطلقة كما بلغت قيمة مسككككككككككككتوى دلالة اختبار  0.673هي   tاختبار 

ر  جوهري بين متوسككككط الحسككككابي  % لذلك نقبل فرضككككية العدم التي تنص على أنه لا يوجد فا5الدلالة المفترض والبالغ  
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 ERP  قبل تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسككككسككككة العمليات )المالية/سككككلاسككككل التوريد(  تنظيمةجابات أفراد الدراسككككة حيال 
 وبعد تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة و نرفت الفرضية البديلة.

 

 توريد(استخدام نماذج موحدة للعمليات )المالية/سلاسل الالعبارة السادسة:  3.7.6

اسكككتخدام نماا  : تنص على أنه لا يوجد فار  جوهري بين متوسكككط الحسكككابي ةجابات أفراد الدراسكككة حيال فرضتتية العدم
وبعد تطبيق نظام تخطيط    ERP  قبل تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسككككككسككككككة  موحدة للعمليات )المالية/سككككككلاسككككككل التوريد(

 ERP .2=  1: 0Hموارد المؤسسة 

اسكككتخدام نماا  : تنص على أنه يوجد فار  جوهري بين متوسكككط الحسكككابي ةجابات أفراد الدراسكككة حيال الفرضتتية البديلة
ط  وبعد تطبيق نظام تخطي  ERP  قبل تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسككككككسككككككة  موحدة للعمليات )المالية/سككككككلاسككككككل التوريد(

 .اتجاهين من الاختبار ERP .2≠  1: 1Hموارد المؤسسة 

 نقوم باختبار الفرضية وفق ما يلي: SPSSباستخدام برنام  

Paired Samples Statistics 

 Mean N 
Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

Pair 

6 

كيف تقيم   5الى  1على مقياس من 
استخدام نماا  موحدة للعمليات  

)المالية/سلاسل التوريد( قبل تطبيق نظام  
 تخطيط موارد المؤسسة؟

3.50 30 0.861 0.157 

كيف تقيم   5الى  1على مقياس من 
استخدام نماا  موحدة للعمليات  

)المالية/سلاسل التوريد( بعد تطبيق نظام  
 تخطيط موارد المؤسسة؟

3.73 30 0.907 0.166 

المصدر إعداد  -عمليات )المالية/سلاسل التوريد(" استخدام نماا  موحدة لل" السادسةحصاءات العينة المزدوجة للعبارة ا  15جدول 
 SPSSالباحث من برنام  

اسككككككككككككككتخكدام نمكاا  موحكدة للعمليكات  أن المتوسككككككككككككككط الحسككككككككككككككابي ةجكابكات أفراد العينكة لتقييم "   15يتضكككككككككككككك  من الجكدول  
كما بلغ  0.861بانحراف معياري قدرح    3.50" يسكاوي   قبل تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسكسكة  )المالية/سكلاسكل التوريد(

اسككتخدام في حين أن المتوسككط الحسككابي ةجابات أفراد العينة لتقييم  0.157الخط  المعياري للمتوسككط الحسككابي المذكور  
بانحراف معياري    3.73" يساوي تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة بعد  لعمليات )المالية/سلاسل التوريد(نماا  موحدة ل

لكن بقي ضكككككمن و قليلًا  المتوسكككككط   ارتفلأأي  0.166كما بلغ الخط  المعياري للمتوسكككككط الحسكككككابي المذكور   0.907قدرح 
 "جيدنفس التصنيف "
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انت تعتمد على نماا  موحدة للعمليات )المالية/سككككككككككلاسككككككككككل التوريد( ن المنظمة كوالك يعود بحسككككككككككب رأي الباحث الى أ
 التي تضم كافة النماا  التي يتم استخدامها. 13(Quality Libraryاعتماداً على ملتبة الجودة )

 :SPSSتم حسابها و رسمها باستخدام برنام   ERPفيما يلي شلل التوزيلأ للعبارة قبل و بعد تطبيق نظام 

 

 -الأحمر باللون  ERPباللون الازر  و بعد تطبيق  ERPقبل تطبيق  -6-توزع متوسط اجابات العبارة  9رسم توضيحي 
 SPSSالمصدر إعداد الباحث من برنام  

 

ملتبة الكترونية تضكككككككم كافة نماا  الملفات التي يسكككككككتخدمها المو فون في انجاز مهامهم و يوجد إملانية للوصكككككككول الى هذح الملتبة من قبل   13
 المو فين بحسب اختصاصهم
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Paired Samples Test 

 

Paired Differences 

t df 

Sig. 

(2-

tailed) Mean 
Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 6 

 5الى    1على مقيككاس من  
كيف تقيم اسككككككككتخدام نماا   
لككككككلككككككعككككككمككككككلككككككيكككككككات  مككككككوحكككككككدة 
)المالية/سكككككككلاسكككككككل التوريد(  
نظككككام تخطيط   قبككككل تطبيق 

 موارد المؤسسة؟

 

 5الى    1على مقيككاس من  
اسككككككككتخدام نماا   كيف تقيم  

لككككككلككككككعككككككمككككككلككككككيكككككككات  مككككككوحكككككككدة 
)المالية/سكككككككلاسكككككككل التوريد(  
نظككككام تخطيط   بعككككد تطبيق 

 موارد المؤسسة؟

-
0.233 

1.591 0.290 -0.827 0.361 
-

0.804 
29 0.428 

المصدر إعداد  -عمليات )المالية/سلاسل التوريد(" لل استخدام نماا  موحدة"  السادسةاختبار العينة المزدوجة للعبارة   16جدول 
 SPSSالباحث من برنام  

كما   1.591و بانحراف معياري قدرح بالقيمة المطلقة   0.233أن الفر  بين متوسككككككككطي العينتين   16يتضكككككككك  من الجدول  
( وهي sig=0.428) tبالقيمة المطلقة كما بلغت قيمة مسككككككككككتوى دلالة اختبار  0.804هي   tبلغت قيمة مؤشككككككككككر اختبار 

% لذلك نقبل فرضككككككية العدم التي تنص على أنه لا يوجد فار  جوهري بين 5أكبر من مسككككككتوى الدلالة المفترض والبالغ  
قبل تطبيق نظام  التوريد()المالية/سكلاسكل  اسكتخدام نماا  موحدة للعمليات متوسكط الحسكابي ةجابات أفراد الدراسكة حيال  

 وبعد تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة و نرفت الفرضية البديلة. ERP تخطيط موارد المؤسسة

 
 تقارير العمليات العبارة السابعة: إعداد  3.7.7

: تنص على أنه لا يوجد فار  جوهري بين متوسككككككط الحسككككككابي ةجابات أفراد الدراسككككككة حيال إعداد تقارير فرضتتتتية العدم
وبعد تطبيق نظام تخطيط موارد   ERP  قبل تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسكككككككسكككككككة )المالية/سكككككككلاسكككككككل التوريد( اتالعملي

 ERP .2=  1: 0Hالمؤسسة 

: تنص على أنه يوجد فار  جوهري بين متوسككككككط الحسككككككابي ةجابات أفراد الدراسككككككة حيال إعداد تقارير الفرضتتتتية البديلة
وبعد تطبيق نظام تخطيط موارد   ERP  قبل تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسكككككككسكككككككة )المالية/سكككككككلاسكككككككل التوريد( العمليات
 .اتجاهين من الاختبار ERP .2≠  1: 1Hالمؤسسة 
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 نقوم باختبار الفرضية وفق ما يلي: SPSSباستخدام برنام  

Paired Samples Statistics 

 Mean N 
Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

Pair 

7 

إعداد  كيف تقيم  5الى  1على مقياس من 
)المالية/سلاسل التوريد( تقارير العمليات  

 قبل تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة؟

3.27 30 0.980 0.179 

إعداد  كيف تقيم  5الى  1على مقياس من 
)المالية/سلاسل التوريد( تقارير العمليات  

 المؤسسة؟بعد تطبيق نظام تخطيط موارد 

3.50 30 0.861 0.157 

المصدر إعداد الباحث من  -)المالية/سلاسل التوريد(" إعداد تقارير العمليات  السابعةاحصاءات العينة المزدوجة للعبارة  17جدول 
 SPSSبرنام  

 )المالية/سكلاسكل التوريد(إعداد تقارير العمليات  أن المتوسكط الحسكابي ةجابات أفراد العينة لتقييم     17يتضك  من الجدول  
كما بلغ الخط  المعياري للمتوسط    0.980بانحراف معياري قدرح   3.27" يساوي   قبل تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة

اسكككككتخدام نماا  موحدة للعمليات أفراد العينة لتقييم في حين أن المتوسكككككط الحسكككككابي ةجابات  0.179الحسكككككابي المذكور  
كما بلغ  0.861بانحراف معياري قدرح    3.50" يسككاوي تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسككسككة  بعد  )المالية/سككلاسككل التوريد(

الى  "  محايدوانتقل من تصككنيف أقرب الى "  أي ارتفلأ المتوسككط قليلاً  0.157الخط  المعياري للمتوسككط الحسككابي المذكور 
 "جيدتصنيف أقرب الى "

ميزة النظام التي تملنه من انجاز تقارير العمليات )المالية/سككككككلاسككككككل التوريد( والتي  والك يعود بحسككككككب رأي الباحث الى  
 تجعل جميلأ التقارير العملياتية متشابهة من حيث النموا .

 :SPSSها باستخدام برنام  تم حسابها و رسم ERPفيما يلي شلل التوزيلأ للعبارة قبل و بعد تطبيق نظام 
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  -الأحمر باللون  ERPباللون الازر  و بعد تطبيق  ERPقبل تطبيق  -7-توزع متوسط اجابات العبارة  10رسم توضيحي 
 SPSSالمصدر إعداد الباحث من برنام  

Paired Samples Test 

 

Paired Differences 

t df 

Sig. 

(2-

tailed) Mean 
Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 7 

 5الى    1"على مقيكاس من  
تقكككككككارير  إعكككككككداد  تقيم  كيف 
العمليات )المالية/سكككككلاسكككككل  
التوريكككد( قبكككل تطبيق نظكككام  

 تخطيط موارد المؤسسة؟

 5الى    1على مقيككاس من  
تقكككككككارير  إعكككككككداد  تقيم  كيف 
العمليات )المالية/سكككككلاسكككككل  
التوريكككد( بعكككد تطبيق نظكككام  

 تخطيط موارد المؤسسة؟

-
0.233 

1.675 0.306 -0.859 0.392 
-

0.763 
29 0.452 

المصدر إعداد الباحث من  -)المالية/سلاسل التوريد("  اعداد تقارير العمليات" السابعةاختبار العينة المزدوجة للعبارة   18جدول 
 SPSSبرنام  

كما   1.675بالقيمة المطلقة و بانحراف معياري قدرح  0.233أن الفر  بين متوسككككككككطي العينتين   18يتضكككككككك  من الجدول  
( وهي sig=0.452) tبالقيمة المطلقة كما بلغت قيمة مسككككككككككتوى دلالة اختبار  0.763هي   tبلغت قيمة مؤشككككككككككر اختبار 

% لذلك نقبل فرضككككككية العدم التي تنص على أنه لا يوجد فار  جوهري بين 5أكبر من مسككككككتوى الدلالة المفترض والبالغ  
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قبل تطبيق نظام تخطيط  ()المالية/سكككلاسكككل التوريد إعداد تقارير العملياتمتوسكككط الحسكككابي ةجابات أفراد الدراسكككة حيال 
 وبعد تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة و نرفت الفرضية البديلة. ERP موارد المؤسسة

كملخص للتحليل الوصكفي لمتغيرات الدراسكة يملن الاسكتنتا  أن تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسكسكة له دور ولكن ليس 
 جوهري في إدارة العمليات من النواحي التالية:

 )المالية/سلاسل التوريد( ه العملياتيةلمهامالمو ف جودة أداء  .1

 سرعة أداء العمليات )المالية/سلاسل التوريد( .2

 تو يق العمليات )المالية/سلاسل التوريد( .3

 سهولة أداء العمليات )المالية/سلاسل التوريد( .4

 تنظيم العمليات )المالية/سلاسل التوريد( .5

 مالية/سلاسل التوريد(استخدام نماا  موحدة للعمليات )ال .6

 إعداد تقارير العمليات )المالية/سلاسل التوريد( .7

 ويملن تلخيص النتيجة في الجدول التالي:

في   ERPدور نظام   نتيجة اختبار العينة المزدوجة العبارة 
 إدارة العمليات 

أداء   العكمكلكيكككككككاتيكككككككةلمكهكككككككامككككككك المكو ف  جودة    ه 
 )المالية/سلاسل التوريد(

لا يوجد فار  جوهري بين متوسكككككككككط الحسكككككككككابي ةجابات أفراد  
لكمكهكككككككامكككككككه  الكمكو كف  أداء  جكودة  تكقكيكيكم  حكيكككككككال  الكككككككدراسكككككككككككككككككككككة 
)المكاليكة/سككككككككككككككلاسككككككككككككككل التوريد( قبكل تطبيق نظكام تخطيط موارد 

وبعد تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسكككككسكككككة    ERPالمؤسكككككسكككككة  
ERP 

الكمكتكوسكككككككككككككككط   انكخكفكت 
ضككككككككككككككمكن  وبكقكي  قكلكيكلًا 

 "جيدنفس التقييم "

يوجكد فكار  جوهري بين متوسككككككككككككككط الحسككككككككككككككابي ةجكابكات أفراد   العمليات )المالية/سلاسل التوريد(سرعة أداء 
الدراسكككككككة حيال تقييم سكككككككرعة أداء العمليات )المالية/سكككككككلاسكككككككل  

وبعد    ERPالتوريد( قبل تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسككسككة  
 . ERPتطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة  

انخفت المتوسككككط من 
تكقكيك  إلكى  جكيكككككككد  يكم  تكقكيكم 

 محايد

لا يوجد فار  جوهري بين متوسكككككككككط الحسكككككككككابي ةجابات أفراد   تو يق العمليات )المالية/سلاسل التوريد(
الدراسككككككة حيال تو يق العمليات )المالية/سككككككلاسككككككل التوريد( قبل  

وبعد تطبيق نظام    ERPتطبيق نظام تخطيط موارد المؤسككسككة  
 تخطيط موارد المؤسسة

ارتفلأ المتوسكككككككككككط قليلًا  
ضككككككككككككككمكن نكفكس   ولكككن 

 "محايدالتصنيف "

أنه لا يوجد فار  جوهري بين متوسكط الحسكابي ةجابات أفراد   سهولة أداء العمليات )المالية/سلاسل التوريد(
العمليات )المالية/سكككلاسكككل التوريد(    الدراسكككة حيال سكككهولة أداء

 ERP  قبل تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة

انخفت المتوسككككط من 
الى   أقرب  تصككككككككككككككنيف 
"جيككد" الى تصككككككككككككككنيف  

 "محايد"

لا يوجد فار  جوهري بين متوسكككككككككط الحسكككككككككابي ةجابات أفراد   تنظيم العمليات )المالية/سلاسل التوريد(
سككككككلاسككككككل التوريد( قبل  / الدراسككككككة حيال تنظيم العمليات )المالية
وبعد تطبيق نظام    ERPتطبيق نظام تخطيط موارد المؤسككسككة  

 تخطيط موارد المؤسسة

انخفت المتوسككككط من 
الى   أقرب  تصككككككككككككككنيف 
"جيككد" الى تصككككككككككككككنيف  

 "محايد"
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لككلككعككمككلككيكككككككات  مككوحكككككككدة  نككمكككككككاا   اسكككككككككككككككتككخكككككككدام 
 )المالية/سلاسل التوريد(

لا يوجد فار  جوهري بين متوسكككككككككط الحسكككككككككابي ةجابات أفراد  
)المالية/سلاسل  اسة حيال استخدام نماا  موحدة للعمليات  الدر 

وبعد    ERP  التوريد( قبل تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسككسككة
 تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة

ارتفلأ المتوسكككككككككككط قليلًا  
ضككككككككككككككمن   بقي  لكن  و 

 "جيدنفس التصنيف "

إعكداد تقكارير العمليكات )المكاليكة/سككككككككككككككلاسككككككككككككككل  
 التوريد(

لا يوجد فار  جوهري بين متوسكككككككككط الحسكككككككككابي ةجابات أفراد  
)المالية/سكككلاسكككل التوريد(  الدراسكككة حيال إعداد تقارير العمليات  

وبعد تطبيق    ERP  قبل تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسككككسككككة
 نظام تخطيط موارد المؤسسة

ارتفلأ المتوسكككككككككككط قليلًا  
وانتقكل من تصككككككككككككككنيف  

" الى  محايدأقرب الى "
الى  تصككككككككككككككنيف   أقرب 

 "جيد"

 المصدر من إعداد الباحث – 7الى  1نتيجة اختبار العينة المزدوجة للعبارات من  19جدول 

تم حسكككككابها و رسكككككمها باسكككككتخدام برنام     ERPفيما يلي شكككككلل توزع اةجابات للعبارات السكككككابقة قبل و بعد تطبيق نظام 
SPSS: 

 

  - الأحمرباللون  ERPباللون الازر  و بعد تطبيق  ERPقبل تطبيق  العبارات كلهاوزع متوسط اجابات ت  11رسم توضيحي 
 SPSSالمصدر إعداد الباحث من برنام  

نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسات يدعم بشسسكل فعال تنفي  سسسياسسسات وإجراءات العبارة الثامنة:   3.7.8

 :المنظمة المالية

% من المجيبين يعتقكدون أن النظكام 79تضككككككككككككككمنكت البيكانكات التي تم جمعهكا رأي المجيبين فيمكا يتعلق بكالعبكارة اليكامنكة أن 
وهي الغالبية. وعليه و حسككككب رأي الباحث ف ن المنظمة لا  يدعم بشككككلل فعال تنفيذ سككككياسككككات و جراءات المنظمة المالية

 لمالية لملائمة النظام.تحتا  الى إعادة صياغة سياساتها و إجراءاتها ا
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 Excelالمصدر إعداد الباحث من برنام   -  8مخطط يوض  النسب المئوية لاجابات العبارة رقم  12رسم توضيحي 

نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسة يدعم بشسسكل فعال تنفي  سسسياسسسات وإجراءات العبارة التاسسسعة:   3.7.9

 :الخاصة بالمنظمةسلسلة التوريد 

% من المجيبين يعتقدون أن النظام 79أن   التاسكككككككعةتضكككككككمنت البيانات التي تم جمعها رأي المجيبين فيما يتعلق بالعبارة  
وهي الغالبية. وعليه و حسككب رأي الباحث  يدعم بشسكل فعال تنفي  سسياسسات وإجراءات سسلسسلة التوريد الخاصسة بالمنظمة

 ف ن المنظمة لا تحتا  الى إعادة صياغة سياساتها و إجراءاتها المالية لملائمة النظام.

79%

9%

12%

اءات نظام تخطيط موارد المؤسسات يدعم بشكل فعال تنفيذ سياسات وإجر
المنظمة المالية

نعم لا بدون إجابة
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 Excelالمصدر إعداد الباحث من برنام   -  9جابات العبارة رقم ة مخطط يوض  النسب المئوية 13رسم توضيحي 

هل سساهم التدريف في حل المشسكلات المحتملة في تطبيق نظام تخطيط موارد العاشسرة:   العبارة 3.7.10

 المؤسسة

% من المجيبين يعتقدون أن التدريب  56تضكككككمنت البيانات التي تم جمعها رأي المجيبين فيما يتعلق بالعبارة العاشكككككرة أن  
وهي الغالبية. وعليه و حسككب   موارد المؤسسسسةفي حل المشسكلات المحتملة في تطبيق نظام تخطيط   الذي تلقوح لم يسككاهم

 رأي الباحث ف ن المنظمة تحتا  الى إجراء تدريب إضافي للمستخدمين لتزويدهم بالمهارات اللازمة لحل المشللات.

 

 Excelالمصدر إعداد الباحث من برنام    10مخطط يوض  النسب المئوية ةجابات العبارة رقم 14رسم توضيحي 

79%

9%

12%

اءات نظام تخطيط موارد المؤسسة يدعم بشكل فعال تنفيذ سياسات وإجر
سلسلة التوريد الخاصة بالمنظمة

نعم لا بدون إجابة

32%

56%

12%

ق نظام هل ساهم التدريب في حل المشكلات المحتملة في تطبي
تخطيط موارد المؤسسة؟

نعم لا لا يةوجد إجابة
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هسل تعتقسد أ  التسدريسف الس ك حصسسسسلسم عليسه  سافي لأداء مهسامس  المساليسة العبسارة الحساديسة عشسسسسرة:   3.7.11

 باستخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة؟

% من المجيبين يعتقدون أن  62أن   الحادية عشكككككككككرةعبارة  تضكككككككككمنت البيانات التي تم جمعها رأي المجيبين فيما يتعلق بال
وهي الغالبية. وعليه و حسكب رأي    باسكتخدام نظام تخطيط موارد المؤسكسكة  هملأداء مهام يلن كافيا التدريب الذي تلقوح لم

 الباحث ف ن المنظمة تحتا  الى إجراء تدريب إضافي للمستخدمين لتزويدهم بالمهارات اللازمة لحل المشللات.

 

 Excelالمصدر إعداد الباحث من برنام   11خطط يوض  النسب المئوية ةجابات العبارة رقم م 15رسم توضيحي 

 

 الإجابة عن تساؤلات البحثالنتائج و  3.8

 :أوضحت نتائ  تحليل البيانات أنه

في إدارة العمليات والك بتحسككككين   ERPتخطيط موارد المؤسككككسككككة لتطبيق نظام  او دلالة احصككككائية  يوجد دور -1
ما يؤكد أهمية تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة لتو يق عمليات    )المالية و سلاسل التوريد(. تو يق العمليات

والك هو مطلب من مطالب   ( و الشككككككككفافية.Accountabilityالمنظمة و تحقيق أفصككككككككل لمبادئ المسككككككككائلة )
( والذي تسككككعى المنظمة المدروسككككة للحصككككول على ترخيص CHS Allianceلعمل اةنسككككاني )اتحاد مبادئ ا

 (Core humanitarian standard on quality and accountability, 2014) رسمي من الاتحاد.

التدقيق التي تعتمد بشكلل رئيسكي    رفلأ سكويّة تقاريركما أن الاسكتمرار في الاسكتيمار بتطبيق النظام سكيسكاهم في 
 على تو يق العمليات ب فضل صورة و بطريقة مو قة تضمن العودة الى أي عملية و ردية مراحلها كافة.

 

في إدارة العمليات والك بتحسككككين   ERPيوجد دور او دلالة احصككككائية لتطبيق نظام تخطيط موارد المؤسككككسككككة  -2
ما يؤكد أن النظام يؤمن بيئة عمل موحدة ةدارة عمليات   وريد(.اسككككتخدام نماا  موحّدة )المالية و سككككلاسككككل الت

المنظمة و يحقق مبدأ الجودة وهو أيضككا أحد المتطلبات الأسككاسككية للحصككول على عضككوية اتحاد مبادئ العمل 
 (CHS Allianceاةنساني )

26%

62%

12%

هل تعتقد أن التدريب الذي حصلت عليه كافي لأداء مهامك 
باستخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة؟

نعم لا لا يةوجد إجابة
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ت والك بتحسككككين في إدارة العمليا  ERPيوجد دور او دلالة احصككككائية لتطبيق نظام تخطيط موارد المؤسككككسككككة  -3
مما يؤكد على أن النظام يسكككككككاهم بشكككككككلل فعال في اعداد    إعداد تقارير العمليات )المالية و سكككككككلاسكككككككل التوريد(.

التقارير الخاصكككككككككة ب دارة العمليات والك يدعم اتخاا القرارات بناء على حقائق مو قة و معلومات مرتبة بتقارير  
 .رسمية

 
إلى وحداته من قبل اةدارة العليا في مقر المنظمة الرئيسككككي في هولندا   بما أن النظام هو مركزي ويملن الولو 

ف ن الاطلاع على هذح التقارير بصككككورة مسككككتمرة و بتواتر مسككككتمر سككككيسككككهل عملية اتخاا القرارات على مسككككتوى  
دون  اةدارة العليا وبالتالي تحسككين اسككتراتيجية عمل المنظمة بناء على هذح المعلومات والك في وقت الأزمات

 الانتظار لتحضير هذح التقارير و مشاركتها مما قد يحتا  الى وقت إضافي.

 

يسكبب في إدارة العمليات وهذا الدور  ERPيوجد دور او دلالة احصكائية لتطبيق نظام تخطيط موارد المؤسكسكة   -4
كانت عن  من وجهة نظر الباحث ان اةجابات   )المالية و سككككككلاسككككككل التوريد(.  تراجلأ في سككككككرعة أداء العمليات

عمليككا إدخككال المعلومككات الى النظككام و التي تحتككا  الى وقككت أطول من الادخككال على البرام  التقليككديككة ولكن 
ؤمن الحصول على تقارير موحدة و في وقت مناسب بشرط الانتهاء الك ينعلس على السؤال السابق والذي سي

 من كافة عمليات إدخال المعلومات في حال إتمام المهمة.

 
في إدارة العمليات وهذا الدور يسكبب  ERPيوجد دور او دلالة احصكائية لتطبيق نظام تخطيط موارد المؤسكسكة   -5

يعتبر من  ERPمن وجهة نظر الباحث إن نظام   تراجلأ في سككهولة أداء العمليات )المالية و سككلاسككل التوريد(.
سبب بعت الصعوبات في العمل على إتمام الأنظمة المعقدة نسبياً مقارنة ملأ الوسائل التقليدية الأخرى والك ي

المهام الخاصككككككة بالعمليات. يملن تجاوز هذح النقطة من خلال العمل على بناء قدرات المسككككككتخدمين و تطوير 
 النظام من وجهة نظر تقنية مما قد يجعل واجهاته أسهل و مناسبة أكير للمستخدمين.

 

في إدارة العمليات وهذا الدور يسكبب  ERPيوجد دور او دلالة احصكائية لتطبيق نظام تخطيط موارد المؤسكسكة   -6
من وجهة نظر الباحث إن تنظيم العمليات يجب أن يتم   تراجلأ في تنظيم العمليات )المالية و سكلاسكل التوريد(.

ضككككككككككككككافية ميل التخطيط الفعلي و والك ملأ الاخذ بعين الاعتبار عوامل إ  ERPعلى نطا  أوسككككككككككككككلأ من نظام 
 العوامل الخارجية.

 
ناحية أداء في إدارة العمليات من    ERPلا يوجد دور او دلالة احصكائية لتطبيق نظام تخطيط موارد المؤسكسكة   -7

مما يؤكد أن النظام لن يؤدي بالضككرورة الى   )المالية و سككلاسككل التوريد(. المو فين لمهامهم في إدارة العمليات
 رفلأ كفاءة عملها.ل المنظمة أو تطوير أدائها و إنما هو أداة تساعد على رفلأ سوية عم

 
يدعم بشككككككلل فعال في أن النظام    ERPيوجد دور او دلالة احصككككككائية لتطبيق نظام تخطيط موارد المؤسككككككسككككككة  -8

ة المنظمة لا تحتا  الى إعاد  والك يؤكد أن   )المالية و سككككلاسككككل التوريد(. تنفيذ سككككياسككككات و جراءات المنظمة 
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كما أن المنظمة لا تحتا  الى إجراء إعادة هيللة عملياتية   صياغة سياساتها و إجراءاتها المالية لملائمة النظام
(Reengineering.لملائمة طريقة تنفيذ العمليات ملأ النظام ) 

 

ملة في حل المشسكلات المحت يوجد دلالة احصككككائية تؤكد حسككككب رأي المجيبين أن التدريب الذي تلقوح لم يسككككاهم -9

. مما يؤكد أن مسكتخدمي النظام لم يتملنوا من حل المشكاكل المحتملة في تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسسسة
 بعد تطبيق النظام بالرغم من حصولهم على التدريب اللازم.

باسككككككتخدام  هملأداء مهام يوجد دلالة احصككككككائية تؤكد حسككككككب رأي المجيبين أن التدريب الذي تلقوح لم يلن كافيا -10
 تخطيط موارد المؤسسة نظام

 

 بحسب رأي الباحث و بناء على النتائ  التي تم عرضها يملننا القول ب ن:

تعتبر  اهرة . وهي  والرغبة في الاستغناء عنه  ERPتخطيط موارد المؤسسة   معارضة مستخدمي نظام  لوحظ •
 رشائعة  ترعرف بمقاومة التغيي

من قبل   ERPتخطيط موارد المؤسككسككة  الى تطبيق نظاملوحظ عدم وجود ردية مشككتركة للأسككباب التي أدت  •
 اةدارة العليا و مستخدمي النظام

 قد يلون النظام مفيدا على المسككككككتوى اةداري للملتب خار  سككككككوريا و لكنه يشككككككلل عبء على المسككككككتخدمين •
 بسبب زيادة حمل العمل و الحاجة الى القيام بخطوات إضافية من أجل إتمام المهام العملياتية

يوجد اسكككككككككتيمار كافي و تدريب فالمسكككككككككتخدمين يسكككككككككتعملون النظام لغرض ادخال البيانات و ليس للغرض   لا •
 المفترض وهو إدارة موارد المؤسسة

 قد لا يلون هو النظام الملائم لعمل المنظمات اةنسانية •

 التوصيات والمقترحات 3.9

 

من قبل الحالة المدروسككة ملأ توصككية ب جراء بعت   ERPنظام تخطيط موارد المؤسككسككة  الاسككتمرار في تطبيق   -1
التعديلات التقنية على واجهات النظام و خياراته وكيفية التعاطي ملأ العمليات والك بهدف زيادة سكككككرعة إنجاز 

 المهام من قبل المستخدمين.

 
ات إضككككككافية عليه ميل إدارة المخزون و يوصككككككى للمنظمة الاسككككككتيمار أكير بالنظام و العمل على إضككككككافة وحد -2

 الموارد البشرية لما في الك من فائدة على المنظمة و توفير ردية شاملة أكير لعملياتها.
 

على اةدارة العليا توصكككككككيل أهدافها اةسكككككككتراتيجية والأسكككككككاس المنطقي لتنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسكككككككسكككككككات  -3
(ERPبوضو  إلى جميلأ أصحاب المصلحة  بما في ) .الك مستخدمي النظام 
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ن الضككككككروري إشككككككراك مسككككككتخدمي النظام في عملية صككككككنلأ القرار ومراحل التخطيط لتنفيذ نظام تخطيط موارد م
(. ومن خلال إشكككراك المسكككتخدمين بشكككلل نشكككط والسكككعي للحصكككول على مدخلاتهم  يملن ERPالمؤسكككسكككات )

 لملكية والردية المشتركة.للمؤسسات ضمان تلبية احتياجاتهم واهتماماتهم  وتعزيز الشعور با
 

في سككد الفجوة بين   للمسككاعدة(  ERP)  ةحول نظام تخطيط موارد المؤسككسكك  ةشككاملال  اتتدريبسككلسككلة من التوفير  -4
 .اةدارة العليا ومستخدمي النظام. ومن خلال فهم كيفية توافق النظام ملأ أدوارهم ومسؤولياتهم

 
الحلول  لمناقشككككككة النقاط التقنية و المسككككككتخدمين والك  مطوري النظام و توفير اجتماعات و جلسككككككات تواصككككككل بين   -5

 المقترحة.

 
 (Audits)  الحسكككابات ( ومدققيdonors)وكالات التمويل أن تقوم المنظمة بالتروي  أكير ونشكككر المعرفة بين  -6

تقليل الاعتماد وبالتالي  من أجل ابتكار طر  أكير ملاءمة لمتابعة العمليات من أجل تقليل البصككككككككككككككمة البيئية.  
 المساهمة بشلل كبير في الاستدامة البيئية وتقليل البصمة الكربونية.الأورا  و  على طباعة

 
تطوير نماا  تقارير   من خلال. نيةالالكترو   اسككتخدام التقارير اةلكترونية وأنظمة التدقيقالمنظمة على  تشككجيلأ   -7

عزز دقكة البيكانكات  ممكا يرقميكة موحكدة تلتقط جميلأ المعلومكات الضككككككككككككككروريكة دون الحكاجكة إلى الأورا  المكاديكة.  
 و ملانية الوصول إليها وتحليلها.

 
مراجعة إجراءات وسككككياسككككات المنظمة العملياتية و الت كد من ملائمتها للمرحلة التالية وهي الانتقال الى التو يق   -8

 مشللات مستقبلية.الرقمي للعمليات و تلافي وجود أي  غرات قد تؤدي الى 
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 دمشق: الجامعة الافتراضية السورية. مناه  البحث العلمي.(. 2020عبد الحميد الخليل  و محمد الخضر. )

تصادية, دراسة ( على تحسين أداء المؤسسة الاقERP(. ا ر استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة )2021كمال ديدح. )
 .1(  1)8المجلة الجزائرية للتنمية اةقتصادية  ميدانية لعينة من المؤسسات النفطية العاملة في الجزائر. 

على زيادح كفاءة نظم التكاليف المستخدمة   ERP(. أ ر استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة  2020منال حامد فرا . )
 .384-328  المجلة العلمية للدراسات المحاسبيةيدانية. في  ل التحول الرقمي للمنشآت ملأ دراسة م

مجلة الحقو  .  ERP(. المؤسككككسككككات الجزائرية في مواجهة تحديات نظام تخطيط موارد المؤسككككسككككة 2021نعيمة بسككككي. )
 .351-339  والعلوم اةنسانية

(. دور نظام المعلومات في تحسككين كفاءة الأنشككطة اللوجيسككتية, نظام تخطيط موارد 2022والي سككاعد  و دربان أحمد. )
 .597-578  مجلة الاقتصاد و التنمية المستدامةنمواجا.  ERPالمؤسسة 
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 الجداول فهرس الرسوم التوضيحية و  5
 

 الرسوم التوضيحية: 5.1
 18 المصدر: من إعداد الباحث  – ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة   1رسم توضيحي 

اتيجية العمليات   2رسم توضيحي   ,CHAMBERS & JOHNSTON)نموذج عام لإدارة العمليات واستر

2007, P. 25) 22 

 28 توزع عينة الدراسة حسب القسم الذي يعمل به   3رسم توضيحي 

 ERPباللون الازرق و بعد تطبيق  ERPقبل تطبيق  - 1-توزع متوسط اجابات العبارة    4رسم توضيحي 

 SPSS 35المصدر إعداد الباحث من برنامج  -باللون الأحمر  

 ERPباللون الازرق و بعد تطبيق  ERPقبل تطبيق  - 2-توزع متوسط اجابات العبارة    5رسم توضيحي 

 SPSS 38المصدر إعداد الباحث من برنامج  -باللون الأحمر  

باللون الازرق و بعد تطبيق   ERPقبل تطبيق  - 3-توزع متوسط اجابات العبارة    6رسم توضيحي 

ERP  المصدر إعداد الباحث من برنامج  -باللون الأحمرSPSS 40 

 ERPباللون الازرق و بعد تطبيق  ERPقبل تطبيق  - 4-توزع متوسط اجابات العبارة    7رسم توضيحي 

 SPSS 42المصدر إعداد الباحث من برنامج  -باللون الأحمر  

 ERPباللون الازرق و بعد تطبيق  ERPقبل تطبيق  - 5-توزع متوسط اجابات العبارة    8رسم توضيحي 

 SPSS 44المصدر إعداد الباحث من برنامج  -باللون الأحمر  

 ERPباللون الازرق و بعد تطبيق  ERPقبل تطبيق  - 6-توزع متوسط اجابات العبارة    9رسم توضيحي 

 SPSS 46المصدر إعداد الباحث من برنامج  -باللون الأحمر  

باللون الازرق و بعد تطبيق   ERPقبل تطبيق   -7-توزع متوسط اجابات العبارة   10رسم توضيحي 

ERP  ن برنامج المصدر إعداد الباحث م -باللون الأحمرSPSS 49 

تطبيق    باللون الازرق و بعد  ERPتوزع متوسط اجابات العبارات كلها قبل تطبيق   11رسم توضيحي 

ERP  المصدر إعداد الباحث من برنامج  -باللون الأحمرSPSS 51 

المصدر إعداد الباحث  -  8مخطط يوضح النسب المئوية لاجابات العبارة رقم   12رسم توضيحي 

 EXCEL 52من برنامج 

المصدر إعداد الباحث  -  9مخطط يوضح النسب المئوية لإجابات العبارة رقم   13رسم توضيحي 

 EXCEL 53من برنامج 

المصدر إعداد الباحث  10مخطط يوضح النسب المئوية لإجابات العبارة رقم 14رسم توضيحي 

 EXCEL 53من برنامج 
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المصدر إعداد الباحث  11مخطط يوضح النسب المئوية لإجابات العبارة رقم   15رسم توضيحي 

 EXCEL 54من برنامج 

 

 الجداول: 5.2

 13 نموذج الدراسة, المصدر: من إعداد الباحث  1جدول 

, المصدر من إعداد الباحث  2جدول   31 مقياس ليكرت الخماسي

المصدر إعداد   -" ERPاختبار الثبات لمحاور الاستبانة " الاسئلة قبل تطبيق نظام  3جدول 

 SPSS 33الباحث من برنامج 

المصدر إعداد   -" ERPاختبار الثبات لمحاور الاستبانة " الاسئلة بعد تطبيق نظام  4جدول 

 SPSS 34الباحث من برنامج 

المصدر إعداد  -احصاءات العينة المزدوجة للعبارة الاولى "أداء الموظف لمهامه"  5جدول 

 SPSS 35الباحث من برنامج 

المصدر إعداد الباحث  -اختبار العينة المزدوجة للعبارة الاولى "أداء الموظف لمهامه"  6جدول 

 SPSS 36من برنامج 

إحصاءات العينة المزدوجة للعبارة الثانية" سرعة أداء العمليات )المالية/سلاسل   7جدول 

 SPSS 37المصدر إعداد الباحث من برنامج  -التوريد(" 

اختبار العينة المزدوجة للعبارة الثانية "" سرعة أداء العمليات )المالية/سلاسل    8جدول 

 SPSS 38المصدر إعداد الباحث من برنامج  -التوريد(" 

إحصاءات العينة المزدوجة للعبارة الثالثة" توثيق العمليات )المالية/سلاسل التوريد("   9جدول 

 SPSS 39المصدر إعداد الباحث من برنامج  -

اختبار العينة المزدوجة للعبارة الثالثة "" توثيق العمليات )المالية/سلاسل التوريد("   10جدول 

 SPSS 40المصدر إعداد الباحث من برنامج  -

إحصاءات العينة المزدوجة للعبارة الرابعة" سهولة العمليات )المالية/سلاسل   11جدول 

 SPSS 41المصدر إعداد الباحث من برنامج  -التوريد(" 

اختبار العينة المزدوجة للعبارة الرابعة " سهولة أداء العمليات )المالية/سلاسل   12جدول 

 SPSS 42المصدر إعداد الباحث من برنامج  -التوريد(" 

إحصاءات العينة المزدوجة للعبارة الخامسة "تنظيم العمليات )المالية/سلاسل   13جدول 

 SPSS 43المصدر إعداد الباحث من برنامج  -التوريد(" 

اختبار العينة المزدوجة للعبارة الخامسة "تنظيم العمليات )المالية/سلاسل   14جدول 

 SPSS 44المصدر إعداد الباحث من برنامج  -التوريد(" 
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احصاءات العينة المزدوجة للعبارة السادسة "استخدام نماذج موحدة للعمليات   15جدول 

 SPSS 45المصدر إعداد الباحث من برنامج   - التوريد(" )المالية/سلاسل 

"استخدام نماذج موحدة للعمليات   اختبار العينة المزدوجة للعبارة السادسة  16جدول 

 SPSS 47المصدر إعداد الباحث من برنامج   - )المالية/سلاسل التوريد(" 

احصاءات العينة المزدوجة للعبارة السابعة إعداد تقارير العمليات )المالية/سلاسل   17جدول 

 SPSS 48المصدر إعداد الباحث من برنامج  -التوريد(" 

اختبار العينة المزدوجة للعبارة السابعة "اعداد تقارير العمليات )المالية/سلاسل    18جدول 

 SPSS 49المصدر إعداد الباحث من برنامج  -التوريد(" 

 51 المصدر من إعداد الباحث  –   7الى  1نتيجة اختبار العينة المزدوجة للعبارات من  19جدول 
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 (: نموذج المقابلة المعمقة2الملحق ) 7
 

أود منك أن تجيب على  ح المقابلة المعمقة مرحباً  اسكككككككككككمي إبراهيم عبيد  باحث في المعهد العالي ةدارة الأعمال. في هذ
دور تطبيق نظتام تخطيط موارد " للبحكث الكذي يحمكل عنوانبعت الأسككككككككككككككئلكة لغرض البحكث الأككاديمي. إجكابكاتكك مهمكة  

 ".في إدارة العمليات (ERP) المؤسسات

  المقابلة المعمقة سككككككتغر   تتطوعية تمامًا  وسككككككيتم الحفاظ على سككككككرية جميلأ اةجابات. سككككككح المقابلة  إن مشككككككاركتك في هذ
 دقيقة وسيتم استخدام البيانات التي تم جمعها لأغراض البحث فقط وسيتم تحليلها بشلل إجمالي. 25-20حوالي 

يرجى أخذ وقتك للإجابة على الأسككككئلة بشككككلل مدروس ودقيق. إن مدخلاتك اات قيمة عالية وسككككتسككككاهم بشككككلل كبير في 
 .نجا  هذا المشروع البحيي

 

Hello, My name is Ebrahim Obid, a researcher at the Higher Institute of Business 

Administration (HIBA). In this deep interview I would like you to answer some questions 

for academic research purpose. Your answers are important for the research titled "The role 

of implementing an enterprise resource planning (ERP) system in operations 

management." 

Your participation in this deep interview is entirely voluntary, and all responses will be kept 

confidential. The deep interview will take about 20-25 minutes and the data collected will 

be used solely for research purposes and will be analyzed in aggregate form.  

Please take your time to answer the following questions thoughtfully and accurately. Your 

input is highly valued and will greatly contribute to the success of this research project. 

 

 ديات التي تواجه منظمة زوا خلال تنفيذها عمليات )المالية و سلاسل التوريد(ما هي اهم التح -

 ؟ERPما هي العوامل التي دفعت منظمة زوا الى تطبيق نظام  -

 ERPما هي الجوانب التي تعلق بتطبيق نظام  -

 ؟ ERPما هي أهم إيجابيات تطبيق نظام  -

 ؟ ERPما هي أهم سلبيات تطبيق نظام  -

فيما يخص ملائمة النظام لعمليات المنظمة. هل تعتقد أن النظام ملائم أم أن المنظمة بحاجة الى إعادة هيللة  -
 عملياتها؟

 وهل كان هذا التدريب كافياً؟ ERPهل حضرت تدريب على نظام  -

 هل لديك أي تعليقات او مقترحات إضافية؟ -

 

- What are the most important challenges facing ZOA during its implementation of 

operations (financial and supply chains) 

- What are the factors that prompted ZOA to implement the ERP system? 

- What are the aspects related to the implementation of the ERP system? 

- What are the most important advantages of implementing an ERP system? 
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- What are the most important disadvantages of implementing an ERP system? 

- Regarding the suitability of the system to the organization’s operations. Do you think 

the system is adequate or does the organization need to restructure its operations? 

- Did you attend training on the ERP system and was this training sufficient? 

-Do you have any additional comments or suggestions? 


