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 شكر وتقدير 
الدكتور رعد الصرن المشرف على هذه الأستاذ أستاذي الكريم إلى كر والامتنان م بخالص الشأتقد  

م لي كامل الدعم والمشورة والمساعدة في جميع الأوقات حتى آل البحث إلى ما  الدراسة والذي قد 
 آل عليه. 

كافة أعضاء الهيئة التدريسية في المعهد العالي لإدارة  إلى م بخالص الشكر والتقدير أتقد  كما 
الدكتور طلال عبود عميد الجامعة لدعمهم المستمر ومجهودهم الذي الأستاذ الأعمال وعلى رأسهم 

 أوصلنا إلى ما نحن عليه... لكم كامل الشكر والاحترام. 

م مني جزيل الشكر والتقدير على تشريفي بمناقشة المشروع وعلى والسادة الأفاضل لجنة المناقشة لك
 القيمة المضافة من قبلكم. 

 كل من ساهم بإنجاز هذا البحث كامل الامتنان والتقدير. إلى و 

 شكراً لكم من القلب .... 
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 الإهـــــــــــــــداء 

 ....  ل وقدوتي ومنارتي الأزلية مي الأو  إلى معل  

 والدي

 ي الآن أكتب هذه الكلمات... كانت سبباً بأن  ن إلى م  

 ن أدين لها بالفضل ما حييت... إلى م  

 إلى رفيقة دربي... صديقتي...   

 . لا معنى لأي انجاز إن لم تباركيه  ... صاحبة القلب الأبيض

 والدتي

 ...  إلى الكتف الأقوى والقلب الأحن  

 أختي ربا

      ومصدر قوتي ...الثابت الذي لا يميل  سنديإلى 

 ... شريك الأحلام والطموحات  

 محمد أخي

 ...   الدربرفيقة صديقة العمر و إلى 

 . ..  شريكتي في كل الابتسامات والأزمات

 إلى من كانت مرآتي وظلي..  

 حنينأختي  

 صغيرتي جميلتي ... إلى 

 تيا 
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   الصغير ...  إلى بطلي

  ريان

 الناس إلى قلبي ... إلى صديقتي وأحب 

 نغم

 ...إليكم جميعاً 

 . المتواضع جهدال ثمرة هذاأهدي 
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 الملخص

هدف البحث إلى اختبار أثر إدارة سلالالاسلالال التوريد الخضلالاراء في تحسلالاين أداء المنسلالاسلالاات الإنشلالاا ية  
من خلال إجراء دراسلالالاة ميدانية في شلالالاركتي  سلالالايركو السلالالاوريةلا مكة للمقاولاتد في محاف ة دمشلالالا لا  
  وتم تحديد أبعاد إدارة سلالالالالالاسلالالالالال التوريد الخضلالالالالاراء في  التصلالالالالاميم البيئيلا الشلالالالالاراء الأخضلالالالالارلا الإنتا  
الأخضلالالالالالارلا الخدمات اللوجسلالالالالالاتية الخضلالالالالالاراءلا اسلالالالالالاترداد الاسلالالالالالاتثمارد كمتغير مسلالالالالالاتقللا وتحسلالالالالالاين أداء  
الشلالاركات الإنشلالاا ية كمتغير تابعلا واعتمد البحث على المنهو الوصلالافي التحليليلا واسلالاتخدم الاسلالاتبانة  

تخدام  كأداة لجمع البيانات الأولية من عينة الدراسلالالالالاة المتمثلة بالموظفين في الشلالالالالاركتينلا حيث تم اسلالالالالا 
  166لا وتم استرداد 183أسلوب العينة العشوا ية البسيطة في تحديد عينة الدراسة والتي بلغ حجمها  

لغاية   SPSSاسلالالالالاتبانة صلالالالالاالحة للتحليل الإحصلالالالالاا يلا والذي تم من خلال برنامو الحزم الإحصلالالالالاا ية  
 اختبار الفرضيات البحثية.

طي البسلالالالايوس يوجد ارتبان معنوي قوي  توصلالالالال البحث إلى نتا و أبرزهاس بحسلالالالاب تحليل الانحدار الخ
بين إدارة سلالاسلال التوريد الخضلاراء بكافة أبعادها وتحسلاين أداء المنسلاسلاات الإنشلاا يةلا ويوجد أثر ذو 
دلالة إحصلالالاا ية لإدارة سلالالالاسلالالال التوريد الخضلالالاراء في تحسلالالاين أداء المنسلالالاسلالالاات الإنشلالالاا يةلا وبحسلالالاب  

دارة سلاسل التوريد الخضراء بأبعاد  التصميم  تحليل الانحدار الخطي المتعدد التدريجيس يوجد أثر لإ
البيئيلا الشلالالالاراء الأخضلالالالارلا الإنتا  الأخضلالالالارد في تحسلالالالاين أداء المنسلالالالاسلالالالاات الإنشلالالالاا يةلا ولا يوجد أثر  
لإدارة سلالالالالالاسلالالالالال التوريد الخضلالالالالاراء بأبعاد  الخدمات اللوجسلالالالالاتية الخضلالالالالاراءلا اسلالالالالاترداد الاسلالالالالاتثمارد في  

البحث بضلالالارورة الاهتمام بعمليات التصلالالاميم البيئي  تحسلالالاين أداء المنسلالالاسلالالاات الإنشلالالاا يةلا كما أوصلالالاى  
والخدمات اللوجسلالالالالاتية الخضلالالالالاراء واسلالالالالاترداد الاسلالالالالاتثمار لما لها من أثر بيئي واضلالالالالا لا وتعزيز العلاقة  

 الشفافة والواضحة مع الموردين والعملاء.

 

 

المنسلالاسلالاات الإنشلالاا يةلا التصلالاميم    الكلمات المفتاحيةس إدارة سلالالاسلالال التوريد الخضلالاراءلا تحسلالاين الأداءلا
 البيئيلا الشراء الأخضرلا الإنتا  الأخضرلا الخدمات اللوجستية الخضراءلا استرداد الاستثمار.
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Abstract 
The research aimed to test the impact of green supply chain management in 

improving the construction institutions performance by conducting a field 

study in two companies (Syrian Serco and Mecca Contracting) in Damascus. 

The dimensions of green supply chain management were identified in: 

environmental design, green purchasing, green production, and logistics. 

Green services, investment recovery as an independent variable, and 

improving the performance of construction companies as a dependent 

variable. The research adopted the descriptive analytical approach, and used 

the questionnaire as a tool to collect primary data from the study sample 

represented by employees in the two companies. The random sampling 

method was used to determine the study sample, which was 183 in size. 166 

valid questionnaires were retrieved for statistical analysis, which was done 

using SPSS for the purpose of testing research hypotheses. 

The research reached results: According to simple regression analysis: There 

is a strong moral correlation between managing green supply chains in all its 

dimensions and improving the performance of construction institutions. 

There is a statistically significant effect of managing green supply chains in 

improving the performance of construction institutions. According to 

multiple regression analysis: There is an effect of managing green supply 

chains. Green supply with dimensions (environmental design, green 

purchasing, green production) in improving the performance of construction 

institutions, and there is no effect of green supply chain management with 

dimensions (green logistics services, investment recovery) in improving the 

performance of construction institutions. The research recommended the 

need to pay attention to environmental design processes and logistics 

services. Green and recover investment because of its clear environmental 

impact, and enhance the transparent and clear relationship with suppliers and 

customers. 

 

 

Keywords: green supply chain management, performance improvement, 

construction institutions, environmental design, green purchasing, green 

production. 
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 الإطار العام للبحث الفصل الأول: 
 مقدمة:  -1-1
سلالاسلال التوريد الخضلاراء فلسلافة وفكر عمل متكامللا يهدف إلى خل  التأثير الإيجابي على  إدارة  تعد  

أنواعها بحيث تدفعها نحو التوجه إلى الأداء الصدي   نمو الأداء القا م في المنسسات على اختلاف 
ه  للبيئة والذي يسلامى بالأداء الأخضلارلا وفي السلااب  كانت أنشلاطة المنسلاسلاات ومنشلاات الأعمال توج  

كلاان الهلادف يتمثلال في الإنتلاا  بلاأقلال    حيلاثفي الأسلالالالالالالالالالالالالالالااس إلى تع يم منلاافع الملا  وتوليلاد الأربلاا لا  
الممارسلالالالاات سلالالالااهمت في زيادة الإضلالالالارار بالبيئة بسلالالالابب زيادة   التكاليف والبيع بأعلى الأسلالالالاعارلا وهذه

التلوثلا ومن جلالاانلالاب آخرلا أحلالادث هلالاذا الأمر إخلالًا في أحلالاد أركلالاان التنميلالاة المسلالالالالالالالالالالالالالاتلالاداملالاة ألا وهو 
 ثم  الأجيلاال القلاادملاة في هلاذه المواردلا ومن  ن للموارد المتلااحلاة دون مراعلااة ح   الاسلالالالالالالالالالالالالالاتخلادام  ير المقن  

ه الجدي نحو الاهتمام بسلالالالالالالالاسلالالالالالالال التوريد الخضلالالالالالالاراء كأحد شلالالالالالالارون تحقي  التنمية البيئية  ظهر التوج  
 المستدامةلا واستخدام ممارساتها في تحسين أداء المنسسات بما يتماشى مع الحفاظ على البيئة.

نباً حاسلالاماً في أي عمل يهدف إلى تقليل تأثيره البيئي  الاسلالاتدامة في عمليات سلالالسلالالة التوريد جا  تعد  و 
وضلالالالامان النجا  على المدى الطويل. فهو ليم مهماً للبيئة فحسلالالالابلا بل أيضلالالالااً للاقتصلالالالااد والمجتمع  

تحسلالالاين الأداء من  يمكن لسلالالالسلالالالة التوريد المسلالالاتدامة أن تسلالالااعد المنسلالالاسلالالاة علىالمنسلالالاسلالالاةلا و وسلالالامعة 
 .يادة ولاء العملاءسين الكفاءة وز تقليل التكاليف وتح  خلال

صلالالالالاناعة البناء من الصلالالالالاناعات التي يشلالالالالاار  فيها عدد كبير من العاملينلا وتعتمد بشلالالالالاكل   ون راً لأن  
كبير على تبادل المعلومات والخبراتلا وتسلالالالالالالالالالالالاتلزم توفر بنية تحتية متطورةلا وتدف  مسلالالالالالالالالالالالاتمر للموارد 

اصلالالاة بكل مشلالالاروع إنشلالالاا يلا وعدم  ما يميز هذه الصلالالاناعة هو طول المدة الزمنية الخ الأوليةلا كما أن  
ةلا الأمر الذي يفرض على المنسلالالالالالالالالاسلالالالالالالالالاات  وجود تكرارية أو تطاب  بين المشلالالالالالالالالااريع الإنشلالالالالالالالالاا ية المنفذ  

الإنشلالالالالالاا ية تحسلالالالالالاين أدا ها على مختلف الجوانب من أجل النجا  في تنفيذ وتقديم مشلالالالالالااريع إنشلالالالالالاا ية  
  متفردة.

تطبي  إدارة سلالالالالاسلالالالال التوريد الخضلالالالاراء نهجاً نحو  وبالنسلالالالابة للمنسلالالالاسلالالالاات الإنشلالالالاا يةلا فقد وجدت في  
نتها من تحقي  أهدافها بكفاءة وفاعليةلا وذلك بفضلالال ممارسلالاات إدارة سلالالاسلالال  ز في العمللا ومك  ي  تمال

لسلالالالالالالسلالالالالالالة التوريدلا وتشلالالالالالامل هذه الممارسلالالالالالاات    التوريد الخضلالالالالالاراء التي تغطي جانبي المنبع والمصلالالالالالاب  
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لاقات مع العملاءلا وتبادل المعلوماتلا والممارسلالالالالالالالالالالاات  الشلالالالالالالالالالالاراكات الاسلالالالالالالالالالالاتراتيجية مع الموردينلا والع
 الداخليةلا وفرق العمللا كل ذلك ساهم في تحسين أداء تلك المنسسات.

 الدراسات السابقة:  -2-1
 الدراسات العربية: -1-2-1

 ( بعنوان2024دراسة )عبد الحفيظ،   .1

 تحسين جودة الخدمات لشركات الأدوية المصرية(. في )إدارة سلاسل التوريد الخضراء وأثرها 

هدفت الدراسلالالاة إلى اختبار وتحليل دوافع تطبي  ممارسلالالاات إدارة سلالالالاسلالالال التوريد الخضلالالاراء لشلالالاركات  
الأدوية المصلالالالالالاريةلا وتحديد طبيعة العلاقة بين إدارة سلالالالالالالاسلالالالالالال التوريد الخضلالالالالالاراء بأبعادها  تكنولوجيا  

الخضلالالاراءلا التخزين الأخضلالالارلا الشلالالاراء الأخضلالالارلا التسلالالاوي     المعلومات الخضلالالاراءلا التصلالالانيع والتعبئة
واعتمدت الدراسلالاة على المنهو الوصلالافي  الأخضلالارد وبين جودة الخدمات لشلالاركات الأدوية المصلالاريةلا  

التحليليلا واسلالالالالالالالاتخدمت الاسلالالالالالالالاتبانة كأداة لجمع البيانات الأولية من عينة الدراسلالالالالالالالاة المكونة من مدراء  
مفردةلا وتم تحليل    161ي مصلالارلا وبلغ حجم العينة النها ي  شلالاركة صلالاناعة أدوية ف  26الإدارات في  

 .SPSSالبيانات واختبار الفروض البحثية باستخدام برنامو 

سلالالالالاسلالالالال التوريد الخضلالالالاراء وجودة   إدارة وجود علاقة طردية بين جميع أبعادلت الدراسلالالالاة إلى  وتوصلالالالا  
ل التوريد الخضلالاراء ارتفع مسلالاتوى  ه كلما زاد تفعيل إدارة سلالالاسلالا الخدمات الدوا ية المصلالاريةلا بمعنى أن  

 جودة الخدمات الدوا ية في الشركات محل الدراسة.

 ( بعنوان:2023دراسة )أل حكمي،   .2

ــراء  ) ــل التوريد الخضــ ــلاســ ــات  في أثر إدارة ســ ــســ ــركات  -  أداء المؤســ ــة تطبيعية على الشــ دراســ
 (.الصيدلنية في المملكة العربية السعودية

بأبعادها  العلاقة مع الموردينلا    أثر إدارة سلالالاسلالال التوريد الخضلالاراءهدفت الدراسلالاة إلى التعرف على 
 الاقتصلالالالالالالالالالااديلا    أداء المنسلالالالالالالالالالاسلالالالالالالالالالاات  في  العمليات الداخليةلا التصلالالالالالالالالالاميم البيئيلا العلاقة مع العملاءد

تم استخدام المنهو الوصفي التحليلي والاستبانة كأداة لجمع بيانات الدراسةلا  قد  لا و التشغيليلا والبيئيد
بلغت عينة و لا  في السلاعودية  العاملين بالشلاركات الصلايدلانية بالمنطقة الجنوبيةبالدراسلاة  ل مجتمع  وتمث  
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لا وتم اسلالالالالالاتخدام برنامو ت الصلالالالالالايدلانية بالمنطقة الجنوبيةد فرد من العاملين بالشلالالالالالاركا 106الدراسلالالالالالاة  
 في تحليل البيانات واختبار الفرضيات البحثية. SPSSالحزم الإحصا ية الاجتماعية  

دلالة إحصلالالالالالالالالالاا ية للعلاقات مع الموردين والعمليات الداخلية   واسلالالالالالالالالالاة إلىس وجود أثر ذلت الدر توصلالالالالالالالالالا  
لأداء التشلالالالالالاغيليلا الأداء  تحسلالالالالالاين  الأداء الاقتصلالالالالالااديلا ا  فيوالتصلالالالالالاميم البيئي والعلاقات مع العملاء  

 البيئيد.

 ( بعنوان:2021دراسة )جابر ومحمد،  .3

الأداء المسـتدام: بحث تحليلي رراء عينة من في  سـلسـلة التوريد الخضـراء   دارةإ)تأثير ممارسـات 
 العاملين في الشركة العامة لصناعة الأسمدة الجنوبية(.

هدفت الدراسة إلى تشخيص وتحليل تأثير تطبي  ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء ودورها في  
سلالالامدة الجنوبية في مدينة البصلالالارة في العراقلا  تحقي  الأداء المسلالالاتدام في الشلالالاركة العامة لصلالالاناعة الأ

وتم تحديد أبعاد إدارة سلالالالاسلالالال التوريد الخضلالالاراء في  التصلالالاميم الأخضلالالارلا الشلالالاراء الأخضلالالارلا الإدارة  
البيئيلاة اللاداخليلاةلا التعلااون البيئيلا إنعلاات الاسلالالالالالالالالالالالالالاتثملاارد والأداء المسلالالالالالالالالالالالالالاتلادام بلاأبعلااده  الاقتصلالالالالالالالالالالالالالااديلا  

المنهو الوصلالافي التحليليلا وتم توزيع اسلالاتبانة على عينة واعتمدت الدراسلالاة على    الاجتماعيلا البيئيد
فرداً من مسلالالالالاتويات الإدارة العليا والوسلالالالالاطى والتنفيذية في المنسلالالالالاسلالالالالاة محل الدراسلالالالالاةلا   92مكونة من  

 .SPSSوخضعت البيانات للتحليل الإحصا ي باستخدام برنامو 

تأثير وارتبان قوية وموجبة وذات  هاس هنا  علاقة لت الدراسلالالالالالالالالاة إلى مجموعة من النتا و أهم  وتوصلالالالالالالالالا  
 سلاسل التوريد الخضراء والأداء المستدام في المنسسة محل الدراسة.  إدارة دلالة معنوية بين أبعاد

 ( بعنوان:2020،  قماز وبوتيطاودراسة ) .4

نة من المؤســـســـات جودة العمليات الإنتاجية: دراســـة عي    في ســـلســـلة التوريد الخضـــراء   إدارة )أثر
 ولية باتنة(.في  الصناعية 

بأبعادها  الإدارة البيئيةلا    سلالالالاسلالالال التوريد الخضلالالاراءإدارة هدفت الدراسلالالاة إلى الكشلالالاف عن أثر تطبي   
الشلاراء الأخضلارلا الإنتا  الأخضلارلا النقل الأخضلارلا التسلاوي  الأخضلارلا ن ام المعلومات الخضلاراءلا  

جودة العمليات   في  دالاسلالالالالالالالالالالالالاتثمار  اسلالالالالالالالالالالالالاتردادلا  يةلا التعاون مع الموردين والعملاءتالخدمات اللوجسلالالالالالالالالالالالالا 
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والتعرف على الفروق في تصلالالالالاور  الإنتاجية في المنسلالالالالاسلالالالالاات الصلالالالالاناعية في ولاية باتنة في الجزا رلا  
سلالالالالالالاسلالالالالالال التوريد الخضلالالالالالاراء في تلك المنسلالالالالالاسلالالالالالاات الصلالالالالالاناعية تبعاً  إدارة عينة الدراسلالالالالالاة حول تطبي   

لاختلاف خصلالالاا صلالالاهم الوظيايةلا واسلالالاتخدمت الدراسلالالاة المنهو الوصلالالافي التحليليلا وتم جمع البيانات  
رية في أقسلالالاام الإدارة  موظف من موظفي المناصلالالاب الإدا  90الأولية من خلال اسلالالاتبانة وزعت على  

العليا والتموين والإنتا  والتسلاوي  ون ام المعلومات في أربع منسلاسلاات صلاناعية جزا ريةلا وتم تحليل  
 .SMART PLSالبيانات واختبار الفروض باستخدام برنامو 

  سلالاسلال التوريد الخضلاراء وجودة العمليات الإنتاجية إدارة  مسلاتوى تطبي    أن    وأهم نتا و الدراسلاة كانت
في المنسلالالاسلالالاات الصلالالاناعية محل الدراسلالالاة يفوق المتوسلالالاولا وتوجد فروق ذات دلالة إحصلالالاا ية لتطبي   

دارة لإ  سلالالالالالاسلالالالالال التوريد الخضلالالالالاراء وجودة العمليات الإنتاجية تعزى لاختلاف المنسلالالالالاسلالالالالاةلا ويوجد أثر
 الإنتاجية.سلاسل التوريد الخضراء ببعديها  الشراء الأخضرلا النقل الأخضرد على جودة العمليات  

 ( بعنوان:2020دراسة )رشوان،  .5

ــ ــسـ ســـلاســـل التوريد  إدارة أداء المنظمة: الدور الوســـيم لممارســـات  في ة  ي)تأثير الضـــغول المؤسـ
 تطبيعية على قطاع الشركات الصناعية في مصر(.الخضراء: دراسة 

ف على دور ممارسلالالاات إدارة سلالالالاسلالالال التوريد الخضلالالاراء  الشلالالاراء الأخضلالالارلا  هدفت الدراسلالالاة إلى التعر  
الاسلالاتثمارد كمتغير وسلالايو   اسلالاتردادالتصلالاميم الأخضلالارلا التعاون مع العملاءلا الإدارة البيئية الداخليةلا  

ة وأداء المن مةلا من خلال التطبي  على عدد من المنسلالالالالالالاسلالالالالالالاات  يللعلاقة بين الضلالالالالالالاغون المنسلالالالالالالاسلالالالالالالا 
العاملة في القطاع الصلاناعي في مصلارلا وتم اعتماد المنهو الوصلافي التحليليلا والاسلاتبانة  الصلاناعية  

مفردة من العاملين في مختلف المسلالالالاتويات    137البالغة    في جمع البيانات الأولية من عينة الدراسلالالالاة
  لا وتم اسلالالالاتخدام أسلالالالالوب تحليل الانحدار المتعدد لاختبار نموذ  الإدارية في الشلالالالاركات محل الدراسلالالالاة

 وفرضيات الدراسة.

أداء المن مة في المن مات محل    فيلت الدراسلاة إلى وجود تأثير إيجابي للضلاغون المنسلاسلاية  وتوصلا  
تنثر  كما أداء المن مةلا    فيالدراسلالاةلا ووجود تأثير إيجابي لممارسلالاات إدارة سلالالسلالالة التوريد الخضلالاراء  

ريد الخضلاراءلا وتلعب ممارسلاات إدارة  ممارسلاات إدارة سلالسلالة التو في  إيجابياً    تأثيراً  الضلاغون المنسلاسلاية
 سلسلة التوريد الخضراء دوراً وسيطاً في تفسير العلاقة بين الضغون المنسسية وأداء المن مة.  
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 الدراسة الأجنبية: -1-2-2

 ( بعنوان:Khan et al, 2024دراسة ) .1

(Green supply chain management practices and sustainable 
organizational performance in construction organizations) 

 (ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء والأداء التنظيمي المستدام في منظمات البناء)

والأداء  د  GSCMهدفت الدراسلالالالاة إلى تحليل العلاقة بين ممارسلالالالاات إدارة سلالالالالسلالالالالة التوريد الخضلالالالاراء  
لا وتم تحديد ممارسلاات إدارة سلالسلالة التوريد  ت البناء في باكسلاتانفي من ما د  OPالتن يمي المسلاتدام  

الخضلالاراء بالأبعاد التالية  التصلالاميم البيئيلا الشلالاراء الأخضلالارلا الإنتا  الأخضلالارلا الخدمات اللوجسلالاتية  
لكمي لاختبار الفرضلالالالالالايات  وتم اعتماد تصلالالالالالاميم قا م على المسلالالالالالا  االخضلالالالالالاراءلا التعاون مع العملاءدلا  

-PLSتم تطبي  النهو القا م على    كما  من المقاولين  مشاركا   118البيانات من  تم جمع  لا و المقترحة
SEM   اء الاقتصلاادي  التصلاميم البيئي يرتبو بشلاكل إيجابي بالأد لتحليل البيانات. وأظهرت النتا و أن

يرتبو  و لا  جابي بالأداء الاجتماعي والبيئييرتبو الشلالالالالالالالاراء الأخضلالالالالالالالار بشلالالالالالالالاكل إيو   لاوالاجتماعي والبيئي
يرتبو التعاون مع لا و راء بشلالالالاكل إيجابي بالأداء البيئيالأخضلالالالار والخدمات اللوجسلالالالاتية الخضلالالالا   الإنتا 
إدارة سلالالالالسلالالالالة   اسلالالالاتخدام ممارسلالالالااتعلى الدراسلالالالاة   دتوأك    لاء بشلالالالاكل إيجابي بالأداء الاجتماعيالعملا

 ن العمليات التشغيلية المستدامة.لتحسي  GSCM  التوريد الخضراء

 ( بعنوان:Sinaga et al, 2019دراسة ) .2

(Green Supply Chain Management Organizational Performance) 

 (الخضراء التوريد سلسلة لإدارة  التنظيمي  الأداء)

  جانب   إلى  والخارجية  الداخلية  المحركات  خلال من  التن يمي  الأداء ضلالالالالالالالالالالالالامان  إلى  الدراسلالالالالالالالالالالالالاة  هدفت
لا وتم اعتماد  الإندونيسلالالالالاية  التحويلية  اتالصلالالالالاناع  في  الخضلالالالالاراء التوريد سلالالالالالسلالالالالالة لإدارة  الوسلالالالالايو   الدور

 تمكما  .  البيانات  لجمع  نقان   الخمم  ذو  كرتلي  مقياس اسلالالالالالالالالالالالالاتخدام تمو   المنهو الوصلالالالالالالالالالالالالافي التحليليلا
 وتم. الإندونيسلالايين  الطبيين  المسلالانولين من مشلالاار   300 على  العشلالاوا ية  العينات  أخذ  تقنية اسلالاتخدام
  والخارجية   الداخلية  الدوافع أن    إلى  ه الدراسلالالالالاةهذ نتا و  لتتوصلالالالالا  و .  البيانات  لتحليل  PLS3  اسلالالالالاتخدام
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 أن  الحجم لتطبي  إدارة سلالالالاسلالالال التوريد الخضلالالاراءلا و   والمتوسلالالاطة  الصلالالاغيرة  للشلالالاركات  قوية  دوافع هي
 مع  الأخضلالالالار  والشلالالالاراء  والتعاون   الداخلية  البيئة إدارة مثل"  الخضلالالالاراء  التوريد سلالالالالسلالالالالة إدارة"  ممارسلالالالاات
  إدارة "ممارسات   لا وأن  الإندونيسية"  والمتوسطة  الصغيرة  الشركات"  في  عملية ممارسلاة هي المسلاتهلكين
  المبيعات  تحسلالالالاينو   الولاء زيادة  إلى مما يندي  الشلالالالاركة سلالالالامعة  نتحسلالالالا   قد"  الخضلالالالاراء التوريد  سلالالالالسلالالالالة
 .الأربا  وزيادة

 ( بعنوان:Murtagh & Badi, 2019دراسة ) .3

(GREEN SUPPLY CHAIN MANAGEMENT IN CONSTRUCTION: A 
SYSTEMATIC REVIEW) 

 (إدارة سلسلة التوريد الخضراء في البناء: مراجعة منهجية)

 تطبي  إدارة سلالاسلال التوريد الخضلاراء في قطاع البناء والتشلاييد  في  معالجة الفجوةهدفت الدراسلاة إلى  
من خلال    التي تناولت هذا المفهوم في قطاع البناء والتشييدمن خلال تقديم مراجعة شاملة للأبحاث  

أوراق بحثيةلا   207البحث الأولي عن    تطبي  الطريقة المتبعة للمراجعة المنهجية للأدبياتلا أسلالالالالالالالالالالالالافر
قي  منهجي  تم تحليلهلاا بلاالتفصلالالالالالالالالالالالالالايلال بعلاد تنو ورقلاة بحثيلاة تملات مراجعتهلاا    44وكلاانلات العينلاة النهلاا يلاة  

 وشفاف.  

في علاامي  أكثر    سلالالالالالالالالالالالالالانلا وتح2012زيلاادة في الاهتملالاام منلالاذ علاام    وأظهرت نتلالاا و المراجعلالاة والمقلالاارنلاة
  على مسلاتوى نتا و تطبي  إدارة سلالاسلال التوريد الخضلاراء في قطاع البناء والتشلاييدلا   2017و  2016

  حسلاب الدور   تطبي  إدارة سلالاسلال التوريد الخضلاراء  كياية اختلاف  تتناول  من الدراسلااتلكن القليل  و 
أهم ممارسلالالالاات إدارة سلالالالالاسلالالالال  الذي يقوم به قطاع البناء والتشلالالالاييدلا واتفقت مع م الدراسلالالالاات على أن  

وريد الخضلالالالاراء هي  التصلالالالاميم البيئيلا الشلالالالاراء الأخضلالالالارلا الإنتا  الأخضلالالالارلا الخدمات اللوجسلالالالاتية  الت
 .داسترداد الاستثمارلا  الخضراء

 ( بعنوان:Chun et al, 2015دراسة ) .4

(Green Supply Chain Management in the Construction Industry: Case 
of Korean Construction Companies) 
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 (سلسلة التوريد الخضراء في صناعة البناء والتشييد: حالة شركات البناء الكوريةإدارة )

لمنسلالالالالاسلالالالالاات الصلالالالالاغيرة  التي تقوم بها اتناولت هذه الدراسلالالالالاة أنشلالالالالاطة إدارة سلالالالالالسلالالالالالة التوريد الخضلالالالالاراء  
هذه لمعرفة الاختلافات الموجودة في  وذلك  الناشلالالالالالاطة في قطاع البناء والتشلالالالالالاييد  والمتوسلالالالالالاطة الكورية

أنشلاطة الإدارة الخضلاراء قد  مع افتراض أن    لاة التوريد الخاصلاة بهممراحل شلابكة سلالسلال عبرالأنشلاطة  
بإدارة سلالالاسلالال التوريد  على موقع إدارة شلالابكة التوريدلا فقد تناولت هذه الدراسلالاة الوعي   اً تختلف اعتماد

خدمات اللوجسلاتية  وأنشلاطتها من خلال تصلانيف أنشلاطة المنسلاسلاات إلى الشلاراء والإنتا  وال  الخضلاراء
للتحق  من نموذ  الدراسلالالالالالالالالالاة وفرضلالالالالالالالالالاياتهالا تم إجراء التحليل  لا و داموالنقل والتسلالالالالالالالالالاليم وإعادة الاسلالالالالالالالالالاتخ

 شلالالالاركة  700إلى    اً عبر البريد الإلكتروني والبريد وتسلالالالاليمه شلالالالاخصلالالالاي  اسلالالالاتبانةتم إرسلالالالاال كما  التجريبي  
 منها. 132تم استرداد الردود من  ومن ثم  مقاولاتلا

ء ولكن بالمقابل  لم يكن هنا  فرق كبير بين عمليات الشلالالالالالالالاراء والإنتا  الخضلالالالالالالالارا هالنتا و أن    وأظهرت
كانت هنا  اختلافات كبيرة بين الشلالالالالالالالالالالالاراء الأخضلالالالالالالالالالالالار والعمليات الأخرى مثل الخدمات اللوجسلالالالالالالالالالالالاتية  

 الخضراء وإعادة الاستخدام الأخضر.
 التعقيب على الدراسات السابقة:ثالثاً: 

الدراسلالالالالالالاات السلالالالالالالاابقة ومقارنتها مع الدراسلالالالالالالاة الحالية اتضلالالالالالالا  للباحثة عدة نقان  من خلال اسلالالالالالالاتعراض 
 اختلاف وتشابه وهيس

اتفقت الدراسلالالاات السلالالاابقة حول دراسلالالاة إدارة سلالالالاسلالالال التوريد الخضلالالاراء كمتغير مسلالالاتقل مع وجود   .1
د حسب البيئة البحثية المختارةلا حيث تناولت دراسة  ا  ممارساته  ا في أبعاده  اتبعض الاختلاف

د أبعاد تكنولوجيا المعلومات الخضلالالالالالاراءلا التصلالالالالالانيع والتعبئة الخضلالالالالالاراءلا  2024د الحايظلا   عب
التخزين الأخضلالالالارلا الشلالالالاراء الأخضلالالالارلا التسلالالالاوي  الأخضلالالالارد من خلال التطبي  على شلالالالاركات  

العلاقة مع الموردينلا العمليات الداخليةلا  د أبعاد 2023الأدويةلا وتناولت دراسلالالاة  أل حكميلا  
وأيضلالالالالالااً بالتطبي  على شلالالالالالاركات الأدويةلا وفي دراسلالالالالالاة    قة مع العملاءدالتصلالالالالالاميم البيئيلا العلا

 التصلالاميم الأخضلالارلا الشلالاراء الأخضلالارلا الإدارة البيئية  د تم تناول أبعاد  2021 جابر ومحمدلا 
ا دراسلالاة  قماز  في شلالاركات صلالاناعة الأسلالامدةلا أم    الداخليةلا التعاون البيئيلا إنعات الاسلالاتثمارد

 الإدارة البيئيةلا الشلالالالالاراء الأخضلالالالالارلا الإنتا  الأخضلالالالالارلا  بعاد  تناولت أ فقد  د2020بوتيطاولا   و
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  ية ت النقل الأخضلالالالالالالالالارلا التسلالالالالالالالالاوي  الأخضلالالالالالالالالارلا ن ام المعلومات الخضلالالالالالالالالاراءلا الخدمات اللوجسلالالالالالالالالا 
بلاالتطبي  على  وذللاك    لا التعلااون مع الموردين والعملاءلا اسلالالالالالالالالالالالالالاترداد الاسلالالالالالالالالالالالالالاتثملااردالخضلالالالالالالالالالالالالالاراء

 الشلالالالاراء الأخضلالالالارلا  عاد د تم دراسلالالالاة أب2020المنسلالالالاسلالالالاات الصلالالالاناعيةلا وفي دراسلالالالاة  رشلالالالاوانلا 
في    التصلالالالالالاميم الأخضلالالالالالارلا التعاون مع العملاءلا الإدارة البيئية الداخليةلا اسلالالالالالاترداد الاسلالالالالالاتثمارد

   . د التي تناولت الصناعات التحويلية Sinaga et al, 2019 المنسسات الصناعيةلا ودراسة 
المنسلالالاسلالالاات الإنشلالالاا يةلا مثل اختبرت بعض الدراسلالالاات تطبي  إدارة سلالالالاسلالالال التوريد الخضلالالاراء في   .2

لتصميم البيئيلا الشراء الأخضرلا الإنتا   د  اد التي تناولت أبعا Khan et al, 2024دراسة  
 ,Chun et al  لا ودراسلالالالاةالأخضلالالالارلا الخدمات اللوجسلالالالاتية الخضلالالالاراءلا التعاون مع العملاءد

 التصلالالالالالالالالالالالالاميم البيئيلا الشلالالالالالالالالالالالالاراء  التي اعتمدت أبعاد  (Murtagh & Badi, 2019)  د2015
 .خضرلا الإنتا  الأخضرلا الخدمات اللوجستية الخضراءلا استرداد الاستثماردالأ

المتغير التلالاابع حيلالاث كلالاان جودة الخلالادملالااتلا أو أداء    اختلفلالات اللالادراسلالالالالالالالالالالالالالالاات السلالالالالالالالالالالالالالالاابقلالاة في جلالاانلالاب .3
 المنسساتلا أو الأداء المستداملا أو جودة العمليات الإنتاجية.

لا دKhan et al, 2024 بعض الدراسلالالالالاات السلالالالالاابقة مثل  بالمقارنة مع الدراسلالالالالاة الحاليةلا نجد أن   .4
 Chun et al, 2015 دلا(Murtagh & Badi, 2019)    قد اتفقت مع الدراسلالالاة الحالية في

 دراسة تطبي  إدارة سلاسل التوريد الخضراء في المنسسات الإنشا ية.
حسلاين الأداء  لإدارة سلالاسلال التوريد الخضلاراء في ت أثراتفقت بعض الدراسلاات السلاابقة حول وجود   .5

البيئة المدروسلالالاةلا مما يثبت للباحثة أصلالالاالة العلاقة بين المتغيرين وهو ما سلالالاوف    مع اختلاف
وهي المنسلالالالالاسلالالالالاات الإنشلالالالالاا ية في سلالالالالاوريةلا كحالة دراسلالالالالاة    ألا  يتم اختباره في بيئة بحثية جديدة

 جديدة لم تتناولها الدراسات السابقة على حد علم الباحثة.
ن الدراسلاات السلاابقة ذات الصلالة في تحديد أبعاد إدارة سلالاسلال التوريد اسلاتفادت الدراسلاة الحالية م .6

تية   التصلالالالاميم البيئيلا الشلالالالاراء الأخضلالالالارلا الإنتا  الأخضلالالالارلا الخدمات اللوجسلالالالا الخضلالالالاراء وهي 
كونها الأبعاد الأكثر مناسلالالالالالالالابة لعمل سلالالالالالالالالسلالالالالالالالالة التوريد في    الخضلالالالالالالالاراءلا اسلالالالالالالالاترداد الاسلالالالالالالالاتثمارد

 المنسسات الإنشا ية.
الحالية من الدراسلالالاات السلالالاابقة في تحديد منهو الدراسلالالاة وأداة الدراسلالالاة المناسلالالابة  اسلالالاتفادت الدراسلالالاة   .7

 لجمع البيانات الأولية والتي ستكون الاستبانة.
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 مشكلة البحث:  1-3
التي استعرضت وناقشت مع م الدراسات التي    دMurtagh & Badi, 2019  أظهرت نتا و دراسة

حتى  و   2012تناولت ممارسلالالالاات إدارة سلالالالالاسلالالالال التوريد الخضلالالالاراء في قطاع البناء والتشلالالالاييد منذ عام  
مازال هنا  فجوة في تطبي  إدارة سلالاسلال التوريد الخضلاراء    هدراسلاةلا أن   44والتي بلغت   2019 عام

في قطاع البناء والتشلاييد على مسلاتوى تصلاميم أداء صلادي  للبيئةلا وأعمال الشلاراء والإنتا  الأخضلارلا  
 والخدمات اللوجستية الخضراء.

وات سلالالالالالالالالالان 10حرباً دامت أكثر من   تلا وتحديداً في الفترة الحاليةلا وهي الفترة التي أعقبا وفي سلالالالالالالالالالاوري
التشييد من أكثر القطاعات تضرراًلا وعلى مستوى محاف تي  و   طالت البنية التحتية وكان قطاع البناء

دمشلالالالالالالا  وريف دمشلالالالالالالا  تم ملاح ة النشلالالالالالالاان الكبير في هذا القطاع حالياً على مسلالالالالالالاتوى إعادة البناء  
كبيرة من منة من أجل اسلالالالالالالاتيعاب الأعداد الالمناط  الآفي   والتشلالالالالالالاييد في الكثير من المناط  سلالالالالالالاواءً 

المواطنين الذين اسلالالالالالالالالاتوطنوا فيها مثل مناط   دمرلا جديدة عرطوزلا صلالالالالالالالالاحنايالا الكسلالالالالالالالالاوةدلا ومناط   
ل  داريالا القدملا حرسلالالالالالالالاتالا و يرهادلا ولكن تبقى المشلالالالالالالالاكلة  أخرى لحقها الدمارلا وحالياً تتعافى منهلا مث

ن عمليات  ماً في طريقة أداء تلك المنسلالالالالاسلالالالالاات الإنشلالالالالاا ية على مسلالالالالاتوى مختلف مفاصلالالالالال العمل بدء
الشلاراء والبناء وإنجاز الخدمات اللوجسلاتية وكياية تصلاميم بيئة العمللا وصلاولًا إلى طريقة التعامل مع 

يعني القيلاام بتللاك الأنشلالالالالالالالالالالالالالاطلاة    وهومخلفلاات البنلااءلا حيلاث ملاازال الطلاابع التقليلادي يغللاب على العملاللا  
ات الإنشلاا ية في سلاورية إدارة سلالاسلال التوريد في المنسلاسلا  أن  ومنه نسلاتنتو  بشلاكل  ير صلادي  للبيئةلا  

دور لإدارة وبناءً على ما قدمته الدراسلالالاات السلالالاابقة من وجود    لم تصلالالال بعد إلى المسلالالاتوى الأخضلالالارلا
سلالاسلال التوريد الخضلاراء في تحسلاين أداء المنسلاسلاات الإنشلاا يةلا وبناءً على الواقع الملاحظ من أداء  

 التاليس  يالر يسبالسنال تتلخص مشكلة البحث  لا  المنسسات الإنشا ية في سورية

ؤسـسـات الإنشـائية في محافظة لإدارة سـلاسـل التوريد الخضـراء في تحسـين أداء الم أثريوجد  هل  
 ؟دمشق

 الأسئلة الفرعية التاليةس يعن السنال الر يسيتفرع و 

  محاف ة   في الإنشلالالالالالالاا ية  المنسلالالالالالالاسلالالالالالالاات  أداء تحسلالالالالالالاين في  لبعد التصلالالالالالالاميم البيئي أثر  يوجد هل .1
 دمش ؟
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  محاف ة   في  الإنشلالالالالاا ية  المنسلالالالالاسلالالالالاات أداء تحسلالالالالاين  في  لبعد الشلالالالالاراء الأخضلالالالالار أثر  يوجد هل .2
 ؟دمش  

  محاف ة   في  الإنشلالالالالاا ية  المنسلالالالالاسلالالالالاات أداء  تحسلالالالالاين  في  لبعد الإنتا  الأخضلالالالالار أثر  يوجد هل .3
 دمش ؟

  محاف ة   في  الإنشلاا ية  المنسلاسلاات أداء  تحسلاين  في  لبعد اللوجسلاتيات الخضلاراء أثر  يوجد هل .4
 دمش ؟

  محاف ة   في  الإنشلالالالاا ية  المنسلالالالاسلالالالاات أداء تحسلالالالاين  في اد الاسلالالالاتثمارداسلالالالاتر لبعد  أثر  يوجد هل .5
 دمش ؟

 أهداف البحث:   -1-4
إدارة سلاسل التوريد الخضراء في تحسين  أثرعلى    في التعرف  للبحث الحالي ييتمثل الهدف الر يس

 .اء المنسسات الإنشا ية في محاف ة دمش  أد

 للبحث تم وضع الأهداف الفرعية التاليةس يولتحقي  الهدف الر يس

  محاف ة   في  الإنشلالالالاا ية  المنسلالالالاسلالالالاات أداء تحسلالالالاين  في  بعد التصلالالالاميم البيئي أثر  ف علىالتعر   -
 .دمش  

  محاف ة   في  الإنشلالالاا ية  المنسلالالاسلالالاات أداء تحسلالالاين  في  بعد الشلالالاراء الأخضلالالار أثر  ف علىالتعر   -
 .دمش  

  محاف ة   في الإنشلالالاا ية  المنسلالالاسلالالاات  أداء  تحسلالالاين  في  بعد الإنتا  الأخضلالالار أثر  ف علىالتعر   -
 .دمش  

  في   الإنشلالالالالاا ية  المنسلالالالالاسلالالالالاات أداء  تحسلالالالالاين  في  بعد اللوجسلالالالالاتيات الخضلالالالالاراء أثر  ف علىالتعر   -
 .دمش    محاف ة

  محاف ة   في  الإنشلاا ية  المنسلاسلاات  أداء تحسلاين في  اد الاسلاتثماردبعد اسلاتر  أثر  ف علىالتعر   -
 .دمش  

 أهمية البحث:   -1-5
 :النظريةالأهمية   -
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للبحث في التعرف على إدارة سلالالالالالالالاسلالالالالالالال التوريد الخضلالالالالالالاراء في المنسلالالالالالالاسلالالالالالالاات    الأهمية الن رية تتمثل
لا الخدمات اللوجسلالالالالالاتية  رلا الإنتا  الأخضلالالالالالا رالإنشلالالالالالاا ية وأبعادها  التصلالالالالالاميم البيئيلا الشلالالالالالاراء الأخضلالالالالالا 

في تحسلالالالاين أداء تلك المنسلالالالاسلالالالااتلا وذلك انطلاقاً من أهمية    وأثرها الخضلالالالاراءلا واسلالالالاترداد الاسلالالالاتثمارد  
الحياة الاقتصلالالالالالالاادية والاجتماعيةلا والتعرف على مقدار المسلالالالالالالااهمة التي  ودور تلك المنسلالالالالالالاسلالالالالالالاات في 

عن أعمال تلك المنسلالالالالالالالاسلالالالالالالالاات على    جمعلى المسلالالالالالالالاتوى البيئيلا من خلال تقليل الضلالالالالالالالارر النا   ا تحققه
تقديم   عبر  طبي  مفهوم إدارة سلاسل التوريد الخضراءلات  يمكن تحقيقه من خلال  الذيو مستوى البيئة 

مراجعة للدراسلالالالالالالالاات السلالالالالالالالاابقة التي خاضلالالالالالالالات في هذا المجال وتلخيص أهم النتا و التي  و   ي طار ن ر إ
 .عربياً وعالمياً إليها  توصلت  

 العملية:همية  الأ -

في   في سلاورية  البناء والتشلاييدلقطاع  خلال الدور المحوري والحيوي   من  للبحث  يةلالأهمية العم تبرز
يه على مسلالالالالالالاتوى إعادة الإعمار وتحسلالالالالالالاين البينة التحتية  الكبير الذي يند  وحجم العمل    الوقت الراهنلا

تعرضلات لها البلاد على مدار السلانوات السلاابقةلا عبر   التيبعد الدمار الذي لح  بها كنتيجة للحرب  
حول    تقديم بعض النصلالالاا  و   لالى المنسلالالاسلالالاات الإنشلالالاا ية في محاف ة دمشلالالا  انية عإنجاز دراسلالالاة ميد

لا  الطريقة المثلى لتطبي  إدارة سلالالالالالالاسلالالالالالال التوريد الخضلالالالالالاراء من أجل تحسلالالالالالاين أداء تلك المنسلالالالالالاسلالالالالالاات 
 .ي تسهيل تطبيقها في بيئات مشابهةمحاولة الاستفادة من نتا و وتوصيات الدراسة أملًا فو 

 فرضيات البحث: -1-6
 يقوم البحث على الفرضية الر يسية التاليةس 

H1    ــائية عنديوجد ــتو  دللة أقل من   أثر ذو دللة إحصــــ ــل التوريد    0.05مســــ ــلاســــ لإدارة ســــ
 دمشق. اء المؤسسات الإنشائية في محافظةأد  تحسين في  الخضراء

 ويشت  من الفرضية الر يسية الفرضيات الفرعية التاليةس 

H1-1   البيئي   0.05  من  أقل  دلالة  مستوى   عند  إحصا يةأثر ذو دلالة    يوجد التصميم    في   لبعد 
 . محاف ة دمش   في الإنشا ية المنسسات أداء تحسين
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H1-2  في   لبعد الشراء الأخضر  0.05  من  أقل  دلالة  مستوى   عند  أثر ذو دلالة إحصا ية  يوجد 
 . محاف ة دمش   في الإنشا ية المنسسات أداء تحسين

H1-3   في   لبعد الإنتا  الأخضر  0.05  من   أقل  دلالة  مستوى   عند  أثر ذو دلالة إحصا ية  يوجد  
 . دمش   محاف ة في الإنشا ية المنسسات أداء تحسين

H1-4   اللوجستية   0.05  من  أقل   دلالة  مستوى   عند  أثر ذو دلالة إحصا ية   يوجد الخدمات  لبعد 
 . محاف ة دمش   في الإنشا ية المنسسات أداء تحسين  في  الخضراء

H1-5  في   لبعد استرداد الاستثمار  0.05  من  أقل  دلالة  مستوى   عند   أثر ذو دلالة إحصا ية  يوجد 
 . دمش   محاف ة في الإنشا ية المنسسات أداء تحسين

 متغيرات البحث ونموذج البحث:  -1-7
 تتمثل متغيرات البحث في نوعين هماس

 . الخضراءإدارة سلاسل التوريد المتغير المستقلس  -

التصميم البيئيلا الشراء     متغيرات مستقلة فرعية هيسخمم    المتغير المستقل الر يسي  ويتفرع عن
 د. الأخضرلا الإنتا  الأخضرلا الخدمات اللوجستية الخضراءلا واسترداد الاستثمار

 . أداء المنسساتتحسين المتغير التابعس  -

 

 

 

 

 

 



24 
 

 المستقل والمتغير التابع من خلال النموذ  التاليس ويمكن تمثيل العلاقة بين المتغير 

 ( نموذج البحث 1-1الشكل )

                                                                       
                                                                  

                                                                        
 المتغيرات الفرعيةس بعد الاطلاع على دراسات 

 س سابقة  
 التصميم البيئي 1-1
 الشراء الأخضر 1-2
 الإنتا  الأخضر 1-3
 الخدمات اللوجستية الخضراء  1-4
 استرداد الاستثمار  1-5
 

 بالعتماد على الدراسات السابقة  ةعداد الباحثإالمصدر: من  

 التعريف بمتغيرات الدراسة:   -1-8
ــراء:   .1 ــل التوريد الخضـ ــلاسـ الأنشلالالالالاطة   من سلالالالالالسلالالالالالة القيمة الخضلالالالالاراءلا وهي مجموعةإدارة سـ

اللازملاة لتصلالالالالالالالالالالالالالانيع منتو صلالالالالالالالالالالالالالادي  للبيئلاةلا مع الأخلاذ بعين الاعتبلاار كلاافلاة المتطلبلاات البيئيلاة  
لتخايض تكلالالااليف التلوث البيئي وتقليلالالال حجم النفلالالاايلالالاات والانبعلالالااثلالالاات والمخلفلالالاات الإنتلالالااجيلالالاة  

.  الأمثلالال للمنسلالالالالالالالالالالالالالاسلالالالالالالالالالالالالالالاة  وإعلالاادة تلالادوير المنتجلالاات والمخلفلالاات والتخلص منهلالاا لتحقي  الأداء
 د.55س 2019بد القادرلا   السامرا ي وع

 فيما يلي تقديم للمفاهيم الإجرا ية للممارسات اللوجستية الخضراء ضمن قطاع البناء والتشييد.و 

بيئة والخدمات اللوجسلالالالاتية  هي مزيو من الإدارة الصلالالالاديقة لل الخدمات اللوجســـتية الخضـــراء: -
تدويرها خلال العملية اللوجسلالالاتية  تطوير ن ام لتقليل النفايات وإعادة ها  الغرض منلا  العكسلالالاية
ية  سلالالالاتراتيجية التن يممن الا  الأخضلالالالار جزءاً يجب أن يكون الن ام اللوجسلالالالاتي  لا حيث  بأكملها 

الن ام اللوجسلالالالالالاتي سلالالالالالابب   كون على الر م من لا و بشلالالالالالاكل منهجي أن يكون مدفوعاً كما يجب  

 المتغير المستقل              

                  إدارة سلاسل التوريد الخضراء -2

 تابع المتغير ال             

 تحسين أداء المؤسسات -1
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ل بشلالالالالاكل كبير من ه يمكن أن يقلمحتمل للتلوث البيئي بسلالالالالابب التعبئة والنقل والتوزيعلا إلا أن  
 ,Zhu & Sarkis   التلوث والقضلاايا البيئية الأخرى من خلال جعله أخضلار وصلادي  للبيئة

2007, p6.د 
توفر تصلالالالاميمات المنتجات الصلالالالاديقة للبيئة العديد من الفوا د للمنسلالالالاسلالالالاات  س  لتصـــميم البي ي ا -

مثل تحقي  قدرات إنتاجية لا تضلالالااهىلا وتطوير معلومات الملكيةلا والحصلالالاول على التقنيات  
منتجات إلى  لل  الأخضلالار تصلالاميماليندي  كما لا  ميزة تنافسلالايةتحقي   الخضلالاراء التي تندي إلى  

علاوة على ذلكلا تعمل ممارسات  لا نتو والأداء الاقتصاديتقليل تكلفة المنتو وزيادة قيمة الم
 د.Zailani et al., 2015, p 3التصميم البيئي على تعزيز الصورة والسمعة التن يمية  

ا باسلالالالام الشلالالالاراء الصلالالالادي  للبيئة  و   سالشـــراء الأخضـــر - الاعتبار    بعين  يأخذ وهوالمعروف أيضلالالالاً
ن الشلالالاراء الأخضلالالار أن تكون المواد المشلالالاتراة ضلالالام  تيلا و مخاوف البيئية في مجال المشلالالاترياتال

ير الخضلالالاراء  معايللالموردون   اسلالالاتيفاء كما يتضلالالامنلا  وخالية من المواد الضلالالاارةصلالالاديقة للبيئة  
ر الشلالاراء الأخضلالار ميزة تنافسلالاية ويعزز الأداء الاقتصلالاادي من يوف  و   لاالتي تحددها المن مات

 د.Sarwar et al, 2021, p34   خلال استغلال الموارد وحمايته
إثراء    هالهدف منلسلالالاسلالال التوريد الخضلالاراءلا    أحد الممارسلالاات الحيويةهو   سالإنتاج الأخضــر -

لا  ث الهواء وحماية المياه والتربةالعمليات والمنتجات الصلالالالالالاناعية أو التصلالالالالالانيتية للحد من تلو 
بلالاالغ الأهميلالاة لتقليلالال النفلالاايلالاات والخردة والتكلفلالاة وزيلالاادة إعلالاادة    اً الإنتلالاا  الأخضلالالالالالالالالالالالالالار أمر   يعلالاد  و 

ينطوي على  كملالاا  لا  البيئيلالاةالاسلالالالالالالالالالالالالالاتخلالادام وإعلالاادة التلالادوير وكفلالااءة المنتو للحلالاد من المخلالااطر  
  د لتحقي اسلالالالالالالاتخدام أفضلالالالالالالال الموارد لإنتا  منتجات عالية الجودة بأقل تكلفة  أكثر اقتصلالالالالالالااداً 

أداء المنسلالالالالاسلالالالالاات    نيحسلالالالالا  الإنتا  الأخضلالالالالار    ولذلكلا فإن  لا  ميزة تنافسلالالالالاية على المدى الطويل
 د.Khan et al, 2024, p5بشكل كبير  

ــترداد - ــتثمار  اســ   المخزونات /المواد بيع إعادة تتم  حيث للشلالالالالالالاركة  تقليدية ممارسلالالالالالالاةوهو   :الســ
  على   للحصلالالالالالالالاول  الأخضلالالالالالالالار البعد وهولا  الزا دة  الرأسلالالالالالالالامالية والمعدات  خردةال المواد أو  الزا دة
  الاسلالالاتثمار   اسلالالاترداد من الغرض.  هدراً  يعتبر كان  الذي  القا م  الاسلالالاتثمار  من  اسلالالاتفادة  أقصلالالاى

 ,Sarwara et al   والمتقادمة  النها ية  الحياة دورة من  للقيمة  الأقصلالالالالالاى  الحد اسلالالالالالاترداد هو
2021, p34.د 
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هو قدرة المنسلاسلاة على جعل أدا ها وف  معايير ترضلاي أصلاحاب  تحسـين أداء المؤسـسـات:   .2
والمسلالالالالالالالالالالالالاتقبليةلا من خلال رفع كفاءة    أهدافها خلال الفترة الزمنية الحالية  المصلالالالالالالالالالالالالالحة وتحق  

الأداء التشلالالالالاغيلي وتعزيز خبرات الموارد البشلالالالالاريةلا وتع يم الأربا لا والتفوق على المنافسلالالالالاين  
 د.452س 2023والحفاظ على الحصة السوقية.  أبو خشبةلا  

 منهجية البحث:   -1-9
والذي هو أحد أنواع المناهو التي تناسلاب هذا النوع من   المنهو الوصلافي التحليلي  علىالبحث   اعتمد

ع  يجمو   البحث  متغيراتوصلالاف وتشلالاخيص و   ال اهرة المدروسلالاةخلال توصلالايف  من الدراسلالااتلا وذلك
لا ومن ثم الاعتماد على  بحاث السلالالالالاابقةن خلال الاطلاع على الدراسلالالالالاات والألا مالمتعلقة بها   الحقا   

سلاة في بيئة البحث المختارةلا عبر جمع البيانات الأولية من الشلا  التحليلي في تحليل ال اهرة المدرو 
 .أفراد عينة البحثلا ومن ثم معالجة وتحليل تلك البياناتلا وصولًا إلى النتا و المرجوة

 البحث:  أداة - 1-10
بما يتناسب مع الغاية    يتم تصميمها هي الاستبانة والتي سوف  أداة الدراسة المستخدمة في البحث    إن   

دمش     محاف ةالمنسسات الإنشا ية في  منها بحيث تندي وظيفتها في جمع البيانات الأولية من  
سيتم الاعتماد في قياس المتغيرات على كافة البيانات الأولية المتحصلة  كما  والتي هي محل الدراسةلا  

ع  و ت السابقة ذات الصلة بموضالدراسات والأدبيا من الاستبانة التي سيتم تصميمها بالاطلاع على  
 .SPSSسيتم إجراء المعالجات الإحصا ية باستخدام برنامو لا و البحث

 مجتمع وعينة البحث:  - 1-11
د شلالالالالالاركة مسلالالالالالاجلة  11دمشلالالالالالا  وريف دمشلالالالالالا  هو     ية القا مة في محاف ةعدد الشلالالالالالاركات الإنشلالالالالالاا  إن  

 تينشلاركتين إنشلاا ي دليل الأعمال الهندسلايةدلا تم اختيار    المحاف ةومرخصلاة ولديها نشلاان إنشلاا ي في  
  كي تكونامن حيث  نشلالاان الشلالاركةلا عدد العاملينلا المشلالااريع الإنشلالاا ية المنفذةد لفي محاف ة دمشلالا  

 مجتمع الدراسة. وهذه الشركات هيس

ية خاصلالالالاة متخصلالالالاصلالالالاة في أعمال الإنشلالالالااءات  شلالالالاركة سلالالالايركو السلالالالاوريةس وهي شلالالالاركة هندسلالالالا  .1
والتعهلادات وتلاأمين المواد وتقلاديم خلادملاات الإكسلالالالالالالالالالالالالالالااء اللاداخلي والخلاارجيلا ومقرهلاا في ملادينلاة 

 الصالحية. -دمش  
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وهي من أقدم    تشلالالالالالالالالاركة مكة للمقاولاتس وهي شلالالالالالالالالاركة هندسلالالالالالالالالاية خاصلالالالالالالالالاة في مجال المقاولا .2
لسلاكن لذوي الدخل  لا وتختص في مجال تأمين ا2005عام  حيث تأسلاسلاتالشلاركات الخاصلاة  

 استراد المزة. –المحدودلا وموقعها في مدينة دمش  

ثة  العليالا الوسطىلا التنفيذيةد  لان مجتمع الدراسة من العاملين في المستويات الإدارية الث وبالتالي يتكو  
 د عاملًا. 350ر حجم مجتمع الدراسة بحوالي  قد  الذكرلا وي    ةالسابق الشركتينفي 

 من هذا المجتمع.   العشوا ية البسيطةعينة تم الاعتماد على أسلوب الفقد  أما بالنسبة لعينة البحث  

 حدود البحث:  - 1-12
 . الحدود البشريةس العاملين في الشركات الإنشا ية  سيركو السوريةلا شركة مكة للمقاولاتد 

 في محاف ة دمش . للمقاولاتد لا شركة مكة شركات الإنشا ية  سيركو السوريةالالحدود المكانيةس 

 .2024الحدود الزمانيةس عام 
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 الفصل الثاني: الإطار النظري للبحث 

 

 المبحث الأول: إدارة سلاسل التوريد الخضراء.

 المبحث الثاني: تحسين أداء المؤسسات.

 المؤسسات.المبحث الثالث: العلاقة بين إدارة سلاسل التوريد الخضراء وتحسين أداء 
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 المبحث الأول: إدارة سلاسل التوريد الخضراء

 

 مقدمة: 
تحسلالاين الاقتصلالااد من خلال تعزيز الصلالاورة التن يمية   إلىنامية  الدول  الهدف التنمية الصلالاناعية في  ت

هي  د  (GSCMءسلالالاات إدارة سلالالالسلالالالة التوريد الخضلالالاراممار   لا وإن  قليل التأثير السلالالالبي على البيئةمع ت
الخدمات اللوجسلاتيةلا  تكاليف  ممارسلاات صلاديقة للبيئة تسلااعد المنسلاسلاات على تقليل تكاليف الطاقة و 

أداء  السلالالالالالالالالالالامعةلا والمسلالالالالالالالالالالانولية الاجتماعية وبالتالي تحسلالالالالالالالالالالاين تعزيز و   رضلالالالالالالالالالالاا العملاء وولا هملازيادة و 
من حيث  للعالم الطبيعيلا  أكثر القطاعات تدميراً من  قطاع البناء   عد  المنسلاسلااتلا ومن من ور آخر ي  

ز الصلالالالاناعة نفسلالالالاها وأبحاث البناء بشلالالالاكل متزايد على  ترك  لا و لموارد والطاقة وتوليد النفاياتاسلالالالاتهلا  ا
لا ومن هنا  احية البيئيةالطرق التي يمكن من خلالها أن تصلالالالالالالالالاب  عملية البناء أكثر اسلالالالالالالالالاتدامة من الن

في أعقاب التقدم في    هذه القضلالالالايةلاأن يعالو  مفهوم إدارة سلالالالالسلالالالالة التوريد الخضلالالالاراء في البناء  حاول  
 ريد الخضراء في القطاعات الأخرى.إدارة سلسلة التو 

مدخلًا مهماً   عد  من المفاهيم الحديثة التي ت    GSCMإدارة سلالالالالالالالالالالالاسلالالالالالالالالالالال التوريد الخضلالالالالالالالالالالاراء   عد  حيث ت  
في  فسلالالالالالالالاية سلالالالالالالالاواءً في مكونات المنتو أو ا لتحسلالالالالالالالاين الأداء البيئي للشلالالالالالالالاركاتلا وتعزز قدرتها على التن

لا يتم اسلالاتخدام مواد ضلالاارة  و  راعي المعايير البيئية أثناء مراحل التصلالاميم والتصلالانيعتتصلالاميمهلا بحيث  
 بالبيئة.

المتعلقة بإدارة سلالالالالالالاسلالالالالالال التوريد    المفاهيم الن رية  قامت الباحثة في هذا الفصلالالالالالال بتوضلالالالالالاي  وتبسلالالالالالايو 
 الخضراءلا بالاستناد إلى الدراسات والكتب والدوريات التي قدمها الباحثون السابقون.

 مفهوم إدارة سلاسل التوريد الخضراء:  -2-1-1
ها  بدأ الاهتمام بمفهوم إدارة سلالالالاسلالالال التوريد الخضلالالاراء منذ بداية العقد الماضلالالايلا حيث تم تعريفها بأن  

  المواد والمعلوملاات والأموال وتحقي  التعلااون بين شلالالالالالالالالالالالالالاركلااء سلالالالالالالالالالالالالالالسلالالالالالالالالالالالالالاللاة التوريلاد مع الأخلاذ إدارة تلادف
بالحسلالالالالابان ضلالالالالارورة تحقي  أهداف التنمية المسلالالالالاتدامة الاقتصلالالالالاادية والبيئية والاجتماعية  أبو خشلالالالالابةلا  

 د.455لا 2023
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لتصلالالانيع التابع  ل مرة من قبل معهد أبحاث اوتم اقترا  المفهوم الكامل لسلالالالسلالالالة التوريد الخضلالالاراء لأو  
لا ومع توجهات إنفاذ اللوا   التي  1996في الولايات المتحدة الأمريكية عام  ميتشلالالالالالالالاغانلجامعة ولاية 

تطبي  القرارات  إلى  ت الحاجة  تغطي التصلالالالالالانيع لجميع المنسلالالالالالاسلالالالالالاات على طول سلالالالالالالسلالالالالالالة التوريدلا أد  
الفعل إلى الشلالالالالالاكل الاسلالالالالالاتباقي  السلالالالالالاليمة بيئياً في سلالالالالالالسلالالالالالالة التوريد التقليديةلا وتحويل التخطيو من رد  

 د.Ojo et al, 2013, 121ضمن مسمى إدارة سلاسل التوريد الخضراء  

ن مفهوم إدارة سلالالالاسلالالال التوريد الخضلالالاراء دمو التفكير البيئي في إدارة سلالالالسلالالالة التوريد التقليدية  وتضلالالام  
ليم المنتجات  التي تشلامل تصلاميم المنتجات واختيار المواد وتحديد المصلاادر وممارسلاات التصلانيع وتسلا 

 د.Aslam et al, 2019, 584النها ية للعملاء والتخلص بعد الاستهلا   

مفهوم إدارة سلالالالالالالاسلالالالالالال التوريد الخضلالالالالالاراء من أكثر    د فإن  Polonsky, 1998وبحسلالالالالالاب بولينسلالالالالالاكي  
ل المنسلالالالالالالالالالالاسلالالالالالالالالالالاة مسلالالالالالالالالالالانولية نقل المنتجات  المفاهيم تعقيداً في مجال التوزيع الأخضلالالالالالالالالالالارلا وتعني تحم  

لفة والمخلفات المادية المتعلقة بها من المسلالالالاتهلك إلى المنسلالالالاسلالالالاة عبر قنوات التوزيع  المسلالالالاتعملة والتا 
الخاصلالاة بهالا وتهدف تلك الإدارة الناجحة إلى خل  فرصلالاة لتوليد الإيراداتلا وتقليل التكلفة  بطاهرلا  

 د.25لا 2019

اً  حياة المنتو بدء إدارة سلالاسلال التوريد الخضلاراء هي الإدارة التي تغطي جميع مراحل دورة  وعليه فإن  
من الحصلالاول على المواد الخام إلى التصلالاميم والتصلالانيع والتوزيع وصلالاولًا إلى اسلالاتخدام المنتجات من 

 Zhu قبل المسلالالالالالاتخدمين النها يين والتخلص منها في نهاية دورة حياة المنتو بطريقة مسلالالالالالانولة بيئياً 
& Sarkis, 2005, 455.د 

م  ا مفهوم إدارة سلالالالالالالالاسلالالالالالالال التوريد الخضلالالالالالالاراء تعني قي د إلى أن  151لا 2016كما أشلالالالالالالاارت  قريشلالالالالالالايلا  
المنسلالالالالاسلالالالالاة بإعادة تهيئة أو اسلالالالالاترداد القيمة من خلال إعادة تهيئة قيمة المنتجات التي تباع أو التي  

 .قدر الإمكان  تتلف أثناء شحنها أو المنتجات المعيبة من أجل الحفاظ على البيئة

رة سلالالسلالالة التوريد الخضلالاراء تعني العديد من إدا د فإن  seman et al ,2019 :117وبحسلالاب رأي  
ل الضلالالالالالالالالالالالالالارر البيئي أثنلااء عمليلاة إنتلاا  المنتو النهلاا ي في  هلاا تقللا  المملاارسلالالالالالالالالالالالالالاات المحتمللاة التي يعتقلاد أن  

 المنسسة.
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سلالالالسلالالالة التوريد الخضلالالاراء هي سلالالالسلالالالة   أن    دNovitasari & Agustia , 2021, 393   وضلالالا  كما 
توريد تهدف إلى تقليل النفايات وتحسلالالالالالالالالالالالاين جودة الن ام البيئيلا والكفاءة البيئيةلا وعملية إعادة تدوير 
المواد من خلال مراعاة المرحلة الأولى من تصلالالالالالالالالالالالالاميم المنتو حتى نهاية الاسلالالالالالالالالالالالالاتخدام والتخلص من 

 النفايات.

إنشلالالالالالالااء سلالالالالالالالاسلالالالالالالال توريد منسلالالالالالالاقة من خلال تكامل    أن ها  على د209لا  2021فها  جابر ومحمدلا وعر  
الاعتبارات الاقتصلالالالااديةلا البيئية والاجتماعية مع أن مة الأعمال الر يسلالالالاية بين المن مات المصلالالالاممة  
لإدارة المواد بكفاءة وفعاليةلا فضلالًا عن إدارة المعلومات وتدفقات رأس المال المرتبطة بشلاراءلا إنتا لا  

التنافسلالاية    لبية متطلبات أصلالاحاب المصلالالحة وزيادة الربحية وتعزيز القدرةوتوزيع المنتجات من أجل ت
 والمرونة في المنسسة على المدى القصير والطويل.

ها الإدارة التي تمتد عبر سلالسلالة التوريد بأكملها وعلى جميع المراحل  اختيار  أن  على  فها الباحثة  وتعر  
التصلالانيع والإنتا لا الخدمات اللوجسلالاتيةلا وتسلالاليم   عملياتتصلالاميم المنتولا  الموردينلا عمليات الشلالاراءلا  

المنتو النها يد مع إدارة المنتو في نهاية عمره الإنتاجي من خلال الحصول على منتو قابل لإعادة 
 التدويرلا بما يحق  الاستخدام الأمثل للموارد وتقليل النفايات.

 أهمية إدارة سلاسل التوريد الخضراء:  -2-1-2
من قدرتها على دمو كل المفاهيم الخضلاراء مع سلالسلالة التوريد    لتوريد الخضلاراءسلالسلالة اأهمية قدمت  

التقليديةلا بقصلالالالالالالاد تقليل التأثير السلالالالالالالالبي على البيئةلا والبحث في كفاءة الموارد واسلالالالالالالاتخدامها بصلالالالالالالاورة  
مسلالالانولة من أجل إضلالالاافة قيمة لكل من البيئة بالدرجة الأولىلا ثم المنتولا ومن ثم الزبون والمنسلالالاسلالالاة  

 د.35لا 2020بوتيطاولا   قماز و 

أهمية سلالالالالالسلالالالالالة التوريد الخضلالالالالاراء تكمن في تحقي    د أن  56لا  2019ووجد  السلالالالالاامرا ي وعبد القادرلا  
بالإضافة  ميزة تنافسية مستدامةلا واستمرار المنسسة في السوق لأطول فترة زمنية ممكنة في السوقلا  

تقليلالالال  إلى    للالالاذي ينديالأمر االنفلالالاايلالالاات  حجم  في خفض التكلالالااليف من خلال تخايض    هلالالاا دور   إلى
الغرامات والضرا ب الخضراءلا فضلًا عن تخايض تكاليف المناولة والصيانةلا وتحسين جودة وكفاءة  

 العمليات الإنتاجية من خلال استعمال تقنيات الإنتا  الن يف.

 د أهميتها من خلالس105لا 2016   رفاعيلا  أما بالنسبة لإدارة سلاسل التوريد الخضراءلا فقد وض  
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 ترشيد استهلا  الموارد  ير المتجددة وتخايض الفاقد. -
 ن المنشر البيئي لسلسلة التوريد الخضراء.تحسين منشر رفاهية الإنسان بفضل تحس   -
ن م  تخايض نسلالالالالالالالالالالالابة البطالة من خلال خل  مشلالالالالالالالالالالالااريع جديدة وفريدة من نوعها والتي تن  -

 فرص عمل جديدة.
شلالاركات مماثلها لها في تبني نهو إدارة سلالالاسلالال  تعزيز العلاقات التجارية للمنسلالاسلالاة مع  -

 التوريد الخضراء.

حت أهمية إدارة سلالالالالاسلالالالال التوريد الخضلالالالاراء في النقان  د فقد وضلالالالا  6لا  2023 ال حكميلا  دراسلالالالاة ا  أم  
 التاليةس

 الحاجة إلى تحسين العمليات. -
 رفع مستوى الشراء الخارجي. -
 تخايض تكاليف النقل. -
 الإلكترونية.زيادة أهمية التجارة   -
 زيادة ضغون المنافسة واتساع مدد العولمة. -
 الحاجة إلى إدارة فعالية للمخزون. -

إدارة سلالالاسلالال التوريد الخضلالاراء تسلالااعد في تعزيز الاهتمام   د أن  Ma et al, 2012, 735وأضلالااف  
يأخذ  الذي    ضلاربالعوامل البيئية مقارنة بالإدارة التقليدية لسلالسلالة التوريدلا والسلابب يعود إلى النهو الأخ

الاسلالالاتخدام الجيد للمواردلا التخلص من النفايات من  الاعتبار مجموعة مختلفة من العوامل مثلعين ب
 خلال إعادة تدويرهالا وتقليص الانبعاثات البيئية.

ه بسلالابب المنافسلالاة القوية في الأسلالاواق ولضلالامان  ن  أإلى  د  Pourjavad et al, 2017, 330وأشلالاار  
يها تبني اسلالالاتراتيجيات جديدة للتكيف مع قضلالالاايا السلالالاوق المتغيرةلا ومن نجا  المنسلالالاسلالالااتلا فيجب عل

على زيادة المطالبات بالحماية    إدارة سلالالالالاسلالالالال التوريد الخضلالالالاراءلا التي تحث    أهم هذه الاسلالالالاتراتيجيات
ه من المهم جداً الاعتماد على الإبداع الأخضر وتنفيذ إدارة سلسلة  البيئية والتصنيع الأخضرلا كما أن  

التوريد الخضلالالالاراء لضلالالالامان تقليل التكاليف وزيادة الكفاءة الاقتصلالالالااديةلا والوصلالالالاول إلى الامتثال البيئي  
 الصحي لا كل ذلك يصب في تعزيز الميزة التنافسية للمنسسة.
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أهمية إدارة سلالالالالاسلالالالال التوريد الخضلالالالاراء تتركز في جانبين   د إلى أن  35لا  2020ل  الكرعاويلا  وتوصلالالالا  
 هماس

البيئي والحلاد من التلوث مملاا يندي إلى المحلااف لاة    بلاالجلاانلاب  ل  بلاالاهتملااميتعس  الأولالجلاانلاب   -
 على البيئة وتحقي  التنمية المستدامة.

الثانيس يتعل  بالاهتمام بالجانب الاقتصلالالالالالالالالالالاادي الذي يتحق  نتيجة تقليل اسلالالالالالالالالالالاتهلا   الجانب   -
ة تندي  الطاقة واسلالالالالالالاتخدام بدا ل أقل تكلفة ومكونات أقل مما يعني تحقي  وفورات اقتصلالالالالالالاادي

 ف الإنتا .يلا كتإلى تخايض  
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 مراحل إدارة سلاسل التوريد الخضراء:  -2-1-3
  تي تنقسلالالالالالام إدارة سلالالالالالالاسلالالالالالال التوريد الخضلالالالالالاراء إلى مرحلتين همالا مرحلة التصلالالالالالاميم ومرحلة التنفيذلا وال

 الشكل التاليس  ما يوضحه

 ( مراحل إدارة سلاسل التوريد الخضراء 1-2الشكل )

 
 .112(. ص2016المصدر: الرفاعي، ممدوح. )

 د مراحل إدارة سلاسل التوريد الخضراء على النحو التاليس113لا 2016وشر   الرفاعيلا  

 ويشتمل على خطوتين هماس  التصميم البي ي: .1
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وعي بيئي في التصلالالالاميمس ويتم من خلال إحلال الموارد  ير الضلالالالاارة بالبيئة بتلك المواد   •
الضارة فيهالا ولكن يراف  هذا القرار مجموعة من الصعوبات مثللا إن كانت المادة  ير 
الضلاارة بالبيئة نادرة الوجودلا وبالتالي يصلاعب الحصلاول عليها بالكميات المناسلابةلا أو أن 

 ينعكم ذلك على المستهلك في جانب الثمن النها ي.فالتكلفة   الية  المادة  تكون 
التنبن البيئي بمراحل دورة حياة المنتوس ويقصد به التنبن باستهلا  المنتو للطاقة والمواد  •

 من توفير المواد وحتى التخلص منه وإعادة تدويره. الخام بدايةً 
 س ويشتمل على عدة خطوات هيسالتنفيذ البي ي  .2
 سوإعادة التصنيع البيئيس ويتضمنالتصنيع   -أ

 تقليل الفاقدس أي تقليل الهدر في المواد أثناء دورة حياة المنتو. •
إعادة التدويرس من خلال الالتزام بالتشلالالالالالالالاريعات البيئية والاقتصلالالالالالالالااديةلا وتقليل تكلفة إعادة   •

 التدوير.
في   إعادة التصلالالالالانيعس وهي مجموعة من الأنشلالالالالاطة تهدف إلى اسلالالالالاتعادة القيمة من المنتو •

 نهاية عمره الافتراضي.
وهنلالالالا  • المخزونس  يتم ا  إدارة  التي  المنتجلالالالاات  المخزونس  أنواع من  بين ثلاثلالالالاة  التمييز  يتم 

إعادتها في نهاية عمرها الافتراضلالاي ليعاد تصلالانيعهالا المنتجات التي تم إعادة تصلالانيعهالا  
 والمنتجات المصنعة.

منتو من أجلال تقليلال اسلالالالالالالالالالالالالالاتهلا   إدارة الإنتلاا  والجلادول الزمنيس وتهتم بكفلااءة وفعلااليلاة ال •
 الطاقة والذي يضمن خفض انبعاثات النفايات.

 تصميم شبكة خدمات التوريد ذات التجاهين: .3

 عبر المراحل التاليةسهذا يتم 

 التجميعس من خلال تجميع المنتجات التي انتهى عمرها الافتراضي. .1
 الفحص والتصنيفس من خلال فحص هذه المنتجات التي تم جمعها. .2
 ة ما قبل المعالجةس تعتمد هذه المرحلة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.مرحل .3
 بإعادة تصنيع المنتجات التي تم جمعها. ىعنمرحلة التوزيعس وت   .4

 إدارة الفاقدس من خلال اتباع ثلاث خطوات وهيس - 
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ترتكزان عل منع التلوث في مصلالالالالادره سلالالالالاواء من المنتجات أو   سومنع التلوث  تقليل المصلالالالالادر .1
 في عملية التصنيع.

 من خلال تقليل المواد العديمة الجدوى.  التخلصس .2

 أبعاد إدارة سلاسل التوريد الخضراء:  -2-1-4
ر المنهجية التي تقوم عليها  كان الأسلالالالااس في تصلالالالاميم أبعاد إدارة سلالالالالاسلالالالال التوريد الخضلالالالاراء هو تغي  

سلالالالالالاسلالالالالال التوريد التقليديةلا من خلال وضلالالالالاع هيكل لتعزيز التحول الأخضلالالالالار في كافة مفاصلالالالالال  إدارة 
سلالالسلالالة التوريدلا وأن يكون التحول على كامل سلالالسلالالة التوريدلا والأخذ بالحسلالابان حماية البيئة والحفاظ  

البيئة وتحسلالالالالالالالان من تخصلالالالالالالالايص المواردلا مما   الضلالالالالالالالاار على  تأثيرالل من  على الطاقةلا لذلك فهي تقل  
 د.8لا 2021يجعلها ن اماً مبتكراً لتعزيز التنمية المستدامة  كريملا  

بحسلالالاب ما    ها التوريد الخضلالالاراءلا وفيما يلي نسلالالاتعرض أبعاد  سلالالالومن هنا تم تصلالالاميم أبعاد إدارة سلالالالا
 وضحها الباحثون السابقونس

 التصميم البي ي: •

ميم منتجات وعمليات التشلالالالالالالاغيل والإنتا  بما يتلاءم مع البيئة  يشلالالالالالالاير بعد التصلالالالالالالاميم البيئي إلى تصلالالالالالالا 
لا 2023بهدف التقليل من الآثار السلالالالبية للمنتجات ويسلالالامى كذلك بالتصلالالاميم الأخضلالالار  ال حكميلا  

 د.7

ر التصلالالاميم الأخضلالالار عن إدخال التحسلالالاينات التكنولوجية بقصلالالاد اسلالالاتبدال المواد أو العمليات  كما يعب  
أخرى صلالالالالالالالالالاديقة للبيئة وهذا الأمر يحتا  إلى دعم كبير من الموردينلا  التي تسلالالالالالالالالالابب ضلالالالالالالالالالارراً للبيئة ب

وبالتالي يهدف التصلالاميم الأخضلالار إلى خل  التوازن البيئيلا من خلال الأخذ بالحسلالابان الآثار البيئية  
 د.41لا 2020بشكل كامل لتقليل الضرر في عملية التصميم بأكملها  الكرعاويلا  

مدادات الإنتا  وتصلالالاميم التعبئة والتغليف واسلالالاتخدام الطاقةلا  التصلالالاميم الأخضلالالار يشلالالامل اختيار إ وإن  
ر في التكلااليف والأربلاا  الأوليلاة من المنتو الجلاديلادلا وتنثر كلاذللاك على البيئلاة في كلال مرحللاة  ث  ن ت  التيو 

من مراحل دورة حياة المنتولا وتشلالالالامل الاعتبارات البيئية التي تنخذ بالحسلالالالابان عند التصلالالالاميم البيئيلا  
 د.Masoumik et al, 2015, 671  التصميم ليشمل عمليات إعادة استخدام والتدويركما يمتد 



37 
 

التصلالالالالالاميم الأخضلالالالالالار يعني تصلالالالالالاميم المنتجات أو  د إلى أن  Jia & Wang, 2019, 122وأشلالالالالالاار  
الخلادملاات ذات الوعي البيئيلا بمعنى أنهلاا  ير ضلالالالالالالالالالالالالالالاارة بلاالبيئلاةلا ويهلادف إلى الحلاد من الأثر البيئي  

دون المسلالالالالالالااس بالمعايير الأسلالالالالالالااسلالالالالالالاية للمنتو المصلالالالالالالانعلا مثل الأداء    ته بأكملها للمنتو خلال دورة حيا 
تلك المنتجات المصلالالالاممة بالشلالالالاكل الذي يقلل من اسلالالالاتهلا     والكلفةلا كما يشلالالالامل التصلالالالاميم الأخضلالالالار

الطاقة أو المواد الخطرةلا وكذلك يلحظ التصلالالالالالالالالالالالالاميم الأخضلالالالالالالالالالالالالار عمليات إعادة التدوير والاسلالالالالالالالالالالالالاتخدام  
 للمنتجات.

 الشراء الأخضر: •

تحتل وظيفة الشلالاراء دوراً مفصلالالياً في إدارة سلالالسلالالة التوريد الخضلالاراءلا والشلالاراء الأخضلالار يعني التركيز  
بشلالالالاكل أكبر على الممارسلالالالاات الواعية بيئياًلا بما في ذلك تقليل الموارد والقضلالالالااء على النفايات وإعادة 

 د.Masoumik et al, 2015, 671   الضارةالتدوير والتنقية واستبدال المواد إعادة الاستخدام و 

ف الشلالاراء الأخضلالار بأنه مجموعة الأنشلالاطة التي تهدف إلى تقليل التلوث البيئي في عمليات  كما يعر  
الشلالالالالالالاراء والنقللا ويتم ذلك من خلال اختيار المواد والموردين المناسلالالالالالالابينلا حيث تتضلالالالالالالامن الأسلالالالالالالااليب  

المواد التي يقلالالادمونهلالالاا    والتقنيلالالاات الملا ملالالاة للبيئلالالاة ومطلالالاالبلالالاة الموردين بتقلالالاديم شلالالالالالالالالالالالالالاهلالالاادات بيئيلالالاة عن
 د.40لا 2020 الكرعاويلا  

ويشلالاير بعد الشلالاراء الأخضلالار إلى أن تكون عمليات الشلالاراء متسلالامة بنمو التعاون مع الموردين للعمل  
 د.7لا 2023على إنتا  سلع أو منتجات تتصف بالاستدامة البيئية  ال حكميلا  

بني واعتماد إدارة سلالسلالة  ه تد الشلاراء الأخضلار بأن  Adelina & Kusumastuti,2017:5ووصلاف  
 التوريلاد الخضلالالالالالالالالالالالالالاراء لملادخلال التقييم والامتثلاال للمملاارسلالالالالالالالالالالالالالالاات تجلااه الموردين من خلال تقييم الموردين

 بالاستناد إلى معايير بيئية ومطالبتهم بتطوير ومراقبة بعض أشكال ن م إدارة البيئة.

 الإنتاج الأخضر: •

التي تقوم بها المنسلالاسلالاة بطريقة صلالاديقة للبيئةلا مثل يشلالاير بعد الإنتا  الأخضلالار إلى عمليات الإنتا   
عمليات التغليف الأخضلالارلا بحيث يتم تضلالامين خصلالاا ص التعبئة مثل الحجم والشلالاكل والمواد بسلالابب 

 د.42لا 2020تأثيرها على خصا ص المنتو  الكرعاويلا  
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ة الإنتا   ويهدف الإنتا  الأخضلالالار إلى توفير الطاقة وتقليل الاسلالالاتهلا  والتحكم في التلوث في عملي
الإنتلاا     بلاأكملهلاا من خلال التكنولوجيلاا والإدارة المتقلادملاة من أجلال تقليلال التلوث والنفلاايلااتلا وعليلاه فلاإن  

بيئية منخفضلالالاة نسلالالابياًلا والتي تتسلالالام بالكفاءة العاليةلا    اتالأخضلالالار يقوم باسلالالاتخدام مدخلات ذات تأثير 
يئية والمهنية وتحسلالالالالالالالالالالاين صلالالالالالالالالالالاورة  بحيث يتم تخايض تكاليف المواد الخام وتقليل نفقات السلالالالالالالالالالالالامة الب

 د.Ninlawan et al, 2010, 2المنسسة  

ه يتم جدولة الأنشلالالالالالالالالالالاطة الضلالالالالالالالالالالارورية لةنتا  والاختبار والتعبئة والإعداد للتسلالالالالالالالالالالاليملا وهي من حيث أن  
إنتاجية  و   الخطوات الأكثر كثافة وثقلًا في سلالسلالة التوريدلا حيث يتم قياس مسلاتويات جودة المخرجات

ونجا  التصلالالالالاميملا كما يهدف إلى تعزيز القدرة التصلالالالالانيتيةلا وإدرا  التسلالالالالاليم بالوقت    الموارد البشلالالالالاريةلا
 د.34لا 2020المحددلا والتركيز على مراقبة الجودة وجدولة العمل  قماز وبوتيطاولا  

 الخدمات اللوجستية الخضراء: •

والبيئية  هي انضلالالابان متعدد الأوجهلا وتضلالالام العناصلالالار الاقتصلالالاادية    الخدمات اللوجسلالالاتية الخضلالالاراء إن  
م الأدوات  قلالاد  ز على الإجراءات المتخلالاذة لتقليلالال الآثلالاار الضلالالالالالالالالالالالالالالالاارة على البيئلالاة وت  ك  والاجتملالااعيلالاةلا وتر 

 د. Ninlawan et al, 2010, 2   تحسين المجتمع ومستواه الاقتصاديوالسلوكيات التي تساهم في 

ذلك الن ام الذي يضلالالالالام    بأن ها الخضلالالالالاراء    الخدمات اللوجسلالالالالاتية د42لا  2020 الكرعاويلا  وصلالالالالاف  كما 
خلالادملالاات التوزيع العكسلالالالالالالالالالالالالالاي بخلاف التوزيع الأملالاامي التي تتميز بهلالاا مجملالال الخلالادملالاات اللوجسلالالالالالالالالالالالالالاتيلالاة  
التقليديةلا بحيث يعكم أهمية حركة الإنتا  والاسلالالالالاتهلا  من المسلالالالالاتهلكين إلى المنتجين بنفم أهمية  

 .تجات من المنتجين إلى المستهلكينالتوزيع الأمامي للمن

المواد المسلالاترجعة والمنتجات والمكونات مرة   خالالخدمات اللوجسلالاتية الخضلالاراء تعني إد  وبالتالي فإن  
أخرى إلى سلالالسلالالة التوريدلا وبالتالي فهي منهو بيئي واعي بإدرا  التوزيع العكسلالاي وتخايض المواردلا  

العمليات    -فرز  -فصلال -وتشلامل الخدمات اللوجسلاتية الخضلاراء مجموعة من الخطوات وهيس تجميع
 د.120لا 2016التكامل  رفاعيلا    -التوصيل  -تقاليةالان

الخدمات اللوجسلالالالالاتية الخضلالالالالاراء تشلالالالالامل خدمات ما بعد  د أن  39لا  2020وأضلالالالالااف  قماز وبوتيطاولا  
م بعد الشلالالالالاراء للمسلالالالالاتهلكلا من أجل زيادة رضلالالالالااه وبناء علاقة  قد  البيعلا وهي خدمات داعمة إضلالالالالاافية ت  

 استراتيجية المبيعات لأي شركة مهما كان حجمهالا على اعتبار أن  ي جزأ لا يتجزأ من  هقوية معهلا و 
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خدمات أخرى مثل الصيانة والتركيب وحتى التدريب على الاستخداملا وبالتالي  إلى  العملاء يحتاجون  
يجب أن تأخذ بعين الاعتبار المتطلبات البيئية من أجل تحسلالالالالالالالالالالالالاين الأداء البيئي  السلالالالالالالالالالالالالاامرا ي وعبد  

 د.59لا 2019القادرلا  

 استرداد الستثمار: •

ويقصد به إعادة تحقي  فوا د ومنافع من الاستثمارات الحالية التي كانت في الساب  وبحسب المفهوم  
 د.7لا 2023التقليدي تعتبر نفايات  ال حكميلا  

وبمعنى آخر فهو يعني جمع المنتجات من المسلالالالالالالالالالالالالاتخدمين النها يين وإعادتها للمنسلالالالالالالالالالالالالاسلالالالالالالالالالالالالاة لغرض  
أو إعادة التدويرلا والهدف من اسلالالاترداد الاسلالالاتثمار الحصلالالاول على أعلى  الإصلالالالا  أو إعادة التصلالالانيع  

اسلاترداد الاسلاتثمار يتعل  بمحاولة إدرا    قيمة من المنتجات القديمةلا التالفةلا والمواد الفا ضلاةلا أي أن  
هذه العناصلالالار في عمليات اللوجسلالالاتيات العكسلالالاية وبالتالي يمكن اسلالالاترداد هذه العناصلالالار أو التخلص  

 (Çankaya & Sezen,2019:101ليم  منها بشكل س

واسلالاتعادة القيمة مما  ف  يلا كتالاسلالاترداد الاسلالاتثمار يسلالااعد المنسلالاسلالاة على تع يم الوفورات في    كما أن  
 د.212لا 2021يدعم عمليات الإنتا  اللاحقة لها  جابر وعليلا  

 معوقات تطبيق إدارة سلاسل التوريد الخضراء:   -2-1-5
 أن  د المعوقات أمام تطبي  إدارة سلالالالالالالاسلالالالالالال التوريد الخضلالالالالالاراء بحسلالالالالالاب المنسلالالالالالاسلالالالالالاةلا على اعتبار  عد  تت

المنسلالالاسلالالاات الصلالالاغيرة تختلف في حجم نشلالالااطها وطبيعة أعمالها وحصلالالاتها السلالالاوقية عن تلك الكبيرةلا  
  هنلاا  اختلاف في طريقلاة جمع البيلاانلاات البيئيلاةلا والفرق في حجم الموارد والخبرة التكنولوجيلاة   كملاا أن  

 د.Brandenburg et al, 2014, 559ووفرة الموارد المالية  

ه في  العملاء في الاقتصلالاادات المتقدمة يعتزمون شلالاراء المنتجات الخضلالاراءلا إلا أن   على الر م من أن  
  علاوة على ذلكلا فإن    لاعام بشلاراء منتجات منخفضلاة التكلفةالاقتصلاادات النامية يهتم العملاء بشلاكل 

الاقتصلالالالاادات النامية لديها بنية تحتية   كما أن  لا  متخلفة من حيث وجود تشلالالالاريعات قويةالبلدان النامية  
وبالتاليلا  لا  الخضلالاراءمقارنة بالاقتصلالاادات المتقدمةلا مما يعي  بشلالادة تنفيذ الممارسلالاات  اً ضلالاتيفة نسلالابي
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ة اسلاتهلا  الوقود الأحفوري  ممارسلاات إدارة سلالسلالة التوريد التقليدية ذات الكفاءة المنخفضلاة وزياد  فإن  
 د.Uddin et al, 2022, 2   لتلوث البيئي في البلدان الناميةوالطاقة تساهم بشكل كبير في ا

هنا  العديد من المعوقات التي تقف أمام   د أن  Adelina & Kusumastuti, 2017, 2   ووضلالالالا  
 المنسسات والتي تشكل قوى ضا طة عليها في تطبي  إدارة سلاسل التوريد الخضراء وهيس

 تكاليف المتطلبات البيئية. -
 الافتقار إلى الوعي الأخضر أو كما يسمى الوعي البيئي. -
 المعوقات التكنولوجية. -

جموعة من المعوقات أمام تطبي  إدارة سلالالالالالالاسلالالالالالال  د مFahmy et al, 2022, 223م  في حين قد  
 التوريد الخضراء وهيس

 الاهتمام بالمحاف ة على البيئة لدى الموردين.صعوبة   -
 صعوبة حساب وتسجيل الممارسات البيئية للموردين. -
 والبيئة. ينالمورد  كافة بينجدي   تفاعل بيئي عدم وجود -
 والقواعد في المستقبل.  المنتجاتتعارض    احتمالية -
 عدم دعم الحكومة للمبادرات الصديقة للبيئة. -
   هذا النهو.في كافة البلدان التي تطب    عدم وجود سياسات بيئية ناجحة -
موضلالالالالاع    إدارة سلالالالالالاسلالالالالال التوريد الخضلالالالالاراء  وضلالالالالاعحول  صلالالالالاعوبة وضلالالالالاع الن رة المتفا لة   -

 التنفيذ.
ي الكثير من ف  ل التوريد الخضلاراءحول تطبي  ممارسلاات إدارة سلالاسلا   الخبرة المهنيةندرة  -

 المنسسات.
 صعوبة إعادة استخدام/إعادة تدوير الأشياء المستعملة. -
 .استخدم تعقيد الميزات لتقليل استهلا  الموارد/الطاقة -
 مرونة كافية في الممارسة الحالية للتحول إلى أسلوب جديد. عدم وجود -
 لوعي والمساعدة.نقص او  ندرة العناصر والتقنيات والإجراءات الجديدة -
 وف  النهو الأخضر.  قلة الوعي حول تنفيذ اللوجستيات العكسية -
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  معوقات تطبي  إدارة سلالالالاسلالالال التوريد الخضلالالاراء في النقان  د فقد وضلالالا  47لا  2020ا  الكرعاويلا  أم  
 التاليةس

ع غياب التشلالالالالاريعات الحكومية والن م الداعمةس حيث يجب وضلالالالالاع تشلالالالالاريعات حكومية تشلالالالالاج   .1
غياب هذه التشلالالاريعات سلالالايشلالالاكل عا   أمام   إدارة سلالالالاسلالالال التوريد الخضلالالاراءلا لأن  على تبني  
 تطبيقها.

التكلفة الأولية لتطبي  ممارسلاات إدارة   تكلفة تطبي  إدارة سلالاسلال التوريد الخضلاراءس حيث أن   .2
ل سلالاسلال التوريد الخضلاراء مثل التصلاميم الأخضلار والشلاراء الأخضلار والإنتا  الأخضلار تشلاك  

قات  تطبي  هذا النهو الجديد من إدارة سلالالالالالالالالالالاسلالالالالالالالالالال التوريدلا كما تتفاقم هذه المعو  حاجزاً أمام  
توجيلاه الأولويلاة  إلى  اللاذي يلادفعهلاا    عنلادملاا يكون للادى المنسلالالالالالالالالالالالالالاسلالالالالالالالالالالالالالاات موازنلاات محلاددةلا الأمر

 للنفقات التي تكون مستعجلة على حساب الممارسات الخضراء.
دعم من أداء العلالالااملين وتمكينهم و   لغيلالالااب دعم الإدارة العليلالالاا يقللالالا    دعم الإدارة العليلالالااس إن   .3

لتزام لدى الاوخل  تحول في الثقافة التن يمية وزيادة   ة العاملينزيادة مشلالالالالالالالالالااركالإدارة العليا و 
 التشجيتية وزيادة التدريب والتواصل داخل المنسسة.  المكافاتيتم من خلال تقديم   العاملين

ل  تنفيذ إدارة سلالالالالالالاسلالالالالالال التوريد الخضلالالالالالاراءلا وتتمث  التكنولوجياس وهي من المعوقات الكبيرة أمام  .4
 التكنولوجيا في تصميم المنتجات وإعادة التدوير والاستخدام.

د مجموعة من المخاطر أمام تطبي  ممارسات إدارة سلاسل التوريد  24-23لا  2019م  بطاهرلا  وقد  
 الخضراء وهيس

ات وترتبو بعدم المخاطر البيئيةس وهي مجموعة المتغيرات التي تنثر على المنسلالالالالالالالالالالاسلالالالالالالالالالالا  -
التأكد المرتبو بكل من الجوانب السلالالاياسلالالاية  التغير في الأن مة السلالالاياسلالالايةد والاقتصلالالاادية  
 التقللاب في الأسلالالالالالالالالالالالالالاعلاارد والاجتملااعيلاة  الاعتقلاادات والقيم للادى أفراد المجتمعد والطبيتيلاة  

  الكوارث الطبيتيةد.
 يرهالا مثل دون  ةرات تنثر على قطاعات صلاناعية محددمخاطر الصلاناعةس وهي متغي   -

المخلالااطر المرتبطلالاة بلالااقتنلالااء كميلالاات  ير كلالاافيلالاة من الملالادخلات اللازملالاة لعمليلالاة الإنتلالاا   
 وذات جودة أقللا وتلك المتعلقة بالطلب على المنتولا ومستويات المنافسة.
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مخاطر تن يميةس وتشمل عدم التأكد المحيو ب روف التشغيل من العمالة المتخصصةلا   -
المنسلالالاسلالالاةلا والعلاقات مع أصلالالاحاب المصلالالالحة في    ومسلالالاتويات تفويض الصلالالالاحية داخل

 المنسسة.
ر بمشلالالالالالالالالالالالالالاكللاة واحلادة أو أكثر ت هر داخلال  مخلااطر مرتبطلاة بمشلالالالالالالالالالالالالالاكللاة محلاددةس وهي تتلاأث   -

مثلالالالالال بتنفيلالالالالاذ   المنسلالالالالالالالالالالالالالاسلالالالالالالالالالالالالالالالالالاةلا  تتعل   التي  أو  الأهلالالالالادافلا  بفهم  تتعل   التي  المخلالالالالااطر 
 الاستراتيجيات.

اء كان فرداً أو جماعة  مخاطر تتعل  بمتخذ القرارس وهي ترتبو بمتخذ القرار نفسلالالالالاه سلالالالالاو  -
 داخل المنسسةلا وترتبو بمعرفة ومهارات وخبرات متخذ القرار.

   مخاطر تطبي  إدارة سلاسل التوريد الخضراءسوالشكل التالي يوض  

 ( مخاطر تطبيق إدارة سلاسل التوريد الخضراء 2-2الشكل )

 
 .28(. ص2019المصدر: بطاهر، بختة. )



43 
 

 خلاصة المبحث:

الباحثة في هذ المبحث المفاهيم الن رية ذات الصلالالالالالة بإدارة سلالالالالالاسلالالالالال التوريد الخضلالالالالاراءلا من مت  قد  
ف على مفهومهلالاا وأهميتهلالاالا ومعرفلالاة مراحلالال تطبيقهلالاالا ومن ثم اسلالالالالالالالالالالالالالاتعراض أبعلالااد إدارة  خلال التعر  

 سلاسل التوريد الخضراءلا والتعرف على المعوقات أمام تطبيقها.

ة من قبل  دارة سلالالالالالالالالالالاسلالالالالالالالالالال التوريد الخضلالالالالالالالالالاراء بات ضلالالالالالالالالالارورة ملح  تطبي  نهو إ وتسلالالالالالالالالالاتنتو الباحثة أن  
المجتمع    على مسلالالالاتوى حققها على مسلالالالاتوى البيئة والاقتصلالالالااد و يالمنسلالالالاسلالالالااتلا ن راً للفوا د الكبيرة التي  

بفهم كياية تطبي  إدارة سلالالالالالالالاسلالالالالالالال التوريد الخضلالالالالالالاراء    جدياً يجب على المنسلالالالالالالاسلالالالالالالاات البدء كما  ككللا 
قام الأول على بعد التصميم الأخضرلا ومن ثم تأسيم علاقات  بالشكل الصحي لا وهذا يعتمد في الم

جيدة مع الموردين الذي يطبقون المعايير البيئيةلا والتي بدورها سلالالاتقود المنسلالالاسلالالاة نحو تطبي  الإنتا   
ن من اسلالالالاترداد الاسلالالالاتثمار بالشلالالالاكل  الأخضلالالالار وصلالالالاولًا إلى التنفيذ السلالالالاليم للأنشلالالالاطة اللوجسلالالالاتيةلا والتمك  

 السليم.
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 المبحث الثاني: تحسين أداء المؤسسات 
 مقدمة: 

ر بلاالعلاديلاد من العواملال مثلال العولملاةلا  الأداء مفهوملااً مهملااً في بيئلاة الأعملاال الحلاديثلاةلا والتي تتلاأث    علاد  ي  
   بعين الاعتبار من قبل الإدارة لأنه يتعل    الأداءحيث ينخذ  والتغيرات السلالالاريعةلا والصلالالاراع التنافسلالالايلا  

ل الأداء  لا ويمث  المنسلالالالالالاسلالالالالالاةبإنجازات فردلا أو مجموعةلا والتي ترتبو بالمسلالالالالالانولية اتجاه تحقي  أهداف 
 .لا من أجل تطوير الميزة التنافسيةعلى إدارة مواردها في عدة اتجاهات  المنسسةقدرة 

لى  لا إذ يعكم مدى قدرتها عاهتمامات المنسلالالالاسلالالالاات اليومالأداء جانباً مهماً من   عملية تحسلالالالاين عد  تو 
داء بالمسلالالالالاتوى تحسلالالالالاين الأل المنسلالالالالاسلالالالالاةخل  الثروةلا وإرضلالالالالااء الأطراف ذات المصلالالالالالحةلا فعدم تحقي   

ر الأداء بالعديد من العوامل  يتأث    لا وفي هذا السلالالالالالالالالالالاياق رسلالالالالالالالالالالاتمرارها للخط المطلوب يعرض وجودهالا وا
على  مما يرتب لا والتي لها أثر إما إيجابي أو سلالالالبيلا  للمنسلالالاسلالالاةالمرتبطة بالبيئة الداخليةلا والخارجية  

 .همة التكيف والتحكم بهذه العواملم  المنسسة

وكياية تحسلاينه على وجه    الأداءب  المفاهيم المتعلقةتناول    المبحثسلاب   سلايتم في هذا وبناءً على ما  
 لعموملا والتركيز على المنسسات الإنشا ية.ا

 :المؤسسي مفهوم الأداء   -2-2-1
في اسلالالالالاتثمار مواردها المتاحةلا وفقاً لمعايير    المنسلالالالالاسلالالالالاةر عن أسلالالالالالوب  يعب    اً واسلالالالالاع  اً الأداء مفهوم عد  ي  

واعتبلاارات متعلقلاة بلاأهلادافهلاالا في ظلال مجموعلاة من المتغيرات اللاداخليلاةلا والخلاارجيلاة التي تتفلااعلال معهلاا  
الأداء  ل مث  لتحقي  أهدافها المتمثلة في تحقي  الكفاءةلا والفاعلية للاسلالالالالاتمراريةلا إذ ي  وذلك    لاالمنسلالالالالاسلالالالالاة

أي خلل فيها ينثر على الأداء  نديملا    لا وأن  المنسلالالالالالالالالاسلالالالالالالالالاةلتي تقوم بها الحصلالالالالالالالالايلة النها ية للعمليات ا
 .د31 لا2013

 هاسوأهم    المنسسي  وقد برزت العديد من الدراسات السابقة التي تناولت مفهوم الأداء

ه سجل بالنتا و المحققةلا  أن  على   المنسسي الأداء  د216لا ص 2020 عامر ومحمدلا فت دراسة عر  
بالسلالالالالالالالو  العملي لبلو، الفردلا أو الفري  للأهداف المخططة بكفاءة وفعاليةلا ويشلالالالالالالامل  أي هو سلالالالالالالاجل 

مثلال والكفء للموارد المتلااحلاة من خلال  مفهوم الكفلااءة والفلااعليلاة للأداءلا فلاالكفلااءة هو الاسلالالالالالالالالالالالالالاتخلادام الأ
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تخايض الفاقد منهالا وذلك من خلال اسلالالالالالالاتخدام الموارد بالقدر المناسلالالالالالالاب وف  معايير محددة للجودة  
نشلالاطة  داف المنسلالاسلالاةلا من خلال حسلالان أداء الأداء فهي القدرة على تحقي  أهاعلية الأالتكلفةلا أما فو 

   .المناسبة

ه نحو المسلالالالالالالالاتقبللا ويعكم  ه موج  بأن  د  1995عام    المنسلالالالالالالالاسلالالالالالالالاي الأداء  Michel Lebasوصلالالالالالالالاف  و 
أو فردلا ويعتمد على نموذ  سلالالالالاببي يربو بين المكونات والمنتجاتلا كما    منسلالالالالاسلالالالالاةخصلالالالالاوصلالالالالاية كل 

 د.Haizat, 2019, 9ه العمل الذي سيحق  الأهداف التي تحددها الإدارة  ف العمل الناج  بأن  عر  ي  

ه العامل الر يسلالالالالالاي الذي يهدف إلى  بأن  المنسلالالالالالاسلالالالالالاي  د الأداء Bushiri, 2014, 11رفت دراسلالالالالالاة  ع  و 
لا ولضمان تحقي  أهداف الأداء يجب خل  بيئة عمل المنسسةلمخطو لها من قبل  تحقي  الأهداف ا

 جذابة ومريحة ومرضية ومحفزة للموظفين لمنحهم الشعور بالفخر فيما يفعلونه.  

م الأداء لةشلالاارة إلى العمل الجاد لتحقي  هدف دسلالاتخي   Kamran et al, 2015, 3)وفقاً لدراسلالاة  و 
و نشلالالالالالالالالاان  داء هالأهداف مزيجاً من الموارد البشلالالالالالالالالارية والمالية والطبيتيةلا فالأمعينلا ويشلالالالالالالالالامل تحقي   

جراءات في فترة زمنيةلا و الباً ما يكون مرتبو بأشلالالالالاياء سلالالالالاابقة أو كل الإعلى    على جزء ما أو طب  ي  
 ه يشير إلى المخرجات المرضية لشركة ما.مقترحةلا فالأداء لا يشير فقو إلى إظهار شيء مالا ولكن  

ه عبارة عن مالي بأن  من من ور    المنسلاسلاي د الأداء156لا  2020فت دراسلاة  حسلان وبيطارلا  عر  كما 
لما تحققه من عا دات ضمن سجل حسابي يعتمد على قياس العمليات والسياسات    المنسسةتلخيص  

خلال فترة زمنيلاة محلاددةلا مع وجود عنصلالالالالالالالالالالالالالار المقلاارنلاة بين   للمنسلالالالالالالالالالالالالالاسلالالالالالالالالالالالالالاةالمتعلقلاة بلاالإطلاار الملاالي  
كافة الإنجازات  لل عملية قياس الأداء المالي عملية معاينة  مث  ت المجال المتشلالالالاابهلا وت  ذا  المنسلالالالاسلالالالاات

الأداء الملاالي    إلى وضلالالالالالالالالالالالالالاع معلاايير بهلادف تقييم  المتحققلاة بلاالاسلالالالالالالالالالالالالالاتنلااد إلى معلاايير العملاللا إذ يهلادف
 .المنسسةهداف الاستراتيجية والخطو الموجودة في  بالاعتماد على الأ

ه مدى مسلالالااهمة الأنشلالالاطة  على أن  المنسلالالاسلالالاي د الأداء  21لا 2022فت دراسلالالاة  عاصلالالايلا  عر  في حين 
الأهداف المالية بأقل   في خل  القيمة أو الفعالية في استخدام الموارد المالية المتاحةلا من خلال بلو،

 .التكاليف

على تحقي     المنسلاسلاةمدى قدرة   على أن ه  المنسلاسلاي الأداء  عر فت د67لا  2023دراسلاة  يوسلافلا  ا  أم  
الاسلالالالاتغلال الأمثل لمواردها ومصلالالالاادرها في الاسلالالالاتخدامات القصلالالالايرة والطويلة الأجل من أجل تحقي   
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بالمشلالاروعلا أي القدرة على تحقي     ةالمتعلق  للأنشلالاطةر الأداء عن الكفاءة والفاعلية معاً  عب  ثروةلا كما ي  
 .ثل للموارد المتاحة للمشروعالأم النتا و التي تتطاب  مع الأهداف المرسومة من خلال الاستخدام

ه مجموعة الرضلالالالالالاا في كل ما يتعل  بالنتا و  على أن   المنسلالالالالالاسلالالالالالاي  الأداء  Jeanو Judithف عر  ي  كما 
توى الثقة في قدرات  من الأطراف المكونة للمنسلاسلاةلا والمتضلامنة لمسلا  للمنسلاسلاةالماليةلا و ير المالية  

التي من  المنسلاسلاة  فالمنسلاسلاة التي تتميز بأداء جيد هينتا  هذا الرضلاا بشلاكل دا ملا إالمنسلاسلاة على  
مهلالاا  عبلالاد ب وعبلالاد الغنيلا  لمنتجلالااتهلالاالا ولمهلالاا و أهم مميزاتهلالاا الاسلالالالالالالالالالالالالالاتثملالاار اللالادا م لزبلالاا نهلالاالا ولعملالاالهلالاالا  

 د.13 لا2021

"مسلالاتوى إنجاز سلالالوكيات    هبأن  المنسلالاسلالاي  معنى الأداء    دHamad et al, 2019, 109   رويختصلالا 
 أنشطة العمل"وأفعال محددة تغطي كل 

 المدخلينس ار لتعريف الأداء استناداً لهذينوفيما يلي اختص

  مدخل النتائج )المخرجات(: -

ه انعكلااس لملادى نجلاا   ف بلاأنلا  عر  يعتملاد منيلادو هلاذا الملادخلال في تعريفهم للأداء على النتلاا و المحققلاةلا وي  
 .بعمله  الفرد أو فشله وذلك في تحقي  الأهداف المرتبطة

 الممارسات:مدخل  -

ات الوظيفلالاةلا وكلالاذللالاك يعتملالاد منيلالادو هلالاذا الملالادخلالال في تعريفهم للأداء على ملالادى قيلالاام الإدارة بواجبلالا  
ز هذا التعريف على تحديد الواجبات المطلوب أداؤها من فراد بالشلالالالالالالاكل المطلوب ويرك  التعامل مع الأ

وضلاع البدا ل المختلفة    كل فرد بدقةلا حتى يتم تقييم الأداء بشلاكل مناسلاب ومراعاة جانب المرونة عند
 للأداءلا ومراعاة التكامل بين تخطيو وتنفيذ القرارات الإدارية.  

 

نجاز الكلي  عن الإ رهو مفهوم واسلالالاع وشلالالاامللا يعب  المنسلالالاسلالالاي  مفهوم الأداء  فإن    ثةلاووفقاً لرأي الباح
المختلفة المادية    المنسلالالالالاسلالالالالاةخلال فترة زمنية معينةلا ومسلالالالالاتوى الاسلالالالالاتغلال الأمثل لموارد   للمنسلالالالالاسلالالالالاة

لة في تحقي  الأربا  وتع يمهالا وتحقي  رفاهية  المتمث   المنسلالالالاسلالالالاةوالبشلالالالارية في سلالالالابيل تحقي  أهداف 
 المساهمين.
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 خصائص الأداء المؤسسي:  -2-2-2
لا ويعكم نجا  المنسلالاسلالاة واسلالاتمراريتها وقدرتها  اً مسلالاتمر  اً شلالامولي  اً ل نشلالااط الأداء المنسلالاسلالاي يمث   بما أن  

ف مع البيئة وف  أسم ومعايير محددة تضعها المنسسةلا ووفقاً لمتطلبات نشاطهالا وعلى على التكي  
ع الأداء المنسلالاسلالاي بمجموعة من الخصلالاا ص وضلالاحها  بن خليفة  ضلالاوء الأهداف طويلة الأمدلا فيتمت  

 ليسد على النحو التا 6لا 2019والتباسيلا  

تطوير المنسلاسلاة في إطار واضلا  من  فياسلاتثمار جهود كافة الأفراد العاملين في المنسلاسلاة   -
 الواجبات والمسنوليات والمشاركة الجادة في تحقي  الأهداف.

اختيار أفضلالالالالالالالال الأسلالالالالالالالااليب والن ريات الإدارية التي تحق  تفوقاً للمنسلالالالالالالالاسلالالالالالالالاة على مسلالالالالالالالاتوى   -
 الخدمات التي تقدمها.

أفضلالالالالال الكفاءات من   ببشلالالالالاري وتنميته وتأهيله باسلالالالالاتمرار واسلالالالالاتقطا التركيز على العنصلالالالالار ال -
 سياسة متطورة تعتمدها المنسسة في التوظيف.  اعتماد المنسسة  خلال

تعزيز الولاء وانتماء العاملين للمنسلالالالاسلالالالاة وأن متهالا باعتبارها منسلالالالاسلالالالاة للجميع تتطلب العمل   -
 الدؤوب للمحاف ة عليها والعمل من أجل تقديمها.

المنسلالالالالاسلالالالالاي خل  قيادات بديلة ويتي  المجال للمتميزين لممارسلالالالالاة تقدمهم في  يضلالالالالامن العمل   -
 الوظا ف العليا.

لا فضلالالالاعفه  فيه  العمل الفردي ت هر بصلالالالامات صلالالالااحبه واضلالالالاحة  ن  لأذلك  و البعد عن الفرديةلا   -
في جلالاانلالاب من الجوانلالابلا أو إهملالااللالاه في آخرلا لا بلالاد أن ينعكم على العملالاللا لكن لا يقبلالال  

القصلالالالاور في العمل الجماعي المنسلالالالاسلالالالاي الذي يسلالالالاعى للتقويم المسلالالالاتمر  المسلالالالاتوى نفسلالالالاه من 
 للأداء.

الأداء المنسلالالالالالالالاسلالالالالالالالاي يشلالالالالالالالاير إلى مدى كفاءة وفاعلية   د فإن  41لا  2016وبحسلالالالالالالالاب من ور  شلالالالالالالالاقوعةلا  
 مجموعة من الخصا صسبز المنسسة في تحقي  أهدافهالا وبالتالي فهو يتمي  

تسلالالاعى المنسلالالاسلالالاة للوصلالالاول إليها بينما    وضلالالاو  الرؤية والرسلالالاالةس توضلالالا  الرؤية الوجهة التي -
تحدد الرسلالالالالالالالاالة الغرض من وجود المنسلالالالالالالالاسلالالالالالالالاةلا والأداء المنسلالالالالالالالاسلالالالالالالالاي الجيد ينعكم في قدرة 

 هذه النقان بوضو  لجميع المعنيين.  ايصالالمنسسة على 
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الفعالية والكفاءةس تحقي  الأهداف بأقل موارد وزمن ممكنين وهذا يشلالالالالالامل الاسلالالالالالاتخدام الأمثل   -
 الماليةلا البشريةلا والمادية للمنسسة.للموارد 

ف مع التغيرات السلالالالالالالالالاوقية والتكنولوجية  المرونة والقدرة على التكيفس وتعني القدرة على التكي   -
 والتغيرات الخارجية الأخرى والاستجابة بفعالية للتحديات الجديدة.

اظ على  الابتكار والتطوير المسلالالالالالالالالالالالاتمرس وتعني تطوير المنتجات أو تحسلالالالالالالالالالالالاين العمليات للحف -
 التنافسية وتعزيز النمو.

رضلالالالالالالالالالالالاا العملاءس ويعني قياس رضلالالالالالالالالالالالاا العملاء والعمل على تعزيزه من خلال تقديم منتجات   -
 وخدمات ذات جودة عالية.

جودة المنتجلاات أو الخلادملااتس وتعني توفير منتجلاات وخلادملاات تفي أو تتجلااوز معلاايير الجودة   -
 المتوقعة في الصناعة.

تدامةس الأداء المنسلالالالالالاسلالالالالالاي يشلالالالالالامل أيضلالالالالالااً الالتزام بالمسلالالالالالانولية  المسلالالالالالانولية الاجتماعية والاسلالالالالالا  -
 الاجتماعية والممارسات المستدامة التي تحافظ على الموارد للأجيال القادمة.

اللاة للتحكم اللاداخلي وإدارة المخلااطر للتقليلال  التحكم اللاداخلي وإدارة المخلااطرس وجود أن ملاة فعلا   -
 من احتمالية وقوع الأخطاء والخسا ر.

علاقات جيدة مع الموظفين والمسلالالالالالالاتثمرين بناء  مع الأطراف المعينةس ويقصلالالالالالالاد بها   العلاقات -
 .والحفاظ عليها  والموردين والشركاء

قوية على  القدرة  التتميز بالرؤية الاسلالالالالالالاتراتيجية و التي  قيادة  القيادة وإدارة اسلالالالالالالاتراتيجيةس وتعني   -
 الإدارة والتوجيه.

تقارير دقيقة وشلالالالالالالالالالالالالالافافة حول الأداء المالي والتشلالالالالالالالالالالالالالاغيلي  الشلالالالالالالالالالالالالالافافية والتقاريرس وتعني توفير   -
 للمنسسة.

   خصا ص الأداء في النقان التاليةسد فقد وض  19-18لا 2020ا  عبد بلا أم  

الأداء يبقى مسلالالالالالاألة إدرا  يختلف من فرد لآخر ومن جماعة   الأداء مفهوم واسلالالالالالاعس حيث أن   -
المنسلالالالالاسلالالالالاة يعني الأربا لا وبالنسلالالالالابة    ه بالنسلالالالالابة لمالكيلأخرى ومن من مة لأخرىلا حيث أن  

للقا د الإداري فهو المردودية والقدرة على التنافسلالايةلا وبالنسلالابة للفرد فهو يعني الأجور الجيدة  
 ومناخ العمل الملا م.
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المعايير التي يتحدد الأداء على أسلالالالالالالالالالااسلالالالالالالالالالاها سلالالالالالالالالالاواء كانت معايير   الأداء مفهوم متطورس إن   -
العوامل التي تتحكم في   يئة المنسلاسلاة متغيرةلا حيث أن  داخلية للمنسلاسلاة أم خارجية تحددها ب

نجا  المنسلالالالاسلالالالاة في المرحلة الأولى لدخولها السلالالالاوق قد تكون  ير ملا مة للحكم على أداء  
توجد توليفة معينة من العوامل البشلالارية والتقنية    حيثالمنسلالاسلالاة في مرحلة النمو أو النضلالاولا  

دون بلااقي ال روف     في موقف أو ظرف معينوالملااليلاة والتن يميلاة التي تجعلال الأداء مرتفعلااً 
 لا لذلك من المهم جداً إيجاد التوليفة المناسبة لتحقي  أفضل أداء.الأخرى 

ذات العلاقة  الأداء مفهوم شلالااملس تعتمد المنسلالاسلالاات على مجموعة من المنشلالارات المتكاملة   -
الحالات يتم الاعتماد على  ه في بعض لقياس الأداءلا حيث أن  بالأهداف المتعددة للمنسلالالاسلالالاة  

المنشلالالالالالالالارات المالية في قياس الأداءلا وأحياناً لا تلبي هذه المنشلالالالالالالالارات المطلوبلا فيتم اللجوء  
 إلى المنشرات  ير المالية.

الأداء مفهوم  ني بالتناقضلالااتس ي هر التناقض في الأداء داخل المنسلالاسلالاة بسلالابب مجموعة   -
تحسلاين  إلى  كاليفلا وفي نفم الوقت يسلاعى من العوامللا فمثلًا يسلاعى القا د إلى تخايض الت

الجودةلا ويريلاد كلاذللاك تعزيز الرو  المعنويلاة للعملااللا ولكن لا ير لاب في رفع التحفيز الملاادي  
 لهملا وهذه التناقضات تنثر على الأداء وتعي  تحسينه.

لم تكن النتلاا و على قلادر الأهلاداف   ه إذانلا  الأداء ذو أثر رجعي على المنسلالالالالالالالالالالالالالاسلالالالالالالالالالالالالالاةس حيلاث أ -
ه يتوجلالاب على القلالاادة الإداريين إعلالاادة الن ر في البرامو والخطو وحتى في  نلالا  المسلالالالالالالالالالالالالالاطرة فلالاإ 

 الخيارات الاستراتيجية واتخاذ كافة الإجراءات التصحيحية لبلو، الأداء المستهدف.

من حيث طريقة    تختلفالأداء المنسلالالالالاسلالالالالاي يتميز بخصلالالالالاا ص   وبناءً على ما سلالالالالاب لا ترى الباحثة أن  
المنسلالالاسلالالاةلا وتحقيقاً لاسلالالاتراتيجياتهالا ومن ثم إيجاد التوليفة المناسلالالابة للأداء  تنفيذ الأداء وفقاً لأهداف 

بحيث يتم تحقي  أهداف المنسلالاسلالاةلا وهذا الأمر يبدأ من القيادة العليا في المنسلالاسلالاة وصلالاولًا إلى كافة  
 العاملين فيها.

 مقاييس الأداء المؤسسي:متطلبات و   -2-2-3
الحفاظ على الأداء وتحسلالالالالالالاينه في المنسلالالالالالالاسلالالالالالالاات يتطلب وجود عوا   تمنع تقليد المنافسلالالالالالالاين لهذا   إن  

تأسلالالالالالايم   العنصلالالالالالارلا والذي بدوره يقود العملاء إلى تفضلالالالالالايل المنسلالالالالالاسلالالالالالاة على منافسلالالالالالايهالا ومن هنا تم  
 مجموعة من المتطلبات الضرورية لتحقي  تحسين الأداء في المنسسات.
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ين الأداء في تحقي  المزايا التنافسلالالالالالايةلا وذلك من خلال ابتكار  من تحسلالالالالالا  يويتجسلالالالالالاد المطلب الر يسلالالالالالا 
المنسلالالاسلالالاة القادرة على    ه متفرد عن مثيلاتهلا ومن هنا فإن  منتو جديد ين ر إليه المسلالالاتهلكون على أن  

تحقي  هذا المطلب سوف تحق  تميزاً عن منافسيهالا مما يمنحها القدرة على حماية نفسها بطريقة لا 
سلالالاوق وهي مرحلة فرض  الن تحقيقهالا وهنا تصلالالال المنسلالالاسلالالاة إلى مرحلة مهمة في يسلالالاتطيع المنافسلالالاو 

 د.13لا 2011السعر الذي ترغبه على منتجاتها.  أحمد والبياتيلا  

 د متطلبين لتحسين الأداء وهماس22لا 2021 إلياسلا  د وفي هذا الصدد فقد حد  

التي يتحملها    المطلب الأولس أن تصلالالالالالال المنسلالالالالالاسلالالالالالاة إلى تخايض درجة المخاطرة والتكاليف ✓
 المستهلك عند شرا ه للمنتو.

المطلب الثانيس أن تخل  المنسلاسلاة مزايا فريدة في أداء المنتولا أي أن ترفع مسلاتوى جودتهلا   ✓
 بحيث يتفوق على منتجات المنافسين بصورة واضحة.

يتوفر في المنسلالالالالالالالالالالالالاسلالالالالالالالالالالالالاة الراغبة في تحسلالالالالالالالالالالالالاين أدا ها توافر مجموعة من المتطلبات وهي   أنوينبغي 
 د.35لا 2017 الهشلمونلا  

 :في مجال المواردالمتطلبات  .1

مجموعلاة من المتطلبلاات على صلالالالالالالالالالالالالالاعيلاد الموارد ينبغي توافرهلاا في المنسلالالالالالالالالالالالالالاسلالالالالالالالالالالالالالاةلا وتتمثلال هلاذه     هنلاا 
 المتطلبات فيس

 قدرات تسويقية عالية. -
 المنتجات بطريقة نوعية.هندسة  -
 الاتجاه نحو الإبداع. -
كفاءات عالية في مجال البحوث الأسلالالالالالالالالالالالااسلالالالالالالالالالالالاية  يقصلالالالالالالالالالالالاد هنا بحوث خاصلالالالالالالالالالالالاة بتطوير   -

 المنتجاتد.
 السمعة الجيدة في مجال الجودة. -
 الريادة في التكنولوجيا. -
 خبرة طويلة في الصناعة أو مجموعة من المهارات في صناعات أخرى. -
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 وزيع الخاصة بالشركة.قنوات الت بينتعاون قوي  -
 متطلبات تشغيلية: .2

وتتمثل هذه المتطلبات  المنسلالالالالالاسلالالالالالاةلا  ينبغي توافرها في  التي  بات التشلالالالالالاغيلية  مجموعة من المتطل     هنا 
 فيس

تنسلالالالالالالالاي  قوي بين وظا ف البحوث والتطوير من جهة وتطوير المنتجات والتسلالالالالالالالاوي  من  -
 جهة أخرى.

 الكمية.نوعية بدلًا من   تقديم مقاييم وحوافز -
 تقديم رواتب ومزايا جيدة لجذب العمالة والكفاءات المبدعة. -

تحسلالالالالالالالالالالالاين الأداء لا يدوم طويلًا بسلالالالالالالالالالالالابب   أن   دWheelen, Hunger, 2010, 22  في حين يرى 
مجموعة من المخاطر الخاصلالالاة بهلا والتي ينبغي أخذها بالحسلالالابان عند النية من قبل إدارة المنسلالالاسلالالاة  

 في تبنيها وتطبيقهالا وتتمثل هذه المخاطر فيس

التقليلاد السلالالالالالالالالالالالالالاريع من جلاانلاب المنلاافسلالالالالالالالالالالالالالاينلا وبلاالتلاالي انتفلااء مبلادأ التملاايز اللاذي تسلالالالالالالالالالالالالالاعى   -
 قيقه.الاستراتيجية إلى تح

أسلالالالالااليب التمايز التي انتهجتها المن مة تصلالالالالاب  أقل   صلالالالالاعوبة في التسلالالالالاوي  والسلالالالالابب أن   -
 أهمية مع مرور الوقت بالنسبة للعملاء.

عنى بقياس الأداء  التي ت  وضلالالالالالالالالالالالالاع مجموعة من المقاييم   تم    المنسلالالالالالالالالالالالالاسلالالالالالالالالالالالالااتالأداء في    قياسبغية  و 
وتنقسلالالالالالالام مقاييم الأداء إلى ثلاثة محاور أسلالالالالالالااسلالالالالالالاية حددها مجلم معايير المحاسلالالالالالالابة  المنسلالالالالالالاسلالالالالالالايلا  
التلالالالالاالي  العمريلا    Governmental Accounting standard Boardالحكوميلالالالالاة   النحو  على 

 د. 8 -7لا 2009

وهي تعكم قيلالااس مقلالادار    (:Efforts Measuresالمــدخــل الأول:  يــاس المجهودات ) -
 التي تتطلبها البرامو والأنشطة.  الموارد المالية و ير المالية

نقسلالالالالالالالالالالام  تو   (:Measures of Accomplishmentsالمدخل الثاني:  ياس الإنجازات ) -
 هماس إلى نوعين
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 مقاييم المخرجات وهي تقيم كمية الخدمات التي تم تأديتها. -
لا وهي أكثر فلالاا لالادة ة مقلالااييم النتلالاا و وهي رأي الجمهور حول نتلالاا و البرامو والخلالادملالاات المندا  -

عندما يتم مقارنتها بنتا و السلالالانوات السلالالاابقة ويتم مقارنة النتا و بالأهداف المحددة مسلالالابقاً أو 
 المعايير العادية أو المقبولة في النشان مجال المقارنة.

ــاس ربم المجهودات والإنجــازات ) - ــث: معي ــال  Measures that Relateالمــدخــل الث
Efforts to Accomplishments)  :  قياس الموارد المسلالالالالالالالالاتخدمة  باس  عنى هذا المقيوي

أو التكاليف التي تطلبها كل وحدة من المخرجاتلا ويسلالالالامى مقياس الكفاءة وهو العلاقة بين 
 . Cost-Outcome Measuresالنتا و    -التكاليف والنتا و ويطل  عليه مقياس التكاليف

التي يلزم توفرها    عملية قياس الأداء تنطوي على مجموعة الخصلالاا ص والمتطلبات وعليه نسلالاتنتو أن  
من أجل الحكم على مدى جودة وكفاءة وفعالية المنسلالالالالاسلالالالالاةلا أي للوصلالالالالاول إلى معرفة هل هذا الأداء  

 .يئجيد أم س

 مؤشرات تحسين الأداء المؤسسي:  -2-2-4
ر في البيئة التكنولوجية للعمليات التصلالالالالالالالانيتية الحديثةلا وما صلالالالالالالالااحبها من زيادة احتياجات  ى التغي  أد  

تتلاءم مع   للمنسلالالالالاسلالالالالاةة المنافسلالالالالاة إلى ضلالالالالارورة إيجاد مقاييم جديدة للأداء التشلالالالالاغيلي  الزبا نلا وشلالالالالاد  
ل مقاييم الأداء أداة أسلالالالالالالالااسلالالالالالالالاية للرقابة الاسلالالالالالالالاتراتيجيةلا فهي تمث   الأهداف الصلالالالالالالالاناعية الحديثةلا وتعد  

من أجلال نجلاا   دلا ف14لا 2021محلااوللاة لتلاأكيلاد أهميلاة توجيلاه العمليلاات اللاداخليلاة  عبلاد ب وعبلاد الغنيلا  
جودة عالية  بتصلالانيع  الالصلالاناعية في البيئة التنافسلالايةلا يتوجب عليها أن تكون قادرة على   المنسلالاسلالاات

الدرجة الأولىلا ويمكن تحقي  ذلك من خلال مقاييم  من  وتوفير خدمة العملاء    ةكلفة منخفضلالالالالالالالالالالالالا تبو 
تلفةلا وتحديد الفرص  الأداء التشلالاغيلي التي تهدف إلى زيادة مشلالااركة العمال في مراحل التصلالانيع المخ

 .دBasheikh & Maksoud, 2008, 1المتاحة لابتكار العملياتلا وتحسين أداء التصنيع  

التصلانيع تتسلام  منسلاسلاةلا إذ يجب أن تكون العمليات في  المنسلاسلاة  أداءالأداء التشلاغيلي يحدد   كما أن  
بلالاالكفلالااءة والفعلالااليلالاة من أجلالال تحقي  الأهلالاداف التن يميلالاةلا فلالاالفعلالااليلالاة هي الملالادى اللالاذي يتم فيلالاه تلبيلالاة  

الكفاءة هي المقياس لمدى اقتصلالالالاادية اسلالالالاتخدام موارد المن مةلا من  احتياجات العملاءلا في حين أن  
اليب القياس الصلالالالالالالالاحيحةلا  أجل تمكين التقييم الدقي  وتقييم الأداء التشلالالالالالالالاغيليلا إذ يجب تصلالالالالالالالاميم أسلالالالالالالالا 

قياس فعالية العمليات    كما يجبوتنفيذها وصلالالالالالايانتها بشلالالالالالاكل جيد من قبل مسلالالالالالاتخدمي عملية معينةلا  
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نتاجية الإجماليةلا إذ يجب وضلالالالالالالالالاع ن ام منهجي لقياس الأداء من كفاءتها وتأثيرها على الجودة والإو 
 .دKamau, 2014, 11ز التشغيلي في الصناعة  خلال تحقي  التمي  

فالمصلالالالاانع لا تتحكم بشلالالالاكل مباشلالالالار في منشلالالالارات الأداء مثل الأربا  أو المبيعات أو نتا و السلالالالاوقلا  
ها بصلالافة ر يسلالاية مراكز للتكاليفلا ولا توجد سلالاجلات محاسلالابية محددة من هذا النوع على مسلالاتوى  لأن  

مراكز    عد  ت    اسلاتخدام المقاييم المالية  ير مناسلاب إلا في حالة المصلاانع التي  المصلانعلا وبالتالي فإن  
 دلا ومن أهم مقاييم الأداء التشغيلي التي تستخدم لهذا الغرض هيس370لا 2021للرب   سلطانلا  

أهم مقلالااييم الأداء التشلالالالالالالالالالالالالالاغيليلا مثلالال متوسلالالالالالالالالالالالالالاو تكلفلالاة تصلالالالالالالالالالالالالالانيع    منالتكلفلالاة    علالاد  س ت  التكلفـة -
دلا ومن أجلال بنلااء اسلالالالالالالالالالالالالالاتراتيجيلاة تقوم على خفض التكلااليف  370لا 2021الوحلادة سلالالالالالالالالالالالالالالطلاانلا  

الإجمالية ينبغي تخايض المخزونلا والاسلالالالاتفادة القصلالالالاوى من المواردلا ودوران المخزون أثناء  
جمالية المتكبدة هي التكلفة الإ  المضلالالالالالالاافةلا فالتكلفةالعمللا والتخلص من أنشلالالالالالالاطة القيمة  ير  

لإنجلااز عمليلاة محلاددةلا والتكلفلاة هي مجموع التكلااليف الكليلاة ومنهلاا تكلفلاة الشلالالالالالالالالالالالالالاحن اللاداخلي  
والخارجيلا وتكلفة المسلالالاتودعلا وتكاليف التخزينلا وتكلفة العمالة المباشلالالارةلا والتكاليف الإدارية 

 (El-Tamimi, 2015, 24. 
نتلاا لا مملاا يعني قلادرة ر المقلااييم تلاأثيراً في عمليلاات الإمقيلااس المطلاابقلاة من أكث  علاد  س ي  الجودة -

العملية على تصلالالانيع منتجات تتواف  مع مواصلالالافات الاعتمادية والثبات المحددة مسلالالابقاًلا مثل 
ف الجودة  عر  دلا وت  370لا  2021مطابقة المنتو للمواصفات عند قياس جودة المنتو  سلطانلا 

ب  تكامل سلالالالسلالالالة التوريد احتياجات العملاء وطلباتهملا ويتطل  فيها  لتي يلبي  ها الدرجة اعلى أن  
بناء الاسلالالالالالالالالاتراتيجية على أسلالالالالالالالالااس جودة المنتجات والخدمات مطابقة ما يليس تثقيف عمليات  

الموظف بلالاالمهلالاام الجلالاديلالادةلا وتطبي  ن لالاام المراقبلالاةلا وتحفيز التزام الموظف بمعلالاايير الجودة  
 .دEl-Tamimi, 2015, 23   ى ومراقبة الشكاو 

المحددلا    مقاييسلالالالاها الاعتمادية والسلالالالارعةلا أي القدرة على التسلالالالاليم في الوقت س من أهم  التســـليم -
تمام عملية التسلاليم كما هو مخطو لهالا بالإضلاافة إلى التسلاليم السلاريع  سلالطانلا  إوالقدرة على  

لعملاء يسلالالالالالالاتلزم دلا فبناء اسلالالالالالالاتراتيجية من أجل السلالالالالالالارعة وتقليل الوقت لطلبات ا371لا  2021
التنبن بن لاام الطللابلا وتنسلالالالالالالالالالالالالالاي  العمليلااتلا وتغيير التخطيو التن يميلا  س  العملال على ملاا يلي

وهي وقت    ة مصلالالالالالالالاطلحات ينبغي التمييز فيما بينها وإدارة النقللا وفي هذا السلالالالالالالالاياق  هنا  عد  
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واحلادة خرىلا أي من بلادء عمليلاة أو مهملاة  كملاال المهملاة والمهملاة الأإالوقلات بين    اللادورةس وهو
 بلادءاً منخرىلا ووقلات التسلالالالالالالالالالالالالالاليم هو الوقلات المطلوب  أبلادء نفم العمليلاة أو المهملاة مرة    حتى

تسلالالالالالالالالالالالاليم المنتو أو الخدمة بما في ذلك التصلالالالالالالالالالالالانيع والنقللا  إلى  تحديد الطلب من قبل العميل  
بالوصلالالالالالالاول إلى العميل النها يلا ويتم   والتجهيزلا والتخزين وتسلالالالالالالاليم المنتو أو الخدمةلا وانتهاءً 

ملااد على وقلات التسلالالالالالالالالالالالالالاليم اللاذي تطلبلاه الشلالالالالالالالالالالالالالاركلاة لتوفير المنتو أو الخلادملاات للعميلال وفقلااً  الاعت
 .دEl-Tamimi, 2015, 22للجدول الزمني المتف  عليه  

المقياسلالالالالالاين الأكثر تأثيراً في مجال   مل المرونة على العديد من المقاييملا لكن  تس تشلالالالالالا المرونة -
نتلاا   نتجلااتلا والقلادرة على تغيير حجم الإمإدارة العمليلاات هملاا القلادرة على تغيير تشلالالالالالالالالالالالالالاكيللاة ال

مرنة يتطلب الالتزام تجاه بعض دلا فبناء اسلالالالالالالالالالالالالاتراتيجية تنافسلالالالالالالالالالالالالاية  371لا  2021 سلالالالالالالالالالالالالالطانلا  
نشلالالالالالالالالالالالالالاطلاةلا ومن بينهلاا تثقيف الموظف حول المهلاام المختلفلاةلا وتحفيز الموظف  راءات والأجالإ

فالمرونة هي   على جداول عمل أكثر مرونةلا والعمل في فرقلا وتعزيز التواصلالال في الشلالاركةلا
رات  قدرة الشلالالالالاركة على تطوير العمليات في بيئة شلالالالالاديدة المنافسلالالالالاةلا بالإضلالالالالاافة إلى تلبية التغي  

هلالاا قلالادرة التن يم  المتكررة في الحجملا ومزيو المنتجلالاات والجلالاداول الزمنيلالاة التي تحلالادثلا كملالاا أن  
والتسلالالالالالالالالاليم في  على التكيف مع التقلبات في الطلب من حيث مواصلالالالالالالالالافات المنتو أو الخدمةلا  

 د. El-Tamimi, 2015, 21الوقت المحدد  

 د مقاييم الكفاءة والاستخدام وهيسBasheikh & Maksoud, 2008, 1وأضافت دراسة  

 نتا  القياسية/ساعات العمل.س ساعات الإالكفاءة -
 الساعات القياسية المنتجة/الساعات القياسية المدرجة في الميزانية. النشال: -
 ساعات العمل الفعلية/ الساعات القياسية المدرجة في الميزانية. استغلال القدرات: -
 س ساعات العمل الإضافية/إجمالي الساعات.ضافي نسبة العمل الإ -

 سبعاد وهيمجموعة من الأ المنسسي  ن الأداءيتضم    لاافة إلى ما سب  بالإض

ز المنتو بمواصلالالالالالالالالالالالالالافلاات معينلاة مطلاابقلاة للمواصلالالالالالالالالالالالالالافلاات التي يطلبهلاا العملاءلا  تمي    أداء الجودة: -
للوصلالاول إلى أعلى مسلالاتوى من رضلالاا العملاءلا وتحسلالاين أداء المن مة والمحاف ة على بقا ها  

دلا وهنا  علاقة قوية بين جودة مدخلات  370لا  2023في أسلالالالالالالاواق المنافسلالالالالالالاة وهي  خليفةلا  
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دمةلا فالجودة تشلالامل أداء المنتو/الخدمةلا والميزات  الموردين وبين جودة المنتو النها ي أو الخ
المتعلقلاة بلاالموثوقيلاةلا والمطلاابقلاةلا والمتلاانلاةلا وقلاابليلاة الصلالالالالالالالالالالالالالايلاانلاةلا والجملااليلااتلا والجودة الملادركلاةلا 

تلاللابلا   الأداء  وعلالالالالالالااللايلالالالالالالاة  وملاتلايلانلالالالالالالاةلا  ملاوثلاوقلالالالالالالاة  ملانلاتلاجلالالالالالالاات  تلاوفلايلار  هلاو  اللاجلاودة  ملاتلاطلاللابلالالالالالالاات  فلالالالالالالاأداء  ي 
 دCelestini et al, 2013, 4العملاء 

المن ملاة تنتو منتجلاات   ي قلادرة المن ملاة على توفير التكلفلاة والوقلاتلا بحيلاث أن  ه أداء التكلفـة: -
لا  2023بتكلفة أقل من منافسلالالايهالا ولها ارتبان مباشلالالار بسلالالارعة تسلالالاليم المنتجات وهي  خليفةلا  

لا و الباً ما يتم المنسلالالالالالالالالالالالاسلالالالالالالالالالالالااتدلا وتعتبر التكلفة أولوية تنافسلالالالالالالالالالالالاية حاسلالالالالالالالالالالالامة للعديد من 370
نتاجية  ل أداء التكلفة كل من التكلفة الإالعلاقة مع الموردينلا ويشلاماسلاتخدامها كمنشلار لنجا   

  نتلالاا لا واسلالالالالالالالالالالالالالاتخلالادام الموارد والقلالادراتلا وخفض المخزون لمنتولا أو الخلالادملالاةلا بملالاا في ذللالاك الإل
 Celestini et al, 2013, 4د 
نتا لا  رات في مسلالالالاتوى الإلسلالالالاريعة إلى التغي  هي قدرة الشلالالالاركة على الاسلالالالاتجابة ا  أداء المرونة: -

طوير منتجات جديدة بشلالالالالالالالالالالاكل متكرر لتوفير التكاليف  ير الضلالالالالالالالالالالاروريةلا وتلبية احتياجات  وت
تسلاتطيع الاسلاتجابة للبيئات التي لا يمكن   المنسلاسلااتدلا ف371لا  2023العملاء وهي  خليفةلا  

التنبن بهلاا من خلال زيلاادة المرونلاةلا الأمر اللاذي يمنحهم القلادرة على الاسلالالالالالالالالالالالالالاتجلاابلاة لاحتيلااجلاات  
تشلالالالالاير أيضلالالالالااً إلى القدرة على تخصلالالالالايص المنتجات أو الخدمات من حيث  العملاءلا فالمرونة  
 دCelestini et al, 2013, 5الحجم والمزيو  

هي قدرة المن مة على تسلالالالالالالالالالاليم الطلبات للعملاء في الوقت المحددلا أو في   أداء التســـــــليم:  -
د إيرادات للمن مة  عد التسلاليم بمثابة القيمة النها ية التي تول  وقت أسلارع من المنافسلاينلا ويعد ب  

 د. 371لا 2023 خليفةلا  

 ل فيس  تتمث  المنسسي  د أبعاد أخرى للأداء 83لا 2010كما ترى دراسة  الطويل وآخرونلا  

نتاجية العمل وهي إل في وتتمث  هي النسلالالالالابة بين المخرجات إلى مدخلات العمليةلا    نتاجية:الإ  -
نتاجية رأس  إسلالالالالاي للأجورلا و ل المحدد الأسلالالالالاا وتمث   معدل المخرجات للعامل لكل سلالالالالااعة عمللا

حيلاث يمثلال رأس الملاال أحلاد عنلااصلالالالالالالالالالالالالالار الملادخلات إلى جلاانلاب الآلات والمعلادات والمواد   الملاال
نتلااجيلاة رأس الملاال من خلال قسلالالالالالالالالالالالالالاملاة المخرجلاات  إيةلا والعملال والتن يم ويمكن حسلالالالالالالالالالالالالالااب  الأول

 المتحققة على رأس المال المستثمر.
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هي عبارة عن العلاقة القا مة بين النتيجة التي حققتها الشلالالاركة بالنسلالالابة لرأس المال  الربحية:  -
فترة زمنية إلى   نسلالابةً المسلالاتثمر أو أي نشلالاان آخرلا ويمكن تحديد النتيجة التي حققتها الشلالاركة 

ا إذا تحددت حسلالالالالالالاب تخصلالالالالالالاص وظيفة  معينةلا وتسلالالالالالالامى في هذه الحالة  النتيجة الزمنيةدلا أم  
نتا لا وعندها حسلالالالالالالالاب وحدة الإأيضلالالالالالالالااً  ومن المحتمل تحديدها الوظيفةلا    معينة تسلالالالالالالالامى نتيجة

نتلاا لا وتعني كلملاة النتيجلاة الفرق بين العلاا لاد اللاذي حققتلاه الشلالالالالالالالالالالالالالاركلاة تسلالالالالالالالالالالالالالامى نتيجلاة وحلادة الإ
 والتكاليف التي تكبدتها من أجل الحصول على ذلك العا د.

يجب اسلاتخدام  لذا الخدميةلا    المنسلاسلااتالصلاناعية تختلف عن  يرها من   المنسلاسلاات أن    ةالباحث ترى 
المنشلالالارات التشلالالاغيلية من أهم المنشلالالارات   عد  المنشلالالارات التي تتناسلالالاب مع طبيعة العمل والتصلالالانيعلا وت  

ز على جودة الوحدات المصلالالانعةلا والكفاءةلا وسلالالارعة تسلالالاليم هذه م لهذا الغرضلا فهي ترك  سلالالاتخد  التي ت  
 ا .المنتجاتلا بما يوفر من التكاليف والجهدلا ويزيد من الأرب

ــرات التنمية   -2-2-5 ــب مؤشـــ ــييد والبناء بحســـ ــات التشـــ ــســـ واقع الأداء في مؤســـ
 المستدامة:

عن حدوث تغيير  ير مسلالالالالالابوق في قطاع البناء والتشلالالالالالاييدلا وقد    2020أسلالالالالالافرت جا حة كورونا عام 
أفضلالاى الأمر إلى حصلالاول انخفاض كبير في معدل الطلب على التشلالاييد في الاقتصلالااديات العالميةلا  

لا 2021وكلاانلات النتيجلاة انخفلااض انبعلااثلاات ثلااني أكسلالالالالالالالالالالالالالايلاد الكربون خلال هلاذا العلااملا ولكن في علاام  
هرت أنشلالاطة البناء والتشلالاييدلا والنتيجة كانت عودة الاسلالاتخدام المكثف للطاقة في المبانيلا  عادت وازد

زاد الطلب  و  وتحديداً في الاقتصلالالالالالالااديات الناشلالالالالالالائةلا حيث زادت معدلات اسلالالالالالالاتهلا  الوقود الأحفوريلا  
ل الأثر المترتب عن ذلك  لا ويتمث  2020عن عام % زيادةً 4عدل  معلى الطاقة المخصلالالاصلالالاة للمباني ب

جيجا   10انبعاثات ثاني أكسلالالالالايد الكربون وقد بلغت أعلى مسلالالالالاتوى لها على الإطلاق وهو حوالي  في  
% من الانبعاثات  37ل التلوث الحاصلالالال من المباني نسلالالابة ن من ثاني أكسلالالايد الكربونلا حيث شلالالاك  ط 

 د.IEA, 2022لا بحسب تقرير الوكالة الدولية للطاقة  2021العالمية في عام 

حدثت بعض التغييرات الهيكلية في قطاع البناء والتشلالالاييد بهدف تخايض معدل مع ذلكلا فقد  و ولكن 
وحتى علاام  2015ه منلاذ علاام  أنلا    إلى  الطللاب على الطلااقلاة وتقليلال الانبعلااثلااتلا حيلاث أشلالالالالالالالالالالالالالاارت التقلاارير

تم إحراز القليل من التقدم على مسلالالاتوى وضلالالاع السلالالاياسلالالاات مع تحق  زيادة في الاسلالالاتثماراتلا    2021
د حقيقية لتخايض الانبعاثات وتحسلالالالالالاين أداء الطاقة في المبانيلا حيث شلالالالالالاهد عام بذل جهو  ولكن تم  
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قة لعملية إزالة  م تفاصيل متعم  قد  ارتفاعاً في عدد البلدات التي تلتزم بكفاءة استخدام الطاقة وت    2021
% 16الكربون من المباني ضلالالامن حدود المسلالالااهمات المحددة وطنياً لديهالا إضلالالاافةً إلى زيادة بنسلالالابة 

 د.4لا 2022ي الاستثمار العالمي في كفاءة استخدام الطاقة  تقرير برنامو الأمم المتحدة للطاقةلا  ف

- 2015الاتجاهات الر يسلالالالالالاية في الإنشلالالالالالااءات والمباني العالمية بين عامي   الشلالالالالالاكل التالي   ويوضلالالالالالا  
 س2021

 2021- 2015( التجاهات الرئيسية في الإنشاءات والمباني العالمية بين عامي  3-2الشكل )

 
 . 4،  2022المصدر: تقرير برنامج الأمم المتحدة للطاقة،  

حقي  صلالاناعة البناء والتشلالاييد لمتطلبات التنمية المسلالاتدامةلا تم إصلالادار  تومن ضلالامن الجهود المعنية ب
د من مجموعة العمل الثالثة في الهيئة الحكومية الدولية  AR6, 2022, 6التقرير التقييمي السادس  

ر إمكانات تحسلالالالالالالالالالالاين كفاءة  قطاع البناء والتشلالالالالالالالالالالاييد يوف   حاً أن  د موضلالالالالالالالالالالا  IPCCر المناخ  المعنية بتغي  
لا وتوفير أجهزة ومعدات إضلااءة فع   الة  المباني الحالية واسلاتخدامهالا وتشلاييد مبانج جديد ذات أداء عالج

إنتا  مواد البناءلا  في المبانيلا ودمو مصادر الطاقة المتجددة في المبانيلا وإزالة الكربون من عملية  
حيث كان الإجماع على ضلالالالالالالالالالارورة تخايض الانبعاثات التشلالالالالالالالالالاغيلية الناتجة عن المباني بما يزيد عن 

شلالالالالالاا لي المباني  لالة من حيث التكلفة وذات فا دة  % وهذه التخايضلالالالالالاات من شلالالالالالاأنها أن تكون فع  95
 وآمنة فيما يتعل  بالطاقة.

د برنامجاً لتتبع مناخ المباني العالمي  6-5لا  2022وأوضلالالالالالالالالالالالالالا   تقرير برنامو الأمم المتحلادة للطاقةلا  
ه لا يزال  أن  إلى  بعد التطبي  التام لممارسلالالالالاات إدارة سلالالالالالاسلالالالالال التوريد الخضلالالالالاراءلا حيث أشلالالالالاار التقرير 
 لا حيث تم  2050قطاع البناء والتشلالاييد بعيداً عن المسلالاار الصلالاحي  لتحقي  إزالة الكربون بحلول عام 
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حة في الشلالاكل  لمنسلالاسلالاات العاملة في قطاع البناء والتشلالاييدلا والموضلالا  رصلالاد التقدم الحاصلالال في أداء ا
 التاليس

 2050( المسار المرجعي المباشر إلى النسبة المستهدفة للمباني الخالية من الكربون في عام  4-2الشكل )

 

 5، 2022المصدر: تقرير برنامج الأمم المتحدة للطاقة، 

 

نسلالالالالالالالابة المسلالالالالالالالاتهدفة للمباني الخالية من الكربون في عام الالمسلالالالالالالالاار المرجعي المباشلالالالالالالالار إلى   حيث أن  
ومقارنة برنامو مناخ    2021-2015 ناحية اليميندلا ومع تسلالالالالالالاليو الضلالالالالالالاوء على الفترة بين   2050

 المباني العالمي المرصود بالمسار المرجعي  ناحية اليسارد.

  2021مسلالالاتوى إزالة الكربون من المباني في عام   فاضر انخأظهحيث  وأظهر التقرير حالة المباني  
  أظهر لا كملالاا  2020نقطلالاة في علالاام    11.3نقطلالاةلا وذللالاك بعلالاد ارتفلالااعلالاه إلى معلالادل علالاالج بلغ    8.1إلى  

فيما يتعل  بإزالة الكربون من قطاع المبانيلا بالإضلالالالالالالالاافة إلى    2020حدوث ارتفاع سلالالالالالالالالبي منذ عام 
المباني مثل  تدفئة المسلالالالالالالالالالااحات وتبريديهالا تسلالالالالالالالالالاخين زيادة كثافة الطلب على الطاقة التشلالالالالالالالالالاغيلية في 

ي إلى زيادة الفجوة بين الأداء المرصلالالالاود  المياهلا الإضلالالالااءةلا والطهيد وارتفاع الانبعاثاتلا وهو ما يند  
 والمسار المنشود.
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 خلاصة المبحث:
  ف على مت الباحثة في هذا المبحث المفاهيم الن رية حول الأداء المنسلالالالالالالالالالالاسلالالالالالالالالالالايلا من خلال التعر  قد  

تقديم أهم منشلارات   ف على متطلبات ومقاييم الأداء المنسلاسلايلا ومن ثم  التعر  و صلاهلا   مفهومه وخصلاا 
 قياس الأداء المنسسيلا وتقديم إطار مفاهيمي حول الأداء المنسسي في قطاع البناء والتشييد.

من الأمور المعقدة حالياً وتختلف باختلاف القطاع  ي عد   تحسلاين الأداء المنسلاسلاي   وتسلاتنتو الباحثة أن  
سلالاام والأنشلالاطة داخل المنسلالاسلالاةلا  مجموعة من الأقعن  تحسلالاين الأداء هو عبارة   الصلالاناعيلا حيث أن  

الهدف من تحسلالالالالاين  من الإدارة العليا وصلالالالالاولًا إلى الأقسلالالالالاام التشلالالالالاغيليةلا وانتهاءً بالعميللا كما أن   اً بدء
تحقي  أهداف المنسلالالالالالاسلالالالالالاة الحاليةلا والمسلالالالالالااهمة في رسلالالالالالام السلالالالالالاياسلالالالالالاات    يتمث ل في الأداء المنسلالالالالالاسلالالالالالاي

 والاستراتيجيات المستقبلية للمنسسة.
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المبحث الثالث: العلاقة بين إدارة سلاسل التوريد الخضراء وتحسين أداء 
 المؤسسات 

 مقدمة: 
أثبتت الدراسلالالالالالالالاات التي تناولت تطبي  ممارسلالالالالالالالاات إدارة سلالالالالالالالالاسلالالالالالالالال التوريد الخضلالالالالالالالاراء في القطاعات  

لإدارة  وجود دورالصلالالالالالالالالاناعية على وجه العموملا وفي قطاع البناء والتشلالالالالالالالالاييد على وجه الخصلالالالالالالالالاوص  
في تحسلالالالالالاين أداء تلك المنسلالالالالالاسلالالالالالااتلا وذلك بفضلالالالالالال النهو المسلالالالالالاتدام في    الخضلالالالالالاراء  سلالالالالالالاسلالالالالالال التوريد

الأداة ل تمث  التي    ISO 14001شلاهادة  لا انطلاقاً من تطبي   الخضلاراء سلال التوريدممارسلاات إدارة سلالا
تحقي   في   مما يسهمالبيئي العام  ها من أجل تحسين أدا   للمنسسةالمرجتية لمراعاة التحديات البيئية 

إدارة  ل إحدى أهم شلالالالالالالالاهادات  مث  ت    14001يزو  شلالالالالالالالاهادة الآلا فالأمم المتحدة للتنمية المسلالالالالالالالاتدامةأهداف 
تأتي هذه الشلاهادة  لا و ية البيئة وتحسلاين أدا ها البيئيلا حيث تعكم التزام المنسلاسلاات بحما اً البيئة عالمي

في    كتلالاأكيلالاد على الالتزام بتطبي  معلالاايير الإدارة البيئيلالاة اللالادوليلالاة في جميع جوانلالاب العملالاللا سلالالالالالالالالالالالالالاواءً 
 التخطيو أو التنفيذ أو المراقبة أو التحسين المستمر.

هذا المبحث على العلاقة بين إدارة سلالالالالالالاسلالالالالالال التوريد الخضلالالالالالاراء وتحسلالالالالالاين أداء  ف في  وسلالالالالالاوف نتعر  
 المنسسات وتحديداً المنسسات العاملة في قطاع البناء والتشييد.

 العلاقة بين إدارة سلاسل التوريد الخضراء والأداء المؤسسي:  -2-3-1
ع وهي  الأداء البيئيلا الأداء  إلى ثلاثة أنوا الأداء بحسلالاب المفهوم المسلالاتدام لأداء المنسلالاسلالااتلا ينقسلالام 

  العديد من الباحثين وجود علاقة بين إدارة سلالالاسلالال التوريد  الاقتصلالااديلا الأداء الاجتماعيدلا ووضلالا  
 حها على النحو التاليسالخضراء والأداء المنسسي المستداملا والتي نوض  

 إدارة سلاسل التوريد الخضراء والأداء البي ي: .1

للعلاقة الإيجابية بين  اً ت  هر الأبحاث تصلالالالاور و   المنسلالالالاسلالالالاةلاأنشلالالالاطة في    هذا البعد بالأثر البيئي  يتعل  
ى تنفيذ الممارسلالالالالالالالاات  وقد أد   ئيلاوالأداء البي  GSCM  إدارة سلالالالالالالالالاسلالالالالالالالال التوريد الخضلالالالالالالالاراء  ممارسلالالالالالالالاات

وتحسلالالالالاين    لا والنفايات السلالالالالاا لةدالصلالالالالالبة  الخضلالالالالاراء إلى تقليل الحوادث البيئية  الموادلا وإنتا  النفايات
إلى تحديد القضلالالاايا    المنسلالالاسلالالاةتحتا   حيث  دلا Das, 2018, 182أداء المن مة وصلالالاحة المجتمع  
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  المنسلالالالاسلالالالاة تسلالالالاتخدم د و Azevedo et al, 2011, 855البيئية مثل المشلالالالاتريات والتصلالالالانيع والنقل  
  النفلاايلاات أسلالالالالالالالالالالالالالابلااب التلوث البيئي من خلال التلادخلال في  ل  يلا تقلتعملال على  الحلاد الأدنى من الموارد و 

على تقليل المواد الخطرة والتلوث    المنسسةويضمن الأداء البيئي قدرة لا  الخطرة والتربة والهواء والماء
 د.Esfahbod et al, 2016, 355والحوادث البيئية والنفايات الصلبة  

 والأداء القتصادي: GSCM إدارة سلاسل التوريد الخضراء ممارسات .2

يهتم الأداء الاقتصلالالالالالالاادي بقدرة الشلالالالالالالاركة التصلالالالالالالانيتية على خفض التكاليف المتعلقة بالمواد ومعالجة   
المبيعات    في هذا البعدلا يتم أخذلا و الحوادث البيئيةتقليل النفايات و المياه واستهلا  الطاقة وتصريف  

لمنسسةلا  لصادي  الممارسات الخضراء على تحسين الأداء الاقت حيث تعمللا  الاعتبار بعين  والربحية
ليم لها أي    GSCM  إدارة سلالالالاسلالالال التوريد الخضلالالاراء  ممارسلالالاات أن    اقترا  تم  ولكن من جهة أخرى  

  اً تأثير إيجابي على المنسلالالاسلالالاة على المدى القصلالالايرلا مما يعني أداء المبيعات والربحية. ويذكر أيضلالالا 
تنفيذ  أن  لا كما  على الأداء المالي  اً ما ينثر سلالالالالالالالالالالبالمشلالالالالالالالالالاتريات الخضلالالالالالالالالالاراء تزيد من تكلفة المنتو م أن  

ن المن مة من تحقي  فا دة اقتصادية عن طري   لهدر تقليل تكلفة الطاقة وا  الممارسات الخضراء يمك 
 د.Sarwara et al, 2021, 35   وزيادة سمعة الشركة وولا ها 

 والأداء الجتماعي: GSCM إدارة سلاسل التوريد الخضراء ممارسات .3

  إدارة سلالالالالاسلالالالال التوريد الخضلالالالاراء   الأداء الاجتماعي يعني مجموعة من مة من مبادئ وسلالالالاياسلالالالاات إن  
تهملا وكذلك ضلالامان رضلالاا العملاء وولا هم. ومع  وسلالالامة العاملينلا وصلالاح  لا  المنسلالاسلالاةلتحسلالاين صلالاورة 

جاهل الأداء الاجتماعي بشلالالالاكل لا تم تGSCM  إدارة سلالالالالاسلالالالال التوريد الخضلالالالاراء  في موضلالالالاوعو ذلكلا  
التي لها نفم القدر    للمنسلالاسلالااتالمهم رفع مسلالاتوى الوعي بالمسلالانولية الاجتماعية  ه من حيث أن  لا  عام

 ,Cousins et al., 2019من الأهمية في القضلاايا الاجتماعية أثناء إدارة أنشلاطة سلالسلالة التوريد  
لا  لمجتمع وأصلالالالاحاب المصلالالالالحة والعملاءمن الصلالالالاورة الإيجابية في ن ر الحكومة وامما يزيد دلا 770

ناء علاقة قوية مع ية وبتحسلالالالالالالاين صلالالالالالالاورة العلامة التجار   للمنسلالالالالالالاسلالالالالالالاةتتي     GSCM  أن     أيضلالالالالالالااً ر  ك  ذ  و 
 د.Sarwara et al, 2021, 35   أصحاب المصلحة
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 إدارة سلاسل التوريد الخضراء في صناعة البناء والتشييد:  -2-3-2
عتماد إدارة سلاسل التوريد الخضراء في صناعة البناء والتشييد هي النجاحات  لا  يكان الدافع الر يس

انتقل الباحثون وأصلالالالالالالالاحاب    1990منذ عام و في القطاعات الصلالالالالالالالاناعية الأخرىلا ولذلك    تحققتالتي  
القرار في صلالالالالاناعة البناء والتشلالالالالاييد نحو تبني نهو إدارة سلالالالالالاسلالالالالال التوريد بالشلالالالالاكل التقليديلا ومن ثم 

ه نحو تبني الممارسلاات الخضلاراء في إدارة سلالاسلال تطلبات التنمية المسلاتدامةلا بدأ التوج  وتماشلاياً مع م
طبيعة المشلالالالااريع وعمليات الإنتا  في موقع العمل    إلىالتوريد في صلالالالاناعة البناء والتشلالالالاييدلا وبالن ر  

لاسلالالال ون ام العمل المنقت الخاص بمشلالالااريع التشلالالاييد والبناءلا حاول الباحثون تطوير مفاهيم إدارة سلالالا 
التوريد الخضلالالالاراء لتتلاءم مع صلالالالاناعة البناء والتشلالالالاييدلا حيث كانت النتيجة خل  اسلالالالاتراتيجية وإنشلالالالااء  
سلالالالالالالسلالالالالالالة للمشلالالالالالااريع والموارد الر يسلالالالالالاية داخل نسلالالالالالايو متكامل لتن يم عمليات البناء والتوريد بما يحق   

 د.Zho & Sarkis, 2006, 73ة من قبل العملاء  القيمة المرجو  

قطاع   ر المناخ إلى أن  خامم الصلالالالالالالالالالالالاادر عن الهيئة الحكومية الدولية المعنية بتغي  يشلالالالالالالالالالالالاير التقييم الو 
هذا القطاع يعتمد   م به أن  سل  ومن الم  لا  حددات الر يسية للطلب على الطاقةأحد الم  وه  البناء والتشييد

كبر مجاري  ل نفايات البناء والهدم واحدة من أشلالالالالالاك  ت  حيث  لا  ل كبير على اسلالالالالالاتخرا  المواد الخامبشلالالالالالاك
يسلالالالاهم كما   لاإجمالي نفايات الاتحاد الأوروبي  د ما بين ربع وثلثول  لا حيث ت  النفايات من حيث الحجم

اسلالاتهلاكها المرتفع للموارد والطاقةلا في توفير البيئة المبنية وتشلالاغيل المباني والبنية التحتية بعد ذلكلا  
بيئي السلالالالالالبي بشلالالالالاكل خاص لقطاع البناء.  ال  التأثيروتوليد النفايات الثقيلة والضلالالالالاخمة والمختلطةلا في  

فالمباني والبنية التحتية اليوم "تحبم"    ويتفاقم هذا التأثير بسلابب الطبيعة طويلة المدى للمنتو النها ي
 محتملًا للنفايات المستقبلية.   اً وتمثل إرثلا  الطاقة على مدى العقود القادمة استهلا 

اعل من خلال  تتفأصلالالالالالالالالالالابحت  يات و أنحاء العالم التحد  أدركت الحكومات الوطنية والإقليمية في جميع 
في مواجهة  اً  ومبادرات لتكون مثالًا يحتذى به. وقد بدأت الصلالالالالاناعة أيضلالالالالا لا  تشلالالالالاريعات أكثر صلالالالالارامة

للأبنية الخضلالالالالالاراء على توفير القيادة والتنسلالالالالالاي .    وطنياً   مجلسلالالالالالااً   70التحدياتلا حيث يعمل أكثر من 
بشلالالالالالاكل متزايد على التطورات الجديدة   LEEDو  BREEAMتم تطبي  تقييمات الأداء البيئي مثل وي

طبيعة البناء كصلالالاناعة مجزأة لا تزال تمثل مشلالالاكلةلا وقد    ويسلالالاتمر الابتكار في المواد. ومع ذلكلا فإن  
لتعلااون داخلال وعبر القطلااعلاات في سلالالالالالالالالالالالالالالسلالالالالالالالالالالالالالاللاة توريلاد البنلااء  تم اقترا  الحلااجلاة إلى منلااهو منهجيلاة وا

و  هذا النهلا  خضلالالالالالاراءم مجال إدارة سلالالالالالالسلالالالالالالة التوريد اليقد  و م أسلالالالالالارع. لتحقي  تقد    اً حاسلالالالالالام  اً باعتبارها أمر 
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ل المنهجي والتعاوني.   بالغ الأهمية لتسلالالالالاهيل البناء   أمر    إدارة سلالالالالالاسلالالالالال التوريد الخضلالالالالاراءحيث تشلالالالالاك 
 & Murtagh  على العالم الطبيعي اليوم و دًا  الأكثر اسلالالالالالالالالالالالالالاتدامة وتقليل التأثير السلالالالالالالالالالالالالالالبي للقطاع

Badi, 2019, 2.د 

د أهم سلالامات وملام  تطبي  إدارة سلالالسلالالة التوريد الخضلالاراء في صلالاناعة  52لا  2016م  الزعزوعلا  وقد  
 البناء والتشييد وهيس

 طويلة الأجل بين جميع الأطراف.إبرام عقود  -
 الرغبة من جميع الأطراف بمعرفة طبيعة العمليات من بقية الأطراف. -
 تبادل المعلومات بشأن التخطيو وباقي العمليات. -
 إشرا  الموردين في تطوير وتصميم المنتجات وف  المتطلبات البيئية. -
 الالتزام من المورد لمواصلة التطوير المستمر. -
 الموردين.تقليص قاعدة  -
 التطوير المستمر من قبل المورد لكافة الأنشطة التي يقوم بها بحسب المتطلبات البيئية. -
 تطوير الثقة بين جميع الأطراف. -
تحملالال المسلالالالالالالالالالالالالالانوليلالاة الكلالاامللالاة عن الجودة من قبلالال الموردين مملالاا يندي إلى تقليص عمليلالاات  -

 المراقبة والتفتيش على المنتجات الموردة.

د أربعة أدوار ر يسلالالالاية لإدارة سلالالالالسلالالالالة التوريد الخضلالالالاراء تسلالالالاهم في  53لا  2015     الزعزوعلاكما وضلالالالا  
 تحسين الأداء المنسسي في صناعة البناء والتشييد وهيس

التركيز على تأثير سلالالالالسلالالالالة التوريد الخضلالالالاراء على الأنشلالالالاطة في موقع العمللا والسلالالالاعي إلى   .1
هو ضلالالالالالالالامان تدف   لذلك  ي تقليل التكلفة والزمن اللازم لإنجاز العمليات والاعتبار الأسلالالالالالالالااسلالالالالالالالا 

 المواد والعمالة إلى موقع العمل وتجنب تعطيل سير العمل.
ذاتها بهدف تخايض التكاليف وخاصلالالالالالاة تلك التي تتعل    التركيز على سلالالالالالالسلالالالالالالة التوريد بحد   .2

 بالعمليات اللوجستية وإدارة المخزون.
التركيز على نقل الأنشلالالالاطة من الموقع إلى مراحل سلالالالاابقة من سلالالالالسلالالالالة التوريد لتجنب حدوث   .3

 ظروف طار ة في الموقع ولضمان تحقي  تواف  واسع بين جميع الأنشطة.
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موقع الإنتا  لتقليل التكاليف الإجمالية   توريدتحسلاين سلالسلالة  التركيز على الإدارة المتكاملة و  .4
 ومدة التنفيذ.

سلالالالسلالالالة التوريد في مشلالالااريع البناء    د فإن  CBPPلأفضلالالال ممارسلالالاات البناء    وبحسلالالاب البرنامو الدولي  
إلى الانتهاء من المنتو النها ي   وصلالاولاً   من تجهيز المواد الخامبدءاً  تشلالامل جميع الأنشلالاطة المرتبطة  

يل/الزبونلا وهذا يشلالالالالالامل المشلالالالالالاتريات وجدولة الإنتا لا ومعالجة الطلباتلا وإدارة المخزونلا والنقل  للعم
إنجاز كل هذه  والتخزينلا وخدمة العملاءلا وجميع أن مة المعلومات الداعمة الضروريةلا وبالتالي فإن  

مسلالالالالالاتوى ل بأداء المنسلالالالالالاسلالالالالالاات الإنشلالالالالالاا ية إلى الو الأنشلالالالالالاطة بدرجة عالية من الأداء يسلالالالالالاهم في الوصلالالالالالا 
 د.117لا 2006المطلوب منها  الرفاعيلا  

ل من التأثير البيئي ويقلل من خطر  في شلالالاركات البناء يقل  إدارة سلالالالسلالالالة التوريد المسلالالاتدامة    تطبي   إن  
  د.Suhi et al., 2019, 4الفشل ويزيد من القدرة التنافسية لشركات البناء  

لا  لاءا ين والمهندسلالالاين والعموالمنتجين ومقدمي مواد البناء والبن  تشلالالامل سلالالالسلالالالة توريد البناء المقاولين  و 
رون إدارة المسلالالالالالاتودعات. ترتبو  بالإضلالالالالالاافة إلى الأفراد وشلالالالالالاركات النقل والوسلالالالالالاطاء الآخرين الذين يوف  

في البنلااء ببعضلالالالالالالالالالالالالالاهلاا البعض من خلال روابو التمويلال والبيلاانلاات والموادلا ولكن    SCجميع كيلاانلاات  
 د.Brix-Asala, 2018, 2   كل جزء من السلسلةليست جميعها مطلوبة في  

ب من العملاء تحديد هيكل لا ي طل  المنسلالالاسلالالاةلأنشلالالاطة    اً ن ر ه  د أن  Goel et al, 2020, 698 ويرى  
ملاح تها لخطوة    سلسلة توريد البناءلا ويتم التعامل مع سلسلة التوريد كسلسلة من الأحداث ولا يمكن

كشلالالالالالالالالالالالالالابكلاةلا ويمكن للبلااني الحصلالالالالالالالالالالالالالاول على المواد من  دينالمور يجلاب التعلااملال مع  لا و أو مرحللاة واحلادة
ز إدارة  لا وترك  يد من الشلالالالالالالاركات التابعة والوسلالالالالالالاطاءمقدمي خدمات مختلفين وتبادل عناصلالالالالالالاره مع العد

 على مجموعة أكثر شلامولًا من الأنشلاطة لمديري وشلاركات اللجنة العليا لأن  سلالاسلال التوريد الخضلاراء  
ية والمالية والاجتماعية  الترتيبات لتحقي  خطوات واسلالالالالالاعة في الإدارة البيئهذا يتطلب تحسلالالالالالاين وتنفيذ 

 .للشركاء

إدارة سلالاسلال التوريد الخضلاراء تغطي   د أن  CATALDO et al, 2022, 537   وضلا   بشلاكل عامو 
 أربع مجالات في مجال صناعة البناء والتشييدلا وتسهم في تحسين الأداء وهيس

 .المتعلقة بالأموالوالإدارة البيانات والعناصر   -
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 .تغيرات المالية والاجتماعيةإدارة الم -
 .لابتكار وإدارة المشاريع الجديدةا -
 .حوكمة الشركاء -

لتلبيلالاة الطلبلالاات المتزايلالادة لعملاء البنلالااءلا يجلالاب اتخلالااذ  ه  د أنلالا  Sindhwan at al, 2022, 6   وجلالاد  و 
المنهجيلاات والأدوات   لأن  وذللاك  بعض الإجراءات لتحسلالالالالالالالالالالالالالاين العمليلاات اللوجسلالالالالالالالالالالالالالاتيلاة وعمليلاات البنلااء  

لكي ت لالال شلالالالالالالالالالالالالالاركلالاات البنلالااء قلالاادرة على   ةير آمنلالاة بلالادرجلالاة كلالاافيلالاة و ير موثوقلالا الحلالااليلالاة  ير فعلالااللالاة و 
نات الجديرة بالملاح ة لابتكارات الكمبيوتر المتكاملةلا  يجب عليها أن تدرس الإمكا حيث  المنافسلالالالالاةلا  

لا وما  blockchainوتكنولوجيا    الخاصلالالالالاة بالتصلالالالالاميملا نترنتتطبيقات الإمثل    لاوالذكاء الاصلالالالالاطناعي
إلى ذللالاك لمواجهلالاة التحلالادي المتمثلالال في طلبلالاات المسلالالالالالالالالالالالالالاتهلكين والمعلالاايير الإداريلالاة من خلال الكفلالااءة  

 .التشغيلية

التنويع والابتكار من أفضل الاستراتيجيات    عد  د ي  12لا  2023 الوكالة الدولية للطاقةلا  وبحسب تقرير  
ة مجموعة من الاسلالالاتراتيجيات المعمول بها  لإدارة تبعات سلالالالسلالالالة التوريد لتقنيات الطاقة الن يفةلا وثم  

مثل لتعزيز مرونة سلالالالالالالاسلالالالالالال التوريد الخضلالالالالالاراءلا من خلال تعزيز الاسلالالالالالاتثمارات في المعادن الحيوية  
الليثيوم والكوبالت والنيكللا والتي من شأنها تقديم منتجات صديقة للبيئةلا حيث يمكن للسياسات التي  

فف من الاتجاهات في جانب الطلب  تشلالالالالالالاجع على الابتكار واسلالالالالالالاتبدال المعادن وإعادة التدوير أن تخ  
 تحسين أداء المشاريع الإنشا ية.  مما يندي إلىف من ضغون السوقلا  تخف  أن و 

د نهجاً لتطبي  إدارة سلالالالالالالالالالالالالالالاسلالالالالالالالالالالالالالال التوريد  10-9لا  2022م  تقرير برنامو الأمم المتحدة للطاقةلا  وقد  
ي نهو دورة الحياة الكاملة لمواد البناءلا حيث تم التشلاديد على  م  الخضلاراء في قطاع التشلاييد والبناء سلا  

في جميع    ضلالارورة خفض الانبعاثات والتلوث من خلال تطبي  اسلالاتراتيجيات كفاءة المواد المسلالاتخدمة
 هذ النهو في الشكل التاليس تم توضي المبانيلا و 
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 ( نهج دورة الحياة الكاملة لمواد البناء5-2الشكل )

 
 . 10،  2022المصدر: تقرير برنامج الأمم المتحدة للطاقة،  

 

من توجيه الاسلالالالاتراتيجيات في سلالالالابيل معالجة الكربون المضلالالالامن والتشلالالالاغيلي في نفم الوقت   حيث أن  
ندي إلى القدرة على التكيف  يع هذه الاسلاتراتيجيات الثلاثة  تجنبلا تحوللا حسلاند سلاوف  يجمخلال ت

ن منمع تخايض انبعاثات الكربونلا  أداء قطاع البناء والتشلالالالاييدلا حيث تتراو  التدابير بين  مما يحسلالالالا 
اء معدل أقللا واسلالالالالاتعمال كميات أقللا واسلالالالالاتخدام مواد منخفضلالالالالاة الكربونلا وصلالالالالاولًا إلى نهو دا ري  بن

 ع بعمر أطول وانبعاثات تشغيلية أقل أثناء استخدام المباني.ن للبناء يتمت  وتصميم محس  

اع  ه من أجل التطبي  التام والسلالالالالاليم لإدارة سلالالالالالاسلالالالالال التوريد الخضلالالالالاراء في قط وأخيراً يمكن القوللا أن  
ل مسلالالالالانولية أكبر لفهم الأثر البيئي من البناء والتشلالالالالاييدلا يجب على أصلالالالالاحاب المصلالالالالالحة والقرار تحم  

قة باختيار الموارد عبر دورة سلالالسلالالة التوريدلا ويتطلب ذلك الحصلالاول على بيانات  اء قراراتهم المتعل  جر  
 ريد الخضراء.صحيحة وتقديمها لأصحاب المصلحة المناسبين في كافة مراحل إدارة سلسلة التو 
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 خلاصة المبحث:
الصلالالالاناعة كميات ها لة  هذه  تسلالالالاتهلك  لا حيث  سلالالالاا ر فادحة على البيئة الطبيتيةخ  البناءقطاع   يفرض

ة من انبعلااثلاات  من المواد الخلااملا وتنتو كميلاات هلاا للاة من النفلاايلااتلا وهي مسلالالالالالالالالالالالالالانوللاة عن نسلالالالالالالالالالالالالالابلاة كبير 
صلاناعة والمجتمع على  لل الاسلاتدامة البيئية في مجال البناء مصلادر قل  مل    عد  ت    ولا  الكربون العالمية
لديها  د  GSCMإدارة سلالالالالسلالالالالة التوريد المسلالالالاتدامة أو الخضلالالالاراء    واسلالالالاتجابة لذلكلا فإن    لامسلالالالاتوى العالم
إدارة سلالالالالالالالالالالالاسلالالالالالالالالالالال التوريد    الاهتمام الممارس والبحثي في  لا حيث اتضلالالالالالالالالالالا  للباحثة تطورالكثير لتقدمه
التحديات التي يواجهها قطاع البناء تختلف في بعض النواحي   ومع ذلكلا فإن  لا  لبناءفي ا  الخضلالالالالالالالالاراء

إدارة سلالالالالالالاسلالالالالالال  مراجعة منهجية لتطبي    عدم توفرلا كما اسلالالالالالاتنتجت الباحثة  عن الصلالالالالالاناعات الأخرى 
 .  لبناءفي ا  التوريد الخضراء
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 الإطار العملي الفصل الثالث: 
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 تمهيد:
إدارة سلالالاسلالال التوريد الخضلالاراء في تحسلالاين  أثر م الباحثة الدراسلالاة الميدانية حول  قد  في هذا الفصلالاللا ت  

كما  منسلالاسلالاات الإنشلالاا ية في محاف ة دمشلالا لا حيث اتبعت الباحثة المنهو الوصلالافي التحليليلا  أداء ال
  الباحثة الخطوات المتبعة في إنجاز  الاعتماد على أداة الاسلالالالالالالالالالالالاتبانة في جمع البياناتلا وتوضلالالالالالالالالالالالا   تم  

لفرضلالالايات    الدراسلالالاة الميدانيةلا وصلالالاولًا إلى النتا و البحثية التي فيها إجابة على أسلالالائلة البحث واختباراً 
 البحث.

 لمحة عن الشركات الإنشائية محل الدراسة:  -3-1
 شركة سيركو السورية: .1

مركزها في مدينة دمشلالا لا وتعمل الشلالاركة  يقع   هي من الشلالاركات الرا دة في مجال الإنشلالااء في سلالاورية
مت  على تقديم مشلالااريع وخدمات متميزة في مجال البناء على مسلالاتوى العاصلالامة السلالاورية دمشلالا لا وقد  

م الشلالالالاركة مشلالالالااريع إنشلالالالاا ية ضلالالالاخمة مطابقة لمواصلالالالافات ومعايير الجودة والكفاءة العالميةلا حيث تقد  
الخلادملاات الهنلادسلالالالالالالالالالالالالالايلاة المعملااريلاة  و من التصلالالالالالالالالالالالالالاميم اللاداخلي والخلاارجي وتقلادير التكلااليفلا    اً خلادملااتهلاا بلادء

الإنشلالالالالالالاا يةلا    المتميزة وصلالالالالالالاولًا إلى مرحلة التنفيذ والتي تتم وف  المعايير العالمية لةنشلالالالالالالااء والسلالالالالالالالامة
 فيها جوانب السلامة البيئية ومنع التلوث البيئيلا في جوانب التوريد والإنشاء والتسليم. ىوأيضاً تراع

 شركة مكة للمقاولت: .2

وهي تعمل على    2005مكة التجارية للمقاولات في السلالالالالاوق العقارية السلالالالالاورية منذ عام  شلالالالالاركةتعمل 
 –م عدة مشلالالااريع في السلالالااحل السلالالاوري  طرطوس  وقامت بتسلالالاليلا  تأمين السلالالاكن لذوي الدخل المحدود

ن على تنفيذ مشلالاروع القرية الفينيقية في السلالااحل  ن شلالااليهات و شلالاق  سلالاكنية و تعمل الآواللاذقيةد م
تسلاليمها  ها تم  ة مجمعات سلاكنية كل  عد  الشلاركة أنشلاأت   كما لا  سلاتراد الدولي دو الأوت_   السلاوري   بانياس

مع م  في   الشلالالاركةشلالالااركت  لا و وف  القانون السلالالاوري   للمكتتبين بتاريخ عقودهملا وهي مرخصلالالاة أصلالالاولاً 
من معرض دمش    61معارض إعادة الإعمار في سورية وكان لمشاركتها أثر واض  ففي الدورة اللالالالالالالالا 

لا  معرضنهاية المت الشلالاركة شلالاقة سلالاكنية كهدية لمنسلالاسلالاة المعارض ليتم السلالاحب عليها في  الدولي قد  
في معارض بيلدكم وسلالالايرفكم ولم يفتها المشلالالااركة في أي معرض أو لقاء دولي   الشلالالاركةوشلالالااركت  

   أحدثت الشركة في الآونة الأخيرة عدة أقسام منهاسكما  لا مار سورية ايته إعادة إع
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الوسلااطة العقاريةس لعبت الشلاركة دور الوسلايو بين المالك والزبون بفوا د رمزية مقابل تسلاهيل   -
 .لبيع وإجراء كافة المعاملاتلية اعم

العروض المميزةس تعمل الشلالالالاركة بين الحين والآخر على تقديم العروض المميزة سلالالالاواء على   -
 ها.يكالاتفاق مع مالعقاراتها أو على عقارات أخرى ب

الاسلالالالاتشلالالالاارات العقارية المجانيةس خلافاً لما تعمل به العديد من الشلالالالاركات في العالم وخاصلالالالاة   -
 ل شركة مكة على تقديم الاستشارات العقارية المميزة لزبا نها ولغيرهم.العالم العربي تعم

 مجتمع وعينة الدراسة:   -3-2
ن مجتمع الدراسلالالالالاة من العاملين في المسلالالالالاتويات الإدارية الثالثة  العليالا الوسلالالالالاطىلا التنفيذيةد في  يتكو  

 د عاملًا.350الذكرلا ويقدر حجم مجتمع الدراسة بحوالي    تيالشركتين السابق

 تحديد عينة البحث كما يلي: وتم

 قانون حجم العينة في المجتمعات الكبيرة:

n =
z2p(1 − p)

d2
 

n  الحجم الادنى للعينة = 

Z  = 1.96= التوزيع الطبيعي المعياري 

P  = 0.50= النسبة المتوقعة من الدراسات السابقة والمشابهة 

D = .0.05= خطأ التقدير المسموح به 

n =
(1.96)2(0.50)(0.50)

0.052
≥ 384 

 يتم تحويل حجم العينة وفق الصيغة التالية: 10000حجم المجتمع محدد وهو أقل من    بما أن  

nsz =
sz

1 +
sz
N

 

nsz =  10000المجتمع أقل من  حجمدنى للعينة عندما يكون الحد الأ. 

Sz  10000أو أكبر من  دنى للعينة عندما يكون حجم المجتمع كبيرا  = الحد الأ . 

Nحجم المجتمع = . 
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nsz =
384

1 +
384
350

= 183 

ــتنتج أن   ــة التي تمثل المجتمع تمثيلًا حعيعياً قد بلغ   نســـ النتائج   أن  و مفردة،  183عينة الدراســـ
 التي سيتم الحصول عليها من عينة الدراسة قابلة للتعميم على مجتمع الدراسة.

 أداة الدراسة: -3-3
الدراسلاة اعتمدت على المنهو الوصلافي   كأداة للدراسلاة على اعتبار أن    باعتماد الاسلاتبانة  ةالباحث تقام

 حيثالاسلالاتبانة هي الأداة الأنسلالاب لجمع البيانات الأولية من عينة الدراسلالاةلا    التحليليلا وبالتالي فإن  
 درجات وتراوحت الخماسلالالالالالالايلا  LIKERT  مقياس أسلالالالالالالااس على  انةبتصلالالالالالالاميم الاسلالالالالالالاتب قامت الباحثة

  :يالآت الجدول وف   المقياس

مييوافييق   غييييير 

 إطلاقا  

 موافق بشدة موافق  محايد غير موافق 

1 2 3 4 5 

رات الدراسلالالالالاة المسلالالالالاتقلة والتابعة من خلال الاسلالالالالاتعانة  تصلالالالالاميم عبارات الاسلالالالالاتبانة الخاصلالالالالاة بمتغي   وتم  
 بالعديد من الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسةلا وفيما يلي توضي  لأقسام الاستبانةس

 الأولس يتعل  بالخصا ص الشخصية لأفراد عينة الدراسة.القسم   .1
 القسم الثاني يتعل  بمتغيرات الدراسة والتي تتفرع إلىس .2
عبارة موزعة على النحو   20ن من كو  تالمحور الأولس إدارة سلالالالالالالالاسلالالالالالالال التوريد الخضلالالالالالالاراء وت -

 التاليس
 4لى  إ 1من د  التصميم البيئيببعد  التبارات التي تتعل    •

 8لى إ 5 من  ببعد  الشراء الأخضردالتبارات التي تتعل    •

 12لى إ 9 من  ببعد  الإنتا  الأخضردالتبارات التي تتعل    •

 16لى إ 13 من  بعد  الخدمات اللوجستية الخضراءدبالتبارات التي تتعل    •

 20لى إ 17 من  ببعد  استرداد الاستثماردالتبارات التي تتعل    •

 30لى إ 21من المحور الثانيس تحسين أداء المنسسات التبارات   -
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اسلالاتبانة صلالاالحة للتحليل    166اسلالاتبانة على أفراد عينة الدراسلالاةلا وتم اسلالاترجاع    183ووزعت الباحثة  
اسلالالاتبانة  ير صلالالاالحة بسلالالابب إما نقص في الإجابات أو تكرارهالا    17الإحصلالالاا يلا حيث تم اسلالالاتبعاد  
 استبانة. 166لاستبانة القابلة للتحليل الإحصا ي  وبالتالي بلغ العدد النها ي ل

 دراسة صدق وثبات الستبانة:  -3-4
تم عرض الاسلالالاتبانة المصلالالاممة على الدكتور المشلالالارفلا والأخذ    :الصــدق الظاهر للاســتبانة -

أخلاذ    بلاالملاح لاات المقلادملاة من قبللاهلا وإجراء التعلاديلات على الاسلالالالالالالالالالالالالالاتبلاانلاة وفقلااً لهلاالا ومن ثم  
 الموافقة من قبل الدكتور المشرف على صحة محتوى الاستبانة الخاصة بالدارسة.

واتساق   الدراسةداة  لأ الاتساق الداخلي  د منيتم التأك    اختبار ثبات أداة الدراسة )الموثو ية(: -
درجلاة الاتسلالالالالالالالالالالالالالالااق اللاداخلي    للتلاأكلاد منلا  كرونبلااخ  معلااملال ألفلاا   ىلإمن خلال اللجوء    عبلااراتهلاا 
 والنتا و موضحة على النحو التاليسلا  لاستبانةا  لتبارات

 محور التصميم البي ي: -

 لمحور التصميم البي ي معامل ألفا كرونباخ  اختبار( 1-3الجدول )

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.981 4 

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  

ما يدل على   0.6وهي أكبر من    0.981كانت  ألفا كرونباخ  قيمة معامل    من الجدول الساب  نجد أن  
المحور ومدى تأثيرها على   عباراتتية سنختبر  الآوصلاحيتها للدارسة. في الخطوة  ثبات البيانات  

حيث   Cronbach's Alpha if Item Deletedألفا كرونباخ حيث سنقوم باختبار  معامل  قيمة  
فإذا كانت قيمة  الاستبانةلا    عباراتعند حذف أي من  ألفا كرونباخ  معامل  ن هذا الاختبار قيمة  بي  ي  

للمحور ككل فلا بد عند ذ  ألفا كرونباخ  معامل  من قيمة  أكبر    تبارةحذف ال  بعدألفا كرونباخ  معامل  
 تيس ا و الاختبار مبينة في الجدول الآونت  لوحده أو معاملة التبارة كمتغير  تبارةمن حذف ال
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 لمحور البعد )التصميم البي ي(   Cronbach's Alpha if Item Deleted  ( اختبار2-3الجدول رقم )

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

 للبيئة صديقة بطريقة البناء تصميم  يتم
 .المساحة حيث من

9.51 10.409 .966 .972 

 للبيئة صديقة بطريقة البناء تصميم  يتم
 -التهوية) العيش ظروف حيث من

 )السلامة -الإضاءة

9.61 10.191 .955 .975 

 للبيئة صديقة بطريقة البناء تصميم  يتم
 .وملحقاتها البناء مواد نوعية حيث من

9.51 10.215 .970 .971 

 للبيئة صديقة بطريقة البناء تصميم  يتم
 الطاقة  استهلاك حيث من

9.69 11.050 .922 .980 

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  

قل  أالمحور بالتتابع    عباراتعند حذف  ألفا كرونباخ  معامل  قيمة  ن  أمن الجدول السلااب  نجد  
  عبلالاارات من    عبلالاارةفحلالاذف أي  وبلالاالتلالاالي    لاعنلالاد وجودهلالاا جميعلالااً ألفلالاا كرونبلالااخ    معلالااملالال  من قيملالاة

  أي منهلاا  فداعي لحلاذ  وبلاالتلاالي لاألفلاا كرونبلااخ  معلااملال  لى تحسلالالالالالالالالالالالالالاين قيملاة  إي  ند  يالمحور لن  
أعلى من التبارات    لجميع Corrected Item Total Correlationقيمة  نجد أيضلالالالالالالالااً أن  و 

 مما يدل على ثبات التبارات وانسجامها مع بعضها. 0.33
 محور الشراء الأخضر: -

 لمحور الشراء الأخضر( اختبار معامل ألفا كرونباخ  3-3الجدول )

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.983 4 

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  

ما يدل على   0.6وهي أكبر من    0.983كانت  ألفا كرونباخ  قيمة معامل    من الجدول الساب  نجد أن  
المحور ومدى تأثيرها على عبارات  تية سنختبر  الخطوة الآوصلاحيتها للدارسة. في  ثبات البيانات  

حيث    Cronbach's Alpha if Item Deletedألفا كرونباخ حيث سنقوم باختبار  معامل  قيمة  
فإذا كانت قيمة  الاستبانةلا    عباراتعند حذف أي من  ألفا كرونباخ  معامل  ن هذا الاختبار قيمة  يبي  

للمحور ككل فلا بد عند ذ  ألفا كرونباخ  معامل  من قيمة  أكبر    تبارةحذف ال  بعدألفا كرونباخ  معامل  
 تيس ونتا و الاختبار مبينة في الجدول الآأو معاملة التبارة كمتغير لوحده  تبارةمن حذف ال
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 لمحور بعد )الشراء الأخضر(  Cronbach's Alpha if Item Deleted  ( اختبار4-3الجدول رقم )

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

 للموردين التصميم مواصفات توفير يتم
 لأصناف البيئية المتطلبات تتضمن  والتي
 الشراء

9.88 10.810 .958 .978 

 لا شراؤه تم الذي المنتج أن  من التأكد يتم
 .بيئيا   مقبولة غير مواد على يحتوي

9.91 10.374 .957 .979 

 على الحاصلين لموردينا مع  التعامل تم
 ISO 14001 شهادة

9.73 10.987 .968 .975 

 التغليف استخدام  الموردين على يشترط 
 خطير وغير للتحلل قابل أي :البيئي
 .اةالمشتر الأولية للمواد

9.64 11.443 .954 .980 

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  

قلال من قيملاة  أالمحور بلاالتتلاابع    عبلااراتعنلاد حلاذف  ألفلاا كرونبلااخ  قيملاة    ن  أمن الجلادول السلالالالالالالالالالالالالالااب  نجلاد  
المحور لن تندي    عبلااراتمن    عبلاارةوبلاالتلاالي فحلاذف أي    لاعنلاد وجودهلاا جميعلااً ألفلاا كرونبلااخ  معلااملال  

قيملاة  لا ونجلاد أيضلالالالالالالالالالالالالالااً أن   أي منهلاا   فداعي لحلاذ  وبلاالتلاالي لاألفلاا كرونبلااخ  معلااملال  لى تحسلالالالالالالالالالالالالالاين قيملاة  إ
Corrected item total correlation  مملالالاا يلالالادل على ثبلالالاات    0.33أعلى من  التبلالالاارات    لجميع

 التبارات وانسجامها مع بعضها.

 محور الإنتاج الأخضر: -

 ( اختبار معامل ألفا كرونباخ لمحور الإنتاج الأخضر5-3الجدول )

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.982 4 

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  

ما يدل على   0.6وهي أكبر من    0.982كانت  ألفا كرونباخ  قيمة معامل    من الجدول الساب  نجد أن  
المحور ومدى تأثيرها على   عباراتتية سنختبر  الخطوة الآوصلاحيتها للدارسة. في  ثبات البيانات  

حيث    Cronbach's Alpha if Item Deletedألفا كرونباخ حيث سنقوم باختبار  معامل  قيمة  
فإذا كانت قيمة  الاستبانةلا  عبارات  عند حذف أي من  ألفا كرونباخ  معامل  هذا الاختبار قيمة    نيبي  
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للمحور ككل فلا بد عند ذ  نباخ  ألفا كرو معامل  من قيمة  أكبر    التبارةحذف    بعدألفا كرونباخ  معامل  
 تيس ا و الاختبار مبينة في الجدول الآونت أو معاملة التبارة كمتغير لوحده  تبارةمن حذف ال

 لمحور بعد )الإنتاج الأخضر(  Cronbach's Alpha if Item Deleted  ( اختبار6-3الجدول رقم )

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

 مثل البيئي التلوث مراقبة يتم
 .البناء ومخلفات والضوضاء الانبعاثات

10.18 9.628 .966 .974 

 تقليل على العمليات تصميم يركز
 في الطبيعية والموارد الطاقة استهلاك
 .البناء أعمال

9.93 10.395 .947 .980 

 الكفاءة لزيادة الصيانة بأعمال القيام يتم
 .المستخدمة للمعدات  التشغيلية

10.23 9.208 .961 .978 

 عملية في الخطرة المواد مراقبة يتم
 .استخدامها تقليل ومحاولة التصنيع

10.04 10.508 .967 .976 

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  

قل من أالمحور بالتتلاابع    عبلااراتعنلاد حذف  ألفلاا كرونبلااخ  معلاامل  قيملاة   ن  أمن الجلادول السلالالالالالالالالالالالالالااب  نجلاد  
المحور لن عبلالاارات  من    عبلالاارةوبلاالتلالاالي فحلالاذف أي    لاعنلالاد وجودهلاا جميعلالااً ألفلالاا كرونبلالااخ  معلالااملال  قيملالاة  
لا ونجد أيضلالالااً أن  قيمة  أي منها   فداعي لحذ وبالتالي لاألفا كرونباخ  معامل لى تحسلالالاين قيمة  إتندي 

Corrected Item Total Correlation مملاا يلادل على ثبلاات    0.33أعلى من  التبلاارات    لجميع
 التبارات وانسجامها مع بعضها.

 محور الخدمات اللوجستية الخضراء: -

 ألفا كرونباخ لمحور الخدمات اللوجستية الخضراء( اختبار معامل  7-3الجدول )

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.984 4 

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  

ما يدل على   0.6وهي أكبر من    0.984كانت  ألفا كرونباخ  قيمة معامل    من الجدول الساب  نجد أن  
المحور ومدى تأثيرها على   عبارات  تية سنختبرالخطوة الآوصلاحيتها للدارسة. في  ثبات البيانات  

حيث    Cronbach's Alpha if Item Deletedألفا كرونباخ حيث سنقوم باختبار  معامل  قيمة  
فإذا كانت قيمة  الاستبانةلا    عبارات  عند حذف أي منألفا كرونباخ  معامل  ن هذا الاختبار قيمة  يبي  



76 
 

للمحور ككل فلا بد عند ذ  ألفا كرونباخ  معامل  من قيمة  أكبر    تبارةحذف ال  بعدألفا كرونباخ  معامل  
 تيس ا و الاختبار مبينة في الجدول الآونت تبارةمن حذف ال

 لمحور بعد )الخدمات اللوجستية الخضراء( Cronbach's Alpha if Item Deleted ( اختبار8-3الجدول رقم )

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

 المنتجات تدوير على الشركة تعتمد
 .البيئي الضرر تقليل أجل من

9.95 11.186 .968 .977 

 الإنتاج مخلفات الشركة تستخدم 
 ضمن أخرى أعمال في والبناء

 .المشاريع

10.02 11.890 .961 .981 

 التعاون ممارسات الشركة تطبق
 .العملاء مع الأخضر

10.20 10.075 .963 .981 

 للمراجعة برامج الشركة تمتلك
 .البيئية الشكاوى وإدارة

10.00 10.739 .970 .976 

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  

قل من أالمحور بالتتلاابع    عبلااراتعنلاد حذف  ألفلاا كرونبلااخ  معلاامل  قيملاة   ن  أمن الجلادول السلالالالالالالالالالالالالالااب  نجلاد  
المحور لن   عبلالااراتمن    عبلالاارةوبلاالتلالاالي فحلالاذف أي    لاعنلالاد وجودهلاا جميعلالااً ألفلالاا كرونبلالااخ  معلالااملال  قيملالاة  
لا ونجد أيضلالالااً أن  قيمة  أي منها   فداعي لحذ وبالتالي لاألفا كرونباخ  معامل لى تحسلالالاين قيمة  إتندي 

Corrected Item Total Correlation  مملالاا يلالادل على ثبلالاات    0.33أعلى من  التبلالاارات    لجميع
 التبارات وانسجامها مع بعضها.

 محور استرداد الستثمار: -

 استرداد الستثمار  ركرونباخ لمحو ( اختبار معامل ألفا  9-3الجدول )

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.980 4 

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  

يدل ما    0.6وهي أكبر من    0.980كانت  ألفا كرونباخ  قيمة معامل    من الجدول الساب  نجد أن  
ثبات   الآعلى  الخطوة  في  للدارسة.  سنختبر  البيانات وصلاحيتها  المحور    عبارات تية 

قيمة   على  تأثيرها  باختبار  معامل  ومدى  سنقوم  حيث  كرونباخ   Cronbach'sألفا 
Alpha if Item Deleted    يبي قيمة  حيث  الاختبار  هذا  عند ألفا كرونباخ  معامل  ن 
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  تبارة حذف ال  بعدألفا كرونباخ  معامل  فإذا كانت قيمة  الاستبانةلا    عبارات حذف أي من  
أو معاملته كمتغير   تبارةللمحور ككل فلا بد عند ذ من حذف الألفا كرونباخ  معامل  من قيمة  أكبر  
 تيس ا و الاختبار مبينة في الجدول الآونت لوحده 

 لمحور بعد )استرداد الستثمار(  Cronbach's Alpha if Item Deleted ( اختبار10-3الجدول رقم )

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

 البناء مواد من الفائض بيع يتم
 .مستخدمة الغير الأخرى والتجهيزات

9.87 8.693 .953 .973 

 مثل التالفة البناء مخلفات بيع يتم
 والأكياس والحصى والرمل الأخشاب
 .وغيرها

10.12 8.301 .942 .976 

 عن  الزائدة الهندسية المعدات بيع يتم
 .العمل حاجة

9.92 9.060 .952 .974 

 والمواد المنتجات تدوير  وإعادة جمع  يتم
 .الصلاحية المنتهية

9.92 8.254 .959 .971 

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  

قل من أالمحور بالتتلاابع    عبلااراتعنلاد حذف  ألفلاا كرونبلااخ  معلاامل  قيملاة   ن  أمن الجلادول السلالالالالالالالالالالالالالااب  نجلاد  
المحور لن   عبلالااراتمن    عبلالاارةوبلاالتلالاالي فحلالاذف أي    لاعنلالاد وجودهلاا جميعلالااً ألفلالاا كرونبلالااخ  معلالااملال  قيملالاة  
لا ونجد أيضلالالااً أن  قيمة  أي منها   فداعي لحذ وبالتالي لاألفا كرونباخ   معامل  لى تحسلالالاين قيمةإتندي 

Corrected Item- Total Correlation التبلالالالالاارات    0.33من    أعلى ثبلالالالالاات  يلالالالالادل على  مملالالالالاا 
 وانسجامها مع بعضها.

 محور تحسين أداء المؤسسات: -

 كرونباخ لمحور تحسين أداء المؤسسات( اختبار معامل ألفا  11-3الجدول )

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.993 10 

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  

ما يدل على   0.6وهي أكبر من    0.993كانت  ألفا كرونباخ  قيمة معامل    من الجدول الساب  نجد أن  
المحور ومدى تأثيرها على   عباراتتية سنختبر  البيانات وصلاحيتها للدارسة. في الخطوة الآثبات  
حيث    Cronbach's Alpha if Item Deletedألفا كرونباخ حيث سنقوم باختبار  معامل  قيمة  
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فإذا كانت قيمة  الاستبانةلا  عبارات  عند حذف أي من  ألفا كرونباخ  معامل    ن هذا الاختبار قيمةيبي  
للمحور ككل فلا بد عند ذ  ألفا كرونباخ  معامل  من قيمة  أكبر    تبارةحذف ال  بعدألفا كرونباخ  معامل  

 تيس ا و الاختبار مبينة في الجدول الآونت أو معاملته كمتغير لوحده لتبارةمن حذف ا

 )تحسين أداء المؤسسات(  بعد لمحور Cronbach's Alpha if Item Deleted ( اختبار12-3الجدول رقم )

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

 المواد تكلفة في تخفيضا   الشركة حققت
 .ةالمشترا

28.38 118.976 .957 .993 

 الطاقة في تخفيضا   الشركة حققت
 .المستخدمة

28.50 114.773 .980 .992 

 أثناء الحوادث في تخفيضا   الشركة حققت
 .العمل

28.26 117.526 .952 .993 

 مصاريف في تخفيضا   الشركة حققت
 .النفايات من التخلص

28.64 111.553 .980 .992 

 تلوث معدل تخفيض الشركة استطاعت
 .الهواء

28.55 113.522 .969 .992 

 استهلاك تخفيض الشركة استطاعت
 .والسامة الخطرة المواد

28.49 116.615 .958 .992 

 الصورة تحسين الشركة استطاعت
 .مورديها لدى  الذهنية

28.63 118.355 .943 .993 

 الصورة تحسين الشركة استطاعت
 .عملائها لدى  الذهنية

28.60 115.115 .973 .992 

 مستوى  تحسين الشركة استطاعت
 .موظفيها لدى  والصحة السلامة

28.53 115.572 .980 .992 

 المشكلات حل على القدرة الشركة تمتلك
 .المشروع في المفاجئة

28.66 111.122 .976 .992 

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  

قل من أالمحور بالتتلاابع    عبلااراتعنلاد حذف  ألفلاا كرونبلااخ  معلاامل  قيملاة   ن  أمن الجلادول السلالالالالالالالالالالالالالااب  نجلاد  
المحور لن   عبلالااراتمن    عبلالاارةوبلاالتلالاالي فحلالاذف أي    لاعنلالاد وجودهلاا جميعلالااً ألفلالاا كرونبلالااخ  معلالااملال  قيملالاة  

ونجد أيضلالالااً أن  قيمة    لاأي منها   فداعي لحذ وبالتالي لاألفا كرونباخ  معامل لى تحسلالالاين قيمة  إي ند  ي
Corrected- Item Total Correlation    من التبلالالالالاارات    0.33أعلى  ثبلالالالالاات  يلالالالالادل على  مملالالالالاا 

 وانسجامها مع بعضها.

   اختبار صدق الستبانة: -
  KMO and Bartlett's Testى والمسلالالالالام  س  تطبيق اختبار التحليل العاملي الســــتكشــــافي  .1

. وكانت النتا و على  حصلالالالالالاا يالتحليل الإوره وصلالالالالالاحة  ا لمعرفة مدى صلالالالالالاحة الاسلالالالالالاتبيان ومح
 النحو التاليس
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 ( اختبار التحليل العاملي الستكشافي لمحاور الستبانة 11-3الجدول )

KMO and Bartlett's Test 

 المحور 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 

Sampling Adequacy. 
Approx. Chi-

Square 
Sig. 

 000. 1175.515 834. التصميم البيئي 

 000. 1163.339 886. الشراء الأخضر 

 000. 1218.430 833. الإنتاج الأخضر

 000. 1249.848 .877 الخدمات اللوجستية الخضراء

 000. 1086.623 .878 استرداد الاستثمار 

 000. 4135.700 .943 تحسين أداء المؤسسات

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  

 0.7د أكبر من القيمة القياسلالالالالالالالالالاية  kmoمن الجدول السلالالالالالالالالالااب  كانت قيمة مقياس كفاية حجم العينة  
/ ولمحور الإنتا   0.886ولمحور الشلالاراء الأخضلالار / /0.834/  حيث كانت لمحور التصلالاميم البيئي

/ ولمحور اسلالالاترداد الاسلالالاتثمار  0.877/ ولمحور الخدمات اللوجسلالالاتية الخضلالالاراء /0.833الأخضلالالار /
جودة صلالالالالالاحة المقياس   وهذا يدل على أن  / 0.943/ ولمحور تحسلالالالالالاين أداء المنسلالالالالالاسلالالالالالاات /0.878/

قيمة احتمال    ن  أكما   لاجراء التحليللإالعينة  يتوفر شلالالالارن كفاية حجم    هلا وعليه فإن  رمتوفرة لهذا المحو 
وبلاالتلاالي هنلاا     0.05د وهي أصلالالالالالالالالالالالالالاغر من  0.000كلاانلات تسلالالالالالالالالالالالالالااوي    Bartettلاختبلاار    sigاللادلاللاة  

 ارتباطات معنوية بين المتغيرات بدرجة كافية لإجراء التحليل عليها.

 اختبار التوزيع الطبيعي:  -

الطبيعي لمحاور وأبعاد الدراسة باستخدام اختبار كولمو روف  قامت الباحثة بإجراء اختبار التوزيع  
 سميرنوف فكانت النتا و الموضحة في الجدول الاتيس 
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 ع الطبيعي لمحاور وأبعاد الستبانةي ( اختبار التوز 12-3الجدول )

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

ال _التصميم

 بيئي 

الأخ_الشراء

 ضر

الأخ_نتاجالإ

 ضر

الخ_اللوجستية_ماتخدال

 ضراء

ست الا_استرداد

 ثمار

المؤس_أداء_تحسين

 سات

N 166 166 166 166 166 166 

Normal 

Parameters

a,b 

Mean 3.1928 3.2636 3.3645 3.3479 3.3193 3.1693 

Std. 

Deviati

on 

1.07508 1.09761 1.04758 1.10123 .97298 1.19269 

Most 

Extreme 

Differences 

Absolut

e 

.207 .237 .246 .277 .234 .200 

Positive .180 .128 .133 .161 .140 .140 

Negativ

e 

-.207- -.237- -.246- -.277- -.234- -.200- 

Test Statistic .207 .237 .246 .277 .234 .200 

Asymp. Sig. (2-

tailed) 

c.000 c.000 c.000 c.000 c.000 c.000 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  
ها أقل من ن  الدلالة المحسوبة المقابلة نجد أ  من خلال قيم منشرات كولمو روف سميرنوف ومستويات

تخضع للتوزيع الطبيعيلا ولكن بما    , وبالتالي فجميع محاور البحث لا0.05مستوى الدلالة الن ري  
التوزيع الاحتمالي الخاص بمتغيرات البحث يتقارب مع    مشاهدة فإن    30كبر من  أ  حجم العينة  ن  أ

  جيداً   "التوزيع الطبيعي يعتبر تقريباً   المركزية التي تقول بأن    التوزيع الطبيعي حسب مبرهنة النهاية
 د. n>30للتوزيع الاحتمالي للمتغير  مهما كان نوع التوزيع الاحتمالي عند حجم العينات الكبيرة  

 اختبار شرل خطية العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع: -

متغيرات الدراسة والتي هي أحد شرون إجراء اختبارات تحليل تم اختبار شرن خطية العلاقة بين  
 والنتا و موضحة على النحو التاليس  الارتبان والانحدار بين المتغيرات المستقلة والتابعةلا

متغير المستقل )التصميم البي ي( والمتغير التابع )تحسين  الاختبار شرل خطية العلاقة بين   -
 أداء المؤسسات(: 
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التأك د من وجود  من أجل    Mean Anovaمن خلال اختبار    Test for linearityتم تطبي  اختبار  
ومعرفة درجة معنويتهالا وكانت النتا و على النحو   والمتغير التابع  المستقل  علاقة خطية بين المتغير

 التاليس 

 و)تحسين أداء المؤسسات( ( اختبار شرل خطية العلاقة بين )التصميم البي ي(  15-3الجدول )

ANOVA Table 

 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 * المؤسسات_أداء_تحسين
 البيئي_التصميم

Between 
Groups 

(Combined) 231.766 16 14.485 732.403 .000 

Linearity 229.066 1 229.066 11581.929 .000 

Deviation from 
Linearity 

2.700 15 .180 9.101 .000 

Within Groups 2.947 149 .020   
Total 234.713 165    

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  
وبالتالي توجد علاقة   0.05أقل من  قيمة مستوى الدلالة من خلال الجدول الساب  نلاحظ أن  
للعلاقة   مخطو التشتت والمتغير التابعلا والشكل التالي يوض  خطية معنوية بين المتغير المستقل 

 بين المتغير المستقل  التصميم البيئيد والمتغير التابع  تحسين أداء المنسساتدس 

( مخطم التشت  للعلاقة بين المتغير المستقل )التصميم البي ي( والمتغير التابع )تحسين أداء 1-3الشكل )
 المؤسسات( 

 
 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  
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الانتشار   المستقل والتابع حيث أن    العلاقة خطية بين المتغير  من خلال الشكل الساب  نلاحظ أن  
العلاقة بين المتغير المستقل والتابع هي علاقة    حول المحور الر يسيلا وبالتالي نستنتو أن  على و كان  

 خطية معنوية. 

اختبار شرل خطية العلاقة بين متغير المستقل )الشراء الأخضر( والمتغير التابع )تحسين أداء  -
 المؤسسات(: 

من أجل التأك د من وجود    Mean Anovaمن خلال اختبار    Test for linearityتم تطبي  اختبار  
 المتغير والمتغير التابع ومعرفة درجة معنويتهالا وكانت النتا و على النحو التاليس علاقة خطية بين 

 ( اختبار شرل خطية العلاقة بين )الشراء الأخضر( و)تحسين أداء المؤسسات(16-3الجدول )

ANOVA Table 

 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 * المؤسسات_أداء_تحسين
 الأخضر _الشراء

Between 
Groups 

(Combined) 233.172 16 14.573 1409.034 .000 

Linearity 231.448 1 231.448 22377.846 .000 

Deviation from 
Linearity 

1.724 15 .115 11.113 .000 

Within Groups 1.541 149 .010   
Total 234.713 165    

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  
وبالتالي توجد علاقة   0.05أقل من  مستوى الدلالةقيمة  من خلال الجدول الساب  نلاحظ أن  

  مخطو التشتت للعلاقة خطية معنوية بين المتغير المستقل والمتغير التابعلا والشكل التالي يوض  
 بين المتغير المستقل  الشراء الأخضرد والمتغير التابع  تحسين أداء المنسساتدس 
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( والمتغير التابع )تحسين أداء الشراء الأخضر( مخطم التشت  للعلاقة بين المتغير المستقل )2-3الشكل )
المؤسسات( 

 

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  
الانتشار   العلاقة خطية بين المتغير المستقل والتابع حيث أن    من خلال الشكل الساب  نلاحظ أن  

التابع المتغير    العلاقة بين المتغير المستقل و  حول المحور الر يسيلا وبالتالي نستنتو أن  على و كان  
 هي علاقة خطية معنوية. 

اختبار شرل خطية العلاقة بين متغير المستقل )الإنتاج الأخضر( والمتغير التابع )تحسين أداء  -
 المؤسسات(: 

من أجل التأك د من وجود    Mean Anovaمن خلال اختبار    Test for linearityتم تطبي  اختبار  
والمتغير التابع ومعرفة درجة معنويتهالا وكانت النتا و على النحو   المستقل  قة خطية بين المتغيرعلا

 التاليس 
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 ( اختبار شرل خطية العلاقة بين )الإنتاج الأخضر( و)تحسين أداء المؤسسات(17-3الجدول )

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

 * المؤسسات_أداء_تحسين

 الأخضر _الانتاج

Between 

Groups 

(Combined) 232.127 14 16.581 968.109 .000 

Linearity 230.523 1 230.523 13459.877 .000 

Deviation from 

Linearity 

1.604 13 .123 7.204 .000 

Within Groups 2.586 151 .017   

Total 234.713 165    

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  
وبالتالي توجد علاقة   0.05أقل من  مستوى الدلالةقيمة  من خلال الجدول الساب  نلاحظ أن  

  مخطو التشتت للعلاقة خطية معنوية بين المتغير المستقل والمتغير التابعلا والشكل التالي يوض  
 بين المتغير المستقل  الإنتا  الأخضرد والمتغير التابع  تحسين أداء المنسساتدس 

( والمتغير التابع )تحسين أداء الإنتاج الأخضر( مخطم التشت  للعلاقة بين المتغير المستقل )3-3الشكل )
 المؤسسات( 

 
 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  
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الانتشار   العلاقة خطية بين المتغير المستقل والتابع حيث أن    من خلال الشكل الساب  نلاحظ أن  
العلاقة بين المتغير المستقل والتابع هي علاقة    نستنتو أن  حول المحور الر يسيلا وبالتالي  على و كان  

 خطية معنوية. 

متغير المستقل )الخدمات اللوجستية الخضراء( والمتغير التابع الاختبار شرل خطية العلاقة بين   -
 )تحسين أداء المؤسسات(:

من أجل التأك د من   Mean Anovaمن خلال اختبار    Test for linearityتم تطبي  اختبار   -
وجود علاقة خطية بين المتغير المستقل والمتغير التابع ومعرفة درجة معنويتهالا وكانت النتا و 

 على النحو التاليس 

 ( اختبار شرل خطية العلاقة بين )الخدمات اللوجستية الخضراء( و)تحسين أداء المؤسسات(18-3الجدول )

ANOVA Table 

 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 * المؤسسات_أداء_تحسين
 الخضراء _اللوجستية_الخدمات

Between 
Groups 

(Combined) 230.170 15 15.345 506.621 .000 

Linearity 227.853 1 227.853 7522.805 000. 

Deviation from 
Linearity 

2.317 14 .166 5.465 .000 

Within Groups 4.543 150 .030   
Total 234.713 165    

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  
وبالتالي توجد علاقة   0.05أقل من  مستوى الدلالةقيمة  من خلال الجدول الساب  نلاحظ أن  

  مخطو التشتت للعلاقة خطية معنوية بين المتغير المستقل والمتغير التابعلا والشكل التالي يوض  
 بين المتغير المستقل  الخدمات اللوجستية الخضراءد والمتغير التابع  تحسين أداء المنسساتدس 
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( والمتغير التابع الخدمات اللوجستية الخضراءالمتغير المستقل )( مخطم التشت  للعلاقة بين  4-3الشكل )
 )تحسين أداء المؤسسات( 

 

 24إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
على   الانتشار كان  العلاقة خطية بين المتغير المستقل والتابع حيث أن    من الشكل الساب  نلاحظ أن  

العلاقة بين المتغير المستقل والتابع هي علاقة خطية    حول المحور الر يسيلا وبالتالي نستنتو أن  و 
 معنوية. 

اختبار شرل خطية العلاقة بين متغير المستقل )استرداد الستثمار( والمتغير التابع )تحسين   -
 ء المؤسسات(: أدا

من أجل التأك د من   Mean Anovaمن خلال اختبار    Test for linearityتم تطبي  اختبار   -
وجود علاقة خطية بين المتغير المستقل والمتغير التابع ومعرفة درجة معنويتهالا وكانت النتا و 

 على النحو التاليس 
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 )استرداد الستثمار( و)تحسين أداء المؤسسات(( اختبار شرل خطية العلاقة بين  19-3الجدول )

ANOVA Table 

 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 * المؤسسات_أداء_تحسين
 الاستثمار_استرداد

Between 
Groups 

(Combined) 228.455 13 17.573 426.845 .000 

Linearity 225.916 1 225.916 5487.308 .000 

Deviation from 
Linearity 

2.539 12 .212 5.139 .000 

Within Groups 6.258 152 .041   
Total 234.713 165    

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  
وبالتالي توجد علاقة   0.05أقل من  مستوى الدلالةقيمة  من خلال الجدول الساب  نلاحظ أن  

  مخطو التشتت للعلاقة خطية معنوية بين المتغير المستقل والمتغير التابعلا والشكل التالي يوض  
 بين المتغير المستقل  استرداد الاستثمارد والمتغير التابع  تحسين أداء المنسساتدس 

 المستقل )استرداد الستثمار( والمتغير التابع )تحسين أداء المؤسسات( ( مخطم التشت  للعلاقة بين المتغير 5-3الشكل )

 
 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  

الانتشار   من خلال الشكل الساب  نلاحظ أن العلاقة خطية بين المتغير المستقل والتابع حيث أن  
العلاقة بين المتغير المستقل والتابع هي علاقة    وبالتالي نستنتو أن  حول المحور الر يسيلا  على و كان  

 خطية معنوية. 
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 عينة الدراسة: ل  الخصائص الشخصية  -3-5
ف على خصلالاا ص  إلى حسلالااب النسلالاب والتكرار للمتغيرات الديمو رافية من أجل التعر    ةالباحث تعمد

 النحو التاليسهذه العينة وف  الاستبيان المطرو لا والنتا و موضحة على  

 متغير الجنس: -

 ( توزع أفراد العينة حسب متغير الجنس20-3الجدول )

 الجنس 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 60.2 60.2 60.2 100 ذكر 

 100.0 39.8 39.8 66 أنثى

Total 166 100.0 100.0  

 

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  

مفردة ونسلالالالالابتهم   100عدد أفراد فئة الذكور في عينة الدراسلالالالالاة   من خلال الجدول السلالالالالااب  نلاحظ أن  
فئلاة    %لا مملاا يلادل على أن  39.8مفردةلا ونسلالالالالالالالالالالالالالابتهم   66%لا وعلادد أفراد فئلاة الإنلااث في العينلاة  60.2

 الذكور أعلى من فئة الإناث ويمكن أن يعزى السبب إلى طبيعة عمل المنسسات الإنشا ية.

 متغير العمر: -

 اد العينة حسب متغير العمرتوزع أفر   (21-3الجدول )

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 21.7 21.7 21.7 36 25 من أقل 

 59.6 38.0 38.0 63 35-26 من

 80.7 21.1 21.1 35 سنة 45 – 36 من

 100.0 19.3 19.3 32 فوق وما 46 من

Total 166 100.0 100.0  

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  

د  35-26أعلى فئة بالنسلالالالالالالالالالالالابة لمتغير العمر كانت لفئة  من  من خلال الجدول السلالالالالالالالالالالالااب  نلاحظ أن  
 36بلغ عددهم  و د  25%لا وثاني أعلى فئة هي  أقل من   38مفردة ونسلالالالالالالابتهم   63حيث بلغ عددهم 
مفردة ونسلالالالالالالالالالابتهم   32وما فوقد وبلغ عددهم   46%لا وأقل فئة كانت ل  من 21.7مفردة ونسلالالالالالالالالالابتهم 
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 يعد   الشلالالالالالاباب في العمرلا وهذافئة  لشلالالالالالاركات هم من أ لب العاملين في ا  %لا مما يدل على أن  19.3
 جانب إيجابي في أداء المهام في الشركات الإنشا ية.

 مستو  التعليم:متغير  -

 ( توزع أفراد العينة حسب متغير مستو  التعليم22-3الجدول )

 التعليم مستوى

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  12.7 12.7 12.7 21 ثانوي 

 48.2 35.5 35.5 59 متوسط  معهد

 94.6 46.4 46.4 77 جامعية  إجازة

 100.0 5.4 5.4 9 عليا دراسات

Total 166 100.0 100.0  

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  

جازة  الإأعلى فئة توظيف في الشلالالالالالالالالالالالالاركة هم لحملة شلالالالالالالالالالالالالاهادة   من خلال الجدول السلالالالالالالالالالالالالااب  نلاحظ أن  
لدراسلالالاات العليا وبلغ عددهم  لفئة هي  %لا وأقل 46.4مفردة ونسلالالابتهم   77جامتية حيث بلغ عددهم  ال
طلب  ت%. وهذا يعزى إلى طبيعة العمل في المنسلالالالالالالالاسلالالالالالالالاات الإنشلالالالالالالالاا ية التي ت5.4مفردة ونسلالالالالالالالابتهم  9

 تصاص للعمل.بالدرجة الأولى حملة الشهادة الجامتية كاخ

 متغير عدد سنوات الخبرة:  -

 توزع أفراد العينة حسب متغير سنوات الخبرة   (23-3الجدول )

 الخبرة  سنوات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12.7 12.7 12.7 21 سنوات  5 من أقل 

 57.2 44.6 44.6 74 سنوات 10-6 من

 85.5 28.3 28.3 47 سنوات 15-11 من

 100.0 14.5 14.5 24 فأكثر  16 من

Total 166 100.0 100.0  

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  

سلالالانوات    10إلى   6أعلى فئة في العينة كانت لمن خبرتهم بين  من خلال الجدول السلالالااب  نلاحظ أن  
سلالالالالالالالالانة    15و  11% وثاني أعلى فئة كانت لمن خبرتهم بين 44.6مفردة ونسلالالالالالالالالابتهم   74وبلغ عددهم  
مفردةلا   21سنوات وأقل وعددهم    5%لا وأقل فئة لمن خبرتهم 28.3مفردة ونسبتهم   47وبلغ عددهم  

 %.12.7ونسبتهم 
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 الوظيفي: متغير المسمى  -

 ( توزع أفراد العينة حسب متغير المسمى الوظيفي 24-3الجدول )

 الوظيفي المسمى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 59.6 59.6 59.6 99 موظف 

 85.5 25.9 25.9 43 قسم  رئيس

 98.8 13.3 13.3 22 دائرة  رئيس

 100.0 1.2 1.2 2 مدير  نائب

Total 166 100.0 100.0  

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  

 99وبلغ عددهم    لدراسلالالالالالالالاةنة افئة الموظف هي الأعلى في عي   من خلال الجدول السلالالالالالالالااب  نلاحظ أن  
%لا  25.9مفردة ونسلالالالالالالابتهم   43ر يم قسلالالالالالالام وعددهم   م%لا وثاني أعلى فئة ه59.6مفردة ونسلالالالالالالابتهم 

 %.1.2ونسبتهم  2وأدنى فئة هم معاون مدير وعددهم 

 الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة:  -3-6
للنتا و التالية نعرض الإحصلالالالالالالااء الوصلالالالالالالافي للمحاور المدروسلالالالالالالاة عن طري  حسلالالالالالالااب المتوسلالالالالالالاو    وفقاً 

القيملاة  و   المتوسلالالالالالالالالالالالالالاطلااتواختبلاار الفرق بين هلاذه    عبلااراتلاهالحسلالالالالالالالالالالالالالاابي والانحراف المتيلااري لكلال محور و 
 دس  3 المحايدة  

 التصميم البي ي:محور  -

 ( التصميم البي يالإحصاءات الوصفِية لـ )(  25-3الجدول )

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 للبيئة صديقة بطريقة البناء تصميم  يتم

 .المساحة حيث من

166 3.27 1.102 .086 

 للبيئة صديقة بطريقة البناء تصميم  يتم

 -التهوية) العيش ظروف حيث من

 (السلامة -الإضاءة

166 3.16 1.146 .089 

 للبيئة صديقة بطريقة البناء تصميم  يتم

 .وملحقاتها البناء مواد نوعية حيث من

166 3.27 1.129 .088 

 للبيئة صديقة بطريقة البناء تصميم  يتم

 .الطاقة استهلاك حيث من

166 3.08 1.039 .081 

 08344. 1.07508 3.1928 166 . البيئي_التصميم

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  
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 من خلال الجدول الساب  نلاحظ ما يليس

يقة صلالالالالالالالالاديقة للبيئة من يتم تصلالالالالالالالالاميم البناء بطر أعلى متوسلالالالالالالالالاو في المحور كان لتبارة  قيمة   -
حيث نوعية مواد البناء  يتم تصلالاميم البناء بطريقة صلالاديقة للبيئة من د وعبارة  حيث المسلالااحة

رقم  ال متوسلالالالالالالالاو الحيادد    القيمة الاختباريةتختلف عن  وهي  3.27د وهي تسلالالالالالالالااوي  وملحقاتها 
 ها تميل نحو الموافقةلا مما يدل على موافقة أفراد العينة.لا كما أن  3

بطريقة صلالالالالالالالاديقة للبيئة من حيث  يتم تصلالالالالالالالاميم البناء  أدنى متوسلالالالالالالالاو في المحور كان لتبارة   -
  د متوسلالالالالالاو الحياد القيمة الاختبارية  ختلف عن  و يوه  3.08سلالالالالالااوي و يد وهاسلالالالالالاتهلا  الطاقة

 ميل نحو الموافقةلا مما يدل على موافقة أفراد العينة.يلا كما 3رقم  ال
متوسلالالالالالالاو  قيمة  عن    تختلف يوه 3.19 تبلغ  التصلالالالالالالاميم البيئيالمتوسلالالالالالالاو العام لمحور  قيمة   -

على تحق  بعلالالاد ميلالالال نحو الموافقلالالاة مملالالاا يلالالادل على موافقلالالاة أفراد العينلالالاة  وت  لا3الرقم    الحيلالالااد
 التصميم البيئي في الشركات محل الدراسة.

واحدة المبين فيِ الجدول  ودنت للعينة الياختبار سييت  تطبيق الفروق معنوية تم   تلكولاختبار كون    

 التالي:

 الفروق لـ )التصميم البي ي(ودن  حول جوهرية  ي( اختبار ست26-3الجدول )

One-Sample T-Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 

 حيث من للبيئة صديقة بطريقة البناء تصميم  يتم
 .المساحة

3.099 165 .002 .265 .10 .43 

 حيث من للبيئة صديقة بطريقة البناء تصميم  يتم
 مة(السلا – الإضاءة -التهوية (العيش ظروف

1.829 165 .069 .163 -.01- .34 

 حيث من للبيئة صديقة بطريقة البناء تصميم  يتم
 .وملحقاتها البناء مواد نوعية

3.025 165 .003 .265 .09 .44 

 حيث من للبيئة صديقة بطريقة البناء تصميم  يتم
 .الطاقة استهلاك

.972 165 .333 .078 -.08- .24 

 3575. 0280. 19277. 022. 165 2.310 . البيئي_التصميم

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  

ابات  إجلالالالالالالالالالالالا  أن  ككللا أي    الم حلالالالالالالالالالالالاور والم حلالالالالالالالالالالالاور  عباراتلغالبية   0.05ة المعنوية أقل من قيم نجد أن  
 لجميع عبارات المحور أن  t ويبدو من إشارة  د.  3الحلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاياد الرقم  المستجوبين تختلف عن متوسو  

أعلى من القيمة    كل سلالالانال يتعل  بهذا الم حلالالالالالالالالالالالالالالالالالاورإجابات أفراد العينة على متوسلالالاو   القيم موجبة إذاً 
 .إجابات مفردات العينة تميل للموافقة بشكل معنوي  لا وعليه يتم الاستنتا  أن  3 الرقم  الاختبارية
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 :محور الشراء الأخضر -

 (الشراء الأخضرالإحصاءات الوصفِية لـ )(  27-3الجدول )

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 للموردين التصميم مواصفات توفير يتم
 لأصناف البيئية المتطلبات تتضمن  والتي
 الشراء

166 3.17 1.139 .088 

 لا شراؤه تم الذي المنتج ن  أ من التأكد يتم
 .بيئيا   مقبولة غير مواد على يحتوي

166 3.14 1.207 .094 

 على الحاصلين موردينال مع  التعامل تم
 ISO 14001 شهادة

166 3.33 1.102 .086 

 التغليف استخدام  الموردين على يشترط 
 خطير وغير للتحلل قابل أي :البيئي
 .ةالمشترا  الأولية للمواد

166 3.41 1.045 .081 

 08519. 1.09761 3.2636 166 الأخضر _الشراء

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  

 من خلال الجدول الساب  نلاحظ ما يليس

الموردين اسلالالالالالاتخدام التغليف البيئي أي  يشلالالالالالاترن على  أعلى متوسلالالالالالاو في المحور كان لتبارة   -
ختلف عن يهو  لا و 3.41سلالالالالالالالالالالالالااوي  ي  ود وهة ير خطير للمواد الأولية المشلالالالالالالالالالالالالاترا قابل للتحلل و 

 ميل نحو الموافقةلا مما يدل على موافقة أفراد العينة.يلا كما 3متوسو الحياد رقم 
حتوي  المنتو الذي تم شلالالالالالالالالالالاراؤه لا ي يتم التأكد من أن  أدنى متوسلالالالالالالالالالالاو في المحور كان لتبارة   -

لا كما  3ختلف عن متوسلاو الحياد رقم يهو  و  3.14سلااوي و يد وهعلى مواد  ير مقبولة بيئياً 
 ميل نحو الموافقةلا مما يدل على موافقة أفراد العينة.ي
متوسلالالالالاو  قيمة ختلف عن ي توه  3.26  تبلغالشلالالالاراء الأخضلالالالار  المتوسلالالالاو العام لمحور  قيمة   -

يلالادل على موافقلالاة أفراد العينلالاة على تحق  بعلالاد الشلالالالالالالالالالالالالالاراء  موافقلالاة مملالاا  نحو ال  وتميلالالالحيلالاادلا  
 الأخضر في الشركات محل الدراسة.

  لعينية الواحيدة المبين فيِ الجيدول ودنيت لياختبيار سييييت  إجراءالفروق معنويية تم    تليكولاختبيار كون  

 التالي:
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 ( الأخضرالشراء ودن  حول جوهرية الفروق لـ )ي( اختبار ست28-3الجدول )

One-Sample T-Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 

 تتضمن والتي للموردين التصميم مواصفات توفير يتم
 الشراء لأصناف البيئية المتطلبات

1.977 165 .050 .175 .00 .35 

 على يحتوي لا شراؤه تم الذي المنتجن  أ من التأكد يتم
 .بيئيا   مقبولة غير مواد

1.543 165 .125 .145 -.04- .33 

 ISO شهادة على الحاصلين موردينال مع  التعامل تم
14001 . 

3.803 165 .000 .325 .16 .49 

 أي  :البيئي التغليف استخدام  الموردين على يشترط 
 .اةالمشتر الأولية للمواد خطير وغير للتحلل قابل

5.051 165 .000 .410 .25 .57 

 4318. 0953. 26355. 002. 165 3.094 الأخضر _الشراء

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  

ابات  إجلالالالالالالالالالالالا  أن    ككللا أي  الم حلالالالالالالالالالالالاور والم حلالالالالالالالالالالالاور  عباراتلغالبية   0.05ة المعنوية أقل من قيم نجد أن  
 لجميع عبارات المحور أن  t ويبدو من إشارة  د.  3الحلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاياد الرقم  المستجوبين تختلف عن متوسو  

أعلى من القيمة  كل سلالالانال يتعل  بهذا الم حلالالالالالالالالالالالالالالالالالاور  إجابات أفراد العينة على متوسلالالاو   القيم موجبة إذاً 
 .إجابات مفردات العينة تميل للموافقة بشكل معنوي  لا وعليه يتم الاستنتا  أن  3 الرقم  الاختبارية

 :محور الإنتاج الأخضر -

 ( الإنتاج الأخضرالإحصاءات الوصفِية لـ )( 29-3الجدول )
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 الانبعاثات مثل البيئي التلوث مراقبة يتم
 .البناء ومخلفات  والضوضاء

166 3.28 1.115 .087 

 تقليل على العمليات تصميم يركز
 في الطبيعية والموارد الطاقة استهلاك
 .البناء أعمال

166 3.53 1.007 .078 

 الكفاءة لزيادة الصيانة بأعمال القيام يتم
 .المستخدمة للمعدات  التشغيلية

166 3.23 1.189 .092 

 عملية في الخطرة المواد مراقبة يتم
 .استخدامها تقليل ومحاولة التصنيع

166 3.42 .974 .076 

 08131. 1.04758 3.3645 166 الأخضر _نتاجالإ

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  

 من خلال الجدول الساب  نلاحظ ما يليس

تقليل اسلالالالالاتهلا  الطاقة  يركز تصلالالالالاميم العمليات على  أعلى متوسلالالالالاو في المحور كان لتبارة   -
ختلف عن متوسلالالالالالالالالالاو الحياد  يهو  لا و 3.53سلالالالالالالالالالااوي  و يد وهلموارد الطبيتية في أعمال البناءوا
 ميل نحو الموافقةلا مما يدل على موافقة أفراد العينة.يلا كما 3رقم  ال
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اءة التشلالالالالالاغيلية  يتم القيام بأعمال الصلالالالالالايانة لزيادة الكفأدنى متوسلالالالالالاو في المحور كان لتبارة   -
ميل يلا كما  3ختلف عن متوسلالاو الحياد رقم و يوه  3.23سلالااوي  و يد وهلمسلالاتخدمةللمعدات ا

 نحو الموافقةلا مما يدل على موافقة أفراد العينة.
متوسلالالالالاو  قيمة  ختلف عن  ت يوه 3.36  تبلغالإنتا  الأخضلالالالالار  المتوسلالالالالاو العام لمحور  قيمة   -

تحق  بعلالالاد الإنتلالالاا   يلالالادل على موافقلالالاة أفراد العينلالالاة على  ميلالالال نحو الموافقلالالاة مملالالاا  وتالحيلالالاادلا  
 الأخضر في الشركات محل الدراسة.

 واحدة المبين فِي الجدول التالي: ودنت للعينة ال ي اختبار ست  تطبيق الفروق معنوية تم    تلك ولاختبار كون  

 

 ودن  حول جوهرية الفروق لـ )الإنتاج الأخضر(ي( اختبار ست30-3الجدول )

One-Sample T-Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 

 الانبعاثات مثل البيئي التلوث مراقبة يتم
 .البناء ومخلفات  والضوضاء

3.201 165 .002 .277 .11 .45 

 الطاقة استهلاك تقليل على العمليات تصميم يركز
 .البناء أعمال في  الطبيعية والموارد

6.782 165 .000 .530 .38 .68 

 التشغيلية الكفاءة لزيادة الصيانة بأعمال القيام يتم
 .المستخدمة للمعدات

2.480 165 .014 .229 .05 .41 

 التصنيع عملية في الخطرة المواد مراقبة يتم
 .استخدامها تقليل ومحاولة

5.579 165 .000 .422 .27 .57 

 5250. 2039. 36446. 000. 165 4.482 الأخضر _الانتاج

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  

ابات  إجلالالالالالالالالالالالا  أن    ككللا أي  الم حلالالالالالالالالالالالاور والم حلالالالالالالالالالالالاور  عباراتلغالبية   0.05ة المعنوية أقل من قيم نجد أن  
 لجميع عبارات المحور أن   tإشارة  ويبدو من د.  3الحلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاياد الرقم  المستجوبين تختلف عن متوسو  

أعلى من القيمة  كل سلالالانال يتعل  بهذا الم حلالالالالالالالالالالالالالالالالالاور  إجابات أفراد العينة على متوسلالالاو   القيم موجبة إذاً 
 .موافقة بشكل معنوي إجابات مفردات العينة تميل لل لا وعليه يتم الاستنتا  أن  3 الرقم  الاختبارية

 :محور الخدمات اللوجستية الخضراء -
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 (الخدمات اللوجستية الخضراءالإحصاءات الوصفِية لـ )(  31-3الجدول )

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 من المنتجات ويرد ت على الشركة تعتمد
 .البيئي الضرر تقليل أجل

166 3.44 1.087 .084 

 والبناء الإنتاج مخلفات الشركة تستخدم 
 .المشاريع ضمن أخرى أعمال في

166 3.37 .987 .077 

 التعاون ممارسات الشركة تطبق
 .العملاء مع الأخضر

166 3.19 1.265 .098 

 وإدارة للمراجعة برامج الشركة تمتلك
 .البيئية الشكاوى

166 3.39 1.154 .090 

 08547. 1.10123 3.3479 166 الخضراء _اللوجستية_تلخدماا

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  

 من خلال الجدول الساب  نلاحظ ما يليس

نتجات من أجل تقليل  تعتمد الشلالالالالالالاركة على تدوير المأعلى متوسلالالالالالالاو في المحور كان لتبارة   -
نحو   كما يميل لا3رقم  الختلف عن متوسلالاو الحياد  و يوه 3.44سلالااوي و يد وهالضلالارر البيئي

 لا مما يدل على موافقة أفراد العينة.الموافقة
ارسلالالالالالالالالالاات التعاون الأخضلالالالالالالالالالار مع   الشلالالالالالالالالالاركة ممتطب  أدنى متوسلالالالالالالالالالاو في المحور كان لتبارة   -

ميلال نحو  كملاا يلا  3رقم  الختلف عن متوسلالالالالالالالالالالالالالاو الحيلااد  و يوه  3.19  و يسلالالالالالالالالالالالالالااوي د وهالعملاء
 موافقة أفراد العينة.لا مما يدل على الموافقة

عن   ةمختلف يوه 3.34  تبلغ  الخدمات اللوجسلالالالالالاتية الخضلالالالالالاراءالمتوسلالالالالالاو العام لمحور  قيمة   -
يلالادل على موافقلالاة أفراد العينلالاة على تحق  بعلالاد مملالاا    وتميلالال نحو الموافقلالاةمتوسلالالالالالالالالالالالالالاو الحيلالاادلا  

 الخدمات اللوجستية الخضراء في الشركات محل الدراسة.

 ي الجدول التالي: ودنت للعينة الواحدة المبين فِ ي اختبار ست  تطبيق الفروق معنوية تم    تلك ولاختبار كون  
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 ودن  حول جوهرية الفروق لـ )الخدمات اللوجستية الخضراء( ي( اختبار ست32-3الجدول )

One-Sample T-Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 

 أجل من المنتجات تدوير على الشركة تعتمد
 .البيئي الضرر تقليل

5.213 165 .000 .440 .27 .61 

 في والبناء الإنتاج مخلفات الشركة تستخدم 
 .المشاريع ضمن أخرى أعمال

4.799 165 .000 .367 .22 .52 

 مع الأخضر التعاون ممارسات الشركة تطبق
 .العملاء

1.964 165 .051 .193 .00 .39 

 الشكاوى وإدارة للمراجعة برامج الشركة تمتلك
 .البيئية

4.374 165 .000 .392 .21 .57 

 5167. 1791. 34789. 000. 165 4.070 الخضراء _اللوجستية_ خدماتال

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  

ابات  إجلالالالالالالالالالالالا  أن  ككللا أي    الم حلالالالالالالالالالالالاور والم حلالالالالالالالالالالالاورعبارات  لغالبية   0.05ة المعنوية أقل من قيم نجد أن  
متوسو كل سنال يتعل  بهذا الم حلالالالالاور كان   د. وأن  3الحلالالالالالالالالالاياد الرقم  المستجوبين تختلف عن متوسو  

 .إجابات مفردات العينة تميل للموافقة بشكل معنوي  لا وعليه يتم الاستنتا  أن  3  علالى من الرقمأ 

 :محور استرداد الستثمار -

 ( استرداد الستثمارالإحصاءات الوصفِية لـ )( 33-3الجدول )

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 البناء مواد من الفائض بيع يتم
 .مستخدمة الغير الأخرى والتجهيزات

166 3.40 .978 .076 

 مثل التالفة البناء مخلفات بيع يتم
 والأكياس والحصى والرمل الأخشاب
 .وغيرها

166 3.16 1.056 .082 

 عن  الزائدة الهندسية المعدات بيع يتم
 .العمل حاجة

166 3.36 .916 .071 

 والمواد المنتجات تدوير  وإعادة جمع  يتم
 .الصلاحية المنتهية

166 3.36 1.050 .082 

 07552. 97298. 3.3193 166 الاستثمار_استرداد

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  

 من خلال الجدول الساب  نلاحظ ما يليس

والتجهيزات الأخرى  يتم بيع الفا ض من مواد البناء  المحور كان لتبارة  أعلى متوسلالالالالالالالالالالالاو في  -
وهي تميل لا  3وهي تختلف عن متوسلالالالالالاو الحياد رقم  3.40د وهي تسلالالالالالااوي الغير مسلالالالالالاتخدمة

 مما يدل على موافقة أفراد العينة.  نحو الموافقة
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ب والرمل شلالالالالالالاا يتم بيع مخلفات البناء التالفة مثل الأخأدنى متوسلالالالالالالاو في المحور كان لتبارة   -
لا 3وهي تختلف عن متوسلالالالالالاو الحياد رقم    3.16د وهي تسلالالالالالااوي والحصلالالالالالاى والأكياس و يرها 

 لا مما يدل على موافقة أفراد العينة.وهي تميل نحو الموافقة
متوسلالاو  قيمة  ختلف عن  ت يوه 3.31 تبلغ  اسلالاترداد الاسلالاتثمارالمتوسلالاو العام لمحور  قيمة   -

على موافقلالاة أفراد العينلالاة على تطبي  بعلالاد اسلالالالالالالالالالالالالالاترداد دل  مملالاا يلالا   وتميلالال نحو الموافقلالاةالحيلالاادلا  
 الاستثمار في الشركات محل الدراسة.

واحدة المبين فيِ الجدول  ودنت للعينة الياختبار ست   تطبيق الفروق معنوية تم    تلكولاختبار كون    

 التالي: 

 الستثمار(ودن  حول جوهرية الفروق لـ )استرداد  ي( اختبار ست34-3الجدول )

One-Sample T-Test 

 

Test Value = 3 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 والتجهيزات البناء مواد من الفائض بيع يتم

 .مستخدمة الغير الأخرى

5.315 165 .000 .404 .25 .55 

 الأخشاب مثل التالفة البناء مخلفات بيع يتم

 .وغيرها والأكياس والحصى والرمل

1.911 165 .058 .157 -.01- .32 

 50. 22. 361. 000. 165 5.086 .العمل حاجة  عن  الزائدة الهندسية المعدات بيع يتم

 المنتهية والمواد المنتجات تدوير  وإعادة جمع  يتم

 .الصلاحية

4.360 165 .000 .355 .19 .52 

 4684. 1702. 31928. 000. 165 4.228 الاستثمار_استرداد

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  

ابات  إجلالالالالالالالالالالالا  أن  ككللا أي    الم حلالالالالالالالالالالالاور والم حلالالالالالالالالالالالاور  عباراتلغالبية   0.05ة المعنوية أقل من قيم نجد أن  
 لجميع عبارات المحور أن   tويبدو من إشارة  د.  3الحلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاياد الرقم  المستجوبين تختلف عن متوسو  

أعلى من القيمة  كل سلالالانال يتعل  بهذا الم حلالالالالالالالالالالالالالالالالالاور  إجابات أفراد العينة على متوسلالالاو   القيم موجبة إذاً 
 .موافقة بشكل معنوي إجابات مفردات العينة تميل لل لا وعليه يتم الاستنتا  أن  3 الرقم  الاختبارية

 :محور تحسين أداء المؤسسات -
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 ( تحسين أداء المؤسساتالإحصاءات الوصفِية لـ ) (35-3الجدول )

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 المواد تكلفة في تخفيضا   الشركة حققت
 .ةالمشترا

166 3.31 1.061 .082 

 الطاقة في تخفيضا   الشركة حققت
 .المستخدمة

166 3.19 1.235 .096 

 أثناء الحوادث في تخفيضا   الشركة حققت
 .العمل

166 3.43 1.136 .088 

 مصاريف في تخفيضا   الشركة حققت
 .النفايات من التخلص

166 3.05 1.389 .108 

 تلوث معدل تخفيض الشركة استطاعت
 .الهواء

166 3.14 1.309 .102 

 استهلاك تخفيض الشركة استطاعت
 .والسامة الخطرة المواد

166 3.20 1.173 .091 

 الصورة تحسين الشركة استطاعت
 .مورديها لدى  الذهنية

166 3.06 1.105 .086 

 الصورة تحسين الشركة استطاعت
 .عملائها لدى  الذهنية

166 3.10 1.227 .095 

 مستوى  تحسين الشركة استطاعت
 .موظفيها لدى  والصحة السلامة

166 3.16 1.197 .093 

 المشكلات حل على القدرة الشركة تمتلك
 .المشروع في المفاجئة

166 3.03 1.416 .110 

 09257. 1.19269 3.1693 166 المؤسسات_أداء_تحسين

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  

 من خلال الجدول الساب  نلاحظ ما يليس

د  حققت الشلالالالالالالاركة تخايضلالالالالالالااً في الحوادث أثناء العملأعلى متوسلالالالالالالاو في المحور كان لتبارة   -
مما يدل   تميل نحو الموافقةكما  لا 3عن متوسلالالالالالالالالالاو الحياد رقم   ويختلف 3.43سلالالالالالالالالالااوي ي ووه

 على موافقة أفراد العينة.
تمتلك الشلاركة القدرة على حل المشلاكلات المفاجئة في  أدنى متوسلاو في المحور كان لتبارة   -

لا  وهي تميل نحو الموافقة لا 3عن متوسلالاو الحياد رقم   ويختلف  3.03  وهو يسلالااوي د  المشلالاروع
 مما يدل على موافقة أفراد العينة.

قيمة  عن  تختلف   يوه 3.16  تبلغ  لمحور تحسلالالالالاين أداء المنسلالالالالاسلالالالالااتالمتوسلالالالالاو العام  قيمة   -
يدل على موافقة أفراد العينة على تحسلالالالالالالالالالالالاين أداء  ميل نحو الموافقة مما وت  متوسلالالالالالالالالالالالاو الحيادلا

 المنسسات الإنشا ية محل الدراسة.

المبين فيِ الجدول  واحدة  ودنت للعينة الياختبار ست   تطبيق الفروق معنوية تم    تلكولاختبار كون    

 التالي: 
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 ودن  حول جوهرية الفروق لـ )تحسين أداء المؤسسات( ي( اختبار ست36-3الجدول )

One-Sample T-Test 

 

Test Value = 3 

T df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 المواد تكلفة في تخفيضا   الشركة حققت

 .اةالمشتر

3.804 165 .000 .313 .15 .48 

 38. 00. 193. 046. 165 2.010 .المستخدمة الطاقة في تخفيضا   الشركة حققت

 أثناء الحوادث في تخفيضا   الشركة حققت

 .العمل

4.921 165 .000 .434 .26 .61 

 التخلص مصاريف في تخفيضا   الشركة حققت

 .النفايات من

.5032 165 .016 .054 -.16- .27 

 35. -06.- 145. 006. 165 3.424 .الهواء تلوث معدل تخفيض الشركة استطاعت

 المواد استهلاك تخفيض الشركة استطاعت

 .والسامة الخطرة

2.250 165 .026 .205 .03 .38 

 لدى الذهنية الصورة تحسين الشركة استطاعت

 .مورديها

.703 165 .483 .060 -.11- .23 

 لدى الذهنية الصورة تحسين الشركة استطاعت

 .عملائها

1.012 165 .313 .096 -.09- .28 

 السلامة مستوى  تحسين الشركة استطاعت

 .موظفيها لدى والصحة

1.750 165 .082 .163 -.02- .35 

 المشكلات حل على القدرة الشركة تمتلك

 .المشروع في المفاجئة

.2743 165 .004 .030 -.19- .25 

 3521. -0135.- 16928. 009. 165 3.829 المؤسسات_أداء_تحسين

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  

ابات  إجلالالالالالالالالالالالا  أن  ككللا أي    الم حلالالالالالالالالالالالاور والم حلالالالالالالالالالالالاور  عباراتلغالبية   0.05ة المعنوية أقل من قيم نجد أن  
 لجميع عبارات المحور أن   tويبدو من إشارة   لا(3)الحلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاياد الرقم  المستجوبين تختلف عن متوسو  

أعلى من القيمة  كل سلالالانال يتعل  بهذا الم حلالالالالالالالالالالالالالالالالالاور  إجابات أفراد العينة على متوسلالالاو   القيم موجبة إذاً 
 .إجابات مفردات العينة تميل للموافقة بشكل معنوي  لا وعليه يتم الاستنتا  أن  3 الرقم  الاختبارية

م من اختبارات الإحصلالالااءات الوصلالالااية ومعرفة درجة الاختلاف عن متوسلالالاو الحياد  من خلال ما تقد  
 ومعرفة معنوية هذه الاختبارات تصل الباحثة إلى استنتا س

ولاتد قد طبقت  الشلالالاركتين  سلالالايركو السلالالاوريةلا مكة للمقا   بحسلالالاب آراء أفراد عينة الدراسلالالاة فإن   -
بشلالاكل متوسلالاو إدارة سلالالاسلالال التوريد الخضلالاراء بأبعادها  التصلالاميم البيئيلا الشلالاراء الأخضلالارلا  
الإنتا  الأخضلارلا الخدمات اللوجسلاتية الخضلاراءلا اسلاترداد الاسلاتثمارد حيث ظهرت إجاباتهم  
بلادرجلاة موافقلاة متوسلالالالالالالالالالالالالالاطلاة وهلاذه الموافقلاة جلااءت معنويلاة في  لاالبيلاة عبلاارات كلال بعلاد من أبعلااد  

 رة سلاسل التوريد الخضراء.إدا
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الشلالالاركتين  سلالالايركو السلالالاوريةلا مكة للمقاولاتد قد حققت    ة الدراسلالالاة فإن  عي نبحسلالالاب آراء أفراد   -
حيث ظهرت    تحسلالالالالايناً متوسلالالالالاطاً في أدا ها بفضلالالالالال تطبي  إدارة سلالالالالالاسلالالالالال التوريد الخضلالالالالاراءلا

إجلاابلااتهم بلادرجلاة موافقلاة متوسلالالالالالالالالالالالالالاطلاة وهلاذه الموافقلاة جلااءت معنويلاة في  لاالبيلاة عبلاارات محور  
 تحسين أداء المنسسات الإنشا ية.

 اختبار الفرضيات:  -3-7
 وم البحث على الفرضية الر يسية التاليةس يق

H1    ــائية عنديوجد ــتو  دللة أقل من   أثر ذو دللة إحصــــ ــل التوريد    0.05مســــ ــلاســــ لإدارة ســــ
 الخضراء في تحسين أداء المؤسسات الإنشائية في محافظة دمشق.

 ويشت  من الفرضية الر يسية الفرضيات الفرعية التاليةس 

H1-1   في  لبعد التصميم البي ي   0.05  من   أقل  دللة  مستو    عند  أثر ذو دللة إحصائية  يوجد  
 محافظة دمشق. في  الإنشائية المؤسسات أداء تحسين

 من أجل اختبار الفرضية السابقة تم الانطلاق من فرضية العدم التي تقولس 

 تحسين   في  لبعد التصميم البيئي  0.05  من  أقل  دلالة  مستوى   عند  أثر ذو دلالة إحصا ية  يوجدلا  
 . دمش   محاف ة في الإنشا ية  المنسسات أداء

المعنوية   البسيو ومعرفة درجة  باستخدام تحليل الانحدار الخطي  العدم  حيث سيتم اختبار فرضية 
ل إلى نتيجة إما تنكد قبول فرضية العدم أو ترفضها وتقبل ومنه نتوص    ANOVAباستخدام اختبار  
 الفرضية البديلة. 

وبناءً عليهلا ومن أجل اختبار الفرضية الفرعيةلا تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيولا لتوضي  
المتغير المستقل  التصميم البيئيد في المتغير التابع  تحسين أداء المنسساتد وكانت النتا و أثر  

 على النحو التاليس 

رات  لاسلالالالالالالالالالالاتخدامه للتنبن في تغي    الانحدارجودة نموذ  لاختبار  لا وذلك ANOVAاختبار    تطبي  تم 
دول التاليس  المتغير التابع  كما هو مبين في الج 
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 ANOVA( اختبار  37-3الجدول )

aANOVA 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 229.066 1 229.066 6652.566 b.000 

Residual 5.647 164 .034   

Total 234.713 165    

a. Dependent Variable: المؤسسات_أداء_تحسين 

b. Predictors: (Constant), البيئي _التصميم 

 

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  

 س وبناءً عليه لا% 5وهي أدنى من معلمة الميل ل =0.000Sig قيمة أن   الجدول الساب لا نستنتو  من

العدم: ذو دلالة إحصا ية   يوجد لا    تم رفض فرضية  لبعد   0.05  من  أقل  دلالة  مستوى   عند  أثر 
 . دمش   محاف ة في الإنشا ية  المنسسات أداء تحسين في التصميم البيئي

لبعد التصميم   0.05  من  أقل  دلالة  مستوى   عند  أثر ذو دلالة إحصا ية   يوجد  وقبول الفرضية البديلة:
 . دمش   محاف ة في الإنشا ية المنسسات أداء تحسين في البيئي

 ومنه نستنتو أن  النموذ  معنوي وتأثير المتغير المستقل الفرعي معنوي على المتغير التابع. 

( نتائج تحليل النحدار الخطي البسيم )معامل الرتبال، معامل التفسير( للفرضية الفرعية 38-3الجدول )
 الأولى

bSummaryModel  

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.988 .976 .976 .18556 

a. Predictors: (Constant), البيئي _التصميم 

b. Dependent Variable: المؤسسات_أداء_تحسين 

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  

 التصميم البيئيد  الفرعي  بين المتغير المستقل    Rقيمة معامل الارتبان    الجدول الساب  نلاحظ أن    من
مما يدل على وجود علاقة ارتبان موجبة   0.988والمتغير التابع  تحسين أداء المنسساتد تساوي  

% من 97.6  أن    وهذا يعني  0.976د  حديد معامل الت  R Squareقيمة معامل    بينما بلغتلا  وقوية
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التابع المتغير  في  الحاصلة  المنسساتد  التغيرات  أداء  المتغير    تحسين  من خلال  تفسيرها  يمكن 
 والباقي يعزى لعوامل أخرى.  التصميم البيئيد  المستقل

علاقة بين المتغير المستقل بالمتغير التابعلا والموضحة في  اللا وتوضي   روتم تقدير معادلة الانحدا
 الجدول التاليس

 ( معلمات معادلة النحدار الخطي البسيم للفرضية الفرعية الأولى39-3الجدول )

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.330- .045  -7.290- .000 

 000. 81.563 988. 013. 1.096 البيئي_التصميم

a. Dependent Variable: المؤسسات_أداء_تحسين 

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  

الان  م    الجدولن  يبي   ع لاقة  يمكن  إذ  لا  الممثلةحدار  عاملات  بي  الان  تمثيل  البيئي  ن  حدار  د  التصميم 
  س دتحسين أداء المنسسات و

 ( التصميم البي ي) ×  1.096+   0.330-=   تحسين أداء المؤسسات()
تحسين أداء  في  سيلحقها ارتفاع  بدرجة    دالتصميم البيئي   كل ارتفاع فيأن   نستنتو  ومما ذكر سابقاًلا  

 . رجةد 1.096ب  المنسسات الإنشا ية
الانحدار الخطي  تحليل    إن كانت البواقي تخضع للتوزع الطبيعي بحسب اختبار  والشكل التالي يوض  

 البسيوس 
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 ( توزع البواقي 6-3الشكل )

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  

البواقي تخضع    توزع البيانات على وحول الخو المستقيم مما ينكد أن    من الشكل الساب  نلاحظ أن  
 للتوزع الطبيعي. 

 
H1-2   في  لبعد الشراء الأخضر  0.05  من   أقل  دللة  مستو    عند  أثر ذو دللة إحصائية  يوجد 
 .محافظة دمشق في  الإنشائية المؤسسات أداء تحسين

 الانطلاق من فرضية العدم التي تقولس من أجل اختبار الفرضية السابقة تم 
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 تحسين   في  لبعد الشراء الأخضر  0.05  من  أقل   دلالة  مستوى   عند  أثر ذو دلالة إحصا ية  يوجد لا  
 . دمش   محاف ة في الإنشا ية  المنسسات أداء

المعنوية   البسيو ومعرفة درجة  باستخدام تحليل الانحدار الخطي  العدم  حيث سيتم اختبار فرضية 
ومنه نتوصل إلى نتيجة إما تنكد قبول فرضية العدم أو ترفضها وتقبل   ANOVAباستخدام اختبار  
 الفرضية البديلة. 

ار الخطي البسيولا لتوضي  وبناءً عليهلا ومن أجل اختبار الفرضية الفرعيةلا تم استخدام تحليل الانحد
الأثر المتغير المستقل  الشراء الأخضرد في المتغير التابع  تحسين أداء المنسساتد وكانت النتا و 

 على النحو التاليس 

لاختبار جودة نموذ  الانحدار لاسلالالالالالالالالالالاتخدامه للتنبن في تغيرات  لا وذلك ANOVAاختبار    تطبي  تم 
دول التاليس  المتغير التابع  كما هو مبين فيْ الج 

 ANOVA( اختبار  40-3الجدول )

aANOVA 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 231.448 1 231.448 11625.055 b.000 

Residual 3.265 164 .020   

Total 234.713 165    

a. Dependent Variable: المؤسسات_أداء_تحسين 

b. Predictors: (Constant), الأخضر _الشراء 

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  

 س وبناءً عليه %لا5وهي أدنى من لمعلمة الميل  =0.000Sig قيمة أن   من الجدول الساب لا نستنتو 

لبعد الشراء    0.05  من  أقل  دلالة  مستوى   عند  أثر ذو دلالة إحصا ية  يوجدلا    العدم:تم رفض فرضية  
 . دمش   محاف ة في الإنشا ية المنسسات أداء تحسين في  الأخضر

لبعد الشراء    0.05  من   أقل  دلالة  مستوى   عند  أثر ذو دلالة إحصا ية   يوجد  وقبول الفرضية البديلة:
 . دمش   محاف ة في الإنشا ية المنسسات أداء تحسين في  الأخضر

 ومنه نستنتو أن  النموذ  معنوي وتأثير المتغير المستقل الفرعي معنوي على المتغير التابع. 
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( نتائج تحليل النحدار الخطي البسيم )معامل الرتبال، معامل التفسير( للفرضية الفرعية 41-3الجدول )
 الثانية 

bModel Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.993 .986 .986 .14110 

a. Predictors: (Constant), الأخضر _الشراء 

b. Dependent Variable: المؤسسات_أداء_تحسين 

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  

بين المتغير المستقل الفرعي  التصميم البيئيد    Rمن الجدول الساب  نلاحظ أن  قيمة معامل الارتبان  
مما يدل على وجود علاقة ارتبان موجبة   0.993والمتغير التابع  تحسين أداء المنسساتد تساوي  

% من 98.6وهذا يعني أن     0.986 معامل التحديدد    R Squareغت قيمة معامل  وقويةلا بينما بل
المتغير  من خلال  تفسيرها  يمكن  المنسساتد  أداء  التابع  تحسين  المتغير  في  الحاصلة  التغيرات 

 المستقل  التصميم البيئيد والباقي يعزى لعوامل أخرى.

علاقة بين المتغير المستقل بالمتغير التابعلا والموضحة في  الوتم تقدير معادلة الانحدارلا وتوضي   
 الجدول التاليس

 ( معلمات معادلة النحدار الخطي البسيم للفرضية الفرعية الثانية42-3الجدول )

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.352- .034  -10.225- .000 

 000. 107.820 993. 010. 1.079 الأخضر _الشراء

a. Dependent Variable: المؤسسات_أداء_تحسين 

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  

الان  م    الجدوليبين   بي  الان  تمثيل ع لاقة  يمكن  إذ  لا  الممثلةحدار  عاملات  د الشراء الأخضر  ن  حدار 
  س دتحسين أداء المنسسات و

 (الشراء الأخضر) ×  1.079+   0.352-=   تحسين أداء المؤسسات()
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تحسين أداء  في  سيلحقها ارتفاع  بدرجة    د الشراء الأخضر   كل ارتفاع فينستنتو أن   ومما ذكر سابقاًلا  
 . رجةد 1.079ب  المنسسات الإنشا ية
يوض   التالي  الخطي  والشكل  الانحدار  اختبار  بحسب  الطبيعي  للتوزع  تخضع  البواقي  كانت  إن    

 البسيوس 

 
 

 ( توزع البواقي 7-3الشكل )

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  

البواقي تخضع    توزع البيانات على وحول الخو المستقيم مما ينكد أن    من الشكل الساب  نلاحظ أن  
 للتوزع الطبيعي. 
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H1-3  في   لبعد الإنتاج الأخضر  0.05  من  أقل  دللة  مستو    عند  يوجد أثر ذو دللة إحصائية  
 .دمشق محافظة في  الإنشائية المؤسسات أداء تحسين

 من أجل اختبار الفرضية السابقة تم الانطلاق من فرضية العدم التي تقولس 

 تحسين  في   لبعد الإنتا  الأخضر  0.05  من  أقل  دلالة  مستوى   عند  أثر ذو دلالة إحصا ية  يوجدلا  
 . دمش   محاف ة في الإنشا ية  المنسسات أداء

المعنوية   البسيو ومعرفة درجة  باستخدام تحليل الانحدار الخطي  العدم  حيث سيتم اختبار فرضية 
ومنه نتوصل إلى نتيجة إما تنكد قبول فرضية العدم أو ترفضها وتقبل   ANOVAباستخدام اختبار  
 الفرضية البديلة. 

ار الخطي البسيولا لتوضي  وبناءً عليهلا ومن أجل اختبار الفرضية الفرعيةلا تم استخدام تحليل الانحد
الأثر المتغير المستقل  الإنتا  الأخضرد في المتغير التابع  تحسين أداء المنسساتد وكانت النتا و 

 على النحو التاليس 

لاختبار جودة نموذ  الانحدار لاسلالالالالالالالالالالاتخدامه للتنبن في تغيرات  لا وذلك ANOVAاختبار    تطبي  تم 
دول التاليسالمتغير التابع كما هو مبين فيْ    الج 

 ANOVA( اختبار  43-3الجدول )

aANOVA 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 230.523 1 230.523 9022.637 b.000 

Residual 4.190 164 .026   

Total 234.713 165    

a. Dependent Variable: المؤسسات_أداء_تحسين 

b. Predictors: (Constant), الأخضر _الانتاج 

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  

 س وبناءً عليه%لا 5وهي أدنى من لمعلمة الميل  =0.000Sig قيمة أن   من الجدول الساب لا نستنتو 

لبعد الشراء    0.05  من  أقل  دلالة  مستوى   عند  أثر ذو دلالة إحصا ية  يوجدلا    تم رفض فرضية العدم:
 . دمش   محاف ة في الإنشا ية المنسسات أداء تحسين في  الأخضر
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لبعد الشراء    0.05  من   أقل  دلالة  مستوى   عند  أثر ذو دلالة إحصا ية   يوجد  وقبول الفرضية البديلة:
 . دمش   محاف ة في الإنشا ية المنسسات أداء تحسين في  الأخضر

 معنوي على المتغير التابع. الفرعي ومنه نستنتو أن  النموذ  معنوي وتأثير المتغير المستقل 

 ( نتائج تحليل النحدار الخطي البسيم )معامل الرتبال، معامل التفسير( للفرضية الفرعية الثالثة43-3الجدول )

bModel Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.991 .982 .982 .15984 

a. Predictors: (Constant), الأخضر _الانتاج 

b. Dependent Variable: المؤسسات_أداء_تحسين 

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  

بين المتغير المستقل الفرعي  الإنتا  الأخضرد    Rمن الجدول الساب  نلاحظ أن  قيمة معامل الارتبان  
مما يدل على وجود علاقة ارتبان موجبة   0.991والمتغير التابع  تحسين أداء المنسساتد تساوي  

% من 98.2وهذا يعني أن     0.982 معامل التحديدد    R Squareوقويةلا بينما بلغت قيمة معامل  
المتغير  من خلال  تفسيرها  يمكن  المنسساتد  أداء  التابع  تحسين  المتغير  في  الحاصلة  التغيرات 

 المستقل  التصميم البيئيد والباقي يعزى لعوامل أخرى.

المتغير التابعلا والموضحة في  و علاقة بين المتغير المستقل  الوتم تقدير معادلة الانحدارلا وتوضي   
 الجدول التاليس

 ( معلمات معادلة النحدار الخطي البسيم للفرضية الفرعية الثالثة45-3الجدول )

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.627- .042  -14.980- .000 

 000. 94.988 991. 012. 1.128 الأخضر _الانتاج

a. Dependent Variable: المؤسسات_أداء_تحسين 

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  



109 
 

بي  الان  تمثيل ع لاقة  يمكن  إذ  لا  الممثلةحدار  عاملات الان  م    الجدوليبين   د الإنتا  الأخضر  ن  حدار 
  س دتحسين أداء المنسسات و

 (الإنتاج الأخضر) ×  1.128+   0.627-=   تحسين أداء المؤسسات()
تحسين أداء المنسسات  سيلحقها ارتفاع  بدرجة    دالإنتا  الأخضر    سابقاًلا كل ارتفاع فيومما ذكر  
 . رجة د 1.128بدرجة  الإنشا ية

يوض   التالي  الخطي  والشكل  الانحدار  اختبار  بحسب  الطبيعي  للتوزع  تخضع  البواقي  كانت  إن    
 البسيوس 

 

 ( توزع البواقي 8-3الشكل )

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  
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البواقي    توزع البيانات على وحول الخو المستقيم مما ينكد أن    من خلال الشكل الساب  نلاحظ أن  
 تخضع للتوزع الطبيعي. 

 
H1-4   اللوجستية  لبعد الخدمات    0.05  من  أقل  دللة  مستو    عند  أثر ذو دللة إحصائية  يوجد

 .محافظة دمشق في  الإنشائية المؤسسات أداء تحسين في  الخضراء

 من أجل اختبار الفرضية السابقة تم الانطلاق من فرضية العدم التي تقولس 

  لبعد الخدمات اللوجستية الخضراء   0.05  من  أقل  دلالة  مستوى   عند  أثر ذو دلالة إحصا ية  يوجدلا  
 . دمش   محاف ة  في الإنشا ية  المنسسات أداء تحسين في

المعنوية   البسيو ومعرفة درجة  باستخدام تحليل الانحدار الخطي  العدم  حيث سيتم اختبار فرضية 
ومنه نتوصل إلى نتيجة إما تنكد قبول فرضية العدم أو ترفضها وتقبل   ANOVAباستخدام اختبار  
 الفرضية البديلة. 

ةلا تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيولا لتوضي  وبناءً عليهلا ومن أجل اختبار الفرضية الفرعي
المنسساتد   أداء  التابع  تحسين  المتغير  اللوجستية الخضراءد في  المستقل  الخدمات  المتغير  أثر 

 وكانت النتا و على النحو التاليس 

تغيرات  لاختبار جودة نموذ  الانحدار لاسلالالالالالالالالالالاتخدامه للتنبن في لا وذلك ANOVAاختبار    تطبي  تم 
دول التاليس  المتغير التابع كما هو مبين فيْ الج 

 ANOVA( اختبار  46-3الجدول )

aANOVA 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 227.853 1 227.853 5446.788 b.000 

Residual 6.861 164 .042   

Total 234.713 165    

a. Dependent Variable: المؤسسات_أداء_تحسين 

b. Predictors: (Constant), الخضراء_اللوجستية_ماتخدال 

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  

 س وبناءً عليه %لا5وهي أدنى من لمعلمة الميل  =0.000Sig قيمة أن   من الجدول الساب لا نستنتو 
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العدم:تم رفض   ذو دلالة إحصا ية   يوجد لا    فرضية  لبعد   0.05  من  أقل  دلالة  مستوى   عند  أثر 
 . دمش   محاف ة في الإنشا ية  المنسسات أداء تحسين في التصميم البيئي

لبعد التصميم   0.05  من  أقل  دلالة  مستوى   عند  أثر ذو دلالة إحصا ية   يوجد  وقبول الفرضية البديلة:
 . دمش   محاف ة في الإنشا ية المنسسات أداء تحسين في البيئي

 ومنه نستنتو أن  النموذ  معنوي وتأثير المتغير المستقل الفرعي معنوي على المتغير التابع. 

( نتائج تحليل النحدار الخطي البسيم )معامل الرتبال، معامل التفسير( للفرضية الفرعية 46-3الجدول )
 الرابعة 

bModel Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.985 .971 .971 .20453 

a. Predictors: (Constant), الخضراء_اللوجستية_ماتالخد 

b. Dependent Variable: المؤسسات_أداء_تحسين 

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  

الارتبان   معامل  قيمة  أن   نلاحظ  الساب   الجدول  الفرعي  الخدمات    Rمن  المستقل  المتغير  بين 
مما يدل على وجود   0.985اللوجستية الخضراءد والمتغير التابع  تحسين أداء المنسساتد تساوي  

وهذا   0.971 معامل التحديدد    R Squareعلاقة ارتبان موجبة وقويةلا بينما بلغت قيمة معامل  
تابع  تحسين أداء المنسساتد يمكن تفسيرها  % من التغيرات الحاصلة في المتغير ال 97.1يعني أن   

 من خلال المتغير المستقل  التصميم البيئيد والباقي يعزى لعوامل أخرى. 

المتغير التابعلا والموضحة في  و علاقة بين المتغير المستقل  الوتم تقدير معادلة الانحدارلا وتوضي   
 الجدول التاليس

 النحدار الخطي البسيم للفرضية الفرعية الرابعة ( معلمات معادلة  48-3الجدول )

aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.403- .051  -7.916- .000 

 000. 73.802 985. 014. 1.067 الخضراء _اللوجستية_الخدمات

a. Dependent Variable: المؤسسات_أداء_تحسين 

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  
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الخدمات اللوجستية  ن  حدار بي  الان  تمثيل ع لاقة  يمكن  إذ  لا  الممثلةحدار  عاملات الان  م    الجدوليبين  
   س د تحسين أداء المنسسات ود الخضراء 
 (الخدمات اللوجستية الخضراء) ×  1.067+ 0.403-=   المؤسسات(تحسين أداء )

سيلحقها ارتفاع  بدرجة    دالخدمات اللوجستية الخضراء   كل ارتفاع فينستنتو أن   ومما ذكر سابقاًلا  
 . رجةد 1.067 ب تحسين أداء المنسسات الإنشا ية

يوض   التالي  بحسب  والشكل  الطبيعي  للتوزع  تخضع  البواقي  كانت  إن  الخطي     الانحدار  اختبار 
 البسيوس 

 

 د توزع البواقي 9-3الشكل  
 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  

البواقي تخضع    توزع البيانات على وحول الخو المستقيم مما ينكد أن    الشكل الساب  نلاحظ أن    من
 للتوزع الطبيعي. 

H1-5   في  لبعد استرداد الستثمار  0.05  من  أقل  دللة  مستو    عند  إحصائيةأثر ذو دللة    يوجد  
 دمشق. محافظة في  الإنشائية المؤسسات أداء تحسين

 من أجل اختبار الفرضية السابقة تم الانطلاق من فرضية العدم التي تقولس 
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 تحسين  في  الاستثمارلبعد استرداد    0.05  من  أقل  دلالة  مستوى   عند  أثر ذو دلالة إحصا ية  يوجدلا  
 . دمش   محاف ة في الإنشا ية  المنسسات أداء

المعنوية   البسيو ومعرفة درجة  باستخدام تحليل الانحدار الخطي  العدم  حيث سيتم اختبار فرضية 
ومنه نتوصل إلى نتيجة إما تنكد قبول فرضية العدم أو ترفضها وتقبل   ANOVAباستخدام اختبار  
 الفرضية البديلة. 

يهلا ومن أجل اختبار الفرضية الفرعيةلا تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيولا لتوضي  وبناءً عل
الأثر المتغير المستقل  استرداد الاستثمارد في المتغير التابع  تحسين أداء المنسساتد وكانت النتا و 

 على النحو التاليس 

الانحدار لاسلالالالالالالالالالالاتخدامه للتنبن في تغيرات  لاختبار جودة نموذ  لا وذلك ANOVAاختبار    تطبي  تم 
دول التاليس  المتغير التابع كما هو مبين فيْ الج 

 ANOVA( اختبار  49-3الجدول )

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 225.916 1 225.916 4211.665 b.000 

Residual 8.797 164 .054   

Total 234.713 165    

a. Dependent Variable: المؤسسات_أداء_تحسين 

b. Predictors: (Constant), الاستثمار _استرداد 

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  

 س وبناءً عليه %لا5وهي أدنى من لمعلمة الميل  =0.000Sig قيمة أن   من الجدول الساب لا نستنتو 

العدم: ذو دلالة إحصا ية   يوجد لا    تم رفض فرضية  لبعد   0.05  من  أقل  دلالة  مستوى   عند  أثر 
 . دمش   محاف ة في الإنشا ية  المنسسات أداء تحسين في التصميم البيئي

لبعد التصميم   0.05  من  أقل  دلالة  مستوى   عند  أثر ذو دلالة إحصا ية   يوجد  وقبول الفرضية البديلة:
 . دمش   محاف ة في الإنشا ية المنسسات أداء تحسين في البيئي

 ومنه نستنتو أن  النموذ  معنوي وتأثير المتغير المستقل الفرعي معنوي على المتغير التابع. 
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( نتائج تحليل النحدار الخطي البسيم )معامل الرتبال، معامل التفسير( للفرضية الفرعية 50-3الجدول )
 الخامسة 

bModel Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.981 .963 .962 .23160 

a. Predictors: (Constant), الاستثمار _استرداد 

b. Dependent Variable: المؤسسات_أداء_تحسين 

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  

الارتبان   معامل  قيمة  أن   نلاحظ  الساب   الجدول  الفرعي  استرداد   Rمن  المستقل  المتغير  بين 
تساوي   المنسساتد  أداء  التابع  تحسين  والمتغير  يدل على وجود علاقة   0.981الاستثمارد  مما 

وهذا يعني أن    0.963 معامل التحديدد    R Squareارتبان موجبة وقويةلا بينما بلغت قيمة معامل  
% من التغيرات الحاصلة في المتغير التابع  تحسين أداء المنسساتد يمكن تفسيرها من خلال  96.3

 المتغير المستقل  التصميم البيئيد والباقي يعزى لعوامل أخرى. 

المتغير التابعلا والموضحة في  و علاقة بين المتغير المستقل  الوتم تقدير معادلة الانحدارلا وتوضي   
 الجدول التاليس

 ( معلمات معادلة النحدار الخطي البسيم للفرضية الفرعية الخامسة 51-3الجدول )

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.823- .064  -12.836- .000 

 000. 64.897 981. 019. 1.203 الاستثمار_استرداد

a. Dependent Variable: المؤسسات_أداء_تحسين 

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  

د استرداد الاستثمار ن  حدار بي  الان  تمثيل ع لاقة  يمكن  إذ  لا  الممثلةحدار  عاملات الان  م    الجدولن  يبي  
  س دتحسين أداء المنسسات و

 ( استرداد الستثمار) ×  1.203+ 0.823-=   تحسين أداء المؤسسات()
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تحسين أداء  سيلحقها ارتفاع  بدرجة    داسترداد الاستثمار   كل ارتفاع فينستنتو أن   ومما ذكر سابقاًلا  
 . رجةد 1.203ب  المنسسات الإنشا ية
يوض   التالي  الخطي  والشكل  الانحدار  اختبار  بحسب  الطبيعي  للتوزع  تخضع  البواقي  كانت  إن    

 البسيوس 

 

 ( توزع البواقي 10-3الشكل )

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  

البواقي    توزع البيانات على وحول الخو المستقيم مما ينكد أن    من خلال الشكل الساب  نلاحظ أن  
 تخضع للتوزع الطبيعي. 

 
 اختبار الفرضية الرئيسية:

H1    ــائية عنديوجد ــتو  دللة أقل من   أثر ذو دللة إحصــــ ــل التوريد    0.05مســــ ــلاســــ لإدارة ســــ
 الخضراء في تحسين أداء المؤسسات الإنشائية في محافظة دمشق.

 من أجل اختبار الفرضية السابقة تم الانطلاق من فرضية العدم التي تقولس 
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  في   الخضراء لإدارة سلاسل التوريد    0.05  من  أقل  دلالة  مستوى   عند  أثر ذو دلالة إحصا ية  يوجدلا  
 . دمش   محاف ة في الإنشا ية المنسسات أداء تحسين

دلا  Stepwiseمن أجل اختبار الفرضية الر يسية تم تطبي  اختبار الانحدار الخطي المتعدد التدريجي  
التدريجي   المتعدد  الخطي  الانحدار  لإدارة ب  دStepwiseيقوم  الفرعية  المستقلة  المتغيرات  إدخال 

أداء سلاسل   تحسين  التابع  المتغير  تأثيرها على  درجة  معرفة  أجل  من  بالترتيب  الخضراء  التوريد 
 المنسسات. 

والتابع    إدارة سلاسل التوريد الخضراء(( دالت علاقات الرتبال والتفسير بين المتغير المستقل )52-3جدول )ال
 ( تحسين أداء المؤسسات)

dModel Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 a.993 .986 .986 .14110  
2 b.994 .988 .988 .13106  
3 c.995 .990 .990 .12190 .252 

a. Predictors: (Constant), الأخضر _الشراء 
b. Predictors: (Constant), الأخضر_الانتاج ,الأخضر_الشراء 
c. Predictors: (Constant), البيئي _التصميم ,الأخضر_الانتاج ,الأخضر_الشراء 

d. Dependent Variable: المؤسسات_أداء_تحسين 

 

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  

 للفرضية الرئيسية   ANOVA( اختبار  35-3الجدول )

aANOVA 
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 231.448 1 231.448 11625.055 b.000 

Residual 3.265 164 .020   
Total 234.713 165    

2 Regression 231.913 2 115.957 6750.547 c.000 

Residual 2.800 163 .017   
Total 234.713 165    

3 Regression 232.306 3 77.435 5211.384 d.000 

Residual 2.407 162 .015   
Total 234.713 165    

a. Dependent Variable: المؤسسات_أداء_تحسين 
b. Predictors: (Constant), الأخضر _الشراء 
c. Predictors: (Constant), الأخضر_الانتاج ,الأخضر_الشراء 
d. Predictors: (Constant), البيئي _التصميم ,الأخضر_الانتاج ,الأخضر_الشراء 

 

 . 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  
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 ( المتغيرات المستقلة المستبعدة من نموذج النحدار الخطي المتعدد. 45-3الجدول )

Model Beta In T Sig. Partial Correlation 

 b.271 4.686 .000 .345 البيئي_التصميم 1

 b.365 5.204 .000 .377 الأخضر _الانتاج

 b.150 2.456 .015 .189 الخضراء _اللوجستية_الخدمات

 b.075 1.367 .173 .107 الاستثمار_استرداد

 c.273 5.141 .000 .375 البيئي_التصميم 2

 c.018 .273 .785 .021 الخضراء _اللوجستية_الخدمات

 c.028 .537 .592 .042 الاستثمار_استرداد

 d.079 1.293 .198 .101 الخضراء _اللوجستية_ماتدالخ  3

 d.036 .737 .462 .058 الاستثمار_استرداد

 24إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  

 

 معاملات نموذج النحدار الخطي المتعدد  (55-3جدول )ال
aCoefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Correlations 
Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta 
Zero-
order Partial Part Tolerance VIF 

1 (Constant) -.352- .034 
 

-
10.225- 

.000 
     

 100. 100. 993. 993. 993. 000. 107.820 993. 010. 1.079 الأخضر_الشراء

2 (Constant) -.466- .039 
 

-
12.028- 

.000 
     

 6.718 150. 077. 576. 993. 000. 8.996 631. 076. 685. الأخضر_الشراء

 6.718 150. 045. 377. 991. 000. 5.204 365. 080. 415. الأخضر _الانتاج

3 (Constant) -.476- .036 
 

-
13.201- 

.000 
     

 1.113 090.  034. 318. 993. 000. 4.275 359. 091. 390. الأخضر_الشراء

 6.718 150. 045. 404. 991. 000. 5.626 367. 074. 418. الأخضر _الانتاج

 4.453 220. 041. 375. 988. 000. 5.141 273. 059. 303. البيئي _التصميم

a. Dependent Variable: المؤسسات_أداء_تحسين 

 24إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

 

 الشراء الأخضر وتحسين بين    R  معامل الارتبان   أن  قيمة  Model summaryجدول  من    نلاحظ 
 د R- Squareحديد  معامل الت   وهو ارتبان قوي بينما بلغت قيمة  0.993أداء المنسساتد بلغت  

من %  98.6د استطاع أن يفسر  الشراء الخضر  لافرعيالمتغير المستقل  ال  أن    وهذا يعني  0.986
في   الحاصلة  المؤسساتالتابع  المتغير  التغيرات  أداء  يعزى  Yد    تحسين  والباقي  لى عوامل إد 

 . أخرى 
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تساوي   Rوعند إدخال المتغير المستقل الفرعي  الإنتا  الأخضرد أصبحت قيمة معامل الارتبان  
  ات المتغير   يعني أن  وهذا    0.988  دR Squareحديد  معامل الت  وهو ارتبان قويلا وقيمة  0.994

التغيرات  %  98.8فسر  تأن    ت استطاعد  الشراء الأخضر، الإنتاج الأخضر   فرعيةالة  المستقل من 
وعند إدخال  لا  عوامل أخرى لد والباقي يعزى  Yد    تحسين أداء المؤسساتالتابع  المتغير  الحاصلة في  

وهو   0.995تساوي    Rالمتغير المستقل الفرعي  التصميم البيئيد أصبحت قيمة معامل الارتبان  
 لا فرعي ال المتغير المستقل    يعني أن    وهذا  0.990    دR Squareتحديد  معامل ال قيمة  ارتبان قويلا و 

البي ي  التصميم  الأخضر،  الإنتاج  الأخضر،  يفسر  الشراء  أن  استطاع  التغيرات  %  99.0د  من 
وي هر   لالى عوامل أخرى إد والباقي يعزى  Yد    تحسين أداء المؤسساتالتابع    المتغير  الحاصلة في

المتعدد   الخطي  الانحدار  نموذ   ملخص  جدول  من  هو 52-3لنا  والأخير  الثالث  النموذ   دأن  
د أي أن   0.990والتي بلغت     Adjusted R squareالأعلى في قيمة معامل التحديد المعدل  

ل % من المتغيرات الحاصلة في المتغير التابع  تحسين أداء المنسساتد يمكن تفسيرها من خلا 99
المتغيرات المستقلة الثلاثة  التصميم البيئي والشراء الأخضر والإنتا  الأخضرد والباقي عا دة لعوامل 

  2.25والبالغة     Durbin-Watsonوتبدو قيمة معامل     لاأخرى خار  النموذ  الإحصا ي المختبر 
عن بعضها البعض د مما يشير إلى استقلال بواقي المتغيرات المستقلة  3د و  1واقعة بين القيمتين  

الموافقة  Sig نجد أن  قيمة   (54-3) وبالن ر إلى جدول معنوية نموذ  الانحدار الخطي المتعدد الجدول  
وبالتالي يمكننا القول أن  النموذ    0.05وهي أصغر من مستوى الدلالة    0.000للنموذ  الثالث تبلغ  

معنويلا وبتبارة أخرى يشير ذلك إلى إمكانية استخدام نموذ  الانحدار الخطي المتعدد لشر  تغيرات  
 .square-Adjusted Rالمتغير التابع وعليه يمكننا حساب قيمة  

س ومن خلال  النتا و ال اهرة في جدول معاملات نموذ  الانحدار الخطي المتعدد نستنتو أن 

  0.000المقابلة له تبلغ    Sigمعنوي لأن  قيمة  في تحسين أداء المنسسات   أثر بعد الشراء الأخضر
وارتباطه بالمتغير التابع أعلى من ارتباطه بالمتغيرات المستقلة    0.05وهي أصغر من مستوى الدلالة  

-Adjusted Rمن قيمة متمم    أكبر   له  المقابلة  Toleranceلأن  قيمةوذلك  الأخرى في النموذ   
square . 

قه الشرطين السابقينلا وأن  كل زيادة مقدارها وحدة وعليه يدخل هذا المتغير في النموذ  النها ي لتحقي
 في تحسين أداء المنسسات.  0.390واحدة في متغير الشراء الأخضر تندي إلى زيادة مقدارها 
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المقابلة    Sigمعنوي لأن  قيمة    في تحسين أداء المنسسات  كما نجد أيضاً أن  أثر بعد الانتا  الأخضر
لا وارتباطه بالمتغير التابع أعلى من ارتباطه  0.05وهي أصغر من مستوى الدلالة    0.000له تبلغ  

من قيمة متمم   المقابلة له أكبر Toleranceلأن  قيمة  وذلك  بالمتغيرات المستقلة الأخرى في النموذ   
Adjusted R-square قيقه الشرطين السابقينلا لا وعليه يدخل هذا المتغير في النموذ  النها ي لتح

في   0.418وأن  كل زيادة مقدارها وحدة واحدة في متغير الإنتا  الأخضر تندي إلى زيادة مقدارها  
 تحسين أداء المنسسات. 

وهي أصغر   0.000المقابلة له تبلغ    Sigكما نجد أيضاً أن  أثر بعد التصميم البيئي معنوي لأن  قيمة  
باطه بالمتغير التابع أعلى من ارتباطه بالمتغيرات المستقلة الأخرى لا وارت0.05من مستوى الدلالة  

 Adjustedأكبر من قيمة متمم    0.220المقابلة له والبالغة   Toleranceلأن  قيمة  وذلك  في النموذ   
R-square  لا وعليه يدخل هذا المتغير في النموذ  النها ي لتحقيقه الشرطين السابقينلا وأن  كل
في تحسين أداء   0.303وحدة واحدة في متغير التصميم البيئي تندي إلى زيادة مقدارها    زيادة مقدارها 
 المنسسات. 

تم   أن ه  المتعدد  الخطي  الانحدار  نموذ   من  المستبعدة  المستقلة  المتغيرات  جدول  من  يتض   كما 
استبعاد بعدي الخدمات اللوجستية الخضراءلا واسترداد الاستثمار من النموذ  الثالث والسبب هو أن 

 .0.05للبعدين كانت أكبر من  Sigقيمة 

 الانحدار الموضحة للعلاقةس وبناءً عليه يمكن صيا ة معادلة 

الشراء الأخضر +  0.390الإنتاج الأخضر +  0.418+   0.476-تحسين أداء المؤسسات=  
 التصميم البي ي 0.303
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 النتائج:  -3-8
هنا  موافقة متوسلالالالاطة حول تحقي  الشلالالالاركات الإنشلالالالاا ية محل الدراسلالالالاة لبعد التصلالالالاميم البيئي   -

حيث كانت درجة الموافقة من قبل أفراد العينة  كأحد أبعاد إدارة سلالالالالالالاسلالالالالالال التوريد الخضلالالالالالاراء  
3.19. 

هنا  موافقة متوسلالالاطة حول تحقي  الشلالالاركات الإنشلالالاا ية محل الدراسلالالاة لبعد الشلالالاراء الأخضلالالار   -
كأحد أبعاد إدارة سلالالالالالالاسلالالالالالال التوريد الخضلالالالالالاراء حيث كانت درجة الموافقة من قبل أفراد العينة  

3.26. 
شلالاا ية محل الدراسلالاة لبعد الإنتا  الأخضلالار  هنا  موافقة متوسلالاطة حول تحقي  الشلالاركات الإن -

كأحد أبعاد إدارة سلالالالالالالاسلالالالالالال التوريد الخضلالالالالالاراء حيث كانت درجة الموافقة من قبل أفراد العينة  
3.36. 

هنا  موافقة متوسلالالالالالالالالالالاطة حول تحقي  الشلالالالالالالالالالالاركات الإنشلالالالالالالالالالالاا ية محل الدراسلالالالالالالالالالالاة لبعد الخدمات   -
يث كانت درجة الموافقة  اللوجسلالالالاتية الخضلالالالاراء كأحد أبعاد إدارة سلالالالالاسلالالالال التوريد الخضلالالالاراء ح

 .3.34من قبل أفراد العينة  
هنا  موافقة متوسلاطة على تحقي  الشلاركات الإنشلاا ية محل الدراسلاة لبعد اسلاترداد الاسلاتثمار   -

كأحد أبعاد إدارة سلالالالالالالاسلالالالالالال التوريد الخضلالالالالالاراء حيث كانت درجة الموافقة من قبل أفراد العينة  
3.31. 

لإنشا ية محل الدراسة لتحسين في أدا ها حيث  هنا  موافقة متوسطة على تحقي  الشركات ا -
 .3.16كانت درجة الموافقة من قبل أفراد العينة  

توجد علاقة ارتبان معنوية قوية بين التصلالالالاميم البيئي وتحسلالالالاين أداء المنسلالالالاسلالالالاات الإنشلالالالاا ية   -
 %.98.8حيث كانت قيمة معامل الارتبان  

  في   لبعد التصلالالالالالالاميم البيئي  0.05 من  أقل  دلالة  مسلالالالالالالاتوى   عند  أثر ذو دلالة إحصلالالالالالالاا ية  يوجد -
 .دمش    محاف ة في  الإنشا ية  المنسسات  أداء تحسين

  تحسلالالاين أداء المنسلالالاسلالالاات الإنشلالالاا ية سلالالايلحقها ارتفاع  بدرجة    دالتصلالالاميم البيئي   كل ارتفاع في -
 .رجةد 1.096  ب

الإنشلالالاا ية  توجد علاقة ارتبان معنوية قوية بين الشلالالاراء الأخضلالالار وتحسلالالاين أداء المنسلالالاسلالالاات   -
 %.99.3حيث كانت قيمة معامل الارتبان  
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  في   لبعد الشلالالالالاراء الأخضلالالالالار  0.05 من  أقل دلالة  مسلالالالالاتوى  عند  أثر ذو دلالة إحصلالالالالاا ية  يوجد -
 .دمش    محاف ة في  الإنشا ية  المنسسات  أداء تحسين

  سلالايلحقها ارتفاع تحسلالاين أداء المنسلالاسلالاات الإنشلالاا ية بدرجة    دالشلالاراء الأخضلالار   ارتفاع فيكل  -
 .رجةد 1.079  ب

توجد علاقة ارتبان معنوية قوية بين الإنتا  الأخضلالالار وتحسلالالاين أداء المنسلالالاسلالالاات الإنشلالالاا ية   -
 %.99.1حيث كانت قيمة معامل الارتبان  

  في   لبعد الإنتا  الأخضلالالالالار 0.05  من  أقل  دلالة  مسلالالالالاتوى  عند  أثر ذو دلالة إحصلالالالالاا ية  يوجد -
 .دمش    محاف ة في  الإنشا ية  المنسسات  أداء تحسين

  تحسلالاين أداء المنسلالاسلالاات الإنشلالاا ية سلالايلحقها ارتفاع  بدرجة    دالإنتا  الأخضلالار   ارتفاع فيكل  -
 .رجةد 1.128ب  

توجد علاقة ارتبان معنوية قوية بين الخدمات اللوجسلاتية الخضلاراء وتحسلاين أداء المنسلاسلاات   -
 %.98.5الإنشا ية حيث كانت قيمة معامل الارتبان  

الخدمات اللوجسلالالالالالالاتية  لبعد  0.05  من  أقل  دلالة  مسلالالالالالالاتوى  عند  أثر ذو دلالة إحصلالالالالالالاا ية  يوجد -
 .دمش    محاف ة في  الإنشا ية  المنسسات  أداء تحسين  فيالخضراء  

سلالالالالالالالالالالايلحقها ارتفاع تحسلالالالالالالالالالالاين أداء  بدرجة    دالخدمات اللوجسلالالالالالالالالالالاتية الخضلالالالالالالالالالالاراء   كل ارتفاع في -
 .رجةد 1.067بدرجة    المنسسات الإنشا ية

اسلالاترداد الاسلالاتثمار وتحسلالاين أداء المنسلالاسلالاات الإنشلالاا ية  توجد علاقة ارتبان معنوية قوية بين   -
 .% 98.1حيث كانت قيمة معامل الارتبان  

  في اسلالاترداد الاسلالاتثمار  لبعد   0.05 من  أقل دلالة مسلالاتوى   عند  أثر ذو دلالة إحصلالاا ية  يوجد -
 .دمش    محاف ة في  الإنشا ية  المنسسات  أداء تحسين

  تحسلاين أداء المنسلاسلاات الإنشلاا ية سلايلحقها ارتفاع  بدرجة   داسلاترداد الاسلاتثمار   كل ارتفاع في -
 .رجةد 1.203بدرجة  

بالنسلالالابة لنتا و اختبار الانحدار المتعدد التدريجي والذي اختبر أثر كافة أبعاد إدارة سلالالالاسلالالال  -
ه تم اسلالالالالالاتبعاد بعدي التوريد الخضلالالالالالاراء في تحسلالالالالالاين أداء المنسلالالالالالاسلالالالالالاات الإنشلالالالالالاا ية يتضلالالالالالا  أن  

  رداد الاسلالالاتثمار في التأثير في تحسلالالاين أداء المنسلالالاسلالالاات الخدمات اللوجسلالالاتية الخضلالالاراء واسلالالات
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أكثر    المتغيرات المسلالالالاتقلة الأخرى العالي مع   هذه المتغيرات  بسلالالالابب ارتبان والسلالالالابب قد يكون 
 .المتغير التابعمع  من ارتباطها  

لإدارة سلالالالالالالالالالاسلالالالالالالالالال التوريد    0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصلالالالالالالالالاا ية عند مسلالالالالالالالالاتوى دلالة أقل من  -
لتصلالالاميم البيئيلا الإنتا  الأخضلالالارلا الشلالالاراء الأخضلالالارد في تحسلالالاين أداء  الخضلالالاراء بأبعادها  ا

 المنسسات الإنشا ية في محاف ة دمش .

 التوصيات:  -3-9
ضلالالالالالالارورة رفع مسلالالالالالالاتوى الاهتمام بعمليات التصلالالالالالالاميم البيئي للبناء من حيث نوعية مواد البناء   -

حيلاث ظروف  وملحقلااتهلاالا ومن نلااحيلاة طريقلاة تصلالالالالالالالالالالالالالاميم البنلااء بطريقلاة صلالالالالالالالالالالالالالالاديقلاة للبيئلاة من  
 المتيشةلا مما يرفع من مستوى جودة وسلامة السكن.

خالية من المواد الضارة بيئياًلا وضرورة الالتزام    ة المنتجات المشترا   ضرورة التأكد التام من أن   -
 الخاصة بالسلامة الإنشا ية البيئية. 14001يزو  التام بمعايير شهادة الآ

المواصلافات المطلوبة لمواد ومسلاتلزمات البناء   ضلارورة الوضلاو  التام أمام الموردين في تقديم -
وهذا يعزز من تحقي  بعد   من أجل اختيار الموردين الأكثر تحقيقاً لشلالالالارون السلالالالالامة البيئية

 .الشراء الأخضر كأحد أبعاد إدارة سلاسل التوريد الخضراء
يزات  حث الشركات الإنشا ية محل الدراسة على المزيد من عمليات الصيانة للمعدات والتجه -

الخاصلالالالاة بالعمليات التشلالالالاغيلية من أجل تخايض حالات التلوث الصلالالالاادرة عن هذه العمليات  
 وهذا يعزز من تحقي  بعد الإنتا  الأخضر كأحد أبعاد إدارة سلاسل التوريد الخضراء.

حث الشلالالالاركات الإنشلالالالاا ية محل الدراسلالالالاة على التكثيف من ممارسلالالالاات التعاون الأخضلالالالار مع  -
برنامو متابعة الشلالالالالالالالاكاوى ومعالجتها وتحديداً تلك الشلالالالالالالالاكاوى التي  العملاء عن طري  تطوير  

 تتعل  بالجانب البيئي.
الاهتملاام الجلادي بعمليلاة بيع مخلفلاات البنلااء من أجلال تقليلال التلوث البيئي من جهلاةلا وتحقي    -

 الرب  المادي للشركات من جهة أخرى.
اً على  يالتي تشلالالاكل عبئاً بيئالاهتمام بعملية بيع المعدات الهندسلالالاية الزا دة عن حاجة العمل و  -

 الشركات وعلى مواقع العمل من أجل تقليل الضرر البيئي.
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ضلارورة قيام الشلاركات الإنشلاا ية محل الدراسلاة بتحسلاين قدرتها على حل المشلاكلات المفاجئة   -
التي تواجهها في موقع المشلالالالالالالالاروع من خلال الاسلالالالالالالالاتعانة بكوادر ذات خبرة هندسلالالالالالالالاية ومهنية  

 كوادرها عن طري  التدريب والتأهيل الإنشا ي والإداري.عاليةلا أو رفع كفاءة  
قيام الشلالالالالالاركات محل الدراسلالالالالالاة بتقييم أدا ها بشلالالالالالاكل سلالالالالالانوي عن طري  المقارنة بين الأهداف   -

راء العملاء حول خدماتها المقدمة من أجل معرفة  آاسلالالالالاتطلاع  القيام بالمرسلالالالالاومة والمحققةلا و 
 إدارة سلاسل التوريد الخضراء.مستوى التحسن في أدا ها بعد تطبي  نهو 

 المراجع: 
 المراجع العربية:

أثر إدارة سلالاسلال التوريد الخضلاراء على أداء المنسلاسلاات دراسلاة د. 2023ال حكميلا رؤى.   -
. مجلة القيمة المضلالالالالاافة  تطبيقية على الشلالالالالاركات الصلالالالالايدلانية في المملكة العربية السلالالالالاعودية

 .20-1د.  2  4لاقتصاديات الأعمال.  
د. دور الممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية ولإدارة سلسلة  2023خشبةلا محمد.  أبو  -

التوريد في تحسلاين أداء المن مةس دراسلاة تطبيقية على الشلاركات الصلاناعية في مصلار. مجلة  
 د.2  24البحوث المالية والتجارية.  

  - ي  الميزة التنافسية أثر استراتيجية التمايز في تحق د.2011.  أحمدلا يوسفلا البياتيلا فا ز -
 6.  مجلة دراسلالالاات محاسلالالابية ومالية.  دراسلالالاة اسلالالاتطلاعية مقارنة بين شلالالاركات خدمة الصلالالايانة

 د.14 
التنافسلالالالالالالاية والميزة التنافسلالالالالالالاية في من مات الأعماللا مجلة أبحاث   د.2021.  إلياسلا سلالالالالالالاالم -

 د. 1  8.  ودراسات التنمية
الخضلاراء كتوجه اسلاتراتيجي في بلدان أسلاياس  د. إدارة سلالاسلال الإمداد 2019بطاهرلا بختة.   -

- 22د. 7   4الصينلا تيلاندلا الهندلا ماليزيا. مجلة التنمية والاستشراف للبحوث والدراسات. 
39. 

د. فعالية التخطيو الاسلاتراتيجي في تحسلاين أداء  2019بن خليفةلا أحمدلا التباسلايلا رمزي.   -
زا ر. المجلة العربية لةدارة.  المنسلالالاسلالالاات الصلالالاناعيةس دراسلالالاة حالة مجمع عموري بسلالالاكرة الج

 .20-1د. 3  39
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س تغير المناخ. الهيئة الحكومية الدولية المعنية  IPCCللهيئة   AR6تقرير التقييم السلالالالالالالالالالالالاادس   -
 بتغير المناخ.

 للمباني والتشييد. برنامو الأمم المتحدة للبيئة. 2022تقرير الحالة العالمية لعام  -
للالالالالالاللالالالالالاطلالالالالالالااقلالالالالالالاة.   - اللالالالالالالادوللالالالالالايلالالالالالالاة  اللالالالالالاوكلالالالالالالااللالالالالالالاة  اللالالالالالاملالالالالالاوقلالالالالالاعس  .  2023تلالالالالالاقلالالالالالاريلالالالالالار  علالالالالالاللالالالالالاى  ملالالالالالاتلالالالالالاوفلالالالالالار 

-43a8-af02-https://iea.blob.core.windows.net/assets/5ce9bd0c
c.pdf96111c66c254/WEO2023_Executivesummary_Arabi-b9dc  

تأثير ممارسلالالالالاات أدارة سلالالالالالسلالالالالالة التوريد الخضلالالالالاراء في  د. 2021جابرلا أسلالالالالايا. محمدلا علي.   -
الأداء المسلالاتدامس بحث تحليلي لآراء عينة من العاملين في الشلالاركة العامة لصلالاناعة الأسلالامدة 

 .231-200د. 30  15. مجلة كلية الإدارة والاقتصاد. جامعة البصرة.  الجنوبية
د. العوامل المنثرة في الأداء المالي لشلالالالالالالالالالاركات التأمين  2020نى.  حسلالالالالالالالالالانلا رفاه. بيطارلا م -

 .172-157د.  2 7  الخاصة العاملة في سوريةلا مجلة البحوث الاقتصادية والمالية.
د. أثر تكامل أداء سلالالالاسلالالال التوريد في تعزيز الأداء التشلالالاغيليس الدور  2023خليفةلا هانئ.   -

نتا  الأدوية  إسلالالالالالاة تطبيقية على شلالالالالالاركات  دراد  ERPالوسلالالالالالايو لن م تخطيو موارد المن مة  
 د.1 24  .مجلة البحوث المالية والتجارية.  الخاصة في محاف ة الدقهلية

د. تأثير الضلالالالالالاغون المنسلالالالالالاسلالالالالالاة على أداء المن مةس الدور الوسلالالالالالايو  2020رشلالالالالالاوانلا أحمد.   -
لممارسلالالاات سلالالالاسلالالال التوريد الخضلالالاراءس دراسلالالاة تطبيقية على قطاع الشلالالاركات الصلالالاناعية في  

 .983-952د.  3  21ة البحوث المالية والتجارية.  مصر. مجل
د. إدارة سلالالالالالالالالالاسلالالالالالالالالال التوريدس مدخل بيئي. مطبوعات كلية التجارة.  2016الرفاعيلا ممدو .   -

 جامعة عين شمم. مصر.
د. معوقات تطبي  التنمية المسلالالالالالالالالاتدامة على إدارة سلالالالالالالالالالسلالالالالالالالالالة التوريد  2016الزعزوعلا عمر.   -

 ير. كلية الهندسة المدنية. جامعة دمش . سورية.بمشاريع البناء في سورية. رسالة ماجست
د. قياس تكلفة المنتو وفقاً لتحليل سلالالالالالالالسلالالالالالالالة 2019السلالالالالالالاامرا يلا جبارلا عبد القادرلا محمد.   -

د.  46   15القيمة الخضلالالاراء لتخايض التكاليف. مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصلالالاادية.  
 .1الجزء  

https://iea.blob.core.windows.net/assets/5ce9bd0c-af02-43a8-b9dc-96111c66c254/WEO2023_Executivesummary_Arabic.pdf
https://iea.blob.core.windows.net/assets/5ce9bd0c-af02-43a8-b9dc-96111c66c254/WEO2023_Executivesummary_Arabic.pdf
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صلالانيع على الأداء التشلالاغيلي في ظل الدور  د. تأثير اسلالاتراتيجية الت2021سلالالطانلا أشلالارف.   -
المجلة    .المعدل لإدارة التكنولوجيا بالتطبي  على شلالالالالالالالالاركات الصلالالالالالالالالاناعات الغذا ية المصلالالالالالالالالارية

 د.2 2.  العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية
. عمان.  1د. إدارة الأداء والتميز المنسلالالالالاسلالالالالاي. دار أزمنة للنشلالالالالار. ن 2016شلالالالالاقوعةلا فناد.   -

 الأردن.
د. علاقة الارتبان والتأثير بين 2010يللا أكرم. والصلالالالالالالالالالالالافولا ورياض. والسلالالالالالالالالالالالاقالا زياد.  الطو  -

دراسلالالالالاة تحليلية لآراء المدراء في الشلالالالالاركة  س  عناصلالالالالار اسلالالالالاتراتيجية العمليات والأداء التشلالالالالاغيلي
 د.18 6.  مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية. العامة لصناعة الأدوية في نينوى 

دراسلالالالالاة تجريبية  س  د. دور لجان التدقي  في الأداء المالي للشلالالالالاركات2022 عاصلالالالالايلا أحمد.   -
.  العلوم الاقتصلالالالالالاادية والقانونية   .على المصلالالالالالاارف المدرجة في سلالالالالالاوق دمشلالالالالالا  للأوراق المالية

 د.2 44
د. العوامل المنثرة على الأداء المالي للمنسلالالالالالالالالالالاسلالالالالالالالالالالاة  2020عامرلا طراف. ومحمدلا حولي.   -

ة من المنسلالاسلالاات الناشلالاطة في قطاع الصلالاناعات الغذا ية  الصلالاناعية في الجزا رس دراسلالاة عين
 .228-215 .د1 6مجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصاديةلا   .2017-2013للفترة  

د. إدارة سلالالالالاسلالالالال التوريد الخضلالالالاراء وأثرها على تحسلالالالاين 2024عبد الحايظلا سلالالالايد هارون.   -
 .36-3د. 4  44ة.  جودة الخدمات لشركات الأدوية المصرية. المجلة العربية لةدار 

د. دور إدارة الأداء في تحسلاين تنافسلاية المنسلاسلاة الصلاناعيةس دراسلاة  2020عبد بلا سلااي .   -
حالة منسسة الأنابيب الحلزونية بغرداية. أطروحة دكتوراه. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  

 وعلوم التسيير. جامعة  رداية. الجزا ر.
د. أثر ن لاام تخطيو الموارد على الأداء  2021اوي.  عبلاد بلا عقلادي. وعبلاد الغنيلا عيسلالالالالالالالالالالالالالا  -

. رسلالالاالة ماجسلالالاتير. كلية  دراسلالالاة حالة الخزينة العمومية في ولاية أدرارس التشلالالاغيلي للمنسلالالاسلالالاة
 الجزا ر..  جامعة أحمد درايةالعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير. 

وازن في المنسلالالالالالالالالالالالالاسلالالالالالالالالالالالالاات  منهجية تطبي  بطاقة قياس الأداء المت د.2009.  العمريلا هاني -
السلالالالالالالالالالالالالالاعوديلاةلا المنتمر اللادولي للتنميلاة الإداريلاة  نحو أداء متميز في القطلااع الحكوميد معهلاد 

 المملكة العربية السعودية.  .الإدارة العامة
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د. نموذ  مقتر  لمحددات تطبي  التسلالالالاوي  الأخضلالالالار في  2016قريشلالالالايلا حليمة السلالالالاعدية.   -
المنسلاسلاات البترولية العاملة في الدول العربية. رسلاالة  المنسلاسلاات البتروليةس دراسلاة عينة من  

 ماجستير. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير. جامعة ورقلة. الجزا ر.
د. أثر سلالسلالة التوريد الخضلاراء على جودة العمليات  2020قمازلا نتيمة. بوتيطاولا الزهرة.   -

ولاية باتنة. رسلالالاالة ماجسلالالاتير في تسلالالايير الإنتاجيةس دراسلالالاة عينة من المنسلالالاسلالالاات الصلالالاناعية ب
 موارد بشرية. معهد الحقوق والعلوم الاقتصادية. المركز الجامعي بريكةلا باتنة. الجزا ر.

د. تأثير ممارسلالالالالالالالاات إدارة سلالالالالالالالالسلالالالالالالالالة الإمداد الخضلالالالالالالالاراء في  2020الكرعاويلا محمد يحيى.   -
الشركة العامة للصناعات    تحقي  الميزة التنافسيةس دراسة تحليلية لآراء عينة من العاملين في

المطاطية والإطارات مصلالالالالانع إطارات الديوانية. رسلالالالالاالة ماجسلالالالالاتير. كلية الإدارة والاقتصلالالالالااد.  
 جامعة القادسية. العراق.

بداع في  دارة سلالالالالالالسلالالالالالالة التجهيز الخضلالالالالالاراء على الإإتأثير ممارسلالالالالالاات  د. 2021كريملا أريو.   -
 2البصلالارة للعلوم الاقتصلالاادية.  ر. مجلة جامعة  دراسلالاة حالة في مصلالافى ذي قا س  العمل مكان

 د.3 
د. تقييم الأداء المالي باسلالالالاتخدام بطاقة الأداء المتوازن "دراسلالالالاة اختبارية  2013نديملا مريم.   -

  جامعة الشلالارق الأوسلالاو. . رسلالاالة ماجسلالاتير. كلية الأعمال.  في شلالاركة طيران الملكية الأردنية
 الأردن.

صنيع الرشي  في استراتيجيات الميزة  د. أثر تطبي  مرتكزات الت2017الهشلمونلا ياسمين.   -
التنافسلالالاية في شلالالاركات صلالالاناعة الأدوية الأردنية. رسلالالاالة ماجسلالالاتير تخصلالالاص إدارة الأعماللا  

 كلية الأعمال. جامعة الشرق الأوسو. الأردن.
د. العوامل الداخلية المنثرة على الأداء المالي لشلالالالالالالالالالالالالاركات التأمين  2023يوسلالالالالالالالالالالالالافلا أحمد.   -

 د.52 6.  المجلة العربية للنشر العلمي  .السوق المالية السعودية وإعادة التأمين المدرجة في

 المراجع الأجنبية:

- Adelina w & Kusumastuti R.D. (2017). Green Supply Chain 
Management Strategy Selection Using Analytic Network Process: 
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case Study at PT XYZ. IOP Conference Series: Materials Science 
and Engineering. 

- Aslam, M. M. H., Waseem, M., & Khurram, M. (2019). Impact of 
green supply chain management practices on corporate image: 
Mediating role of green communications. Pakistan Journal of 
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- Brandenburg, M., Govindan, K., Sarkis, J., & Seuring, S. (2014). 
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Developments and directions. European journal of operational 
research, 233(2). 
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 استبانة

 فاضللسيدات / السادة الأا

 تحية طيبة وبعد

على عدد من الأس لة الخاصة بالرسالة تحتوي أضع بين أيديكم الكريمة استبانة 
 -إدارة سلاسل التوريد الخضراء في تحسين أداء المؤسسات الإنشائية  أثر "التالية: 

 دمشق ةالمؤسسات الإنشائية في محافظ علىدراسة ميدانية 

 لستكمال متطلبات الحصول علىللجانب العملي  حيث تعد هذه الستبانة استكمالً 
 . دارة العمالإدرجة الماجستير في 

ها صحيحة وذلك لأهداف  عتقد بأن  ( أمام الإجابة التي ي×تكرمكم بوضع إشارة ) راجياً 
الإجابات ستعامل بسرية تامة ولأغراض البحث   علمية بحتة. حيث يتعهد الباحث أن  

 العلمي فقم.
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 تعاونكم لخدمة البحث العلمي  شاكراً 

 

 

 

 إعداد الطالبة 

سيل عايدي ا  

 الدكتور المشرف:

 رعد الصرن أ.د  

 

 

 

 المعلومات الشخصية: 

 د في المكان المناسب لإجابتكس√ من فضلك ضع إشارة  

 ذكر     د.    1الجنمس                -1
 أنثى     د.  2                      

 العمرس             -2
 25       د  أقل من  1                      
 سنة 35 – 26       د   2                      
 سنة 45 – 36       د   3                      
 سنة فما فوق  46       د   4                      

 مستوى التعليمس        -3
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 د  ثانوي          1                     
        د  معهد متوسو  2                     
        د  إجازة جامتية   3                     
        د  دراسات عليا  4                     

 سنوات فأقل  5       د   1عدد سنوات الخبرةس   -4
 سنوات  10 – 6       د من   2                    

 سنة  15-11       د من   3                    
 سنة فأكثر  16       د من   4                    

        د  موظف   1المسمى الوظيفيس    -5
        د  ر يم قسم   2                   
        د ر يم دا رة   3                   
        د نا ب مدير   4                   

 
 

 
 إدارة سلاسل التوريد الخضراء:  الأول:المحور  

 د في المكان المناسب لإجابتكس√ من فضلك ضع إشارة  
 = مواف  بشدةد 5= مواف لا   4= محايدلا  3=  ير مواف لا   2=  ير مواف  بشدةلا  1 

 درجة الموافقة  العبارة  الرقم 

  
 ير 
مواف   
 بشدة 

 ير 
 مواف 

مواف    مواف  محايد 
 بشدة 

 البي يالتصميم 
      يتم تصميم البناء بطريقة صديقة للبيئة من حيث المساحة. 1

يتم تصميم البناء بطريقة صديقة للبيئة من حيث ظروف  2
      السلامةد.  -الإضاءة  -التيش  التهوية
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يتم تصميم البناء بطريقة صديقة للبيئة من حيث نوعية مواد  3
      البناء وملحقاتها.

تصميم البناء بطريقة صديقة للبيئة من حيث استهلا  يتم   4
      الطاقة 

 الشراء الأخضر

تتضمن يتم   5 والتي  للموردين  التصميم  مواصفات  توفير 
      .المتطلبات البيئية لأصناف الشراء

حتوي على مواد المنتو الذي تم شراؤه لا ي  التأكد من أن  يتم   6
      . ير مقبولة بيئياً 

مع   7 التعامل  شهادة    موردين التم  على   ISOالحاصلين 
14001      

لبيئيس أي قابل  يشترن على الموردين استخدام التغليف ا    8
      . ة للمواد الأولية المشترا   للتحلل و ير خطير

 الإنتاج الأخضر

والضوضاء  نبعاثات  الالتلوث البيئي مثل  مراقبة ايتم   9
      ومخلفات البناء.

قة  يركز تصميم العمليات على تقليل استهلا  الطا  10
      أعمال البناء.   والموارد الطبيتية في

الصيانة لزيادة الكفاءة التشغيلية    يتم القيام بأعمال 11
      المستخدمة. للمعدات

ومحاولة مراقبة المواد الخطرة في عملية التصنيع يتم   12
      تقليل استخدامها.

 اللوجستية الخضراءالخدمات 

تعتمد الشركة على تدوير المنتجات من أجل تقليل الضرر  13
      البيئي.

تستخدم الشركة مخلفات الإنتا  والبناء في أعمال أخرى  14
      ضمن المشاريع. 

      تطب  الشركة ممارسات التعاون الأخضر مع العملاء.  15
      وإدارة الشكاوى البيئية.تمتلك الشركة برامو للمراجعة   16
 استرداد الستثمار 

يتم بيع الفا ض من مواد البناء والتجهيزات الأخرى الغير  17
      مستخدمة.
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يتم بيع مخلفات البناء التالفة مثل الأخشاب والرمل  18
      والحصى والأكياس و يرها.

      العمل.يتم بيع المعدات الهندسية الزا دة عن حاجة   19

يتم جمع وإعادة تدوير المنتجات والمواد المنتهية  20
       الصلاحية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : تحسين أداء المؤسساتالمحور الثاني: 

 د في المكان المناسب لإجابتكس√ من فضلك ضع إشارة  
 = مواف  بشدةد  5= مواف لا  4= محايدلا  3=  ير مواف لا  2=  ير مواف  إطلاقاًلا   1 

 درجة الموافقة  العبارة الرقم 

  

 ير 
مواف   
 بشدة 

 ير 
مواف    مواف  محايد  مواف 

 بشدة 

      .ة حققت الشركة تخايضاً في تكلفة المواد المشترا  1
      حققت الشركة تخايضاً في الطاقة المستخدمة.  2
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      حققت الشركة تخايضاً في الحوادث أثناء العمل.  3
      تخايضاً في مصاريف التخلص من النفايات. حققت الشركة   4
      استطاعت الشركة تخايض معدل تلوث الهواء.  5
      استطاعت الشركة تخايض استهلا  المواد الخطرة والسامة.  6
      استطاعت الشركة تحسين الصورة الذهنية لدى مورديها. 7
      عملا ها. استطاعت الشركة تحسين الصورة الذهنية لدى  8

9 
لدى  والصحة  السلامة  مستوى  تحسين  الشركة  استطاعت 

      موظفيها. 

10 
في   المفاجئة  المشكلات  حل  على  القدرة  الشركة  تمتلك 

      المشروع.

 

 


