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 الملخص 

ة،  الأداء التشسسليلي للشسسراات الصسسناعيأثر نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسة في هدف البحث إلى التعرف على 
في سسسور،ة، وددد البحث أبعاد نظام    دراسسسة ميدانية في كسسراة اهن لهر للصسسناعات الدوا يةمن خلال إجراء  

تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة في  إدارة الموارد المالية، إدارة موارد المخرون، إدارة موارد المداد، إدارة الموارد  
البشسسسسسسسر،ةب، واختبار أثرها في الأداء التشسسسسسسسليلي، واعتمد البحث على المنلي الووسسسسسسس ي التحليلي، واسسسسسسسستخدم  

المكونة من ال نيين والدار،ين في الشسسسسسسسسراة والتي هل     لبحثلأولية من عينة االاسسسسسسسسستبانة في جما البيانات ا
اسسسسستبانة وسسسسالحة للتحليل الدصسسسسا ي، وتم الاعتماد على هرنامي   170م ردة، وتم اسسسسسترجا     186عددهم 
SPSS .في إجراء التحليلات الدصا ية واختبار ال رضيات البحثية 

تووسل البحث إلى نتا ي أهرلها  ووجد تطبي  نظام تخطيط موارد المؤسسسسة في كسراة اهن لهر للصسناعات 
الدوا ية، وتحق  الشسسراة مسسستود جيد من الأداء التشسسليلي، و،وجد أثر لنظام تخطيط موارد المؤسسسسسسة بكافة 

 البحث.أبعاده في الأداء التشليلي في الشراة محل 

وأووسسسسسسى البحث بتسسسسسسرورة تعر،ر نلي تطبي  نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسسسسسة، وتعر،ر ا اءة العاملين على 
 النظام، والاستمرار في تحقي  مستو،ات جيدة من الأداء التشليلي.

 

 الكلمات الم تادية  نظام تخطيط موارد المؤسسة، الأداء التشليلي، كراة اهن لهر للصناعات الدوا ية.
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Abstract 
The research aimed to identify the impact of the enterprise resource planning 

system on the operational performance of industrial companies, by conducting a 

field study in AVENZOR for pharmaceutical industries in Syria. The research 

identified the dimensions of the ERP system in (financial resources management, 

inventory resources management, supply resources management, management 

Human Resources), and to test its impact on operational performance. The 

research adopted the descriptive analytical approach, and used the questionnaire 

to collect primary data from the study sample consisting of technicians and 

administrators in the company, which numbered 186 individuals. 170 

questionnaires valid for statistical analysis were retrieved, and the SPSS program 

was relied upon. Conducting statistical analyzes and testing research hypotheses. 

  The research reached results: There is an application of the enterprise resource 

planning system in AVENZOR for pharmaceutical industries, and the company 

achieves a good level of operational performance, and there is an impact of the 

enterprise resource planning system in all its dimensions on the operational 

performance in the company under study. 

  The research recommended the need to strengthen the approach to implementing 

the enterprise resource planning system, enhance the efficiency of those working 

on the system, and continue to achieve good levels of operational performance. 

 

 

 

 

 

 

Keywords: ERP system, operational performance, AVENZOR for 

pharmaceutical industries. 
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 الإطار العام للبحث الفصل الأول: 
 مقدمة:-1-1

 غموض   ور،سسدهسسا  أن  إلى  ووم  بعسسد  وومسسا    وضسسسسسسسسسسسسسسودسسا    أكثر  ملامحلسسا  تكون   تكسساد  رقميسسة  ثورة اليوم  العسسالم  يعيش
 عمسسل  مواكبسسة  على  قسسدرة  من تحتو،سس   ومسسا  الصسسسسسسسسسسسسسسنسساعي السسااسساء تقنيسسات  من  وأكثر  أكثر  المتلادقسسة  التطورات
 .مانوأ سلولة بكل وتعدول وتخر،ن واستجابة وسرعة دقة الت اويل أكثر في ومجارات  النسان

 مراعاة ما  والنوعية  بالكمية  المعلومات على  المؤسسسسسسسسسسسسسسات دصسسسسسسول  ذلك  وتطلب  للخلف  خطوة  بالرجو   لكن
  الداعم اونلا  المعلومات،  هاه على الحصسسسسسسسسول  في  التوقيت  مراعاة ضسسسسسسسسرورة  إلى إضسسسسسسسسافة    المناسسسسسسسسسبة  الجودة

 دخول وأ  جدودة  منتجات  هتقديم  االمتعلقة  الحسساسسة وخاوسة    دار،ةال   القرارات  اتخاذ في  والر يسسي  سساسسيالأ 
 .داءالأ  تحسين إلى ووولا   جدودة سواقأ

  وتم معلومات على للحصسسسسسسسسسسسسسسول  ومعالجتلا  البيانات،  تجميا خلال من  المعلومات  نظم أهمية تظلر هنا من
 .الحاجة وقت استرجاعلا أجل من هيانات قاعدة في تخر،نلا

 م صسسسسسسسسسسسسل بشسسسسسسسسسسسسكل يعرف  والايب  ERP   اختصسسسسسسسسسسسسارا    المجال هاا  في كسسسسسسسسسسسسيوعا    المصسسسسسسسسسسسسطلحات  أكثر  ومن
 enterprise resource planning  البشسسر،ة  المالية  الموارد تتسسم  التي المؤسسسسسسة،  موارد  إدارة  نظام  أيب  

 عن هلا  تتمير  التي  نشاطلا  طبيعة  بحسب  مؤسسة وأ  كراة ال  تمير  التي  التشليلية  إلى  ووولا    والتسو،قية
 .غيرها

 وتتسسس  وهاا  اقتصسسساد  أي في  قوة الأكثر  والرايرة  الأسسسساسسسسي  الداعم  الصسسسناعي  القطا    يعد  ثانية،  نادية  ومن
  وعلاقات ،  مكونات  بكل  ب   الاهتمام وبرر  مما  العالم  مستود  على  الصناعية  للدول  الملحوظة  القوة  خلال من
 وعملية  علمية  إدار،ة  منلجية  تقدم  بحيث  تقانية  وأ  معلوماتية  إدار،ة بصسسسسسسسسسسسسسيلة  وتبلور أن لاهد الاهتمام  وهاا
  المطلوب  المستود   عن  والجودة تقانال   مستود   فيلا يقل لا  وسرعة وسلولة يسر بكل  المؤسسة  موارد  لدارة
 .وعالميا   محليا  

  التطو،ر  جانب  في هامة  خطوات  الدوا ي  التصسسسسسسسنيا  كسسسسسسسراات  خطت  فقد  الدوا ي،  التصسسسسسسسنيا  مسسسسسسسستود  وعلى
 سسسسلاسسسسل  أداء في  الركسسساقة  جانب وتعر،ر  والكسسسرافية،  والتصسسسنيعية  الدار،ة  العمليات  أتمتة عبر  المؤسسسسسسسسي،



2 
 

 معاوير  ومتطلبات  داجات  وف   المقدم  الدوا ي  بالمنتي  انتلاء    التشسسسسسسسسسليل  عمليات  إلى  المورد من هدء    التور،د
  لتلك  التشليلي الأداء  على واضحا    أثرا    المؤسسة  موارد  تخطيط  نظام  لتطبي   اان  وبالتالي  العالمية،  الصحة

 جلة من  الدوا ية  منتجاتلا وفي  جلة،  من  التصسسسسنيعية  عملياتلا في  تطور  من  أظلرت  ما  بحسسسسسب  الشسسسسراات
 .أخرد 

  التشسسسسسسسسليلي  الأداء على  المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة  موارد  تخطيط  نظام  أثر على  للتعرف  محاولة فيو،أتي البحث الحالي  
 مسسسسسستقل،  امتلير المؤسسسسسسسسسسسسة  موارد  تخطيط  نظام وتتسسسسسمن  للعلاقة  نموذج  تقديم عبر  الصسسسسسناعية،  للشسسسسسراات

 اهن كسسسراة  في  وتحدودا    الدوا ي  التصسسسنيا  كسسسراات في  البحث نموذج  وتطبي   تابا امتلير  التشسسسليلي  والأداء
 .سور،ة في الدوا ية للصناعات لهر

 المصطلحات والتعاريف:-1-2
ــة  - هو مجموعة من الأنظمة ال رعية التي تقوم على توديد  (:  ERP)نظام تخطيط موارد المؤســــســ

ودمي الأنشسسسسسسسسسسسسسسطسة والأعمسال المتعسدد مثسل  التخطيط، النتساج، الرقسابسة، المساليسة، التجسار،سة، الخسدميسة،  
إجراءاتلا، عبر تخر،ن ونقل البيانات وتن يا العمليات  الموارد البشسسسسسر،ةب وذلك هلدف تحسسسسسسين سسسسسسير 
 ب.Romney & Steinbart, 2016: 14وإعداد التقار،ر على نحو عالي من الدقة  

مقياس للك اءة الداخلية للمؤسسسسسسسسسسسسسسسسة ديث تعد العمليات مرتكرات تسسسسسسسستند عليلا الأداء التشـــــغيلي:   -
 .ب5، ص 2021المؤسسة في تحدود التوج  الاستراتيجي والتنافسي  عقدي وعيساوي، 

 السابقة:  بحاثلأا-1-3
 العربية:   الابحاثأولا : 

( بعنوان "دور تطبيق نظام تخطيط موارد المؤســـــســـــة في تحســـــين الأداء  2023)لويس،   بحث .1
 ." دراسة تطبيقية على شركات قطاع الدواء بالقاهرة  -التشغيلي

إلى اختبار دور تطبي  نظام تخطيط موارد المؤسسة على الأداء التشليلي من خلال التطبي     البحث هدف
على كسسراات قطا  الدواء بالقاهرة، وتم تحدود خمسسسة أبعاد لنظام تخطيط موارد المؤسسسسسسة وهي  نظام إدارة  

ارة علاقات العملاء، نظام  الموارد المالية، نظام إدارة الموارد البشسسسسسسر،ة، نظام إدارة سسسسسسسلسسسسسسسلة التور،د، نظام إد
إدارة المشسسسسسسار،اب، وتحدود خمسسسسسسسة أبعاد ليداء التشسسسسسسليلي وهي  الجودة، المرونة، التكل ة، سسسسسسسرعة التسسسسسسسليم،  

في جما البيانات  البحث والتطو،رب، واعتمد البادث على المنلي الووسسسسس ي التحليلي، واسسسسسستخدام الاسسسسسستبانة  
 م ردة. 372المكونة من  البحثمن عينة 
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إلى وجود أثر لتطبي  نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة بأبعاده اافة  على الأداء التشسسسسسسسليلي    البحث تووسسسسسسسل
 بأبعاده اافة  في كراات قطا  الدواء في القاهرة.

ــة على  2020)محمد وفرحات،    بحث .2 ــسـ ( بعنوان " أثر فاعلية تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسـ
 ." تميز الأداء التشغيلي في شركات السياحية

إلى التعرف على فاعلية تطبي  نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسة على تمير الأداء التشسسليلي من    البحث هدف
خلال التطبي  على كسسسسراات السسسسسيادة في مصسسسسر، من خلال توضسسسسي  دور نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسة  

بط هينلا  بشسسأن ا اءة العمليات الداخلية للشسسراة، ادوره في الربط هين الأقسسسام الداخلية للشسسراة ودوره في الر 
، واستخدم  وبين الجلات الخارجية  الموردون، والاء الس رب، وبالتالي تحقي  رضا العملاء وجودة الخدمات

المنلي الكمي وأداة الدراسسسسة ممثلة  بالاسسسستبانة التي ولعت على عينة من العاملين في كسسسراات السسسسيادة في 
 م ردة. 310مصر والمكونة من 

أن نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسة يتسسمن للشسسراة إدارة مواردها بك اءة وفاعلية وتحقي    البحث على تووسسل
 مرايا تنافسية من خلال توديد قاعدة هيانات المؤسسة وربط مختلف الأقسام والوددات هنظام مودد.

( بعنوان " أثر اســــتخدام نظام تخطيط موار المؤســــســــة على تحســــين أداء  2019)كمال،   بحث .3
 المؤسسة الاقتصادية دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات النفطية العاملة في الجزائر".

لتعرف على تأثير نظام تخطيط موارد المؤسسسسة على تحسسين أداء بعل المؤسسسسات الن طية  البحث ا هدف
وتمثلت أبعاد نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسة في  إدارة الموارد المالية، إدارة المخرون، العاملة في الجرا ر،  

إدارة التخطيط ومراقبة النتاج، إدارة الموارد البشسسسسسسسر،ة، إدارة سسسسسسسسلسسسسسسسسلة التور،د، إدارة العلاقات ما العملاءب،  
مي نظام تخطيط  موظ ا  من مسسسسسستخد  149واعتمد على المنلي الووسسسسس ي التحليلي، وكسسسسسملت عينة الدراسسسسسسة  

موارد المؤسسسسة في أربعة مؤسسسسات جرا ر،ة وأجنبية عاملة في قطا  الن ط، واسستخدمت الاسستبانة في جما 
 .SPSSستخدام هرنامي البيانات الأولية، وتم التحليل الدصا ي با

، وأن البحثإلى وجود اسسسسستخدام لنظام تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسة في اافة المؤسسسسسسسسسسات محل   البحث تووسسسسل
تخطيط موارد إدارة الموارد المالية ليس للا تأثير في تحسين أداء المؤسسات، في دين أن باقي أبعاد نظام  

 المؤسسة اان للا أثر في تحسين أداء المؤسسات.
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( بعنوان "دور نظام تخطيط موارد المؤســســة في تحســين أداء المؤســســة  2016)مزهودة،    بحث .4
 ".ENTPالوطنية للأشغال في الآبار  

إلى إهرال دور نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسة في تحسسسين أداء المؤسسسسسسة الوطنية ليكسسلال في   البحث هدف
الآبار، من خلال البحث هين متطلبات تطبي  نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسسسسسة ومؤكسسسسسسرات تحسسسسسسسين الأداء، 

 56 البحث وبللتفي العاملين على نظام تخطيط موارد المؤسسسسة في المؤسسسسة محل   البحثوتمثلت عينة 
 .SPSSم ردة، وتم تصميم استبانة لجما البيانات الأولية، وتم معالجتلا باستخدام هرنامي 

لا تلتم جيدا  بالتليير وإعادة هندسسسسة العمليات، اما أنلا لا تعمل   البحثأن المؤسسسسسسسسة محل   البحث  تووسسسل
 على تحقي  رضا العاملين، مما لا ونعكس إيجابا  على تحسين الأداء.

على الأداء    ERP( بعنوان "تـثثير تطبيق نظـام تخطيط موارد المشـــــــــروع  2014)قنـديـل،    بحـث .5
 ." المالي والتشغيلي للشركات العاملة في جمهورية مصر العربية دراسة تطبيقية

  والتشسسسسسسسليلي  الماليوتحليل تأثير تطبي  نظم تخطيط موارد المشسسسسسسسرو  على الأداء    إلى اختبار  البحث هدف
عينة من الشسسسراات العاملة   يالحسسسسابات ف ي راء المدور،ن الماليين ومدور آاء  ومن خلال اسسسستقصسسس   ،للشسسسراات

من    يوقد تم قياس الأداء المال،  تطبي  نظم تخطيط موارد المشرو  تقوم ه  يجملور،ة مصر العربية والت يف
سسسستثمار، أما ، ومعدل نمو المبيعات، ومعدل العا د على الا ية مقاويس مثل وسسسافى الرب  التشسسسليلخلال عد

، ديث تم تحدود ثلاث مجموعات منلا وفقا  قد تم تقسسسسسسسسيملا إلى أربا مجموعاتف  يمقاويس الأداء التشسسسسسسسليل
،  ويس المرتبطسسة بسسالعمليسسات السسداخليسسة، وبسسالتعلم والنمو، وبسسالعملاء لأبعسساد بطسساقسسة الأداء المتوالن وهى المقسسا

مجموعة مسسستقلة    يرتبطة بالمعلومات ديث تم وضسسعلا فوأضسساف البادث مجموعة رابعة وهى المقاويس الم
وقسد تووسسسسسسسسسسسسسسل البحسث إلى أن تطبي  الشسسسسسسسسسسسسسسراسات لنظم تخطيط موارد    ،على المعلومسات  را  لأهميسة تسأثيرنظ

اما أن تطبي  الشسسسراات لنظم تخطيط موارد المشسسسرو  قد أدد    ي،و  قد أدد إلى تحسسسسن الأداء المالالمشسسسر 
  والتشسسسسسسسسليلي  يرغم من معنو،ة تأثر الأداء المالوعلى ال ،وفقا  ليبعاد الأربعة  التشسسسسسسسسليليإلى تحسسسسسسسسسن الأداء  

اان أكثر تأثرا  بالتطبي     التشليليهتطبي  نظم تخطيط موارد المشرو  إلا أن الدراسة أكارت إلى أن الأداء  
 المالي.مقارنة بالأداء 
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 الأجنبية:بحاث الأثانيا :  

( بعنوان: أثر تخطيط وتنفيذ نظام تخطيط موارد المؤســســة على  Harun et al, 2022)بحث   .1
 التنظيمي.الأداء  

"Effect of (ERP) Implementation on Organizational Performance: Manager's 
Dilemma" 

على الأداء التنظيمي    بERP اختبار أثر تخطيط وتن يا نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسسسسسة    إلىالبحث   هدف
من    لبحثا، ديث تم تن يا  البحثالمالير،ة، اقتراح إطار عمل م اهيمي هناء  على نتا ي    STPفي كسسسراات  

خلال اعتماد نظر،ة النظام الاجتماعي التقني بخصسسسسسوص دراسسسسسسة سسسسسسلوا المسسسسسستخدم النلا ي، ونظر،ة قبول 
لمتوالن  التكنولوجيا واستخداملا في دراسة تخطيط وتن يا نظام تخطيط موارد المؤسسة، ونلي بطاقة الأداء ا

البيسانات   لجما  على المنلي النوعي، وأسسسسسسسسسسسسسسسلوب المقساهلسة النوعيسة  البحسث اعتمسدفي قيساس الأداء التنظيمي، و 
  والتن يا  للتشسسسسسليل الأهمية  بال   أمر  النلا ي  المسسسسسستخدم دعم إلى نتا ي أهرلها  أن  ل البحثوتووسسسسس  .  الأولية
  موارد  تخطيط  تن يا ونج  ب تسسسسسسسسسسسل التدر،ب، و،عرلتخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة وهاا الأمر   للنظام  اليومي

النظام،   وقيمة  الشسسسراة  إمكانات  لتحدود  التن يا بعد  ما  لتقييم  داجة  وأدا لا، وهناا  المنظمة  قدرة  المؤسسسسسسسسات
 .للشراات محل الدراسة بعد تطبي  نظام تخطيط موارد المؤسسة المالي ولم وتحسن الأداء

بعنوان: أثر تطبيق نظام تخطيط موارد المؤســــــســــــة على أداء  (  Putra et al, 2021)  بحث .2
 الشركات بتوسيط القدرات التنظيمية.

"The Influence of Enterprise Resource Planning (ERP) Implementation 
System on Company Performance Mediated by Organizational Capabilities." 

 من خلال  الشسسسسسراة  أداء علىب  ERP   المؤسسسسسسسسسسسسة موارد  تخطيط  نظام  تن يا  تأثير  دراسسسسسسة  إلى  البحث هدف
من خلال التطبي  على عينة مكونة   على المنلي الكميالبحث   اعتمد، و وسسسسسسسسسسيط امتلير  التنظيمية  القدرات

، واسسستخدمت  2018  إلى  2013 من  في إندونيسسسيا IDX  في  المدرجة  التصسسنيا كسسراات من عينة  117من 
  نظام  تن يا تأثير لاختبار  هاا البحث في  والاختبار  في التحليل  SEM-PLSطر،قة المربعات الصسسسسسسسسسسسسسسلرد 

 .وسيط امتلير التنظيمية القدرات ما الشراة أداء علىب ERP  المؤسسة موارد تخطيط
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  الشسسسسسسسسسسسراة  أداء على ابير  إيجاهي  أثر ل  اان  المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة  موارد  تخطيط  نظام  تطبي  أن  النتا ي  وأظلرت
ا  التنظيمية  للقدرات التنظيمية، واان  وقدراتلا   ذلك،  جانب  الشسسسسسسراة، إلى  أداء  على ابير  إيجاهي  تأثير أيتسسسسسس 

  وأداء  المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة  موارد  تخطيط  نظام  تن يا هين  العلاقة في  توسسسسسسسسسسسسسطت  التنظيمية  القدرات أن  البحث وجد
 الشراة.

اسـتدامة نظام تخطيط موارد المؤسـسـة  ( بعنوان: تثثير  Tarigan & Siagian, 2020)  بحث .3
 .على الأداء التشغيلي من خلال التخطيط والمراقبة

"The Effect of Enterprise Resource Planning Sustainability on Operational 
Performance through Planning and Control." 

التشليلي، وذلك    الأداء على  وتأثيرات ب  ERP   المؤسسة  موارد  تخطيط هين  العلاقة  تحليل  إلى  البحث هدف
الشسسسرقية    جاوة  من خلال جانبي التخطيط والرقابة، وتم إنجال الدراسسسسة في المنطقة الصسسسناعية في سسسسيدوارجو

الشسسسسسسسسسسسسسسراسسات    بسسالمسسدراء في البحسسثتمثسسل مجتما   على المنلي الكمي، ديسسث البحسسث  اعتمسسد في إنسسدونيسسسسسسسسسسسسسسسيسسا،
الحجم، في   ابيرة  إلى  متوسسسسسطة من  تراوح دجملا تصسسسسنيا كسسسسراة  98الصسسسسناعية المختارة والاي هل  عددها 

أكسسسسسارت نتا ي  مدورا ، وتم الحصسسسسسول على البيانات باسسسسسستخدام الاسسسسسستبانة، و   38هل  دجم عينة الدراسسسسسسة  دين 
  تتمتا  لا   التشليلية،  العمليات تكامل  تحسين  إلى  تؤدي  المؤسسة  موارد  تخطيط  إلى ما ولي  استدامة  بحثال

 عملية تكامل  وؤثر  والتحكم،  التخطيط  تكامل  لتحسسين  يك ي بما قوي   هتأثير  المؤسسسسة موارد  تخطيط  اسستدامة
  التشسسسسسليلي الأداء على  المؤسسسسسسسسسسسسة موارد  تخطيط  اسسسسسستدامة تؤثر والتحكم، لا   التخطيط تكامل على  التشسسسسسليل

 مباكر. بشكل التشليلي الأداء على التشليلية العمليات تكامل وؤثر ولا  مباكر، بشكل

  المؤســــســــة تطبيق نظام تخطيط موارد   أثر ( بعنوان " Madaqusi, D'souza, 2012)  بحث .4
(ERP )على الأداء التشغيلي للمنظمة " 

"The influence of ERP system implementation on the operational 
performance of an organization" 

المؤسسة،  ن يا نظام تخطيط موارد  الأداء التشليلي الناتجة عن تحق  في التلييرات في  إلى الت  هدف البحث
المؤسسسسسسسسسسة  تم تطو،ر نموذج قا م على الأدهيات ونظر،ة لدراسسسسسة العلاقة هين دالة تن يا نظام تخطيط موارد 

  ، وأكسسسسسسارتانية لاختبار العلاقات الم ترضسسسسسسةوتم جما البيانات من خلال الدراسسسسسسسة الميد،  والأداء التشسسسسسسليلي



7 
 

ويس الأداء التشسليلي  وؤثر على مقا  المؤسسسسةالنتا ي إلى أن تن يا ال وددة من وددات نظام تخطيط موارد 
النتا ي التسسسسسسوء على التأثير المت اوت لتطبي  نظام تخطيط    سسسسسسسلطتبالضسسسسسسافة إلى ذلك،  ،  بشسسسسسسكل مختلف

أن  يمكن الحصسسسسسسول على فلم أفتسسسسسسل لمسسسسسسساهمة أنظمة  ، و على مقاويس الأداء التشسسسسسسليليالمؤسسسسسسسسسسسسسسة  موارد  
الأداء التشليلي إذا قام البادثون والمدورون هتقييم التلييرات في الأداء التشليلي  ة في  لمؤسستخطيط موارد ا

 على المستو،ين المعياري والنظامي.

 السابقة:  لأبحاثالتعقيب على اثالثا : 

أن غالبتلا تووسسسل إلى ضسسسرورة تبني أنظمة إدارة    وتتسسس  للبادثة  السسسسابقة  الأبحاثمن خلال الاطلا  على 
ثر سسسواء من  عدة طرق تم اتباعلا لقياس هاا الأ بمختلف أنوعلا وأدجاملا وهناا  أعماللالنجاح    المؤسسسسسسة

خلال التراير على جودة المعلومات والبرمجيات وسسسسسسسسسسسسسلولة الاسسسسسسسسسسسسستخدام ودورها في نجاح هاه الأنظمة أو 
و أ  المسالية التي تقسدملسا اسالجسانسب  و الجر يسة الخسدميس أيم نجساح اسل هرمجيسة بحسسسسسسسسسسسسسسسب وظي تلسا  بسالنظر إلى تقي

المطرودة    الأبحاثو إدارة الموارد البشسسسسسسسسر،ة ديث على اختلاف منلجية القياس في هاه أالجانب التور،دي  
وتطور   المؤسسسسسسسساتما ادتياجات    وتلاءملكن اللالبية أكد على ضسسسرورة تبني هاه البرمجيات وتطو،رها بما  

 هيئة العمل التي تعيش ضمنلا.

 تمثل في البحث الحالي التي منلا السابقة عدة نقاط است ادة  الأبحاثكما قدمت 

 الحالي. البحثتحدود أبعاد نظام تخطيط موارد المؤسسة المراد اختبارها في  -
 .المناسب البحثتحدود منلجية  -
 الممثل في الاستبانة وإعداد أسئلة محاورها.البحث تصميم أداة  -
 .للبحث الحاليإعداد الطار النظري  -

تطبي  نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسة في كسسراات تصسسنيا   ختبار مدد نجاحلا يأتي البحث الحالي  في دين  
الأدو،ة في سسسسسسسسسسسسسسسور،ة، واختبار أثره على الأداء التشسسسسسسسسسسسسسسليلي للا، وذلك من خلال اختيار كسسسسسسسسسسسسسسراة اهن لهر 

 للصناعات الدوا ية ابيئة بحثية جدودة لم وتم دراستلا من قبل على دد علم البادثة.
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 مشكلة البحث:  -1-4
داري لكل موارد المؤسسسسسسسسسسة دارة وتطور النظام المحاسسسسسبي وال ابر المنظمات وفصسسسسل الملكية عن ال يشسسسسكل 

عمال وترتيبلا خاوسسسة لبحث عن أدوات تسسسساعد في تسسسسيير الأ وغيرها من المتليرات دافرا  ضسسسرور،ا  وملما  ل
عدول بشسسسكل دا م وما ونجم عن  من تعدولات متلادقة  و التي تتطلب د ظ واسسسسترجا  وتأينية  الأعمال الروت

قد تصسسسسسسسسل إلى هدر الوقت والجلد ول،ادة التكل ة في دال تم اعتماد الطرق التقليدية إضسسسسسسسسافة  إلى ضسسسسسسسسرورة 
نلاء ملام محددة قد ت تقر إلى الدقة في الاسسسسسسسسسسسسسسستلام  ير في بعل الأوقات من الموظ ين ل توظيف عدد اب

 من ديث الجودة والوقت.

نظمة إدارة مواردها والتي قا مة على اسسسسسسسسستخدام  ألتبني    المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسساتومن الملادظ مؤخرا  لجوء الكثير من  
التكنولوجيا من خلال دصسسر المتطلبات والقيام بأتمتلا وهيكلتلا بما وتناسسسب ما تحقي  ادتياجاتلا أملا  في 

الوفورات واسسسستللاا اقل للوقت في ظل جودة مرت عة إلى جانب السسسسلولة والدقة والموضسسسوعية تحقي  أعظم 
 كبرأعداد  أ عداد أكبر من المشار،ا وبالتالي  أ رد خاوة  في ظل التطور واستيعاب  في التعامل ما هاه الموا

ي  الانسسسسجام والتواف  هينلا دون  من العاملين وسسسساعات العمل مما يصسسسعب الووسسسول إلى ال البيانات وتحق
لكن هاا الجراء لا يخلو بطبيعة الحال من العوا   والمشسساكل وسسسوء الاسسستخدام إضسسافة ، و تأخير  خطاء أوأ

إلى تكاليف التحليل والتن يا والاسسسسسسسسستثمار والتشسسسسسسسسليل من هنية تحتية وتكاليف وسسسسسسسسيانة والتي تشسسسسسسسسكل العبء  
ة اكثر من الكبير على ميرانيسة الشسسسسسسسسسسسسسسراسات وتجعللسا تعيسد النظر في تبني هساه الأنظمسة لكونلسا تعتبرهسا تكل س 

 كونلا استثمار.

وبالنسسسسسسسسسبة لشسسسسسسسسراة اهن لهر للصسسسسسسسسناعات الدوا ية، فقد خطت الشسسسسسسسسراة خطوات هامة ضسسسسسسسسمن نلي التطو،ر  
المسسسسستمر على وسسسسعيد تصسسسسنيا أفتسسسسل المنتجات الدوا ية وف  أعلى كسسسسلادات التصسسسسنيا الدوا ي وكسسسسلادات  

صسسسسسنيا  الجودة العالمية، اما تبنت الشسسسسسراة خطة جدودة في مجال تطو،ر الأداء التشسسسسسليلي على مسسسسسستود الت
السسدوا ي من خلال التوسسسسسسسسسسسسسسسا في المبسساني وكسسسسسسسسسسسسسسراء الآلات الحسسدوثسسة وتعر،ر العلاقسسة ما الموردون، وتسسدر،سب  
العاملين، وال ذلك ضسسسسسسسمن إطار تكنولوجي يعتمد على إدخال أددث الأنظمة التكنولوجية وأتمتة العمليات  

لست دسدوثسة في تطبي  نظسام  هين مختلف الودسدات الدار،سة وال نيسة في الشسسسسسسسسسسسسسسراسة، ولأن تجربسة الشسسسسسسسسسسسسسسراسة مسالا
السسابقة من وجود أثر لنظام تخطيط موارد المؤسسسة  الأبحاث  تخطيط موارد المؤسسسسة، وبناء  على ما قدمت  

 بالسؤال الر يس التالي تتلخص مشكلة البحث على الأداء التشليلي للمؤسسات، 

 شركة ابن زهر للصناعات الدوائية؟لهل يؤثر نظام إدارة موارد المؤسسة في الأداء التشغيلي  
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 عن السؤال الر يس الأسئلة ال رعية التالية ،ت ر  و 

لشسسسسسسسسسسسسراة اهن لهر للصسسسسسسسسسسسسناعات    وارد المالية في الأداء التشسسسسسسسسسسسسليليدارة المإتخطيط  هل وؤثر نظام   -
 الدوا ية؟

لشسسسسسسسسسسراة اهن لهر للصسسسسسسسسسسناعات دارة موارد المخرون في الأداء التشسسسسسسسسسسليلي  إهل وؤثر نظام تخطيط   -
 ؟الدوا ية

لشسسسسسسسسسسسسسراة اهن لهر للصسسسسسسسسسسسسسناعات  مداد في الأداء التشسسسسسسسسسسسسسليلي  دارة موارد ال إهل وؤثر نظام تخطيط   -
 الدوا ية؟

لشسسسسسسسسراة اهن لهر للصسسسسسسسسناعات دارة الموارد البشسسسسسسسسر،ة في الأداء التشسسسسسسسسليلي  إهل وؤثر نظام تخطيط   -
 الدوا ية؟

 أهداف البحث:  -1-5
في الأداء التشليلي    نظام تخطيط موارد المؤسسةعلى أثر    في التعرف  وتمثل اللدف الر يس للبحث الحالي
 .لشراة اهن لهر للصناعات الدوا ية

 التالية ولتحقي  اللدف الر يس للبحث تم وضا الأهداف ال رعية 

نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة بأبعاده  إدارة الموارد المالية، إدارة موارد المخرون، التعرف على  -
 إدارة موارد المداد، إدارة الموارد البشر،ةب.

 الأداء التشليلي في كراات تصنيا الأدو،ة.التعرف على  -
نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسة بأبعاده الأربعة في الأداء التشسسسسليلي في كسسسسراة اهن لهر   أثر  دراسسسسسة -

 .للصناعات الدوا ية

 أهمية البحث:  -1-6
 ، وأهمية عملية.تمثل أهمية البحث في أهمية نظر،ةت

 :الأهمية النظرية -

وعن الأداء   موارد المؤسسسسسسسسسسسسةعن م لوم نظام تخطيط    ي طار نظر إالأهمية النظر،ة من خلال تقديم    تتجلى
السسابقة التي خاضست في هاا المجال وتلخيص أهم النتا ي التي تووسلت لأبحاث تقديم مراجعة  التشسليلي، و 

من خلال إدخال نظم المعلومات  نجال الأعمال إدوات تسسسسسسسسسسسسلل من  أتقديم كسسسسسسسسسسسرح عن  ، وللا عربيا  وعالميا  
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السسسسسسسرعة والدقة  رات اسسسسسسستخدام التكنولوجيا وأهملا  التراير على مي، و نولوجيا المعلومات في سسسسسسسياق العملوتك
 والموضوعية وبالتالي النجاح والاستمرار،ة. 

 العملية:همية  الأ -

  لقطا  الصناعات الدوا ية في سور،ةتتجلى الأهمية العلمية للاا البحث من خلال الدور المحوري والحيوي  
ودجم العمل التشسليلي ضسمن  هدء  من المواد الأولية وانتقالا  إلى العمليات التشسليلية ووسولا  إلى المخرجات  
النلسا يسة ومسا تتتسسسسسسسسسسسسسسمنس  اسل مردلسة من خطوات وإجراءات ابيرة أو وسسسسسسسسسسسسسسليرة بحساجسة إلى ضسسسسسسسسسسسسسسبط توقيتلا  

المسسساعدة في ، و فقيا  وعموديا  أعاملين بطر،قة أكثر سسسرعة وسسسلولة  ت عيل قنوات الاتصسسال هين ال، و وتسسسلسسسللا
تقسديم  ا، و ات بسالاسسسسسسسسسسسسسسستعسانسة بسأدوات التكنولوجيس نتساج بطر،قسة علميسة وعمليسة ومتسابعتلسا بكسل الخطو تن يسا إدارة ال 

لومسات والتعسامسل ما إدارة  بعل النصسسسسسسسسسسسسسسا   لحسل مشسسسسسسسسسسسسسسكلسة رفل العساملين للعمسل في ظسل تطبي  نظم المع
 .ي تسليل تطبيقلا في هيئات مشاهلةالدراسة أملا  ف محاولة الاست ادة من نتا ي وتوويات، و التليير

 فرضيات البحث: -1-7
 يقوم البحث على ال رضية الر يسية التالية  

لنظام تخطيط موارد المؤســـــســـــة في الأداء التشـــــغيلي لشـــــركة ابن زهر للصـــــناعات  يوجد أثر ذو دلالة 
 .الدوائية

 التالية  و،شت  من ال رضية الر يسية ال رضيات ال رعية 

 . في الأداء التشليلي لشراة اهن لهر للصناعات الدوا يةإدارة الموارد المالية  لبعد دلالة ذو أثر ووجد 1-

 . في الأداء التشليلي لشراة اهن لهر للصناعات الدوا يةلبعد إدارة موارد المخرون  دلالة ذو أثر ووجد 2-

 . في الأداء التشليلي لشراة اهن لهر للصناعات الدوا يةلبعد إدارة موارد المداد  دلالة ذو أثر ووجد 3-

 . اهن لهر للصناعات الدوا ية  في الأداء التشليلي لشراةلبعد إدارة الموارد البشر،ة  دلالة ذو أثر ووجد 4-

 متغيرات البحث ونموذج البحث:  -1-8
 تتمثل متليرات البحث في نوعين هما 

 . نظام تخطيط موارد المؤسسةالمتلير المستقل   -
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 إدارة الموارد المالية، إدارة موارد المخرون، إدارة موارد    متليرات مستقلة فرعية هي   أربعةو،ت ر  عن   
 المداد، إدارة الموارد البشر،ةب. 

 . الأداء التشليليالمتلير التابا   -

 و،مكن تمثيل العلاقة هين المتلير المستقل والمتلير التابا من خلال النموذج التالي  

 
 
 
 
 

 

 

 

 ( نموذج البحث 1-1الشكل ) 

 السابقة  الأبحاثبالاعتماد على   ةالباحثعداد  إالمصدر: من  

 منهجية البحث:  -1-9
ننا من ووف يستند هاا البحث إلى المنلي الوو ي التحليلي الاي يعبر عن الظاهرة المدروسة ديث يمك 

ن خلال الاطلا  على  ، متجميا الحقا   وتبوبيلا وتحليللا، اما يساعدنا على وتشخيص الموضو  البحث
  موارد المؤسسة على الأداء التشليلي، ومن ثمبحاث السابقة التي تناولت موضو  أثر نظام تخطيط الأ 

جما الحقا   والمعلومات والبيانات بقصد وو لا وتحليللا وت سيرها لاستخلاص النتا ي اعتمادا  على  
 . البحثالبيانات الأولية التي سيتم جمعلا اعتمادا  على أداة 

 البحث: أداة -1-10
الدراسة المستخدمة في البحث    أداة  اللاية منلا  إن  بما وتناسب ما  هي الاستبانة والتي سوف نصمملا 

البيانات الأولية من   في جما  تؤدي وظي تلا  الدوا ية  بحيث  للصناعات  اهن لهر  والتي هي محل  كراة 

 المتغير‌المستقل

نظام تخطيط موارد 

 المؤسسة

 إدارة‌الموارد‌المالية-

إدارة‌موارد‌-

 المخزون

 إدارة‌موارد‌الإمداد-

 إدارة‌الموارد‌البشرية-

 المتغير‌التابع

 الأداء‌التشغيلي
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الدراسة، االك سيتم الاعتماد في قياس المتليرات على اافة البيانات الأولية المتحصلة من الاستبانة التي  
على   بالاطلا   تصميملا  البحثوالأدهيا  الأبحاثسيتم  بموضا  الصلة  ذات  السابقة  و ت  إجراء  ،  سيتم 

 . SPSSالمعالجات الدصا ية باستخدام هرنامي 

 البحث:حدود  -1-11
 . كراة اهن لهر للصناعات الدوا ية في محافظة دمش  الحدود البشر،ة  العاملين في 

 . كراة اهن لهر للصناعات الدوا ية في محافظة دمش  الحدود المكانية  

 .2024الحدود الرمانية  عام 
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 الفصل الثاني: الإطار النظري 
 

 تمهيد. 

 المؤسسة. المبحث الأول: نظام تخطيط موارد 

 المبحث الثاني: الأداء التشغيلي. 

 المبحث الثالث: العلاقة بين نظام تخطيط موارد المؤسسة والأداء التشغيلي. 
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 تمهيد: 
في هاا ال صسسسسسسسسسل توضسسسسسسسسسيحا  وتبسسسسسسسسسسيطا  وتطو،را  للعدود من الم اهيم النظر،ة والمصسسسسسسسسسطلحات    ادثةقدمت الب

، ديسسسسث تم تقسسسسديم الم سسسساهيم النظر،سسسسة المتعلقسسسسة هنظسسسسام تخطيط موارد  البحسسسسثوالتعسسسسارف المتعلقسسسسة بمتليرات  
المؤسسسسسسسسسسسسة، والتعرف على أبعاده، واسسسسسستعراض آراء البادثين السسسسسسابقين دول تطبي  هاا النظام في المبحث  
الأول، وفي المبحث الثاني تم اسسستعراض الم اهيم النظر،ة المتعلقة بالأداء التشسسليلي، في دين أن  تم تقديم  

قة النظر،ة بحسب آراء واستنتاجات البادثين السابقين بحسب ما توولوا إلي  في دراساتلم في المبحث  العلا
 الثالث من هاا ال صل.

 المبحث الأول: نظام تخطيط موارد المؤسسة. 
 مقدمة:

والتي منلا   أساسي على تطبي  أنظمة المعلوماتباتت المؤسسات اليوم على اختلاف أنواعلا تعتمد بشكل  
بمثابة العمود ال قري للمؤسسسسات المتعددة الوظا ف،   ERP، ديث يعد  ERPنظام تخطيط موارد المؤسسسسة  

وذلك نظرا  لما يقدم  من إمكانية لدمي الكثير من العمليات الداخلية ونظم المعلومات وعمليات المحاسسسسسسسسسسسبة  
 والتمو،ل والموارد البشر،ة ومختلف الوظا ف الخارجية التي تقوم هلا المؤسسة.

مردلة لمنية من الاهتمام والتطو،ر دتى ووسسسسسسسل إلى الشسسسسسسسكل    ERP  وأخا نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة
الحالي المعتمد في المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات، ديث بات واددا  من أهم التطورات في اسسسسسسسسسستخدام تكنولوجيا المعلومات  
والاتصسسسسسسسسسالات في العصسسسسسسسسسر الحالي، باعتباره مجموعة متكاملة من البرمجيات التي تسسسسسسسسسساهم في مسسسسسسسسسساعدة 

 ستخداملا بالشكل الأمثل.المؤسسة على إدارة مواردها وا

 التطور التاريخي لنظام تخطيط موارد المؤسسة: -2-1-1
يعتبر نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسة الحالي هو الجيل الأخير من سسسلسسسلة تطور نظم المعلومات التي هدأت  

، وفيما ولي توضسسسسسسي  لمرادل تطور نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسسسسسة، بالاسسسسسسستناد إلى  دوده،  1950في عام 
  ب6-3  2021ب و  هلولة، 19-20   2019
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 المرحلة الأولى: أتمتة المهام الإدارية الروتينية: .1

هدأت هاه المردلة في خمسسسسسينيات القرن الماضسسسسي، ديث تم اسسسسستخدام الحاسسسسسوب في أتمتة الملام الموجودة  
تخ يل التكاليف  في المؤسسسسسسسسسسسسسسة، وتمثلت تلك الملام في  المحاسسسسسسسبة، إدارة الرواتب وغيرهاب واللدف اان 

 ومعالجة تلك الملام الروتينية ب اعلية.

 المرحلة الثانية: النظم الوظيفية المستقلة: .2

تطور اسستخدام أنظمة المعلومات في سستينيات القرن الماضسي، ديث كسملت الممارسسات الوظي ية للمؤسسسسة  
 النتاج، الموارد البشسسسر،ة، المالية، التسسسسو، ، وغيرهاب ديث تم وضسسسا لكل وظي ة منلا نظام معلوما خاص 

م يسسسسسسم  بالتنسسسسسسي   هلا و،عمل بشسسسسسكل مسسسسسستقل عن باقي الأنظمة الأخرد، ديث أن تصسسسسسميم تلك الأنظمة ل
 والاتصال فيما هينلا.

 
 ( نموذج نظام المعلومات التقليدي )الوظيفي( 1-2الشكل )

Source: Hall, J. (2011). P490. 

 :EAIالمرحلة الثالث: حلول تكامل تطبيقات المؤسسة   .3

من أجل معالجة مشسكل عدم التكامل والدمي هين الأنظمة في النظام السساه ، تم اسستخدام هرمجيات وسسيطة  
Middleware    وواجلات هينية في محاولة لتبسسسسسسيط هنية المؤسسسسسسسسسسسسات التي أوسسسسسبحت معقدة جدا ، ولتحقي
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التكامل هين مراجا هيانات التطبيقية المختل ة، وتبنت المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات دلول تكامل تطبيقات المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة  
Enterprise application integration (EAI)    ولكن ظلرت مشاكل جدودة تخص عدم تواف  تلك التطبيقات

ما واجلسسات العمسسل التي يجسسب تلييرهسسا وقبوللسسا قبسسل الوثوق من جسسدوسسد في نظسسام المعلومسسات، وتحسسدوسسدا  عنسسد 
 تحدوث هاه التطبيقات مما وؤدي إلى ددوث ان صال هين هاه التطبيقات.

 المرحلة الرابعة: نظام تخطيط موارد المؤسسة: .4

أول من اسسستحدث نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسة، تمكن هاا النظام من   GARTNER groupeتعد مجموعة 
معالجة اافة المشسسسسسسسسسسسسسسكلات السسسسسسسسسسسسسسسابقة، من خلال جانبين هما  درجة التكامل  وتعني القدرة على ترو،د ال 
مسسستخدمي النظام في المؤسسسسسسة بمعلومات موددة وااملة ولحظية، والتلطية التشسسليلية أو الوظي ية  وتعني 

 وديد جميا عمليات المؤسسة وهاا وف  مدخل أفقي لتحسين الأداء التشليلي والنتاجية.القدرة على ت

 والشكل التالي ووض  مرادل تطور نظام تخطيط موارد المؤسسة 

 
 ( مراحل تطور نظام تخطيط موارد المؤسسة 2-2الشكل )

Source: Wickramasinghe, J., (2007). P 36. 
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 مفهوم نظام تخطيط موارد المؤسسة:  -2-1-2
الحاجة المسسسسسستمرة إلى المعلومات ذات الجودة، اندفعت المؤسسسسسسسسسسسسات إلى تطو،ر وتليير أنظمة  انطلاقا  من 

معلوماتلا، والسسسسسسسسسسسسسسسبب يعرد إلى ترسسسسسسسسسسسسسسسي قاعدة ددوثة في العمل الداري وهي أن الحلول التكنولوجية هي 
يدة عن السسسسسسسسسسسبيل لتطو،ر أداء المنظمة، والتي تدل على أن المنظمات المعاوسسسسسسسسسسرة لا يمكن للا أن تبقى بع

 ب.2  2021تطبي  المجال التكنولوجي في عمللا  هلولة، 

هرول نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسسسسسة، هو   أدد أسسسسسسسبابب إن Borell & Hedman, 2000: 6وضسسسسسس    
يعسسد من الم يسسد التحسسدث عن التحليسسل    العجر السساي ووسسسسسسسسسسسسسسلسست لسس  أنظمسسة المعلومسسات التقليسسديسسة ، ديسسث لم  

اان نظام تخطيط موارد المؤسسسسة    ،من ذلك  هدلا  ،  بطر،قة تقليديةالخاص بالعمليات في المنظمة  والتصسميم  
 المطب  في المنظمسة، ومن ثم معرفسةإجراء تقييم للنموذج  الحسل الأمثسل لمعسالجسة هساا القصسسسسسسسسسسسسسسور، من خلال 

 أو جرء من   المؤسسسسسسسسسسةلكل نظام تخطيط موارد    ، تليلا عملية اختيارالمؤسسسسسسسسسسةوظي ة نظام تخطيط موارد  
هناا ثلاثة خيارات أسسسساسسسسية  قبول، قبول ما ، ديث بإمعان النظر نجد أن بالمؤسسسسسسسسةنظام تخطيط موارد  
يجسسب النظر في هسساه الخيسسارات في ، وبسسالتسسالي  ل سسةذلسسك ما عواقسسب تنظيميسسة مخت  اسسل،  التلييرات، أو رفل 

 .عكس ذلك، والتي هدورها يجب أن تاللالمة لعمل المنظمةضوء مواو ات المتطلبات 

ب يعني تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة، و،قاهل   ERP   Enterprise Resource Planningإن الاسسسسسسسسسسسسسسم 
و،عني هرنامي التسسسسسسيير المتكامل، وهو   PGI  (Progiciel de Gestion Intégré)المصسسسسسطل  ال رنسسسسسسي  

 MRPيشسسسسسير إلى تطبي  معلوماتي يسسسسسسم  للمؤسسسسسسسسسسسسة هتسسسسسسيير وتحسسسسسسين اافة مواردها، وهو امتداد لنظام  
 تخطيط متطلبات المواردب، ما الأخا بعين الاعتبار التسسسسسسسيير المتكامل للمؤسسسسسسسسسسسسسسة، بما في ذلك التسسسسسسسيير  

 ب.95  2013المحاسبي والمالي، والنتاج والمداد، والموارد البشر،ة، والمخرون والمبيعات  خاتمة، 

ب أن ال كرة الأساسية من نظام تخطيط موارد المؤسسة هو الانتقال من 31   2021، لروق، غول   ووض 
اسسسسسسسسسسسسسسستخسدام منظومسة مت رقسة بقواعسد هيسانسات متعسددة تخص عسدة مجسالات وظي يسة إلى منظومسة وادسدة بقساعسدة  
هيانات واددة تدور اافة هاه العمليات، من أجل من  السسسسسسرعة في تقديم المعلومات وإنجال الملام، وسسسسسسرعة 

 الأعمال ومراقبتلا، وتحسين اتخاذ القرار. في ضبط

ب أن نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسة هو القادر على الارتقاء بقدرة المؤسسسسسسة 15   2018وأضسسافت  هلقيدوم،  
على توليد المعلومات هدقة وبالوقت المناسسسسسب، وتحدوث المعلومات في الوقت المناسسسسسب، و،تسسسسمن مراجعة  

 الحسابات، وت رد المعلومات الواردة لأن لدي  قاعدة هيانات واددة.
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 ب بشكل م صل م لوم نظام تخطيط موارد المؤسسة اما ولي Baltzan, 2013: 34وكرح  

- ERP .ودمي اافة وظا ف المؤسسة  مالية، موارد بشر،ة، إنتاج، المبيعات وغيرهاب في نظام وادد 
- ERP    هو البنية التحتية للبرامي التي تربط التطبيقات الداخلية للمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة وتدعم إجراءات الأعمال

 الخارجية.
- ERP .لدي  تطبيقات وهي بمثابة وددات تندمي ما بعتلا البعل 
- ERP .يساعد المدور،ن من تشليل الأعمال الأمامية والخل ية للمؤسسة 

 وعبر عن هاه الأفكار من خلال الشكل التالي 

 

 ERP( مفهوم نظام 3-2الشكل )
Source: Baltzan, p. (2013), p :34. 

ب م لوم نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة بأن  ذلك النظام الاي يعنى  Baltzan, 2014: 322ووضسسسسسسسسس   
بالعمليات الداخلية في المؤسسسسسسسسسسة وهاا هو المكون الأسسسسساسسسسسي، والمكونات الضسسسسافية  الموسسسسسعةب التي تلبي  
الادتياجات التنظيمية التي لا تلطيلا المكونات الأسسساسسسية وهنا نشسسير إلى العمليات الخارجية مثل سسسلاسسسل  

 التور،د، وعلاقات الربا ن.

  ERPوالشكل التالي ووض  مكونات نظام تخطيط موارد المؤسسة 
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 ERP( الشكل الحالي لنظام تخطيط موارد المؤسسة 4-2الشكل )

Source: Baltzan, P. (2014). p :322. 

 ب تعر،   دول نظام تخطيط موارد المؤسسة متتمنا  الأفكار التالية 18   2014كما قدم  نصار، 

 مجموعة من الأنظمة التكنولوجية التي تعتمد على درمة من هرمجيات. -
 مصمم لتنسي  جميا الموارد والمعلومات والأنشطة اللالمة لتمام الجراءات العملية. -
 وتم ربط  بقاعدة هيانات مرار،ة. -
 سلولة في تبادل المعلومات وتحسين الاتصالات هين جميا الوددات الوظي ية. -
 يقوم على دمي العمليات الر يسية للمؤسسة في نظام وادد. -
 يخدم جميا الادتياجات لكل وظي ة في المؤسسة. -

نظام يقوم على دمي جميا الدارات  وبناء  على ما سسسسسب  تعرف البادثة نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسة بأن   
محاسسسسبة، تمو،ل، موارد بشسسسر،ة، مشسسسار،ا، مخرون، وسسسيانة، تجارة، تور،د، لبا نب    والوظا ف في المؤسسسسسسسسة

و،سسسسسسسسساهم في عملية اتخاذ  ضسسسسسسسسمن نظام تكنولوجي وادد، يقوم على عرض المعلومات عن جميا العمليات  
 القرار.

 تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة: فوائد -2-1-3
ب مجموعسسة من  Galani et all, 2010: 173 ب بسسالاسسسسسسسسسسسسسسستنسساد إلى أفكسسار  222   2016قسسدم  مرهودة،  

 الأسباب التي دفعت المنظمات إلى الاهتمام هتطبي  نظام تخطيط موارد المؤسسة وهي موضحة بالجدول 
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 ( أسباب تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة 1-2الجدول )

 استبدال الأنظمة التقليدية. - الأسباب التقنية
 ويانة البرامي من خلال الاستعانة بالأفراد الأكثر خبرة. -
 تجنب تكرار البيانات. -
 تخ يل عدد الأخطاء. -
 تخ يل لمن العداد. -
 تكامل التطبيقات عبر العمليات. -

 التمكين من نمو الأعمال. - الدار،ةالأسباب  
 تحسين ا اءة عمليات النظام. -
 تقليل لمن معالجة البيانات وتحسين عمليات الاسترجا . -
 رب  الوقت وتحسين جودة ونا القرارات بالمنظمة. -
 الحصول على معلومة أكثر دقة وكمولية لحل جوانب المشكلة. -
 تحسين وورة المؤسسة أمام مختلف المتعاملين معلا. -
 تسليل تبادل المعلومات هين مختلف الأقسام. -

 (.222:  2016المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على )مزهودة،  

ب أن أهمية نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسسسة تتمثل في دوره في تحقي   Arora, 2004: 164في دين وجد  
القرارات، والاسسسسسسسسستخدام الأفتسسسسسسسسل للتكنولوجيا  تكامل الأعمال، ومرونة النظام، وتقديم الدعم الكامل لصسسسسسسسسنا 

 الحدوثة.

ب مجموعة من ال وا د التي تحققلا المؤسسسسسسسسسسسسة بعد تطبي  نظام تخطيط  28   2012وقدم  الطو،ل و،ونس، 
 موارد المؤسسة في إكارة إلى أهمية هاا النظام وهي 

 ( فوائد تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة 2-2الجدول )

 تحقيقها مجال  الفوائد 
 اكتراا هتناس  ودقة البيانات وتحسين التقار،ر  سلولة الووول إلى المعلومات
دخول البيسانسات إلى القساعسدة المرار،سة وتجنسب تعسدد الدخسال وتحسدوسث   تجنب العمليات والبيانات الرا دة

 العمليات
 تقليل الاسترداد وتقار،ر التأخير  تخ يل التسليم ووقت الدورة

رب  الوقت وتحسسسسسسسسسين السسسسسسسسسيطرة عن طر،  التحليل الواسسسسسسسسسا للمنظمة  تخ يل التكاليف
 ولقرارات المنظمة

 سلولة تبني التليير في العمليات وإعادة الليكلة سلولة التكييف
 دعم البا ا على المدد الطو،ل اجرء من ات اق الحصول على النظام  تحسين الصيانة
 العلاقة ما الربا ن وإدارة سلاسل التجلير توسيا النماذج مثل  الامتداد العالمي

 التجارة من خلال كبكة المعلومات. الأعمال اللكترونية
 .28. ص2012المصدر: الطويل ويونس،  
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 ب أهمية نظام تخطيط موارد المؤسسة في النقاط التالية 25  2012كما قدمت  ال اعوري، 

 مكون أساسي في نجاح المؤسسة. -
 جرء ر يسي من موارد المؤسسة في تن يا الأعمال وال لا. -
 مصدر ر يسي للمعلومات والدعم المطلوبين لتشجيا اتخاذ القرارات داخل المنظمة. -
 لنظام تخطيط موارد المؤسسة دور مؤثر في الأداء التشليلي ودعم الك اءة التشليلية. -
 يسلم بشكل ابير في تعر،ر روح ال ر،  هين العاملين في المؤسسة. -
 ل  دور هام في تطو،ر منتجات المؤسسة وموقعلا التنافسي. -

ب فوا د نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسسسة إلى خمسسسسة أبعاد  Eric & Wang, 2006: 203ووسسسن ت دراسسسسة  
 ولكل بعد مجموعة من المؤكرات والموضحة في الجدول التالي 

 ( فوائد نظام تخطيط موارد المؤسسة3-2الجدول )

فوائـد البنيـة التحتيـة   فوائد استراتيجية فوائد إدارية فوائد تشغيلية
ــا   ــيـــ ــوجــ ــولــ ــنــ ــكــ ــتــ لــ

 المعلومات

 الفوائد التنظيمية

تسسسسسسسسخسسسسسسسس سسسسسسسسيسسسسسسسسل   -
 التكاليف

وقسسسسست   - تخ يل 
 الدورة

تسسسسسسسسحسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسيسسسسسسسسن   -
 النتاجية

 تحسين الجودة -
تحسسسسسسسسين خدمة   -

 العملاء

تحسسسسسسسسسسسسسين إدارة  -
 الموارد

تحسسسسسسسين عملية  -
القرارات   اتخسسسساذ 

 والتخطيط
 تحسين الأداء -

نسسسسسسسسمسسسسسسسسو  - دعسسسسسسسسم 
الأعسسسسسسسسسسسسسسسمسسسسسسسسسسسسسسسال 

 التجار،ة
التكسسسسسامسسسسسل  - دعم 

الأعسسسمسسسسسسسال   فسسسي 
 التجار،ة

هنسسسساء اهتكسسسسارات  -
 تجار،ة

فسسسسي   - السسسستسسسسمسسسسيسسسسر 
 المنتي

للتجسسسسسارة  - تمكين 
 الخارجية.

مسسرونسسسسسسسة   - هسسنسسسسسسساء 
 تجار،ة

تسسسسسسسسخسسسسسسسس سسسسسسسسيسسسسسسسسل   -
تسسسسسسسسسكسسسسسسسسسالسسسسسسسسسيسسسسسسسسسف  
تسسسسكسسسسنسسسسولسسسسوجسسسسيسسسسسسسا  

 المعلومات
مسسسسسسسسن  - السسسسسسسسرفسسسسسسسسا 

إمكانيات البنية 
السسسسسسسستسسسسسسسسحسسسسسسسستسسسسسسسيسسسسسسسة  
لسسستسسسكسسسنسسسولسسسوجسسسيسسسسسسسا 

 المعلومات

أنسمسسسسسسساط   - تسلسيسيسر 
 العمل.

تسسسسسسسسسسسليل التعلم  -
 التنظيمي

 التمكين -
رؤ،سسسسسسسسة هسسسسسسسسنسسسسسسسساء   -

 مشتراة
التسرايسر  - ل،سسسسسسسادة 

 في العمل
ل،سسادة معنو،سسات  -

السسسسسمسسسسسوظسسسسس سسسسسيسسسسسن  
 ورضاهم

Source: Eric & Wang, 2006: 203 

 خصائص نظام تخطيط موارد المؤسسة: -2-1-4
في قاعدة البيانات المرار،ة التي تقوم بجما  ERPتتمثل الخاوسية الر يسسية لنظام تخطيط موارد المؤسسسسة  

المعلومات من جميا مكونات النظام التي تعكس ال منلا وددة وظي ية داخل المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة، وتتلخص هاه 
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الخاوسية التي ت وق هلا هنظام تخطيط موارد المؤسسسسة على الأنظمة التقليدية في أن  عندما يقوم المسستخدم  
هتحسسدوسسث المعلومسسات في أدسسد ودسسدات النظسسام، يقوم النظسسام على ال ور بعمليسسة التحسسدوسسث التقسسا ي على اسسافسسة 

 ب.189  2018الوددات الأخرد  هن الطيب، 

ب أن خصا ص نظام تخطيط موارد المؤسسة تبرل من خلال قدرة   Kennerely, Neely, 2001:5ورد  
هاا النظام على تعر،ر وتحسسسسسسسسين القدرة التنافسسسسسسسسية للمؤسسسسسسسسسسسسسسسسة، عبر الارتقاء بجانب توليد المعلومات هدقة 

 يعطي جودة في العمليات المنجرة، وجودة في النتا ي المتحققة.متناهية وتوفيرها في الوقت المناسب، مما 

أن من أهم خصسسسا ص نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسسسة هو قدرت   (‌Tsai et al., 2007: 34في دين وجد  
على تقليص فترة دورة العمليات في المؤسسسسسسسسسسسسسسة، ورفا ا اءتلا، وتوليد المعلومات بسسسسسسسرعة، ومن  القادة في 
مراكر القرار السسسسسسلولة في ضسسسسسبط الأعمال والسسسسسسيطرة عليلا وتن يا الرقابة عليلا، وبالتالي فإن جودة تطبي   

 تؤدي دتما  إلى جودة في اافة م اول العمل في المؤسسة. ERPنظام 

ب أن خاوسسية نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسة تتمثل في أنلا دالة فر،دة في Single, 2008: 66وأضسساف  
 الأعمال المن ا درجة عالية من الك اءة والتكامل والتطور.التطبي  التكنولوجي يمن  

متعلقة هنظام    ر يسسسسسسسسسية خصسسسسسسسسا ص هناا ثلاثة  ب أن  AlMuhayfith, Shaiti, 2020: 4في دين ذار  
  تخطيط موارد المؤسسة تدفا المؤسسات إلى تطبي  هاا النظام لدولا، وهي  

بإنشسساء نسسسخة واددة من الحقيقة لمواءمة    المؤسسسسسسةيقوم نظام تخطيط موارد  ة   دمي البيانات المالي -
  من ديث التكاليف والورادات. المؤسسةالجميا في 

أن الوددات المختل ة تسسسسسسسسسسستخدم    المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسةيتسسسسسسسسسسمن نظام تخطيط موارد داء  توديد عمليات الأ  -
 توفير الوقت ول،ادة النتاجية.بجودة عالية من خلال  العمليات

الكبيرة    للمؤسسسسات المؤسسسسةيمكن أن يسساعد نظام تخطيط موارد     البشسر،ةتوديد معلومات الموارد   -
 في الحصول على طر،قة قياسية لتتبا وقت الموظف ومشاراة المرايا والخدمات المقدمة.

ب خصسسسسا ص نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسة في ثلاثة مجموعات 323   2021ولخص  مرهودة وتيشسسسسات،  
 هي 
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الخصسسسسا ص التقنية  وهي تشسسسسير إلى القدرات والتسسسسسليلات التي تسسسسساهم في تطو،ر الأنظمة والتطبيقات   -
التي يقدملا نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة مقارنة بالأنظمة التقليدية، ومدد قدرتلا على التكيف ما 

 طور.التليرات في ظل هيئة الأعمال الحدوثة، وتتمثل في المرونة والان تاح والقاهلية للت
الخصسسسا ص التنظيمية  تتمثل في إمكانية تلطية أنظمة تخطيط موارد المؤسسسسسسسسة للوظا ف المختل ة في  -

المنظمات خاوسسسسسسسسسسة  وظا ف الدارة المالية والبشسسسسسسسسسسر،ة والمخرون والربا ن، وذلك عبر دمي وتكامل هاه 
علومات من  الأنظمة من جلة، وعبر توديد مصسسدر البيانات في قاعدة هيانات مرار،ة تتي  مشسساراة الم
 قبل جميا الأطراف، وتشمل هاه الخصا ص  التكامل، التجانس والتوج  نحو العمليات.

الخصسسسا ص المعلوماتية  تشسسسير إلى الخصسسسا ص التي تتعل  بجودة وفا دة المعلومات التي ووفرها نظام   -
تخطيط موارد المؤسسسسة وتشسمل هاه الخصسا ص توفر المعلومات بالدقة والجودة المطلوبين وفي الوقت  

 المناسب.

ولكن من    ،اثيرا  المؤسسسسسسسسة    يسسسساعدأن يمكن   المؤسسسسسسسسةاسسسستخدام نظام تخطيط موارد  وعلي  ترد البادثة أن 
 الملم أن ن لم خصا ص  الأساسية قبل تن يا هاا النو  من البرامي.

 نظام تخطيط موارد المؤسسة: خطوات تطبيق -2-1-5
المنطقية والسسليمة للاا النظام، واتبا     المعمار،ةوتطلب تطبي  وتنصسيب نظام تخطيط موارد المؤسسسسة فلم  

 الخطوات المنلجية في هناءه ما ضرورة تدارا مختلف العقبات التي تعترض طر،قة تنصيب .

 المعمارية المنطقية لنظام تخطيط موارد المؤسسة: .1

بشسسكل عام فإن نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسة مثل  مثل إي نظام إلكتروني وتكون من المعدات والبرمجيات  
 نظم التشسسسسسسسسسليل وقواعد البياناتب والداتا  هيانات داخلية وخارجية، معلومات ناتجة عن هاه البياناتب، ومن  

ون في تقنية المعلوماتب، وعلي  إجراءات العمل والسسياسسات، ومن الأفراد  المسستخدمون النلا يون والمختصس 
فإن المقصسسسسسود بالمعمار،ة المنطقية هي مراعاة التكامل والت اعل هين هاه المكونات السسسسسسابقة الاار، اما أن 
كلمة المنطقية تشسسسسير إلى مسسسسستود التكل ة الخاوسسسسة هتشسسسسليل النظام ووسسسسيانت  لادقا ، اما أن معمار،ة نظام  

شسسسراة المصسسسنعة للمؤسسسسسسسسة، ولكن وتم إعادة وسسسياغة معمار،ة تقنية  تخطيط موارد المؤسسسسسسسسة تقدم من قبل ال
المعلومات بما وت   ما الاسسستراتيجية التنظيمية للمؤسسسسسسة وإجراءات العمل، وهاا هو سسسبب اختلاف أنظمة  

 )Motiwalla & Thompson ،2009 :9تخطيط موارد المؤسسة بحسب المؤسسات التي تستخدم  
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 المؤسسة ( المعمارية المنطقية لنظام تخطيط موارد  5-2الشكل )

 93(: 2018المصدر: كشاط. منى. )

 خطوات تنصيب نظام تخطيط موارد المؤسسة: .2

 ب 95-94  2018وتم تنصيب النظام وف  خمسة مرادل أساسية وهي  كشاط، 

  ديث وتم تحدود الميرانية اللالمة وفر،  القيادة وفر،  المشسسسسسسسسسرو  وتحدود الرؤ،ا  أولا : تحضــــــير المشــــــروع
هدقة، اما يجب دراسسسسسة البنية التحتية الخاوسسسسة هتقنية المعلومات الموجودة في المؤسسسسسسسسسسة،  ومجال التطبي   

ومن ثم يجب وضسسسسا مخطط تصسسسسميم المشسسسسرو  بشسسسسكل  النلا ي، و،حب الانتباه إلى نقاط ملمة بخصسسسسوص 
، القدرة  اتخاذ قرار اختيار البرنامي والشسسراة الموردة ل  مثل  وظا ف الأعمال التي سسسيؤدولا البرنامي الجدود

 التكاملية للنظام الجدود، كلرة وأقدمية الشراة الموردة للنظام.

  في هساه المردلسة وتم اختيسار درمسة تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة التي تلبي متطلبسات  ثـانيـا : مخطط العمـل
المؤسسسسسسة، وهنا وتم اسسستخدام الخرا ط والرسسسوم البيانية من أجل عرض أفتسسل تدفقات العملية، و،جب التأكد  

مردلة  من أن درمة تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة تتي  ربطا  دقيقا  بالعمليات الحالية، وبالتالي يجب في هاه ال
 إكراا كر،حة واسعة من المستخدمين النلا يين للنظام من أجل تقدور ودراسة مدد جاهر،ت .

  في هاه المردلة وتم التحق  من تدفقات عمليات الأعمال ضسسسسسسسمن النظام،  ثالثا : مرحلة الإنجاز أو التنفيذ
ومن ثم تطو،رهسسا تقنيسسا  من خلال تحو،سسل المتطلبسسات الوظي يسسة إلى أوامر إلكترونيسسة تن سسا من قبسسل النظسسام،  
وعليس  يجسب أن تتم تجربسة تصسسسسسسسسسسسسسسميم العمليسات أكثر من مرة من أجسل معرفسة مسدد نجساح عمليسة التحول من 

 تقليدي إلى الشكل إلكتروني.الشكل ال

ــير النهائي   في هاه المردلة وتم تجر،ب عملية التكامل هتحميل اميات ضسسسسسخمة من البيانات  رابعا : التحضـ
و،قيم أداء التطبيقات االك، و،تم إدراج التلييرات المطلوبة على التصميم ال ني، واما وتم تقييم متانة درمة 
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تخطيط موارد المؤسسسسة من ثم ضسبط التطبيقات، وبالنلاية وتم اختبار مدد انسسجام المسستخدمين ما النظام  
في المؤسسسسسسسسة، ومن أجل ضسسسمنا اسسسستقرار النظام خلال مردل التحتسسسير النلا ي ونبلي تدر،ب المسسسستخدمين  

، وتدقي  وسسسسسسسسسسسسسسحة البيانات  النلا يين للنظام والقيام بالمعالجة الآنية لحل أي مشسسسسسسسسسسسسسسكلة قد تطرأ على النظام
خاوسسسسسسسسسسسسة  بعد ترديللا للنظام الجدود والتحق  من جودتلا، اما يسسسسسسسسسسسسستوجب أيتسسسسسسسسسسسسا  دعم مختلف ادتياجات  

 المؤسسة بإدراج وظا ف جدودة.

  في هاه المردلة يسسلم نظام تخطيط موارد المؤسسسسة وتشسلل وددات  ومعرفة اي ية  خامسـا  التشـغيل والدعم
انسسسياب المعلومات ضسسمن  هين مختلف وددات المؤسسسسسسة، أما في جانب الدعم وتم عن طر،  وضسسا خطة  
م  واضسسحة لتن يا المشسسرو  والمتابعة الدقيقة لميرانية المشسسرو  والاسسستعانة باسسستشسسار،ين في تن يا مشسسار،ا النظ 

المتكاملة والتحتسسسير للتلييرات اللالمة التي سسسستطرأ على طبيعة العمل جراء تطبي  النظام الجدودة وتدر،ب  
 المستخدمين علي .

 أبعاد نظام تخطيط موارد المؤسسة:  -2-1-6
 ,Leمجموعسة من الأبعساد لنظسام تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة مثسل     أبحساثلمقسدم العسدوسد من البسادثين في 

 ب 2020ب و  سلمان، هني خالد، Shehab et al, 2004ب و  Gupta, 2009ب و  2007

ــبة -   يختص هاا النظام في عملية قياس وإدارة الأمور المالية الخاوسسسسسة بالمؤسسسسسسسسسسسسة، نظام المحاسـ
الأعمال المالية والمحاسبية ضمن قوا م مالية تمثيلية، وضمن  وإودار التقار،ر النلا ية عن مجمل 

أروسدة ختامية، واللدف هو إدارة اافة الشسؤون والعمليات المالية للمؤسسسسة وإدارة دسسابات المدونين  
 والدا نين، وتسجيل أية عمليات أخرد تمت في المؤسسة.

  يختص هاا النظام هتسسسسسسجيل وإدارة اافة العمليات اللوجسسسسسستية للمؤسسسسسسسسسسسسة، من خلال نظام التوريد -
تنظيم عملية تدف  الموارد للمؤسسسسسسسسسسسسة ومنلا، والأكسسسسسراف على اامل خط المسسسسسسار المتعل  بعمليات  

 المداد والتور،د.
  وهي تختص بسسسالمنتجسسساتم الخسسسدمسسسات، عبر تتبا دراسسسة مشسسسسسسسسسسسسسستر،سسسات المواد،  نظــام إدارة الموارد -

 والمطابقة هين ال اتورة وأوامر الشراء، وااا عمليات تخر،ن ونقل البتا ا.
ــرية -   يختص هاا النظام بكافة الشسسسسسؤون المتعلقة بالموارد البشسسسسسر،ة االتعيين  نظام إدارة الموارد البشـ

 والنقل والترقية وااا الرواتب والحوافر والضافات وغيرها.
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وف  المكونات الأربعة السسسسسسسسسسسابقة الاار وتم   ERPونوه البادثون أن عمل نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة  
بالاعتماد على قاعدة هيانات مرار،ة للاا النظام، تتسسسسسسسسسسسسمن هيانات عن اافة الم اوسسسسسسسسسسسسل الجر ية للمكونات  

 الأربعة، ومن ثم تقوم هتوجي  البيانات دسب الجرء الطالب للا، وضمن السرعة والدقة المناسبين.

 ب من خلال الشكل التالي 19  2021وهاا ما وضحت   هلولة، 

 
 ( التطبيقات الرئيسية والفرعية لنظام تخطيط موارد المؤسسة 6-2الشكل )

 19. ص 2021المصدر: بلولة، 

ووضسسس  الشسسسكل السسسساه  أهم تطبيقات نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسسسة في اافة مسسسستو،اتلا  المالية، البشسسسر،ة،  
 التور،د، والمبيعاتب، واي ية ربطلا بقاعدة هيانات مرار،ة.

المؤسسسسسسة يقوم تخطيط موارد   نظام  أبعاد أن تصسسنيفب Markus, Tanis, 2000: 177في دين وضسس   
إما   على عدد التطبيقات التي وتكون منلا، بمعنى أدق بحسسب عدد الوظا ف الموجودة في المؤسسسسة، وهي

طيط موارد  "  أي تن يا جميا وددات تخمتكاملة"مردلية"  أي التن يا المتتالي لسسسسسسسسسسلسسسسسسسسسسلة من الودداتب أو " 
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أبعاد ال بعد منلا يخص نطاق محدد من الملام    أربعةالمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة في وقت واددب، واقترح تصسسسسسسسسسني ا من 
 والأعمال، وهي 

 بالمؤسسةا نظام تخطيط موارد النطاق المادي  أي عدد المواقا والمناط  التي ون ا فيل -
مليات التجار،ة محليا أو نطاق اسسسسسسسسسسسسستعراض أداء الأعمال  أي ما إذا اان جلد إعادة هندسسسسسسسسسسسسسة الع -

 .بالمؤسسةما نظام تخطيط موارد وما إذا اان متوافقا  عالميا
 .بالمؤسسةات نظام تخطيط موارد النطاق التقني  أي مقدار تعدول هرمجي -
 استراتيجية تن يا التخصيص  أي., جدول المشرو  والميرانيةب. -

Ifinedo, 2006:16 )    من أبعاد    لنظام تخطيط موارد المؤسسة  يمكن رؤ،ة التقييم الناج ب  قدم رأي  بأن
لمالية  ، و،نظر إلى النجاح من النادية الاقتصسسسسسسسسادية أو اظر إلى النجاح من النادية ال نيةون، بحيث  مختل ة

، و،نظر إلى  ن سير العمل في الأعمال التجار،ة، و،نظر إلى النجاح من ديث دسأو الاستراتيجية التجار،ة
، في إكسسسارة من  إلى  عتمدون على تخطيط موارد المؤسسسسسسسسةالنجاح من قبل مدوري وموظ ي المنظمة الاون ي

 أن هاه الجوانب هي بمثابة أبعاد لنظام لتخطيط موارد المؤسسة.

ب فقد قدما ثلاثة أبعاد لنظام تخطيط موارد  Marnewick & Labuschagne, 2005: 145-152أما    
 المؤسسة، وهي 

ديث يشسسمل أهم البرامي التي وتكون منلا هاا النظام مثل  هرنامي المحاسسبة    :Softwareالبرامج  -
والتمو،ل، هرنامي الموارد البشسسر،ة، هرنامي إدارة سسسلسسسلة التور،د، وغيرهاب، وهو المكون الملموس من  

 قبل المستخدمين.
  وهسساا البعسسد وتعسسامسسل ما الطر،قسسة التي تتسسدف  فيلسسا البيسسانسسات  Process Flowتــدفق العمليــات   -

والمعلومات هين مكونات النظام  البرامي والتطبيقات والأجلرة الاتصسالب وهنا يشسير المختصسين في 
 التكنولوجيا إلى أن  يجب تطبي  هرمجيات خاوة بإدارة عملية تدف  العمليات ضمن النظام.

وهاا البعد يقوم على جانب التأثير على المستخدم     Customer Mindsetتغيير عقلية العميل   -
وعلى فر،  العمل في المؤسسسسسسسسسسسسة، من أجل تقبل تطبي  النظام، وبالتالي ضسسسسسمان نجاد ، وتحقي   
الجودة المرجوة من ، وهنا وتم التراير على جانب التدر،ب والاسسسسسسسستعانة بالمختصسسسسسسسين، وتليير ثقافة  

 اف  ما تطبي  نظام تخطيط موارد المؤسسة.المؤسسة وتعدول هيكللا التنظيمي بما وتو 
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ب أن أبعاد نظام تخطيط موارد  O'brien, 1991ب بالاسسسسسسسسسستناد إلى أفكار  12   2012وذارت  ال اعوري،  
 المؤسسة يشمل 

الموارد المساليسة  مثسل المسدفوعسات، المقبوضسسسسسسسسسسسسسسسات، إدارة النقسد والأوسسسسسسسسسسسسسسول، إعسداد الموالنسة، القوا م   -
 الماليةب.

 التور،د  مثل المشتر،ات، المبيعات، إدارة المخرون. -
 العمليات  مثل إدارة المشار،ا والعقود والموارد وال واتير. -
 الموارد البشر،ة  مثل التعيين والنقل والترقية والرواتب والحوافر والتدر،ب وغيرها. -
 التسليم النلا ي  و،شمل الخدماتم المنتجات المقدمة، العلاقات ما الربا ن. -

وبالاسسستناد على ما قدم  البادثون السسسابقون، ترد البادثة أن أبعاد نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسة تتمثل في 
 إدارة الموارد المالية، إدارة موارد المخرون، إدارة موارد المداد، إدارة الموارد البشسسسسسسسسسر،ةب وتعتمد على نوعية 

ا التصسسسنيعي، مثل كسسسراات تصسسسنيا الأدو،ة، الأعمال التي تقوم هلا المؤسسسسسسسسة، وفي المؤسسسسسسسسات ذات الطاب
 المخرون، والموردون  في عمل المؤسسة هي  الموارد البشر،ة، والعمليات المالية،  أهم م اولفإن 

نظام إدارة الموارد المالية  وهو بمثابة العمود ال قري للنظام، ديث أن ال العمليات الحاوسلة سسواء   .1
عنسسد الشسسسسسسسسسسسسسسراء أو النتسساج أو المبيعسسات تثبسست أليسسا  في دسسسسسسسسسسسسسسسسابسسات والقوا م المسساليسسة، وفقسسد آليسسة فوترة  

 إلكترونية.
نظام إدارة الموارد البشسسسسر،ة  هو جرء لا وتجرأ من نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسة وهو مسسسسسؤول عن   .2

أتمتة عمليات الموظ ين في المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة مثل إدارة الموظ ين، إعداد الكشسسسسسسسسوف الخاوسسسسسسسسة هرواتبلم  
وتكسسساليف التسسسدر،سسسب والتنقلات وأيسسسة أمور للسسسا علاقسسسة هلم، و،تم دمي هسسساا النظسسسام ما نظسسسام الموارد  

مالية من أجل معالجة المسسسسسسسسا ل الحسسسسسسسساهية الخاوسسسسسسسة بالموظ ين مثل إعداد الشسسسسسسسيكات الخاوسسسسسسسة  ال
 هرواتبلم ودوافرهم.

نظام إدارة موارد المداد  يختص هاا النظام في ربط أبعاد سسسسسلسسسسسلة المداد التي تبدأ من الموردون   .3
وتنتلي عند المستللك النلا ي، وبالك تحق  ا اءة إدارة العمليات الداخلية، و،تي  تبادل المعلومات  

هين أنظمة    في الوقت المناسسسسسسسسسسسسسسسب و،جعل العمليات أفتسسسسسسسسسسسسسسل في تن يا الملام والتحليلات والتكامل
 الدارة.

نظسام إدارة موارد المخرون  وهو يختص هتسأمين اسافسة المعلومسات والمعطيسات التي من كسسسسسسسسسسسسسسأنلسا أن  .4
ترفا قدرة المنظمة في العمليات النتاجية ومراقبة دراة المخرون، وروسيده التخر،ني والحد الأدنى 
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والأعلى ل ، وبالتالي تسسسسسسسليل اتخاذ القرارات بشسسسسسسأن ل،ادة النتاج أو تخ يتسسسسسس  ب تسسسسسسل المعلومات  
 الدقية عن المخرون في المؤسسة.

تتمثل في البعد    التي سسسسسسسسيتم اعتمادها في البحث الحالي  وبالتالي فإن أبعاد نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة
المتعل  هتطبيقات الموارد البشسسسسر،ة ضسسسسمن النظام، والثاني بالعمليات المالية، والثالث بإدارة موارد المخرون، 

 والرابا وتعل  بإدارة موارد المداد.

 خلاصة المبحث:
نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة، من خلال التعرف  هتعرفنا في هاا المبحث على الم اهيم النظر،ة المتعلقة  

، ومن ثم تم بادثين السسسسسسسسسابقين في تحدود م لوم على نشسسسسسسسسأة وتطور هاا النظام، واسسسسسسسسستعراض مجلودات ال
 خصا ص  وأبعاده، وآلية تطبيق  وممارسات .و  فوا ده التعرف على

نظام تخطيط موارد المؤسسة تكمن في قاعدة البيانات المرار،ة التي يمتلكلا،   أهمية ونستنتي مما سب ، أن
تسسستطيا إضسسافة وددات وتطبيقات إضسسافية أو تعدول الوددات والتطبيقات القا مة بشسسكل    ديث أن المؤسسسسسسة

هاا النظام، ب تسسل عملية التحسسسين المسسستمر   فاعليةمسسستمر، وبالتالي تتمكن المؤسسسسسسة من المحافظة على  
، فإن خصسسووسسية نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسة تكمن في الصسسناعيل ، وبالنسسسبة للمؤسسسسسسات ذات الطابا  

وعلي  يجب على تلك  الموارد البشسسسر،ة، المخرون، والتور،د والمداد،  م اوسسسل وهي  العمليات المالية،    أربعة
 في هاه الأبعاد الأربعة.المؤسسات ضمان التطبي  الناج  للاا النظام 
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 المبحث الثاني: الأداء التشغيلي 
 مقدمة:

تواج  المؤسسات اليوم هيئات سر،عة التليير في متطلباتلا وفي مواردها، ومن أجل ضمان تحقي  نجادلا،  
هرل م لوم الأداء وتقييم ، وديث أن م لوم الأداء واسسسسسسسسسسا ليشسسسسسسسسسمل تحقي  أهداف محددة لجانب معين في 

ء التشسسسسسليلي اأدد  المؤسسسسسسسسسسسسة وبين الطار الأوسسسسسسا الاي داول يشسسسسسمل اافة جوانب المؤسسسسسسسسسسسسة، وبرل الأدا
 الم اهيم المشتقة من م لوم الأداء العام.

،  د من أنلا تحق  النتا ي المتوقعة للتأك  المؤسسسسسسةيشسسير الأداء التشسسليلي إلى مراقبة وقياس تن يا اسسستراتيجية  
من قياس تقدملا نحو التمير التشسسسسليلي وتحدود مجالات  المؤسسسسسسسسسساتتعد مراقبة الأداء أداة ر يسسسسسية تمكن و 

 التحسين.

وبالتالي فإن الأداء التشسسسسسسسسسسليلي يمثل مجموعة الأولو،ات التنافسسسسسسسسسسسية مثل  الجودة، السسسسسسسسسسسرعة في التسسسسسسسسسسسليم،  
 المرونة، الكل ة المنخ تة والتي تمكن المؤسسات من قياس أدا لا التشليلي.

وسسسسسسسسسوف نسسسسسسسسستعرض في هاا المبحث الم اهيم النظر،ة ذات الصسسسسسسسسلة بالأداء التشسسسسسسسسليلي، من ديث الم لوم  
 والأهمية والأبعاد.

 مفهوم الأداء التشغيلي:  -2-2-1
ونبث  م لوم الأداء التشسسليلي من م لوم الأداء بشسسكل عام، والاي يعني تن يا ملمة أو تأدية عمل، و،عرف 

ودسن استللال  القدرة على التكيف ما البيئة والاستقرار وتحقي  الروح المعنو،ة العالية للعاملين  الأداء بأن   
 ب.293  2023 لو،س،  الموارد المتادة

هينلم    ا  مشسسترا ا  ي اافة المنظمات، وهاا يمثل عنصسسر الأداء بمعناه العام هو أن  كسسيء وت   علي  العاملون ف
واللدف هو إنجال الأهداف الحالية والمسسسسسسستقبلية المؤقتة والاسسسسسسستراتيجية، وترد المدارس التقليدية ل دارة أن 

ء العام  الأداء المتمير هو من خلال القيام بالممارسسسات الدار،ة والتطبيقية التي تؤدي إلى رفا مسسستود الأدا
 ب.7  2014للمنظمة.  ووس ي، 

بأن  قيام ال رد بعمل معين  نشسسسسسسسسسساط دا م، ملمة مؤقتةب ضسسسسسسسسسسمن    الأداء  بVidhya, 2020: 74  ،عرفو 
خطة ومنلجية واضسسسسسسسسسسسسحة ومن أجل تحقي  أهداف معينة، و،جب التميير هين ثلاثة م اهيم هي  السسسسسسسسسسسسسلوا  



31 
 

والاي يعني طر،قة تصرف العامل داخل منظمت ، والنجال الاي يعني المحصلة النلا ية للعمل، والسسسسسسسسسسسسأداء  
 الاي يعني مجمل الت اعل هين سلوا العامل وإنجاله. 

ب أن م لوم السسسسسسسسسسسسسسسسسأداء يتسسسم إضسسسافة  إلى ما سسسسب  من  ك اءة وفاعليةب معاوير مثل  7   2006،رد  لاود،  و 
معدل دوران العاملين، الحوادث في العمل، تقصسسسسير العامل وتأخره عن العمل، وهنا وتم التميير هين العامل 

  الحوادث، وبالتالي يظلر الجيد وغير الجيد، فالعامل الجيد وتمكن من معالجة مشسسسسسساكل العمل وتجنب وقو 
 السأداء للتعبير عن المستود الك ؤ من قبل العامل والمستود المنخ ل من المشكلات في العمل.

 ب فقد عبرت عن الأداء بالمعادلة التالية 33  2009أما  الخطيب، 
 الأداء= القدرة * الدافعية 

ديث أن قدرات ال رد  قدرات عقلية ووجدانية وجسسسسديةب متسسسروبة بالدافعية  الدافا المادي والمعنويب تكون 
وتحمل العمال ل رد هتن يا الملام الموالة ل  بأسسسسسسسسسسلوب مرضسسسسسسسسسي وفي ن س الوقت  نتيجتلا بالمحصسسسسسسسسسلة قيام ا

 نتا ي أدا  ، وهاا الاي يقصده الدار،ون هتقييم الأداء.
 ب 77  2020كما طُرح م لومين ليداء هما  طايا، 

 الأول ورار على استعمال مخرجات بسيطة تعتمد على مؤكرات مالية فقط وهو يسمى بالأداء المالي. -
الثاني ورار على العمليات التشسسسسسسليلية االجودة والتكل ة وتطو،ر المنتي ومرونة العمليات النتاجية وهو  -

 يسمى بالأداء التشليلي.

ب أن الأداء التشسسسسسسسسسسسليلي وهو ذلك الأداء الاي يعنى هتحقي   688   2017ووضسسسسسسسسسسس   عبد الكاظم وآخرون،  
 ثلاثة أولو،ات في المؤسسة وهي 

الكل ة المنخ تسسسسسة  و،قصسسسسسد هلا أن تكون المنتجات بأقل الأسسسسسسعار مقارنة  بالمنافسسسسسسين الآخر،ن، والاي   -
 يقود إلى ارت ا  دصتلا السوقية.

الجودة  وهي التراير على ال عنصسسسسسسسسسسر ل  علاقة بجودة المنتي مثل التصسسسسسسسسسسميم العالي ليداء والمتانة   -
 والأمان والسلولة في الاستخدام وإمكانية استخدام المواد الخام المكونة للمنتي بشكل فعال.

السسسرعة  وتتتسسمن السسسرعة في التسسسليم المتمثلة بالوقت ال اوسسل هين تلقي الطلب وتسسسليم المطلوب في  -
 الوقت المحدد والمت   علي  والسرعة في التطو،ر وتطو،ر منتي جدود.



32 
 

ب بأن  منظومة متكاملة لنتاج أعمال المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة في ضسسسسسسسسوء 80   2020في دين عرف   محمد وفردات،  
 ت اعللا ما عناور هيئتلا الداخلية والخارجية.

ب فإن الأداء التشسسسليلي هو المؤكسسسر الجوهري الاي يعكس قدرة المؤسسسسسسسسة 15   2009وبحسسسسب  الجبوري،  
 ومدد النجاح الاي تحقق  في استثمار الموارد المادية، البشر،ة، ال نية، والمعلوماتية.

ب أن الأداء التشليلي هو م لوم لقياس دور نجاح  Hallgren& Olhager, 2009: 126في دين اعتبر  
المؤسسسسسسسسسسسسسسة في تعظيم الاسسسسسسست ادة من الموارد النتاجية المتادة ما التراير على أربعة جوانب ر يسسسسسسسية هي 

  الجودة، التكل ة، المرونة، والوفاء بادتياجات العملاءب.

ب الأداء التشسسسسسسسسسسسسليلي بأن  مجموعة من الأولو،ات التنافسسسسسسسسسسسسية  82   2020وعرف  وسسسسسسسسسسسسلاح الدون  محمد، 
المتمثلة في الجودة والتكل ة والمرونة والسسسسسسسسسسسسرعة في التسسسسسسسسسسسسليم والتي تمكن المنظمات من قياس التشسسسسسسسسسسسليلي  

 الخاص هلا.

ب أن الأداء التشسسسسسسسسسليلي يعبر عن مدد تحقي  المنظمة لأهدافلا التشسسسسسسسسسليلية  Valdez, 2017: 62و،رد  
المختل ة المتمثلة في الجودة والمرونة والتكل ة والعتمادية من خلال قدرتلا على تليئة هيئة العمل بالشسسسسسكل 

 المناسب.

ب عرف الأداء التشسسسليلي بأن  قدرة المؤسسسسسسسسة على إدداث التلير  Bento & Tontini, 2018: 980أما  
 السر،ا في تصميم المنتي بشكل وتوف  على المنافسين وبسعر أقل منلم وتسليم  بالوقت المناسب للعملاء. 

ب م لوم الأداء التشسسسسسسسسسسسليلي بأن  القدرة على تقديم المنتجات بأقل التكاليف  LU et al, 2018:6وكسسسسسسسسسسسرح  
وبأعلى جودة، وبأسسسر  وقت ممكن وبأفتسسل الأسسسعار التنافسسسية وتحقي  دالة الاسسستجابة القصسسود لحاجات  

 الربا ن واسب رضاهم.

وتعرف البادثة الأداء التشسسليلي بالاسسستناد إلى ما سسسب  بأن  المؤكسسر الأسسساسسسي الاي يعكس قدرة المؤسسسسسسة  
ودجم النجاح الاي تسسسعى لتحقيق  في اسسستثمارها لموردها المادية وال نية والبشسسر،ة والمعلوماتية المتادة للا،  

، المرونة، سرعة التسليم، والتصميم،  وذلك من خلال الووول إلى مجموعة من الأبعاد الممثلة في  الجودة
 والتي تمكن المنظمة من تحقي  أهدافلا بك اءة وفعالية.
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 أهمية قياس الأداء التشغيلي: -2-2-2
وليس مقياسسسا   تتتسس  أهمية قياس الأداء التشسسليلي للمؤسسسسسسة في أن  هاا المقياس ورار على المدد الطو،ل  

آنيا  ورار على النتا ي اللحظية، وبالتالي تعمل على تحسسسسسين الأداء وأيتسسسسا  القدرة على التنبؤ، اما توضسسسس   
مدد التقدم في تحقي  الأهداف طو،لة الأجل، وربط أنشسطة المؤسسسسة العالية ما الأداء المسستقبلي  وسلاح 

 ب.83  2020الدون  محمد، 

ب أن أهميسة قيساس الأداء التشسسسسسسسسسسسسسسليلي تظلر في قسدرتس  على توفير 46   2012في دين ورد  عبسد الحميسد،  
المعلومات الحقيقية عن الأداء ال علي للمؤسسسسة، ومن ثم يسسلل رسسم الاسستراتيجيات الصسحيحة، و،مكن من  

 ونا القرارات السليمة وفي الوقت المناسب أيتا .

ب أن أهمية قياس الأداء التشسسسسسسسسسسسسسليلي من خلال توجي  الأداء نحو 217   2014ووضسسسسسسسسسسسسس   محمد  محمد، 
 تحقي  

الاقتصسسسسادية  والتي تعني مدد ا اءة المؤسسسسسسسسسسة في الحصسسسسول على الموارد الاقتصسسسسادية وتركسسسسيد موارد   -
 استخداملا بمستود مناسب من الجودة وبأقل قدر من الكل ة.

 الك اءة  وتشير الك اءة بصورة عامة إلى النسب هين المدخلات والمخرجات. -
ال اعلية  وهي تعبر عن قدرة المؤسسسسة على أداء وظا  لا بما يحق  الرضسا عنلا وتتناول ال اعلية على  -

وج  التحدود التأكد مما إذا اانت الأهداف المتحققة والأسسساليب المتبعة تت   ما ما هو مخطط واشسسف 
 الانحرافات السالبة والموجبة وبيان أسباهلا.

، وبالتالي فإن أهمية قياسسسس  تتمثل في الجيد وأنشسسسطة التحكم في العمليةالأداء التشسسسليلي هو نتاج التخطيط  
 Slack, et al., 2013:7-8  ب 

وؤثر التخطيط والتحكم والتوقيت والجدولة المناسسسسسسسسبة على مدد سسسسسسسسلاسسسسسسسسة سسسسسسسسير العملية و،سسسسسسسساعد على  -
 لوقت المناسب.اكتشاف الانحرافات المحتملة وبالتالي تح ير الاستجابة المناسبة وفي ا

"نظام الدفا هو ديث وتم نقل المواد إلى المردلة التالية    ب،تصميم العمليات وفقا لتشبي  الدفا أو السح -
في ، و قط عندما تصسسسسسسسللا المردلة التالية" بمجرد معالجتلا في دين أن نظام السسسسسسسسحب يعني نقل المواد ف

وهي خطوة عملية ذات سعة منخ تة وبالتالي تعمل بسرعة  -كلا النظامين ووجد دا م ا عن  الرجاجة  
أقسسل من جميا العمليسسات في النظسسام. نظر ا لأن هسساه هي الخطوة التي تحسسدد المعسسدل، فيجسسب أن تعمسسل 

ا. وما طوال الوقت وبالتالي تكون بعل طرق التحكم إلرامية لتسسسسسسسمان عدم ل،ادة إنتاج العمليا ت مقدم 
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ذلسسك، فسسإن عن  الرجسساجسسة يحسسدد مقسسدار التخر،ن المؤقسست على طرفي العمليسسة وبسسالتسسالي وؤثر على إدارة  
 المخرون.

كما أن أهمية قياس الأداء التشسسسسسسسسسسسليلي تتثمل في قدرت  على معالجة أوج  القصسسسسسسسسسسسور الموجودة في مقاويس  
الأداء المالية، بالضسسسسسسسافة إلى التأكد من أن الموارد والعمالة داخل المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة تسسسسسسسستخدم بالطر،قة الملا مة  

سسسسسسة وتن ياها لتحقي  الأهداف والصسسسسسحيحة، وأيتسسسسسا  تظلر أهميت  في تقييم الأداء العام لاسسسسسستراتيجية المؤسسسسسس 
   2012المطلوبة من تطبي  هاه الاسسسسستراتيجية مما يسسسسساعد بشسسسسكل عام في تقييم الأداء التشسسسسليلي  عليان، 

48(. 

 أهمية الأداء التشليلي في المؤسسات وف  النقاط التالية  ب44   2017وذار  إهراهيم، 

المكون الأسسسسسسسسسساس لأي عملية تقوم هلا المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة، وهو الرابط هين العنصسسسسسسسسسر البشسسسسسسسسسري  يعتبر الأداء  -
والعمليات في المؤسسسسسسسسسسة، وبالتالي يسسسسسلم الأداء في ووسسسسول المؤسسسسسسسسسسة لتحقي  أهدافلا بأفتسسسسل فاعلية 

 وأفتل قدرة وأقل تكل ة وأكثر ربحا .
يعد الأداء مقياسسسا  لمسسستود أداء ال رد في أداء عمل  في الوقت الحاضسسر وأعمال  المسسستقبلية، وت وق  في  -

 الأداء يسلم في اتخاذ قرارات ملمة في المؤسسة.

 ب فقد وضحا أهمية الأداء التشليلي في 76  2020أما  محمد، فردات، 

ل  أهمية ابرد في نجاح المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة وتحقي  التقدم المسسسسسسسستمر، على اعتباره المحصسسسسسسسلة النلا ية لجميا   -
 الأنشطة داخل المؤسسة، وبالتالي الما اان الأداء التشليلي مرت عا  دققت المؤسسة نجادا  واستقرارا .

 يعد الأداء التشليلي بمثابة الرابط هين أنظمة التح ير والنتاج، فلو بمثابة الصورة العاكسة للما. -

 مداخل تحسين الأداء التشغيلي: -2-2-3
عمليلا والقطا  الاي تنتمي إلي ، و،رد  يختلف الأداء التشسسسسسسسسسسليلي من مؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة لأخرد بحسسسسسسسسسسسب طبيعة  

 Greene, 2021: 30للمؤسسسسسسسسسسسسة وتم في بموجب مجموعة من العمليات    الأداء التشسسسسسليلي  ب أن تحسسسسسسين
  والاستراتيجيات، و،تم بالمحصلة تقييم عملية التحسين تلك بموجب مجموعة من المؤكرات وهي 

 .مؤكر رضا العملاء -
 .ؤكر رضا الموظ ينم -
 توليد الوراداتمؤكر  -
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 .النتاجيةمؤكر  -
 جمالي الرب إمؤكر  -

،  المؤسسة ما الأخا في الاعتبار النقاط القليلة المااورة أعلاه والنقاط الخاوة بالصناعة التي تنتمي إليلا  و 
هتقييم ن سسسلا و،تم تقييملا من قبل واالات أخرد من ديث الأداء التشسسليلي. وبشسسكل  ا  عموم المؤسسسسسسةتقوم  

عام، فإن الح اظ على مؤكر أو درجة عالية في جميا النقاط المااورة أعلاه يشير إلى أن الأداء التشليلي  
م يدة وملمة   بشسسسسسكل تراكمي للمؤسسسسسسسسسسسسةتعتبر هاه المقاويس التي تحدد الأداء التشسسسسسليلي  ، و جيد  للمؤسسسسسسسسسسسسة

،  وتحاول تحسسسسين هاه الجوانب   المؤسسسسسسسسةعلى تحدود المجال المعين الاي ت تقر إلي   ها لللاية لأنلا تسسسساعد
ذات الأداء التشسسسسسسسليلي العالي ونظر إليلا بشسسسسسسسكل جيد من قبل الجميا، العملاء والموظ ين    المؤسسسسسسسسسسسسسسسسةإن و 

 ر.باستمرار تحسين هاا الأم المؤسساتوالمستثمر،ن، لالك تحاول جميا 

وتتم عملية تحسسسين الأداء التشسسليلي في المؤسسسسسسات من خلال مدخلين هما  مدخل منا الأعطال، ومدخل 
 تحسين العمليات النتاجيةب، ونوضحلما على النحو التالي 

 مدخل منع الأعطال:   .1

تظلر الأعطال في العمليات التشسسسسسسليلية للمؤسسسسسسسسسسسسسسة بسسسسسسسبب عيوب في التصسسسسسسميم أو نتيجة لكثرة اسسسسسسستخدام  
النظسام، أو سسسسسسسسسسسسسسسوء في الاسسسسسسسسسسسسسسستخسدام، الأمر الساي وؤدي إلى توقف النظسام عن العمسل، أو عسدم تسأدوتس  لسدوره  

أي نصسل إلى ما   بالشسكل المطلوب، وقد تؤدي الأعطال أديانا  إلى توقف العمل على النظام بشسكل نلا ي،
 ب.307-306  2023يسمى بانتلاء العمر التشليلي  لو،س، 

   2012ومن أجل منا تلك الأعطال يجب على مدراء العمليات التشسسسسسسليلية القيام بالأمور التالية  ياسسسسسسسين، 
 ب 155

توجي  الاهتمام والعناية لمعرفة الأمور التي تسسسسسسسسبب ددوث الأعطال في العمليات التشسسسسسسسليلية من أجل  -
 المتابعة الدور،ة للا.

 ومعرفة مستود أدا لا.القيام ب حص دوري للتجليرات المستخدمة في العمليات التشليلية  -
ضسسسسرورة تدر،ب العاملين على تشسسسسليل تلك التجليرات بالشسسسسكل السسسسسليم من أجل تقليل ددوث أخطاء أو  -

 تقليل تكرارها إلى الحد الأدنى.
 وضا الخطط اللالمة لعادة تأهيل تلك التجليرات واسترداد ديو،ة العمليات النتاجية. -
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 مدخل تحسين العميات: .2

 تحسين العمليات إلى نوعين من الاستراتيجيات هما يستند مدخل 

 ديث تم وضا نوعين من استراتيجيات التحسين وفقا  لمدخلين هما   استراتيجية التحسين: -
المسدخسل الأمر،كي  و،سسسسسسسسسسسسسسسمى التقسدم الم ساجم، ديسث يقوم هساا المسدخسل على إجراء مجموعسة ‌-أ

من التحسسسسسسينات الم اجئة بالاعتماد على توفر الموارد المالية والتكنولوجيا، وتطبي  أنشسسسسسطة  
البحث والتطو،ر بشسسسكل ابير، بلية الووسسسول إلى معاوير جدودة لتحسسسسين الأداء التشسسسليلي،  

للاه المردلة نلاية بسسسسبب تقادم التكنولوجيا المسسسستخدمة مما وؤدي إلى  و،أخا بالحسسسسبان أن
انخ سساض الأداء، وعليسس  وتم العمسسل من جسسدوسسد لظلسسار اهتكسسارات جسسدوسسدة تؤدي إلى النلوض 

 ب.Saunila, 2014: 167بالأداء مرة ثانية  
و،رتكر هاا المبدأ على فرضسية أسساسسلا ‌المدخل الياباني  و،سسمى بمدخل التحسسين المسستمر‌-ب

أن العمل هو ثمرة سسسسسسلسسسسسسلة من الخطوات والنشسسسسساطات المترابطة، و،عد التحسسسسسسين المسسسسسستمر 
عنصسرا  ملما  لتخ يل الانحرافات التي تحدث في العمليات التي تقوم هلا المؤسسسسات، مما 

اللالمسة للتطو،ر،  يسسسسسسسسسسسسسسساعسد في الح ساظ على جودة الأداء ول،سادة الربحيسة واتخساذ الجراءات  
لتحسسسين الأداء وتطو،ره بشسسكل مسسستمر،   المؤسسسسسساتوهي إددد الاسسستراتيجيات التي تتبعلا  
على مسسسسسستود أ مصسسسسسار،ك والكلف التشسسسسسليلية لتحقي   وتخ يل اللدر في مواردها والوقت وال

 بPande & Holpp, 2002: 14-16من الأداء.  
  تلدف هاه الاسسستراتيجية إلى الووسسول إلى أدسسسن مخرجات امية اسـتراتيجية إعادة هندسـة العمليات -

ونوعية وتلبي داجات ورغبات العملاء، ذلك من خلال الاسسسسسسسسسسسستخدام الأمثل للمدخلات المتادة، وترار 
العمليات ومن هنا يظلر ارتباطلا الوثي  بالأداء التشسسسسليلي، ديث تعنى بإعادة هاه الاسسسسستراتيجية على 

النظر في الملام ال ردية والجماعية واسسسسستخراج ال رضسسسسيات والقواعد التي وتم التأسسسسسيس هناء  عليلا وعلى 
 ب.Saunila, 2014: 167عمليات التشليل الحالية  

 أبعاد الأداء التشغيلي:  -2-2-4
الأداء التشسسسسسسسسسسسسسسليلي، وهسسساا الاختلاف نسسسابا عن اختلاف   اختلف البسسسادثون في نوعيسسسة الأبعسسساد المعبرة عن 

 المؤسسات في طبيعة عمللا والقاطا المنتمية ل .
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ب دول الأبعاد التالية ليداء التشسسسليلي  الجودة،  85   2020ب و  طايا،  307   2023ديث ات    لو،س،  
 التكل ة، المرونة، سرعة التسليم، والبحث والتطو،ر.

 ب اعتمدوا الأبعاد التالية بخصوص الأداء التشليلي وهي 80  2020أما  محمد وفردات، 

 أداء الأفراد في ودداتلم التنظيمية. -
 أداء الوددات التنظيمية في إطار السياسات العامة للمؤسسة. -
 أداء المؤسسة في إطار البيئة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية. -

ب في دراسسسسست  ليداء التشسسسسليلي على أبعاد قسسسسسملا إلى أربعة مجموعات، 2   2014في دين اعتمد  قندول،  
ديسسث دسسدد ثلاثسسة مجموعسسات منلسسا وفقسسا  لأبعسساد بطسساقسسة الأداء المتوالن، وهي المقسساويس المرتبطسسة بسسالعمليسسات  

 .الداخلية، التعلم والنمو، والعملاء، وأضاف مجموعة رابعة تتعل  بالمعلومات

ب فقسد درس الأداء التشسسسسسسسسسسسسسسليلي من خلال بعسد ا ساءة العمليسات السداخليسة، والتي  10   2012أمسا  ال ساعوري، 
أكسسسسسسسسسسسار فيلا إلى قدرة العمليات الداخلية الحيو،ة التي تتمير هلا المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة في تحقي  النتاجية والجودة  

 المطلوبة وتخ يل الكلف الكلية.

 ب تم اعتماد أربعة أبعاد ليداء التشليلي وهي 79-78  2020وفي دراسة  ولاح الدون، محمد، 

الجودة  وهي قدرة العمليات على إنتاج منتجات مطابقة للمواوسسسسسسسسسسس ات المحددة مسسسسسسسسسسسسبقا  والتي تت   ما  -
داجات ورغبات العملاء، وبالتالي فإن الجودة بمثابة الدليل على قوة المؤسسسسسسسسسسة في التمير في السسسسسوق  

 وتحقي  المنافسة العالية.
التكل ة  وتعني قدرة المؤسسسسة على تقديم أفتسل سسعر لمنتجاتلا دون الخلال بجانب الجودة، ديث أن  -

تخ يل التكل ة في الأداء التشسسسسسسسسسسسليلي وتم في تخ يل تكاليف العمالة والمواد ونسسسسسسسسسسسسب التلف وتكاليف  
 النتاج الأخرد.

المرونة  وتعني قدرة المؤسسسسسسة على إنتاج مجموعة متنوعة من المنتجات والقدرة على تعدول المنتجات   -
 القا مة بكل سلاسة و،سر، وإدخال أنوا  جدودة من المنتجات.

التسسليم  وتعل  التسسليم بقدرة المؤسسسسة على تقديم المنتجات بشسكل دا م وفي الوقت الاي يطلب  العميل،   -
فالتسسسسسليم يعد من أولو،ات المنافسسسسسة، وهو انعكاس دقيقي لمسسسسستود الأداء التشسسسسليلي، ديث الما ت وقت 

 المؤسسة في أدا لا التشليلي، تمكنت من النجاح في عنصر التسليم.
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 ب اعتمدا على بعدون في دراسة الأداء التشليلي وهما 219  2014أما البادثان  محمد  محمد، 

الك اءة  وتعني تحقي  أفتسسسسسسسسسسسل النتا ي من العلاقة هين المدخلات والمخرجات، وهي معبر دقيقي عن   -
الأداء التشسسسسليلي عاليا  اان هناا ا اءة في اسسسسستثمار مدخلات النتاج من  الأداء التشسسسسليلي، فكلما اان 

 أجل الووول إلى أفتل المخرجات.
ال اعلية  يشسير هاا البعد إلى قدرة المؤسسسسة في الحصسول على أفتسل الموارد أو الحصسول على أفتسل  -

قيمة من الموارد المتادة التي تسسسسسسسسسسستخدملا في العملية التشسسسسسسسسسسليلية، وبتالي فإن ال اعلية هي محصسسسسسسسسسسلة 
 الت اعل هين مكونات الأداء الكلي للا.

ب ات   ما البسادثين السسسسسسسسسسسسسسسابقين في اعتمساد بعسد 680   2017وبسالنسسسسسسسسسسسسسسسبسة لكسل من  عبسد الكساظم وآخرون، 
 ال اعلية وأضاف بعدون آخر،ن هما الربحية والنتاجية.

ب في ثلاثة  2020 ولاح الدون  محمد، ب ات قا ما دراسة  35   2011وبالنسبة لسسسسسسسسس  الصمادي والجوالنة،  
 أبعاد ليداء التشليلي وهي  الكل ة المنخ تة، الجودة، والسرعة في التسليم.

ب فقد اعتمدت على أربعة أبعاد ليداء التشسسسسسسسسسسليلي وهي  184-183   2020واالك دراسسسسسسسسسسسة  هلواضسسسسسسسسسس ، 
 الكل ة، الجودة، المرونة، وقت التسليم، ديث وضحت هاه الأبعاد على النحو التالي 

الكل سة  وتم قيساس هساا البعسد على أسسسسسسسسسسسسسسساس معسدل الكل سة الوادسدة والساي يعسادل إجمسالي الكلف النتساجيسة   -
 مقسوما  على عدد الوددات المنتجة 

 معدل ال ة الوددة الواددة= عدد الوددات المنتجةم إجمالي الكلف النتاجية.
وهاه المعادلة مناسسسسبة تماما  لقياس الكل ة في المؤسسسسسسسسات ذات الطابا الصسسسناعي مثل كسسسراات 

 تصنيا الأدو،ة.
الجودة  يجب أن تكون المنتجات خالية من العيوب وخصسووسا  المنتجات الدوا ية ديث يحب أن يكون  -

 ب.28  2005بالمليون. وهاا ما أودت   ثاهت وجمال الدون،  5أقصى مستود للخطأ لا وتحاول 
المرونة  ترتبط المرونة ابعد ليداء التشسسسليلي بمجموعة عوامل مثل  ال ترة التي تمر هين طلب العميل   -

دتى تسسسسسسسسسسسسليم إنجال المنتي ل ، فكلما انخ تسسسسسسسسسسست هاه المدة اانت المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة أكثر مرونة في تلبية  
قسل، وترتبط  ادتيساجسات العملاء، وتعنى المرونسة هتقسديم أكبر عسدد من المنتجسات بسسسسسسسسسسسسسسسرعسة أكبر وتكل سة أ

 ارتباطا  وثيقا  بعمليات التحسين المستمر.
 وقت التسليم  وتم قياس بعد وقت التسليم اأدد أبعاد الأداء التشليلي من خلال المؤكرات التالية  -
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الاعتمادية في التسسسسسسسليم  و،قصسسسسسسد ب  العمل في الوقت المحدد لنجال المنتجات في الوقت  ‌-أ
 المت   علي  مسبقا .

سسسسسرعة التسسسسسليم  وتشسسسسير إلى سسسسسرعة اسسسسستجابة للعميل ومقدار الوقت الاي ونتظره للحصسسسسول  ‌-ب
 على الخدمة والاي يعرف هوقت التسليم السر،ا.

 سرعة التطو،ر  وتعبر عن الوقت الاي تستلرق  المؤسسة لتقديم منتجات جدودة.‌-ت

 نموذج عن قياس الأداء التشغيلي:  -2-2-5
في نطاق هيئة التصسسسسسنيا الحدوثة أخات مقاويس الأداء التشسسسسسليلية اهتماما  ابيرا ، والسسسسسسبب يعرد إلى التراير  
على التحسسسسسسسسين المسسسسسسسستمر لكل نشسسسسسسساط، ومن ثم تأتي الرقابة التشسسسسسسسليلية وإجراءاتلا لترار على النشسسسسسسساطات  

 الر يسية في المؤسسة، وقد اعتمدت المقاويس التشليلية التالية 

 المخزون:   .1

النتاج، ديث أن الدراسسسسسسات  ولدف الأداء التشسسسسسليلي ال عال إلى خ ل المخرون في ال مردلة من مرادل  
الحسدوثسة أثبتست أن تكساليف الادت ساظ بسالمخرون أكبر بكثير من تكسديس المخرون من أجسل مواجلسة مخساطر  
ن اذه، وبالتالي أوبحت عمليات التور،د بكميات وليرة، ولالك تتتمن إجراءات تخطيط ومراقبة المخرون 

 ب.506  2004.  جار،سون ونور،ن، 1ادتساب معدل دوران ال منتي من منتجات المؤسسة

 مقاييس المرونة الإنتاجية: .2

وهي تشسسسسير إلى قدرة المؤسسسسسسسسسسة على سسسسسرعة الاسسسسستجابة إلى طلبات العملاء، ومن أهم الجوانب الداخلة في 
المرونة النتاجية ناار  النوادي اللندسسسية للمنتي، القدرة على الاهتكار والتجدود، وتسسسعى المؤسسسسسسات اليوم  

جية، و،تتسسسسسسمن هاا الدليل عدة إلى وضسسسسسسا دليل على مدد تمتعلا بميرة تنافسسسسسسسية في تحقي  المرونة النتا
عوامل فرعيسة مثسل  العوامل المتعلقسة بال ترة الرمنيسة لدورة التسسسسسسسسسسسسسسسليم، العوامل المتعلقسة بالنوادي اللنسدسسسسسسسسسسسسسسسية  

 ب.7  2010للمنتي، والعوامل المتعلقة بقدرة المؤسسة على الاهتكار والتجدود  الناور، 

 

 

 
خلال‌المدة.‌حيث‌كلما‌كان‌رصيد‌المخزون‌صغيراً‌زادت‌عدد‌مرات‌دوران‌‌معدل‌دوران‌المخزون:‌مرات‌استخدام‌متوسط‌رصيد‌المخزون‌‌1

‌المخزون،‌وزيادة‌معدل‌دوران‌المخزون‌هو‌مؤشر‌إيجابي‌للتقدم‌تجاه‌خفض‌كمية‌المخزون‌المحتفظ‌به.‌
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 جودة المنتج: .3

يقوم الأداء التشسسسسسسسسسسسسسسليلي في جسسسانسسسب الجودة على تحقي  جسسسانبين همسسسا  تخ يل التكسسساليف المرت عسسسة للجودة  
الردوئة، ومعالجة مشسسسسسسسسسسسسكلة الجودة التي تسسسسسسسسسسسسسبب الكلف المرت عة هلدف تحسسسسسسسسسسسسسين الجودة، و،تطلب تحقي   

للعملية التشسسسسسسسسليلية وهي  مردلة هناء الجودة عند الجانبين التراما  وسسسسسسسسارما  بمعاوير الجودة في ثلاثة مرادل  
تصسسسميم المنتي، مردلة مراقبة الجودة أثناء العملية النتاجية، مردلة ضسسسمان الجودة عند التسسسسليمب، وبالتالي  
وتم التراير في قياس الأداء التشسسسسسسسسسسسسسسليلي على  أولا  جودة المدخلات لنادية المواد المقدمة من المورد، ثانيا   

ى الجودة أثناء التشسسسسسسسسسليل من أجل التأكد من الالترام بمقاويس الجودة أثناء التصسسسسسسسسسنيا وتسسسسسسسسسستخدم  الرقابة عل
مقاويس مثل التعبير الكمي عن ال اقد والوسلاح والعيوب انسسبة من النتاج مصسن ة بحسسب طبيعة المنتي  

تجات المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة و،تم  والعملية النتاجية، وثالثا  مقاويس جودة المخرجات وترار على نظرة العميل إلى من
اسسسسستخدام مقاويس مثل عدد الشسسسسكاود التي يقدملا العميل، عدد طلبات التسسسسمان على منتجات المؤسسسسسسسسسسة،  

 ب.341  2000مردودات المبيعات  دسين، 

 مقاييس أداء التسليم: .4

الاسسسسستدلال إلى  ولتم الأداء التشسسسسليلي بسسسسسرعة التسسسسسليم، ولكن ورتبط هاا الأمر بسسسسسرعة النتاج، وبالتالي وتم  
مسسسسسستود الأداء التشسسسسسليلي من خلال مسسسسسستود تقليص لمن عملية التصسسسسسنيا، والتي تسسسسسسلم في سسسسسسرعة تسسسسسسليم  

 المنتي للعميل، وهنا تستخدم معادلة تدل على ا اءة دورة التصنيا وهي 

 ك اءة دورة التصنيا= لمن التشليل الحقيقي م لمن النتاجية  تشليل+ فحص+ انتظار+ تحر،كب.

وتسسسعى المؤسسسسسسات إلى جعل هاا المقياس يسسساوي الوادد الصسسحي  أو أقرب ما يكون للوادد، و،تم تحسسسين  
دورة التصسسسسسسنيا من خلال إللاء الأنشسسسسسسطة التي لا تتسسسسسسيف قيمة وتسسسسسسسبب في ل،ادة لمن النتاج  الناوسسسسسسر،  

 ب.10   2010

 و،وض  الشكل التالي ال رق هين لمن دورة التسليم ولمن دورة التصنيا 
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 ( الفرق بين زمن دورة التسليم وزمن دورة التصنيع 7-2الشكل )

 10(: 2010الناصر، خالص. )  المصدر:

 المقاييس الإنتاجية: .5

ولدف الداء التشسسسليلي الك ؤ إلى تحقي  أفتسسسل تولي ة هين عناوسسسر المدخلات للحصسسسول على المخرجات،  
المخرجات ن سسسسسسسسسسسس  أو ل،ادة المخرجات ما بقاء  وهي هالك تعني تخ يل امية المدخلات لنتاج مسسسسسسسسسسسستود 

 ب.77  2000كمية المدخلات اما هي  محمود، 

 و،تم قياس النتاجية من خلال المعادلة التالية 

 

وإن وسسسياغة نموذج لقياس الأداء التشسسسليلي في المؤسسسسسسسسة الصسسسناعية يجب أن وتم هناء  على كسسسمولية اافة 
المقاويس السسسابقة، و،مكن من خلال هاا النموذج الحصسسول على المعلومات الملا مة عن الأداء التشسسليلي،  

لأداء التشسسسسسسسسسسسسسسليلي ليس ثاهتا  أو وبالتالي يمكن تحقي  الرقابة ال عالية علي ، ما العلم أن أي نموذج لقياس ا
 نلا يا  هل وتم تعدول  دسب متطلبات العملية التشليلية في المؤسسة.

وتقدم البادثة نموذجا  لقياس الأداء التشليلي بالاعتماد على ما تم ذاره من كرح للمقاويس بحسب البادثين  
 ب 2000ب و محمود، 2000ب و  دسين، 2010 الناور، 
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 ( نموذج قياس الأداء التشغيلي على المستوى الشهري للمؤسسة4-2الجدول )

أداء الشهر   المقاييس 
 الحالي 

أداء  
الشهر  
 الماضي 

الاتجاه  
 المرغوب

 المخزون:مقاييس  .1

 معدل‌دوران‌مخزن‌المواد‌الأولية. -

 معدل‌دوران‌مخزون‌الإنتاج‌تحت‌التشغيل. -

‌معدل‌دوران‌المخزون‌من‌الإنتاج‌التام -

‌‌‌

 مقاييس الجودة: .2
 مقاييس جودة المدخلات: -أ

 عدد‌الوحدات‌المعيبة‌إلى‌إجمالي‌المواد‌المشترات. -

 تصنيف‌الموردين‌بحسب‌مستويات‌الجودة. -
 التشغيل:مقاييس جودة   -ب

 نسبة‌التالف‌من‌الإنتاج‌إلى‌إجمالي‌الوحدات‌الجيدة. -

 معدل‌إصلاح‌وإعادة‌تشغيل‌الوحدات‌غير‌الجيدة. -

 عدد‌الوحدات‌المنتجة‌الجيدة‌من‌أول‌مرة. -
 مقاييس جودة المخرجات: -ت

 عدد‌طلبات‌الضمان. -

 تكرار‌شكاوى‌الزبائن. -

‌مردودات‌المبيعات. -

‌‌‌

 الإنتاجية:مقاييس المرونة   .3

نسببببة‌زمن‌التج يز‌وإعداد‌ا إت‌إلى‌إجمالي‌زمن‌العملية‌ -
 الإنتاجية.

نسبببببببة‌زمن‌تعطبل‌وتو ف‌ا إت‌إلى‌إجمبالي‌زمن‌العمليبة‌ -
 الإنتاجية.

 نسبة‌زمن‌مناولة‌المواد‌إلى‌إجمالي‌زمن‌العملية‌الإنتاجية. -

 متوسط‌عدد‌مكونات‌المختلفة‌للمنتج. -

 متوسط‌عدد‌العمليات‌التي‌يمر‌ب ا‌المنتج. -

 عدد‌المنتجات‌الجديدة. -

 الدورة‌الزمنية‌لتطوير‌المنتجات‌الجديدة. -

‌نسبة‌المبيعات‌من‌المنتجات‌الجديدة‌إلى‌إجمالي‌المبيعات. -

‌‌‌

 مقاييس أداء التسليم: .4

 نسبة‌التسليم‌في‌الو ت‌المحدد. -

 كفاءة‌دورة‌التصنيع. -

 عدد‌الأوامر‌التي‌لم‌يتم‌تنفيذها. -

 الفحص‌إلى‌إجمالي‌و ت‌الإنتاج.نسبة‌أو ات‌ -

 نسبة‌و ت‌المناولة‌إلى‌إجمالي‌و ت‌الإنتاج. -

‌نسبة‌و ت‌اإنتظار‌أثناء‌التصنيع‌إلى‌إجمالي‌و ت‌الإنتاج. -

‌‌‌

 مقاييس الإنتاجية: .5

 إجمالي‌المدخلات‌إلى‌إجمالي‌المخرجات. -

‌عدد‌الوحدات‌المنتجة‌إلى‌عدد‌العمال‌المباشرين. -

‌‌‌

 إعداد الباحثة.المصدر: من 
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 خلاصة المبحث:
قدمت البادثة في هاا المبحث الطار النظري الخاص بالأداء التشسسسسسسسليلي، من خلال التعرف على م لوم  
وأهميت ، واي ية تحسسسين الأداء التشسسليلي، وأبعاد الأداء التشسسليلي بحسسسب مجلودات البادثين في دراسسساتلم،  

 التشليلي في المؤسسات الصناعية.ومن ثم قدمت نموذجا  لقياس الأداء 

ونستنتي مما سب  أن الأداء التشليلي هو جانب ملم وديوي في أداء المؤسسة اكل، ديث لم يعد الاكت اء  
بقياس الأداء المالي م يدا  لتقييم أداء المؤسسسسسسسسسسسسة، هل يجب النظر إلى العمليات التشسسسسسليلية في المؤسسسسسسسسسسسسة،  

تي إلى العميل، و،عد رضسسسسسسسسسسا العميل  واي ية أداءها في مختلف مرادللا هدء  من المورد وانتلاء  هتسسسسسسسسسسسليم المن
 م تادا  أساسيا  لنجاح الأداء التشليلي للمؤسسة.

وطالما  أن الأداء التشسسليلي يشسسمل اافة أقسسسام المؤسسسسسسة واافة مرادل العمل فيلا، هاا من جانب، وبما أن 
نظام تخطيط موارد المؤسسسسة هو ذلك النظام الاي يشسمل اافة أقسسام المؤسسسسة، فإن  من التسروري التعرف  

 على العلاقة هينلما، والاي ستقدم  البادثة في المبحث القادم.
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 المبحث الثالث: العلاقة بين نظام تخطيط موارد المؤسسة والأداء التشغيلي 
 

 مقدمة:
في هسساا المبحسسث إلى التعرف على العلاقسسة هين نظسسام تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة والأداء   تلسسدف البسسادثسسة

 التشليلي من أجل التأسيس للدراسة العملية المراد تطبيقلا في هيئة كراات تصنيا الأدو،ة.

ديث أثبت البادثون السسسسسسسسابقون وجود علاقة هين نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة والأداء التشسسسسسسسليلي، والتي  
 سوف نستعرضلا على النحو التالي 

 تخطيط موارد المؤسسة والأداء التشغيلي:العلاقة بين نظام  -2-3-1
أن تتبنى عمليات الأعمال الموددة    المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسةمن   ا  عموم المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسةوتطلب تن يا نظام تخطيط موارد 

وفي الشكل اللرمي،  القا م على   التقليدي  والاهتعاد عن الليكل التنظيمي  اللكترونية،  المتمنة في البرنامي
،   أنلسا قسد لا تكون منساسسسسسسسسسسسسسسسبسة للجميا دين أن مثسل هساه التسأثيرات قسد تكون مرغوبسة للعسدوسد من المنظمسات، إلا 

داخل المنظمة هو   موارد المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسةلقد أدرا البادثون منا فترة طو،لة أن المحدد الحاسسسسسسسسسسم لنجاح نظام  و 
 ب.Morton & Hu, 2008: 399  ظام والمنظمة"التواف " هين تصميم الن

  والأداء التشسسسليليفإن العلاقة هين نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسسسة  ب  Hung, 2009: 283وبحسسسسب دراسسسسة  
، لكي ونعكس  المؤسسسسسسسسسسسسسسةتنبث  من ماهية النظام الاي وتم تكو،ن  بحيث يجب أن وناسسسسسسسب متطلبات وملام 

 عموما   ، فعندما يسسسسساهم نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسة في تحسسسسسين الأداءالتشسسسسليليذلك على جانب الأداء  
 .أفتل وورة ليداء التشليلي للمؤسسةسيؤدي دتما  إلى تحق  

هرنامي بمثابة    ةيمكن اعتبار تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسسسسس ب Wijaya & Utomo, 2021: 40بحسسسسسسسب رأي  
امل الدقي   من خلال التك  المؤسسسسسسةدلول ولبي متطلبات العمليات الخاوسسة بالمؤسسسسسسة ما الالترام بأهداف  

المتكامل أن يحسن ال عالية التشليلية و،ولد ة  مكن لنظام تخطيط موارد المؤسس،، و لجميا وظا ف المؤسسة
للمؤسسسسسسة، وبالتالي يسسسلم في تحقي  التطو،ر التنظيمي  سسساعدة العمليات التجار،ة  مرايا تنافسسسية من خلال م

 للا.
جلبت هاه الأنظمة فوا د ها لة  ، ديث  الأداء  ة إلى تطو،رتطبي  نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس أدد  كما 

مثل ل،ادة النتاجية، وتحسسسسسين الووسسسسول إلى المعلومات الدقيقة وفي الوقت المناسسسسسب، وتعر،ر   للمؤسسسسسسسسسسات
، بالضسافة إلى التشسليل الآلي بادل المعرفة، والرقابة الصسارمةتدف  العمل، وتقليل الاعتماد على الورق، وت
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وللاا السبب  ، ال وا د دليل واض العمليات التجار،ة من خلال تنسي  وتكامل المعلومات عبر الأقسام وهاه  
 :Ullah et al, 2017  يرة من البيانات إلى هاه الأنظمةالكبيرة التي لدولا امية اب  المؤسسسسسسسسسساتتنجاب  

 ب.378
ب في البحث هين جودة نظام تخطيط موارد المؤسسسسة والتطو،ر التنظيمي  Huang, 2010: 509وتووسل  

البيانات والمعلومات، وهاا يسسسسسلم في سسسسسلولة  اافة  إلى أن النظام ووفر مصسسسسدر مودد يسسسسسلل الووسسسسول إلى
، و،حق  نقلة نوعية في جانب التطو،ر التنظيمي، من خلال دعم التكامل هين اافة المنظمةتن يا أنشسسسسسسسسسسسطة  

 وول هلا إلى أعلى مستو،ات الأداء.الوظا ف والأقسام والعمليات، والو 

ب إلى أن جودة نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة تحق  الكثير من  Eckartz et al, 2009: 16وتووسسسسسسسل  
 ال وا د يمكن النظر إليلا من خلال ثلاثة أبعاد ر يسية   ال وا د على مستود التطو،ر التنظيمي، وهاه

 .ستراتيجية والدار،ة والتشليليةال وا د الا  -
 .ء، وال وا د المالية والاهتكار،ةفوا د العملية، وفوا د العملا -
 تكنولوجيا المعلومات وتطو،ر البنية التحتية التنظيمية.المرايا من ديث  -

يجلب العدود من ال وا د    المؤسسةتن يا أنظمة تخطيط موارد  ب أن De loo et al, 2013: 111وأضاف  
  سبيل المثالعلى مستود التطو،ر التنظيمي، 

 .في التراير على وظا ف معينةأنماط العمل و تليير في يمكن أن يساهم  -
 .هناء رؤد مشتراة على مستود الوددات التنظيمية والمنظمة بأكمللا -
وإللساء الأعمسال الروتينية   الأسسسسسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسسسسسسي التراير على العمسلمن خلال  العمسل   اتالتليير في تراير  -

 والمكررة.
 تحسين نظام ونا القرار. -

ب إلى أن تطبي  نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسسسسسة يسسسسسسسلم في تحقي   313-312   2023وتووسسسسسسل  لو،س،  
 الأداء التشليلي في النقاط التالية 

دسسل مشسسسسسسسسسسسسسسكلات النتسساج والجودة  ديسسث أن التطو،ر التكنولوجي السساي يقسسدمسس  نظسسام تخطيط موارد   -
المؤسسسسسسسسسسسسسسة يسسسسسسسلم في تحقي  ما يسسسسسسسمى بالتطور الأفقي للمؤسسسسسسسسسسسسسسة، وهاا يسسسسسسسلم في ل،ادة القيمة  
المتسسسسسسسسسسسسسسافة لمنتجاتلا، وتعر،ر الرقابة اللكترونية على م اوسسسسسسسسسسسسسسل النتاج المختل ة، وتعر،ر جانب  

خلال التأكد بشسسسسسسسسسسسسسكل إلكتروني من الالترام بمعاوير الجودة، ومن خلال أتمتة العمليات   الجودة من
 التشليلية وتم تقليل ال اقد واللدر في النتاج.
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دل مشسسساكل الرقابة والمتابعة  من خلال قدرة نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسسسة على توفير المعلومات   -
اللالمة عن العمليات التشسسسسسسسسليلية وبالتالي تعر،ر عملية إعداد التقار،ر الرقاهية الدقيقة ومن ثم تقديم  

 القرارات الصا بة بخصوص عمل المؤسسة.
دل مشسسساكل عدم ا اءة العاملين  ديث أن اسسسستخدام نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسسسة وتطلب ملارات   -

وا اءات عالية من العاملين، وهاا هدوره ونعكس على الأداء من خلال منح  ما يسسسسسسسمى بالركسسسسسساقة  
 والمرونة في العمل، ال ذلك يسلم في تحسين الأداء التشليلي للمؤسسة.

الاهتمام هتنمية المكانيات البحثية للاهتكار والتطو،ر في المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة  ديث ب تسسسسسسسسل تطبي  نظام   -
تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسسسة وتم إدخال أسسسسسساليب ددوثة في الأداء والدارة وتحدودا  إدارة النتاج، وهاا 

 يسلم في تحسين الأداء التشليلي للمؤسسة.

ب فسإن هنساا علاقسة هين نظسام تخطيط موارد  90-89   2020وبحسسسسسسسسسسسسسسسب نتسا ي دراسسسسسسسسسسسسسسسة  محمسد وفردسات،  
 المؤسسة والأداء التشليلي من خلال 

يحق  نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة التكامل هين جميا الوظا ف وخلال ال مرادل تشسسسسسسسسسسسسسليل  -
العمليات في المؤسسسسسسسسسسسسسسة، وتشسسسسسسمل اسسسسسسستي اء الأوامر وإدارة الموارد والتخطيط والكسسسسسسراف على تن يا  

 الأعمال.
تسسسسسسسسسليل عملية تدف  المعلومات والاتصسسسسسسسسال هين مختلف الوظا ف في المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة وبالتالي مقاهلة   -

 العاملين والعملاء.
تكنولوجيا المعلومات  عند تن يا نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسة يكون لدد المؤسسسسسسسسسسة فروسسسسة لترقية   -

 لدولا وبالتالي تحق  تحسنا  في الأداء التشليلي.
يسسسسسسسسستطيا نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة من توفير ميرة تنافسسسسسسسسسية وإرضسسسسسسسساء العملاء عبر خ ل  -

 التكاليف وتحسين جودة المنتي ب تل أتمتة العمليات داخل المؤسسة.

ب في دراسسسسسسست  إلى أن تطبي  نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسسسسسة وؤثر إيجابا  على 2014كما تووسسسسسسل  قندول،  
الأداء التشسسسسسسسسسسسليلي للمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة، من خلال تأثيره على جوانب  العمليات الداخلية، التعلم والنمو، العملاء،  

 والمعلومات.



47 
 

طالما أن المعلومات هي بعد ملم جدا  في الأداء التشسسسسسسليلي، فإن نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسسسسسة عبر بعد 
ب 17  2010نظام تخطيط الموارد البشسسسسسسر،ة يسسسسسسسلم في تحقي  هاا البعد، وبحسسسسسسسب رأي  وسسسسسسور،ة وميلود، 

 ما ولي تسلم المعلومات التي ووفرها نظام تخطيط الموارد البشر،ة في الأداء التشليلي عبر 
 التنبؤ بادتمالات نجاح العامل في وظي ت  الحالية أو في فرق العمل التي يعمل ضمنلا. -
اللالمة لتحدود ادتياجات التدر،ب ال علية من خلال تحدود نقاط القوة والتسسسسسسسسسسسعف توفير المدخلات   -

 في أداء العاملين.
المصسسسسسسسسسسسسسسداقيسة العساليسة التي ووفرهسا النظسام في عمليسات اختيسار العساملين في الأمساكن التي تنساسسسسسسسسسسسسسسسبلم   -

 وظي يا .
 المساهمة الكبيرة في عمليات الترقية والتح ير الخاوة بالعاملين. -
 المساهمة الكبيرة في عملية اتخاذ القرارات الخاوة بالعاملين. -

ب إلى أن نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسسسسسة تظلر في مجال تشسسسسسسليل 5   2015في دين تووسسسسسسلت  موجب،  
البيانات وتوفير المعلومات تتمثل في وجود نظام معلومات متكامل داخل المؤسسسسسسسسسسسسة يتسسسسسم اافة الأنشسسسسسطة  

من جلة،   والأقسسسسسام والملام فيلا، فإن نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسة توفر المعلومات اللالمة عن العاملين
 والمعلومات اللالمة لأدا لم من جلة أخرد.

 خلاصة المبحث:
من خلال ما تم اسسسسسسسسسسستعراضسسسسسسسسسس  من قبل البادثة دول العلاقة هين نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة والأداء 
التشسسسسليلي، وتتسسسس  أن هناا ات اق من البادثين السسسسسابقين دول وجود دور وأثر لتطبي  نظام تخطيط موارد  

قة في هيئة بحثية  المؤسسسسسسسسة في تحقي  الأداء التشسسسليلي في المؤسسسسسسسسات، وبناء  علي  سسسسيتم دراسسسسة هاه العلا
 جدودة وهي كراات تصنيا الأدو،ة في سور،ة، وتحدودا  كراة اهن لهر للصناعات الدوا ية.
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 تمهيد: 
تعد الدراسة العملية بمثابة الضافة العملية الحقيقية لأي بحث أكاديمي، ديث أن إنجال الدراسة العملية لا 
وتم دون تحدود الجراءات المنلجية المراد اتباعلا، وهاا ما تم تقديم  في ال صسسسل الثالث، وفي هاا ال صسسسل 

، من خلال تطبي  الاختبارات المناسسسسسسسسسبة لتووسسسسسسسسيف البحثسسسسسسسسسيتم تطبي  الدراسسسسسسسسسة الميدانية المتعلقة هتلك  
وهي الاسسسسسسسسسسسستبانة، بلية التعرف    البحث ، ومن ثم تطبي  اختبار الصسسسسسسسسسسسدق والثبات على أداة البحثمتليرات  

هم وهو اختبار  الأ   ءوبعدها تم الانتقال إلى الجر على مدد وسسسسسسسسسسسسسسلاديتلا لجراء التحليلات الدصسسسسسسسسسسسسسسا ية،  
ال روض الموضسسوعة مسسسبقا ، والتي تقودنا إلى مجموعة من النتا ي، وفي ضسسوء مناقشسسة هاه النتا ي نتووسسل  

 إلى مجموعة من التوويات المناسبة.

 لمحة عن شركة ابن زهر للصناعات الدوائية: -3-1
اشسراة مسساهمة مل لة مشسمولة بأدكام    1992تأسسسست كسراة اهن ظلر للصسناعات الدوا ية في دمشس  عام 

، ومقرها في منطقة الصسسسبورة في دمشسسس ، وقد دصسسسلت الشسسسراة على 1991لعام  10قانون الاسسسستثمار رقم 
الكبسسسسسول،  ترخيص لقامة تسسسسسعة خطوط إنتاج هي  خط إنتاج الشسسسسراب، الشسسسسراب المعل ، المراهم الجلدية،  

المتسسلوطات العادية والملبسسسة، هرمونات متسسلوطات، المخدر السسسني، الخثيرات الملبسسسة، الأمبول وال يال  
مسسسستحتسسسر وتم إنتاج    50مسسسستحتسسسر دوا ي من    183السسسسا ل، المتممات اللاا يةب، وتنتي الشسسسراة دوالي  

ب من ولارة  GLP- GMP   هترخيص من ابرد الشسسراات الدوا ية الأوروبية، ودصسسلت الشسسراة على كسسلادة
الصسسسحة السسسسور،ة، وعلى كسسسلادة الأورو للجودة والبيئة والصسسسحة والسسسسلامة الملنية، و،عمل في الشسسسراة داليا   

عاملا  معظملم من ال نيين والاختصسسسسسسسساوسسسسسسسسيين وتحت إكسسسسسسسسراف مجموعة من الصسسسسسسسسيادلة والكيميا يين    355
على مسستود المقر وخطوط  المتخصسصسين في وسناعة الأدو،ة، وهي داليا  في وسدد تطبي  خطة تطو،ر،ة  

 النتاج وكراء الآلات وتدر،ب العاملين.

بالرعاية الصحية ل نسان من خلال توفير المنتجات التي تلبي المعاوير الدولية،    وهدف الشراة هو الالترام
كون في طليعة وسناعة الأدو،ة في السسوق الاي نخدم   تأن  هي   رؤ،ة الشسراةالمرضسى، و وتلبية ادتياجات  

سسسياسسسة لدولا، و من خلال الاسسست ادة من الخبرة العلمية وتكنولوجيا التصسسنيا والعمل الجماعي العاط ي الاي  
ممارسسسسسسات ضسسسسسمان الجودة والتحق  من    ، تطبي ء في الأسسسسسسواق الوطنية والدوليةرضسسسسسا العملاهي     الشسسسسسراة

عتماد وتن يا هرامي التدر،ب التخصسسسسسصسسسسسي والا   ،ليات التصسسسسسنيا والأنشسسسسسطة المعمليةالصسسسسسحة على جميا عم
 المستمر لتحسين ملارات ومؤهلات جميا موظ ي الشراة.
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 :البحثمجتمع وعينة  -3-2
في كسسسسسسسراة اهن لهر   العاملين في مختلف الأقسسسسسسسسام الدار،ة والتصسسسسسسسنيعية  جميا وتكون مجتما الدراسسسسسسسسة من

 ب عاملا .355  عدد العاملين فيلاو،بل  للصناعات الدوا ية في محافظة دمش ، 

، وتم اعتماد من هاا المجتما  العشسسسوا ية البسسسسيطةعينة  أما بالنسسسسبة لعينة البحث تم الاعتماد على أسسسسلوب ال
، ومن خلال جدول مورغان، وتتسسسسسسس  أن   البحثعلى جدول مورغان لتحدود دجم العينة المناسسسسسسسسبة لمجتما  

م ردة، فسسإن دجم العينسسة المنسساسسسسسسسسسسسسسسسسب، والسساي يمثسسل مجتما   360بحسسدود   بحسسثعنسسدمسسا يكون دجم مجتما ال
، ديث يكون دجم العينة  البحثالعينة على اامل مجتما   بحثتمثيلا  وحيحا ، و،مكن تعميم نتا ي    البحث

 ب.2ب م ردة  محل  رقم 186 

  البحسث الحساليم ردة، وهي العينسة التي سسسسسسسسسسسسسسسيتم تطبي     186المختسارة تتكون من  بحسث  وبسالتسالي فسإن عينسة ال
 عليلا.

 :بحثأداة ال -3-3
على   البحث، و،نطوي هاا النو  من  لادون تحدود مصسسسسسسسسسسسسادر جما البيانات المطلوبة لالبحث    إنجاللا وتم  

 جانبين  الأول نظري والثاني عملي وف  الآتي 

بالرجو  للمصسسسادر الثانو،ة    للبحثالمصسسسادر الثانو،ة  تم جما البيانات المتعلقة في الطار النظري   •
السابقة  بحاث  لأ من الكتب العربية والأجنبية، والدور،ات، والمقالات، والتقار،ر، والأبحاث العلمية، وا

 نترنت.والمطالعة للمواقا المختلقة بال والبحث ة موضو  الدراسة، قالمتعل
ولية لاسسسسسسسسسسسسستبانة اأداة لجما البيانات الأ على ابحث  في هاه ال  ةالمصسسسسسسسسسسسسادر الأولية  اعتمدت البادث •

وف  مقياس ليكرت الخماسسسسسي دسسسسسب الدراجات  بحث  فراد عينة الأللدراسسسسسة، وتم تقدور درجة موافقة  
 التالية 

 ب".1=إطلاقا  ، لا أواف  2، لا أواف =3، محاود=4، أواف =5"أواف  بشدة = 

البحث  ، وتكونت أداة لبحثاسسسسسسسسستخدمت الاسسسسسسسسستبانة اأداة لروم جما البيانات الأولية من المجتما لخاص باو 
 من ثلاثة أجراء ر يسية 

وتشسسمل  الجنس، العمر، المؤهل   البحثلعينة    المتليرات الشسسخصسسية والوظي يةالجرء الأول  يشسسمل   -
 ب.الخبرةالعملي، المستود الوظي ي، سنوات 
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  وهي والتابعة ستبانة الخاوة بالمتليرات المستقلةالا  عباراتالجرء الثاني  يشمل  -

ــة  -أولا  ــسـ إدارة الموارد المالية،  تكون من المتليرات ال رعية وهي  وقد  :ERPنظام تخطيط موارد المؤسـ
مول  على   عبارة  20وتتسمن هاا المحور    إدارة موارد المخرون، إدارة موارد المداد، إدارة الموارد البشسر،ة،

 نظام تخطيط موارد المؤسسة.رعي من متليرات مجموعات ال مجموعة تخص متلير ف 4

 .عبارات 10وقد تتمن هاا المحور   الأداء التشغيلي:  -ثانيا

 دراسة صدق وثبات الاستبانة:  -3-4
ــدق  - ــتبانةاالصـ تم عرض الاسسسسسستبانة المصسسسسسممة على الداتور المشسسسسسرف، والأخا بالملادظات    :لاسـ

المقدمة من قبل ، وإجراء التعدولات على الاسسسسستبانة وفقا  للا، ومن ثم أخا الموافقة من قبل الداتور  
 .بحثالمشرف على وحة محتود الاستبانة الخاوة بال

واتسسسسسسسساق    الدراسسسسسسسسةداة  لأ   الاتسسسسسسسساق الداخلي  وتم التأكد من  اختبار ثبات أداة الدراســـــة )الموثوقية(: -
  لعبساراتدرجسة الاتسسسسسسسسسسسسسسساق السداخلي    للتسأكسد من،  ارونبسا   أل سا معسامسل  ىلإمن خلال اللجوء    عبساراتلسا
 ، والنتا ي موضحة على النحو التالي الاستبانة

 ألفا كرونباخ  معامل( نتائج 1-3الجدول )

 ‌Cronbach's Alphaاإبعاد‌
عدد‌‌
‌العبارات

 ‌0.959‌5إدارة‌الموارد‌المالية

 5 0.967 إدارة‌موارد‌المخزون‌

 5 0.981 إدارة‌موارد‌الإمداد‌

‌5 0.884 إدارة‌الموارد‌البشرية‌

 10 0.986 الأداء‌التشغيلي

 24إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

ديسث    بحسثاللجميا محساور   0.6من الجسدول السسسسسسسسسسسسسسساه  نجسد أن قيمسة معسامسل أل سا ارونبسا  اسانست أكبر من 
فقد اانت أدنى    نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسسسسسة، وبالنسسسسسسسبة لمحاور  0.986  الأداء التشسسسسسسليليكانت لمحور 
, ما 0.981بقيمة  إدارة موارد المداد، وأعلى قيمة لمحور 0.884بقيمة    إدارة الموارد البشسسر،ةقيمة لمحور 

 ودل على ثبات البيانات وولاديتلا للدارسة.
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 :بحثتوصيف عينة ال -3-5
إلى دسسسسسسسساب النسسسسسسسسب والتكرار للمتليرات الديموغرافية من أجل التعرف على خصسسسسسسسا ص   ةالبادث تلقد عمد

 هاه العينة وف  الاستبيان المطروح، والنتا ي موضحة على النحو التالي 

 متغير الجنس:  -

 ( توزع أفراد العينة حسب متغير الجنس 2-3الجدول )

 

 الجنس 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 51.8 51.8 51.8 88 ذكر 

 100.0 48.2 48.2 82 أنثى

Total 170 100.0 100.0  

 24إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

%، 51.8م ردة ونسسسسسبتلم  88  بحثمن خلال الجدول السسسسساه  نلادظ أن عدد أفراد فئة الااور في عينة ال
%، ممسسا وسدل على وجود توالن في عمليسة  48.2م ردة، ونسسسسسسسسسسسسسسسبتلم    82وعسدد أفراد فئسسة النساث في العينسسة  

 التوظيف في الشراة بحسب متلير الجنس.

 متغير العمر:  -

 ( توزع أفراد العينة حسب متغير العمر 3-3الجدول )-

 

‌العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25.9 25.9 25.9 44 25 من أ ل 

‌35 إلى 26 58 34.1 34.1 60.0 

 84.7 24.7 24.7 42 سنة 45 – 36 من

 100.0 15.3 15.3 26 فوق‌ وما 46 من

Total 170 100.0 100.0  

 24إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

ب ديث هل   35-26من خلال الجدول السسسسسساه  نلادظ أن أعلى فئة بالنسسسسسسبة لمتلير العمر اانت ل ئة  من  
م ردة ونسسسسسسسبتلم    44ب هل  عددهم 25%، وثاني أعلى فئة هي  أقل من 34.1م ردة ونسسسسسسسبتلم    58عددهم 
%، مما ودل على 15.3م ردة ونسسسسسبتلم    26وما فوقب وبل  عددهم   46اانت ل  من %، وأقل فئة 25.9

 أن أغلب العاملين في الشراة هم من الشباب في العمر، وهاا جانب إيجاهي في أداء الملام في الشراة.



53 
 

 مستوى التعليم: متغير  -

 ( توزع أفراد العينة حسب متغير مستوى التعليم 4-3الجدول )

 

 

‌التعليمي  المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 17 ومادون‌ ثانوي 

 33.5 23.5 23.5 40 متوسط مع د

 85.3 51.8 51.8 88 ة‌يجامع إجازة

 100.0 14.7 14.7 25 عليا‌ دراسات

Total‌ 170 100.0 100.0  

 24إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

من خلال الجدول السسسسسسساه  نلادظ أن أعلى فئة توظيف في الشسسسسسسراة هم لحملة كسسسسسسلادة إجالة جامعية ديث  
م ردة ونسسسسسسسبتلم   25فئة هي للدراسسسسسسسات العليا وبل  عددهم  %، وأقل 51.8م ردة ونسسسسسسسبتلم    88هل  عددهم 

14.7.% 

 متغير عدد سنوات الخبرة:  -

 ( توزع أفراد العينة حسب متغير سنوات الخبرة 5-3الجدول )

 

‌الخبرة سنوات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5 12.9 12.9 12.9 22 وأ ل‌ سنوات 

 40.0 27.1 27.1 46 سنوات 10 ل 6 من

 72.9 32.9 32.9 56 سنة 15 ل 11 من

 100.0 27.1 27.1 46 وأكثر‌ سنة 16

Total 170 100.0 100.0  

 24إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

سنة وبل   15و 11من خلال الجدول الساه  نلادظ أن أعلى فئة في العينة اانت لمن خبرتلم هين 
سنوات وبل  عددهم   10إلى  6%، وثاني أعلى فئة لمن خبرتلم هين 32.9م ردة ونسبتلم  56عددهم 

%، وأقل فئة لمن 27.1ونسبتلم  46سنة وأعلى عددهم  16%، واالك فئة 27.1م ردة ونسبتلم  46
 %.12.9م ردة، ونسبتلم  22سنوات وأقل وعددهم  5خبرتلم 
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 متغير المسمى الوظيفي:  -

 ( توزع أفراد العينة حسب متغير المسمى الوظيفي6-3الجدول )

 

‌الوظيفي  المسمى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 47.6 47.6 47.6 81 فني 

 85.3 37.6 37.6 64 إداري‌

 98.8 13.5 13.5 23  سم رئيس

 100.0 1.2 1.2 2 مدير معاون

Total 170 100.0 100.0  

 24إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

م ردة    81ال ني هي الأعلى في عينسة الشسسسسسسسسسسسسسسراسة وبل  عسددهم من خلال الجسدول السسسسسسسسسسسسسسساه  نلادظ أن فئسة  
%، وأدنى فئة هم معاون 37.6م ردة ونسسسسبتلم    64%، وثاني أعلى فئة هم إداري وعددهم 47.6ونسسسسبتلم  

 %.1.2ونسبتلم  2مدور وعددهم 

 الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة: -3-6
للمحاور المدروسسسسسة عن طر،  دسسسسساب المتوسسسسسط الحسسسسساهي  وفقا للنتا ي التالية نعرض الدصسسسساء الووسسسس ي 

 ب 3 وسا ل من القيمة المحاودة والانحراف المعياري لكل محور وسؤال  واختبار ال رق هين هاه ال

 محور إدارة الموارد المالية: -

 ( إدارة الموارد الماليةالإحصاءات الوصفِية لـ )(  7-3الجدول )

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation‌

 القوائم إعداد في ERP نظام يساعد

 والد ة بالسرعة مواعدي ا في المالية

 اللازمة

170 3.52 1.033 

 البيانات تسجيل في ERP نظام يساهم

 .واحد و ت في الأ سام جميع في

170 3.78 .848 

 ممارسات اعتماد في ERP نظام يساعد

 مع المتفقة المتقدمة المالية المحاسبة

 الدولية‌ المحاسبية المعايير

170 3.54 .943 

 إعداد من ERP نظام تطبيق يمكن

 .أحسن بشكل الشركة موازنة

170 3.66 .992 

 إعطاء من ERP نظام تطبيق يمكن

 .للشركة المالي الوضع عن حقيقية صورة

170 3.78 .846 

‌المالية_الموارد_إدارة 130 3.2400 1.01383 

 24إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
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 من خلال الجدول الساه  نلادظ ما ولي 

من إعطاء وسسسسسسسسسسسسورة دقيقية عن   ERPيمكن تطبي  نظام  أعلى متوسسسسسسسسسسسسسط في المحور اان لعبارة   -
في تسجيل البيانات في جميا الأقسام في وقت   ERPيساهم نظام  ب وعبارة  الوضا المالي للشراة

،  ة الموافق  ، اما أنلا تميل نحو3عن متوسسسسسسسط الحياد رقم ، وهي تختلف  3.78ب وهي تسسسسسسساوي  وادد
 مما ودل على موافقة أفراد العينة.

في اعتماد ممارسسسسسات المحاسسسسسبة المالية    ERPيسسسسساعد نظام  أدنى متوسسسسسط في المحور اان لعبارة   -
وهي تختلف عن متوسسسسسسسسسط    3.54ب وهي تسسسسسسسسساوي  المتقدمة المت قة ما المعاوير المحاسسسسسسسسسبية الدولية

 ، مما ودل على موافقة أفراد العينة.ةالموافق تميل نحو، اما أنلا 3الحياد رقم 
وهو مختلف عن متوسسسسط الحياد، و،دل على   3.24المتوسسسسط العام لمحور إدارة الموارد المالية هل   -

 موافقة أفراد العينة على تطبي  بعد إدارة الموارد المالية في الشراة محل الدراسة.

 واحدة المبين فِي الجدول التالي:اب اختبار ستودنت للعينة السالفروق معنوية تم ح تلكولاختبار كون    

 

 ( اختبار ستودينت حول جوهرية الفروق لـ )إدارة الموارد المالية( 8-3الجدول )

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 0‌

t df 

Sig. (2-

tailed)‌

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 القوائم إعداد في ERP نظام يساعد

 والد ة بالسرعة مواعدي ا في المالية

 اللازمة

44.465 169 .000 3.524 3.37 3.68 

 في البيانات تسجيل في ERP نظام يساهم

 .واحد و ت في الأ سام جميع

58.070 169 .000 3.776 3.65 3.90 

 ممارسات اعتماد في ERP نظام يساعد

 مع المتفقة المتقدمة المالية المحاسبة

 الدولية‌ المحاسبية المعايير

48.974 169 .000 3.541 3.40 3.68 

 إعداد من ERP نظام تطبيق يمكن

 .أحسن بشكل الشركة موازنة

48.104 169 .000 3.659 3.51 3.81 

 إعطاء من ERP نظام تطبيق يمكن

 .للشركة المالي الوضع عن حقيقية صورة

58.295 169 .000 3.782 3.65 3.91 

 3.4159 3.0641 3.24000 000. 129 36.438 المالية_الموارد_إدارة

 24إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

ابات المستجوبين  اكل، أي إجسسسسسسسسسسسس   سئلة المُحسسسسسسسسسسسسور والمُحسسسسسسسسسسسسورأللالبية    0.05ة المعنو،ة أقل من نجد أن قيم
، 3  عسسسسلى من الرقمأ ب. وأن متوسط ال سؤال وتعل  هلاا المُحسسسسور اان  3الحسسسسسسسسياد الرقم  تختلف عن متوسط  

 .إجابات م ردات العينة تميل للموافقة بشكل معنوي  وعلي  وتم الاستنتاج أن
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 :محور إدارة موارد المخزون  -

 (إدارة موارد المخزونالإحصاءات الوصفِية لـ )(  9-3الجدول )

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 عن تفصيلية معلومات ERP نظام يوفر

 .المخزون حجم

170 3.93 .781 

 المخزون موائمة في ERP نظام يساهم

 .الإنتاج طلبيات مع

170 3.80 .964 

 من التقليل في ERP نظام يساهم

 .التخزين تكاليف

170 3.26 1.183 

 ر ابة تحقيق في ERP نظام يساهم

 .المخزون على د يقة

170 3.71 .982 

 كافة بين الربط في ERP نظام يساهم

 .للشركة التابعة المخزون فروع

170 3.42 1.220 

 76757. 3.2169 130 المخزون_موارد_إدارة

 24إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

 من خلال الجدول الساه  نلادظ ما ولي 

ب معلومات ت صسسسسسسسيلية عن دجم المخرون   ERPووفر نظام  لعبارة  أعلى متوسسسسسسسسط في المحور اان  -
، مما ودل ةالموافق  تميل نحو، اما  3، وهي تختلف عن متوسسسسسسسسسسسط الحياد رقم  3.93وهي تسسسسسسسسسسساوي  

 على موافقة أفراد العينة.
ب وهي في التقليل من تكاليف التخر،ن.  ERPيسسسسسسساهم نظام  أدنى متوسسسسسسسط في المحور اان لعبارة   -

مما ودل على ة،  الموافق  تميل نحو، اما أنلا  3وهي تختلف عن متوسسسسط الحياد رقم   3.42تسسسساوي  
 موافقة أفراد العينة.

وهو مختلف عن متوسط الحياد، و،دل على   3.21المتوسط العام لمحور إدارة موارد المخرون هل    -
 موافقة أفراد العينة على تطبي  بعد إدارة موارد المخرون في الشراة محل الدراسة.

 التالي: لعينة الواحدة المبين فِي الجدولاب اختبار ستودنت لسالفروق معنوية تم ح تلكولاختبار كون  
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 ( اختبار ستودينت حول جوهرية الفروق لـ )إدارة موارد المخزون(10-3الجدول )

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower‌ Upper 

 عن تفصيلية معلومات ERP نظام يوفر

 .المخزون حجم

65.577 169 .000 3.929 3.81 4.05 

 المخزون موائمة في ERP نظام يساهم

 .الإنتاج طلبيات مع

51.372 169 .000 3.800 3.65 3.95 

 تكاليف من التقليل في ERP نظام يساهم

 .التخزين

35.910 169 .000 3.259 3.08 3.44 

 د يقة ر ابة تحقيق في ERP نظام يساهم

 .المخزون على

49.297 169 .000 3.712 3.56 3.86 

 كافة بين الربط في ERP نظام يساهم

 .للشركة التابعة المخزون فروع

36.539 169 .000 3.418 3.23 3.60 

 3.3501 3.0837 3.21692 000. 129 47.785 المخزون_موارد_إدارة

 24إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

ابات المستجوبين  اكل، أي إجسسسسسسسسسسسس   سئلة المُحسسسسسسسسسسسسور والمُحسسسسسسسسسسسسورأللالبية    0.05ة المعنو،ة أقل من نجد أن قيم
، 3  عسسسسلى من الرقمأ ب. وأن متوسط ال سؤال وتعل  هلاا المُحسسسسور اان  3الحسسسسسسسسياد الرقم  تختلف عن متوسط  

 .إجابات م ردات العينة تميل للموافقة بشكل معنوي  وعلي  وتم الاستنتاج أن

 :محور إدارة موارد الإمداد -

 ( إدارة موارد الإمدادالإحصاءات الوصفِية لـ )( 11-3الجدول )

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 معلومات  اعدة ERP نظام يوفر

 تتعامل الذي الموردين مع مشتركة

 .مع م الشركة

170 3.72 .929 

 بين كاملتال من حالة ERP نظام يحقق

 من بدءً‌ الإمداد سلسلة مراحل كافة

 .بالزبون وانت اءً‌ المورد

170 3.65 1.101 

 أوامر إدخال عمليات ERP نظام يوفر

 .إلكتروني بشكل والبيع الشراء

170 3.68 .995 

 كافة على د يقة ر ابة ERP نظام يوفر

 .الإمداد لقسم التابعة الفواتير

170 3.95 .984 

 تكديس تجنب في ERP نظام يساعد

 .تلف ا نسب تخفيض أجل من المنتجات

170 3.84 .805‌

 1.09530 3.1985 130 الإمداد‌_موارد_إدارة

 24إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
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 من خلال الجدول الساه  نلادظ ما ولي 

رقابة دقيقة على اافة ال واتير التابعة لقسم    ERPووفر نظام  أعلى متوسط في المحور اان لعبارة   -
 أنلسا تميسل نحو، امسا  3عن متوسسسسسسسسسسسسسسسط الحيساد رقم  ، وهي تختلف  3.95ب وهي تسسسسسسسسسسسسسسسساوي المسداد.
 ، مما ودل على موافقة أفراد العينة.ةالموافق

كامل هين اافة مرادل سسلسسلة  تدالة من ال ERPيحق  نظام  أدنى متوسسط في المحور اان لعبارة   -
وهي تختلف عن متوسسسسسط الحياد رقم   3.65ب وهي تسسسسساوي المداد هدء  من المورد وانتلاء  بالربون.

 ، مما ودل على موافقة أفراد العينة.تميل نحو الموافقة، اما أنلا 3
وهو مختلف عن متوسسسسسط الحياد، و،دل على  3.19المتوسسسسسط العام لمحور إدارة موارد المداد هل   -

 موافقة أفراد العينة على تطبي  بعد إدارة موارد المداد في الشراة محل الدراسة.

 : واحدة المبين فِي الجدول التاليستودنت للعينة الاب اختبار سالفروق معنوية تم ح  تلكولاختبار كون   

 

 ( اختبار ستودينت حول جوهرية الفروق لـ )إدارة موارد الإمداد( 12-3الجدول )

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 0‌

t Df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower‌ Upper 

 معلومات  اعدة ERP نظام يوفر

 تتعامل الذي الموردين مع مشتركة

 .مع م الشركة

52.232 169 .000 3.724 3.58 3.86 

 بين الكامل من حالة ERP نظام يحقق

 المورد من بدءً‌ الإمداد سلسلة مراحل كافة

 .بالزبون وانت اءً‌

43.194 169 .000 3.647 3.48 3.81 

 أوامر إدخال عمليات ERP نظام يوفر

 .إلكتروني بشكل والبيع الشراء

48.192 169 .000 3.676 3.53 3.83 

 كافة على د يقة ر ابة ERP نظام يوفر

 .الإمداد لقسم التابعة الفواتير

52.380 169 .000 3.953 3.80 4.10 

 تكديس تجنب في ERP نظام يساعد

 .تلف ا نسب تخفيض أجل من المنتجات

62.156 169 .000 3.835 3.71 3.96 

 3.3885 3.0084 3.19846 000. 129 33.295 الإمداد‌_موارد_إدارة

 24إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

ابات المستجوبين  اكل، أي إجسسسسسسسسسسسس   سئلة المُحسسسسسسسسسسسسور والمُحسسسسسسسسسسسسورأللالبية    0.05ة المعنو،ة أقل من نجد أن قيم
، 3  عسسسسلى من الرقمأ ب. وأن متوسط ال سؤال وتعل  هلاا المُحسسسسور اان  3الحسسسسسسسسياد الرقم  تختلف عن متوسط  

 .إجابات م ردات العينة تميل للموافقة بشكل معنوي  وعلي  وتم الاستنتاج أن
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 :البشريةمحور إدارة الموارد  -

 ( الموارد البشريةإدارة  الإحصاءات الوصفِية لـ )( 13-3الجدول )

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 إلى الموظفين بيانات كافة إدخال يتم

 .ERP نظام معلومات  اعدة

170 3.52 1.256 

 في والم ام الوظائف كافة دمج يتم

 من ERP نظام بيانات  اعدة في ةكالشر

 .إلكترونياً‌ شؤون ا إدارة تس يل أجل

170 4.24 .429 

 لكافة المعلومات إتاحة ERP نظام يوفر

 .المطلوبين والد ة بالو ت الموظفين

170 3.62 1.099 

 العمليات في ERP نظام يستخدم

 .والأجور بالرواتب الخاصة

170 3.99 .894 

 الكشوف إعداد في ERP نظام يستخدم

 .الموظفين بإجازات الخاصة

170 3.93 .939 

 96231. 3.3031 130 البشرية‌_الموارد_إدارة

 24إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

 من خلال الجدول الساه  نلادظ ما ولي 

وتم دمي اافة الوظا ف والملام في الشرطة في قاعدة هيانات  أعلى متوسط في المحور اان لعبارة   -
هي تختلف عن متوسط  و   4.24ب وهي تساوي  من أجل تسليل إدارة كؤونلا إلكترونيا .  ERPنظام  

 ، مما ودل على موافقة أفراد العينة.وهي تميل نحو الموافقة ،3الحياد رقم 
م  الموظ ين إلى قاعدة معلومات نظا وتم إدخال اافة هيانات  أدنى متوسسسسسسسسط في المحور اان لعبارة   -

ERP.  مما وهي تميل نحو الموافقة، 3وهي تختلف عن متوسط الحياد رقم   3.52ب وهي تساوي ،
 ودل على موافقة أفراد العينة.

وهو مختلف عن متوسط الحياد، و،دل على   3.30المتوسط العام لمحور إدارة الموارد البشر،ة هل    -
 موافقة أفراد العينة على تطبي  بعد إدارة الموارد البشر،ة في الشراة محل الدراسة.

 ي الجدول التالي: اب اختبار ستودنت للعينة الواحدة المبين فِ سالفروق معنوية تم ح  تلكولاختبار كون 
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 ( اختبار ستودينت حول جوهرية الفروق لـ )إدارة الموارد البشرية( 14-3الجدول )

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t Df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

  اعدة إلى الموظفين بيانات كافة إدخال يتم

 .ERP نظام معلومات

36.527 169 .000 3.518 3.33 3.71 

 ةكالشر في والم ام الوظائف كافة دمج يتم

 أجل من ERP نظام بيانات  اعدة في

 .إلكترونياً‌ شؤون ا إدارة تس يل

128.88

2 

169 .000 4.241 4.18 4.31 

 لكافة المعلومات إتاحة ERP نظام يوفر

 .المطلوبين والد ة بالو ت الموظفين

42.916 169 .000 3.618 3.45 3.78 

 الخاصة العمليات في ERP نظام يستخدم

 .والأجور بالرواتب

58.268 169 .000 3.994 3.86 4.13 

 الكشوف إعداد في ERP نظام يستخدم

 .الموظفين بإجازات الخاصة

54.536 169 .000 3.929 3.79 4.07 

 3.4701 3.1361 3.30308 000. 129 39.136 البشرية‌_الموارد_إدارة

 24إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

ابات المستجوبين  اكل، أي إجسسسسسسسسسسسس   سئلة المُحسسسسسسسسسسسسور والمُحسسسسسسسسسسسسورأللالبية    0.05ة المعنو،ة أقل من نجد أن قيم
، 3  عسسسسلى من الرقمأ ب. وأن متوسط ال سؤال وتعل  هلاا المُحسسسسور اان  3الحسسسسسسسسياد الرقم  تختلف عن متوسط  

 .إجابات م ردات العينة تميل للموافقة بشكل معنوي  وعلي  وتم الاستنتاج أن
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 :الأداء التشغيليمحور  -

 ( الأداء التشغيليالإحصاءات الوصفِية لـ )( 15-3الجدول )

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 مع منتجاتنا مواصفات تتطابق

 .الدوائي لتصنيع العالمية المواصفات

170 3.39 1.223 

 والمعدات الأج زة شركتنا لدى يتوفر

 اإختبارات إجراء من تمكن ا التي

 .المنتج بجودة الخاصة

170 3.40 1.068 

 تكاليف تخفيض على شركتنا تحرص

 .ممكن حد أ ل إلى الإنتاج عمليات

170 3.46 1.038 

 منتجات ا تقديم على شركتنا تحرص

 .منافسة بأسعار الدوائية

170 3.85 .762 

 العيوب في نسبة أ ل شركتنا تحقق

 .المقدمة الدوائية المنتجات في والأخطاء

170 3.35 1.017 

 باستمرار شركتنا في العليا الإدارة تتابع

 من اليومية العمل ساعات متابعة تقارير

 .الموظفين  بل

170 3.71 .988 

 باستمرار شركتنا في العليا الإدارة تتابع

 من المنجز العمل كميات متابعة تقارير

 .الموظفين  بل

170 3.96 .975 

 المقدمة الإبداعية الأفكار شركتنا تطبق

 الأداء تحسين أجل من موظفي ا من

 .التشغيلي

170 3.46 .891 

 التحديث زيادة على شركتنا تعمل

 التشغيلية بالعمليات الخاص التكنولوجي

 .باستمرار

170 3.44 1.235 

 على شركتنا في الموظفون يحصل

 يتسم العمل تجعل متنوعة حوافز

 باإنضباط

170 3.89 .957‌

 1.06384 3.2762 130 التشغيلي‌_الأداء

 24إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

 من خلال الجدول الساه  نلادظ ما ولي 

ات تتابا الدارة العليا في كراتنا باستمرار تقار،ر متابعة اميأعلى متوسط في المحور اان لعبارة   -
، 3وهي تختلف عن متوسسسسسسسسسسسط الحياد رقم  3.96نب وهي تسسسسسسسسسسساوي العمل المنجر من قبل الموظ ي

 مما ودل على موافقة أفراد العينة. وهي تميل نحو الموافقة
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مواوسس ات العالمية لتصسسنيا تتطاه  مواوسس ات منتجاتنا ما الأدنى متوسسسط في المحور اان لعبارة   -
، مما وهي تميل نحو الموافقة، 3وهي تختلف عن متوسسط الحياد رقم   3.39ب وهي تسساوي الدوا ي

 ودل على موافقة أفراد العينة.
وهو مختلف عن متوسسسسسسسسط الحياد، و،دل على   3.27المتوسسسسسسسسط العام لمحور الأداء التشسسسسسسسليلي هل    -

 موافقة أفراد العينة على تحقي  الأداء التشليلي في الشراة محل الدراسة.

 واحدة المبين فِي الجدول التالي: ستودنت للعينة الاب اختبار سالفروق معنوية تم ح  تلكولاختبار كون   

 التشغيلي(  الأداء( اختبار ستودينت حول جوهرية الفروق لـ )16-3الجدول )

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t Df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 المواصفات مع منتجاتنا مواصفات تتطابق

 .الدوائي لتصنيع العالمية

36.198 169 .000 3.394 3.21 3.58 

 التي والمعدات الأج زة شركتنا لدى يتوفر

 الخاصة اإختبارات إجراء من تمكن ا

 .المنتج بجودة

41.504 169 .000 3.400 3.24 3.56 

 تكاليف تخفيض على شركتنا تحرص

 .ممكن حد أ ل إلى الإنتاج عمليات

43.432 169 .000 3.459 3.30 3.62 

 منتجات ا تقديم على شركتنا تحرص

 .منافسة بأسعار الدوائية

65.861 169 .000 3.847 3.73 3.96 

 العيوب في نسبة أ ل شركتنا تحقق

 .المقدمة الدوائية المنتجات في والأخطاء

42.983 169 .000 3.353 3.20 3.51 

 باستمرار شركتنا في العليا الإدارة تتابع

 من اليومية العمل ساعات متابعة تقارير

 .الموظفين  بل

48.997 169 .000 3.712 3.56 3.86 

 باستمرار شركتنا في العليا الإدارة تتابع

 من المنجز العمل كميات متابعة تقارير

 .الموظفين  بل

52.931 169 .000 3.959 3.81 4.11 

 المقدمة الإبداعية الأفكار شركتنا تطبق

 الأداء تحسين أجل من موظفي ا من

 .التشغيلي

50.606 169 .000 3.459 3.32 3.59 

 التحديث زيادة على شركتنا تعمل

 التشغيلية بالعمليات الخاص التكنولوجي

 .باستمرار

36.266 169 .000 3.435 3.25 3.62 

 حوافز على شركتنا في الموظفون يحصل

 باإنضباط يتسم العمل تجعل متنوعة

52.958 169 .000 3.888 3.74 4.03 

 3.4608 3.0915 3.27615 000. 129 35.112 التشغيلي‌_الأداء

 24إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

ابات المستجوبين  اكل، أي إجسسسسسسسسسسسس   سئلة المُحسسسسسسسسسسسسور والمُحسسسسسسسسسسسسورأللالبية    0.05ة المعنو،ة أقل من نجد أن قيم
، 3  عسسسسلى من الرقمأ ب. وأن متوسط ال سؤال وتعل  هلاا المُحسسسسور اان  3الحسسسسسسسسياد الرقم  تختلف عن متوسط  

 .إجابات م ردات العينة تميل للموافقة بشكل معنوي  وعلي  وتم الاستنتاج أن
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 اختبار الفرضيات: -3-7
 التالية  يقوم البحث على ال رضية الر يسية  

لنظام تخطيط موارد المؤســـــســـــة في الأداء التشـــــغيلي لشـــــركة ابن زهر للصـــــناعات  يوجد أثر ذو دلالة 
 .الدوائية

 و،شت  من ال رضية الر يسية ال رضيات ال رعية التالية  

 .الدوائيةفي الأداء التشغيلي لشركة ابن زهر للصناعات  لبعد إدارة الموارد المالية    دلالة  ذو  أثر  يوجد  1-

لمستقل  إدارة  المتلير ا   أثر  لدراسةالانحدار الخطي البسيط،    تحليللاختبار ال رضية ال رعية، تم استخدام  
 المتلير التابا  الأداء التشليليب واانت النتا ي على النحو التالي  الموارد الماليةب في 

 للفرضية الفرعية الأولى)معامل الارتباط، معامل التحديد(    نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط( 17-3الجدول )
bModel Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

1 a.875 .766 .764 

a. Predictors: (Constant), المالية_الموارد_إدارة‌

b. Dependent Variable: التشغيلي‌_الأداء‌

 24إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

هين المتلير المستقل ال رعي  إدارة الموارد    Rمن خلال الجدول الساه  نلادظ أن قيمة معامل الارتباط  
تساوي   التشليليب  التابا  الأداء  والمتلير  معامل     0.875الماليةب  قيمة  أن  اما  قوي،  ارتباط   Rوهو 

Square    هللت  التحدود  معامل ي سر   0.766ب  الماليةب  الموارد  ال رعي  إدارة  المستقل  المتلير  أن  أي 
 % من التليرات في المتلير التابا الأداء التشليلي، والباقي يعرد لعوامل أخرد. 76.6

 اما هو مبين فيْ الجَدول التالي  لاختبار ال رضية المااورة، وذلك ANOVAاختبار  تطبي تم 
 ANOVA( اختبار 18-3الجدول )

aANOVA 
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 111.820 1 111.820 418.805 b.000 

Residual 34.176 128 .267   
Total 145.996 129    

a. Dependent Variable: التشغيلي‌_الأداء‌
b. Predictors: (Constant), المالية_الموارد_إدارة‌

 24إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
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%، مما ودل  5وهي أدنى من    0.00دصا ية قد وولت  أنّ الدلالة ال   من خلال الجدول الساه ، نستنتي
ووجد أثر ذو دلالة لبعد إدارة  لا  وبناء  علي  تم رفل فرضية العدم     ،نّ معامل الارتباط دال إدصا يا  بأ

وقبول ال رضية البدلية  ووجد أثر  ،  الموارد المالية في الأداء التشليلي لشراة اهن لهر للصناعات الدوا ية
 ذو دلالة لبعد إدارة الموارد المالية في الأداء التشليلي لشراة اهن لهر للصناعات الدوا ية. 

المتلير التابا، والموضحة في الجدول هين المتلير المستقل بمعادلة الانحدار، وتوضي  علاقة    تقدوروتم  
 التالي  

 للفرضية الفرعية الأولى( معلمات معادلة الانحدار الخطي البسيط 19-3الجدول )
aCoefficients‌

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig.‌B Std. Error Beta 

1 (Constant) .301 .152  1.975 .050 

 000. 20.465 875. 045. 918. المالية_الموارد_إدارة

a. Dependent Variable: التشغيلي‌_الأداء‌

 24إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

الأداء   وب  إدارة الموارد المالية ن  حدار هيَ الان  تمثيل عَلاقة  يمكن  إذ  ،  الممثلةحدار  عاملات الان  مُ   الجدولوبين  
     بالتشليلي

 ( إدارة الموارد المالية) * 0.918+   0.301=  (الأداء التشغيلي)
هدرجة   الأداء التشليليفعاليّة  سيلحقلا ارت ا  هدرجة  بإدارة الموارد المالية   ومما ذار سابقا ، ال ارت ا  في 

 .رجةد 0.918
 في الأداء التشغيلي لشركة ابن زهر للصناعات الدوائية. لبعد إدارة موارد المخزون    دلالة  ذو  أثر  يوجد  2-

المستقل  إدارة    المتلير أثرالانحدار الخطي البسيط، لتوضي    تحليللاختبار ال رضية ال رعية، تم استخدام 
 المتلير التابا  الأداء التشليليب واانت النتا ي على النحو التالي  موارد المخرونب في 

 الثانية للفرضية الفرعية )معامل الارتباط، معامل التحديد(    نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط( 20-3الجدول )

 
bModel Summary‌

Model R R Square Adjusted R Square 

1 a.713 .508 .505 

a. Predictors: (Constant), المخزون_موارد_إدارة‌

b. Dependent Variable: التشغيلي‌_الأداء‌

 24إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
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أن قيمة معامل الارتباط   الساه  نلادظ  الجدول  ال رعي  إدارة موارد    Rمن خلال  المتلير المستقل  هين 
 Rوهو ارتباط جيد، اما أن قيمة معامل     0.713المخرونب والمتلير التابا  الأداء التشليليب تساوي  

Square    أي أن المتلير المستقل ال رعي  إدارة الموارد المخرونب ي سر   0.508ب هللت  التحدود معامل
 % من التليرات في المتلير التابا الأداء التشليلي، والباقي يعرد لعوامل أخرد. 50.8

 ، اما هو مبين فيْ الجَدول التالي لاختبار ال رضية السابقة، وذلك ANOVAاختبار  تطبي تم 
 ANOVA( اختبار 21-3الجدول )

 
aANOVA‌

Model Sum of Squares Df Mean Square‌ F Sig. 

1 Regression 74.233 1 74.233 132.404 b.000 

Residual 71.763 128 .561   

Total 145.996 129    

a. Dependent Variable: التشغيلي‌_الأداء‌

b. Predictors: (Constant), المخزون_موارد_إدارة‌

 24إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

%، مما ودل  5وهي أدنى من    0.00دصا ية قد وولت  أنّ الدلالة ال   من خلال الجدول الساه ، نستنتي
موارد  ووجد أثر ذو دلالة لبعد إدارة  لا  وبناء  علي  تم رفل فرضية العدم     ،نّ معامل الارتباط دال إدصا يا  بأ

وقبول ال رضية البدلية  ووجد أثر ذو  ،  في الأداء التشليلي لشراة اهن لهر للصناعات الدوا ية  المخرون 
 في الأداء التشليلي لشراة اهن لهر للصناعات الدوا ية.  موارد المخرون دلالة لبعد إدارة 

 المتلير التابا، والموضحة في الجدول التالي  المتلير المستقل بمعادلة الانحدار، وتوضي  علاقة    تقدوروتم  

 معلمات معادلة الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الثانية (22-3الجدول )

 
aCoefficients‌

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B‌ Std. Error Beta 

1 (Constant) .097 .284  .341 .733 

 000. 11.507 713. 086. 988. المخزون_موارد_إدارة

a. Dependent Variable: التشغيلي‌_الأداء‌

 24إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

الأداء   وب  إدارة موارد المخرون   ن  حدار هيَ الان  تمثيل عَلاقة  يمكن  إذ  ،  الممثلةحدار  عاملات الان  مُ   الجدولوبين  
     بالتشليلي
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 ( إدارة موارد المخزون )*  0.988+   0.097=  (الأداء التشغيلي)
هدرجة    الأداء التشليلي فعاليّة  سيلحقلا ارت ا   هدرجة    بإدارة موارد المخرون     ومما ذار سابقا ، ال ارت ا  في

 .رجةد 0.988

 في الأداء التشغيلي لشركة ابن زهر للصناعات الدوائية. لبعد إدارة موارد الإمداد  دلالة ذو أثر يوجد 3-

 إدارة  المتلير المستقل  أثرالانحدار الخطي البسيط، لتوضي    تحليل استخدام لاختبار ال رضية ال رعية، تم  
 المتلير التابا  الأداء التشليليب واانت النتا ي على النحو التالي  موارد المدادب في 

 الثالثة للفرضية الفرعية )معامل الارتباط، معامل التحديد(    نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط( 23-3الجدول )

 
bModel Summary 

Model R‌ R Square Adjusted R Square‌

1 a.619 .383 .379 

a. Predictors: (Constant), الإمداد‌_موارد_إدارة‌

b. Dependent Variable: التشغيلي‌_الأداء‌

 24إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

أن قيمة معامل الارتباط   الساه  نلادظ  الجدول  ال رعي  إدارة موارد    Rمن خلال  المتلير المستقل  هين 
 Rوهو ارتباط متوسط، اما أن قيمة معامل     0.619المدادب والمتلير التابا  الأداء التشليليب تساوي  

Square    هللت  التحدود  معامل ي سر   0.383ب  الماليةب  الموارد  ال رعي  إدارة  المستقل  المتلير  أن  أي 
 % من التليرات في المتلير التابا الأداء التشليلي، والباقي يعرد لعوامل أخرد. 38.3

 ، اما هو مبين فيْ الجَدول التالي لاختبار ال رضية السابقة، وذلك ANOVAاختبار  تطبي تم 
 ANOVA( اختبار 24-3الجدول )

aANOVA 

Model Sum of Squares Df Mean Square‌ F Sig. 

1 Regression 55.977 1 55.977 79.595 b.000 

Residual 90.019 128 .703   

Total 145.996 129    

a. Dependent Variable: التشغيلي‌_الأداء‌

b. Predictors: (Constant), الإمداد‌_موارد_إدارة‌

 24إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

%، مما ودل  5وهي أدنى من    0.00دصا ية قد وولت  أنّ الدلالة ال   من خلال الجدول الساه ، نستنتي
موارد  ووجد أثر ذو دلالة لبعد إدارة  لا  وبناء  علي  تم رفل فرضية العدم     ،نّ معامل الارتباط دال إدصا يا  بأ
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وقبول ال رضية البدلية  ووجد أثر ذو دلالة  ،  في الأداء التشليلي لشراة اهن لهر للصناعات الدوا ية  المداد
 في الأداء التشليلي لشراة اهن لهر للصناعات الدوا ية.  موارد المدادلبعد إدارة 

 المتلير التابا، والموضحة في الجدول التالي  المتلير المستقل بمعادلة الانحدار، وتوضي  علاقة    تقدوروتم  

 الفرعية الثالثة( معلمات معادلة الانحدار الخطي البسيط للفرضية 25-3الجدول )

 
aCoefficients‌

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T‌ Sig. B‌ Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.353 .228  5.937 .000 

 000. 8.922 619. 067. 601. الإمداد‌_موارد_إدارة

a. Dependent Variable: التشغيلي‌_الأداء‌

 24إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

الأداء    وب  إدارة موارد المداد ن  حدار هيَ الان  تمثيل عَلاقة  يمكن  إذ  ،  الممثلةحدار  عاملات الان  مُ   الجدولوبين  
     بالتشليلي

 ( إدارة موارد الإمداد)*  0.601+   1.353=  (الأداء التشغيلي)
هدرجة   الأداء التشليليفعاليّة  سيلحقلا ارت ا   هدرجة    بإدارة موارد المداد   سابقا ، ال ارت ا  فيومما ذار  
 .رجةد 0.601

 في الأداء التشغيلي لشركة ابن زهر للصناعات الدوائية. لبعد إدارة الموارد البشرية    دلالة  ذو  أثر  يوجد  4-

المتلير المستقل  إدارة   تحليل الانحدار الخطي البسيط، لتوضي  أثرلاختبار ال رضية ال رعية، تم استخدام 
 المتلير التابا  الأداء التشليليب واانت النتا ي على النحو التالي  ارد البشر،ةب في المو 

 الرابعة للفرضية الفرعية )معامل الارتباط، معامل التحديد(    نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط( 26-3الجدول )

 
bModel Summary 

Model R‌ R Square Adjusted R Square 

1 a.875 .765 .763 

a. Predictors: (Constant), البشرية_الموارد_إدارة‌

b. Dependent Variable: التشغيلي‌_الأداء‌

 24إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

هين المتلير المستقل ال رعي  إدارة الموارد    Rمن خلال الجدول الساه  نلادظ أن قيمة معامل الارتباط  
التابا  الأداء التشليليب تساوي   أن قيمة معامل     0.875البشر،ةب والمتلير  ارتباط قوي، اما   Rوهو 
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Square    أي أن المتلير المستقل ال رعي  إدارة الموارد البشر،ةب ي سر   0.765ب هللت  التحدود معامل
 من التليرات في المتلير التابا الأداء التشليلي، والباقي يعرد لعوامل أخرد.  76.5

 ، اما هو مبين فيْ الجَدول التالي لاختبار ال رضية السابقة، وذلك ANOVAاختبار  تطبي تم 
 ANOVA( اختبار 27-3الجدول )

aANOVA 
Model Sum of Squares Df Mean Square‌ F Sig. 

1 Regression 111.710 1 111.710 417.050 b.000 

Residual 34.286 128 .268   

Total 145.996 129    

a. Dependent Variable: التشغيلي‌_الأداء‌
b. Predictors: (Constant), البشرية‌_الموارد_إدارة‌

 24إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

%، مما ودل  5وهي أدنى من    0.00دصا ية قد وولت  أنّ الدلالة ال   من خلال الجدول الساه ، نستنتي
ووجد أثر ذو دلالة لبعد إدارة  لا  وبناء  علي  تم رفل فرضية العدم     ،نّ معامل الارتباط دال إدصا يا  بأ

وقبول ال رضية البدلية  ووجد أثر  ،  في الأداء التشليلي لشراة اهن لهر للصناعات الدوا ية  الموارد البشر،ة
 في الأداء التشليلي لشراة اهن لهر للصناعات الدوا ية.  الموارد البشر،ة ذو دلالة لبعد إدارة 

التابا،    تقدوروتم   والمتلير  المستقل  المتلير  هين  البسيط  الانحدار  علاقة  وتوضي   الانحدار،  معادلة 
 والموضحة في الجدول التالي  

 ( معلمات معادلة الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الرابعة28-3الجدول )

 
aCoefficients‌

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B‌ Std. Error Beta 

1 (Constant) .082 .163  .503 .615 

 000. 20.422 875. 047. 967. البشرية‌_الموارد_إدارة

a. Dependent Variable: التشغيلي‌_الأداء‌

 24إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

الأداء   وب  إدارة الموارد البشر،ة ن  حدار هيَ الان  تمثيل عَلاقة  يمكن  إذ  ،  الممثلةحدار  عاملات الان  مُ   الجدولوبين  
     بالتشليلي

 ( إدارة الموارد البشرية)*  0.967+   0.082=  (الأداء التشغيلي)
هدرجة    الأداء التشليليفعاليّة  سيلحقلا ارت ا   هدرجة    بإدارة الموارد البشر،ة   سابقا ، ال ارت ا  فيومما ذار  
 .رجةد 0.967
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لنظام تخطيط موارد المؤســـــســـــة في الأداء التشـــــغيلي لشـــــركة ابن زهر للصـــــناعات  يوجد أثر ذو دلالة 
 .الدوائية

والاي يقوم على   اختبار الانحدار الخطي المتعدد القياسسسي،من أجل اختبار ال رضسسية الر يسسسية تم اسسستخدام  
اختبسار العلاقسة هين اسافسة المتليرات المسسسسسسسسسسسسسسستقلسة ال رعيسة ما بعتسسسسسسسسسسسسسسلسا ما المتلير التسابا، من خلال إدخسال  
المتليرات المسسسستقلة دفعة واددة دون فحص أي من هاه المتليرات المسسسستقلة ال رعية للا أثر ذو دلالة على 

 لي المتلير التابا أم لا. والنتا ي موضحة على النحو التا

 ( ملخص النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية 29-3الجدول )
bModel Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate‌

1 a.916 .840 .835 .43256 

a. Predictors: (Constant), الإمداد_موارد_إدارة ,البشرية_الموارد_إدارة, 

 المالية_الموارد_إدارة ,المخزون_موارد_إدارة

b. Dependent Variable: التشغيلي‌_الأداء‌

 24إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

المتلير  وهو ارتباط قوي هين    0.916اانت    R معامل الارتباط  من خلال الجدول الساه  نلادظ أن قيمة
 R لدونا مقياس معامل الت سيرو  المستقل  نظام تخطيط موارد المؤسسةب والمتلير التابا  الأداء التشليليب

Square    قيمت   والاي المستقل  الت سيري،  0.840اانت  المتلير  أن  يعني  موارد    مما  تخطيط  نظام 
ب والباقي  Yب      التشغيلي  الأداءالتابا  من التليرات الحاولة في  %  84.0ب استطا  أن ي سر  المؤسسة

 . لى عوامل أخرد إ يعرد 

 ولتأكيد هاه النتيجة نستعرض مص وفة الارتباط هين متليرات الدراسة  المستقلة والتابعةب  
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 ( مصفوفة الارتباط بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع30-3الجدول )

 

Correlations 

 البشرية‌_الموارد_إدارة الإمداد‌_موارد_إدارة المخزون_موارد_إدارة المالية_الموارد_إدارة التشغيلي‌_الأداء 

Pearson 

Correlation 

 875. 619. 713. 875. 1.000 التشغيلي‌_الأداء

 930. 850. 898. 1.000 875. المالية_الموارد_إدارة

 781. 914. 1.000 898. 713. المخزون_موارد_إدارة

 760. 1.000 914. 850. 619. الإمداد‌_موارد_إدارة

 1.000 760. 781. 930. 875. البشرية‌_الموارد_إدارة

Sig. (1-

tailed) 

 000. 000. 000. 000. . التشغيلي‌_الأداء

 000. 000. 000. . 000. المالية_الموارد_إدارة

 000. 000. . 000. 000. المخزون_موارد_إدارة

 000. . 000. 000. 000. الإمداد‌_موارد_إدارة

 . 000. 000. 000. 000. البشرية‌_الموارد_إدارة

N 130 130 130 130 130 التشغيلي‌_الأداء 

 130 130 130 130 130 المالية_الموارد_إدارة

 130 130 130 130 130 المخزون_موارد_إدارة

 130 130 130 130 130 الإمداد‌_موارد_إدارة

 130 130 130 130 130 البشرية‌_الموارد_إدارة

 24إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

من خلال الجدول الساه ، وتت  لدونا أن قيمة معاملات الارتباط هين اافة متليرات الدراسة موجبة وهي  
وهي أولر من    0.00اانت    Sigتتراوح هين الارتباط المتوسط والقوي، اما أن قيمة الدلالة الدصا ية  

 ، وبالتالي فإن هاه الارتباطات معنو،ة. 0.05

 ولتأكيد النتيجة السابقة، تم اختبار تحليل التباون، واانت النتا ي على النحو التالي  

 للفرضية الرئيسية ANOVA( اختبار 31-3الجدول )

 
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square‌ F‌ Sig. 

1 Regression 122.608 4 30.652 163.823 b.000 

Residual 23.388 125 .187   

Total 145.996 129    

a. Dependent Variable: التشغيلي‌_الأداء‌

b. Predictors: (Constant), المالية_الموارد_إدارة ,المخزون_موارد_إدارة ,الإمداد_موارد_إدارة ,البشرية_الموارد_إدارة 

 24إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

تحليل التباون والاي يمكن من خلال  معرفة القوة الت سير،ة للنموذج اكل    ، يظلر لدوناالجدول  من خلال
و معنو،ة الدلالة   والتي تعبر عن القوة الت سير،ة للعلاقة هين المتلير،ن،     F=7.7عن طر،  ادصا ية  
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. مما وؤاد وجود قوة sig=0.05ب وهي أولر من المعنو،ة الدلالة القياسية  Sig=0.000  الحساهية  
 . أي النموذج اكل ذا دلالة معنو،ة الت سير،ة للنموذج الانحدار الخطي من النادية الدصا ية

  الأداء( مع المتغير التابع )نظام تخطيط موارد المؤسسة)الدالات الاحصائية لمعادلة التأثير المستقل  (3-32جدول )ال

 ( التشغيلي

 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

Correlations 

B Std. Error Beta 

Zero-

order 

Parti

al Part 

1 (Constant) .087 .212  .410 .682    

 203. 451. 875. 000. 5.657 824. 153. 865. المالية_الموارد_إدارة

 028. 069. 713. 439. 776. 087. 156. 121. المخزون_موارد_إدارة

- 619. 000. -5.054- -455.- 087. -442.- الإمداد‌_موارد_إدارة

.412- 

-

.181- 

 134. 317. 875. 000. 3.740 386. 114. 427. البشرية‌_الموارد_إدارة

a. Dependent Variable: التشغيلي‌_الأداء‌

 24إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

من خلال الجدول السسسساه ، وتتسسس  لدونا النموذج الاي ووضسسس  العلاقة هين المتلير المسسسستقل  نظام تخطيط  
 موارد المؤسسةب بمتليرات  المستقلة ال رعية الأربعة، والمتلير التابا الأداء التشليلي 

وتتسسسسسسسسسسسس  أن ال من  إدارة الموارد المالية، إدارة الموارد البشسسسسسسسسسسسسر،ة، إدارة موارد    Bديث أن  بحسسسسسسسسسسسسسب قيمة  
 0.00للما تسسسسسساوي   Sigالمدادب للا تأثير معنوي في الأداء التشسسسسسليلي، والسسسسسسبب هو أن الدلالة القياسسسسسسية  

وبتالي فلي معنو،ة، في دين أن المتلير المسستقل  إدارة موارد المخرونب فقد خرج    0.05وهي أوسلر من 
وبالتالي فإن الدلالة غير   0.05وهي أكبر من   0.439تسسسسسسسساوي   Sigمن النموذج بسسسسسسسسبب أن قيمة الدلالة  

 معنو،ة.

 وبناء  علي  يمكن وياغة معادلة الانحدار الموضحة للعلاقة 

إدارة موارد  0.442 –إدارة الموارد البشرية  0.427مالية + إدارة الموارد ال 0.865الأداء التشغيلي= 
 الإمداد 

 وبناء  على ما سب  نتوول إلى نتيجة م ادها   
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الإمداد، إدارة  لنظام تخطيط موارد المؤسـسـة بثبعاده )إدارة الموارد المالية، إدارة موارد يوجد أثر ذو دلالة 
 .الموارد البشرية( في الأداء التشغيلي لشركة ابن زهر للصناعات الدوائية

 النتائج:  -3-7
في كسسسسسسسراة اهن لهر للصسسسسسسسناعات الدوا ية في   ERPووجد تطبي  لنظام تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة   -

سور،ة بحسب آراء أفراد عينة البحث، واانت درجة موافقتلم على تطبي  أبعاد نظام تخطيط موارد  
، إدارة الموارد المالية هدرجة موافقة  3.30المؤسسسسة على النحو التالي  إدارة الموارد البشسر،ة هدرجة  

 ب.3.19، إدارة موارد المداد هدرجة 3.21قة ، إدارة موارد المخرون هدرجة مواف3.24
تحق  كسسسراة اهن لهر للصسسسناعات الدوا ية درجة جيدة من الأداء التشسسسليلي بحسسسسب رأي أفراد عينة  -

 .3.27البحث، ديث اانت درجة موافقتلم على الأداء التشليلي 
هين إدارة الموارد المالية والأداء التشسسسسسليلي في كسسسسسراة اهن لهر   0.875ووجد ارتباط معنوي هدرجة  -

 للصناعات الدوا ية.
لبعد إدارة الموارد المالية في الأداء التشسسسسسليلي لشسسسسسراة اهن لهر للصسسسسسناعات  تبين وجود تأثير دلالة  -

 ة.الدوا ي
هين إدارة موارد المخرون والأداء التشسسسليلي في كسسسراة اهن لهر   0.713ووجد ارتباط معنوي هدرجة  -

 للصناعات الدوا ية.
في الأداء التشسسسسليلي لشسسسسراة اهن لهر للصسسسسناعات   موارد المخرون لبعد إدارة   تبين وجود تأثير دلالة -

 ة.الدوا ي
هين إدارة موارد المداد والأداء التشسسسسسسسليلي في كسسسسسسسراة اهن لهر   0.619ووجد ارتباط معنوي هدرجة  -

 للصناعات الدوا ية.
في الأداء التشسسسسسسليلي لشسسسسسسراة اهن لهر للصسسسسسسناعات   موارد المداددلالة لبعد إدارة    تبين وجود تأثير -

 ة.الدوا ي
هين إدارة الموارد البشسسر،ة والأداء التشسسليلي في كسسراة اهن لهر   0.875ووجد ارتباط معنوي هدرجة  -

 للصناعات الدوا ية.
في الأداء التشسسسليلي لشسسسراة اهن لهر للصسسسناعات   البشسسسر،ةدلالة لبعد إدارة الموارد  تبين وجود تأثير   -

 ة.الدوا ي
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هين نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسة والأداء التشسسليلي في كسسراة    0.916ووجد ارتباط معنوي هدرجة  -
 اهن لهر للصناعات الدوا ية.

إدارة الموارد المالية، إدارة الموارد  لنظام تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة بأبعاده   تبين وجود تأثير دلالة -
 ة.في الأداء التشليلي لشراة اهن لهر للصناعات الدوا ي بالبشر،ة، إدارة موارد المداد

 )الخاصة بالشركة(:  العامة النتائج -3-8
تمكنست كسسسسسسسسسسسسسسراسة اهن لهر من التطبي  الجيسد لنظسام إدارة الموارد المساليسة أدسد أنظمسة تخطيط موارد   -

المؤسسسسة من ديث إعطاء وسورة دقيقة عن الوضسا المالي للشسراة، وتسسجيل هيانات اافة الأقسسام 
 واددة، واعتماد ممارسات محاسبية ومالية متقدمة.دفعة 

تمكنست كسسسسسسسسسسسسسسراسة اهن لهر من التطبي  الجيسد لنظسام إدارة موارد المخرون أدسد أنظمسة تخطيط موارد   -
المؤسسة من خلال توفير معلومات ت صيلية عن دجم المخرون، وتقليل تكاليف التخر،ن، وتحقي   

 الرقابة الدقيقة على المخرون.
تمكنسست كسسسسسسسسسسسسسسراسسة اهن لهر من التطبي  الجيسسد لنظسسام إدارة موارد المسسداد أدسسد أنظمسسة تخطيط موارد   -

المؤسسسسة من خلال توفير قاعدة معلومات مشستراة ما الموردون، وتحقي  التكامل في اافة مرادل  
 سلسلة المداد، وتحقي  رقابة على اافة ال واتير التابعة لقسم المداد.

تمكنت كسسسسسسسسسسراة اهن لهر من التطبي  الجيد لنظام إدارة الموارد البشسسسسسسسسسسر،ة أدد أنظمة تخطيط موارد   -
المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة من خلال إدخال اافة هيانات الموظ ين إلكترونيا  في قاعدة البيانات، ودمي الوظا ف  

 والملام في الشراة في قاعدة البيانات، واستخدام أنظمة متطورة بخصوص الرواتب والأجور.
دق  كراة اهن لهر مستود جيد من الأداء التشليلي ب تل تطبي  نظام تخطيط موارد المؤسسة،   -

من خلال تحسسسسسسسين جودة مواوسسسسسس ات منتجاتلا الدوا ية، وامتلاكلا لأددث التكنولوجيا في العمليات  
الدار،سسسة وعمليسسسات التصسسسسسسسسسسسسسسنيا وخطوط النتسسساج، وتمكنلسسسا من تخ يل تكسسساليف عمليسسسات المسسسداد 

الأدو،سة، وتطبي  الأفكسار الهسداعيسة المقسدمسة من قبسل  روالنتساج، والمنسافسسسسسسسسسسسسسسسة في أسسسسسسسسسسسسسسسعسا  والتخر،ن
 موظ يلا.
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 التوصيات:  -3-9
 ، تقدم البادثة جملة من التوويات وهي بحثفي ضوء نتا ي ال

الاسسسسسسسسسسستمرار في نلي تطبي  نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة بما وتناسسسسسسسسسسسب ما التطورات العالمية   -
اليجساهي الكبير الساي دققس  للشسسسسسسسسسسسسسسراسة على اسافسة  الحساوسسسسسسسسسسسسسسلسة على هساا النظسام، بسالنظر إلى الأثر 

 الأقسام.
الاست ادة من إمكانيات نظام تخطيط موارد المؤسسة في عملية الربط هين اافة الأقسام في الشراة   -

من أجل تحسسسسسسسسسين عملية اتخاذ القرار وتركسسسسسسسسيقلا، والتشسسسسسسسسجيا على مبدأ ت و،ل الصسسسسسسسسلاديات إلى  
ام ميرات نظام  الأقسسام الدنيا، انطلاقا  من إمكانية قيام الدارة العليا بعملية الرقابة والمتابعة باسستخد

 تخطيط موارد المؤسسة.
ضرورة اتبا  نلي التدر،ب المستمر لقدرات العاملين على نظام تخطيط موارد المؤسسة، اما يجب   -

 تأهيل فر،  متخصص لمتابعة أداء النظام وإجراء الصيانة اللالمة ل .
 نشر ثقافة أتمتة الأعمال في الشراة عن طر،  إدارة الشراة مما يقود الشراة إلى أداء أفتل. -
الاسسسسسسسسسستمرار في نلي تحسسسسسسسسسسين الأداء التشسسسسسسسسسليلي من خلال الجلود المسسسسسسسسسستمرة في تخ يل تكاليف   -

النتاج، والمنافسسسة في الأسسسعار، والجودة في المنتجات، من أجل الووسسول إلى مسسستود الر،ادة في 
 قطا  التصنيا الدوا ي في سور،ة.

إجراء المر،د من الأبحاث التي تظلر أهمية تطبي  نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة، مثل دراسسسسسسسسسة   -
العلاقة هين نظام تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسسسسسة وتحقي  الاسسسسسسستدامة المالية للشسسسسسسراة، على اعتبارها من 

 الأهداف والتوجلات الاستراتيجية لأي كراة قا مة في قطا  التصنيا الدوا ي.
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 الملاحق 
 

 ( الاستبانة. 1الملحق رقم ) -
 ( جدول مورغان لتحديد حجم العينة.2)الملحق رقم  -
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 ( 1المحلق رقم )

 الاستبانة 

 

 السيد، السيدة...................................المحترمم المحترمة. 

  - أثر نظام تخطيط موارد المؤسسة في الأداء التشغيلي للشركات الصناعيةتقوم البادثة بإجراء دراسة عن  
 . بميدانية في شركة ابن زهر للصناعات الدوائيةدراسة 

 وتستخدم البادثة الاستبانة لجما البيانات المطلوبة للدراسة العملية.  

 إنّ نجاح هاا البحث وتوقف على مدد تعاونكم معلا في ملء البيانات المطلوبة.               

 لكم جر،ل الشكر والادترام  
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 :الشخصية والوظيفيةالمعلومات 

 ب في المكان المناسب لجاهتك  √من فتلك ضا إكارة  

 ذار     ب.  1               الجنس -1
 أنثى     ب.  2                      

                   العمر -2
 25       ب  أقل من  1                      
 سنة 35 – 26       ب   2                      
 سنة 45 – 36       ب   4                      
 سنة فما فوق  46       ب   5                      

        ب  ثانوي وما دون   1        مستوى التعليم -3
        ب  معلد متوسط   2                     
        ب  إجالة جامعية   3                     
        ب  دراسات عليا   4                     

 سنوات فأقل 5       ب   1    عدد سنوات الخبرة -4
 سنوات  10 – 6       ب من   2                      
 سنة 15-11       ب من   3                      
 سنة فأكثر  16       ب من   4                      

        ب  فني   1     المسمى الوظيفي: -5
        ب  إداري   2                      
        ب  ر يس قسم   3                      
        ب  معاون مدور   4                      
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 :نظام تخطيط موارد المؤسسةالمحور الأول: 
 المناسب لجاهتك  ب في المكان  √من فتلك ضا إكارة  

 = مواف  بشدةب  5= مواف ،  4= محاود،   3= غير مواف ،  2= غير مواف  إطلاقا ،  1  

 درجة الموافقة العبارة  الرقم 

  
غير  
مواف  
 إطلاقا

غير  
 مواف   محاود مواف  

مواف  
 بشدة

 إدارة الموارد المالية 

في إعداد القوا م المالية في مواعدولا  ERPيساعد نظام  1
 بالسرعة والدقة اللالمة. 

     

2 
في تسجيل البيانات في جميا الأقسام في   ERPيساهم نظام 
 وقت وادد. 

     

3 
في اعتماد ممارسات المحاسبة المالية   ERPيساعد نظام 

      المتقدمة المت قة ما المعاوير المحاسبية الدولية. 

4 
من إعداد موالنة الشراة بشكل   ERPيمكن تطبي  نظام 

 أدسن. 
     

5 
من إعطاء وورة دقيقية عن  ERPيمكن تطبي  نظام 

 الوضا المالي للشراة. 
     

 إدارة موارد المخزون 
      معلومات ت صيلية عن دجم المخرون.  ERPووفر نظام  6
      في موا مة المخرون ما طلبيات النتاج.  ERPيساهم نظام  7
      في التقليل من تكاليف التخر،ن.  ERPيساهم نظام  8
      في تحقي  رقابة دقيقة على المخرون.  ERPيساهم نظام  9

10 
في الربط هين اافة فرو  المخرون التابعة  ERPيساهم نظام 

 للشراة. 
     

 إدارة موارد الإمداد 

11 
قاعدة معلومات مشتراة ما الموردون الاي   ERPووفر نظام 

 تتعامل الشراة معلم. 
     

12 
دالة من الكامل هين اافة مرادل سلسلة   ERPيحق  نظام 

 المداد هدء  من المورد وانتلاء  بالربون.
     

13 
عمليات إدخال أوامر الشراء والبيا بشكل  ERPووفر نظام 
 إلكتروني.
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14 
رقابة دقيقة على اافة ال واتير التابعة لقسم  ERPووفر نظام 

 المداد. 
     

في تجنب تكديس المنتجات من أجل   ERPيساعد نظام  15
 تخ يل نسب تل لا.

     

 إدارة الموارد البشرية 

16 
وتم إدخال اافة هيانات الموظ ين إلى قاعدة معلومات نظام  

ERP. 
     

ة في قاعدة هيانات  مي اافة الوظا ف والملام في الشراوتم د 17
 من أجل تسليل إدارة كؤونلا إلكترونيا . ERPنظام 

     

18 
إتادة المعلومات لكافة الموظ ين بالوقت   ERPووفر نظام 

      والدقة المطلوبين.

      في العمليات الخاوة بالرواتب والأجور.  ERPيستخدم نظام  19

20 
في إعداد الكشوف الخاوة بإجالات   ERPيستخدم نظام 

 الموظ ين.
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 المحور الثاني: الأداء التشغيلي: 

 في المكان المناسب لجاهتك   ب√من فتلك ضا إكارة  
 = مواف  بشدةب  5= مواف ،  4= محاود،   3= غير مواف ،  2= غير مواف  إطلاقا ،  1  

 درجة الموافقة العبارة  الرقم 

  
غير  
مواف  
 إطلاقا

غير  
 مواف  

مواف   مواف   محاود
 بشدة

1 
تتطاه  مواو ات منتجاتنا ما المواو ات العالمية لتصنيا  

 الدوا ي.
     

2 
وتوفر لدد كراتنا الأجلرة والمعدات التي تمكنلا من إجراء  

 الاختبارات الخاوة بجودة المنتي. 
     

3 
تحرص كراتنا على تخ يل تكاليف عمليات النتاج إلى أقل 

      دد ممكن. 

      تحرص كراتنا على تقديم منتجاتلا الدوا ية بأسعار منافسة. 4

5 
كراتنا أقل نسبة في العيوب والأخطاء في المنتجات  تحق  

 الدوا ية المقدمة. 
     

6 
تتابا الدارة العليا في كراتنا باستمرار تقار،ر متابعة ساعات  

      العمل اليومية من قبل الموظ ين.

7 
تتابا الدارة العليا في كراتنا باستمرار تقار،ر متابعة اميات 

 الموظ ين.العمل المنجر من قبل 
     

8 
تطب  كراتنا الأفكار الهداعية المقدمة من موظ يلا من أجل  

 تحسين الأداء التشليلي. 
     

9 
تعمل كراتنا على ل،ادة التحدوث التكنولوجي الخاص  

 بالعمليات التشليلية باستمرار.
     

10 
يحصل الموظ ون في كراتنا على دوافر متنوعة تجعل العمل  

 بالانتباط وتسم 
     

 

 شاكرين حسن تعاونكم 
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 (2الملحق )

 جدول مورغان 
 

 

 Johnson & Christensen , 2008, p242المصدر‌:‌‌

 

 

 المجتمع العينة
 

 المجتمع العينة المجتمع العينة المجتمع العينة

327 2.200 210 460 108 150 10 10 

331 2.400 214 480 113 160 14 15 

335 2.600 217 500 118 170 19 20 

338 2.800 226 550 123 180 24 25 

341 3.000 234 600 127 190 28 30 

346 3.500 242 650 132 200 32 35 

351 4.000 248 700 136 210 36 40 

354 4.500 254 750 140 220 40 45 

357 5.000 260 800 144 230 44 50 

361 6.000 265 850 148 240 48 55 

364 7.000 269 900 152 250 52 60 

367 8.000 274 950 155 260 56 65 

368 9.000 278 1.000 159 270 59 70 

370 10.000 285 1.100 162 280 63 75 

375 15.000 291 1.200 165 290 66 80 

377 20.000 297 1.300 169 300 70 85 

379 30.000 302 1.400 175 320 73 90 

380 40.000 306 1.500 181 340 76 95 

381 50.000 310 1.600 186 360 80 100 

382 75.000 313 1.700 191 380 86 110 

384 100.000 317 1.800 196 400 92 120 

  320 1.900 201 420 97 130 

  322 2.000 205 440 103 140 


	الفصل الأول: الإطار العام للبحث
	1-1- مقدمة:
	1-2- المصطلحات والتعاريف:
	1-3-الأبحاث السابقة:
	1-4- مشكلة البحث:
	1-5- أهداف البحث:
	1-6- أهمية البحث:
	1-7- فرضيات البحث:
	1-8- متغيرات البحث ونموذج البحث:
	1-9- منهجية البحث:
	1-10- أداة البحث:
	1-11- حدود البحث:

	الفصل الثاني: الإطار النظري
	تمهيد:

	المبحث الأول: نظام تخطيط موارد المؤسسة.
	مقدمة:
	2-1-1- التطور التاريخي لنظام تخطيط موارد المؤسسة:
	الشكل (2-1) نموذج نظام المعلومات التقليدي (الوظيفي)
	الشكل (2-2) مراحل تطور نظام تخطيط موارد المؤسسة

	2-1-2- مفهوم نظام تخطيط موارد المؤسسة:
	الشكل (2-3) مفهوم نظام ERP
	الشكل (2-4) الشكل الحالي لنظام تخطيط موارد المؤسسة ERP

	2-1-3- فوائد تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة:
	الجدول (2-1) أسباب تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة
	الجدول (2-2) فوائد تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة
	الجدول (2-3) فوائد نظام تخطيط موارد المؤسسة

	2-1-4- خصائص نظام تخطيط موارد المؤسسة:
	2-1-5- خطوات تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة:
	الشكل (2-5) المعمارية المنطقية لنظام تخطيط موارد المؤسسة

	2-1-6- أبعاد نظام تخطيط موارد المؤسسة:
	الشكل (2-6 ) التطبيقات الرئيسية والفرعية لنظام تخطيط موارد المؤسسة

	خلاصة المبحث:

	المبحث الثاني: الأداء التشغيلي
	مقدمة:
	2-2-1- مفهوم الأداء التشغيلي:
	2-2-2- أهمية قياس الأداء التشغيلي:
	2-2-3- مداخل تحسين الأداء التشغيلي:
	2-2-4- أبعاد الأداء التشغيلي:
	2-2-5- نموذج عن قياس الأداء التشغيلي:
	الشكل (2-7) الفرق بين زمن دورة التسليم وزمن دورة التصنيع
	الجدول (2-4) نموذج قياس الأداء التشغيلي على المستوى الشهري للمؤسسة

	خلاصة المبحث:

	المبحث الثالث: العلاقة بين نظام تخطيط موارد المؤسسة والأداء التشغيلي
	مقدمة:
	2-3-1- العلاقة بين نظام تخطيط موارد المؤسسة والأداء التشغيلي:
	خلاصة المبحث:

	الفصل الثالث: الإطار العملي
	تمهيد:
	3-1- لمحة عن شركة ابن زهر للصناعات الدوائية:
	3-2- مجتمع وعينة البحث:
	3-3- أداة البحث:
	3-4- دراسة صدق وثبات الاستبانة:
	الجدول (3-1) نتائج معامل ألفا كرونباخ

	3-5- توصيف عينة البحث:
	الجدول (3-2) توزع أفراد العينة حسب متغير الجنس
	-الجدول (3-3) توزع أفراد العينة حسب متغير العمر
	الجدول (3-4) توزع أفراد العينة حسب متغير مستوى التعليم
	الجدول (3-5) توزع أفراد العينة حسب متغير سنوات الخبرة
	الجدول (3-6) توزع أفراد العينة حسب متغير المسمى الوظيفي

	3-6- الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة:
	الجدول (3-7) الإحصاءات الوصفِية لـ (إدارة الموارد المالية)
	الجدول (3-8) اختبار ستودينت حول جوهرية الفروق لـ (إدارة الموارد المالية)
	الجدول (3-9) الإحصاءات الوصفِية لـ (إدارة موارد المخزون)
	الجدول (3-10) اختبار ستودينت حول جوهرية الفروق لـ (إدارة موارد المخزون)
	الجدول (3-11) الإحصاءات الوصفِية لـ (إدارة موارد الإمداد)
	الجدول (3-12) اختبار ستودينت حول جوهرية الفروق لـ (إدارة موارد الإمداد)
	الجدول (3-13) الإحصاءات الوصفِية لـ (إدارة الموارد البشرية)
	الجدول (3-14) اختبار ستودينت حول جوهرية الفروق لـ (إدارة الموارد البشرية)
	الجدول (3-15) الإحصاءات الوصفِية لـ (الأداء التشغيلي)
	الجدول (3-16) اختبار ستودينت حول جوهرية الفروق لـ (الأداء التشغيلي)

	3-7- اختبار الفرضيات:
	الجدول (3-17) نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط  (معامل الارتباط، معامل التحديد) للفرضية الفرعية الأولى
	الجدول (3-18) اختبار ANOVA
	الجدول (3-19) معلمات معادلة الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الأولى
	الجدول (3-20) نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط  (معامل الارتباط، معامل التحديد) للفرضية الفرعية الثانية
	الجدول (3-21) اختبار ANOVA
	الجدول (3-22) معلمات معادلة الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الثانية
	الجدول (3-23) نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط  (معامل الارتباط، معامل التحديد) للفرضية الفرعية الثالثة
	الجدول (3-24) اختبار ANOVA
	الجدول (3-25) معلمات معادلة الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الثالثة
	الجدول (3-26) نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط  (معامل الارتباط، معامل التحديد) للفرضية الفرعية الرابعة
	الجدول (3-27) اختبار ANOVA
	الجدول (3-28) معلمات معادلة الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الرابعة
	الجدول (3-29) ملخص النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية
	الجدول (3-30) مصفوفة الارتباط بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع
	الجدول (3-31) اختبار ANOVA للفرضية الرئيسية
	الجدول (32-3) الدالات الاحصائية لمعادلة التأثير المستقل (نظام تخطيط موارد المؤسسة) مع المتغير التابع (الأداء التشغيلي)

	3-7- النتائج:
	3-8- النتائج العامة (الخاصة بالشركة):
	3-9- التوصيات:

	المراجع:
	الملاحق

