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 :اٌٍّخـ

هدفت الدراسة الحالٌة إلى تقٌٌم التدرٌب فً المصارف الخاصة فً دمشق )دراسة حالة بنك قطر الوطنً(، 

( عاملاً  98 قطر الوطنً، وكانت عٌنة الدراسة تتؤلف من )حٌث ٌتؤلف المجتمع من جمٌع العاملٌن فً بنك 

فً البنك ونظرا لمحدودٌة حجم المجتمع ولكون الدراسة الحالٌة دراسة حالة فقد أخُذ المجتمع بالكامل 

بؤسلوب المسح الشامل وتم الاعتماد فً جمع البٌانات على الاستبانة كؤداة رئٌسٌة فً الدراسة ولتحقٌق 

ومن ثم تم تحلٌل تلك البٌانات باستخدام  تم توزٌع الاستبٌان بشكل مباشر على العاملٌن فً البنك الدراسة  هذه 

 التالٌة:  ( وأفرزت النتائج  SPSS البرنامج الإحصائً )

أخدت اتجاهات العاملٌن نحو مدى توافر أبعاد التدرٌب على الترتٌب )محتوى البرنامج التدرٌبً، تقٌٌم 

د التدرٌب، تقٌٌم المتدرب، بٌئة ومكان التدرٌب(، وأشارت النتائج إلى أن البرنامج الكفاءة بع المدرب،

التدرٌبً فً بنك قطر لاقى استحساناً بشكل عام من قبل المشاركٌن، حٌث أشارت تقٌٌماتهم إلى رضا أو 

لتدرٌب، تقٌٌم الفعالٌة بما ٌتجاوز المتوقع وذلك لجمٌع الأبعاد )محتوى البرنامج التدرٌبً، بٌئة ومكان ا

 المتدرب، تقٌٌم المدرب، الكفاءة بعد التدرٌب(.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .رم١١ُ اٌزذس٠ت، ثٕه لطش اٌٛهٕٟ: وٍّبد ِفزبؽ١خ
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Abstract: 

The current study aimed to evaluate training in private banks in Damascus (a case study of 

Qatar National Bank), where the population consisted of all employees of Qatar National Bank. 

The study sample consisted of 98 employees in the bank. Due to the limited size of the 

population and because the current study is a case study, the entire population was surveyed 

comprehensively. A questionnaire was used as the primary tool for data collection. To conduct 

this study, the questionnaire was distributed directly to the bank employees, and then the data 

was analyzed using the statistical program (SPSS). The results revealed the following: 

 

Employees' attitudes toward the availability of training dimensions were ranked in the 

following order: training program content, trainer evaluation, post-training competency, 

trainee evaluation, and training environment and location. The results indicated that the 

training program at Qatar National Bank was generally well-received by the participants, as 

their evaluations showed satisfaction or effectiveness exceeding expectations for all dimensions 

(training program content, training environment and location, trainee evaluation, trainer 

evaluation, post-training competency). 
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 50 الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٍّٛافمبد 8

 51 رؾ١ًٍ فمشاد ِؾزٜٛ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ لإعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ 9

 52 لإعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ  رؾ١ًٍ فمشاد ث١ئخ ِٚىبْ اٌزذس٠ت  10

 53 لإعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ فمشاد رم١١ُ اٌّزذسة ٌٍجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ  رؾ١ًٍ 11

 54 رؾ١ًٍ فمشاد رم١١ُ اٌّذسة لإعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ 12

 56 لإعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ رؾ١ًٍ فمشاد اٌىفبءح ثؼذ اٌزذس٠ت  13

 58 ٌؼ١ٕخ ٚاؽذح ٌٍزغبإي اٌشئ١غٟ الأٚي Tاخزجبس  14

 59 ٌؼ١ٕخ ٚاؽذح ٌٍزغبإي اٌفشػٟ الأٚي Tاخزجبس  15

 60 ٌؼ١ٕخ ٚاؽذح ٌٍزغبإي اٌفشػٟ اٌضبٟٔ Tاخزجبس  16



7 
 

 61 ٌؼ١ٕخ ٚاؽذح ٌٍزغبإي اٌفشػٟ اٌضبٌش Tاخزجبس  17

 62 ٌؼ١ٕخ ٚاؽذح ٌٍزغبإي اٌفشػٟ اٌشاثغ Tاخزجبس  18

 63 ٌؼ١ٕخ ٚاؽذح ٌٍزغبإي اٌفشػٟ اٌخبِظ Tاخزجبس  19

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الفصل الأول

 ٌٍذساعخالإهبس اٌؼبَ 



9 
 

 

 ِمذِخ اٌذساعخ -1

 اٌذساعبد اٌغبثمخ -2

 اٌزؼم١ت ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ -3

 ِؾىٍخ اٌذساعخ ٚاٌزغبإلاد -4

 أ٘ذاف اٌذساعخ -5

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ -6

 ؽذٚد اٌذساعخ -7

 ِقطٍؾبد اٌذساعخ -8

 

 

 

 

 

 

 :ِمذِخ اٌذساعخ :1-1



10 
 

اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ اٌمطبع اٌّقشفٟ أِشاً مشٚس٠بً ٌنّبْ ِغبّ٘خ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ  ٠ؼذ رم١١ُ ِّبسعبد اداسح

٠ؼزجش أؾبء ِمب١٠ظ . ثؾىً فؼبي فٟ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ٚاٌزى١ف ِغ اٌطج١ؼخ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٌٍقٕبػخ اٌّب١ٌخ

. د اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خالأداء ِٚئؽشاد الأداء اٌشئ١غ١خ راد اٌقٍخ أِشاً ثبٌغ الأ١ّ٘خ ٌزم١١ُ فؼب١ٌخ ِّبسعب

٠ٚؼذ رم١١ُ اٌزذس٠ت داخً اٌمطبع اٌّقشفٟ أِشاً ثبٌغ الأ١ّ٘خ ٌنّبْ رض٠ٚذ اٌّٛظف١ٓ ثبٌّٙبساد ٚاٌّؼشفخ 

اْ ٚمغ ِمب١٠ظ ٚامؾخ ٌم١بط فؼب١ٌخ ثشاِظ اٌزذس٠ت، ٠ّىٓ . اٌلاصِخ ٌٍزغٍت ػٍٝ رؼم١ذاد اٌقٕبػخ اٌّب١ٌخ

، ٚرؾغ١ٕبد الأداء، ٚرطج١ك اٌّٙبساد اٌّىزغجخ ؽذ٠ضبً فٟ اٌّٙبَ أْ ٠ؾًّ رم١١ّبد ِب لجً اٌزذس٠ت ٚثؼذٖ

٠ٚغت رم١١ُ رؤص١ش . ٚاٌم١بَ ثبعشاء رؾ١ًٍ ؽبًِ ٌٍزىٍفخ ٚاٌؼبئذ ٌزم١١ُ ػبئذ الاعزضّبس ٌّجبدساد اٌزذس٠ت. ا١ِٛ١ٌخ

ِذٜ رٛافك ٚرم١١ُ . اٌزذس٠ت ػٍٝ ِئؽشاد الأداء اٌشئ١غ١خ، ٚأزبع١خ اٌّٛظف١ٓ، ٚإٌغبػ اٌزٕظ١ّٟ اٌؾبًِ

وّب ٠ٕجغٟ رق١ُّ ِجبدساد اٌزذس٠ت ٌّؼبٌغخ اٌفغٛاد فٟ . ثشاِظ اٌزذس٠ت ِغ الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ ٌٍجٕه

ٚعّغ اٌزؼ١ٍمبد ِٓ اٌّؾبسو١ٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثغٛدح . اٌّٙبساد اٌّؾذدح اٌزٟ رؼ١ك رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ

اعزج١بٔبد سمب اٌّٛظف١ٓ ٚعٍغبد اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ سإٜ ٠ّىٓ أْ رٛفش . اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٚأ١ّ٘زٙب ٚرمذ٠ّٙب

ٚرم١١ُ ِذٜ لذسح اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ٔمً اٌّٙبساد اٌّىزغجخ أصٕبء . ل١ّخ ؽٛي اٌم١ّخ اٌّزقٛسح ٌّجبدساد اٌزذس٠ت

٠ّٚىٓ ل١بط رٌه ِٓ خلاي رم١١ّبد الأداء أصٕبء اٌؼًّ ِٚشالجخ رطج١ك اٌّٙبساد . اٌزذس٠ت اٌٝ ػٍُّٙ ا١ٌِٟٛ

وّب ٠غت ػٍٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌم١بَ ثّشاعؼخ اٌّؾزٜٛ ٚاٌّٛاد اٌّغزخذِخ فٟ اٌجشاِظ . خاٌّىزغج

اٌزذس٠ج١خ ٌٍزؤوذ ِٓ دلزٙب ٚأ١ّ٘زٙب، ٌٍزؤوذ ِٓ أْ ِٛاسد اٌزذس٠ت رزٛافك ِغ أفنً ِّبسعبد اٌقٕبػخ 

خلاي اٌزؤوذ ِٓ أْ عذاٚي ٚأ٠نبً ػ١ٍٙب رم١١ُ ِذح ٚرىشاس اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ِٓ . ٚاٌّزطٍجبد اٌزٕظ١ّ١خ

اٌزذس٠ت ٚالؼ١خ، ِغ الأخز فٟ الاػزجبس اٌّزطٍجبد اٌزؾغ١ٍ١خ ٌٍمطبع اٌّقشفٟ، ٚأْ ٠زُ رٛف١ش اٌزذس٠ت ػٍٝ 

فزشاد ِٕزظّخ لإثمبء اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اهلاع دائُ ثزغ١شاد اٌقٕبػخ، ٚرٕف١ز أٔظّخ ٌززجغ اٌزمذَ اٌفشدٞ 

ٚػٍٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ اْ رم١١ُ ِغزٜٛ اٌذػُ . ثُٙ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ خطو اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش اٌخبفخ

ٚاٌّؾبسوخ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ػ١ٍّخ اٌزذس٠ت، ؽ١ش ٠غبُ٘ اٌزؾغ١غ الإداسٞ فٟ رؼض٠ض اٌّٙبساد اٌّىزغجخ 

وّب اْ رم١١ُ ِذٜ رٛفش آ١ٌبد دػُ ِب ثؼذ اٌزذس٠ت، ِضً اٌزٛع١ٗ أٚ . ثؾىً وج١ش فٟ ٔغبػ ِجبدساد اٌزذس٠ت

اٌّٛاسد الإمبف١خ، رؼضص ٘زٖ ا١ٌ٢بد اٌزؼٍُ ِٚؼبٌغخ أٞ رؾذ٠بد لذ ٠ٛاعٙٙب اٌّٛظفْٛ فٟ رطج١ك اٌزذس٠ت أٚ 

 .ِٙبساد عذ٠ذح

فٟ اٌّؾٙذ اٌّبٌٟ اٌذ٠ٕب١ِىٟ ٚاٌزٕبفغٟ، لا ٠ّىٓ اٌّجبٌغخ فٟ اٌزؤو١ذ ػٍٝ الأ١ّ٘خ ٌّّبسعبد اداسح اٌّٛاسد 

خ اٌّقشف١خ اٌغٛس٠خ، ِضً ٔظ١شارٙب اٌؼب١ٌّخ، ٚرؾٙذ اٌقٕبػ. اٌجؾش٠خ، ٚخبفخ فٟ ِغبي رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ

ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق، . رؾٛلاد وج١شح ِذفٛػخ ثبٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌزغ١شاد اٌزٕظ١ّ١خ ٚرٛلؼبد اٌؼّلاء اٌّزطٛسح



11 
 

٠ؾزً دٚس رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ِشوض اٌقذاسح، ِّب ٠نّٓ ثمبء اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ِب٘شح ِٚشٔخ ٚلبدسح ػٍٝ 

 .ح الأٚعٗ اٌزٟ رفشمٙب اٌج١ئخ اٌّقشف١خِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌّزؼذد

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رمذ٠ُ رؾ١ًٍ ؽبًِ ٌّّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ ِغبي اٌزذس٠ت فٟ ع١بق ثٕه 

ٔظشاً لأْ اٌمطبع اٌّبٌٟ فٟ إٌّطمخ ٠ٛاعٗ . فٟ عٛس٠بQatar National Bank (QNB )لطش اٌٛهٕٟ 

ذاد ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ اٌزذس٠ت ٠قجؼ أِشاً مشٚس٠بً رؾذ٠بد ٚفشفبً فش٠ذح، فبْ فُٙ رؼم١

لبَ ثٕه لطش اٌٛهٕٟ، ثزٛع١غ ٔطبق ٚعٛدٖ فٟ اٌغٛق اٌغٛس٠خ، . ٌٍّٕٛ اٌّغزذاَ ٚٔغبػ اٌّئعغبد اٌّقشف١خ

ٚػٍٝ ٘زٖ اٌخٍف١خ، رغؼٝ اٌذساعخ . ِّب ٠ؼىظ اٌزضاِٗ ثبٌّغبّ٘خ فٟ رط٠ٛش ِٚشٚٔخ اٌمطبع اٌّبٌٟ اٌّؾٍٟ

اٌٝ فؾـ ٚرم١١ُ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ اٌزذس٠ت اٌزٟ ٠ٕفز٘ب اٌجٕه فٟ عٛس٠ب، ِغ رغ١ٍو اٌنٛء 

 .ػٍٝ ِذٜ فؼب١ٌزٙب ِٚٛاءِزٙب ِغ الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأصش اٌؼبَ ػٍٝ رط٠ٛش اٌّٛظف١ٓ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :اٌذساعبد اٌغبثمخ :1-2

 :اٌذساعبد اٌؼشث١خ ●

 :، ثؼٕٛاْ(2116ٔبفش، ؽ١ذس، )دساعخ  .1
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دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ِشوض اٌزٛع١ٗ إٌّٟٙ فٟ عبِؼخ  -رم١١ُ فؼب١ٌخ اٌزذس٠ت فٟ اٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 :دِؾك

عبءد أ٘ذاف ٘زٖ اٌذساعخ فٟ اٌزشو١ض ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزذس٠ت اٌؼٍّٟ فٟ اٌغبِؼبد، ٚاٌزشو١ض ػٍٝ مشٚسح 

ِشاػبح خطٛاد ِٚشاؽً اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ فٟ اٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ وّب غ١ش٘ب ِٓ إٌّظّبد، ٚاٌزؼشف 

ٌٕزبئظ ػٍٝ ثم١خ ػٍٝ ِذٜ فؼب١ٌخ اٌزذس٠ت إٌّغض فٟ ِشوض اٌزٛعٗ إٌّٟٙ فٟ عبِؼخ دِؾك ٚرؼ١ُّ ا

ِشاوض اٌزذس٠ت فٟ اٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، رُ الاػزّبد فٟ أغبص ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛففٟ 

اٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ خلاي رى٠ٛٓ الإهبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ، ػٓ هش٠ك الاهلاع ػٍٝ اٌّشاعغ ٚاٌذٚس٠بد اٌؼشث١ـخ 

ّٛمٛع اٌذساعخ، اٌم١بَ ثذساعخ ١ِذا١ٔخ ٚالأعٕج١خ ٚ اٌزمبس٠ش ٚاٌجؾـٛس ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّزؼّمـخ ث

٘ذفذ اٌٝ رٛف١ش اٌج١بٔبد اٌلاصِخ لاخزجبس اٌفشٚك ٚرٌه ػٓ هش٠ك اٌّمبثلاد اٌؾخق١خ ٚالاعزمقبء 

رٛفٍذ اٌذساعخ . ِفشدح ِٓ اٌطلاة ٚاٌخش٠غ١ٓ 144ػٓ هش٠ك اعزجبٔخ ٚصػذ ػٍٝ ػ١ٕخ ػؾٛائ١خ ِٓ 

اٌزٛع١ٗ إٌّٟٙ ػٍٝ ؽش٠ؾخ ِؼ١ٕخ ِٓ اٌى١ٍبد ٚثبٌزؾذ٠ذ الزقبس ػ١ٍّخ اٌزذس٠ت فٟ ِشوض : اٌٝ ػذح ٔزبئظ

ِٓ و١ٍزٟ إٌٙذعخ اٌّذ١ٔخ ٚالالزقبد ٚاّ٘بي ثبلٟ اٌى١ٍبد، ٚعٛد فشٚق فٟ ادسان ػ١ٕخ اٌذاسعخ ِٓ 

 –رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ  –ث١ئخ اٌزذس٠ت )اٌّزذسث١ٓ فٟ ِشوض اٌزٛع١ٗ إٌّٟٙ لأثؼبد اٌزذس٠ت 

ؼبً ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ اٌّذسٚعخ، ٚعٛد ػلالخ ع١ذح ث١ٓ أثؼبد اٌزذس٠ت اٌّخزٍفخ رج( الأعٍٛة اٌزذس٠جٟ

ٚث١ٓ فؼب١ٌخ اٌزذس٠ت ِب ػذا ثؼذ رٛل١ذ اٌزذس٠ت، اْ اٌفئخ ِٓ اٌطلاة ٚاٌخش٠غ١ٓ اٌزٟ خنؼذ لأوضش ِٓ 

١خ ٌٚفؼب١ٌخ دٚسح رذس٠ج١خ ٚاؽذح ٚألً ِٓ خّظ دٚساد ٟ٘ اٌفئخ الأوضش ؽغبع١خ لأثؼبد اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج

 .اٌزذس٠ت

 :، ثؼٕٛاْ(2121وشػ، )دساعخ  .2

 :ٚالغ ٚهّٛػ: اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ فٟ اٌمطبع اٌّقشفٟ فٟ فٍغط١ٓ

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف اٌٝ ٚالغ ٚهّٛػ اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ فٟ اٌمطبع اٌّقشفٟ فٟ فٍغط١ٓ 

٠ج١خ، ٌزغبػذ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌزذس٠ت فٟ ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ، ٚرمذ٠ُ رٛف١بد ِلائّخ ٌزط٠ٛش اٌؼ١ٍّخ اٌزذس

ِؼٙذ فٍغط١ٓ ٌٍذساعبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّقشف١خ ٚفٟ اداساد اٌمطبع اٌّقشفٟ فٟ فٍغط١ٓ، ٌلاعزفبدح ِٕٙب 

ٚرّذ اٌّؼبٌغخ الإؽقبئ١خ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ . فٟ رق١ُّ ٚرٕف١ز ٚرم١١ُ ثشاِظ ٚدٚساد رذس٠ج١خ ِغزمج١ٍخ

(SPSS .)ٌٛففٟ ثبػزجبسٖ أٔغت إٌّب٘ظ اٌجؾض١خ ٌٙزٖ اٌذساعخ، لأٔٗ ٠قف وّب اعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ ا

آساء اٌّجؾٛص١ٓ ٠ٚؾٍٍٙب، ٚرىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ ِٛظفٟ اٌمطبع اٌّقشفٟ اٌفٍغط١ٕٟ اٌجبٌغ 

ِقشفبً، ٚرٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ( 18)ِٛظفبً ِٚٛظفخ، ٚاٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ ( 4684)ِغّٛػُٙ 
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لغ اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ فٟ اٌمطبع اٌّقشفٟ فٟ فٍغط١ٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّٛظف١ٓ ف١ٙب ٚا: ِٓ إٌزبئظ، أّ٘ٙب

رق١ُّ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ عبء فٟ : وبٔذ ثذسعخ ِشرفؼخ، ٚسرجذ أثؼبد٘ب اٌغزخ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ وب٢رٟ

شر١ت اٌضبٌش، صُ اٌزشر١ت الأٚي، رلاٖ اخز١بس اٌّذسث١ٓ فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ، صُ رٕف١ز اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ فٟ اٌز

رم١١ُ اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ فٟ اٌزشر١ت اٌشاثغ، صُ رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ فٟ اٌزشر١ت اٌخبِظ، فٟ ؽ١ٓ 

هّٛػ اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ فٟ اٌمطبع اٌّقشفٟ فٟ . عبء اخز١بس اٌّزذسث١ٓ فٟ اٌزشر١ت اٌغبدط ٚالأخ١ش

عخ ِشرفؼخ، ٚسرجذ أثؼبد٘ب اٌغزخ ِٓ ؽ١ش فٍغط١ٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اداساد ِٛاسدٖ اٌجؾش٠خ وبٔذ ثذس

رق١ُّ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ عبء فٟ اٌزشر١ت الأٚي، رلاٖ اخز١بس اٌّذسث١ٓ فٟ اٌزشر١ت : الأ١ّ٘خ وب٢رٟ

اٌضبٟٔ، صُ رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ فٟ اٌزشر١ت اٌضبٌش، صُ رم١١ُ اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ فٟ اٌزشر١ت اٌشاثغ، صُ 

 .اٌزذس٠ج١خ فٟ اٌزشر١ت اٌخبِظ، فٟ ؽ١ٓ عبء اخز١بس اٌّزذسث١ٓ فٟ اٌزشر١ت اٌغبدط ٚالأخ١شرٕف١ز اٌجشاِظ 

 : ، ثؼٕٛاْ(2122ثٓ ِٛعٝ، ػلاِخ، )دساعخ  .3

ل١بط وفبءح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚػلالزٙب ثبٌزذس٠ت فٟ اٌجٕٛن الإعلا١ِخ ثبعزخذاَ أعٍٛة رؾ١ًٍ ِغٍف 

 :DEAاٌج١بٔبد 

ّٛرط ِشرجو ثزؾ١ًٍ ِغٍف اٌج١بٔبد ٌم١بط وفبءح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ، رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رمذ٠ُ ٔ

ثبػزجبس٘ب أؽذ أُ٘ اٌؼٕبفش اٌّؾىٍخ ٌلأداء، ِغ اثشاص هج١ؼخ ػلالزٙب ثبٌزذس٠ت فٟ اٌجٕٛن الإعلا١ِخ، 

 31ؽ١ش أعش٠ذ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ أؽذ فشٚع ثٕه اٌغلاَ فشع ثبرٕخ ٚرٌه ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِٛظف١ٗ ثّغًّ 

ٚلذ رّذ اٌذساعخ ػٍٝ ِشؽٍز١ٓ،  2121اٌٝ غب٠خ عٛاْ  2121زشح اٌّّزذح ِٓ عجزّجش ٚؽذح، فٟ اٌف

اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ رٕؾقش فٟ ل١بط اٌىفبءح ثبعزخذاَ أعٍٛة رؾ١ًٍ ِغٍف اٌج١بٔبد، ؽ١ش أفنذ إٌزبئظ اٌٝ 

، أِب اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ فشوضد ػٍٝ دساعخ اسرجبه ِخشعبد %111ٚؽذاد ؽممذ اٌىفبءح اٌزبِخ  4أْ 

اٌىفبءح ثبٌزذس٠ت، ٚرٛفٍذ اٌٝ أٔٗ رٛعذ ػلالخ هشد٠خ ث١ٓ اٌزذس٠ت ٚاٌىفبءح، أٞ أٔٗ وٍّب صادد ِذح 

 .اٌزذس٠ت صاد ِغزٜٛ اٌىفبءح

 :، ثؼٕٛاْ(2122ٌؼّبِشح، ِؾجٛة، )دساعخ  .4

 :أصش ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ رؾم١ك عٛدح اٌخذِخ اٌجٕى١خ

بسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ رؾم١ك عٛدح اٌخذِخ اٌجٕى١خ فٟ ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اصش ِّ

ثؼل اٌجٕٛن إٌؾطخ ػٍٝ ِغزٜٛ ٚلا٠خ عى١ىذح، ٌٚغشك رؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ رُ رق١ُّ اعزجبٔخ 

ِفشدح، رّذ ِؼبٌغزٙب ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ ( 71)ِىٛٔخ ِٓ صلاس ِؾبٚس ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ لذسد ثـ 

ه لاعزخشاط إٌزبئظ ٚاٌزؾمك ِٓ اٌفشم١بد، ٚلذ خٍقذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد اصش ، ٚرSPSSٌالاؽقبئٟ 
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ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌّّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ثؤثؼبد٘ب الأسثؼخ اٌّزّضٍخ فٟ اٌزٛظ١ف، 

اٌزذس٠ت، رم١١ُ الأداء، ٚاٌزؼ٠ٛنبد ٚاٌّىبفآد ثذسعبد ِزفبٚرخ فٟ رؾم١ك عٛدح اٌخذِخ اٌجٕى١خ ٌذٜ 

 .جٕٛن ِؾً اٌذساعخاٌ

 :اٌذساعبد الأعٕج١خ ●

 :، ثؼٕٛاْ(Hailemariam ,2119)دساعخ  .1

Assessment of Human Resource Management Practices & Organizational Performance in 

the case of Harmony Hotel in Addis Ababa: 

رٕبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ رؤص١ش ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ ؽبٌخ فٕذق 

Harmony وبٔذ أ٘ذاف اٌذساعخ ٟ٘ فؾـ ِّبسعبد ٚثشاِظ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌؼبِخ . فٟ أد٠ظ أثبثب

ٕذق ، ٚرم١١ُ رقٛساد اٌّٛظف١ٓ ؽٛي ِّبسعبد ٚثشاِظ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ اٌفHarmonyفٟ فٕذق 

رُ اعشاء ٘زٖ اٌذساعخ فٟ اٌفٕذق . ٚرؾذ٠ذ رؤص١ش اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ثؾىً فؾ١ؼ ػٍٝ أداء ٘زا اٌفٕذق

ٚثٍغذ ٔغجخ الاعزغبثخ . ِٛظفبً غ١ش اداسٞ 152ِٛظفبً اداس٠بً ٚ 18ِؾبسوبً، ُِٕٙ  171ِغ اعّبٌٟ 

خ أعئٍخ رشوض ػٍٝ ِّبسعبد رزنّٓ اٌذساع. ِٛظفبً غ١ش اداسٞ 142ِٛظفبً اداس٠بً ٚ 18رّضً % 94.12

رُ رطج١ك رم١ٕخ أخز اٌؼ١ٕبد . اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚاٌزؾذ٠بد فٟ ؽىً اعزج١بٔبد لأؽغبَ اٌؼ١ٕبد اٌّؤخٛرح

وؾفذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ رُ اٌزخط١و ٌٙب ثؾىً غ١ش فؾ١ؼ، ٠زُ . اٌٙبدفخ

ّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚأْ ِّبسعبد ٚثشاِظ ٚع١بعبد رٕف١ز٘ب ٚاداسرٙب ِٓ لجً خجشاء غ١ش ِزخقق١ٓ فٟ اٌ

 .لا رؾظٝ ثزمذ٠ش وج١ش ِٓ لجً ِٛظف١ٙب  Harmonyفٕذق 

 :، ثؼٕٛاْ(Ray, et al ,2121)دساعخ  .2

Human Resource Management Practices in Banking Sector of Bangladesh: A Critical 

Review: 

اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ  اٌٙذف اٌشئ١غٟ ِٓ اٌذساعخ ٘ٛ اعزىؾبف ِّبسعبد

رمَٛ ٘زٖ اٌذساعخ ثزم١١ُ ِٚمبسٔخ أٔؾطخ رؾ١ًٍ اٌٛظبئف، ٚاٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس، ٚاٌزذس٠ت . اٌجٕغلادؽ١خ

ٚاٌزط٠ٛش، ٚالأعٛس، ٚاٌزؾف١ض ٚاٌّىبفآد، ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ػلالبد اٌّٛظف١ٓ، ٚثشاِظ اٌغلاِخ ٚالأِٓ فٟ 

رؼزّذ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ . بػزجبس٘ب أٔؾطخ اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌؾب١ٌخاٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّخزبسح ث

أفجؾذ ٘زٖ اٌذساعخ ِّىٕخ ثفنً اعزخذاَ اٌّغلاد ٚاٌىزت ٚاٌٛصبئك اٌّؼزّذح . ِؼٍِٛبد صب٠ٛٔخ

ٚلذ أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؾى١ِٛخ . ٚاٌزمبس٠ش اٌغ٠ٕٛخ ِٚؼٍِٛبد اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ
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اٌّّبسعخ اٌؾبئؼخ لإداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ، ث١ّٕب رزجغ اٌجٕٛن اٌخبفخ ِّبسعبد أوضش رٕٛػبً فٟ اداسح  رزجغ

٠ٚجذٚ أْ رق١ُّ اٌٛظبئف ٚثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ٚاٌغلاِخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ فٟ . اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ

 .فٟ ٚمغٛه اٌؼًّاٌجٕٛن اٌخبفخ أفنً، ٌىٓ اٌّٛظف١ٓ غ١ش سام١ٓ ػٓ ١٘ىً الأعٛس ٚالأِٓ اٌٛظ١

 :، ثؼٕٛاْ(Madhani ,2121)دساعخ  .3

Human Resource Practices in Organizations Measurement and Evaluation Techniques: 

عبء اٌٙذف ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ ل١بط ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌزٟ رؼىظ ِمب١٠ظ اٌىفبءح، ِضً رىٍفخ 

ٚل١بط اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ . اٌؾبغشح، ٚعبػبد اٌزذس٠ت ٌىً ِٛظفالاعزئغبس، ٚاٌٛلذ ًٌّء اٌٛظبئف 

. اٌزٟ ٠غت أْ رطٛس٘ب ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚرؾًّ ِمب١٠ظ عٍٛن اٌّٛظف ِٚٛالفٗ ِٚٙبسارٗ

ٚل١بط رؤص١ش اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ . ٚل١بط رؤص١ش ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ػٍٝ اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ

ٚرٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ اْ ِٓ اٌّزٛلغ أْ رخٍك . خ ِضً إٌزبئظ اٌّب١ٌخ أٚ سمب اٌؼّلاءإٌزبئظ الاعزشار١غ١

اْ ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ الأفنً . ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍّٕظّبد ٚرؾبفع ػ١ٍٙب

ً ِٓ ؽ١ش رخط١و اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚاٌّشٚٔخ ٚاعزشار١غ١بد اٌزٛظ١ف ٚالاؽزفبظ عٛف رغزغ١ت ثؾى

ِٓ اٌنشٚسٞ ٌّذ٠شٞ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ رط٠ٛش ِٕٙغ١خ ٌم١بط وفبءح ٚفؼب١ٌخ . فؼبي ٌٍج١ئخ اٌخبسع١خ

ِٚغ رٌه، فبْ ِؾىٍخ ل١بط ٚرم١١ُ ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ِٓ أعً اداسرٙب . ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ

ٔظشاً لأْ أفٛي اٌّٛاسد . ١ٌغذ عذ٠ذح ٚرزؼٍك ثبٌمن١خ الأٚعغ اٌّزّضٍخ فٟ رم١١ُ الأفٛي غ١ش اٌٍّّٛعخ

اٌجؾش٠خ ٌٍؾشوخ رزؤصش ثؤٔٛاع ِخزٍفخ ِٓ اٌؾىٛن إٌبؽئخ ػٓ ِقبدس ِخزٍفخ، رؾزبط اٌّئعغبد اٌٝ 

٠زطٍت ل١بط اٌّشٚٔخ . اعزخذاَ خ١بساد اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌزٟ أٔؾؤرٙب ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌّخزٍفخ

 ١ٌExpanded Net Presentت اٌّجزىشح ِضً اٌزٟ رٛفش٘ب ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ثؼل الأعب

Value ENPV .ٚٚمغ ؾذ٠ذ ل١ّخ ؽم١م١خ ٚلبثٍخ ٌٍم١بط  ِٚٓ خلاي ثزي اٌغٙٛد اٌٍّزضِخ ا٢ْ ٌز ،

ِّبسعبد ٚثشاِظ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٌزؾغ١ٓ اٌٛمغ، وٍّب ثذأد إٌّظّخ فٟ عٕٟ فٛائذ سأط ِبي اٌّٛاسد 

 .اٌجؾش٠خ ثؾىً أعشع

 :، ثؼٕٛاْ(Urbancová, et al ,2121)دساعخ  .4

 Effective Training Evaluation: The Role of Factors Influencing the Evaluation of 

Effectiveness of Employee Training and Development: 

رُ اٌؾقٛي . رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ا٠غبد اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ رم١١ُ فؼب١ٌخ رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ٚرط٠ٛشُ٘

ٚلذ أظٙشد . ِٕظّبد ػبٍِخ فٟ عّٙٛس٠خ اٌزؾ١ه 217ػٍٝ اٌج١بٔبد ِٓ اعزج١بْ اعزمقبئٟ ؽبسوذ ف١ٗ 
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إٌزبئظ أْ اٌطشق اٌّفنٍخ ٌزم١١ُ فؼب١ٌخ اٌزذس٠ت رؾًّ رم١١ُ اعزغبثبد اٌّٛظف١ٓ ِجبؽشح ثؼذ اٌزذس٠ت 

ظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ أْ اٌؼبًِ الأٚي أظٙشد ٔزبئ. ٚرم١١ُ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّؾذدح فٟ خطخ رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ

١ّ٠ض ثؾىً أعبعٟ إٌّظّبد اٌزٟ رفنً، ػٕذ رم١١ُ فؼب١ٌخ رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ، " اٌزم١١ُ اٌزارٟ"ٚ٘ٛ 

ٚوزٌه الأعب١ٌت اٌّج١ٕخ ( اٌّؾشف١ٓ اٌّجبؽش٠ٓ، اٌضِلاء)الأعب١ٌت اٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌزم١١ُ اٌزارٟ ِٓ لجً اٌّم١ُ 

، فمذ رنّٓ ثؾىً أعبعٟ "اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ اٌى١ّخ"اٌؼبًِ اٌضبٟٔ، ٚ٘ٛ أِب . ػٍٝ أعبط اٌزم١١ُ اٌزارٟ

أعب١ٌت رؼزّذ ػٍٝ ػبًِ لبثً ٌٍم١بط، ِضً ل١بط أداء اٌٛظ١فخ ػٍٝ فزشاد ص١ِٕخ ِخزٍفخ، ٚلذ ٚعذ أْ 

رغزخذَ إٌّظّبد اٌزٟ رُ . أعٍٛة رم١١ُ فؼب١ٌخ اٌزذس٠ت ٠ئصش ػٍٝ رم١١ُ رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ٚفؼب١ٌخ اٌزط٠ٛش

ؾقٙب فٟ اٌغبٌت اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ غ١ش اٌشع١ّخ ِٓ اٌّؾشف١ٓ اٌّجبؽش٠ٓ، ٚاٌزغز٠خ اٌشاعؼخ غ١ش ف

اٌشع١ّخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ، ٚرم١١ُ اعزغبثبد اٌّٛظف١ٓ ِجبؽشح ثؼذ اٌزذس٠ت، ٚرم١١ُ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّؾذدح 

ُ ٌلأداء اٌٛظ١فٟ ػٍٝ ػٕذ اعزخذاَ اٌطش٠مخ اٌى١ّخ، غبٌجبً ِب ٠ىْٛ رٌه ثّضبثخ رم١١. فٟ خطخ اٌزذس٠ت

 .فزشاد ص١ِٕخ ِخزٍفخ

 :اٌزؼم١ت ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ :1-3

لبِذ اؽذٜ اٌذساعبد فٟ اٌزشو١ض ػٍٝ رم١١ُ فؼب١ٌخ ثشاِظ اٌزذس٠ت داخً اٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ِغ دساعخ 

بدساد ٚرج١ٓ اْ ِٓ اٌنشٚسٞ فُٙ ِذٜ رٍج١خ ِج. ؽبٌخ ِؾذدح ػٓ ِشوض اٌزٛع١ٗ إٌّٟٙ فٟ عبِؼخ دِؾك

ٚرٛفش ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ سإٜ ل١ّخ ٌزؾغ١ٓ . اٌزذس٠ت لاؽز١بعبد اٌطلاة ٚاٌّغبّ٘خ فٟ رط٠ٛشُ٘ إٌّٟٙ

أِب دساعخ اخشٜ ثؾضذ فٟ ثشاِظ اٌزذس٠ت فٟ . اعزشار١غ١بد ٚثشاِظ اٌزذس٠ت فٟ اٌج١ئبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّّبصٍخ

ٚرج١ٓ اْ ِٓ اٌنشٚسٞ رم١١ُ . غزمج١ٍخاٌمطبع اٌّقشفٟ فٟ فٍغط١ٓ، ٚدسعذ اٌٛمغ اٌؾبٌٟ ٚاٌزطٍؼبد اٌّ

٘زٖ . ِذٜ رٛافك ٘زٖ اٌجشاِظ ِغ اؽز١بعبد اٌقٕبػخ اٌّقشف١خ ِٚغبّ٘زٙب فٟ إٌّٛ إٌّٟٙ ٌٍّٛظف١ٓ

اٌذساعخ ل١ّخ ٌقبٔؼٟ اٌغ١بعبد ٚاٌّؼ١ٍّٓ ٚا١١ٌّٕٙٓ اٌّقشف١١ٓ اٌز٠ٓ ٠زطٍؼْٛ اٌٝ رؼض٠ض ِجبدساد اٌزذس٠ت 

ٌم١بط وفبءح اٌّٛاسد ( DEA) اٌذساعخ اٌزٟ رغزخذَ رؾ١ًٍ ِغٍف اٌج١بٔبد٠ٚجذٚ أْ . ٚعذ أٞ فغٛاد ِٛعٛدح

ِٕٙغبً و١ّبً ٌزم١١ُ فؼب١ٌخ ِّبسعبد اداسح  DEAٚفش اعزخذاَ . اٌجؾش٠خ ٚاسرجبهٙب ثبٌزذس٠ت فٟ اٌجٕٛن الإعلا١ِخ

ٚرؾغ١ٓ  ٚرمذَ إٌزبئظ سإٜ ؽٛي رؾغ١ٓ رخق١ـ اٌّٛاسد. اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ ٔزبئظ اٌزذس٠ت

لبِذ اؽذٜ اٌذساعبد فٟ رؤص١ش . الأداء اٌؼبَ ٌٍجٕٛن الإعلا١ِخ ِٓ خلاي اعزشار١غ١بد اٌزذس٠ت اٌّغزٙذفخ

٠ؼذ فُٙ و١ف١خ رؤص١ش . ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ػٍٝ رؾم١ك عٛدح اٌخذِخ فٟ اٌمطبع اٌّقشفٟ

. الأ١ّ٘خ ٌزؼض٠ض سمب اٌؼّلاء ٚٚلائُٙ ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌّقشف١خ أِشاً ثبٌغ
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وبٔذ إٌزبئظ ِف١ذح ٌٍجٕٛن اٌزٟ رٙذف اٌٝ رؾغ١ٓ رمذ٠ُ خذِبرٙب ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ ع١بعبد ِّٚبسعبد 

 .اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌزٟ رئصش ثؾىً ا٠غبثٟ ػٍٝ رغشثخ اٌؼّلاء

ٟ فُٙ أٚعغ ٌّّبسعبد اداسح أِب ثبٌٕغجخ اٌٝ اٌذساعبد الأعٕج١خ، رغبُ٘ ٘زٖ اٌذساعبد ثؾىً عّبػٟ ف

اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ، لا ع١ّب فٟ ع١بلبد ِؾذدح ِضً فٕبػخ اٌفٕبدق فٟ أد٠ظ أثبثب، ٚاٌمطبع اٌّقشفٟ فٟ 

٠ّىٓ ٌلأفىبس اٌّىزغجخ ِٓ ٘زٖ اٌذساعبد أْ رٛعٗ الاعزشار١غ١بد . ثٕغلاد٠ؼ، ٚالإػذاداد اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼبِخ

رشوض اٌذساعخ فٟ فٕذق . ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ ٚػ١ٍّبد رم١١ُ اٌزذس٠ت اٌؼ١ٍّخ ٌزؾغ١ٓ ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ

٘بسِٟٛٔ فٟ أد٠ظ أثبثب فٟ فُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ فٕبػخ 

أْ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ راد ل١ّخ ٌىً ِٓ فٕبػخ اٌفٕبدق ٚالأٚعبه الأوبد١ّ٠خ فٟ رؾذ٠ذ أفنً . اٌن١بفخ

فٟ دساعخ . ّبسعبد ٚاٌزؾذ٠بد ٚاٌفشؿ ٌزؾغ١ٓ اعزشار١غ١بد اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ الأداء اٌؼبَاٌّ

رؼزجش ِضً . اخشٜ لذِذ ِشاعؼخ ؽبٍِخ ٌّّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ اٌمطبع اٌّقشفٟ فٟ ثٕغلاد٠ؼ

٠ّٚىٓ . خً فٕبػخ ِؼ١ٕخ٘زٖ اٌّشاعؼبد مشٚس٠خ ٌزؾذ٠ذ الارغب٘بد ٚاٌزؾذ٠بد ِٚغبلاد اٌزؾغ١ٓ دا

ٌٛامؼٟ اٌغ١بعبد ِٚؾزشفٟ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ اٌمطبع اٌّقشفٟ الاعزفبدح ِٓ الأفىبس اٌّمذِخ 

سوضد اؽذٜ اٌذساعبد ػٍٝ . ٌزؼض٠ض ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ِٚؼبٌغخ اٌزؾذ٠بد اٌخبفخ ثبٌقٕبػخ

٠ؼذ فُٙ و١ف١خ ل١بط . اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ إٌّظّبد الأعب١ٌت ٚاٌزم١ٕبد اٌّغزخذِخ ٌم١بط ٚرم١١ُ ِّبسعبد

. ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ثؾىً فؼبي أِشاً ثبٌغ الأ١ّ٘خ ٌٍّئعغبد اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش

ٚعبّ٘ذ ٘زٖ اٌذساعخ ثشإٜ ل١ّخ فٟ رط٠ٛش رم١ٕبد اٌزم١١ُ اٌم٠ٛخ، ٚرغ١ًٙ إٌّظّبد فٟ رم١١ُ ٚرؾغ١ٓ 

رؼّمذ اٌذساعخ الاخ١شح فٟ اٌغبٔت اٌؾبعُ ٌزم١١ُ اٌزذس٠ت، ِغ . ٌجؾش٠خ اٌخبفخ ثٙباعزشار١غ١بد اٌّٛاسد ا

ِٚٓ خلاي رؾذ٠ذ ٚفُٙ ٘زٖ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح، ٠ّىٓ . اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصش ػٍٝ رم١١ُ فؼب١ٌخ اٌزذس٠ت

٘زٖ اٌذساعخ ِف١ذح . ٌٍّئعغبد رؾغ١ٓ ثشاِغٙب اٌزذس٠ج١خ، ِّب ٠نّٓ رٛافمٙب ِغ اؽز١بعبد رط٠ٛش اٌّٛظف١ٓ

 .ٌّؾزشفٟ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚاٌّذسث١ٓ اٌز٠ٓ ٠ٙذفْٛ اٌٝ رق١ُّ ِجبدساد رذس٠ج١خ أوضش فؼب١ٌخ ٚاعزٙذافبً 

 :اٌذساعخ ٚاٌزغبإلاد ِؾىٍخ 1-4:

ِٓ خلاي ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ رج١ٓ ٌٍجبؽش أْ رم١١ُ اٌزذس٠ت ِغبلاً دساع١بً ِزؼذد الأٚعٗ ٚؽبعّبً ٠زؼّك 

٠ؾًّ ٘زا اٌّغبي اٌّؼمذ ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ . ا١ٌ٢بد اٌّؼمذح اٌزٟ رؾىُ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ داخً إٌّظّخفٟ 

رىّٓ . اٌّّبسعبد، ثّب فٟ رٌه اٌزٛظ١ف ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ٚاداسح الأداء ٚاٌزؼ٠ٛنبد ٚػلالبد اٌّٛظف١ٓ
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ء اٌزٕظ١ّٟ، ٚرؼض٠ض سمب أ١ّ٘خ رم١١ُ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ لذسرٙب ػٍٝ رؾغ١ٓ الأدا

 .اٌّٛظف١ٓ، ٚاٌّغبّ٘خ فٟ ٔغبػ الأػّبي ثؾىً ػبَ

رٙذف اٌذساعخ اٌٝ ِؼبٌغخ لن١خ ٘بِخ رزؼٍك ثزم١١ُ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ ِغبي اٌزذس٠ت فٟ 

داسح ِغ ل١بَ اٌّئعغبد ثزٛع١غ ثقّزٙب اٌؼب١ٌّخ، ٠قجؼ فُٙ فؼب١ٌخ ِّبسعبد ا. ثٕه لطش اٌٛهٕٟ فٟ عٛس٠ب

ِغ اٌزشو١ض ثؾىً خبؿ . اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ أِشاً ثبٌغ الأ١ّ٘خ ٌنّبْ الأداء الأِضً ٌٍّٛظف١ٓ ٚإٌغبػ اٌزٕظ١ّٟ

ػٍٝ ِجبدساد اٌزذس٠ت اٌزٟ ٠ٕفز٘ب ثٕه لطش اٌٛهٕٟ فٟ عٛس٠ب، رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رم١١ُ رؤص١ش ِّبسعبد 

ِٚٓ خلاي اعشاء . ثبٌّؼشفخ، ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ اٌؼبَ اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ػٍٝ رط٠ٛش اٌّٛظف١ٓ، ٚالاؽزفبظ

رؾ١ًٍ ؽبًِ ٌجشاِظ اٌزذس٠ت، رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رمذ٠ُ سإٜ ل١ّخ ؽٛي ٔمبه اٌمٛح ٚاٌنؼف فٟ 

٠ّىٓ أْ رغبُ٘ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ رؼض٠ض اعزشار١غ١بد اٌزذس٠ت، . ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌؾب١ٌخ

ِغ اٌغ١بق ٚاٌزؾذ٠بد اٌفش٠ذح ٌٍقٕبػخ اٌّقشف١خ اٌغٛس٠خ ِغ رؼض٠ض صمبفخ اٌزؼٍُ ٚاٌزط٠ٛش ِّب ٠نّٓ رٛافمٙب 

 .اٌّغزّش

 :رغ١ت اٌذساعخ ػٍٝ الأعئٍخ اٌزب١ٌخ ●

ِؾزٜٛ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ، ث١ئخ ِٚىبْ اٌزذس٠ت، رم١١ُ )ِب ِغزٜٛ رم١١ُ ػٕبفش اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ  .1

 فٟ ثٕه لطش اٌٛهٕٟ فٟ عٛس٠ب؟( ذس٠تاٌّزذسة، رم١١ُ اٌّذسة، اٌىفبءح ثؼذ اٌز

 :٠ٚزفشع ِٕٗ الأعئٍخ اٌزب١ٌخ

 فٟ ثٕه لطش اٌٛهٕٟ فٟ عٛس٠ب؟( ِؾزٜٛ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ)ِب ِغزٜٛ رم١١ُ ػٕبفش اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ  :1.1

 فٟ ثٕه لطش اٌٛهٕٟ فٟ عٛس٠ب؟ (ث١ئخ ِٚىبْ اٌزذس٠ت)ِب ِغزٜٛ رم١١ُ ػٕبفش اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ  :1.2

 فٟ ثٕه لطش اٌٛهٕٟ فٟ عٛس٠ب؟ (رم١١ُ اٌّزذسة)ِب ِغزٜٛ رم١١ُ ػٕبفش اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ  :1.3

 فٟ ثٕه لطش اٌٛهٕٟ فٟ عٛس٠ب؟ (رم١١ُ اٌّذسة)ِب ِغزٜٛ رم١١ُ ػٕبفش اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ  :1.4

 فٟ ثٕه لطش اٌٛهٕٟ فٟ عٛس٠ب؟ (اٌىفبءح ثؼذ اٌزذس٠ت)ِب ِغزٜٛ رم١١ُ ػٕبفش اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ  :1.5

 

 :أ٘ذاف اٌذساعخ :1-5
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 .رم١١ُ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ ِغبي اٌزذس٠ت فٟ ثٕه لطش اٌٛهٕٟ فٟ عٛس٠ب .1

 .رم١١ُ عٛدح ٚأ١ّ٘خ اٌّٛاد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّغزخذِخ فٟ ثشاِظ اٌزذس٠ت فٟ ثٕه لطش اٌٛهٕٟ فٟ عٛس٠ب .2

ِلاءِزٗ ٚرؤص١شٖ ػٍٝ رغشثخ اٌزؼٍُ، ِغ ِشاػبح ػٛاًِ ِضً اٌج١ٕخ فؾـ ث١ئخ اٌزذس٠ت ِٚىبٔٗ، ٚرم١١ُ ِذٜ  .3

 .اٌزؾز١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاِىب١ٔخ اٌٛفٛي

رؾ١ًٍ فؼب١ٌخ ػ١ٍّبد رم١١ُ اٌّزذسث١ٓ، ثّب فٟ رٌه أعب١ٌت اٌزم١١ُ اٌّغزخذِخ، ٚدِظ ِذخلاد اٌّزذسث١ٓ  .4

 .ٌم١بط إٌغبػ اٌؾبًِ ٌجشاِظ اٌزذس٠ت

اٌّؾبسو١ٓ فٟ اٌّجبدساد اٌزذس٠ج١خ فٟ ثٕه لطش اٌٛهٕٟ فٟ عٛس٠ب ثبٌٕظش اٌٝ رم١١ُ أداء اٌّذسث١ٓ  .5

 .خجشارُٙ ِٕٚٙغ١بد اٌزذس٠ظ ِٚذٜ اعزغبثزُٙ لاؽز١بعبد اٌّزذسث١ٓ

رمذ٠ُ رٛف١بد لبثٍخ ٌٍزٕف١ز ٌزؾغ١ٓ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ اٌزذس٠ت، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ  .6

 .١خ، ٚث١ئبد اٌزذس٠ت، ٚػ١ٍّبد اٌزم١١ُ، ٚوفبءح ِب ثؼذ اٌزذس٠تاٌزؾغ١ٕبد فٟ رق١ُّ اٌّٛاد اٌزؼ١ٍّ

 :أ١ّ٘خ اٌذساعخ :1-6

 :رٕمغُ أ١ّ٘خ اٌذساعخ اٌٝ لغ١ّٓ سئ١غ١١ٓ ٠زّضلاْ فٟ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٚالأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ

 :الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعخ ❖

ثٕه لطش اٌٛهٕٟ فٟ عٛس٠ب فٟ  رىّٓ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌذساعخ رم١١ُ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ

اْ فُٙ فؼب١ٌخ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ أِش . لذسرٙب ػٍٝ اٌّغبّ٘خ ثشإٜ ل١ّخ فٟ اٌّغبي الأوبد٠ّٟ

ثبٌغ الأ١ّ٘خ ٌزؼض٠ض اٌخطبة اٌؼٍّٟ ؽٛي اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ، ٚأداء اٌّٛظف١ٓ، ٚاٌّغبي الأٚعغ لإداسح 

ِضً عٛدح اٌّٛاد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚث١ئبد اٌزذس٠ت، ٚرم١١ّبد اٌّزذسث١ٓ ِٓ خلاي فؾـ ػٕبفش . اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ

ٚاٌّذسث١ٓ، ٚوفبءح ِب ثؼذ اٌزذس٠ت، رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ أؾبء فُٙ ؽبًِ لأفنً اٌّّبسعبد ١ٌظ فمو فٟ 

ػلاٚح ػٍٝ رٌه، ٠ّىٓ ٌٕزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ أْ رطٍُغ اٌّزخقق١ٓ فٟ اداسح  .ع١بق اٌقٕبػخ اٌّقشف١خ

اٌجؾش٠خ ٚفبٔؼٟ اٌغ١بعبد ٚالأوبد١١ّ٠ٓ ػٍٝ اٌزؾذ٠بد ٚاٌفشؿ اٌّؾذدح فٟ رٕف١ز ثشاِظ رذس٠ج١خ  اٌّٛاسد

ٚرغبُ٘ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ اٌفُٙ اٌؼٍّٟ ٌّّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ، ٚخبفخ فٟ ِغبي اٌزذس٠ت . فؼبٌخ

 ٍِخ فٟ ع١بلبد ِّبصٍخٚرمذَ سإٜ ٌزؾغ١ٓ ِجبدساد اٌزذس٠ت ٚرؼض٠ض اٌزؼٍُ اٌّغزّش فٟ إٌّظّبد اٌؼب

 

 :الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ ٌٍذساعخ ❖
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اْ فُٙ فؼب١ٌخ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ اٌزذس٠ت ٠غّؼ ٌٍجٕه ثزم١١ُ ٚرؾغ١ٓ اٌّٛاد اٌزؼ١ّ١ٍخ  ●

٠ٚنّٓ رٌه أْ رىْٛ اٌّٛاد اٌزذس٠ج١خ راد فٍخ ٚؽذ٠ضخ ِٚزٛافمخ ِغ الاؽز١بعبد . اٌّمذِخ ٌٍّٛظف١ٓ

 .عٛس٠باٌّؾذدح ٌٍجٕه فٟ 

ؽ١ش رغبػذ اٌشإٜ . ٠ؼذ رم١١ُ ث١ئخ اٌزذس٠ت ِٚٛلؼٗ أِشاً ثبٌغ الأ١ّ٘خ ٌخٍك رغشثخ رؼ١ّ١ٍخ ِضب١ٌخ ●

اٌّغزخٍقخ ِٓ اٌذساعخ فٟ رؾذ٠ذ ِب ارا وبٔذ ِشافك اٌزذس٠ت اٌؾب١ٌخ رٍجٟ ِزطٍجبد ٚرفن١لاد 

 .اٌّٛظف١ٓ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٕبد فٟ اػذاد اٌزذس٠ت اٌؾبًِ

. أعب١ٌت رم١١ُ اٌّزذسث١ٓ ٠نّٓ رم١١ُ اٌّٛظف١ٓ ثؾىً دل١ك ٚؽبًِ أصٕبء ٚثؼذ اٌزذس٠ت اْ رم١١ُ فؼب١ٌخ ●

٠ّٚىٓ ٌٙزٖ إٌزبئظ أْ رٛعٗ اٌجٕه فٟ رؾغ١ٓ ِؼب١٠ش اٌزم١١ُ، ٚاٌزؤوذ ِٓ أٔٙب رزّبؽٝ ِغ اٌّٙبساد 

 .ٚاٌىفبءاد اٌّؾذدح اٌّطٍٛثخ ٌلأدٚاس اٌٛظ١ف١خ

ٚرغبػذ دساعخ ِّبسعبد اداسح . ظ ػٍٝ عٛدح ثشاِظ اٌزذس٠ت٠ؼذ رم١١ُ اٌّذسث١ٓ أِشاً مشٚس٠بً ٌٍؾفب ●

اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ اٌزذس٠ت ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌّغبلاد اٌزٟ ٠زفٛق ف١ٙب اٌّذسثْٛ ٚاٌّغبلاد اٌزٟ رؾزبط اٌٝ 

 .رؾغ١ٓ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ ثشاِظ رط٠ٛش ِغزٙذفخ ٌٍّذسث١ٓ

 .٠خ ٌزؼض٠ض رغشثخ اٌزذس٠ت الإ٠غبث١خرغبُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ ػٍٝ رق١ُّ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش ●

 :ؽذٚد اٌذساعخ :1-8

 .2124أعش٠ذ اٌذساعخ فٟ ػبَ : اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ ●

 .فٟ عٛس٠ب( الإداسح اٌؼبِخ)رّذ اٌذساعخ فٟ ثٕه لطش اٌٛهٕٟ : اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ ●

 .ِٛظفٟ ثٕه لطش اٌٛهٕٟ فٟ عٛس٠ب: اٌؾذٚد اٌجؾش٠خ ●

وؤؽذ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد ( اٌزذس٠ت)الزقشد اٌذساعخ ػٍٝ ِزغ١ش ٚاؽذ ٚ٘ٛ : اٌؾذٚد اٌّٛمٛػ١خ ●

 .اٌجؾش٠خ

 :ِقطٍؾبد اٌذساعخ :1-9

ع١ّغ اٌمشاساد ٚالاعزشار١غ١بد ٚاٌؼٛاًِ ٚاٌّجبدة ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌّّبسعبد  :اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ●

ٚرّضً . أٞ ٔٛع ِٓ إٌّظّبدٚاٌٛظبئف ٚالأٔؾطخ ٚالأعب١ٌت اٌّزؼٍمخ ثبداسح الأؽخبؿ وّٛظف١ٓ فٟ 

ع١ّغ الأثؼبد اٌّزؼٍمخ ثبٌٕبط فٟ ػلالبرُٙ اٌٛظ١ف١خ، ٚع١ّغ اٌذ٠ٕب١ِى١بد اٌزٟ رٕجغ ِٕٙب؛ ٚامبفخ ل١ّخ اٌٝ 

رمذ٠ُ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ٚٔٛػ١خ اٌؾ١بح اٌؼ١ٍّخ ٌٍّٛظف١ٓ، ِّب ٠غبػذ ػٍٝ مّبْ إٌغبػ اٌزٕظ١ّٟ اٌّغزّش 

 (.Mahapatro ,2121. )فٟ اٌج١ئبد اٌزؾ١ٍ٠ٛخ



21 
 

اٌغ١بعبد ٚاٌّّبسعبد اٌّطٍٛثخ لأداء اعشاءاد اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ  :ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ●

إٌّظّخ، ِضً رٛظ١ف اٌّٛظف١ٓ، ٚرط٠ٛش اٌّٛظف١ٓ، ٚاداسح الأداء، ٚاداسح اٌزؼ٠ٛنبد، ٚاٌزذس٠ت، 

 (.Alshammari ,2121. )ٚرؾغ١غ ِؾبسوخ اٌّٛظف١ٓ فٟ فٕغ اٌمشاس

٠زنّٓ اٌزؾ١ًٍ إٌّٙغٟ ٌلاعزشار١غ١بد ٚاٌغ١بعبد ٚاٌؼ١ٍّبد  :ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خرم١١ُ  ●

ٚرٙذف ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ اٌٝ ل١بط اٌفؼب١ٌخ ٚاٌىفبءح ٚاٌزؤص١ش . اٌزٟ رٕفز٘ب إٌّظّخ فٟ اداسح سأط ِبٌٙب اٌجؾشٞ

, Ghiyasvand, et al. )اٌؾبًِ ٌّّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ػٍٝ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٚإٌّظّخ وىً

2113.) 

٘ٛ ػ١ٍّخ ِٕٙغ١خ ِٕٚظّخ رزنّٓ اوزغبة اٌّؼشفخ ٚفمً اٌّٙبساد ٚاٌّفب١ُ٘ ٚاٌمٛاػذ أٚ  :اٌزذس٠ت ●

 (.Ozkeser ,2119. )رغ١١ش الارغب٘بد ٚاٌغٍٛو١بد ٌزؾغ١ٓ أداء اٌّٛظف١ٓ

ٚإٌزبئظ اٌؼبِخ اٌزٟ رؼٛد ثبٌٕفغ أٞ اٌفٛائذ  -ػ١ٍّخ ِؾبٌٚخ رم١١ُ اٌم١ّخ الإعّب١ٌخ ٌٍزذس٠ت  :رم١١ُ اٌزذس٠ت ●

 (.Dahiya, Jha ,2111. )ػٍٝ إٌّظّخ ٚوزٌه ل١ّخ الأداء اٌّؾغٓ لأٌٚئه اٌز٠ٓ لبِٛا ثبٌزذس٠ت
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 ِفَٙٛ اٌزذس٠ت .1

 أ١ّ٘خ اٌزذس٠ت .2

 فٛائذ اٌزذس٠ت .3

 اٌفٛائذ اٌفشد٠خ ِٓ اٌزذس٠ت .4

 اٌفٛائذ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ اٌزذس٠ت .5

 :الثانيالفصل 

 ٌٍذساعخ إٌظشٞالإهبس 
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 رق١ُّ اٌزذس٠ت .6

 ِفَٙٛ رم١١ُ اٌزذس٠ت .7

 ِغبلاد رم١١ُ اٌزذس٠ت .8

 ّٔبرط ٌزم١١ُ اٌزذس٠ت .9

 رؾذ٠بد ِٚؾبوً رم١١ُ اٌزذس٠ت .11

 اٌزذس٠ت فٟ اٌمطبع اٌّقشفٟ .11
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 :ِفَٙٛ اٌزذس٠ت -1

ٚ٘ٛ ٠زنّٓ رؼ١ٍّبد ِٕٙغ١خ . ٚاٌّٙبساد ٚاٌىفبءاد ٌغشك ِؾذد اٌزذس٠ت ٘ٛ ػ١ٍّخ اوزغبة اٌّؼشفخ

٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ اٌزذس٠ت سع١ّبً، ِضً اٌزؼ١ٍُ فٟ . ِّٚبسعخ ػ١ٍّخ ٚرٛع١ٙبد ٌزؼض٠ض الأداء فٟ ِغبي ِؼ١ٓ

ٚاٌٙذف ِٓ اٌزذس٠ت ٘ٛ رؾغ١ٓ الأداء اٌفشدٞ أٚ . اٌفقٛي اٌذساع١خ، أٚ غ١ش سعّٟ، ِضً اٌزؼٍُ أصٕبء اٌؼًّ

ٚ٘ٛ ٠ٍؼت دٚساً ؽبعّبً فٟ اٌزط٠ٛش اٌؾخقٟ ٚإٌّٟٙ، . ّٟ ِٓ خلاي رط٠ٛش اٌمذساد ٚص٠بدح اٌّؼشفخاٌزٕظ١

٠ؼذ رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ػٕقشاً أعبع١بً ٌٍّٕٛ . ِّب ٠نّٓ رض٠ٚذ الأفشاد ثبلأدٚاد اٌلاصِخ ٌٍٕغبػ فٟ أدٚاسُ٘

ٌزؼض٠ض ِٙبساد ِٚؼشفخ ٚأداء اٌزٕظ١ّٟ ٚإٌغبػ، ٠ٚؾًّ ِغّٛػخ ِٓ الاعزشار١غ١بد ٚاٌّجبدساد اٌّقّّخ 

رؼزجش ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ مشٚس٠خ ٌنّبْ ؽقٛي اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌىفبءاد اٌلاصِخ ٌٍزفٛق . اٌّٛظف١ٓ داخً اٌؾشوخ

٠ّىٓ أْ ٠زخز رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ أؽىبلاً ِخزٍفخ، ثّب . فٟ أدٚاسُ٘ ٚاٌّغبّ٘خ ثفؼب١ٌخ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ

ٚرُ رق١ُّ . ت أصٕبء اٌؼًّ ٚثشاِظ اٌزٛع١ٗ ِٕٚقبد اٌزؼٍُ الإٌىزشٟٚٔفٟ رٌه ٚسػ اٌؼًّ ٚإٌذٚاد ٚاٌزذس٠

٘زٖ الأعب١ٌت ٌّؼبٌغخ فغٛاد ِٙبساد ِؾذدح، ٚادخبي رم١ٕبد أٚ ػ١ٍّبد عذ٠ذح، ٚرؼض٠ض صمبفخ اٌزؼٍُ اٌّغزّش 

١ٓ ِٓ خلاي الاعزضّبس فٟ رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ، ٠ّىٓ ٌٍّئعغبد رؼض٠ض الإٔزبع١خ ٚرؾغ. داخً اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ

ػلاٚح ػٍٝ . سمب اٌّٛظف١ٓ ٚالاؽزفبظ ثُٙ، ٚفٟ ٔٙب٠خ اٌّطبف دفغ الاثزىبس ٚاٌمذسح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌغٛق
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رٌه، فبْ ثشاِظ اٌزذس٠ت اٌفؼبٌخ لا رف١ذ اٌّٛظف١ٓ الأفشاد ِٓ خلاي رؼض٠ض رطٛسُ٘ إٌّٟٙ فؾغت، ثً رغبُ٘ 

سح ػٓ عٙٛد اداس٠خ ٚرٕظ١ّ١خ ِشرجطخ ثؾبٌخ ٠ؼزجش اٌزذس٠ت ػجب. أ٠نًب فٟ إٌغبػ اٌؾبًِ ّٚٔٛ إٌّظّخ وىً

الاعزّشاس٠خ رغزٙذف اعشاء رغ١١ش ِؼشفٟ ٚعٍٛوٟ فٟ خقبئـ اٌفشد اٌؼبًِ اٌؾب١ٌخ أٚ اٌّغزمج١ٍخ ٌىٟ 

 .(2015سؽ١ً، . )٠زّىٓ ِٓ الا٠فبء ثّزطٍجبد ػٍّٗ اٚ اْ ٠طٛس ادائٗ اٌؼٍّٟ ٚاٌغٍٛوٟ ثؾىً أفنً

ِٓ إٌبؽ١خ . ٌّٙبساد ٚاٌّٛالف ِٓ لجً اٌّٛظف١ٓ لأداء ػٍُّٙ ثفؼب١ٌخاٌزذس٠ت ٘ٛ اوزغبة ٚرط٠ٛش اٌّؼشفخ ٚا

اٌؼ١ٍّخ، لذ ٠شوض اٌزذس٠ت ثؾىً م١ك ػٍٝ رؼٍُ ِٙبساد ِؼ١ٕخ أٚ لذ ٠ىْٛ أٚعغ ٔطبلبً، ٠ٚٙذف اٌٝ رط٠ٛش 

شٜ، فُٙ ػ١ٍّخ الإٔزبط، ٚرؾغ١غ اٌزفى١ش فٟ اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠زُ ثٙب أداء اٌٛظ١فخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌٛظبئف الأخ

: ٌمذ ٚعذ أْ اٌزذس٠ت ٌٗ ِٕبفغ ِّٙخ ثبٌٕغجخ ٌٍّٛظف١ٓ ِضً. ٚرط٠ٛش الإثذاع ٌزٕف١ز اٌّٙبَ ثؾىً أوضش فؼب١ٌخ

ِٚٓ اٌّشعؼ أْ ٠ئدٞ اٌزؾغ١ٓ فٟ . ص٠بدح اٌشمب اٌٛظ١فٟ، ٚالاٌزضاَ رغبٖ إٌّظّخ، ٚأخفبك ١ٔخ اٌذٚساْ

ِٚٓ اٌّؼزشف ثٗ ػٍٝ . غٛدح، ٚثبٌزبٌٟ سفغ الأداء٘زٖ اٌغٛأت راد اٌقٍخ اٌٝ ص٠بدح الإٔزبع١خ ٚاٌّشٚٔخ ٚاٌ

ٚػٍٝ ِغزٜٛ اٌؾشوبد، ٚعذ أْ . ٔطبق ٚاعغ أْ اٌزذس٠ت ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌفشدٞ ٚاٌزٕظ١ّٟ

اٌزذس٠ت، ٚخبفخ اٌزذس٠ت الإداسٞ، ٠شرجو ثؾىً ا٠غبثٟ ثبلأداء اٌّبٌٟ لإٔزبع١خ اٌؾشوخ ٚالأداء الاثزىبسٞ 

ٝ اٌّغزٜٛ اٌفشدٞ، أصجزذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌزذس٠ت ٚػٍ. ٚاٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ

 .(Guan, Frenkel, 2018. )ٚأداء اٌّٛظف١ٓ

 

٠ُٕظش . اٌزذس٠ت ٘ٛ اٌطش٠مخ إٌّظّخ اٌزٟ رٛفش ثٙب إٌّظّبد اٌزط٠ٛش ٚرؼضص عٛدح اٌّٛظف١ٓ اٌغذد ٚاٌؾب١١ٌٓ

ٚثبٌزبٌٟ فبْ . ط٠ٛش ٠ؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌفشد ٚاٌغّبػخ ٚإٌّظّخاٌٝ اٌزذس٠ت ػٍٝ أٔٗ ٔٙظ ِٕٙغٟ ٌٍزؼٍُ ٚاٌز

. عٍغٍخ الأٔؾطخ اٌزٟ رجذأ٘ب إٌّظّخ ٟ٘ اٌزٟ رئدٞ اٌٝ اوزغبة اٌّؼشفخ أٚ اٌّٙبساد لأغشاك إٌّٛ

٠ٚؼذ اٌزذس٠ت . ٚثبٌزبٌٟ، اٌّغبّ٘خ فٟ سفب١٘خ ٚأداء سأط اٌّبي اٌجؾشٞ، ٚإٌّظّخ، ٚوزٌه اٌّغزّغ وىً

ي رذخً ٌزؾغ١ٓ عٛدح عٍغ ٚخذِبد إٌّظّخ فٟ إٌّبفغخ اٌؾذ٠ذح ِٓ خلاي رؾغ١ٓ اٌّٙبساد ثّضبثخ أػّب

 .(Nda, Fard, 2013. )اٌف١ٕخ ٌٍّٛظف١ٓ

الأِش وٍٗ ٠زؼٍك ثزؾغ١ٓ . ٠ؾ١ش اٌزذس٠ت اٌٝ رذخً ِخطو ٠ٙذف اٌٝ رؼض٠ض ػٕبفش الأداء اٌٛظ١فٟ اٌفشدٞ

ٚلذ رغبػذ ثشاِظ اٌزذس٠ت أ٠نبً اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ػٍٝ . اٌزٕظ١ّ١خاٌّٙبساد اٌزٟ رجذٚ مشٚس٠خ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف 

٘ئلاء اٌؼّبي اٌز٠ٓ ٠ؾؼشْٚ ثؤُٔٙ غ١ش لبدس٠ٓ ػٍٝ أداء . رم١ًٍ اٌمٍك أٚ الإؽجبه إٌبرظ ػٓ اٌؼًّ فٟ اٌؼًّ

ِّٙخ ثّغزٜٛ الأداء اٌّطٍٛة غبٌجبً ِب ٠مشسْٚ رشن اٌؾشوخ، ٚالا فبْ ثمبئُٙ فٟ اٌؼًّ ٌٓ ٠ئصش ػٍٝ 

وٍّب صادد اٌفغٛح ث١ٓ اٌّٙبساد اٌلاصِخ ٚرٍه اٌزٟ رّزٍىٙب اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ، وٍّب صاد ػذَ اٌشمب . ٔزبع١خالإ
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لذ ٠ىْٛ اٌزذس٠ت أ٠نبً أداح فؼبٌخ ٌزؾغ١ٓ اٌشمب اٌٛظ١فٟ، ؽ١ش ٠ئدٞ الأداء الأفنً . اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼّبي

اٌّٛظفْٛ اٌّذسثْٛ . ِٓ اٌزى١ف ِغ ٚظ١فزٌٍّٗٛظف اٌٝ رمذ٠ش الإداسح اٌؼ١ٍب، ٚثبٌزبٌٟ ٠ؾؼش اٌّٛظف ثّض٠ذ 

أوضش لذسح ػٍٝ اسمبء اٌؼّلاء، ٚاٌّٛظفْٛ اٌز٠ٓ ٠زؼٍّْٛ ٔز١غخ ٌجشٔبِظ اٌزذس٠ت ٠ظٙشْٚ ِغزٜٛ أوجش ِٓ 

اٌزذس٠ت لا ٠ؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش لذساد اٌّٛظف فؾغت، ثً ٠ؾؾز . اٌشمب اٌٛظ١فٟ اٌٝ عبٔت الأداء اٌّزفٛق

ػلاٚح ػٍٝ . أعً ارخبر لشاس أفنً فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٚثطش٠مخ أوضش أزبع١خ لذسرٗ ػٍٝ اٌزفى١ش ٚالإثذاع ِٓ

. رٌه، فبٔٗ ٠ّىّٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼّلاء ثطش٠مخ فؼبٌخ ٚاٌشد ػٍٝ ؽىبٚاُ٘ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت

ي ٠ٚؼًّ اٌزذس٠ت ػٍٝ رط٠ٛش اٌىفبءح اٌزار١خ ٠ٚئدٞ اٌٝ أداء ِزفٛق فٟ اٌؼًّ، ٚرٌه ِٓ خلاي اعزجذا

ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش اٌفؼبٌخ . اٌّّبسعبد اٌزم١ٍذ٠خ اٌنؼ١فخ ثّّبسعبد راد وفبءح ٚفؼب١ٌخ رزؼٍك ثبٌؼًّ

٠ٚؾ١ش اٌزذس٠ت اٌٝ عذ اٌفغٛح ث١ٓ الأداء اٌؾبٌٟ ٚالأداء اٌم١بعٟ . اٌزٟ رٙذف اٌٝ رؾغ١ٓ أداء اٌّٛظف١ٓ

زذس٠ت ٚاٌزٛع١ٗ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ الألشاْ ٠ّٚىٓ رمذ٠ُ اٌزذس٠ت ِٓ خلاي أعب١ٌت ِخزٍفخ ِضً اٌ. اٌّطٍٛة

٠ّىّٓ ٘زا اٌؼًّ اٌغّبػٟ اٌّٛظف١ٓ ِٓ اٌّؾبسوخ ثٕؾبه فٟ اٌؼًّ ٠ٕٚزظ أداء أفنً، . ِٚؾبسوخ اٌّشإٚع١ٓ

 .(Elnaga, Imran, 2013. )ٚثبٌزبٌٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌزٕظ١ّٟ

س٠ت ٘ٛ ػ١ٍّخ ص٠بدح ِٙبساد اٌزذ. ثؼجبساد ِجغطخ ٠ّىٓ رؼش٠ف اٌزذس٠ت ػٍٝ أٔٗ ٔؾبه ٠غ١ش عٍٛن الأفشاد

اٌزذس٠ت ٘ٛ اوزغبة ِٕٙغٟ ٌٍّٙبساد أٚ اٌمٛاػذ أٚ اٌّفب١ُ٘ أٚ اٌّٛالف اٌزٟ . اٌّٛظف ٌٍم١بَ ثؼًّ ِؼ١ٓ

ٚ٘ٛ اٌّغبي اٌزٞ ٠ّىٓ أْ رزطبثك ف١ٗ اٌز١ّٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌقٕبػ١خ . رئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ الأداء فٟ ث١ئخ أخشٜ

٠ٚؾ١ش اٌٝ اٌغٙذ اٌّخطو ِٓ لجً اٌؾشوخ . اٌجؾش٠خ ٚاٌزٕظ١ُ ِؼبً  ٚاٌفشد٠خ، ٚؽ١ش ٠زُ ِضط ّٔٛ اٌّٛاسد

ٌزغ١ًٙ رؼٍُ اٌّٛظف١ٓ ٌٍىفبءاد اٌّزؼٍمخ ثبٌٛظ١فخ؛ ٚرؾًّ ٘زٖ اٌىفبءاد اٌّؼشفخ أٚ اٌّٙبساد أٚ اٌغٍٛو١بد 

 .(Praida, Sundaray, 2020. )اٌزٟ رؼزجش ؽبعّخ ٌٕغبػ الأداء اٌٛظ١فٟ

 :أ١ّ٘خ اٌزذس٠ت -2

ٚ٘ٛ ٔؾبه . فخ مّٓ اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ رغزخذَ ٌغذ اٌفغٛاد ث١ٓ الأداء اٌؾبٌٟ ٚاٌّزٛلغاٌزذس٠ت ٘ٛ ٚظ١

أٚ اٌزؼ١ٍّبد ٌزؾغ١ٓ أداء اٌّزٍمٟ أٚ ِغبػذرٗ فٟ اٌٛفٛي اٌٝ اٌّغزٜٛ /ِٕظُ ٠ٙذف اٌٝ ٔمً اٌّؼٍِٛبد ٚ

فٙخ . ٌّؼشفخ ٚاٌىفبءحوّب اٌزذس٠ت ٠شوض ػٍٝ رؼض٠ض ِغزٜٛ اٌّٙبساد ٚا. اٌّطٍٛة ِٓ اٌّؼشفخ أٚ اٌّٙبسح

ػ١ٍّخ ٔمً اٌّٙبساد الأعبع١خ، ٚاٌغٍٛن اٌّجشِظ، ؽزٝ ٠قجؼ الأفشاد ػٍٝ دسا٠خ ثبٌمٛاػذ ٚالإعشاءاد 

٠ٚشوض اٌزذس٠ت ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌّٙبساد اٌلاصِخ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف . ٌزٛع١ٗ عٍٛوُٙ لإٔغبص ٚظبئفُٙ ثفؼب١ٌخ

٠ٚؾذس رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ٚرط٠ٛشُ٘ ػٍٝ . ٚإٌّظّبداٌزٕظ١ّ١خ، لأٔٗ ٠ض٠ذ ِٓ وفبءح الأفشاد ٚاٌغّبػبد 
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٠غبػذ ٘زا اٌغٙذ الأفشاد فٟ رم١ًٍ . ِغز٠ٛبد ِخزٍفخ ِٓ إٌّظّخ ٠ٚغبػذ الأفشاد فٟ رؾم١ك أ٘ذاف ِزٕٛػخ

ػٕذِب لا ٠زُ رٕف١ز اٌّّٙخ ثؾىً فؾ١ؼ ٚلا ٠زُ ادسان إٌزبئظ . اٌمٍك أٚ الإؽجبه اٌزٞ ٠ٛاعُٙٙ فٟ ِىبْ اٌؼًّ

لذ ٠مشس الأفشاد غ١ش اٌمبدس٠ٓ ػٍٝ الأداء . وّب ٘ٛ ِزٛلغ، فمذ لا ٠ؾؼش اٌفشد ثبٌذافغ ٌّٛافٍخ الأداءإٌٙبئ١خ 

ػٕذ ِغزٜٛ الأداء اٌّزٛلغ ِغبدسح إٌّظّخ، لأُٔٙ ٠ؾؼشْٚ أُٔٙ غ١ش ِٕزغ١ٓ ٠ٚقجؾْٛ غ١ش سام١ٓ ػٓ 

لا رؼضص اٌىفبءاد اٌّطٍٛثخ لأداء ٌٚٙزا اٌغجت، ٠ؼذ رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ٚرط٠ٛشُ٘ ثّضبثخ الأداح اٌزٟ . ٚظبئفُٙ

٠ٚؼذ . اٌٛظ١فخ فؾغت، ثً رٛفش أ٠نبً اٌٛعبئً ٌّغبػذح الأفشاد ػٍٝ اٌؾؼٛس ثبٌشمب أوضش ػٓ ٔزبئظ أدائُٙ

رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ػٕقشاً ؽ٠ٛ١بً فٟ أٔؾطخ رخط١و اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ، لأٔٗ لا ٠ض٠ذ ِٓ ػٛائذ الأفشاد فؾغت، 

ٚثؾىً ؽبًِ، فٙٛ ٠طٛس لذساد اٌزفى١ش ٚالإثذاع ٌذٜ الأفشاد . ٝ إٌّظّخثً لذ ٠غزة أ٠نبً ِٛا٘ت أفنً اٌ

ثبلإمبفخ اٌٝ . ِٓ أعً ارخبر لشاساد أفنً، ٚخذِخ اٌؼّلاء، ِٚؼبٌغخ اٌؾىبٜٚ، ٚاٌىفبءح اٌزار١خ اٌؾبٍِخ

. ٍفخرٌه، ٠ٛفش رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ٚرط٠ٛشُ٘ اٌمذساد ػٕذِب ٠ٕزمً الأفشاد ِٓ ِّٙخ اٌٝ أخشٜ راد هج١ؼخ ِخز

ِٓ خلاي رٛف١ش . ٠ٕٚجغٟ الاعزفبدح ِٓ رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ٌزٛع١ٗ الأفشاد ٚرؼض٠ض ِٙبسارُٙ الإداس٠خ ٚاٌزؾغ١ٍ١خ

اٌىفبءاد الأعبع١خ ٚا١ٌٙىً هٛاي ػ١ٍّخ رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ، فبٔٗ ٠ض٠ذ ِٓ اؽزّب١ٌخ ل١بَ الأفشاد ثزٕف١ز اٌّّٙخ 

ٚرؼزجش ٚظ١فخ . ضء ِٓ الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخثؾىً فؼبي، ِغ دػُ ا٢خش٠ٓ فٟ خٍك صمبفخ اٌزؼٍُ وغ

٠ّىٓ اصجبد الأداء فٟ رؾغ١ٓ الإٔزبط، أٚ عٌٙٛخ اعزخذاَ . اٌزذس٠ت ِغئٌٚخ ثؾىً أعبعٟ ػٓ أداء اٌّٛظف١ٓ

ث١ّٕب ٠غؼٝ اٌمبدح اٌزٕظ١ّ١ْٛ ٌزؾم١ك ِغز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ . اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغذ٠ذح، أٚ أْ رىْٛ فشداً ِزؾّغبً ٌٍغب٠خ

 ,Rodriguez, Walters. )اٌّٛظف١ٓ، ٠غت ػ١ٍُٙ ٚمغ أ٘ذاف ِٚؼب١٠ش ٠ّىٓ ل١بط الأداء ػٍٝ أعبعٙب أداء

2017). 

 :فٛائذ اٌزذس٠ت -3

٠ؼذ رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ أؽذ أُ٘ اٌّؾفضاد اٌّغزخذِخ ٌّغبػذح الأفشاد ٚإٌّظّبد ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافُٙ ٚغب٠برُٙ 

رؼض٠ض اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد ٚاٌّٛالف فؾغت، ثً ٠مذَ لا ٠ئدٞ اٌزذس٠ت اٌٝ . ػٍٝ اٌّذٜ اٌمق١ش ٚاٌط٠ًٛ

 :Nassazi (2013)ف١ّب ٠ٍٟ اٌفٛائذ اٌؾبئؼخ ٌزذس٠ت اٌّٛظف١ٓ، ٚفمبً ٌـ . أ٠نبً اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفٛائذ الأخشٜ

 .٠ض٠ذ ِٓ ِؼ٠ٕٛبد اٌّٛظف١ٓ ٚصمزُٙ ٚدٚافؼُٙ -

 .أٔٗ ٠خفل رىب١ٌف الإٔزبط لأْ الأفشاد لبدسْٚ ػٍٝ رم١ًٍ إٌفب٠بد -

 .اٌؾؼٛس ثبلأِبْ ِّب ٠مًٍ ثذٚسٖ ِٓ ِؼذي اٌذٚساْ ٚاٌزغ١ت٠ؼضص  -
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٠ض٠ذ ِٓ ِؾبسوخ اٌّٛظف١ٓ فٟ ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش ِٓ خلاي رٛف١ش اٌىفبءاد اٌلاصِخ ٌٍزى١ف ِغ اٌّٛالف  -

 .اٌغذ٠ذح ٚاٌقؼجخ

 .٠فزؼ أثٛاة اٌزمذ٠ش ٚالأعٛس الأػٍٝ ٚاٌزشل١خ -

 .٠غبػذ إٌّظّخ فٟ رؾغ١ٓ رٛافش ٚٔٛػ١خ ِٛظف١ٙب -

. الأفشاد ٠قجؾْٛ أوضش أزبع١خ، لأْ ثشاِظ اٌزذس٠ت رؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ ِٙبساد الأفشاد ٚلذسارُٙ -

(Nassazi, 2013). 

 :اٌفٛائذ اٌفشد٠خ ِٓ اٌزذس٠ت ●

ؽ١ش ٠ظً اٌّٛظفْٛ . ٠ؼًّ اٌزذس٠ت ثؾىً ِجبؽش ػٍٝ رؾغ١ٓ وفبءح ٚأزبع١خ اٌّٛظف١ٓ :ص٠بدح الإٔزبع١خ .1

٠ٚظُٙش . اٌغذ٠ذح ٚثبٌزبٌٟ ٠غزخذِْٛ اٌزم١ٕبد اٌؾب١ٌخ ثطش٠مخ أفنًػٍٝ اهلاع دائُ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب 

٠ٚىْٛ ٕ٘بن ٘ذس ألً ٌٍٛلذ ٚاٌّبي ٚاٌّٛاسد . اٌّٛظفْٛ اٌّذسثْٛ ع١ذاً أداءً ِٓ ؽ١ش اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ

 .ػٕذِب ٠زُ رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ثؾىً فؾ١ؼ

ٜ اٌّٛظف١ٓ ٚرّى١ُٕٙ ِٓ ٠ؼًّ اٌزذس٠ت ػٍٝ رؾغ١ٓ ِغّٛػبد اٌّٙبساد اٌنشٚس٠خ ٌذ :اؽشاف ألً .2

ٚثؼجبسح أخشٜ، فبْ اٌّٛظف اٌّذسة ع١ذاً ع١ىْٛ ػٍٝ دسا٠خ ع١ذح . ِؼبٌغخ اٌّٙبَ ثؾىً ِغزمً

 .ثبٌٛظ١فخ، ٚثبٌزبٌٟ فٙٛ ٠ؾزبط اٌٝ لذس ألً ِٓ الإؽشاف

رؾذس ِؼظُ الأخطبء ثغجت افزمبس اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّٛظف١ٓ اٌٝ اٌّؼشفخ  :اٌؾذ ِٓ الأخطبء ٚاٌؾٛادس .3

٠نّٓ اٌزذس٠ت اٌّغزّش ؽقٛي اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ . ٚاٌّٙبساد اٌذل١مخ اٌّطٍٛثخ ٌٍم١بَ ثؼًّ ِؼ١ٓ اٌّطٍٛثخ

وٍّب صاد رذس٠ت اٌّٛظف، لٍذ فشؿ اسرىبة الأخطبء فٟ . اٌّٙبساد إٌّبعجخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت

 .(Waqanimaravu, Arasanmi, 2020. )اٌؼًّ

٠غبػذ أؾبء ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ اٌّذسث١ٓ ػٍٝ عذ اٌفغٛاد ػٕذِب ٠غبدس ؽخـ  :ِغّٛػخ اٌّٛا٘ت .4

٠ّىٓ رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ِٙبسح امبف١خ . أٚ ارا لجً إٌمً أٚ اٌزشل١خ -ِب اٌؾشوخ ثؾىً غ١ش ِزٛلغ 

، ٠ٚؼضص اٌزذس٠ت اٌّزمبهغ أ٠نبً سٚػ اٌفش٠ك. ثغ١طخ فٟ اٌّج١ؼبد ٚخذِخ اٌؼّلاء ٚالإداسح ٚاٌؼ١ٍّبد

 .ؽ١ش ٠مذس اٌّٛظفْٛ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب صِلاء اٌؼًّ

ٚأْ . ٠ٛفش اٌزذس٠ت ِٕقخ رؾف١ض٠خ ٌٍّٛظف١ٓ ٌّؾبسوخ أفىبسُ٘ ِغ الإداسح :وؾف اِىبٔبد اٌّٛظف١ٓ .5

ثؼل اٌّٛظف١ٓ لذ ٠زٛلْٛ اٌٝ اٌم١بَ ثذٚس ل١بدٞ داخً اٌؾشوخ، ٌٚىٓ ٔظشاً ٌؼذَ ٚعٛد ثشٔبِظ ٌز١ّٕخ 

لا ٠ؾقً ٘ئلاء الأفشاد ػٍٝ فشفخ لإصجبد لذسرُٙ أٚ ِٛافٍخ رط٠ٛش ٘زٖ اٌّٙبساد اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ، 
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ٚاْ اٌغّبػ ٌٍّٛظف١ٓ ثؾنٛس ٘زٖ اٌجشاِظ ٠غبػذ ػٍٝ اوزؾبف لبدح اٌغذ مّٓ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ . اٌخف١خ

 .اٌؾب١ٌخ

ٟ اٌؾشوخ اٌزذس٠ت ٠غؼً اٌّٛظف١ٓ ٠ؾؼشْٚ ثّض٠ذ ِٓ اٌشمب ػٓ اٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼجٛٔٗ ف :اٌشمب اٌٛظ١فٟ .6

ٚأُٙ ٠ؾؼشْٚ أُٔٙ . ٠ٚشعغ رٌه اٌٝ اٌمذسح اٌىج١شح اٌزٟ ٠ىزغجٛٔٙب ػٍٝ رٕف١ز ٚاعجبرُٙ. أٚ اٌّئعغخ

٠ٕزّْٛ اٌٝ اٌؾشوخ أٚ اٌّئعغخ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب، ٚاٌطش٠مخ اٌٛؽ١ذح ٌّىبفؤرُٙ ٟ٘ رمذ٠ُ أفنً اٌخذِبد 

 .اٌّّىٕخ

فبٌزذس٠ت ٠خٍك . ٌّٛظف ٠ىٍف اٌٛلذ ٚاٌّبياْ دٚساْ ا :اٌؾذ ِٓ ِؼذي اٌذٚساْ ٚاٌزغ١ت ػٓ اٌؼًّ .7

ٚٔز١غخ ٌزٌه، رٕخفل ِؼذلاد . فٙٛ ٠ّٕؾُٙ الأِبْ فٟ ِىبْ اٌؼًّ. ؽؼٛساً ثبٌضمخ فٟ أر٘بْ اٌّٛظف١ٓ

 .دٚساْ اٌؼّبٌخ ٚاٌزغ١ت ػٓ اٌؼًّ

٠ؼبٟٔ ِؼظُ اٌّٛظف١ٓ ِٓ ٔمبه مؼف ِؼ١ٕخ فٟ أِبوٓ ػٍُّٙ،  :ِؼبٌغخ ٔمبه اٌنؼف ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ .8

٠ٚغبػذ اٌزذس٠ت فٟ اٌمنبء ػٍٝ ٔمبه اٌنؼف ٘زٖ، ِٓ خلاي . ؼ١مُٙ ػٓ رمذ٠ُ أفنً اٌّخشعبدٚاٌزٟ ر

٠ٚغبػذ ثشٔبِظ اٌزذس٠ت إٌّظُ ع١ذاً اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ . رؼض٠ض ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ ٚاراثخ اٌؾٛاعض اٌذاخ١ٍخ

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ . اوزغبة ِٙبساد ِٚؼشفخ ِّبصٍخ، ٚثبٌزبٌٟ اٌٛفٛي ثُٙ ع١ّؼبً اٌٝ ِغزٜٛ ِٛؽذ ِزمذَ

ثجغبهخ أْ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ثؤوٍّٙب ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب، ٚثبٌزبٌٟ لا ٠زؼ١ٓ ػٍٝ اٌؾشوخ أٚ اٌّئعغخ 

 .الاػزّبد فمو ػٍٝ ِٛظف١ٓ ِؾذد٠ٓ

. ٠ّٕؼ ثشٔبِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش إٌّظُ ع١ذاً اٌّٛظف١ٓ اٌّؼشفخ ٚاٌخجشح اٌّغزّشح :ص٠بدح الارغبق .9

زظُ أْ ٠زّزغ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ ثخجشح ِزغمخ ِٚؼشفخ ِزغمخ ثبٌّٙبَ ٠ٚنّٓ اٌٛفٛي اٌٝ اٌزذس٠ت إٌّ

اْ . ٚالإعشاءاد، ٚ٘ٛ أِش ُِٙ ثؾىً خبؿ ػٕذِب ٠زؼٍك الأِش ثغ١بعبد ٚاعشاءاد اٌؾشوخ الأعبع١خ

اٌزؤوذ ِٓ أْ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ ٌذ٠ُٙ ِؼشفخ ِزغمخ ٠غبػذ أ٠نبً ػٍٝ مّبْ اوّبي اٌّٙبَ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد 

 ,Waqanimaravu, Arasanmi. )لا رٛعذ أعئٍخ ٠غت هشؽٙب ؽٛي و١ف١خ اٌم١بَ ثبلأؽ١بءٚدْٚ ِؾبوً، ٚ

2020). 

ارا . ٠ؼذ اٌزذس٠ت إٌّٙغٟ ِٓ خلاي ِذسث١ٓ ِذسث١ٓ أِشاً مشٚس٠بً ٌزم١ًٍ فزشح اٌزذس٠ت :رم١ًٍ ٚلذ اٌزؼٍُ .11

٠زّىْٕٛ ِٓ رؼٍُ رؼٍُ اٌّٛظفْٛ ِٓ خلاي اٌزغشثخ ٚاٌخطؤ، فغٛف ٠غزغشلْٛ ٚلزبً أهٛي ٚلذ لا 

ٕ٘ب ٠ؼزٕٟ اٌزذس٠ت ثىً ٘زٖ الأِٛس ثطش٠مخ ِذِغخ ٠ٚمًٍ الإهبس اٌضِٕٟ . الأعب١ٌت اٌقؾ١ؾخ لأداء اٌؼًّ

 .ٌٍزؼٍُ اٌزارٟ ثؾىً وج١ش
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٠ٚغبػذ . ٠غبػذ اٌزذس٠ت فٟ غشط ؽظ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚسٚػ اٌفش٠ك ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌفشق :سٚػ اٌفش٠ك .11

 .١ٓفٟ غشط ؽّبعخ اٌزؼٍُ ٌذٜ اٌّٛظف

فٙٛ . ٠غبػذ اٌزذس٠ت فٟ ص٠بدح اٌّؼشفخ اٌٛظ١ف١خ ِٚٙبساد اٌّٛظف١ٓ فٟ وً ِغزٜٛ :ر١ّٕخ اٌّٙبساد .12

 .٠غبػذ ػٍٝ رٛع١غ آفبق اٌفىش اٌجؾشٞ ٚاٌؾخق١خ اٌؾبٍِخ ٌٍّٛظف١ٓ

٠غبػذ اٌزذس٠ت ثؾىً وج١ش ػٍٝ رٛف١ش فشفخ ١٘ٚىً ٚاعغ ٌزط٠ٛش اٌّٙبساد  :الاعزخذاَ الأِضً ٌٍّٛاسد .13

ٌغٍٛو١خ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ إٌّظّخ ِّب ٠ئدٞ فٟ إٌٙب٠خ اٌٝ الاعزخذاَ الأِضً ٌٍّٛاسد، ػلاٚح اٌف١ٕخ ٚا

 .(Waqanimaravu, Arasanmi, 2020. )ػٍٝ أٔٗ ٠غبػذ اٌّٛظف١ٓ أ٠نبً فٟ رؾم١ك إٌّٛ اٌؾخقٟ

 :اٌفٛائذ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ اٌزذس٠ت ●

رخٍك . رٍزضَ اٌؾشوبد اٌزٟ رؾبسن فٟ اٌزذس٠ت ثبٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش لأػّبٌٙب ٚػشٚمٙب :اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش .1

ػ١ٍّخ اٌزذس٠ت دٚسح ِغزّشح ِٓ اٌزؾغ١ٓ ؽ١ش ٠زُ رخط١و الاعزشار١غ١بد ٚرٕف١ز٘ب ٚرم١١ّٙب ٚرؾغ١ٕٙب 

 .ِٚشالجزٙب

اؽذٜ اٌّضا٠ب اٌشئ١غ١خ ٌٍزذس٠ت ٟ٘ ص٠بدح اٌزٛافً ٚاٌزغز٠خ اٌشاعؼخ ٚاٌزفبػً داخً  :ص٠بدح اٌزٛافً .2

اْ اٌٙذف ِٓ رؾغ١ٓ اٌزٛافً ٘ٛ ِٛاءِخ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ ِغ أ٘ذاف اٌؾشوخ ٚل١ّٙب . إٌّظّخ

ٚاٌزٛافً . ٠ٚئدٞ اٌزٛافً اٌقش٠ؼ أ٠نبً اٌٝ ص٠بدح فُٙ اٌؾبعخ اٌٝ اٌزغ١١ش داخً إٌّظّخ. اٌّؾزشوخ

 .زٛػ ػجش ع١ّغ ِغز٠ٛبد إٌّظّخ ٠ٚزُ ِؾبسوخ اٌزؼ١ٍمبد راد اٌقٍخ ثؾىً ِزىشس ِٓ أعً اٌزؾغ١ِٓف

٠شوض اٌزذس٠ت ػٍٝ ص٠بدح اٌزٛافً ٌٍزؤص١ش ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ لإؽذاس اٌزغ١١شاد  :رط٠ٛش اٌّٛظف١ٓ .3

دٞ ٘زا اٌٝ ٠ئ. رٕجغ اٌؾبعخ اٌٝ رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ِٓ اٌزغ١شاد اٌّغزّشح فٟ اٌقٕبػخ ٚاٌغٛق. اٌّشغٛثخ

٠ٚزُ رؾم١ك رٌه ِٓ . ل١بَ إٌّظّخ ثزؼض٠ض ِٙبساد اٌّٛظف١ٓ ثبٔزظبَ ٌزٍج١خ ِزطٍجبد اٌغٛق اٌّزطٛسح

 .اٌىفبءاد ٚرؾغ١ٓ اعشاءاد اٌؼًّ/خلاي ثشٔبِظ ٌٍزؼٍُ ٚاٌزذس٠ت ٚرؼض٠ض اٌّٙبساد

. ٓ إٌّزظ ٚاٌخذِخِٓ اٌّضا٠ب اٌشئ١غ١خ ٌٍزذس٠ت الاثزىبس، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١ :رؾغ١ٓ إٌّزظ ٚاٌخذِخ .4

٠ٚزُ رؾم١ك الاثزىبس ِٓ خلاي رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ، ٚاٌزٞ ٠شوض ػٍٝ ِىبفؤح إٌغبؽبد ٚرؼض٠ض اٌؾبفض 

فٟ ٘زا اٌغ١ٕبس٠ٛ، رىْٛ ِؾبسوخ اٌّٛظف١ٓ ػب١ٌخ ِّب ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح الإثذاع . ٚاٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ

١ًٍ اٌزٕبفغٟ ٚأثؾبس اٌغٛق ٚرٛلؼبد وّب ٠ض٠ذ اٌزذس٠ت ِٓ اثزىبس إٌّزغبد ثبعزخذاَ اٌزؾ. ٚالاثزىبس

 .اٌّغزٍٙى١ٓ ٚرفن١لارُٙ
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ِٚٓ خلاي ص٠بدح الاثزىبس ٚالإٔزبع١خ، ٠زُ . ٠ئصش اٌزذس٠ت ػٍٝ إٌز١غخ إٌٙبئ١خ ثؼذح هشق :ص٠بدح اٌشثؼ .5

٠زُ أ٠نبً رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ػٓ هش٠ك رم١ًٍ ِؼذي دٚساْ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌزغ١ت ػٓ . ص٠بدح اٌىفبءح ٚالأسثبػ

اٌخذِخ ٚسمب /ٔظشاً ٌّٛاءِخ اٌزذس٠ت ِغ الأ٘ذاف ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌزط٠ٛش، رضداد عٛدح إٌّزظٚ. اٌؼًّ

ٚاْ اٌزؾٛي اٌضمبفٟ اٌٝ صمبفخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٠ّٕؼ اٌؾشوخ ١ِضح ٚامؾخ فٟ اٌغٛق . اٌّٛظف١ٓ

 .(Jha, 2016. )اٌزٕبفغ١خ

 :رق١ُّ اٌزذس٠ت -4

ٌٚٙزا اٌغجت، ٠زؼ١ٓ ػٍٝ . ع١ذاً ٌٍٛظ١فخ اٌزٟ ٠مِْٛٛ ثٙبرش٠ذ وً ؽشوخ اٌزؤوذ ِٓ أْ ِٛظف١ٙب ِغزؼذْٚ 

 .الإداسح رق١ُّ رذس٠ت فؼبي ٌٍزؤوذ ِٓ أْ ِٛظف١ٙب ِغزؼذْٚ ٌلأداء ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّزٛلغ

 :أسثغ ِشاؽً ٌى١ف١خ رق١ُّ اٌزذس٠ت اٌفؼبيNoe (2013 )ٚأٚمؼ 

 :رم١١ُ الاؽز١بعبد (1

ػلاٚح ػٍٝ . ٚاٌزٞ ٠ؾذد ِب ارا وبْ اٌزذس٠ت مشٚس٠بً أَ لارجذأ ػ١ٍّخ رق١ُّ اٌزذس٠ت ثزم١١ُ الاؽز١بعبد، 

رٌه، فبْ رم١١ُ الاؽز١بعبد ٘ٛ ػ١ٍّخ عّغ اٌّؼٍِٛبد، ِّب ٠غبػذ ػٍٝ رؾذ٠ذ ِغزٜٛ الأداء إٌّخفل فٟ 

٠ٚؾًّ . إٌّظّخ، ٚثٕبءً ػٍٝ رٌه، رؾذ٠ذ الارغبٖ ٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ت ٌزؾغ١ٓ ِغزٜٛ الأداء اٌؾبٌٟ داخً إٌّظّخ

 :الاؽز١بعبد صلاصخ ػٛاًِ ٌٍزؾ١ًٍرم١١ُ 

٠ٕظش ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزم١١ُ اٌٝ إٌّظّخ وىً ٠ٚغبػذ اٌؾشوخ ػٍٝ ِؼشفخ ِب ارا وبٔذ : اٌزؾ١ًٍ اٌزٕظ١ّٟ. 1

ػلاٚح ػٍٝ رٌه، ِٓ اٌُّٙ ِؼشفخ ِب ارا وبٔذ إٌّظّخ . ثشاِظ اٌزذس٠ت ٠ّىٓ أْ رذػُ رٛعٙٙب الاعزشار١غٟ

ٚأخ١شاً، ع١ىْٛ اٌزذس٠ت اٌغ١ذ ِغشد ِن١ؼخ ٌٍّبي . اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ أٚ ؽشائٙب ٌذ٠ٙب اٌّٛاسد اٌلاصِخ لإٔؾبء

 .ٚاٌٛلذ ارا ٌُ رمُ إٌّظّخ ثزؾف١ض ٚدػُ ِٛظف١ٙب

٠ؾذد اٌزؾ١ًٍ اٌؾخقٟ أداء اٌّٛظف اٌفشدٞ، ٚثٕبءً ػٍٝ رٌه عزمذَ إٌّظّخ اٌزذس٠ت : اٌزؾ١ًٍ اٌؾخقٟ. 2

 .ظبئفٌُٙلأفشاد اٌز٠ٓ ٠ٛاعْٙٛ ِؾبوً فٟ أداء ٚ

٠ؾًّ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزم١١ُ اٌّٙبَ ٚاٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد ٚاٌمذساد اٌّؾذدح اٌّطٍٛثخ ٌٍٛظ١فخ : رؾ١ًٍ اٌّٙبَ. 3

ػلاٚح ػٍٝ رٌه، ٠غزغشق رؾ١ًٍ اٌّٙبَ اٌىض١ش ِٓ اٌٛلذ ٌّؼبٌغخ ٚرٍخ١ـ اٌج١بٔبد ِٓ اٌؼذ٠ذ . داخً إٌّظّخ

رٌه، ٠غت أْ ٠ؾذد رؾ١ًٍ اٌّٙبَ ِب ٠فؼٍٗ اٌّٛظفْٛ ثبلإمبفخ اٌٝ . ِٓ الأؽخبؿ اٌّخزٍف١ٓ فٟ اٌّئعغخ

 .(Kirkpatrick, 2015. )ثبٌفؼً فٟ ػٍُّٙ، ِٚب ٠زؼ١ٓ ػ١ٍُٙ اٌم١بَ ثٗ لإوّبي ِٙبَ ِؼ١ٕخ

 :اٌزؼٍُ ٚٔمً اٌزذس٠ت (2
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ٌزٌه، . رش٠ذ وً ؽشوخ اٌزؤوذ ِٓ أْ رذس٠جٙب ٠زُ ثؾىً فؼبي ٚأْ ِٛظف١ٙب ٠غزخذِْٛ ِب رؼٍّٖٛ فٟ ٚظبئفُٙ

ٔمً اٌزذس٠ت ٘ٛ ػ١ٍّخ ِب ثؼذ اٌزذس٠ت، ٚاٌزٟ . ؽبعخ اٌٝ اٌزؼٍُ ٚٔمً اٌزذس٠ت لإٔغبص رذس٠ت ٔبعؼٕ٘بن 

ِٚغ رٌه، ٕ٘بن أ٠نبً ٔمً عٍجٟ ٌٍزذس٠ت ٠ّىٓ . رٛمؼ و١ف اعزخذَ اٌّٛظفْٛ ِب رؼٍّٖٛ فٟ ٚظبئفُٙ ا١ِٛ١ٌخ

١خ اٌزٟ رُ رؾم١مٙب ِٓ خلاي أْ ٠ؾذس، ارا ٌُ ٠زمذَ اٌّزذسثْٛ اٌٝ ٚظبئفُٙ ِٚٙبسارُٙ ِٚؼبسفُٙ ا١ٌِٛ

ٚثبٌزبٌٟ، ٠غت ػٍٝ اٌؾشوبد دػُ ٚرؾف١ض ِٛظف١ٙب ٚاٌزؤوذ ِٓ اِىب١ٔخ رطج١ك اٌّّٙخ اٌزٟ رُ . اٌزذس٠ت

 .اعزخذاِٙب أصٕبء اٌزذس٠ت ػٍٝ ث١ئخ ػًّ اٌّزذسث١ٓ

 :رق١ُّ اٌجشٔبِظ (3

رزىْٛ . زٛاصْ ٌٍزؼ١ٍُ ٚاٌزؼ٠ٍُزنّٓ اٌزق١ُّ اٌزذس٠جٟ اٌفؼبي رشعّخ الأ٘ذاف ٚالاعزشار١غ١بد اٌٝ ثشٔبِظ ِ

 .ِب لجً اٌزذس٠ت، ٚؽذس اٌزؼٍُ، ِٚب ثؼذ اٌزذس٠ت: ػ١ٍّخ رق١ُّ اٌجشٔبِظ ِٓ صلاس ِشاؽً

٠ؼذ خٍك ث١ئخ ػًّ ا٠غبث١خ رذػُ اٌزؼٍُ ٚإٌمً أِشاً أعبع١بً لإػذاد اٌّزذسث١ٓ ٚرؾف١ضُ٘  :اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ

 .ٚرٕؾ١طُٙ

اء اٌزذس٠ت ٠شوض ػٍٝ اػذاد اٌزؼ١ٍّبد، ٚرخط١و الأٔؾطخ، ٚاخز١بس اٌزخط١و ٌى١ف١خ اعش :اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ

 .غشفخ اٌزذس٠ت، ِٚٓ خلاي ٚعٛد ِذسة ػبٌٟ اٌغٛدح، ع١ّىٓ اٌّزذسث١ٓ ِٓ اٌزفبػً الإ٠غبثٟ

ػبًِ إٌغبػ اٌشئ١غٟ ٌٍزذس٠ت ٘ٛ ِذٜ لذسح اٌّزذسث١ٓ ػٍٝ رطج١ك ِٚؾبسوخ ٚاعزخذاَ  :اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ

 .ؽذ٠ضبً ٚاٌّؼشفخ اٌّىزغجخ، ٚاٌزٟ رؼزّذ ثؾىً وج١ش ػٍٝ رؾف١ض اٌّزذسث١ٓ ٌٍزؼٍُاٌّٙبساد اٌّىزغجخ 

ٚثبٌزبٌٟ، ٠ّىٓ ٌٍؾشوبد رق١ُّ ثشٔبِظ رذس٠جٟ ع١ذ ِٓ خلاي رؾف١ض اٌّزذسث١ٓ ٚرض٠ٚذُ٘ ثّٛاد ِف١ذح 

ي ٚرٛظ١ف أفنً اٌّذسث١ٓ ٌٚىٓ ٠جمٝ عئاي ٚاؽذ، ارا وبْ ٘زا اٌزذس٠ت ٠ّىٓ أْ ٠ؾذد اؽز١بعبد أػّب

 .اٌؾشوخ

 :رم١١ُ اٌزذس٠ت (4

رم١١ُ اٌزذس٠ت ٘ٛ ػ١ٍّخ رم١١ُ رغبػذ ػٍٝ فُٙ . اٌخطٛح الأخ١شح فٟ ػ١ٍّخ رق١ُّ اٌزذس٠ت ٟ٘ رم١١ُ اٌزذس٠ت

ٕ٘بن أسثؼخ ِغز٠ٛبد ٌزم١١ُ اٌزذس٠ت، ٚاٌزٟ رؼشف ا١ٌَٛ ثبعُ . ِب ارا وبْ اٌزذس٠ت ٠ؾمك غشمٗ أَ لا

 .(Kirkpatrick, 2015. )ٚاٌزؼٍُ، ٚاٌغٍٛن، ٚإٌز١غخ، ِضً سد اٌفؼً، "Kirkpatrickّٔٛرط "

 

 :ِفَٙٛ رم١١ُ اٌزذس٠ت -5
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رؼزجش ِشؽٍخ رم١١ُ اٌزذس٠ت ٟ٘ اٌّشؽٍخ الأخ١شح فٟ ِشاؽً اٌزذس٠ت، ٚرٙذف ٘زٖ اٌّشؽٍخ اٌٝ ل١بط ِذٜ 

اٌزذس٠جٟ وفبءح ٚفؼب١ٌخ اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ ٚسفذ ِٕبهك اٌمٛح ٚاٌنؼف ثٙب، ٚرٌه ِٓ أعً رط٠ٛش اٌؼًّ 

ٚالاسرمبء ثٗ ٚرؾغ١ٓ خطخ اٌزذس٠ت ٚرط٠ٛش٘ب ، فّٓ أعً رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ فٟ إٌّظّخ ِٓ 

اٌُّٙ ٌٍغب٠خ اخنبع اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٌٍزم١١ُ رٌه أْ ِؼشفخ ٔٛاؽٟ اٌنؼف ٚاٌمقٛس فٟ أٞ ثشٔبِظ رذس٠جٟ 

٠خذَ أ٘ذاف اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ، ٌزا ٔغذ أْ ِٓ ؽؤٔٗ أْ ٠ذفغ إٌّظّخ ٌّشاعؼخ اٌجشاِظ ٚرط٠ٛش٘ب ثّب 

إٌّظّبد ا١ٌَٛ وّب رٙزُ ثؼ١ٍّخ اٌزذس٠ت فبٔٙب فٟ اٌّمبثً رٌٟٛ ػٕب٠خ وج١شح ٌؼ١ٍّخ اٌزم١١ُ، رٌه أْ اٌزذس٠ت فٟ 

ؽذا رارٗ لا ٠ّىٓ أْ ٠ٕغؼ ٠ٚئدٞ أ٘ذافٗ دْٚ رم١١ّٗ ِٚؼشفخ ِذٜ ٔغبؽٗ، ٚع١ىْٛ لا هبئً ِٕٗ ٚلا فبئذح ارا 

ٚرؼزّذ فؼب١ٌخ اٌزذس٠ت ٚٔغبؽبرٗ ػٍٝ . الأ٘ذاف إٌّؾٛدح ِٕٗ وؼًّ ٌٍزط٠ٛش أٚ اٌزؾغ١ٓ فٟ إٌّظّخٌُ ٠ؾمك 

ث١ٕخ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ ثغ١ّغ ػٕبفشٖ اٌزٟ رؾذد٘ب ػ١ٍّخ اٌزق١ُّ، ثذءاً ِٓ أ٘ذاف اٌجشٔبِظ اٌؼبِخ 

ثّٛمٛػبد اٌجشٔبِظ  ٚاٌزفق١ٍ١خ ِٚشٚساً ثؼٕبفش اٌضِبْ ٚاٌّىبْ، ٚاٌزغ١ٙضاد ٚاٌخذِبد، ٚأزٙبءً 

ٚأعب١ٌجٗ ٚأدٚارٗ اٌّغبػذح، ٌٙزا فبٔٗ ٠غت أْ رؾًّ اعزّبسح اٌزم١١ُ لغّبً خبفبً ثٙزا الأِش ِٚٓ اٌّفنً أْ 

٠زُ رق١ُّ اعزّبسح خبفخ ِٚغزمٍخ ثزٌه ٠مَٛ اٌّزذسثْٛ ػبدح ثبلإعبثخ ػٓ الأعئٍخ اٌزٟ رؾٍّٙب ٘زٖ الاعزّبسح 

ي اٌمغُ اٌّخزـ ثفشص إٌزبئظ ٚرؾ١ٍٍٙب، أزٙبءً اٌٝ رؾذ٠ذ أُ٘ اٌّمزشؽبد ٚرمَٛ اداسح اٌزذس٠ت ٔفغٙب ِٓ خلا

اٌزٟ رجذٚ ِىشسح، ِٕٚبلؾخ اٌغجً اٌّّىٕخ ٌزلافٟ ِب ٠زشرت ػ١ٍٙب ِٓ عٍج١بد ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ِب رزنّٕٗ ِٓ 

ػٍٝ  فٕغبػ اٌزذس٠ت ٠زٛلف ػٍٝ ٔغبػ اٌجشٔبِغ١ٓ اٌزذس٠جٟ ِٚذٜ ؽبوّزٗ، ٠ٚزُ اٌؾىُ. ا٠غبث١بد ٚرؼض٠ضٖ

٠ّٚىٓ الإؽبسح ٌزم١١ُ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ . فؼب١ٌخ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ ِٚذٜ رؾم١مٗ لأ٘ذافٗ ِٓ خلاي ػٍّخ اٌزم١١ُ

ػ١ٍّخ رزنّٓ اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌنشٚس٠خ، اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغزخذَ فٟ اٌؾىُ ػٍٝ فلاؽ١خ "ثؤٔٙب 

ِذٜ رؾم١مٙب، فبٌؾىُ ػٍٝ فلاؽ١خ اٌزذس٠ت ٘ٛ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ، ٚالأعٍٛة اٌّزجغ فٟ رٕف١زٖ، ٚأ٘ذافٗ ٚ

اٌّذخً الأعبعٟ ٌٕغبػ ٚفؼب١ٌخ اٌجشٔبِظ أٞ ٠ّىٓ اٌمٛي اْ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ٟ٘ اٌؾىُ ثؤْ اٌجشٔبِظ ٠م١ظ أعبعبً 

ِب أػذ ٌٗ، فّخزٍف إٌؾبهبد اٌزٟ رنّٕٙب ٟ٘ رذخً فٟ ف١ُّ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشفٛدح مّٓ اٌجشٔبِظ 

 (.2121ٛػ، ثؾشٞ، خشِ. )اٌزذس٠جٟ

رم١١ُ اٌزذس٠ت ثؤٔٗ عٍغٍخ ِٓ الاخزجبساد ٚاٌزم٠ّٛبد ٚاٌزؾش٠بد اٌّقّّخ ٌٍزؤوذ ِٓ أْ اٌزذس٠ت لذ ؽمك 

ٚ٘ٛ ِؼشفخ ِذٜ رؾم١ك اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ لأ٘ذافٗ . اٌزؤص١ش اٌّطٍٛة ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشد ٚالإداسح ٚإٌّظّخ

ٍزغٍت ػ١ٍٙب، أٚ اٌؼًّ ػٍٝ رلاف١ٙب فٟ اٌجشاِظ اٌّؾذدح، ٚاثشاص ٔٛاؽٟ اٌمٛح ٌزذػ١ّٙب، ٚٔٛاؽٟ اٌنؼف ٌ

أْ رم١١ُ اٌزذس٠ت ٠زؼٍك ثىفبءح اٌؼًّ . اٌّمجٍخ، ؽزٝ ٠ّىٓ رط٠ٛش اٌزذس٠ت ٚص٠بدح فبػ١ٍزٗ ثقٛسح ِغزّشح
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اٌزذس٠جٟ، ٚاٌزٞ ٠زٛلف ػٍٝ وفبءح وً ِٓ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ إٌّفزح ٚاٌّذسث١ٓ اٌز٠ٓ لبِٛا ثبٌزذس٠ت، ٚوزٌه 

 (.2122اٌؾؼلاْ، اٌذٚعشٞ، . )ذسث١ٓاعزؼذاد اٌّز

 :ِغبلاد رم١١ُ اٌزذس٠ت -6

ؽ١ش رٙذف ػ١ٍّخ رم١١ُ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ اٌٝ اٌزؤوذ ِٓ وفبءح اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ : رم١١ُ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ -

 :ِٚذٜ فلاؽ١زٗ ٌزٍج١خ الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ فُّ ِٓ اعٍٙب ٚرّش ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ثبٌّشاؽً اٌزب١ٌخ

ٚرٙذف ٌٍزؤوذ ِٓ دلخ ٚعلاِخ خطخ اٌجشٔبِظ ٚلذسرٗ ػٍٝ رؾم١ك اٌٙذف، : اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ لجً اٌزٕف١ز رم١١ُ

 .ِٕٚبعجخ ٚعبئً اٌزم٠ُٛ ٌٍٙذف اٌٛاؽذ

ٚرٙذف ٌٍزؤوذ ِٓ أٗ ٠غ١ش ٚفك ِب ٘ٛ ِخطو ٌٗ، ٚرٌه ٌزؼض٠ض اٌغٛأت  :رم٠ُٛ اٌجشٔبِظ اصٕبء اٌزٕف١ز

 . الا٠غبث١خ، ٚرلافٟ اٌغٛأت اٌغٍج١خ، ٚرؼذ٠ً اٌّغبس ٔؾٛ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّخططخ

ٚرٙذف ٌٍزؤوذ ِٓ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٟ ٚمغ اٌجشٔبِظ ِٓ اعً رؾم١مٙب، ِٚذٜ  :رم٠ُٛ اٌجشٔبِظ ثؼذ اٌزٕف١ز

الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ، ِٚب ؽممٗ ِٓ فبئذح رؼٛد ػٍٝ اٌّزذسة ِٓ ؽ١ش اوزغبثٗ ٌٍّؼبسف، ِغبّ٘زٗ فٟ رٍج١خ 

 .ٚاٌّٙبساد، ِغ ِشاػبح اٌىٍفخ اٌّبد٠خ اٌزٟ أٔفمذ ػٍٝ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ ِٚذٜ فبػ١ٍزٗ

اٌّغزّش رٙذف ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ٌٍزؾمك ِٓ وفبءح ٚفبػ١ٍخ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ ػٓ هش٠ك اٌزم١١ُ : رم١١ُ اٌّزذسث١ٓ -

ٌغٍٛن ٚأداء اٌّزذسث١ٓ أصٕبء ٚثؼذ اٌزذس٠ت ٚاٌزٞ ٠ؼطٟ ِئؽشاً ٌّذٜ ٔغبػ اٌجشٔبِظ فٟ رؾم١ك اٌٙذف 

 .اٌزٞ فُّ ِٓ أعٍٗ

ٚرٙذف ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ٌٍزؤوذ ِٓ اِزلاوُٙ اٌّٙبساد ٚاٌىفب٠خ اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ ٠ؾزبعٛٔٙب ٌٍم١بَ : رم١١ُ اٌّذسث١ٓ -

جشاِظ اٌزذس٠ج١خ ؽ١ش أْ أٞ لقٛس فٟ الإِىبٔبد أٚ ٔمـ فٟ ثؤدٚاسُ٘ فٟ رخط١و ٚرٕف١ز ٚرم١١ُ اٌ

اٌىفب٠خ رٕؼىظ أصبسٖ ػٍٝ فؼب١ٌخ ٚوفبءح اٌزذس٠ت ٌزا ٠ؼزجش الإػذاد اٌغ١ذ ٚاٌّزمٓ ٌٍّذسث١ٓ ٚاوغبثُٙ 

ِغّٛػخ ِٓ اٌمذساد ٚاٌّٙبساد، ٚاٌىفب٠خ اٌزخقق١خ، ٚاٌخجشح اٌؼ١ٍّخ أٚ اٌؼ١ٍّخ فٟ ِغبي اٌزذس٠ت 

بػ اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ، ار لا عذٜٚ ِٓ ثشٔبِظ رذس٠جٟ ٠ؼذ ٚفك أعظ ػ١ٍّخ ؽذ٠ضخ ٟ٘ الأعبط فٟ ٔغ

 .(2016أعؼذ، . )٠ٚؼٙذ ثٗ اٌٝ ِذسث١ٓ غ١ش أوفبء

 :ّٔبرط ٌزم١١ُ اٌزذس٠ت -7

 :ِغزٜٛ سد اٌفؼً .1

اٌخزبِٟ اٌزم١١ُ اٌزى٠ٕٟٛ اٌّؼشٚف أ٠نبً ثبعُ اٌزم١١ُ اٌذاخٍٟ ٚاٌزم١١ُ  -٠زنّٓ رم١١ُ اٌجشٔبِظ ٔٙغ١ٓ ػب١ِٓ 

ٚثبٌّضً، فبْ رم١١ُ سد اٌفؼً ٘ٛ ٔٛع ِٓ اٌزم١١ُ اٌزى٠ٕٟٛ ػٕذِب ٠زُ . اٌّؼشٚف أ٠نبً ثبعُ اٌزم١١ُ اٌخبسعٟ
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اٌغشك . اعزخذاَ إٌزبئظ ٌزؼذ٠ً اٌجشٔبِظ ٚاػبدح رق١ُّ اٌّؾز٠ٛبد، ِٛاد اٌذٚسح ٚاٌؼشٚك اٌزمذ١ّ٠خ

س٠ج١خ ِّب ٠ئدٞ ثذٚسٖ اٌٝ رؾغ١ٓ الأداء ِٓ اٌشئ١غٟ ِٓ رم١١ُ سدٚد اٌفؼً ٘ٛ رؾغ١ٓ عٛدح اٌجشاِظ اٌزذ

 .خلاي ل١بط سدٚد أفؼبي اٌّؾبسو١ٓ رغبٖ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ

 :ِغزٜٛ اٌزؼٍُ .2

اٌزم١١ُ فٟ ٘زا اٌّغزٜٛ ٠ش٠ذ اٌز١١ّض ث١ٓ ِب ػشفٖٛ ثبٌفؼً لجً اٌزذس٠ت ِٚب رؼٍّٖٛ ثبٌفؼً خلاي اٌجشٔبِظ 

٘ٛ ل١بط اٌض٠بدح فٟ اٌّؼشفخ أٚ اٌمذسح اٌفىش٠خ ِٓ لجً رغشثخ  ثّؼٕٝ آخش ٠ّىٓ اٌمٛي اْ رم١١ُ اٌزؼٍُ. اٌزذس٠جٟ

 .اٌزؼٍُ اٌٝ ثؼذ٘ب

 :ِغزٜٛ اٌغٍٛن .3

رم١١ُ اٌغٍٛن ٘ٛ ِذٜ رطج١ك اٌّزذسث١ٓ ٌٍزؼٍُ ٚرغ١١ش عٍٛوُٙ، ٠ّٚىٓ أْ ٠ىْٛ رٌه فٛساً ٚثؼذ ػذح أؽٙش ِٓ 

س فٟ ِٙبسح اٌّزؼٍُ فٟ رطج١ك ِب ٠ٙذف رم١١ُ اٌّغزٜٛ ٘زا اٌٝ ل١بط اٌزؾٛي اٌزٞ ؽذ. اٌزذس٠ت ؽغت اٌؾبٌخ

اْ اٌزغ١١ش فٟ اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ أِش فؼت ٚرفغ١شٖ أوضش ِٓ سد اٌفؼً ٚرم١١ُ . رؼٍّٗ فٟ اٌفقً اٌذساعٟ

 .اٌزؼٍُ

 :ِغزٜٛ إٌز١غخ .4

ٔزبئظ اٌّغزٜٛ اٌشاثغ . رم١١ُ ِغزٜٛ إٌز١غخ ٘ٛ اٌزؤص١ش ػٍٝ اٌؼًّ أٚ اٌج١ئخ إٌبرظ ػٓ رؾغٓ أداء اٌّزذسة

٠ّٚىٓ أْ رؾًّ أ٠نبً ٔزبئظ سئ١غ١خ أخشٜ رغبُ٘ فٟ ؽغٓ . ٚدح اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس فٟ اٌزذس٠ت١ٌغذ ِؾذ

 .ع١ش ػًّ اٌّئعغخ، ٚرزنّٓ أٞ ٔز١غخ ٠زفك ِؼظُ إٌبط ػٍٝ أٔٙب ِف١ذح ٌلأػّبي

 :رم١١ُ اٌغ١بق .5

. لاؽز١بعبد٠ٚزنّٓ رم١١ُ الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ ٚاٌزط٠ٛش٠خ ٚرؾ١ٍٍٙب ٚف١بغخ الأ٘ذاف فٟ مٛء ٘زٖ ا

٠ٚٙذف اٌٝ رؾذ٠ذ ِذٜ ِطبثمخ أ٘ذاف ٚغب٠بد اٌجشٔبِظ ٌلاؽز١بعبد اٌّمذسح ٌٍّٕظّخ ِٚب ارا وبْ رم١١ُ 

 . الاؽز١بعبد لذ رُ رؾذ٠ذٖ ثذلخ وؾبعخ فؼ١ٍخ ِٚؾشٚػخ ٌٍّٕظّخ ٚصمبفخ اٌؼًّ راد اٌقٍخ

 :رم١١ُ اٌّذخلاد .6

ٛ ِقُّ ٌزم١١ُ ِذٜ دػُ اعزشار١غ١بد ٚ٘. ٠زنّٓ رم١١ُ اٌّذخلاد فؾـ اٌّؾزٜٛ اٌّمقٛد ٌٍجشٔبِظ

٠ٚؾًّ رم١١ُ . اٌجشٔبِظ ٚاعشاءارٗ ٚأٔؾطزٗ ٌلأ٘ذاف ٚاٌغب٠بد اٌّؾذدح فٟ رم١١ُ الاؽز١بعبد ٚرم١١ُ اٌغ١بق

 .(Sankars, Pavithra, 2017. )رؾذ٠ذ اٌغ١بعبد ٚا١ٌّضا١ٔبد ٚاٌغذاٚي اٌض١ِٕخ ٚالإعشاءاد ٌزٕظ١ُ اٌجشٔبِظ
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 :اٌزذس٠ترؾذ٠بد ِٚؾبوً رم١١ُ  -8

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ رم١١ُ اٌزذس٠ت ٠ؼذ ِشؽٍخ ِّٙخ عذاً ٌٕغبػ ثشٔبِظ اٌزذس٠ت، الا أْ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٟ٘ الأوضش 

٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ اٌؾزس فٟ اػزّبد أعب١ٌت اٌزم١١ُ ثغجت ٔمـ اٌٛلذ ٚاٌّٛاسد لإوّبي ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ، أٚ . اّ٘بلاً 

اٌؼ١ٍب، ٚاٌزق١ُّ غ١ش اٌفؼبي ٌؼ١ٍّخ اٌزم١١ُ ِٚؼب١٠ش اٌزم١١ُ غ١ش لذ ٠ىْٛ ثغجت الافزمبس اٌٝ دػُ الإداسح 

ٚفٟ ٘زا اٌقذد، . ٚثبٌزبٌٟ، فّٓ اٌّشعؼ أْ ٠غبء فُٙ اٌج١بٔبد، ٠ٚغبء اعزخذاِٙب، ٠ٚغبء رفغ١ش٘ب. اٌٛامؾخ

ع١ّغ سثّب ٠ىْٛ ل١بط ِىبعت اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ إٌبرغخ ػٓ اٌزذس٠ت ٘ٛ اٌّّٙخ الأوضش فؼٛثخ ٚاؽىب١ٌخ فٟ 

٠ٚؼذ رم١١ُ ِىبعت اٌزذس٠ت أٚ اٌزؤص١شاد ػٍٝ اٌفؼب١ٌخ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ ِّٙخ فؼجخ ٌٍغب٠خ . ِشاؽً اٌزذس٠ت

 :ٌلأعجبة اٌضلاصخ اٌشئ١غ١خ اٌزب١ٌخ ػٍٝ الألً

ِضً . ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ الأخشٜ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙب رؤص١ش، ا٠غبثبً أٚ عٍجبً، ػٍٝ أداء إٌّظّخ -

ق ٚإٌؾبه اٌزٕبفغٟ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغذ٠ذح ٚاٌزؾش٠ؼبد ٚالالزقبد، ٚوزٌه اٌؾع ٚاٌقٕبػخ لٜٛ اٌغٛ

 .ٚاٌمٛح ٚاٌؾغُ

 .لذ ٠غزغشق رؤص١ش اٌزذس٠ت ٚلزبً ه٠ٛلاً ١ٌظٙش فٟ إٌزبئظ الإعّب١ٌخ -

ػبدح ِب رىْٛ ٔزبئظ اٌزذس٠ت ٚٔزبئغٗ ِؼمذح ٠ٚقؼت ل١بعٙب أٚ ل١بعٙب و١ّب، ِضً سمب اٌّٛظف١ٓ  -

٠ّٚىٓ أْ ٠ئدٞ ػذد وج١ش ِٓ إٌزبئظ اٌٝ ؽذٚس اسرجبن . اَ ٚاٌزؾف١ض ٚرغ١١ش اٌغٍٛن ٚاٌّٛالفٚالاٌزض

ث١ٓ اٌّؾبعج١ٓ ٚاٌّذ٠ش٠ٓ اٌزٕف١ز١٠ٓ اٌز٠ٓ ٠ٕظشْٚ اٌٝ رم١١ُ اٌزذس٠ت ثؾىً ِخزٍف ػٓ اٌطش٠مخ اٌزٟ 

د، فٟ ؽ١ٓ أْ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ٠ّىٓ ِمبسٔخ اٌّخشعبد ثبٌّذخلا. ٠ٕظش ثٙب اٌّذسثْٛ اٌٝ اٌؼ١ٍّخ

 .اٌؾم١مخ ٟ٘ أٔٗ لا ٠ّىٓ رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزذخً اٌزذس٠جٟ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ ثغٌٙٛخ

رزّضً . اٌزؾذٞ ا٢خش اٌُّٙ ٌزم١١ُ اٌزذس٠ت ٘ٛ أٔٗ ِٓ اٌقؼت ل١بط اٌؼلالبد ث١ٓ اٌزذس٠ت ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ

ثبٌنشٚسح ٚامؾخ ٚٔبدساً ِب رىْٛ  اٌقؼٛثخ الأعبع١خ اٌّؼزشف ثٙب فٟ أْ ػلالبد اٌغجت ٚإٌز١غخ ١ٌغذ

ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ٠ؾذس اٌزؼٍُ فٟ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ، ٚثبٌزبٌٟ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ . ِؾذدح ثٛمٛػ

ٕٚ٘بن ػٛاًِ رٕظ١ّ١خ أخشٜ لذ رئصش ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٕظ١ّ١خ، ِضً اٌم١بدح، ٚرشر١جبد . اٌّزغ١شاد اٌّزذاخٍخ

 .ِىبْ اٌؼًّ، ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ

أٚلاً، ٠ٕجغٟ اؽشان . ٌٍزغٍت ػٍٝ ِؼظُ فؼٛثبد اٌزم١١ُ، ٕ٘بن ثؼذاْ ِّٙبْ ٠غت أخزّ٘ب فٟ الاػزجبس

ٚثبٌزبٌٟ، . فٟ اٌٛالغ، رزطٍت ثشاِظ اٌزذس٠ت اٌفؼبٌخ دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚالاٌزضاَ ٚاٌم١بدح. اٌّذ٠ش٠ٓ اٌزٕف١ز١٠ٓ

ذس٠ت ِٚؼب١٠ش اٌزم١١ُ، ِٚٓ اٌّشعؼ أْ ٠ؾذس ٠غت ػٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌزٕف١ز١٠ٓ اٌّؾبسوخ فٟ رؾذ٠ذ أ٘ذاف اٌز
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رٌه ػٕذِب ٠زؾبٚس اٌّذسثْٛ ِغ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌزٕف١ز١٠ٓ، اٌز٠ٓ لذ ٠طشؽْٛ ػ١ٍُٙ أعئٍخ ِضً ِب ٠ش٠ذْٚ رؾغ١ٕٗ، 

خلاي ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ع١زُ رؾذ٠ذ ع١ّغ اٌؼٛاًِ . ٚو١ف ع١ذسوْٛ إٌغبػ ٚو١ف ٚعٛف ٠م١غْٛ ٘زا إٌغبػ

صب١ٔبً، ٔظشاَ ٌقؼٛثخ سثو اٌزذخلاد اٌزذس٠ج١خ ثم١بعبد . إٌّظّخ ٌلارفبق ػ١ٍٙب الأخشٜ اٌزٟ رئصش ػٍٝ أداء

أداء إٌّظّخ ثؾىً ِجبؽش، رؾزبط ٘زٖ اٌم١بعبد اٌٝ اٌّشاعؼخ ٚاٌزؾغ١ٓ ٚرغ١١ش اٌؾغُ ٌزٛص١ك رؤص١ش اٌزؼٍُ 

 .(Altarawneh, 2009. )اٌّخطو ٌٗ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ

 :اٌزذس٠ت فٟ اٌمطبع اٌّقشفٟ -9

٠زنّٓ اٌزذس٠ت فٟ ِغبي الأػّبي اٌّقشف١خ ػ١ٍّخ ؽبٍِخ رٙذف اٌٝ رض٠ٚذ الأفشاد ثبٌّٙبساد ٚاٌّؼشفخ 

٠ٚؾًّ ٘زا اٌزذس٠ت ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ اٌّٛام١غ، ثّب فٟ رٌه اٌٍٛائؼ . اٌلاصِخ ٌٍزفٛق فٟ اٌمطبع اٌّبٌٟ

ٍٝ رط٠ٛش اٌخجشح فٟ ِغبلاد ِضً ٠ٚشوض ػ. اٌّب١ٌخ، ٚخذِخ اٌؼّلاء، ٚاداسح اٌّخبهش، ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّقشف١خ

ثبلإمبفخ اٌٝ رٌه، غبٌجبً ِب ٠ئوذ . اٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ، ٚاعزشار١غ١بد الاعزضّبس، ٚالاِزضبي ٌٍمٛا١ٔٓ اٌّقشف١خ

اٌزذس٠ت فٟ ِغبي اٌخذِبد اٌّقشف١خ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌغٍٛن الأخلالٟ ٚاٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ِٚٛاوجخ ارغب٘بد 

 .(Chowdhury, Uddin, 2022. )ػب١ٌخ اٌغٛدح ٌٍؼّلاءاٌقٕبػخ ٌنّبْ رمذ٠ُ خذِبد ِب١ٌخ 

 :٠مذَ رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌمطبع اٌّقشفٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفٛائذ وّب ٘ٛ ِٛمؼ

أْ اٌزذس٠ت ٚرؾذ٠ذ الأ٘ذاف ٠ؼضصاْ ِؾبسوخ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌزضاُِٙ فٟ : ِؾبسوخ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌزضاُِٙ -

رفب١ٔبً ِٚؾبسوخ، ِّب ٠ؼٛد ثبٌٕفغ ػٍٝ إٌّظّخ فٟ ٚ٘زا ٠ئدٞ اٌٝ لٛح ػبٍِخ أوضش . اٌمطبع اٌّقشفٟ

 .ٔٙب٠خ اٌّطبف

رٍؼت ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚر١ّٕخ اٌّٙبساد دٚساً ؽبعّبً فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّٛظف١ٓ : رؼض٠ض أداء اٌّٛظف١ٓ -

ِٚٓ خلاي رؼض٠ض ِٙبساد اٌّٛظف١ٓ ِٚؼبسفُٙ، ٠غبُ٘ اٌزذس٠ت فٟ رؾغ١ٓ إٌزبئظ . داخً اٌجٕٛن

 .اٌزٕظ١ّ١خ اٌؾبٍِخ

٠ئصش رٛفش اٌزذس٠ت ٚاٌذػُ الإؽشافٟ ثؾىً وج١ش ػٍٝ ١ٔخ دٚساْ : أخفبك ١ٔخ دٚساْ اٌّٛظف١ٓ -

ؽ١ش ٠ّىٓ ٌجشاِظ اٌزذس٠ت ٚأٔظّخ اٌذػُ اٌفؼبٌخ أْ رغبػذ فٟ رم١ًٍ . اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌمطبع اٌّقشفٟ

 .ِؼذلاد اٌذٚساْ، ِّب ٠نّٓ ٚعٛد لٛح ػبٍِخ أوضش اعزمشاساً 

رٍؼت ث١ئخ اٌؼًّ اٌزٕظ١ّ١خ دٚساً ؽ٠ٛ١بً فٟ ٔمً اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد اٌّىزغجخ أصٕبء  :ٔمً اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد -

ٚرئصش ػٛاًِ ِضً دػُ الإداسح ٚدػُ الألشاْ ٚػتء اٌؼًّ ػٍٝ إٌمً إٌبعؼ ٌٍزذس٠ت فٟ . اٌزذس٠ت

 .(Abubakar, 2024. )اٌؼ١ٍّبد اٌّقشف١خ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ لٛح ػبٍِخ أوضش ِٙبسح
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ثشاِظ اٌزذس٠ت فٟ اٌجٕٛن فؼبٌخ ٚعزاثخ ٌٍّٛظف١ٓ، ٠ّىٓ رٕف١ز اٌؼذ٠ذ ِٓ الاعزشار١غ١بد ٌٍٚزؤوذ ِٓ أْ 

 :اٌشئ١غ١خ

دِظ أعب١ٌت اٌزذس٠ت اٌزفبػ١ٍخ ٚراد اٌم١ّخ اٌّنبفخ ٠ّىٓ أْ ٠ؼضص فؼب١ٌخ : أعب١ٌت اٌزذس٠ت اٌزفبػ١ٍخ -

عبرث١خ ٌٍّٛظف١ٓ ٚرؾغٓ ٠ّٚىٓ ٌٙزٖ الأعب١ٌت أْ رغؼً اٌزذس٠ت أوضش . ثشاِظ اٌزذس٠ت خبسط اٌؼًّ

 .رفبػٍُٙ ِغ ِؾزٜٛ اٌزذس٠ت

. ٠ؼذ اٌزؤو١ذ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزذس٠ت ٚأداء اٌّٛظف أِشاً ثبٌغ الأ١ّ٘خ: اٌزشو١ض ػٍٝ أداء اٌّٛظف -

٠ٕٚجغٟ رق١ُّ ثشاِظ اٌزذس٠ت ٌزؼض٠ض اٌّٙبساد ٚاٌّؼشفخ اٌزٟ رغبُ٘ ثؾىً ِجبؽش فٟ رؾغ١ٓ الأداء، 

 .جبدساد اٌزذس٠تٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح فؼب١ٌخ ِ

٠غت ػٍٝ اٌجٕٛن اػطبء الأ٠ٌٛٚخ ٌجشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش اٌّغزّش : اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش اٌّغزّش -

ٚرغبػذ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ اٌّغزّشح فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّٛظف١ٓ . ٌزؾغ١ٓ ِٙبساد اٌّٛظف١ٓ ِٚؼبسفُٙ ٚلذسارُٙ

 .ٚاٌشمب اٌٛظ١فٟ ٚالإٔزبع١خ اٌؼبِخ

اْ اعشاء رؾ١ًٍ ؽبًِ لاؽز١بعبد اٌزذس٠ت ٌزؾذ٠ذ اٌّغبلاد اٌّؾذدح اٌزٟ : خرؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١ -

٠ؾزبط ف١ٙب اٌّٛظفْٛ اٌٝ اٌزذس٠ت ٠ّىٓ أْ ٠نّٓ أْ اٌجشاِظ ِقّّخ ٌزٍج١خ الاؽز١بعبد اٌفؼ١ٍخ ٌٍمٜٛ 

 .اٌؼبٍِخ، ِّب ٠غؼٍٙب أوضش فٍخ ٚعبرث١خ

ٚرئصش . ِذسع١ٓ أوفبء ٚعزاث١ٓ أِشاً مشٚس٠بً  ٠ؼذ مّبْ رمذ٠ُ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ِٓ لجً: عٛدح اٌّذسث١ٓ -

 .(Islam, et al, 2020. )عٛدح اٌّذسث١ٓ ثؾىً وج١ش ػٍٝ فؼب١ٌخ ثشاِظ اٌزذس٠ت
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 :الإهبس اٌضبٟٔ

 Qatar National Bankٌّؾخ ػٓ ثٕه لطش اٌٛهٕٟ 

 :ٔجزح ػٓ اٌّغّٛػخ ●

وؤٚي ثٕه رغبسٞ  1964فٟ ػبَ ( لطش٠خؽشوخ ِغبّ٘خ ػبِخ  – QNBِغّٛػخ )رؤعظ ثٕه لطش اٌٛهٕٟ 

ِٕز رؤع١غٙب . اٌجبل١خ %50ٚاٌمطبع اٌخبؿ ثٕغجخ اٌـ % 51لطشٞ، ٠زمبعُ ٍِى١زٗ عٙبص لطش ٌلاعزضّبس ثٕغجخ 

رؾم١ك ِؼذلاد ّٔٛ ل٠ٛخ، ؽ١ش أفجؾذ أوجش اٌّئعغبد اٌّقشف١خ فٟ  QNB، رٛافً ِغّٛػخ 1964فٟ 

 .ِٕطمخ اٌؾشق الأٚعو ٚافش٠م١ب

 30ٌٍزغؼخ أؽٙش إٌّز١ٙخ فٟ ( ١ٍِبس دٚلاس أِش٠ىٟ 3.3)١ٍِبس ريال لطشٞ  11.9لأسثبػ ِجٍغ ثٍغ فبفٟ ا

 . ِمبسٔخ ثبٌؼبَ اٌغبثك 8%، ثض٠بدح ٔغجزٙب 2023عجزّجش 

( ١ٍِبس دٚلاس أِش٠ىٟ 326)١ٍِبس ريال لطشٞ  1,186وّب اسرفغ اعّبٌٟ اٌّٛعٛداد اٌٝ اٌّٛعٛداد ِجٍغ 

ٚوبْ اٌّقذس اٌشئ١غٟ ٌّٕٛ اعّبٌٟ اٌّٛعٛداد . 2022عجزّجش  30ػٓ اٌفزشح إٌّز١ٙخ فٟ  4%ثض٠بدح ٔغجزٙب 

وّب (. ١ٍِبس دٚلاس أِش٠ىٟ 224)١ٍِبس ريال لطشٞ  815ٌزقً اٌٝ  7%٘ٛ اٌمشٚك ٚاٌغٍف اٌزٟ ّٔذ ثٕغجخ 

( ١بس دٚلاس أِش٠ىٍِٟ 226)١ٍِبس ريال لطشٞ  822عبػذ رذفك اٌٛدائغ اٌمٛٞ اٌٝ اسرفبع ٚدائغ اٌؼّلاء ٌزجٍغ 

 .2022عجزّجش  30ػٓ اٌفزشح إٌّز١ٙخ فٟ  4%ثض٠بدح ٔغجزٙب 

فب٠ٕبٔظ  QNBؽب١ٌب  –اٌزشوٟ " فب٠ٕبٔظ ثٕه"فٟ  %99.88، اعزؾٛرد اٌّغّٛػخ ػٍٝ ؽقخ ثٕغجخ 2016فٟ 

ػ١ٍّخ  2013ٚوبٔذ اٌّغّٛػخ لذ اعزىٍّذ فٟ ػبَ . ، خبِظ أوجش ثٕه ٍِّٛن ٌٍمطبع اٌخبؿ-ثٕه 

 فٟ صبٟٔ أوجش ثٕه فٟ عّٙٛس٠خ ِقش اٌؼشث١خ، ٚ٘ٛ    %95.00ار ػٍٝ ؽقخ ِغ١طشح ثٕغجخ الاعزؾٛ

QNB  ٍٟ٘الأ(QNB AA) وّب ػضصد ِغّٛػخ ،QNB  رٛاعذ٘ب الإل١ٍّٟ ِٓ خلاي الاعزؾٛار ػٍٝ ؽقـ

، Ecobank Transnational Incorporated (Ecobank)فٟ %20فٟ ػذد ِٓ اٌّئعغبد اٌّب١ٌخ ِٓ ث١ٕٙب ٔغجخ 
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ِٓ ثٕه الإعىبْ ٌٍزغبسح ٚاٌز٠ًّٛ ٚ ِمشٖ الأسدْ، ٚ  %38.6أؽذ أوجش ٚأُ٘ اٌجٕٛن فٟ لبسح افش٠م١ب، ٚ ٔغجخ 

 - QNBِٓ  %99.99ِٓ اٌجٕه اٌزغبسٞ اٌذٌٟٚ ِٚمشٖ دٌٚخ الإِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح، ٚػٍٝ ٔغجخ  40%

وّب رّزٍه . ٌٍز٠ًّٛ ثبٌذٚؽخِٓ ؽشوخ اٌغض٠شح % 21ِٓ ِقشف إٌّقٛس اٌؼشالٟ، ٚٔغجخ  %54رٛٔظ، ٚ 

 .أذ١ٔٚغ١ب QNBِٓ % 92عٛس٠ب، ٚؽقخ  – QNBفٟ % 51ؽقخ  QNBِغّٛػخ 

٠ٚؤرٟ رٛعغ اٌؾجىخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍّغّٛػخ دػّبً ٌشإ٠زٙب ثؤْ رقجؼ ثٕىبً سائذاً فٟ اٌؾشق الأٚعو ٚافش٠م١ب ٚعٕٛة 

ب١ٌخ، ٠ٚؾًّ رٌه افززبػ فشػٙب ِئخشاً ؽشق آع١ب، ثبلإمبفخ اٌٝ رؼض٠ض رٛاعذ٘ب فٟ الأعٛاق راد اٌزٕبفغ١خ اٌؼ

 .اٌضبٟٔ فٟ ِذ٠ٕخ عذح ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

، وّب ثذأد اٌّغّٛػخ فٟ ِضاٌٚخ أػّبٌٙب فٟ وً ِٓ إٌٙذ 2115ٚرجبؽش اٌّغّٛػخ أػّبٌٙب فٟ ف١زٕبَ ِٕز 

 .2117ٚاٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ فٟ 

لبساد ؽٛي اٌؼبٌُ ِٓ خلاي فشٚػٙب ٚؽشوبرٙب اٌزبثؼخ،  ثٍذاً ٚصلاس 28فٟ أوضش ِٓ  QNBرزٛاعذ ِغّٛػخ 

 .ؽ١ش رمذَ ِغّٛػخ ؽبٍِخ ِٓ أؽذس اٌخذِبد ٚإٌّزغبد اٌّقشف١خ ٌؼّلائٙب

فشع ِٚىزت رّض١ٍٟ، ثبلإمبفخ اٌٝ  911ِٛظف فٟ أوضش ِٓ  ٠ٚ31,111ؼًّ فٟ اٌّغّٛػخ ِب ٠ض٠ذ ػٓ 

 .عٙبص 4,811ؽجىخ ٚاعؼخ ِٓ أعٙضح اٌقشاف ا٢ٌٟ رض٠ذ ػٓ 

ػٍٝ رق١ٕف ائزّبٟٔ ِشرفغ ٠ؼزجش الأػٍٝ فٟ لطش وّب ٠ؼذ أؽذ أػٍٝ اٌجٕٛن رق١ٕفب فٟ اٌؼبٌُ  QNBؽبفع 

، وّب ؽبص +(A" )ِٛد٠ض"، ٚ(A" )عزبٔذسد آٔذ ثٛسص"هجمب ٌؼذد ِٓ ٚوبلاد اٌزق١ٕف اٌؼب١ٌّخ اٌشائذح ِضً 

 .اٌجٕه ػٍٝ عٛائض ػذ٠ذح ِٓ أُ٘ الإفذاساد اٌّب١ٌخ اٌؼب١ٌّخ اٌّزخققخ

 QNBِغّٛػخ ِزىبٍِخ ِٓ اٌخذِبد اٌّقشف١خ الاعزضّبس٠خ ِٓ خلاي ؽشوزٙب اٌزبثؼخ  QNBرمذَ ِغّٛػخ 

وبث١زبي فش٠ك ػًّ  QNBٚرنُ . وبث١زبي ٌٍؾشوبد ٚاٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌّئعغبد فٟ لطش ٚاٌخبسط

ٚاٌخذِبد  ِزخقـ رٚ خجشح ٚاعؼخ ٠ؼزجش ِٓ ث١ٓ الأفنً فٟ إٌّطمخ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌّقشف١خ ٌٍؾشوبد

الاعزؾبس٠خ، ثّب فٟ رٌه اعزؾبساد ػ١ٍّبد الأذِبط ٚالاعزؾٛار، ٚأعٛاق الأعُٙ ٚاٌغٕذاد، ٚاعزؾبساد 

، (QNB FS)ٌٍخذِبد اٌّب١ٌخ  QNBوّب رمذَ اٌّغّٛػخ خذِبد اٌٛعبهخ اٌّب١ٌخ ػٓ هش٠ك . ر٠ًّٛ اٌّؾبس٠غ

. شخـ ٌٙب ٠طٍمٙب ثٕه فٟ دٌٚخ لطشٟٚ٘ ؽشوخ ربثؼخ ٚأٚي ؽشوخ ِغزمٍخ ِٚزخققخ ثبٌٛعبهخ اٌّب١ٌخ ِ

 .ٌٍخذِبد اٌّب١ٌخ ِٕقخ رذاٚي فٟ أعٛاق ِزؼذدح ٚػّلاد ِزٕٛػخ QNBٚرمذَ 

ًٍ ػجش ثشٔبِظ اٌّغبػذاد الاعزّبػ١خ ٚسػب٠زٙب ٌّخزٍف الأٔؾطخ الاعزّبػ١خ  QNBٚرمَٛ ِغّٛػخ  ثذٚسٍ فبػ

 .ٚاٌزشث٠ٛخ ٚاٌضمبف١خ ٚاٌش٠بم١خ فٟ لطش
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 :سإ٠خ ٚسعبٌخ ٚل١ُ اٌجٕه ●

 :سإ٠خ اٌّغّٛػخ ❖

 .أْ رقجؼ أؽذ اٌجٕٛن اٌشائذح فٟ اٌؾشق الأٚعو ٚافش٠م١ب ٚعٕٛة ؽشق آع١ب

 :سعبٌخ اٌّغّٛػخ ❖

 .أْ رىْٛ اٌخ١بس الأٚي ٌٍؼّلاء ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّغزضّش٠ٓ ٚاٌؾشوبء -

 .أْ رىْٛ اٌّغّٛػخ اٌشائذح فٟ اٌغٛق -

 .اٌّؾبفظخ ػٍٝ أػٍٝ رق١ٕف ٌٍّغّٛػخ -

 .ٚػلاِخ رغبس٠خ ِٛصٛق ثٙبأْ رؾظٝ ثغّؼخ ِّزبصح  -

 .رؾم١ك ّٔٛ ِغزذاَ ٌلأسثبػ -

 .رؼض٠ض اٌؼبئذ ٌٍّغب١ّ٘ٓ -

 :ل١ُ اٌّغّٛػخ ❖

 .رؾغ١ٓ ِؼب١٠ش خذِخ اٌؼّلاء ثّؼذي ػؾشح امؼبف وً عٕخ: الاِز١بص فٟ ِغزٜٛ الأداء اٌزؾغ١ٍٟ -

 .اٌؼًّ ثٕضا٘خ ٚصمخ ٚأِبٔخ فٟ وً الأٚلبد ٚوً اٌظشٚف: إٌضا٘خ -

 .رؾم١ك اٌؾفبف١خ ٚالإٔقبف فٟ ع١ّغ الإعشاءاد ٚإٌّزغبد ٚاٌزؼبِلاداٌؼًّ ػٍٝ : اٌؾفبف١خ -

 .اٌّغبّ٘خ فٟ ّٔٛ ٚرؼض٠ض اٌّغزّؼبد اٌزٟ ٔؼًّ ف١ٙب: اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ -

 .أّبء صمبفخ ػًّ رغزٕذ ػٍٝ عٛدح الأداء ٚالاِز١بص فٟ وً ِب رمَٛ ثٗ: دافغ الأداء -

 .ػٓ هش٠ك اٌزغذ٠ذ ٚالاثزىبس اٌغؼٟ اٌٟ اٌزط٠ٛش اٌّغزّش: اٌزط٠ٛش اٌّغزّش -

اٌزشو١ض ػٍٝ رط٠ٛش ٚر١ّٕخ اٌمذساد اٌجؾش٠خ ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش : اٌزط٠ٛش إٌّٟٙ -

 .اٌّغزّش

 .(/https://www.qnb.com). ثٕبء ٚرؼض٠ض اٌؼًّ ثشٚػ اٌفش٠ك اٌٛاؽذ: اٌؼًّ ثشٚػ اٌفش٠ك -

 

 

 

 

https://www.qnb.com/sites/qnb/qnbglobal/page/en/enaboutqnb.html
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 اٌفقً اٌضبٌش

 الإهبس اٌؼٍّٟ ٌٍذساعخ
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 3- ‎3‎‎‎:.اختبار صدق وثبات أداة الدراسة 
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  مجتمع وعٌنة الدراسة:: 1-3 

 فً بنك قطر الوطنً. ٌتكون مجتمع الدراسة من العاملٌن

 من مختلف المستوٌات الوظٌفٌة بطرٌقة العٌنة المٌسرة ( عامل فً بنك قطر الوطن105ًوقد تمّ اختٌار )

استجابات لعدم  7وتمّ جمع البٌانات من خلال توزٌع الاستبٌانات إلكترونٌاً على العاملٌن وتم استبعاد 

 استجابة. 98صلاحٌتها للتحلٌل و الاحتفاظ ب 

 أداة الدراسة:: 2-3 

الاستبٌان لجمع  أسلوب  قة بموضوع الدراسة تمّ استخدام بعد مراجعة الأدبٌات والدراسات السابقة ذات العلا

  البٌانات والذي ٌتكون من جزئٌن أجزاء:

، العمر، المستوى التعلٌمً، المستوى  وٌشمل الخصائص الدٌموغرافٌة وتشمل الجنس الجزء الأول: -1 

 . الوظٌفً، عدد سنوات الخبرة

تقٌٌم التدرٌب باعتباره المحور الرئٌسً فً هذه الدراسة و تشمل الابعاد الخمسة لمحور الجزء الثانً:  -2 

 وهً:

 البعد الأول: محتوى البرنامج التدرٌبً. ●

 . ث١ئخ ِٚىبْ اٌزذس٠تالبعد الثانً:  ●

 .  البعد الثالث: تقٌٌم المتدرب للبرنامج التدرٌبً ●

 .رم١١ُ اٌّذسةالبعد الرابع:  ●

 .اٌىفبءح ثؼذ اٌزذس٠ت: اٌجؼذ اٌخبِظ ●

 .(Soraya Mohammad، 2016الاستبٌان استنادا للباحث )حٌث تم تصمٌم 
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 تم اعتماد مقٌاس لٌكرت للإجابة على عبارات الاستبٌان:

 بشدة موافق  موافق محاٌد موافق غٌر  بشدة غٌر موافق 

1 2 3 4 5 

 

 3- ‎‎3‎‎‎‎:اختبار صدق وثبات أداة الدراسة‎: 

 ‎بطرٌقتٌن:‎‎‎الاستبٌان‎‎‎فقرات‎‎‎صدق‎‎‎من‎‎‎تم التؤكد

صدق المحكمٌن: تمّ عرض أداة الدراسة على الأستاذ المشرف المختص فً المعهد العالً لإدارة  -1 

المصادقة علٌه لٌتم  النهائٌة وتمت  ( فً مجال الدراسة، بحٌث أصبح المقٌاس فً صورته HIBAالأعمال )

  تطبٌقه على العٌنة.

معاملات   وتمّ الاعتماد على معامل ارتباط بٌرسون لحساب صدق الاتساق الداخلً لفقرات الاستبٌان: -2 

مقٌاس كما هو موضح فً شكل  ارتباط كل بند بمقٌاسه الكلً وذلك للتؤكد من الاتساق الداخلً لفقرات كل 

 ( أدناه.1رقم )

 . (: معاملات الارتباط بٌن المحاور والمقٌاس الكلً لمتغٌر تقٌٌم التدرٌب1الجدول رقم )
Correlations 

 
محتوى البرنامج 

 التدرٌبً

بٌئة ومكان 

 التدرٌب

تقٌٌم المتدرب 

 للبرنامج التدرٌبً

تقٌٌم 

 المدرب

الكفاءة بعد 

 التدرٌب

تقٌٌم 

 التدرٌب

 Pearson محتوى البرنامج التدرٌبً

Correlation 

1 .509
**
 .574

**
 .523

**
 .519

**
 .648

*
 

Sig. (2-tailed)  .000 .006 .000 .001 .014 

N 98 98 98 98 98 98 

 Pearson بٌئة ومكان التدرٌب

Correlation 

.509
**
 1 .686

**
 .726

**
 .786

**
 .701

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 98 98 98 98 98 98 

تقٌٌم المتدرب للبرنامج 

 التدرٌبً

Pearson 

Correlation 

.574
**
 .686

**
 1 .690

**
 .723

**
 .677

**
 

Sig. (2-tailed) .006 .000  .000 .000 .000 

N 98 98 98 98 98 98 

 Pearson تقٌٌم المدرب

Correlation 

.523
**
 .726

**
 .690

**
 1 .635

**
 .553

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 98 98 98 98 98 98 

 Pearson الكفاءة بعد التدرٌب

Correlation 

.519
**
 .786

**
 .723

**
 .635

**
 1 .573

**
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Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000  .000 

N 98 98 98 98 98 98 

 Pearson تقٌٌم التدرٌب

Correlation 

.648
*
 .701

**
 .677

**
 .553

**
 .573

**
 1 

Sig. (2-tailed) .014 .000 .000 .000 .000  

N 98 98 98 98 98 98 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 spss  27لمصدر: من إعداد الباحث باستخدام برنامج التحلٌل الإحصائًا

ما وتبٌن من مصفوفة معاملات الارتباط بٌرسون أن معاملات الارتباط لمحور تقٌٌم التدرٌب تراوحت 

وه‎ًف‎ًحدها‎الأدنى‎كانت‎متوسطة‎و‎ف‎ًحدها‎الأعلى‎كانت‎قوٌة‎وبالتال‎ًٌمكن‎‎(07.0‎.و‎.05.0‎‎ )   بٌن

‎ًداخل‎اتساق‎وجود‎على‎وتدل‎ًإحصائٌا‎مقبولة‎اعتبارها‎‎بأغراض‎ًوتف‎ًالكل‎والمقٌاس‎المحاور‎بٌن‎جٌد

‎‎0الدراسة‎هذه 

 اختبار ثبات أداة البحث: ●

 ‎تم‎‎‎استخدام‎‎‎مقٌاس‎ألفا‎‎‎كرونباخ‎‎‎لمعرفة‎‎‎ثبات‎مدى‎‎‎أداة‎‎‎‎وكانت‎المحاور‎لكل‎القٌاس‎‎النتائج‎:ًٌل‎كما 

 (: معاملات ثبات أداة البحث.2الجدول رقم )

لمصدر: من إعداد الباحثا  

لأنها أكبر من  ٌبٌن الجدول أن معامل الثبات لجمٌع محاور الدراسة هً بدرجة عالٌة ومقبولة إحصائٌا 

( ‎.00.‎‎‎ ‎فً ‎الدراسة ‎محاور ‎ثبات ‎على ‎وتدل )‎‎ بنسبة ثبات أكبر من  والتعبٌر عما ٌمثله فعلاً القٌاس

( ‎%‎‎0.070الدراسة‎أداة‎ًف‎)‎ 

 

 

 

 كرونباخ معامل ألفا  عدد الفقرات المحور الرقم

 0.687 5 ِؾزٜٛ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ 1

 0.796 5 بٌئة ومكان التدرٌب 2

 0.881 5 ٌٍجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ رم١١ُ اٌّزذسة 3

 0.859 5 تقٌٌم المدرب 4

 0.896 6 الكفاءة بعد التدرٌب 5
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 الخصائص الدٌموغرافٌة للعٌنة :4-3 

  استناداً للبٌانات الواردة من الاستبٌانات ٌمكن عرض الخصائص الدٌموغرافٌة على الشكل التالً:

 الجنس: -1

 لأفراد العٌنة حسب جنسهم.(: التوزٌع التكراري 3الجدول رقم )

 Frequency Percent 

 53.1 52 ذكر 

 46.9 46 انثى

Total 98 100.0 

لمصدر: من إعداد الباحثا  

وهً أكبر من نسبة الإناث البالغة  ( 53.1( أن نسبة الذكور فً عٌنة الدراسة بلغت )%3ٌبٌن الجدول رقم )

العاملٌن فً بنك قطر بٌن الجنسٌن بنفس الدرجة و ) و هً نسب متقاربة مما ٌدل على توزع 46.9)%

 بالتالً عدم وجود تحٌز فً سٌاسات التوظٌف لجنس على حساب الأخر

    

 العمر: -2

 (: رٛص٠غ رىشاسٞ لأفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت أػّبسُ٘.4اٌغذٚي سلُ )

 Frequency Percent 

 22.4 22 سنة فؤقل 30 

 54.1 53 40أقل من  -31من 

 18.4 18 50من  أقل -41من 

 5.1 5 50أكبر من 

Total 98 100.0 

لمصدر: من إعداد الباحثا  
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 40إلى أقل من  31( أن العدد الأكبر لأفراد عٌنة الدراسة تراوحت أعمارهن من 4ٌتبٌن من الجدول رقم )

إلى أقل من  41%( ثم ٌلٌه الذٌن أعمارهم بٌن 22.4سنة بنسبة ) 30%( ثم ٌلٌه الأقل من 54.1بنسبة )

فئخ اٌؼّش اٌؾبثخ ٟ٘  %( وهذا ٌدل على أن5.1سنة بنسبة ) 50%( ثم من هم أكبر من 18.4بنسبة ) 50

اٌشائغخ فٟ اٌجٕه ٚرٌه اِش ع١ذ ؽ١ش ٠غبػذ ػٍٝ رط٠ٛش إٌّظّخ ٚاػطبإ٘ب سٚػ ٚؽ٠ٛ١خ اٌؾجبة ٟٚ٘ فئخ 

 .لبدسح ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚالاعزفبدح ِٓ اٌؼٕبفش اٌزذس٠ج١خ

 المستوى التعلٌمً: -3

 (: رٛص٠غ رىشاسٞ لأفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت ِغزٛاُ٘ اٌزؼ١ٍّٟ.5اٌغذٚي سلُ ) 

 

 

 

 

لمصدر: من إعداد الباحثا  

( الخلفٌات التعلٌمٌة الأفراد العٌنة ضمن بنك قطر الدولً فً دمشق. 5وتوضح بٌانات الجدول رقم )

%(، مما ٌشٌر إلى مستوى التحصٌل السائد 69.4الجامعٌة )وٌكشف أن غالبٌة المشاركٌن ٌحملون الإجازة 

٪( دراساتهم العلٌا، 22.4فً هذا المجال المهنً عالً. وعلاوة على ذلك، تابع جزء كبٌر من المشاركٌن )

مما ٌشٌر إلى الالتزام بالتعلٌم العالً والتخصص فً بنك قطر الوطنً. بالإضافة إلى ذلك، هناك نسبة أقل 

مإهلات المعهد المتوسط، مما ٌعكس تنوع الخلفٌات التعلٌمٌة داخل القوى العاملة. وهذا  %( تمتلك8.2)

ٌدل على أهمٌة التحصٌل العلمً فً بنك قطر الوطنً وٌعكس تركٌز البنك على المإهلات الأكادٌمٌة 

 والتطوٌر المهنً.

   المستوى الوظٌفً: -4

 ِغزٛاُ٘ اٌٛظ١فٟ. (: رٛص٠غ رىشاسٞ لأفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت6اٌغذٚي سلُ )

 Frequency Percent 

 7.1 7 إدارة علٌا 

 63.3 62 إدارة وسطى

 Frequency Percent 

 8.2 8 معهد متوسط 

 69.4 68 إجازة جامعٌة

 22.4 22 علٌادراسات 

Total 98 100.0 
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 29.6 29 إدارة تنفٌذٌة

Total 98 100.0 

لمصدر: من إعداد الباحثا  

( إلى وجود هٌكل هرمً داخل بنك قطر الوطنً فً سورٌا، مع اختلاف 6تشٌر البٌانات الجدول رقم )

%( مناصب إدارٌة علٌا، مما ٌشٌر إلى 7.1النسبة الأقل من المشاركٌن ) مستوٌات الوظائف. حٌث تشغل

وجود مجموعة مختارة مسإولة عن اتخاذ القرارات الإستراتٌجٌة. وفً المقابل، ٌشغل أغلبهم مناصب 

%(، حٌث ٌشرفون على العملٌات الٌومٌة وٌعززون 29.6%( )63.3إدارٌة متوسطة وتنفٌذٌة بنسبة )

 ستوٌات المختلفة للبنك..التواصل بٌن الم

 الخبرة: -5

 (: رٛص٠غ رىشاسٞ لأفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت ػذد عٕٛاد اٌخجشح.7اٌغذٚي سلُ )

 Frequency Percent 

Valid 46.9 46 أقل من خمس سنوات 

 36.7 36 من خمس سنوات وحتى أقل من عشر سنوات

 16.3 16 من عشر سنوات فما فوق

Total 98 100.0 

إعداد الباحثلمصدر: من ا  

‎بلغت‎‎‎( أن العدد الأكبر للأفراد هم من الذٌن لدٌهم أقل7ٌتبٌن من الجدول رقم ) من‎خمس‎سنوات‎خبرة

(‎9000نسبتهم(‎بنسبة‎سنوات‎عشر‎من‎أقل‎وحتى‎سنوات‎خمس‎لدٌهم‎من‎ثم‎،)%3007‎لدٌهم‎من‎ثم‎،)%

(‎ ‎فوق‎بنسبة ‎أن3003‎عشر‎سنوات‎فما ‎وعلٌه ٌذ٠ُٙ خجشح ألً ِٓ خّظ عٕٛاد غبٌج١خ أفشاد اٌؼ١ٕخ %(

 .ثبٌؼًّ ٌٚزٌه ٠غت الا٘زّبَ ثزذس٠جُٙ ٚرط٠ٛشُ٘

 تحلٌل فقرات ومحاور الدراسة:: 5-3 

ٚلذ رُ اعزخذاَ ِم١بط ١ٌىشاد اٌخّبعٟ ٌم١بط اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ ٌفمشاد الاعزجبٔخ ٚرُ رؾذ٠ذ هٛي اٌفئبد 

أوجش ل١ّخ فٟ رذسط ( )4=1-5)عبد اٌّم١بط فٟ ِم١بط ١ٌىشاد اٌخّبعٟ ِٓ خلاي ؽغبة اٌّذٜ ث١ٓ دس

، ٚثؼذ 1.81=5/4أٞ )ػذد فئبد اٌّم١بط ÷ اٌّذٜ = ، ٚهٛي اٌفئخ (ألً ل١ّخ فٟ رذسط اٌّم١بط –اٌّم١بط 

رٌه رُ امبفخ ٘زٖ اٌم١ّخ اٌٝ ألً ل١ّخ فٟ اٌّم١بط ثذا٠خ اٌّم١بط ٟٚ٘ ٚاؽذ فؾ١ؼ ٚرٌه ٌزؾذ٠ذ اٌؾذ الأػٍٝ 

 :اٌزبٌٟ( 9)٠غ وّب ٘ٛ ِٛمؼ فٟ اٌغذٚي سلُ ٌٙزٖ اٌفئخ، ٠ٚقجؼ اٌزٛص

الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٍّٛافمبد( 8)اٌغذٚي سلُ  . 
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 فئبد ل١ُ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ اٌزمذ٠ش

اٌٝ 1ِٓ  دسعخ ِٛافمخ ِٕخفنخ عذا  1.80 

اٌٝ 1.81ِٓ  دسعخ اٌّٛافمخ ِٕخفنخ  2.60 

اٌٝ 2.61ِٓ  دسعخ اٌّٛافمخ ِزٛعطخ  3.4 

اٌٝ 3.41ِٓ  دسعخ اٌّٛافمخ ِشرفؼخ  4.20 

اٌٝ 4.21ِٓ  دسعخ اٌّٛافمخ ِشرفؼخ عذا  5 

لمصدر: من إعداد الباحثا  

وفً الجداول اللاحقة سنعرض لكل عبارة متوسطها الحسابً وانحرافها المعٌاري لمجمل بٌانات 

  البحث وتم اعتماد مقٌاس لٌكرات الخماسً لتحلٌل النتائج: عٌانة 

 

  :ِؾزٜٛ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ -1

 (: تحلٌل فقرات محتوى البرنامج التدرٌبً لإجابات أفراد العٌنة.9الجدول رقم )

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1.15590 3.7653 5.00 1.00 98 المحتوى التدرٌبً واقعٌة وقابلة للتطبٌق

المحتوى التدرٌبً مرتبطة بالأهداف المرجوة 

 جٌدمنه بشكل 

98 1.00 5.00 3.7347 1.28071 

المحتوى التدرٌبً شاملة لعنوان البرنامج 

 التدرٌبً

98 1.00 5.00 3.6939 1.27148 

 1.26085 3.6531 5.00 1.00 98 المحتوى التدرٌبً واضحة ومتسلسلة

 1.37070 3.5510 5.00 1.00 98 المحتوى التدرٌبً حدٌثة

Valid N (listwise) 98     

لمصدر: من إعداد الباحثا  

ٌتبٌن من جدول الإحصائٌات الوصفٌة أن أعلى متوسط حسابً لفقرات محتوى البرنامج التدرٌبً هً 

(‎اي‎أن‎اجابات‎أفراد‎العٌنة‎‎‎307053‎‎‎‎( بؤعلى متوسط حسابً بلغ ) )المحتوى التدرٌبً واقعٌة وقابلة للتطبٌق

‎المشا ‎أن ‎إلى ‎ٌشٌر ‎مما ‎للموافقة، ركٌن ٌنظرون إلى محتوى التدرٌب على أنه واقعً وقابل كانت‎تمٌل

للتطبٌق إلى حد ما، قد تساهم العوامل التنظٌمٌة مثل مواءمة المواد التدرٌبٌة مع مسإولٌات الوظٌفة فً هذا 
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بمتوسط بلغ  ( التصور. ثم ٌلٌه فقرة )المحتوى التدرٌبً مرتبطة بالأهداف المرجوة منه بشكل جٌد

(‎‎‎307397‎‎‎أ‎) ي أن غالبٌة أفراد عٌنة البحث أجابوا بالموافقة، حٌث ٌرى المشاركون بشكل عام أن محتوى

التدرٌب ٌتماشى بشكل معقول مع الأهداف المقصودة، وٌتؤثر هذا التوافق بعملٌات تحدٌد الأهداف التنظٌمٌة 

(   ة لعنوان البرنامج التدرٌبًوآلٌات التغذٌة الراجعة لضمان فعالٌة التدرٌب. ثم فقرة )المحتوى التدرٌبً شامل

بالموافقة،‎وٌشٌر‎إلى‎أن‎المشاركٌن‎ٌجدون‎‎(‎أي‎أن‎غالبٌة‎أفراد‎عٌنة‎البحث‎أجابوا‎‎‎300030‎‎‎‎بمتوسط بلغ )

‎مجموعة‎لتغطٌة‎التدرٌب‎برامج‎تصمٌم‎ًف‎التنظٌمٌة‎المدخلات‎وتساهم‎،ٍكاف‎بشكل‎ًشاملا‎التدرٌب‎محتوى

(   الازمة فً هذا التصور. ثم فقرة )المحتوى التدرٌبً واضحة ومتسلسلة واسعة‎من‎المواضٌع‎والمهارات

بالموافقة،‎وٌشٌر‎إلى‎أن‎المشاركٌن‎بشكل‎‎(‎أي‎أن‎غالبٌة‎أفراد‎عٌنة‎البحث‎أجابوا‎‎‎300533‎‎‎‎بمتوسط بلغ )

مٌة عام‎ٌنظرون‎إلى‎محتوى‎التدرٌب‎على‎أنه‎واضح‎ومتسلسل‎إلى‎حد‎معقول،‎حٌث‎تؤدي‎الجهود‎التنظً

فً هٌكلة المواد التدرٌبٌة وتوفٌر مسارات تعلٌمٌة واضحة إلى تعزٌز هذا التصور. وأخٌراً فقرة )المحتوى 

‎‎‎30553.‎‎‎‎التدرٌبً حدٌثة( بمتوسط بلغ ) ‎البحث ‎عٌنة ‎أفراد ‎غالبٌة ‎أن ‎أي )‎‎ ‎وٌرى‎‎أجابوا بالموافقة،

 المشاركون‎أن‎محتوى‎التدرٌب‎حدٌث‎إلى‎حد‎ما

  لتدرٌب:بٌئة ومكان ا -2

 لإجابات أفراد العٌنة.  (: تحلٌل فقرات بٌئة ومكان التدرٌب 10الجدول رقم )

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1.30661 3.7653 5.00 1.00 98 وسائل وأدوات التدرٌب المستخدمة حدٌثة

بٌئة التدرٌب الإٌجابٌة ساعدت فً الاستفادة من 

 البرنامج التدرٌبً

98 1.00 5.00 3.7347 1.37392 

وسائل وأدوات التدرٌب المستخدمة خلال 

 البرنامج التدرٌبً كافٌة

98 1.00 5.00 3.5306 1.48674 

المكان المخصص للتدرٌب مناسب من حٌث 

)إضاءة، تهوٌة، اتساع، سهولة الحركة، المرافق 

 .(الصحٌة

98 1.00 5.00 3.4184 1.30758 

البرنامج التدرٌبً كافٌة لتغطٌة المحتوى  مدة

 التدرٌبً

98 1.00 5.00 3.2551 1.49440 

Valid N (listwise) 98     

لمصدر: من إعداد الباحثا  

هً فقرة  ٌتبٌن من جدول الإحصائٌات الوصفٌة أن أعلى متوسط حسابً لفقرات بٌئة ومكان التدرٌب 

‎اجابات‎‎‎‎307053‎‎‎‎‎بؤعلى متوسط حسابً بلغ ))وسائل وأدوات التدرٌب المستخدمة حدٌثة(  ‎اي‎أن‎معظم )

‎حد‎إلى‎حدٌثة‎التدرٌب‎ومعدات‎أدوات‎أن‎ٌرون‎المشاركٌن‎أن‎إلى‎ذلك‎وٌشٌر‎،بالموافقة‎كانت‎العٌنة‎أفراد

‎لمواكبة‎وتحدٌثها‎التدرٌب‎وموارد‎تقنٌات‎على‎الحصول‎ًف‎البنك‎باستثمارات‎التصور‎هذا‎وٌتأثر‎،معقول
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 ( الخارجٌة. ثم ٌلٌه فقرة )بٌئة التدرٌب الإٌجابٌة ساعدت فً الاستفادة من البرنامج التدرٌبً تطورات

(‎أي‎أن‎غالبٌة‎أفراد‎عٌنة‎البحث‎أجابوا‎بالموافقة،‎حٌث‎ٌشعر‎المشاركون‎عموما‎‎‎‎307397‎‎‎‎‎ًبمتوسط بلغ )

ٌبً، وتساهم الجهود التنظٌمٌة لتعزٌز أن‎بٌئة‎التدرٌب‎الإٌجابٌة‎ساعدتهم‎ف‎ًجن‎ًفوائد‎من‎البرنامج‎التدر

جو التدرٌب الداعم والمواتً، بما فً ذلك التشجٌع من المدربٌن والزملاء، فً هذا التصور. ثم فقرة )وسائل 

(‎أي‎أن‎غالبٌة‎أفراد‎‎‎3053.0‎‎‎‎( بمتوسط بلغ ) وأدوات التدرٌب المستخدمة خلال البرنامج التدرٌبً كافٌة

‎أجابوا‎البحث‎عٌنة‎الموافقة، وٌشٌر إلى أن المشاركٌن ٌنظرون إلى أدوات ومعدات التدرٌب المستخدمة ب

خلال البرنامج على أنها كافٌة إلى حد ما، وتإثر القرارات التنظٌمٌة المتعلقة بتخصٌص الموارد وتحدٌث 

رٌب مناسب التكنولوجٌا على مدى كفاٌة موارد التدرٌب المتاحة للموظفٌن. ثم فقرة )المكان المخصص للتد

(‎أي‎أن‎غالبٌة‎‎‎‎309384‎‎‎‎‎من حٌث )إضاءة، تهوٌة، اتساع، سهولة الحركة، المرافق الصحٌة(( بمتوسط بلغ )

‎البحث‎عٌنة‎أفراد‎‎ بالموافقة،‎وٌشٌر‎إلى‎أن‎المشاركٌن‎ٌرون‎أن‎مكان‎التدرٌب‎المخصص‎مناسب‎‎أجابوا

ساحة‎والمرافق‎0وتؤثر‎الاعتبارات‎التنظٌمٌة‎ف‎ًبشكل‎معقول‎من‎حٌث‎المرافق‎مثل‎الإضاءة‎والتهوٌة‎والم

تصور. وأخٌراً فقرة )مدة البرنامج التدرٌبً كافٌة لتغطٌة اختٌار‎أماكن‎التدرٌب‎والحفاظ‎علٌها‎على‎هذا‎ال

 ٌعد هذا مإشربالحٌاد،‎‎أجابوا‎‎عٌنة‎البحث‎)‎‎أي‎أن‎غالبٌة‎أفراد‎‎‎‎‎305553‎‎‎‎‎‎‎ المحتوى التدرٌبً( بمتوسط بلغ )

 على وجوب التركٌز بشكل أكبر على مدة البرنامج التدرٌبً و مدى تغطٌتها للمحتوى المطلوب

 

وٌرى المشاركٌن أن مدة البرنامج التدرٌبً كافٌة إلى حد ما لتغطٌة محتوى التدرٌب، وٌلعب التخطٌط  

 التنظٌمً وجدولة الدورات التدرٌبٌة دوراً فً تحدٌد مدى كفاٌة مدة البرنامج. 

 تقٌٌم المتدرب للبرنامج التدرٌبً: -3

 لإجابات أفراد العٌنة. (: تحلٌل فقرات تقٌٌم المتدرب للبرنامج التدرٌبً 11الجدول رقم )

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ٌوفر البرنامج التدرٌبً الإرشاد التعلٌمً 

مشاكلهم المناسب لمساعدة المتدربٌن فً حل 

 الوظٌفٌة

98 1.00 5.00 3.6531 1.30899 

 1.55267 3.5816 5.00 1.00 98 ٌنتابنً شعور نفسً مرٌح تجاه المدربٌن

ٌتٌح لً البرنامج التدرٌبً المشاركة فً النقاش 

 والتحلٌل

98 1.00 5.00 3.5204 1.20334 

 1.34888 3.4898 5.00 1.00 98 أستطٌع تطبٌق ما تعلمه من البرنامج التدرٌبً

 1.45874 3.4694 5.00 1.00 98 أشعر بالرضا أثناء التدرٌب

Valid N (listwise) 98     

لمصدر: من إعداد الباحثا  
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هً  ٌتبٌن من جدول الإحصائٌات الوصفٌة أن أعلى متوسط حسابً لفقرات تقٌٌم المتدرب للبرنامج التدرٌبً 

التعلٌمً المناسب لمساعدة المتدربٌن فً حل مشاكلهم الوظٌفٌة( فقرة )ٌوفر البرنامج التدرٌبً الإرشاد 

(‎اي‎أن‎معظم‎اجابات‎أفراد‎العٌنة‎كانت‎بالموافقة،‎حٌث‎ٌشٌر‎إلى‎أن‎‎‎‎‎300533‎‎‎‎‎‎بؤعلى متوسط حسابً بلغ )

‎،العمل‎مكان‎ًف‎المشكلات‎لحل‎كافٌة‎تعلٌمٌة‎إرشادات‎ٌوفر‎التدرٌب‎برنامج‎أن‎ٌرون‎وٌساهم المشاركٌن

التركٌز التنظٌمً على توفٌر التوجٌه والدعم المخصص لمواجهة التحدٌات المتعلقة بالوظٌفة فً هذا 

 التصور، مما ٌعزز قوة عاملة أكثر ثقة وكفاءة. ثم ٌلٌه فقرة )ٌنتابنً شعور نفسً مرٌح تجاه المدربٌن(

‎أجاب‎‎‎‎305.30‎‎‎‎بمتوسط بلغ ) ‎البحث ‎عٌنة ‎أفراد ‎غالبٌة ‎أن ‎أي وا بالموافقة، وٌشٌر إلى أن المشاركٌن (

ٌشعرون عموماً براحة نفسٌة مع المدربٌن، وٌتؤثر هذا التصور بجهود البنك لاختٌار وتدرٌب المدربٌن 

الأكفاء الذٌن ٌسهل الوصول إلٌهم والذٌن ٌخلقون بٌئة تعلٌمٌة داعمة ومحترمة، مما ٌعزز الخبرة الشاملة 

)ٌتٌح لً البرنامج التدرٌبً المشاركة فً النقاش والتحلٌل( بمتوسط بلغ  للمتدربٌن ومشاركتهم. ثم فقرة

(3.5204‎‎‎‎‎ ‎البحث‎أجابوا ‎عٌنة ‎أفراد ‎غالبٌة ‎أي‎أن )‎وٌشٌر إلى أن المشاركٌن ٌشعرون بؤنهم بالموافقة ،

مً لفرص قادرون على المشاركة فً المناقشات والتحلٌلات أثناء البرنامج التدرٌبً، حٌث أن التسهٌل التنظٌ

التعلم التفاعلً، مثل المناقشات الجماعٌة ودراسات الحالة، ٌشجع المشاركة النشطة والتفكٌر النقدي بٌن 

المشاركٌن، مما ٌثري تجربة التعلم الخاصة بهم. ثم فقرة )أستطٌع تطبٌق ما تعلمه من البرنامج التدرٌبً( 

بالموافقة،‎حٌث‎أشار‎المشاركون‎عن‎ثقتهم‎‎أجابوا‎‎(‎أي‎أن‎غالبٌة‎أفراد‎عٌنة‎البحث3.4898‎‎‎‎بمتوسط بلغ )

رب التعلم والتدرٌب ف‎ًقدرتهم‎على‎تطبٌق‎ما‎تعلموه‎من‎البرنامج‎التدرٌبً،‎وإن‎التركٌز‎التنظٌم‎ًعلى‎تجا

العملً وأهمٌة محتوى التدرٌب للأدوار الوظٌفٌة ٌمكّن المشاركٌن من نقل معارفهم ومهاراتهم المكتشفة 

ال إلى وظٌفتهم، مما ٌعزز الأداء الوظٌفً والإنتاجٌة. وأخٌراً فقرة )أشعر بالرضا أثناء حدٌثاً بشكل فع

‎‎‎‎309009‎‎‎‎‎التدرٌب( بمتوسط بلغ ) ‎البحث ‎عٌنة ‎أفراد ‎غالبٌة ‎أن ‎أي )‎‎ ‎أن‎‎أجابوا ‎إلى ‎وٌشٌر بالموافقة،

‎لخ ‎التنظٌمٌة ‎الجهود ‎وتساهم ‎التدرٌب، ‎أثناء ‎بالرضا ‎عموماً ‎ٌشعرون لق بٌئة تعلٌمٌة إٌجابٌة المشاركٌن

وجذابة، وتلبٌة احتٌاجات المشاركٌن وتوقعاتهم، وتقدٌم محتوى تدرٌبً عالً الجودة وتعزٌز قوة عاملة أكثر 

 تحفٌزاً والتزاماً. 

  تقٌٌم المدرب: -4

 (: تحلٌل فقرات تقٌٌم المدرب لإجابات أفراد العٌنة.12الجدول رقم )

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

لدى المدرب قدرة عالٌة على استخدام تقنٌات 

 التعلٌم الحدٌثة

98 1.00 5.00 3.9694 1.17055 
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المدرب ٌتمتع بكفاءة عالٌة فً نقل المحتوى 

 التدرٌبً

98 1.00 5.00 3.8673 1.12733 

لدى المدرب قدرة جٌدة فً التواصل والاتصال 

 مع المتدربٌن

98 1.00 5.00 3.7347 1.37392 

 1.30758 3.4184 5.00 1.00 98 المدرب متمكن بشكل جٌد من المحتوى التدرٌبً

 1.49440 3.2551 5.00 1.00 98 لغة المدرب سلٌمة وواضحة

Valid N (listwise) 98     

لمصدر: من إعداد الباحثا  

هً فقرة )لدى المدرب  لفقرات تقٌٌم المدرب  ٌتبٌن من جدول الإحصائٌات الوصفٌة أن أعلى متوسط حسابً

(‎اي‎أن‎معظم‎اجابات‎‎‎‎300009‎‎‎‎‎قدرة عالٌة على استخدام تقنٌات التعلٌم الحدٌثة( بؤعلى متوسط حسابً بلغ )

‎ًف‎ ‎المدرب‎ٌمتلك‎مهارات‎متقدمة ‎أن ‎المشاركٌن‎ٌرون ‎إلى‎أن ‎حٌث‎ٌشٌر ‎كانت‎بالموافقة، ‎العٌنة أفراد

تدرٌس الحدٌثة، وٌنبع هذا التصور من استثمار البنك فً تزوٌد المدربٌن بفرص التطوٌر استخدام‎تقنٌات‎ال

المهنً المستمر للبقاء على اطلاع بؤحدث الأسالٌب والأدوات التعلٌمٌة، مما ٌعزز فعالٌة وأهمٌة تقدٌم 

(‎أي‎‎‎‎30.073‎‎‎‎‎ط بلغ )بمتوس ( التدرٌب. ثم ٌلٌه فقرة )المدرب ٌتمتع بكفاءة عالٌة فً نقل المحتوى التدرٌبً

‎محتوى‎تقدٌم‎ًف‎العالٌة‎المدرب‎بكفاءة‎المشاركون‎أقر‎حٌث‎،بالموافقة‎أجابوا‎البحث‎عٌنة‎أفراد‎غالبٌة‎أن

‎وطرق‎الفعالة‎التدرٌس‎تقنٌات‎ًف‎وتوجٌههم‎وتدرٌبهم‎المدربٌن‎لاختٌار‎التنظٌمٌة‎الجهود‎وتساهم‎،التدرٌب

ا ٌضمن أن تكون الدورات التدرٌبٌة جذابة وغنٌة بالمعلومات ومإثرة. توصٌل‎المحتوى‎ف‎ًهذا‎التصور،‎مم

‎أي‎أن‎‎‎307397‎‎‎‎( بمتوسط بلغ ) ثم فقرة )لدى المدرب قدرة جٌدة فً التواصل والاتصال مع المتدربٌن )

‎ ‎أجابوا ‎البحث ‎عٌنة ‎أفراد ‎بمهارات‎‎غالبٌة ‎ٌتمتع ‎المدرب ‎أن ‎ٌرون ‎المشاركٌن ‎أن ‎إلى ‎وٌشٌر بالموافقة،

تواصل جٌدة وعلاقات جٌدة مع المتدربٌن، وإن الدعم التنظٌمً فً تعزٌز التواصل الفعال والتعاطف 

ومهارات التعامل مع الآخرٌن بٌن المدربٌن ٌعزز قدرتهم على التواصل مع المشاركٌن، وخلق بٌئة تعلٌمٌة 

من المحتوى التدرٌبً( بمتوسط داعمة، وتلبٌة احتٌاجات التعلم الفردٌة. ثم فقرة )المدرب متمكن بشكل جٌد 

بالموافقة،‎حٌث‎ٌرى‎المشاركٌن‎أن‎المدرب‎ٌتمتع‎‎أجابوا‎‎(‎أي‎أن‎غالبٌة‎أفراد‎عٌنة‎البحث‎‎‎‎3093.9‎‎‎‎‎بلغ )

‎موضوعٌة‎ ‎بخبرة ‎المدربٌن ‎تزوٌد ‎فً ‎التنظٌمٌة ‎الاستثمارات ‎وتساهم ‎التدرٌب، ‎محتوى ‎فً ‎عالٌة بكفاءة

ول إلى الموارد ذات الصلة فً كفاءتهم فً تقدٌم محتوى تدرٌبً دقٌق شاملة‎وفرص‎التعلم‎المستمر‎والوص

‎‎‎‎‎305553‎‎‎‎‎‎‎ وملائم. وأخٌراً فقرة )لغة المدرب سلٌمة وواضحة( بمتوسط بلغ ) ‎أفراد ‎غالبٌة ‎أي‎أن )‎‎عٌنة

‎البحث‎‎أجابوا‎ما‎ًحدا‎إلى‎ومفهومة‎واضحة‎المدرب‎لغة‎ٌجدون‎المشاركٌن‎أن‎إلى‎وٌشٌر‎،وٌضمن بالحٌاد ،

الدعم التنظٌمً فً تعزٌز مهارات الاتصال الفعال والكفاءة اللغوٌة بٌن المدربٌن أن تكون الدورات التدرٌبٌة 

  متاحة ومفهومة لجمٌع المشاركٌن، بغض النظر عن مستوٌات كفاءتهم اللغوٌة. 
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 :اٌىفبءح ثؼذ اٌزذس٠ت -5

 لإجابات أفراد العٌنة. بعد التدرٌب (: تحلٌل فقرات الكفاءة 13الجدول رقم )

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ٌساعد البرنامج التدرٌبً فً تعزٌز وصقل 

 أنماط سلوكٌة واتجاهات سابقة

98 1.00 5.00 3.7653 1.30661 

ٌساعد البرنامج التدرٌبً فً اكتساب أنماط 

 سلوكٌة واتجاهات جدٌدة

98 1.00 5.00 3.7245 1.23339 

ٌساعد البرنامج التدرٌبً فً اكتساب مهارات 

 جدٌدة

98 1.00 5.00 3.6327 1.25499 

ٌساعد البرنامج التدرٌبً فً تعزٌز وصقل 

 مهارات سابقة

98 1.00 5.00 3.5714 1.29232 

ٌساعد البرنامج التدرٌبً فً صقل وتعزٌز 

 معارف سابقة

98 1.00 5.00 3.3571 1.36412 

ٌساعد البرنامج التدرٌبً فً اكتساب معارف 

 جدٌدة

98 1.00 5.00 3.2959 1.37135 

Valid N (listwise) 98     

لمصدر: من إعداد الباحثا  

هً فقرة )ٌساعد  ٌتبٌن من جدول الإحصائٌات الوصفٌة أن أعلى متوسط حسابً لفقرات الكفاءة بعد التدرٌب 

(‎‎‎‎‎307053‎‎‎‎‎‎تعزٌز وصقل أنماط سلوكٌة واتجاهات سابقة( بؤعلى متوسط حسابً بلغ )البرنامج التدرٌبً فً 

‎فعال‎بشكل‎ٌساعد‎ًالتدرٌب‎البرنامج‎أن‎إلى‎تشٌر‎حٌث‎،بالموافقة‎كانت‎العٌنة‎أفراد‎اجابات‎معظم‎أن‎اي
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تنظٌمً على مواءمة ف‎ًتعزٌز‎وتحسٌن‎الأنماط‎والمواقف‎السلوكٌة‎الحالٌة‎للمشاركٌن،‎وٌساهم‎التركٌز‎ال

محتوى التدرٌب مع النتائج السلوكٌة المرغوبة، وتقدٌم الأمثلة والسٌنارٌوهات، وتعزٌز التفكٌر والوعً 

الذاتً فً تحقٌق هذا التؤثٌر الإٌجابً. ثم ٌلٌه فقرة )ٌساعد البرنامج التدرٌبً فً اكتساب أنماط سلوكٌة 

أي أن غالبٌة أفراد عٌنة البحث أجابوا بالموافقة، حٌث ٌرى  (‎‎‎‎307595‎‎‎‎بمتوسط بلغ ) واتجاهات جدٌدة(

المشاركون أن البرنامج التدرٌبً ٌساعد فً اكتساب أنماط واتجاهات سلوكٌة جدٌدة، وإن التركٌز التنظٌمً 

على تعرٌف المشاركٌن بالمفاهٌم ووجهات النظر وأفضل الممارسات الجدٌدة، إلى جانب أنشطة التعلم 

رص الاكتشاف الذاتً، ٌمكّن المشاركٌن من تطوٌر واعتماد مناهج ومواقف جدٌدة تجاه عملهم.  التفاعلٌة وف

(‎أي‎أن‎غالبٌة‎أفراد‎‎‎‎300357‎‎‎‎‎ثم فقرة )ٌساعد البرنامج التدرٌبً فً اكتساب مهارات جدٌدة( بمتوسط بلغ )

‎أجابوا‎البحث‎عٌنة‎ف‎فعال‎ًالتدرٌب‎البرنامج‎أن‎إلى‎وتشٌر‎،ي مساعدة المشاركٌن على اكتساب بالموافقة

مهارات جدٌدة، وإن التركٌز التنظٌمً على تقدٌم تمارٌن بناء المهارات المستهدفة والعروض العملٌة 

وفرص التعلم، المدعومة بآلٌات التغذٌة الراجعة والتعزٌز، ٌمكّن المشاركٌن من تطوٌر وتعزٌز مجموعات 

رة )ٌساعد البرنامج التدرٌبً فً تعزٌز وصقل مهارات سابقة( مهاراتهم فً المجالات الضعف عندهم. ثم فق

‎‎‎‎305739‎‎‎‎‎بمتوسط بلغ ) ‎أجابوا ‎البحث ‎عٌنة ‎أفراد ‎غالبٌة ‎أن ‎أي )‎‎أن‎ ‎المشاركون ‎ٌرى ‎حٌث بالموافقة،

‎التنظٌمٌة‎الاستراتٌجٌات‎وتساهم‎،الحالٌة‎ البرنامج‎التدرٌب‎ًٌساعد‎ف‎ًتعزٌز‎وصقل‎مجموعات‎مهاراتهم

‎توف ٌر وحدات تدرٌبٌة متقدمة وفرص الممارسة والتطبٌق والدعم الإرشادي فً التحسٌن المستمر مثل

للمشاركٌن وإتقان المهارات المكتسبة مسبقاً. ثم فقرة )ٌساعد البرنامج التدرٌبً فً صقل وتعزٌز معارف 

‎‎‎‎303573‎‎‎‎‎سابقة( بمتوسط بلغ ) ‎البحث‎أجابوا ‎عٌنة ‎أفراد ‎أي‎أن‎غالبٌة )‎ًاد، وتشٌر إلى أن برنامج بالح

التدرٌب ٌساعد إلى حداً ما فً تحسٌن وتعزٌز المعرفة السابقة للمشاركٌن، والتركٌز التنظٌمً على تقدٌم 

محتوى شامل، والاستفادة من موارد التعلم المتنوعة، وتشجٌع التفكٌر ودمج المعرفة الجدٌدة فً الأطر 

بٌق المعرفة السابقة. وأخٌراً فقرة )ٌساعد البرنامج التدرٌبً الحالٌة ٌدعم المشاركٌن فً تعمٌق فهمهم وتط

بالحٌاد،‎وٌرى‎‎أجابوا‎)‎‎أي‎أن‎غالبٌة‎أفراد‎عٌنة‎البحث‎‎‎‎305050‎‎‎‎‎فً اكتساب معارف جدٌدة( بمتوسط بلغ )

‎التنظٌمٌة‎الجهود‎وإن‎،الجدٌدة‎المعرفة‎اكتساب‎ٌسهل‎ما‎ لتوفٌر المشاركون‎أن‎البرنامج‎التدرٌب‎ًإلى‎حداً

محتوى تدرٌبً حدٌث وملائم، وتعزٌز المشاركة النشطة والتعلم القائم على الاستفسار، وتوفٌر فرص لتبادل 

 المعرفة والتعاون تمكن المشاركٌن من توسٌع قاعدة معارفهم ومواكبة تطورات الصناعة.
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  الإجابة عن تساإلات الدراسة:: 6-3 

 :اٌغئاي اٌشئ١غٟ الأٚي

ِؾزٜٛ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ، ث١ئخ ِٚىبْ اٌزذس٠ت، رم١١ُ اٌّزذسة، )ٜ رم١١ُ ػٕبفش اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ ِب ِغزٛ

 فٟ ثٕه لطش اٌٛهٕٟ فٟ عٛس٠ب؟( رم١١ُ اٌّذسة، اٌىفبءح ثؼذ اٌزذس٠ت

  لعٌنة واحدة وكانت النتائج كما ٌلً: Tلاختبار التساإل الرئٌسً الأول تم استخدام اختبار 

 . لعٌنة واحدة للتساإل الرئٌسً الأول T(: اختبار 14الجدول رقم )

 
  One-Sample Test 

 

  Test Value = 3 

Mean 

  

df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Std. 
Deviation 

t 
Lower Upper 

 7357. 4524. 59401. 000. 97 8.323 70656. 3.5940 تقٌٌم التدرٌب

لمصدر: من إعداد الباحثا  

( وجود اختلاف  ذو دلالة إحصائٌة بٌن متوسطات تقٌٌم التدرٌب وذلك 15ٌلاحظ من بٌانات الجدول رقم )

(‎كما‎أن3‎)‎‎متوسط‎المقٌاس‎الافتراض‎‎ً(‎وهو‎أكبر‎من‎‎‎‎‎‎30509.‎‎‎‎‎‎‎‎ لأنه بلغ المتوسط الكلً لتقٌٌم التدرٌب )

متوسط الإجابات  ( بٌن  0.5‎‎≤‎‎‎‎α.)‎‎‎‎مستوى لعٌنة واحدة أظهر وجود فروق دالة إحصائٌا عند   t اختبار 

( وهً أصغر 0.000لمحور تقٌٌم التدرٌب )  ومتوسط المقٌاس الافتراضً إذ بلغت قٌمة المعنوٌة 

ن هذا ٌدل على أن لمحور تقٌٌم التدرٌب موجبة فإ T (، وبما أن قٌمة 0.05مستوى الدلال ) من 

المتوسط المفترض أي أن الظاهرة إٌجابٌة. وتشٌر هذه النتائج إلى أن البرنامج  الحسابً أكبر من  المتوسط 

التدرٌبً كان له أثر ملموس وإٌجابً على المشاركٌن، وهو ما انعكس فً تقٌٌماتهم. وتشمل العوامل التً 

درٌب وجودته، وفعالٌة تقدٌم التعلٌم، والمشاركة والدعم تساهم فً هذا التقٌٌم الإٌجابً أهمٌة محتوى الت
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المقدم من المدربٌن، وتجربة التعلم الشاملة. وتشٌر هذه النتائج إلى أن البرنامج التدرٌبً فً بنك قطر لاقى 

استحساناً بشكل عام من قبل المشاركٌن، حٌث أشارت تقٌٌماتهم إلى الرضا أو الفعالٌة بما ٌتجاوز المستوى 

 توقع.الم

 

 

 

 

 السإال الفرعً الأول:

 فٟ ثٕه لطش اٌٛهٕٟ فٟ عٛس٠ب؟( ِؾزٜٛ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ)ِب ِغزٜٛ رم١١ُ ػٕبفش اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ فٟ 

  لعٌنة واحدة وكانت النتائج كما ٌلً: Tلاختبار التساإل الفرعً الأول تم استخدام اختبار 

 . لعٌنة واحدة للتساإل الفرعً الأول T(: اختبار 15الجدول رقم )

  One-Sample Test 

 

  Test Value = 3 

Mean 

  

df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Std. 
Deviation 

t 
Lower Upper 

محتوى 

البرنامج 

 التدرٌبً

3.6796 .84646 7.948 97 .000 .67959 .5099 .8493 

لمصدر: من إعداد الباحثا  

( وجود اختلاف ذو دلالة إحصائٌة بٌن متوسطات محتوى البرنامج 16ٌلاحظ من بٌانات الجدول رقم )

‎‎‎‎‎‎300700‎‎‎‎‎‎‎‎ التدرٌبً وذلك لأنه بلغ المتوسط الكلً لمحتوى البرنامج التدرٌبً ) ‎من ‎أكبر ‎وهو )‎‎متوسط

‎ ‎الافتراضً ‎كما‎‎(3المقٌاس لعٌنة واحدة أظهر وجود فروق دالة إحصائٌا   t أن اختبار  (

لمحور   متوسط الإجابات ومتوسط المقٌاس الافتراضً إذ بلغت قٌمة المعنوٌة  ( بٌن  0.5‎‎≤‎‎‎‎α.)‎‎‎‎مستوى عند 

لمحور  T (، وبما أن قٌمة 0.05مستوى الدلال ) ( وهً أصغر من 0.000محتوى البرنامج التدرٌبً )

المتوسط المفترض أي أن  الحسابً أكبر من  برنامج التدرٌبً موجبة فإن هذا ٌدل على أن المتوسط محتوى ال

الظاهرة إٌجابٌة. وتشٌر هذه النتائج إلى أن محتوى البرنامج التدرٌبً قد حظً بقبول جٌد من قبل 

لإٌجابً أهمٌة محتوى المستجٌبٌن، كما ٌنعكس فً تقٌٌماتهم. وتشمل العوامل التً تساهم فً هذا التقٌٌم ا

التدرٌب وشموله وقابلٌة التطبٌق العملً، بالإضافة إلى وضوح وفعالٌة عرضه. وإن الاختلاف الكبٌر الذي 
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لوحظ فً تقٌٌم محتوى البرنامج التدرٌبً ٌإكد فعالٌته فً تلبٌة احتٌاجات التعلم وتوقعات المشاركٌن. وتشٌر 

حاسماً فً تعزٌز معرفة المشاركٌن ومهاراتهم ورضاهم، مما  إلى أن محتوى البرنامج التدرٌبً لعب دوراً 

 ساهم فً النجاح الشامل لتقٌٌم التدرٌب.

 

 

 

 

 

 السإال الفرعً الثانً:

 فٟ ثٕه لطش اٌٛهٕٟ فٟ عٛس٠ب؟( ث١ئخ ِٚىبْ اٌزذس٠ت)ِب ِغزٜٛ رم١١ُ ػٕبفش اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ فٟ 

  لعٌنة واحدة وكانت النتائج كما ٌلً: Tلاختبار التساإل الفرعً الثانً تم استخدام اختبار 

 لعٌنة واحدة للتساإل الفرعً الثانً. T(: اختبار 16الجدول رقم )

  One-Sample Test 

 

  Test Value = 3 

Mean 

  

df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Std. 
Deviation 

t 
Lower Upper 

بٌئة ومكان 

 التدرٌب

3.5408 1.03594 5.168 97 .000 .54082 .3331 .7485 

لمصدر: من إعداد الباحثا  

( وجود اختلاف ذو دلالة إحصائٌة بٌن متوسطات بٌئة ومكان التدرٌب 17ٌلاحظ من بٌانات الجدول رقم )

‎‎‎‎‎‎3059..‎‎‎‎‎‎‎‎ الكلً لبٌئة ومكان التدرٌب ) وذلك لأنه بلغ المتوسط ‎من ‎أكبر ‎وهو )‎‎المقٌاس‎ متوسط

‎ًالافتراض‎‎(3‎اختبار‎أن‎كما‎)‎t   مستوى لعٌنة واحدة أظهر وجود فروق دالة إحصائٌا عند‎‎‎‎(.0.5‎‎≤‎‎‎‎α  )

محتوى بٌئة ومكان لمحور   متوسط الإجابات ومتوسط المقٌاس الافتراضً إذ بلغت قٌمة المعنوٌة  بٌن 

لمحور بٌئة ومكان التدرٌب  T (، وبما أن قٌمة 0.05مستوى الدلال ) ( وهً أصغر من 0.000التدرٌب )

المتوسط المفترض أي أن الظاهرة إٌجابٌة. وتشٌر  الحسابً أكبر من  موجبة فإن هذا ٌدل على أن المتوسط 

بال جٌد من قبل المشاركٌن، كما هو مبٌن فً هذه النتائج إلى أن بٌئة التدرٌب ومكانه قد حظٌت باستق

تقٌٌماتهم. وتشمل العوامل التً تساهم فً هذا التقٌٌم الإٌجابً مدى ملاءمة مكان التدرٌب، ووسائل الراحة 

فٌه، وسهولة الوصول إلٌه، والأجواء العامة المواتٌة للتعلم. وإن الاختلاف الذي لوحظ فً تقٌٌم بٌئة 
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همٌتهما فً تسهٌل تجارب التعلم الفعالة للمشاركٌن. وٌشٌر إلى أن بٌئة التدرٌب التدرٌب وموقعه ٌإكد أ

وموقعه لعبا دوراً مهماً فً تعزٌز راحة المشاركٌن ومشاركتهم ورضاهم، وبالتالً المساهمة فً النجاح 

 الشامل لتقٌٌم التدرٌب وتؤثٌر على البرنامج التدرٌبً.

 

 

 

 

 

 السإال الفرعً الثالث:

 فٟ ثٕه لطش اٌٛهٕٟ فٟ عٛس٠ب؟( رم١١ُ اٌّزذسة)ِب ِغزٜٛ رم١١ُ ػٕبفش اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ فٟ 

  لعٌنة واحدة وكانت النتائج كما ٌلً: Tلاختبار التساإل الفرعً الثالث تم استخدام اختبار 

 .لعٌنة واحدة للتساإل الفرعً الثالث T(: اختبار 17الجدول رقم )

  One-Sample Test 

 

  Test Value = 3 

Mean 

  

df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Std. 
Deviation 

T 
Lower Upper 

تقٌٌم المتدرب 

للبرنامج 

 التدرٌبً

3.5429 1.13610 4.730 97 .000 .54286 .3151 .7706 

لمصدر: من إعداد الباحثا  

( وجود اختلاف ذو دلالة إحصائٌة بٌن متوسطات تقٌٌم المتدرب 18بٌانات الجدول رقم )ٌلاحظ من 

(‎وهو‎أكبر‎‎‎‎‎‎305950‎‎‎‎‎‎‎‎ للبرنامج التدرٌبً وذلك لأنه بلغ المتوسط الكلً لتقٌٌم المتدرب للبرنامج التدرٌبً )

‎ ‎‎من ‎الافتراضً ‎المقٌاس ‎‎(3‎متوسط ‎اختبار ‎أن ‎كما )‎t  ر وجود فروق دالة إحصائٌا لعٌنة واحدة أظه

لمحور   متوسط الإجابات ومتوسط المقٌاس الافتراضً إذ بلغت قٌمة المعنوٌة  ( بٌن  0.5‎‎≤‎‎‎‎α.)‎‎‎‎مستوى عند 

 T (، وبما أن قٌمة 0.05مستوى الدلال ) ( وهً أصغر من 0.000تقٌٌم المتدرب للبرنامج التدرٌبً )

المتوسط  الحسابً أكبر من  ً موجبة فإن هذا ٌدل على أن المتوسط لمحور تقٌٌم المتدرب للبرنامج التدرٌب

المفترض أي أن الظاهرة إٌجابٌة. وتشٌر هذه النتائج إلى أن المتدربٌن قٌموا البرنامج التدرٌبً بشكل 

إٌجابً، وهو ما ٌنعكس فً تقٌٌماتهم. وتشمل العوامل التً تساهم فً هذا التقٌٌم الإٌجابً مدى ملاءمة 
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التدرٌب والتقدٌم وتجربة التعلم وفعالٌته وجودته الشاملة. فإن الاختلاف الذي لوحظ فً تقٌٌم  محتوى

المتدربٌن للبرنامج التدرٌبً ٌإكد مدى فعالٌته فً تلبٌة توقعات المشاركٌن ورضاهم. وتشٌر إلى أن 

 ج التعلم الشاملة.التدرٌبً نجح فً تقدٌم قٌمة وفوائد للمتدربٌن، وتعزٌز مهاراتهم ومعارفهم ونتائ

 

 

 

 

 

 السإال الفرعً الرابع:

 فٟ ثٕه لطش اٌٛهٕٟ فٟ عٛس٠ب؟( رم١١ُ اٌّذسة)ِب ِغزٜٛ رم١١ُ ػٕبفش اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ فٟ 

  لعٌنة واحدة وكانت النتائج كما ٌلً: Tلاختبار التساإل الفرعً الرابع تم استخدام اختبار 

 .لعٌنة واحدة للتساإل الفرعً الرابع T(: اختبار 18الجدول رقم )

  One-Sample Test 

 

  Test Value = 3 

Mean 

  

df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Std. 
Deviation 

t 
Lower Upper 

 8578. 4402. 64898. 000. 97 6.169 1.04143 3.6490 تقٌٌم المدرب

لمصدر: من إعداد الباحثا  

( وجود اختلاف ذو دلالة إحصائٌة بٌن متوسطات تقٌٌم المدرب وذلك 19ٌلاحظ من بٌانات الجدول رقم )

(‎كما‎أن3‎)‎‎متوسط‎المقٌاس‎الافتراض‎‎ً(‎وهو‎أكبر‎من‎‎‎‎‎‎30090.‎‎‎‎‎‎‎‎ لأنه بلغ المتوسط الكلً لتقٌٌم المدرب )

‎ متوسط الإجابات  ( بٌن  0.5‎‎≤‎‎‎‎α.)‎‎‎‎مستوى وجود فروق دالة إحصائٌا عند لعٌنة واحدة أظهر   ‎tاختبار

( وهً أصغر 0.000لمحور تقٌٌم المدرب )  ومتوسط المقٌاس الافتراضً إذ بلغت قٌمة المعنوٌة 

لمحور تقٌٌم المدرب موجبة فإن هذا ٌدل على أن  T (، وبما أن قٌمة 0.05مستوى الدلال ) من 

المتوسط المفترض أي أن الظاهرة إٌجابٌة. وتشٌر هذه النتائج إلى أن المتدربٌن  ابً أكبر من الحس المتوسط 

قاموا بتقٌٌم المدرب بشكل إٌجابً، كما ٌنعكس فً تقٌٌماتهم. وتشمل العوامل التً تساهم فً هذا التقٌٌم 

إشراك المتدربٌن الإٌجابً خبرة المدرب ومعرفته وأسلوب التدرٌس ومهارات الاتصال والقدرة على 

ودعمهم بشكل فعال. وإن الاختلاف الذي لوحظ فً تقٌٌم المتدربٌن للمدرب ٌإكد فعالٌة المدرب من وجهة 
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نظر المتدربٌن. وٌقترح أن المدرب نجح فً تلبٌة توقعات المتدربٌن ومتطلباتهم، مما ساهم فً رضاهم 

 وثقتهم فً قدرة المدرب على تقدٌم تدرٌب عالً الجودة.

 

 

 

 

 السإال الفرعً الخامس:

 فٟ ثٕه لطش اٌٛهٕٟ فٟ عٛس٠ب؟( اٌىفبءح ثؼذ اٌزذس٠ت)ِب ِغزٜٛ رم١١ُ ػٕبفش اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ فٟ 

  لعٌنة واحدة وكانت النتائج كما ٌلً: Tلاختبار التساإل الفرعً الخامس تم استخدام اختبار 

 .لعٌنة واحدة للتساإل الفرعً الخامس T(: اختبار 19الجدول رقم )

  One-Sample Test 

 

  Test Value = 3 

Mean 

  

df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Std. 
Deviation 

t 
Lower Upper 

الكفاءة بعد 

 التدرٌب

3.5578 1.05900 5.215 97 .000 .55782 .3455 .7701 

لمصدر: من إعداد الباحثا  

( وجود اختلاف ذو دلالة إحصائٌة بٌن متوسطات الكفاءة بعد التدرٌب 20ٌلاحظ من بٌانات الجدول رقم )

‎‎‎‎‎‎30557.‎‎‎‎‎‎‎‎ وذلك لأنه بلغ المتوسط الكلً للكفاءة بعد التدرٌب ) ‎من ‎أكبر ‎وهو )‎‎المقٌاس‎ متوسط

‎ًالافتراض‎‎(3‎اختبار‎أن‎كما‎)‎t   مستوى لعٌنة واحدة أظهر وجود فروق دالة إحصائٌا عند‎‎‎‎(.0.5‎‎≤‎‎‎‎α  )

لمحور الكفاءة بعد التدرٌب   متوسط الإجابات ومتوسط المقٌاس الافتراضً إذ بلغت قٌمة المعنوٌة  بٌن 

فإن لمحور الكفاءة بعد التدرٌب موجبة  T (، وبما أن قٌمة 0.05مستوى الدلال ) ( وهً أصغر من 0.000)

المتوسط المفترض أي أن الظاهرة إٌجابٌة. وتشٌر هذه النتائج  الحسابً أكبر من  هذا ٌدل على أن المتوسط 

إلى أن المشاركٌن لاحظوا تحسنا فً كفاءتهم بعد التدرٌب، كما ٌنعكس فً تقٌٌماتهم. وتشمل العوامل 

جدٌدة أثناء التدرٌب، بالإضافة إلى المساهمة فً هذا التقٌٌم الإٌجابً اكتساب مهارات ومعارف وتقنٌات 

تطبٌق هذه الكفاءات المكتسبة فً عملهم. إن الفرق الذي لوحظ فً الكفاءة بعد التدرٌب ٌإكد فعالٌة البرنامج 



63 
 

التدرٌبً فً تحسٌن أداء المشاركٌن وإنتاجٌتهم. وتشٌر إلى أن التدرٌب ساهم بنجاح وتعزٌز كفاءة 

 لكل من الأفراد والمنظمة. المشاركٌن، مما حقق فوائد ملموسة

 

 

 

 

 3- ‎7‎‎:الدراسة‎إلٌها‎توصلت‎ًالت‎النتائج‎أهم‎: 

 أخدت اتجاهات العاملٌن نحو مدى توافر أبعاد التدرٌب بالترتٌب الآتً: -1

 محتوى البرنامج التدرٌبً. ❖

 تقٌٌم المدرب. ❖

 الكفاءة بعد التدرٌب. ❖

 تقٌٌم المتدرب. ❖

 بٌئة ومكان التدرٌب. ❖

 الدراسة إلى النتائج التالٌة:خلصت هذه 

أشارت النتائج إلى أن البرنامج التدرٌبً فً بنك قطر لاقى استحساناً بشكل عام من قبل المشاركٌن،  .1

حٌث أشارت تقٌٌماتهم إلى رضا أو الفعالٌة بما ٌتجاوز المتوقع وذلك لجمٌع الأبعاد )محتوى 

 رب، تقٌٌم المدرب، الكفاءة بعد التدرٌب(.البرنامج التدرٌبً، بٌئة ومكان التدرٌب، تقٌٌم المتد

المحتوى التدرٌبً لبرامج بنك قطر الوطنً التدرٌبٌة و تغطٌتها لطٌف  وحداثة كفاٌة و شمولٌة .2

 المواضٌع والمهارات الازمةواسع من 

 وتحدٌث التقنٌات و الموارد لمواكبٌة التطورات الخارجٌة التدرٌب حداثة و كفاٌة أدوات و معدات .3

جنً تساهم بٌئة التدرٌب الإٌجابٌة فً التً ٌتم تعزٌزها من خلال الجهود التنظٌمٌة فً المإسسة فً  .4

 فوائد من البرنامج التدرٌبً

 من حٌث المرافق مثل الإضاءة والتهوٌة والمساحة والمرافقملائمة اماكن التدرٌب  .5

 للمحتوى المطلوب وجوب التركٌز بشكل أكبر على مدة البرنامج التدرٌبً و مدى تغطٌتها .6
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 برنامج التدرٌب إرشادات تعلٌمٌة كافٌة لحل المشكلات فً مكان العملٌوفر  .7

عموماً براحة نفسٌة  على شعور المتدربون جهود البنك لاختٌار وتدرٌب المدربٌن الأكفاءأنعكست  .8

للمتدربٌن الذٌن ٌخلقون بٌئة تعلٌمٌة داعمة ومحترمة مما ٌعزز الخبرة الشاملة  مع المدربٌن

 فً المناقشات والتحلٌلات أثناء البرنامج التدرٌبً ومشاركتهم

ٌمكّن المشاركٌن من نقل  ممافً قدرتهم على تطبٌق ما تعلموه من البرنامج التدرٌبً،  ة المتدربٌنثق .9

الأداء الوظٌفً  و ٌعزز بالنتٌجةمعارفهم ومهاراتهم المكتشفة حدٌثاً بشكل فعال إلى وظٌفتهم، 

 جٌةوالإنتا

خلق بٌئة تعلٌمٌة  فً الجهود التنظٌمٌةنتٌجة  لمشاركٌن عموماً بالرضا أثناء التدرٌبٌشعر  .10

تقدٌم محتوى تدرٌبً عالً الجودة ب تلبٌة احتٌاجات المشاركٌن وتوقعاتهمتساهم فً  إٌجابٌة وجذابة

 وتعزٌز قوة عاملة أكثر 

استخدام تقنٌات التدرٌس الحدٌثة  و العالٌة فً تقدٌم محتوى التدرٌب ٌنكفاءة المدرب .11

مما ٌضمن أن تكون الدورات التدرٌبٌة جذابة إلى مهارة بناء علاقات جٌدة مع المتدربٌن  بالإضافة

 وخلق بٌئة تعلٌمٌة داعمة، وتلبٌة احتٌاجات التعلم الفردٌة وغنٌة بالمعلومات ومإثرة

بشكل فعال فً تعزٌز وتحسٌن الأنماط والمواقف السلوكٌة   البرنامج التدرٌبً ٌساعد  .12

الحالٌة للمشاركٌن، وٌساهم التركٌز التنظٌمً على مواءمة محتوى التدرٌب مع النتائج السلوكٌة 

التفكٌر والوعً الذاتً فً تحقٌق هذا التؤثٌر  المرغوبة، وتقدٌم الأمثلة والسٌنارٌوهات، وتعزٌز

 الإٌجابً

الحالٌة، وتساهم الاستراتٌجٌات  المتدربٌن التدرٌبً  فً تعزٌز وصقل مهاراتالبرنامج  ٌساعد  .13

التنظٌمٌة مثل توفٌر وحدات تدرٌبٌة متقدمة وفرص الممارسة والتطبٌق والدعم الإرشادي فً 

 التحسٌن المستمر للمشاركٌن وإتقان المهارات المكتسبة مسبقاً.
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 3- ‎.‎‎‎: :التوصٌات 

تطوٌر برامج تدرٌبٌة مخصصة ومصممة خصٌصاً لتلبٌة الاحتٌاجات والتحدٌات المحددة التً ٌواجهها  -1

بنك قطر الوطنً فً دمشق. وٌجب أن تتماشى هذه البرامج مع أهداف البنك والبٌئة التشغٌلٌة والفجوات فً 

 المهارات التً تم تحدٌدها من خلال عملٌة التقٌٌم.

ٌٌم المستمر لفعالٌة التدرٌب، وٌتضمن ذلك حلقات ردود فعل منتظمة، وتقٌٌمات ما بعد تنفٌذ آلٌة قوٌة للتق -2

التدرٌب، ومقاٌٌس الأداء لقٌاس تؤثٌر مبادرات التدرٌب على إنتاجٌة الموظفٌن، ورضا العملاء، والأداء 

 التنظٌمً العام.

ٌشمل ذلك دمج منصات التعلم الاستفادة من التكنولوجٌا لتعزٌز تقدٌم وفعالٌة برامج التدرٌب، و -3

 الإلكترونً وتطبٌقات الهاتف المحمول لتزوٌد الموظفٌن بتجارب تعلٌمٌة تفاعلٌة وجذابة.

تقدٌم وحدات تدرٌبٌة تركز على مهارات الاتصال، وقدرات حل المشكلات، وتنمٌة المهارات القٌادٌة،  -4

 لٌة فً المواقف المتنوعة فً القطاع المصرفً.والتمٌز فً خدمة العملاء لتمكٌن الموظفٌن من التنقل بفعا

تعزٌز ثقافة التعلم المستمر والتطوٌر داخل بنك قطر الوطنً وتشجٌع الموظفٌن على تولً مسإولٌة  -5

 نموهم المهنً من خلال توفٌر الوصول إلى الموارد وبرامج التوجٌه وفرص التقدم الوظٌفً.
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التحفٌز والاحتفاظ بهم وتكرٌم ومكافؤة الموظفٌن الذٌن  تنفٌذ مبادرات مشاركة الموظفٌن لتعزٌز -6

 ٌشاركون بنشاط فً البرامج التدرٌبٌة وٌظهرون التزامهم بالتطوٌر الشخصً والمهنً.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع
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 :اٌّشاعغ اٌؼشث١خ ●

اٌؼب١ٍِٓ دساعخ ؽبٌخ ؽشوخ اٌج١بدس ، رم١١ُ ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚدٚس٘ب فٟ رؾغ١ٓ أداء (2016)أعؼذ ػٍٟ،  .1

اٌؼب١ٌّخ، ثؾش ِمذَ ١ًٌٕ دسعخ ِبعغز١ش اداسح الأػّبي اٌزخققٟ، اٌغبِؼخ الافزشام١خ اٌغٛس٠خ، 

 .عٛس٠ب

، عبِؼخ اٌغٛف، (اٌم١بط ٚالأصش)، رم١١ُ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ (2022)اٌؾؼلاْ أس٠ظ، اٌذٚعشٞ ع١ّخ،  .2

 .عبِؼخ أع١ٛه –١خ ٌى١ٍخ اٌزشث١خ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، اٌّغٍخ اٌؼٍّ

، رم١١ُ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ فٟ إٌّظّخ وّذخً ٌم١بط فؼب١ٌخ اٌزذس٠ت (2021)ثؾشٞ فبثش، خشِٛػ ِٕٝ،  .3

 .فٟ مٛء ٚعبئً اٌزم١١ُ، عبِؼخ ِؾّذ ١ٌّٓ دثبغ١ٓ، اٌغضائش

، ل١بط وفبءح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚػلالزٙب ثبٌزذس٠ت فٟ اٌجٕٛن (2022)ثٓ ِٛعٝ ع١ٍّبْ، ػلاِخ عف١بْ،  .4

، عبِؼخ الأ١ِش ػجذ اٌمبدس ٌٍؼٍَٛ الإعلا١ِخ DEAالإعلا١ِخ ثبعزخذاَ أعٍٛة رؾ١ًٍ ِغٍف اٌج١بٔبد 

 2022ع١ٍ٠ٛخ / 02اٌؼذد / 11اٌّغٍخ اٌغضائش٠خ ٌلأِٓ ٚاٌز١ّٕخ اٌّغٍذ . لغٕط١ٕخ، اٌغضائش
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، رم١١ُ فؼب١ٌخ اٌزذس٠ت فٟ اٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ (2016)ؽ١ذس ػقبَ، ٔبفش فذاء،  .5

ِغٍخ عبِؼخ دِؾك ٌٍؼٍَٛ الالزقبد٠خ . ِشوض اٌزٛع١ٗ إٌّٟٙ فٟ عبِؼخ دِؾك، عبِؼخ دِؾك، عٛس٠ب

 .اٌؼذد الأٚي – 32ٚاٌمب١ٔٛٔخ اٌّغٍذ 

اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ دساعخ ، دٚس اٌزذس٠ت فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّئعغبد (2015)سؽ١ً عٛاد،  .6

 .ٚسلٍخ، اٌغضائش -ؽبٌخ ِئعغخ ع١فبٔىٛ ٌقٕبػخ اٌج١ٛد اٌقؾشا٠ٚخ، عبِؼخ لبفذٞ ِشثبػ 

ٚالغ ٚهّٛػ، اٌغبِؼخ : ، اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ فٟ اٌمطبع اٌّقشفٟ فٟ فٍغط١ٓ(2020)وشػ ؽش٠ف،  .7

 .(1)ؼذد اٌ( 1)ِغٍخ اٌغبِؼخ اٌؼشث١خ الأِش٠ى١خ ِغٍذ . اٌؼشث١خ الاِش٠ى١خ، ع١ٕٓ

، أصش ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ رؾم١ك عٛدح اٌخذِخ (2022)ٌؼّبِشح فبسح، ِؾجٛة فبهّخ،  .8

. اٌجٕى١خ، دساعخ ؽبٌخ ػ١ٕخ ِٓ اٌجٕٛن إٌؾطخ ػٍٝ ِغزٜٛ ٚا١ٌخ عى١ىذح، اٌّشوض اٌغبِؼٟ ١ٍِخ، اٌغضائش

 226-239ؿ  01اٌؼذد / 06ِغٍخ اٌؼٍـَٛ الاداس٠ـخ ٚاٌّب١ٌخ اٌّغٍذ 
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 :الاعزج١بْ(: 1)اٌٍّؾك سلُ 

 

 

 

 

 

 

 اٌغ١ذاد ٚاٌغبدح اٌّؾزشِْٛ

السورية العربية الجمهورية  

العلمي والبحث العالي التعليم وزارة  

الأعمال لإدارة العالي المعهد  
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   رؾ١خ ه١جخ،

ٔنغ أِبِىُ اعزجبٔخ ثؾض١خ ثبعُ رم١١ُ اٌزذس٠ت دساعخ ؽبٌخ ثٕه لطش اٌٛهٕٟ، ٚثّب أٔىُ اٌّؼ١ْٕٛ ثبلأِش، 

فمشارٙب ثىً دلخ ِٚٛمٛػ١خ، ػٍٝ أًِ أْ ٠خشط ثٕزبئظ  ٚإٍِٔب وج١ش فٟ رؼبٚٔىُ ِؼٕب، ٔشعٛ ِٕىُ الإعبثخ ػٓ 

  :ّلاؽظبد ا٢ر١خاٌقٛسح، ٠شعٝ لشاءح اٌ رخذَ ِغ١شح اٌجؾش اٌؼٍّٟ، ٌٚىٟ رىزًّ 

  .الاعزجبٔخ لا رغزخذَ اعبثبرىُ الا لأغشاك اٌجؾش اٌؼٍّٟ، فلا ؽبعخ ٌزوش الاعُ أٚ اٌزٛل١غ ػٍٝ اعزّبسح  -1 

  .فٟ اٌؾمً اٌزٞ ٠ّضً سأ٠ه ٌٍفمشح اٌّطشٚؽخ)×( رىْٛ الإعبثخ ثٛمغ ػلاِخ  -2 

  .خبهئخ٠ؼذ سأ٠ه اٌّٛمٛػٟ ٘ٛ اٌّطٍٛة، ف١ٍظ ٕ٘بن اعبثبد فؾ١ؾخ أٚ  -3 

 .ِغ فبئك ؽىشٔب ٚاػزضاصٔب ٌزؼبٚٔىُ ِؼٕب، ِز١ّٕٓ ٌىُ دٚاَ اٌزؤٌك ٚإٌغبػ

 

 

 

 

 

 :اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ: أٚلاً 

 روش                     أضٝ               : اٌغٕظ -1

 51 ً ِٓأل -41ِٓ              41ألً ِٓ  -31عٕخ فؤلً                     ِٓ  31:    اٌؼّش -2

  51أوجش ِٓ 

 اداسح ػ١ٍب                اداسح ٚعطٝ             اداسح رٕف١ز٠خ              :      اٌّغزٜٛ اٌٛظ١فٟ  -3
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 ِؼٙذ ِزٛعو              اعبصح عبِؼ١خ            دساعبد ػ١ٍب : اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ -4

 ألً ِٓ خّظ عٕٛاد : ػذد عٕٛاد اٌخجشح -5

 خّظ عٕٛاد ٚؽزٝ ألً ِٓ ػؾش عٕٛاد ِٓ 

 ِٓ ػؾش عٕٛاد فّب فٛق   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :اٌزذس٠ت :صب١ٔب

 :ِؾزٜٛ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ فٟ ثٕه لطش اٌٛهٕٟ -1

أٚافك 

 ثؾذح

لا أٚافك  لا أٚافك ِؾب٠ذ أٚافك

 ثؾذح

 ِؾٛس الاعزجبٔخ

 

 سلُ

5 4 3 2 1 

 1 اٌّؾزٜٛ اٌزذس٠جٟ ؽذ٠ش     

 2 اٌّؾزٜٛ اٌزذس٠جٟ ؽبًِ ٌؼٕٛاْ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ      
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 3 اٌّؾزٜٛ اٌزذس٠جٟ ٚامؼ ِٚزغٍغً      

 4 اٌّؾزٜٛ اٌزذس٠جٟ ِشرجو ثبلأ٘ذاف اٌّشعٛح ِٕٗ ثؾىً ع١ذ      

 5 اٌّؾزٜٛ اٌزذس٠جٟ ٚالؼٟ ٚلبثً ٌٍزطج١ك      

 

 :ث١ئخ ِٚىبْ اٌزذس٠ت -2

أٚافك 

 ثؾذح

أٚافك  لا لا أٚافك ِؾب٠ذ أٚافك

 ثؾذح

 ِؾٛس الاعزجبٔخ

 

 سلُ

5 4 3 2 1 

 6 ٚعبئً ٚأدٚاد اٌزذس٠ت اٌّغزخذِخ ؽذ٠ضخ      

 7  ٚعبئً ٚأدٚاد اٌزذس٠ت اٌّغزخذِخ خلاي اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ وبف١خ     

 8 ث١ئخ اٌزذس٠ت الإ٠غبث١خ عبػذد فٟ الاعزفبدح ِٓ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ      

 9 اٌزذس٠جٟ وبف١خ ٌزغط١خ اٌّؾزٜٛ اٌزذس٠جِٟذح اٌجشٔبِظ      

اٌّىبْ اٌّخقـ ٌٍزذس٠ت ِٕبعت ِٓ ؽ١ش )الإمبءح، اٌز٠ٛٙخ،      

 الارغبع، عٌٙٛخ اٌؾشوخ، اٌّشافك اٌقؾ١خ(.
10 

 

 

 :رم١١ُ اٌّزذسة ٌٍجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ -3

أٚافك 

 ثؾذح

لا أٚافك  لا أٚافك ِؾب٠ذ أٚافك

 ثؾذح

 ِؾٛس الاعزجبٔخ

 

 سلُ

5 4 3 2 1 

 11  أؽؼش ثبٌشمب أصٕبء اٌزذس٠ت     

 12 ٠ٕزبثٕٟ ؽؼٛس ٔفغٟ ِش٠ؼ رغبٖ اٌّذسث١ٓ     

٠ٛفش اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ الإسؽبد اٌزؼ١ٍّٟ إٌّبعت ٌّغبػذح      

  اٌّزذسث١ٓ فٟ ؽً ِؾبوٍُٙ اٌٛظ١ف١خ
13 
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 14 أعزط١غ رطج١ك ِب رؼٍّزٗ ِٓ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ      

 15 اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ اٌّؾبسوخ فٟ إٌمبػ ٚاٌزؾ٠ً١ٍز١ؼ ٌٟ      

 

 : رم١١ُ اٌّذسة -4

أٚافك 

 ثؾذح

لا أٚافك  لا أٚافك ِؾب٠ذ أٚافك

 ثؾذح

 ِؾٛس الاعزجبٔخ

 

 سلُ

5 4 3 2 1 

 16 ٌذٜ اٌّذسة لذسح ع١ذح فٟ اٌزٛافً ٚالارقبي ِغ اٌّزذسث١ٓ     

 17 ٌغخ اٌّذسة ع١ٍّخ ٚٚامؾخ     

 18 ِزّىٓ ثؾىً ع١ذ ِٓ اٌّؾزٜٛ اٌزذس٠جٟ اٌّذسة     

 19 اٌّذسة ٠زّزغ ثىفبءح ػب١ٌخ فٟ ٔمً اٌّؾزٜٛ اٌزذس٠جٟ     

 20 ٌذٜ اٌّذسة لذسح ػب١ٌخ ػٍٝ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزؼ١ٍُ اٌؾذ٠ضخ     

 

 

 

 

 

 : اٌىفبءح ثؼذ اٌزذس٠ت -5

أٚافك 

 ثؾذح

لا أٚافك  لا أٚافك ِؾب٠ذ أٚافك

 ثؾذح

 ِؾٛس الاعزجبٔخ

 

 سلُ

5 4 3 2 1 

 21 ٠غبػذ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ فٟ اوزغبة ِؼبسف عذ٠ذح     

 22 ٠غبػذ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ فٟ فمً ٚرؼض٠ض ِؼبسف عبثمخ     

 23 ٠غبػذ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ فٟ اوزغبة ِٙبساد عذ٠ذح     
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 24 ٠غبػذ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ فٟ رؼض٠ض ٚفمً ِٙبساد عبثمخ     

٠غبػذ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ فٟ اوزغبة أّٔبه عٍٛو١خ ٚارغب٘بد      

 عذ٠ذح
25 

٠غبػذ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ فٟ رؼض٠ض ٚفمً أّٔبه عٍٛو١خ      

 ٚارغب٘بد عبثمخ
26 

 

 


