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 ملخص الدراسة

هدفت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةث  لم رسات  دار  الرسةةةةةةةةةةةةةلن  اارا الظيمي فا ر منم ات ظال  الظي  اا اا    ي الن  
الاجظاع الاد ا السةةةةةةمرنث حتر الس م  ثل فا ت   ل رظسةةةةةةن ما هذه الاي الن  ر ريمي ااامحرافا  ا لفا  

ظال  ال ل اتر اا   بتئلن   عااا.  ريبع دها ث الدراسةةةةةةةةث  ر السلهث  لم فدن ا ر  اارا الظيمي فا ر منم ا 
 .ال ا   ظ داا الخاف لن

 ل دار  الرسةةةلن  اارا الظيمي فا ر منم ات ظال  الظي  اا فا   :ا طا ت الدراسةةةث  ر السةةةراي الرت   ا را
  ي الن الاجظاع الاد ا السمرنث حتر الس م  ث؟

 لظس تق دهداف الدراسةةةةثل رن ريل ي دم لا  اارا الظيمي الاظافاث فال اتلظماس اتسةةةةظرار جا مللظيميل اسةةةةظ طل   
 رمت ف الكفةةل ان الاظيمعةةثل ال ةةدالةةث فا الظرك ةةث  الا ةةلفةةىنل الظةةدرنةة  عام الظيميل  ا   ات ظ فةةلنل  

ل لااظ تران الدا امحراف ث )الجي ل ال ارل سةةةةةةةةةةةيمان  ضةةةةةةةةةةةلفث  لم رسات  الفر   فا ردةةةةةةةةةةةمران اافراا رب  
 .الخبرا(

اعظادن الدراسةةةث الايد  الم ةةةفا الظساتاال  اسةةةظخد ت اتسةةةظبل ث دااا  رت سةةةث لجاع الب ل لنل  ت    ب ت  
( 114عام عتيث قدةةةةةداث  ر ال ل اتر فا  ي الن الاجظاع الاد ا السةةةةةمرنث حتر الس م  ث با  عداهل )

 Cronbach’s) ل  ر   ي   ل   الفبلنSPSS  متف ل   متفث.  رن رسات  الب ل لن ملسظخداس بر ل  
Alpha)ل  ا ظبلر الظمزي الطب  ا (Kolmogorov-Smirnov) ل  ات سدار الخطا البسةةةةةةةةةةةةة    الاظ دال

 .(One-way ANOVA)  ا ظبلر رسات  الظبلير اا لاي

دتدرن  ظلت  الدراسةةث  هما ع قث ارربلم  مهبث تان اتلث   دةةلت ث بتر  الرسةةلن  اارا الظيمي  ات ظال   
ل مال اشةةةةةتر  لم رإاتر  اجلبا  ظمسةةةةة  ال ما.  ال بتيت  (r = 0.68) الظي  اال  ت  با    ل   اترربلم 

اليظلت  دن م  د ا   ات ظ فلن  لن ااكفر رإاتر ا فا ر منم ات ظال  الظي  اال يا ا م  د ال دالث فا الظرك ث  
 الا ةلفةىنل ان اسةةةةةةةةةةةةةةظ طةل  الكفةل ان الاظيمعةثل فا  تر هةل  الظةدرنة  عام الظيمي فا الارربةث اا ترا رحن 

 .ا الإ دلت ثاتلظ

كاةل دتدرن اليظةلت  عةدس  هما فر   تان اتلةث   دةةةةةةةةةةةةةةةلت ةث ر  مم  لم الاظ تران الةداامحراف ةث )الجي ل  
 .ال ارل سيمان الخبرا( فا اسظجلملن دفراا ال تيث رجله  الرسلن  اارا الظيمي  ات ظال  الظي  اا
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  ادةةةت الدراسةةةث  لم عدا  ر الظم ةةة لنل  ر دبرزهل ضةةةر را ربيا سةةة لسةةةلن  اضةةةسث لإاارا الظيمي ر مس  
عام  بةلا  الشةةةةةةةةةةةةةةامل ةث  ال ةدالةثل  ر منم برا   الةد   المت فال  اعظاةلا   ن فةةةةةةةةةةةةةةفةلفةث لاظرك ةث  الا ةلفةىنل  

 ضةلفث  لم رف ت  ا ر    إعلاا ردةا ن برا   الظدرن  عام الظيمي مال يظ  س  ع  دةم ة ث البتئث السةمرنثل
 .الإاارا ال ا ل فا اتلظماس اتسظرار جا مللظيمي  ا جا ضار  ط  الظطمنر الارسسا

 

 اارا الظيةةةةةةةميل ات ظاةةةةةةةل  الظي  اةةةةةةةال  ي اةةةةةةةلن الاجظاةةةةةةةع الاةةةةةةةد ال ال دالةةةةةةةث  :الكلماااااااتا الم تت ياااااااة
 البشرنث.الظي  ا ثل الامارا 
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Abstract: 

This study aimed to analyse the impact of diversity management practices on enhancing 
organizational belonging within Syrian non-governmental civil society organizations, 
considering the growing demographic and cultural diversity. The importance of this research 
stems from the increasing need to understand how diversity is managed in multi-background 
work environments, and how such practices affect employees’ sense of belonging. 

The study was guided by a central research question: What is the impact of diversity 
management practices on organizational belonging in Syrian non-governmental civil society 
organizations? To answer this question, five key dimensions of diversity management were 
examined: 

• Strategic commitment to diversity, 
• Recruitment and selection of diverse talent, 
• Fairness in promotions and rewards, 
• Diversity training, 
• Integration of differences. 

The research also sought to analyse potential differences in employees’ perceptions of these 
practices and organizational belonging across demographic variables such as gender, age, 
and years of experience. 

Adopting a descriptive-analytical methodology, data were collected using a structured 
questionnaire distributed to a purposive sample of 114 employees. The data were analysed 
using the SPSS software and several statistical techniques, including Cronbach’s Alpha for 
reliability, Kolmogorov-Smirnov test for normality, and both simple and multiple linear 
regression analyses. 

The results revealed a statistically significant positive correlation between diversity 
management practices and organizational belonging (r = 0.68), indicating a moderate positive 
effect. Among the five dimensions, integration of differences had the strongest influence, 
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followed by fairness in promotions and rewards, and recruitment of diverse talent. Diversity 
training, while statistically significant, had the weakest effect. 

In terms of demographic variables, no significant differences were found based on gender, 
age, work experience, religion, or educational background. Minor variations related to 
birthplace and workplace location were observed, but they did not reach statistical significance 
in post-hoc tests. 

Based on these findings, the study recommends: establishing clear diversity policies 
embedded in organizational strategies; promoting inclusive work integration programs; 
ensuring transparent promotion and reward systems; redesigning diversity training to be more 
practical and context-specific; strengthening senior management’s strategic commitment to 
diversity; and incorporating diversity and belonging into organizational development plans. 

The study aspires to contribute to improving the internal work environment of Syrian NGOs 
and enhancing their capacity to manage human resources effectively amid ongoing 
developmental challenges. 

Keywords: diversity management, organizational affiliation, civil society organizations, 
organizational justice, human resources 
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 الاهداء 

جمهر دبديّ   هما ل  ت  ما يم د ا  "ت اا ر لاار  دن اسةةةةةةةب   ررتر فا اليدر  فسةةةةةةةا"عام  رن ث هترقا ط 
  الدمنث  ات ظال  مال فتدل  فدم ا       ل فا المهما  لضةةةةةةةةةةع لاظ تّر  الظجدّا ب   نالبت فا دي فةةةةةةةةةةا ل  

   .م ر  رجربث  س ل   ظسمّيرراكاا ل ظلج    فدال 

 عا ال دهدي هذه الدراسةةةةةةةةث  لم     ر ت يماي ير رل  نسل ي اكظشةةةةةةةةلف همنظيل السةةةةةةةةمرنث الاظجداال  سر  
 .السمرنتر  السمرنلنل فا ر اث مسٍ  عر   يم ات ظال  فا ز رٍ يظبدّي  ّ  يمس

ل د رن ركت ف هذه الدراسث لظسظمفا  ظطابلن  ت  ارهث الالهسظترل ا ن دن ا ت  عيا دن حليظدل ااعاق  
ها ر اتق الفدن  ل لن رشةةةةةةّ   الدمنث فا   يلهل اا سةةةةةةعل لظكمن   طث ا ط    سم  شةةةةةةر ي فدن الدمنث  

 .السمرنث م    ل رسااا  ر دسئاثٍ  د  

 .هاليل زنلال  لر ل  لتد : لم   يا اا ي  ا ظالتا 
 . هدل ك  ل  رلل ل  : لم رفلقا فا السان الجديد

 عسم ان  يج    ل مللم مي الم  ان   ر ت زاي  ا يل.. ال ك ابم  لر  

 

 

 الشكر 

كة  الشةةةةةةةةةةةةةة ر  ال رفةلن اسةةةةةةةةةةةةةةرا الا دةد ال ةللا لإاارا ااعاةلي عام  ةل قةد ظةا  ر اعنٍ  رسفتم  ّ ييا  ر 
 .اسظكالي هذه الدراسث

الد ظمر   ي عبمال  الد ظمر عبد الساتد الخات ل  الد ظمر ز رنل  : د ص مللشةةةةةةة ر دسةةةةةةةلرذرا اافلضةةةةةةة 
سةة  ثل  د تر ا الد ظمر  الدةةديق فدا   ل ةةرل عام  ل بذلمه  ر هددٍ  رمه اٍ  رنن دسةةدن فا    ةةلج هذا 

 .ال ا 

ل   . للص الس   ات ظيلن لكن ها   
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 

 المقدمة 1.1

يشكككالتنوع فيتبيتات التنو التنوا ا كككى تلسماتنولكككاالتنوى تلكككاتنوعيتتلككك اتنوااركككلكككالتلواتنركككع اا  اتت
وتزنيمتسىكاتتتتنو ال،باععبا  ات نب اتنركككعىنتت تاتوعق تلتنوع فلتنوع ابلكككيغتباوعاتىنلتنواعلكككا عاتبيت ركككفنلتت

نلأبىندتعبىتنوقمودتنو اىنفتاتونو  افتا،ت بىزلتقفاتعاملاتمع مد تبيتخصكككككككككككا صككككككككككك اتنو ىدياتون  عاا تاتت
ونو  افتاغتوقمت ظ ىلتنلأداتالتنلإدن يات نتنوااركلكالتنوعيتت  فتبيتنركعت اذت انتنوع فيتوتفظت صتبصكف  تت

تق تلت دنءت ك ىتباعلتاتعلاتنوالكككككككعفيتنتنو ىد تتلي ااتا،تتعاانتمنتت زيزتملكككككككعفيالتنلإامنيتون اع ا ،توت
 .Sabharwal (2014) ونو ااعي

وبيتضكككفءت،وب،تاىزلتلدن  تنوافن دتنوبشكككىياتاف ككك  اتنوالكككاو تنواباوكككىتعنت كككتاتاتوت  تاتنوااا ركككالتت
نو  تلاتاع ت اتات اتعالتعادواتووكككاملا،تتلككك حتبيتتقفيلتنوع فيتمنتم ىدتظا ى تقا ااتلواتمتز تت ابلكككتاغتت

نلتعالتاتتضككككانتنرككككع اا  تتباوع فيتبقمت،نتصت تيا لتقتااتمضككككاباتماتوحتتىنب صترككككتارككككالتت  تاتاتو  ىنء
منتخلا تنومعف تلواتنوعىكتزتعلاتت ت اتات اتت Köllen, (2019) كفوتن تباوشكككككككككككالتنلأم ل،تو فتماتياكم

 .نو التوععلاءمتمعتنوب تاتنواع فعاتول فاتنو املا،تامً تمنتن كع اءتباول يتوزياد تنوع فيتكاتاتً

تقميالتنقعصككاديات ككوباتونرككع اابالتن عاا تاتساد تت ززتمنتوباو  ىتلواتنوفنقعتنولككف  ،تنوا تيشكك مت
،تتزدندتنوقا اتلواتد نركككككات انتنوافضكككككفيتبشكككككالتم الغتباوق ا تتعافماتتنو  اءنلتونوافن دتنوبشكككككىياتنزيف

علاتماتتب اتمنت  ستنواا تنوبشكككى ،تونركككع اا  تضكككانتات اتعالتعادواتودنم ا،تيا لت ووفياتنركككعىنتت تاتت
 ولاارلالتنوفط تاغتت

مننننا تنننن   نننن      :لتال ننننةومننننا تسننننا  اننننعة تننننلإج الدراسننننة يلننننة الإ ا ننننة  ننننا الإ نننن ال ة ال   اننننة ا
 ممارسات يدارة التس ع في  عزيز الانتماء التسظ مي؟
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 الدراسة: مصطلحات 1.2

 يتم افعاتمنتنوااا ركالتونولكتاركالتنوعيتتلكع مزتت زيزتنوع فيتونوشكافوتاتدنخلتتتتيدارة التس ع: ❖
 .Cox, T نوااركككككككككككلكككككككككككاتعبىتت زيزتن سعىنمتنواعباد تونوع ا حتاتنتن بىندتمنتم عل تنو ل تال

  غ(1993)
 يتم افعكاتنو فنعكمتونوعف  كالتونلإ ىنءنلتنوع  تاتكاتنوعيتت عاكم كاتتتسننننننننن ناسنننننننننات يدارة التس ع: ❖

 نواارككككككككككلككككككككككاتا مزتن ععىنزتباخعلابالتنو املتنتونسعىنم اتونرككككككككككع اا  اتبصككككككككككف  تعادواتوب  اوا
Köllen, T. (2019).  

وا  ااتنوعيتتلواتتونوف ءتون نعااءتنوشككك صكككيتول ىدتيشكككتىتلواتد  اتنوع اط تتتتالانتماء التسظ مي: ❖
  Meyer & Allen (1991).بت اتي الت

 

 الم ا عة الأدب ة والدراسات الاا قة  1.3

ركككككتعحتنواى  كككككيتنوكككككا تنععاكككككمتعلتكككككصتنوباسككككك تبكككككيتتقميكككككمتمشكككككالاتنوبقككككك ،تو لاكككككيتوعفضكككككتفتنلأركككككاستن
كككككككلتتعككككككىاتنوم نرككككككالتنواع ل ككككككاتباككككككلتمعاتككككككىتعلككككككاتسككككككم ،تا ككككككمزتت ككككككفينتب ككككككحت ووككككككيتوابت ككككككاتتباعككككككاتً

وكككككالتتت اووكككككتتنواعاتككككىينتم ككككاتوتتاتنوم نركككككالتنولككككاب اتنوعككككيننرككككع ىترككككتعحتمعاتككككىتو ب ككككاد غتب ككككمت،وكككككب،ت
ت.نلإطككككككككككككككككككككككككككا تنو لاككككككككككككككككككككككككككيتونوا ممككككككككككككككككككككككككككاتنولازمككككككككككككككككككككككككككاتولف ككككككككككككككككككككككككككف تلوككككككككككككككككككككككككككات ككككككككككككككككككككككككككا تنوم نرككككككككككككككككككككككككككا

وبككككيتضككككفءتمككككاترككككع ممصت ككككا تنواىن  ككككاتمككككنتنعككككا دتتقلتلتككككا،ترككككتعاانتنوباسكككك تمككككنتتقميككككمتمفقككككعتد نرككككعصت
ضككككككانتنلأداتككككككالتنولككككككاب ا،توبتككككككانتنلإضككككككاباتنو لاتككككككاتنوعككككككيتتلكككككك اتنوم نرككككككاتلوككككككاتتق ت  ككككككا،ترككككككفنءتمككككككنت

ت ككككميحتم عىسككككالتعالتككككاتوعقلككككتنتات ككككالتنو اككككلتخككككلا تنلإركككك امتنو  ككككى تبككككيتب ككككحتلدن  تنوع ككككفيت وتعبككككىت
ت.وت زيزتنو منواتنوع  تاتا

 الدراسات الع ب ة المتعلقة  إدارة التس ع   1.3.1

 (:ت ثككككككككككككككىتنرككككككككككككككعىنتت تالتلدن  تنوع ككككككككككككككفيتونوشككككككككككككككاف تعلككككككككككككككاتنلأدنء2024)توزع ىننككككككككككككككينوقىبككككككككككككككيت ➢
 .واارليتبيتقاايتنوشىكالتنوع لتاتاتبيتنواال اتنو ىبتاتنول فديان

 كككككككمبتتنوم نركككككككاتلوكككككككاتتقلتكككككككلت ثكككككككىتنركككككككعىنتت تالتلدن  تنوع كككككككفيتونوشكككككككاف تعلكككككككاتنلأدنءتنواارلكككككككيتبكككككككيت
قاكككككايتنوشكككككىكالتنوع لتاتكككككاتبكككككيتنواال كككككاتنو ىبتكككككاتنولككككك فديا،تو،وكككككبتبكككككيتضكككككفءتنوعقكككككف لتن  عاا تكككككات
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نوعككككككيتتلكككككك اتلوككككككاتتق تككككككلتت اتككككككاتت2030ون قعصككككككادياتنوفنركككككك اتنوعككككككيتتشكككككك م اتنواال ككككككاتضككككككانت  يككككككات
وككككككاملاتوملككككككعمنما،تنععاككككككملتنوم نرككككككاتم   تككككككاتنوبقكككككك تنو اككككككيتمككككككنتخككككككلا ت اككككككعتنوبتانككككككالتبارككككككع منمت

مفظ ككككاًتي الككككفنتبككككيتملككككعفيالتلدن يككككاتم عل ككككاتت174ن رككككعبتانالتنوعككككيتوزعككككتتعلككككاتعت ككككاتمافنككككاتمككككنت
دنخكككككلتنوشكككككىكالتنوع لتاتكككككاتبكككككيتنواال كككككا،ت ككككككزلتنوم نركككككاتعلكككككاتت تكككككتحتمكككككماتتككككك ثتىتنوع كككككفيتبكككككيتنو كككككفات
نو املككككككا،تونوككككككا تيشككككككالتنوع ككككككفيتنو  ككككككابيتونو  ككككككم  تونوع لككككككتحتونو بككككككىنلتنو التككككككا،تعلككككككاتتقلككككككتنتنلأدنءت
نواارلكككككيتونو كككككم  تعلكككككاتن اع كككككا تونوع تكككككفتمكككككعتنوعاتكككككىنلتنولكككككىي اتبكككككيتقاكككككايتنوع لكككككتح،توقكككككمت ظ كككككىلت

اكتعلاقككككككاتلي ااتككككككاتو،نلتد وككككككاتلسصككككككا تاتاككككككتنتتابتككككككلتنرككككككعىنتت تالتنوع ككككككفيتونوشككككككاف تنو عككككككا دت نت  ككككككت
وتقلكككككتنتنلأدنءتنواارلكككككي،تستككككك تتبكككككتنت نتنواارلكككككالتنوعكككككيتت عاكككككمتعلكككككاتبكككككىلتعاكككككلتمع فعكككككاتوبت كككككات

تغنوفظت يتونلإنعا تاتون اع ا تااتمنتنوىضواملاتتل لتملعفيالت عل

 وككككككا لتنو عككككككا دتلوككككككات نتنوع ككككككفيتونوشككككككاف تيلكككككك اانتبككككككيتت زيككككككزت و تنو ىيككككككلتوتقلككككككتنتعالتككككككاتنت ككككككا،ت
ماكككككاتياككككككمتتنو كككككىن نلتن كككككىنًتوع كككككمدتو  كككككالتنو  كككككىتونو بكككككىنلتنواع فعكككككاتنوعكككككيتتفبى كككككاتات كككككاتعاكككككلتمع فعكككككا

 علاتتف صتنوباس تسف تنت ا تنو لاقاتاتنتلدن  تنوع فيتنقفتن نعااءتنوع  تايغ

 

(: العلاقة ب ا ممارسنننات يدارة  س ع الم ارد اليةننن ية والتاننن ي: الدا لي: 2020أب  ل فة، سنننساء   ➢
 .المملكة الع ب ة الاع دية -دراسة م دان ة  لة أ ضاء ت ئة التدريس في  امعة الج ف

 ككككمبتتنوم نرككككاتلوككككاتنوع ككككىزتعلككككاتنو لاقككككاتاككككتنتماا رككككالتلدن  تت ككككفيتنواككككفن دتنوبشككككىيات)نوعككككم ي تعلككككات
نوع ككككككفيتوت بككككككلتنرخككككككى،توب ككككككاءتبككككككىلتنو اككككككلتنواع فعككككككا،توب ككككككاءتث ابككككككاتت  تاتككككككاتت بككككككلتنوع ككككككفي،توتق تككككككلت
نو منوككككككككاتونوالككككككككاون تبككككككككيترتارككككككككالتنواككككككككفن دتنوبشككككككككىيا،تونوق ككككككككا تعلككككككككاتنوعككككككككفنزنتاككككككككتنتنوقتككككككككا تنو التككككككككات
ونلأرككككككىيا،تودعككككككحتنلإدن  تنو لتككككككاتوع ككككككفيتنواككككككفن دتنوبشككككككىيا(تو ب ككككككادتنوعلككككككفيلتنوككككككمنخليت)  يككككككاتنوا  اككككككا،ت
وماابكككككعلتنو كككككاملتن،تون كككككحتن تصكككككا لتبكككككيتنوا  اكككككا،توتاكككككفيىتوت اتكككككاتنو كككككاملتن،تونو تكككككاد (،تووعق تكككككلت

وككككككككات  ككككككككمنزتنوبقكككككككك تنرككككككككع ممتتنوم نرككككككككاتنواكككككككك  دتنوف كككككككك يتنوعقلتلككككككككيتمكككككككك  دتولم نرككككككككا،تبالإضككككككككاباتل
عضكككككفنًتمكككككنت ت كككككاتنوعكككككم ي تبكككككيت ام كككككاتت315نوم نركككككاتنواتمننتكككككا،توطب كككككتتنوم نركككككاتعلكككككاتعت كككككاتالاكككككتت

عضكككككفنً،تت1778اتنو ىبتكككككاتنولككككك فديا(،توتكككككحتنخعتكككككا تعت كككككاتنوم نركككككاتمكككككنتم عاكككككعتالككككك ت كككككتنو كككككفزت)نواال
تلغكفرتلاتولقصف تعلاتنوبتاناتوقمتنرع التتنوم نراتقا ااتن رع صاءتت
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لوككككاتو ككككفدتعلاقككككاتم  فيككككاتاككككتنتماا رككككالتلدن  تت ككككفيتنواككككفن دتنوبشككككىياتو ب ككككادتنوعلككككفيلتت وككككا لتنو عككككا د
عاتككككىتمت اد تمككككنتنوم نرككككاتباككككاتي ككككممتتقميككككمت ب ككككادتلدن  تنوع ككككفيتبالإضككككاباتلوككككات نوقككككمتتككككحتن رككككعتنوككككمنخلي

تنوعلفيلتنومنخليتيعمنخلتمعتمعاتىتن نعااءتنوع  تايتمنتخلا تب متات اتنو الغتت

 الدراسات الأ سب ة المتعلقة  إدارة التس ع  1.3.2

➢ Woldeyesus. A (2024)  استكةننننننناف يدارة التسننننننن ع والةنننننننم ل والماننننننناواة فننننننني م نننننننا :
 لمحة  ا ممارسات يدارة التس ع في م ا  العمل. -العمل

Exploring the Management of Workplace Diversity, Inclusion and Equality- A Glance 
of Workplace Diversity Management. 

 مزتنوبق تلواتنو شكككككككك تعنتدو تلدن  تنوع فيتونلإنصككككككككازتونوشككككككككاف تبيتماانتنو التنوقمي ،تويم ستت
  اتعصتوتقمياتصتون ركككعىنتت تالتنوعيتتلكككع مم اتنوااركككلكككالتلإدن  تات التمع فعاتوعادواتووكككاملاتب  اوتا،تت

وسمدلتمفنضككتعتتتتنرككع ىضككتتنوم نرككاتنلأداتالتنوقاوتاتسف ت طىتوماا رككالتنوع فيتونلإنصككازتونوشككاف ،
  تلككككككككتاتم لتنوعزنمتنو تاد ،توماا رككككككككالتنلإدن  ،تونوقمتمنتنوعقتز،تونو  اء تنو  افتا،تبالإضككككككككاباتلوات،وب،تت
تلككلاتنوم نرككاتنوضككفءتعلاتت ثتىتمباد نلتنوع فيتونلإنصككازتونوشككاف تعلاتنعا دتنواارككلككال،تبااتبيت،وبتت

خلا تنوعقلتلتنو فعيتونو اي،تمعتنلإوكككككككا  تنواتتتنوىضكككككككاتنوفظت ي،تونلإنعا تا،تون سع ا تباوافظ تن،تومن
لماانتاتنوااركككككككككلكككككككككالتعلاتم او اتنو فن لتنوعيتتقف تدونتنوع فيتونلإنصكككككككككازتونوشكككككككككاف ت،تم لتنوعقتزتت
نولاونعي،توعممتنوالككككاون تنو تالتا،توم اوماتنوعاتتى،تمنتخلا تت ميحت  اتسف ت بضككككلتنوااا رككككالتلإدن  ت

ي مزتنوبق تلواتت ميحتتف ككككتالتعالتاتوع زيزتات التوككككاملاتتاا نت اتعتتتنوع فيتونوالككككاون تونلإدمام،تكاات
تنوافظ تنتمنتنو  ا غ

تشكتىتنو عا دتلوات  اتاتنتبايتن دتوكاملتوملكعمنمتولع فيتونوالكاون تونلإدمام،تيعااوكاتمعت  منزتنوااركلكاتت
و يتتع اطعتمعتتف صتنوباس تنقفتتب يتب مت)ن وعزنمتن ركككككككككككككعىنتت يتباوع في(تكب مت ركككككككككككككاركككككككككككككيتمنتنب ادتت

تماا رالتلدن  تنوع فيغ
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➢ Silalahi  (2024)الثقافات: التحديات والف ص. ة: است ا  ج ات يدارة التس ع في المسظمات متعدد 

Diversity Management Strategies in Multicultural organizations: Challenges 
and Opportunities. 

ي مزتنوبق تلواتنو شكككك تعنتنرككككعىنتت تالتلدن  تنوع فيتبيتنوا  االتمع مد تنو  ابال،توي اودتنوعقميالتت
ونو ىصتنو اوكككككك اتعنتن خعلابالتنو  افتاتونلإث تاتونو  لككككككانتاتونوميافتىنفتا،تتلككككككع ممت ا تنوم نرككككككاتن  اًتت

وع فيتبيتنوا  االتنو اواتا،توتلكككل اتتو ككك تاًتنف تاًتمنتخلا تمىن  اتنلأداتالتوعقلتلتنركككعىنتت تالتلدن  تن
نو عا دتنوضككككفءتعلاتتقميالت  تلككككاتم لتنوصككككىنيتاتنتنو  ابال،تونوعقتزتنوضككككا ي،توسفن زتنوعفن ككككلتاتنت

تنو  ابالغ

تشكتىتنعا دتنوم نركاتنواتننتتب يتنوااركلكاتوبىنامدتتم ي تعلاتنوع في،توركتاركالتماابقاتنوعاتتز،توت زيزت
ات اتعالتوكاملات يتمنتنوااا ركالتنوا لاتلإدن  تنوع فيتبشكالت كقتفتمااتي ززتنلإامنيتون اع ا تونت ا،تت

بتىتتم ي تعلاتنوع فيتوع زيزتنو ىن نلتمنتنو استاتنو التا،تت صكككفتنوا  االتافضكككعتركككتاركككالتوكككاملاتوتفت
ن نلككك امتبيتماانتنو التو فتماتياكمتعلات  اتاتنوعم ي تودمدتن خعلابالتكب مينت ركككاركككتتنتمنتنب ادتت

تماا رالتلدن  تنوع فيغ

ت

  يدارة التس ع: م ا عة مسهج ة(:  Yadav and Lenka  2020دراسة  ➢

Diversity management: a systematic review 

ت كككككممت كككككا تنوم نركككككاتمىن  كككككاتم   تكككككاتوكككككاملاتولم نركككككالتنو اتكككككاتونو ف تكككككاتنوا شكككككف  تنو اضككككك اتواىن  كككككات
م اوككككككككاتت ككككككككم متضككككككككانتم ككككككككايتىتنوبقكككككككك تت123وتقككككككككمدتت2018لوككككككككاتعككككككككامتت1991نلأقككككككككىننتمككككككككنتعككككككككامت

تا مزتنوف ف تنواتنلأ منزتنوعاوتا:تنوا اف تا ات
 نوم نرالتنولاب اغنرع شازت ب ادتنوع فيتمنت غ1
 .ونو فنملتنولتاقتاتنوا عل ات قعىن تناف،متت امليتلإدن  تنوع فيتتالببالتونو عا دتقميمتنو غ2
 غتقميمتنو ضاياتنو او اتبيت بقاثتنوع فيتونقعىن تربلتو اتت غ3

تنوم نرا:نعا دت
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بكككككككيتنوف يكككككككالتنواعقكككككككم تنوقصكككككككاتنلأكبكككككككىتمكككككككنتنوم نركككككككالتكانكككككككتتكشككككككك تتنعكككككككا دتنوم نركككككككات نتت •
تاغتتيكادياتاتنلإدن تنلأتتنوا لالنوا ا لتنوا شف  تبيتتتعبىنلأمىياتات

علككككاتنوككككىتحتمككككنت نتلدن  تنوع ككككفيتمفضككككفيتناوككككيتبككككيت اتككككعت نقككككاءتنو ككككاوحتبككككيت داتككككالتنلإدن  ،ت •
 غتت امتابيتنلأبقاثتبيتنوبلمننتنوتتل ت نت  اكتن صاتً

ونشكككككىلتتاوبتكككككاتنوم نركككككالتخكككككلا تت،م  كككككحتنوم نركككككالتت ىيبتكككككاتبابت ع كككككاتنواىن  كككككاتننتتو كككككمل •
 غت2000–1996نو عى تت

 
➢ Rumens )2020:) ج في المؤسااتادم ااؤل السقدي ح ل الا 

Critically interrogating inclusion in organizations 

نو ضككككاياتونو اككككفةتنو ىيضككككاتولعتككككا تنلأداككككيتنو اوككككيتسككككف تنوم نرككككالتتكككك طتىتلوككككاتتلكككك ات ككككا تنوم نرككككات
ع  تكككككككىتنو  كككككككم توا  كككككككفمتنلإدمكككككككامتوخاابكككككككصتنومكككككككنتخكككككككلا تتبكككككككيتنوا  اكككككككالتسعكككككككفنءن وا  كككككككفمتنو  ميكككككككات

وماا ركككككككاتص،توكتكككككككفتي  كككككككىتنلإدمكككككككامتبكككككككيتركككككككتاقالتت  تاتكككككككاتم عل كككككككا،توكتكككككككفتي اكككككككلتمكككككككعتنو  كككككككالت
ونوعشكككككاببتمكككككعتم اكككككلتن ركككككعب ادتوعكككككممتنوالكككككاون تتصكككككادمن  عاا تكككككاتنوا عل كككككا،توكتكككككفتيلكككككعاىتبكككككيتنوع

 بيتنوا  االتنوا ا ى غ

مصككككالفت نوع ككككفي ،تماككككات داتلوككككاتظ ككككف ت نوع ككككفيتونوشككككاف  تتعلككككايبككككموت نتمصككككالفت نوشككككاف  تقككككمتزندت
بشكككككالت قكككككلتتاتًكاصكككككالفتدن كككككح،تمكككككعتنركككككع منمتمصكككككالقالت خكككككىا،تم كككككلت نوالكككككاون  تو نلإنصكككككاز تساوتكككككت

غتبككككككيت ككككككانتنو ككككككمدتنو ككككككاص،تنع امككككككلتمككككككعتنوع ككككككفيتونوشككككككاف تباععبا  اككككككاتم عل ككككككتنتمككككككنتنو استككككككاتت ككككككىن نتً
تشنوا  اكككككككالغتت كككككككاقنوعقلتلتككككككاتونعلكككككككاء تعكككككككنتمكككككككماتتككككككك ثتىت تقكككككككف تنوشكككككككاف  تعلكككككككاتنوااا ركككككككالتبكككككككيت

نلأو نلتنوكككككفن د تبكككككيت كككككانتنو كككككمدتكت تكككككاتقتكككككامتنوا  اكككككالت ب اكككككل تنلإدمكككككام،تونرع شكككككازتنو كككككىوزتنوعكككككيت
يكككككعحتباف ب كككككاتلد نمتم افعكككككالتنلأقلتكككككال،تونولككككك يتلوكككككاتتاكككككفيىتب كككككحت ك كككككىتدقكككككاتوا  كككككفمتنلإدمكككككامتمكككككنت

 ( نلإقصاءت–تتث ا تات)نلإدمامتالتن  عااعيتنلأورعتونوعشاتبتبيتتخلا توض صتبيتنول

اتت  تككككككمنلتوم ا قككككككالتن  ،تمككككككعتتلككككككلتاتنوضككككككفءتعلككككككاتضككككككىو  تسعككككككفنءاتن دمككككككاموتع ككككككاو تنوف قككككككات يضككككككً
مككككككعتت افعككككككالتمع فعككككككاتمككككككنتنواككككككفظ تنونوع امككككككلتمككككككعتمتبالإدمككككككامنرع شككككككازتكت تككككككاتقتككككككامتنوا  اككككككالت

 تللتاتنوضفءتعلاتنوعقتزنلتنوضا تاتت ا تنو اا ت،و تنوا ا نلتنو اوتاغ
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ويشككككتىتنوبقكككك تلوككككات نتمبككككاد نلتنلإدمككككام،تعلككككاتنوككككىتحتمككككنتنو فنيككككاتنوقلكككك ا،تقككككمتت لككككلتعككككنتتتككككىتقصككككمت
لقا ككككككاتلوككككككاتنوعككككككمقتلتنوالككككككعاىتونوعقلتككككككلتوتلللككككككلالت ىمتككككككات ميككككككم تدنخككككككلتنوا  اككككككال،تماككككككاتيشككككككتىت

تغنو  م توااا رالتنلإدمام

تشتىتنعا دتنوم نراتلوات نتماا رالتلدن  تنوع فيت تياانتنخعزنو اتبيتقىن تلدن  تيُع اتمى تونسم ،تن ىًنتت
و ممتلماانتاتت اتحتنلإ ىنءنلتعلات اتعتنوقا لغتب يتتا لتنرعىنتت تاتورتاراتملعاى تتعال ت قاباتت

ات نتنو ىن تنوا ار تونو   ا تبيتمفق تتدن اا،تومعاب اتدقت ا،توتافيىًنتتىنكاتًاتمعفن لًاغتوي فدت،وبتلو
التمنتنوااانتننتيق لتنعا دتت،تمشاا ام تنتقمت تيق لتنلأثىت،نتصتع متتابت صتعلاتمفنق ت خىات

تعالتاغ

ت

➢ Thomas Köllen   2019  :)يدارة التس ع: م ا عة نقدية وأ سدة للماتقبل 

Diversity Management: A Critical Review and Agenda for the Future 

تفضكككككفت كككككا تنوا اوكككككاتكت تكككككاتظ كككككف ت كككككا تنوااا ركككككاتنلإدن يكككككا،توكت تكككككاتت  تل كككككا،توتقكككككمدتوت كككككاقشتبشكككككالت
تاتوكككككى تت–تلدن  تنوع كككككفيت) ب كككككاديتخاكككككاذتلدن  تنوع كككككفي:تعبكككككىتنوعىكتكككككزتعلكككككاتمقكككككف ينت راركككككتتنتبكككككتتن كككككم 

 غندن  تنوع في(

مككككككعت،تو ككككك فباتنوعاتتككككككزتنوفنضكككككفتاكككككتنتب ككككككمتو خكككككىتلدن  تنوع ككككككفيتع كككككاو تنو ضكككككتاتنلأووككككككاتتقميكككككمت ب كككككادت
علكككككاتنلأقكككككلتو كككككلتب كككككمتمكككككنت ب كككككادتتونسكككككمنتًتنلأخكككككاتبكككككيتن ععبكككككا تس ت كككككات نتككككككلتوككككك  تي لكككككمتم  كككككىنتً

تلوات ب ادتنوع فيغتتنوع في،تبإنت ان تنوع اطعتي عايت يضاتً

،تونو عككككككا دتنواىتفبككككككاتوااا رككككككالت اككككككلتعضككككككانتقضككككككتاتنوشككككككى تاتن ككككككاةتنوبمنيككككككاتنواشككككككىوعا،تونااقككككككالتنو
لدن  تنوع ككككككفيغتوي عككككككعحتنوا ككككككا تبككككككاو  ىتنقككككككفتن ت ا ككككككالتنوالككككككع بلتاتنواقعالككككككاتبككككككيت بقككككككاثتوماا رككككككات

تلدن  تنوع فيغ

  كككككىتلوكككككاتنوع كككككفيتعلكككككات نكككككصتساوكككككاتمىتفبكككككاتبكككككيتسكككككمتمكككككنتنلأب كككككا تنوا اكككككاتبكككككيتنوم نركككككات نكككككصت تي ككككك تنو
دن  تت  تكككككاتتكككككمناتىتمكككككنتوككككك ن ات نتت  كككككلتنو كككككفاتنو املكككككاتبكككككيتنوا  اكككككاتنلإي ككككك تعلكككككات تتوعلتكككككصت،نتكككككص،

ي ككككك تت،نو  كككككىتلوكككككاتنوب تكككككاتنواع فعكككككاتول كككككفاتنو املكككككاتك  اكككككاتنناكككككلالتتاكككككلتي ككككك ت،تبقلككككك اتًعكككككت ك كككككىتت فت
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قكككككم تنلإماكككككانتو كككككانتنوع كككككفيتنواف كككككفدتاًتدن  ت نتت كككككاودتملككككك واتكت تكككككات  كككككلتماكككككانتنو اكككككلتم اركككككبنلإعلكككككات
تغ  لاتً

ي باكككككيتو بقكككككاثتنوالكككككع بلتات نتتىككككككزتبشكككككالت وثكككككلتعلكككككاتنوب كككككمتنواع لكككككلتب  كككككلتتب نكككككصتف كككككيتنوم نركككككات
نو ككككككىل ،تو نلأ ككككككلتنو ككككككفمي ،تب ككككككالت نواككككككفظ تن،توتككككككىنث ح،تونلككككككب ح،تومككككككاتيككككككىتباتاككككككاوبتمككككككنتت  تككككككبت

تغو نو  لتا غتبالإضاباتلواتعالتالتنوع اواتعلاتنو فيالتنوفط تاتبيتماانتنو ال

  الانتماء التسظ مي  مفه م  الدراسات الع ب ة المتعلقة  1.3.3

 ق اءة  حل ل ة لمقاربات الانتماء التسظ مي في المؤساة (  2019الااسي   ➢
 

نوعككككيتن عاككككتتباوافضككككفيتتنولتلككككتفوف تانوع ككككىزتعلككككات  ككككحتنوا ا بككككالتتلوككككات ككككا تنوف قككككاتنوبق تككككا ككككمبتت
مكككككككنت نكككككككصتنوشككككككك ف تبا نعاكككككككاءتلوكككككككاتتننالاقكككككككاتًت،وكتكككككككفتقكككككككممتتت لكككككككتىنلتم عل كككككككاتولانعاكككككككاءتنوع  تاكككككككي

مككككنتماوككككىنلتتنواارلككككاتبككككيتظككككا ى تورككككلفكتماككككا ستدنخككككلتنواارلككككاتيااككككنتقتارككككصتونوع بككككاتبككككصتننالاقككككاتً
نوعككككككيتتعككككككى حتنوشكككككك ف تبا نعاككككككاءتكاككككككاتت اووعككككككصتم علكككككك تتلنولككككككلفكتات  ككككككحتم ككككككا ى ت ككككككيتتلككككككبتت،م عل ككككككا

نوبقكككككفثتونوم نركككككالتن  عاا تكككككاتونو  لكككككتا،تباععبكككككا تم  كككككفمتنوشككككك ف تبا نعاكككككاءتس ت كككككاتماا ركككككاتدنخكككككلت
نوع شكككككك اتتوتو  ككككككحت ككككككا تنوااوككككككىنلتنولككككككلفكتاتنومنوككككككاتعلككككككاتنوشكككككك ف تبا نعاككككككاءت،نواارلككككككاتوككككككصتماوككككككىنتص

و كككككيت ك كككككىتت،ن نكككككممامتنوع  تاكككككيتون مع كككككا توتنوع  تاتكككككاشكككككا كاتنواتوتن وعكككككزنمتنوع  تاكككككيوتتنوع  تاتكككككا
تعالصغنوااوىنلت  اتاتدنخلتنواارلاتونوعيتتىباتنو املتباارلعصتوت

تخلصتتنوم نراتلوا:

 نتتملاس ككككامككككنتخككككلا تمككككاتتككككحتطىسككككصتمككككنتم ا بككككالتم ىفتككككاتون ىيككككاتسككككف تن نعاككككاءتنوككككفظت يتياا  ككككات
  ككككاكتبعككككىنلتتاككككىتعلككككاتنو امككككلتتغ ككككانتنلأختككككىتيبككككم تع ككككمتوكككك ف تنو امككككلتباولكككك اد تمككككعت ااعككككاتننعاككككاء 

بككككيتستاتككككصتنوا  تككككاتيشكككك ىتبشكككك ف تخككككاصتت ككككا تزملا ككككصت وتنرخككككىينتبككككيتمقككككتاتنو اككككلتبصكككك اتعامككككا،ت
 كككككانتنوشككككك ف تيعا كككككلتبكككككيتن  تتكككككا تونواا نت كككككاتونولككككك اد ،تنو ات كككككاتعكككككنتن ععكككككىنز،تنوا املكككككاتنواعبادوكككككات
ونوقاايككككا،تماككككاتيلككككافتوككككصتاعلككككاتاتنو ااعككككاتذ:ت نقككككن ت ككككفتبككككيتنوفنقككككعت ااعككككاتن نعاككككاءتنوا  تككككاتنوعككككيت

ت كككككعدتمكككككنتلد نككككككصتعلكككككات نكككككصت كككككزءتمكككككنت ااعكككككاتنو اكككككل،تماكككككاتتياتز كككككاتنو امكككككلتبكككككيت كككككا تنوقاوكككككاتعاط تكككككاتً
 ونوعفسمتم  اغتتلواتتب يتقتحت ا تنو ااعاتوت ميا اتلي ااتاتًتتيمب ص
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لنتنوشكككككك ف تبا نعاككككككاءتنوع  تاككككككيتيعككككككى حتبككككككا وعزنمتونوككككككف ءتول ااعككككككاتماككككككاتيلككككككزمتنو امككككككلتنواشككككككا كاتبككككككيت
نوقتككككككا تنوا  تككككككاتول ااعككككككاتون ععككككككىنزتبا ايتى ككككككاتوسعككككككاتنلأساككككككامتنوعككككككيتتعب ا ككككككات ااعككككككاتنو اككككككلتسككككككف ت

،تن نعاكككككاءتبكككككيت كككككا تنوقاوكككككاتتالبكككككاقيتنو ااعكككككالتنلأخكككككىات  كككككح ،تونوعكككككيتت  كككككىتعبكككككىتم علككككك تنولكككككلفك
  فتوعيتنو املانوافظ تبانضاامصتلواتنو ااعاتوو تصتاعفسم تا اغ

ل،نت  دنككككككاتبككككككيت ككككككا تنوقاوككككككاتت تككككككتحتن نعاككككككاءتنوع  تاككككككيتب ككككككفتعلاقككككككات،نتتككككككاتتككككككىباتنو امككككككلتمككككككعت ااعككككككات
-ن نعاككككككاء،تويككككككعحتت لككككككتىتن نعاككككككاءتنوع  تاككككككيتسلكككككك ت ككككككانبتنت انكككككك توكككككك ف  تو انكككككك تن لي)رفرككككككتف

رككككتافوف ي(،تباو انكككك تنوشكككك ف  تيعا ككككلتبككككيتعلاقككككاتنو امككككلتب ااعككككاتنو اككككلتومككككنتخككككلا تتب ككككيتنو امككككلت
قككككتحتوم ككككايتىت ااعككككاتنو اككككلتونوعفسككككمتا ككككاتووكككك ف  تب نككككصتم بككككف تمككككنتطككككىزت عضككككاءتنو ااعككككاتو ككككانتمككككات

،ت مكككككككاتفتاكككككككاتيع لكككككككلت(بلكككككككع  ىت)تتكككككككحتت لكككككككتى تسلككككككك تنوعصكككككككف تنوا ىبكككككككيتولانعاكككككككاءتسلككككككك تمكككككككاتنقعىسكككككككص
باو انكككك تنو  لككككيت ككككفتمككككاتيلككككافتول ككككىدتوعلككككاتملككككعفاتم ىبككككيت يضككككاتنوعاتتككككزتاككككتنتنو ااعككككالتنواااثلككككات

ت تونو ااعالتتتىتنواااثلاتنوعيتي تا اتنو املتباولل تو يت  ح غن نقتم  اتنوعيتيعفسمتنو ىدت

ت

  الانتماء التسظ مي  مفه م  المتعلقة  سب ةالدراسات الأ  1.3.4

➢   Starc. J & Fabian. T (2023) .انتماء الم ظف ا وحض رتم في مؤساات ال  اية الصح ة : 

Employee Affiliation and Presentation in Health- care Settings. 

عاىيضتت مبتتنوم نرككاتلواتتقميمتن نعااءتنوع  تايتوتقلتلت رككباذتومقمدنلتنوقضككف تنومن حتاتنتطاقحتنو
ووعق تلت  منزتنوبق تتحتنركككككع منمتنوا  دتنوف ككككك يتنوع ىيبي،تُ ا تتتبيتماركككككلكككككالتنوىعاياتنوصكككككقتاغتت

بيتتتت178نوبتانالتباركككع منمت ركككلفذتنوالكككف،توكككا كتبيتنوالكككفت خصكككا تفتنوىعاياتنوصكككقتاتونوباو تعمد حتت
نصككككك تتت%ت  ا ،ت ك ىتمن9%تم  حتنلكككككاءتوت91ملكككككعفيالتنوىعاياتنوصكككككقتاتنلأووتاتونو انفياتونو او تا،تت

تاىيضتملككككاعمون،توتتتب تفتا%تماىضككككفنت46تاىيضتملكككك لفن،توتتت%تماىضككككفناتب تف51نواشككككا كتنت
نرككاتت%تسا ككلفنتعلاتد  اتنواا لككعتىتبيتم عل تت صككصككالتنوصككقاتونوعاىيض،ت ظ ىلتنعا دتنوم ت4

 نتطاقحتنوعاىيضتيُ  ىت علاتد  التنوف ءتنوع  تايتمنتخلا تنركككككككككككككع مند حتنومن حتوالكككككككككككككاعم تزملا  حت
ىبفنتبشكالتتتىتملكاو تصكتومم ن  ح،تو ياان حتباوعافيىتنو ا فتوااركلكع حتنوصكقتا،تست تيم كفنت ن  حتيع

سضكككككككف  حتلواتنو التو حتمىضكككككككا،تو   بتكانفنتساضكككككككىينتبيتنو الت تحتتتت ا تزملا  حتومىضككككككك حتع م
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ضككككك  تقم ت حتعلات دنءتعال ح،تلأن حت تيىيمونت نتيُ  لتكا لتزملا  حتا ح،تو تحتم انان حتمنتمشكككككالاتت
ت،وبتنرعاىلتم  حتوقعاًتو  منًت كبىغ   قتا،تب متتاا فنتمنتلن ازتنوا امتنوصوباتبيتعال ح،ت تحت ن 

ت

 الدراسات الع ب ة التي  معت المتغ  يا معا 1.3.5

 .(: أ   ممارسات يدارة التس ع في  حق : العدالة التسظ م ة ب ا م ظفي م كز المديسة التجاري 2023  اد، بلال   ➢

 ككككمبتت ككككا تنوم نرككككاتلوككككاتقتككككاستمككككماتتكككك ثتىتماا رككككالتلدن  تنوع ككككفيتبككككيتتق تككككلتنو منوككككاتنوع  تاتككككاتاككككتنت
نواكككككفظ تنت)عت كككككاتنوبقككككك (،تمكككككنتخكككككلا تتقميكككككمتبىضكككككتالتتقعكككككف تعلكككككات ب كككككادتنواعاتكككككىينت)لدن  تنوع كككككفيت
ونو منوكككككاتنوع  تاتكككككا(تون ععاكككككادتعلكككككاتنواككككك  دتنوف ككككك يتنوعقلتلكككككي،تتكككككحتنركككككع منمتن ركككككعباناتكككككك دن تو اكككككعت

،تMallنركككككككعاا  تعلكككككككاتنواكككككككفظ تنتنو كككككككاملتنتبكككككككيتنواىككككككككزتنوع كككككككا  تت50نوبتانكككككككال،تمكككككككنتخكككككككلا تتفزيكككككككعت
نرككككعاا  ،تلضككككاباًتلوككككاتل ككككىنءتم االككككاتمككككعتمككككميىتنواككككفن دتنوبشككككىياتبككككيتم عاككككعتت50ونوعككككيتنرككككعى عتم  ككككات

نوم نرككككا،تكاككككاتتككككحتت لككككتحت ككككا تنوم نرككككاتلوككككات  ب ككككاتمباسكككك توككككالتتنوا   تككككاتونلإطككككا تنو  ككككى تونلإطككككا ت
نو الكككككيتوبصكككككلتنو عكككككا دتونوا عىسكككككال،تستككككك ت ثبعكككككتتنو عكككككا دت كككككقاتنو ىضكككككتالتنوعكككككيتتشكككككتىتمكككككنتخكككككلا ت
نوعقلتكككككككلتنلإسصكككككككا يتلوكككككككاتو كككككككفدتعلاقكككككككاتن تباطتكككككككاتقفيكككككككاتاكككككككتنت ب كككككككادتلدن  تنوع كككككككفيتنواعا لكككككككاتاعابتكككككككلت
رتارككككككاتنلأ ككككككىتنواعلككككككاو ،تنوعاتتككككككزتنو ىقككككككي،تعككككككممتنوعاتتككككككزتنوككككككمي ي،تنوعاتتككككككزتعلككككككات رككككككاستنو كككككك  ،ت
تفزيكككككعتنو كككككىصتنواعلكككككاوياتوبكككككتنتتق تكككككلتنو منوكككككاتنوع  تاتكككككا،تكاكككككاتخلصكككككتتنوم نركككككاتلوكككككات نتماا ركككككالت

 تنوع ككككفيتتلككككاعمتبككككيتخلككككلتات ككككاتعاككككلت ك ككككىتلنصككككاباًتووككككافوتا،تونوككككا تيككككاد تلوككككاتزيككككاد تنلإنعا تككككاتلدن ت
صتمكككككنتخككككلا تت تكككككتحتنوع كككككفيتوت زيككككزتنو منوكككككاتونلإنصكككككازت ومشككككا كاتنواكككككفظ تنتونوىضككككاتنوكككككفظت ي،تكاكككككات نكككك 
تككككككعاانتنوا  اككككككالتمكككككككنت ككككككاذتم افعككككككاتمع فعكككككككاتمككككككنتنواككككككفظ تنتنواف كككككككفبتنتون سع ككككككا تا ككككككح،تماكككككككات

تيلا حتبيتتق تلتن ا ت كبىتوقم  تت ابلتاتعلاتنواماتنوافيلغ

ت

 دور الديمق اط ة التسظ م ة في  حق : الانتماء التسظ مي(  2016دراسة محمدي   ➢

تباوميا ىنطتككككككاتنوع  تاتككككككاتنوع  تاككككككيتن نعاككككككاءتتكككككك ثىتمككككككماتعككككككنتنو شكككككك تلوككككككاتمقاووككككككاتنوم نرككككككاتت ككككككمز
تنو  افتكككككاتنوا  تكككككاتمكككككعتنو اكككككا،متول  كككككالتنو  كككككابيتنوفنقكككككعتمااب كككككاتمكككككماتعلكككككاتطىيكككككلتنوع كككككىزتعكككككنتو،وكككككب

تنو تككككككادنلتوككككككما)تنوككككككميا ىنطيتنولككككككلفكتملككككككعفيالتتقميككككككمتومقاووككككككات"رانلككككككفوتف تنقعىس ككككككاتتنوعككككككيتنوا اوتككككككا
تبككككككيتنوا  اككككككاتنوام ورككككككاتمككككككنتن ككككككلتنوع ككككككىزتعلككككككاتنلإ ككككككىنءنلتنولككككككا م ت،(تووككككككماتنواككككككفظ تنتنلإدن يككككككا
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تنوا  اككككككاتا ككككككمزتمقاووككككككاتمككككككفظ يتقبككككككلتمككككككنتوملافرككككككاتبصككككككف  تب لتككككككاتنولككككككا م تنوميا ىنطتككككككاتنلإدن يككككككا
تنوع  تاكككككيتن نعاكككككاءتعلكككككا(تووكككككماتنواكككككفظ تنتنلإدن يكككككاتنو تكككككادنلتوكككككما)تنوكككككميا ىنطيتنولكككككلفكت ثكككككىتم ىبكككككا

 نوا  ااتنوام وراغتتمفظ يتوما
تنوا لتنوم نراتنواتنو عا دتنوعاوتا:تتتتتتتتت
قا كككككاتلوكككككاتت اتكككككاتنوا كككككا نلتنولكككككلفكتاتنواع ل كككككاتباو  ابكككككاتنوميا ىنطتكككككاتبكككككيتبت نتنو كككككاد تنلإدن يكككككتن •

وقككككمتياككككفنت ككككانتمككككنتخككككلا تت  ككككتحتدو نلتمككككعتاككككفظ تن،تنوع امككككلتمككككعتنوتوبككككيل ككككمن تنو ككككىن نلت
 نو لتاغنو بىنءتتقتتلوىنزتنلإدن  ت

مكككككنتتمباوكككككى ،مكككككنتنلأبضكككككلت نتتع امكككككلتنلإدن  تنو لتكككككاتمكككككعتنواكككككفظ تنتبصككككك اتتنوم نركككككات  نكككككصتىاتتكككككت •
تضكككككعتنو  ابكككككاتبكككككيتستز كككككاتنلأ كككككليتدونت نتتع كككككماتتو نتونوشككككك افتاغخكككككلا تن تصكككككا تنوا عكككككف ت
وصكككككاوفتب كككككضتتنو  كككككف،س كككككفلتنو اكككككا ت تكفركككككتلاتولاركككككعقفن،تعلكككككاتت كككككلاستات اتكاكككككمنبعتعكككككن

 غنوع  تاتا(بيتن نعااءنلتتتتنلأمىتياثىترلباتًت) اننلأبىندتدونتنوب تاتت
مكككككعتنواكككككفظ تنت وتعلكككككاتنلأقكككككلتمكككككنتخكككككلا تخلتكككككاتت نتيعفن كككككلتنواكككككميىتو صكككككتاتًنوم نركككككات عكككككى تت •

مكككككككنتتنو لتكككككككاغخا كككككككاتل،نتكانكككككككتتنوشكككككككااواتتع لكككككككلتبكككككككاوافظ تنتنولكككككككامتنتبكككككككيتنلإدن  تتل كككككككااء،
 نوع  تايغعلاتن نعااءتتتتاثىترلباتًىتنوعيتت  لتوضعتسمتو طت

تتنوزم تاتولب اءتبيتنوا ا ك تنوا ااتبيتنلإدن  تنو لتاتوبيتنو  ابات يضكاتًتدنوامتتنوم نركاتت لت ت عى ت •
نواينتتتونوا ع بتنسعاتنع اداتنوشككككككك ف تنوف ايتبال تاتنوا ا ككككككك توماتب ضتنلإطا نلتنولكككككككامتاتت

ن ركع اد تتتتيقاووفنت نتتنوباس تنتتغتتف كيتنوم نركات نصتعلا  كبقفنتيا لفنتسا لتمزم اتبيتنولكلاا
تتبقمودتت ن لكك حت تيلزمفنتوسمي اً،تو نتتقميااتًتتوللككفرككتفوف تتنتتنو  ىياتتنوا ا بالتتمنتتنوا حتتنوزخحتمن

نوع  تحتنوتنلإدن  توب اءتعلات ا تنوم نركككاتتف صتنوباس تنواتتضكككاتنتتك لحتتنوا او  تتنوع صكككصكككال
 د نرالتبيتمتمننتعلحتن  عاايتولف ف تنواتب حت عالتسف تم  فمتن نعااءتنوع  تايتت
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 الدراسات الأ سب ة التي  معت المتغ  يا معا 1.3.6

➢ Ayoko & Fujimoto   2023)    يدارة التس ع والةم ل والم ارد الية ية: د  ة يلة مزيد ما الأ حاث ح ل
 الانتماء والتقاطع ة

Diversity, Inclusion, and Human Resource Management: A call for more belongingness 
and intersectionality research  

ي اقشتنوا ا تقضاياتنوع فيتونوشاف تبيترتالتلدن  تنوافن دتنوبشىيا،تمعتنوع كتمتعلاتنوقا اتنواعزنيم تلواتت
ت اتلتنوبق تبيتم  فميتن نعااءتونوع اطوتاغتويُ ىَّزتنوع فيتب نصتم افعاتنو ىوقالتاتنتنلأبىندتمنتست تت

 .ونوع لتحتونوا ا نلتوتتى اتت،ن  عاا تاتنوِ ىلتونو   تونو اىتونومينتونلإعاقاتونو ل تاتت
وتشتىتنلأداتالتلوات نت ثا تنوع فيتدنخلتبىلتنو التوتلتتونسم ؛تل،تياانت نتيل حتبيتت زيزتنلإامنيتت
ون اع ا توتقلتنتنو م  تعلاتسلتنواشالال،تو  صتبيتنوا االتقمتياد تلواتض  تنوعااربتاتنتنلأبىندت

 .ون ت ايتملعفيالتنوصىنيتدنخلتبىلتنو ال
ومنت انتنوا اللتيبىزتم  فمتنوشاف ،تنوا ت تي عصىتعلاتم ىدتو فدتنوع فيتدنخلتنوا  اا،تالتيع اوزتت
،وبتلواتخللتات اتعالتيش ىتبت ات اتعتنلأبىندتبا نممامتونواشا كاتون سعىنمغتوبيت انتنلإطا ،تتضالعتت

 .وشاف تدنخلتنوا  االتلدن  تنوافن دتنوبشىياتامو تمقف  تبيتتب يتماا رالتت ززتنوالاون تون
ومعت،وب،تتفن صتلدن  تنوافن دتنوبشىياتتقميالتملعاى تت تلتتق تلتنوشاف تنو امل،تمنت اىز اتنوعاتتزتوعممتت
نوالاون ،تونو زواتن  عاا تاتونوش ف تباوفسم توماتب ضتنوافظ تن،تلضاباتلواتض  تن  عاامتبا  فمت

 .ن نعااءتاف  صت زءنًت رارتاًتمنتماا رالتنوافن دتنوبشىيا
وب اءًتعلات،وب،تيف يتنوا ا تبضىو  تل ىنءتمزيمتمنتنلأبقاثتنوعابت تاتنوعيتتىكزتعلاتن نعااءتباععبا  تت
و ف تنوافظ تباو بف تون  تباةتن  عااعيتدنخلتات اتنو ال،توكاوبتعلاتنوع اطوتاتنوعيتتل حتبيتب حت

 نتيافنتنمى  تومنت قلتاتعىقتاتو،وتلعاقاتتت اعلت ب ادتنوع فيتنواع مد تنوعيتقمتت عاعتبيتنو ىدتنوفنسم،تم لتت
 .بيتنوفقتتن لص

كااتيمعفتنوا ا تلواتنععاادتماا رالتمفن دتبشىيات ك ىتوافوتاتتلع مزتنو  التنوا اشا،توت التعلاتت
 .تق تلتنو منواتوت اباتنو ىصتدنخلتنوا  اال

وي ل تنوا ا تلوات نتلدن  تنوع فيتونوشاف تماتتزن تتا لتتقمياًتم  منًتولا  االتنوا ا ى ،تو نت  اكتت
اتلواتتافيىت بقاثتوماا رالتمفن دتبشىياتتىكزتعلاتنوالاون تون نعااءتونوع اطوتاتمنت  لت سا اتملق 
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ا اءتات التعالت ك ىتعمً تووافً ،تو فتماتيبىزت  اتات ا تنوم نراتباععبا  اتنرع ااً تول  فدتنوبق تاتبيتت
 . انتنوا ا 

ت
دراسننة ا ار اسننت ا  ج ات التس ع ب ا الجسانن ا  لة الةننع ر  الانتماء والداف  ( Sinclair,   2023رسننالة ما اننت   ➢

 التسظ مي
Examining the Effects of Gender Diversity Strategies on Perceived Organisational 
Belonging and Motivation  
 مبَتتنوم نرككككككاتلواتبق تت ثتىتنرككككككعىنتت تالتنوع فيتاتنتنو  لككككككتن،تم لتنوفعيتباو فيتن  عااعي،توعممتت

،تعلاتلسلككككككككككاستنو لككككككككككاءتبا نعااءتدنخلتات اتتintergenderismن وع التول   ،تون رككككككككككعت اذ،تون دت
 .نو ال،توملعفاتننمما  ن،تود  اتنوىضاتنوفظت يتومي ن

و ظ ىلتنو عا دت نتو فدتنرككعىنتت تاتولع فيتاتنتنو  لككتن،تبارككع  اءتنرككعىنتت تاتن رككعت اذ،توحتيُقمثتبىقًاتت
س ت تًات وت،نتد واتبيتتق تزتنو لككككككككككككاءت وتبيتت زيزتوكككككككككككك ف  نتبا نعااءتون نممامتدنخلتنوا  اال،تمااتت

 .يشتىتلواتمقمودياتنلأثىتنو اليتو ا تن رعىنتت تالتنو اما
وبيتضكككككفءت ا تنو عا د،ت و كككككاتنوبق تبضكككككىو  تلعاد تتف تصتنوافن دتنوع  تاتاتنقفتم ا لت خىات ك ىتت
ت ثتىًنتوب اوتا،تم لتاىنمدتنوعم ي تعلاتنوع في،ت وتتافيىترككتارككالتت  تاتات ميم تتلككع ت تبشككالت بضككلتت

 .لافراتعلات  اتنوفنقع سعتا التنو لاء،تامً تمنتنوعىكتزتعلاتنرعىنتت تالتواملات تتق لتنعا دتم
كااتخلصكتتنوم نركاتلوات نتنو لكاءتيىبضنتافضف تن دتن رعت اذ،توااتيعضا صتمنتضافةتتمب  نتلواتت

 .تب يتم ايتىتوث ابات،كف ياترا م ،تنلأمىتنوا تي فاتو ف  نتبالأ اواتون نعااءتدنخلتات اتنو ال
ت
ت

  ,Pearson, Godwin, & Kirn   نننننن     التسنننننن ع  لننننننة مةننننننا   الانتمنننننناء لنننننند  طننننننلا  الهسدسننننننة الجنننننندد ➢
 2018) 

The Effect of Diversity on Feelings of Belongingness for New Engineering 
Students 

 ككككمبتتنوم نرككككاتلوككككاتنوع ككككى زتعلككككاتمككككاتل،نتكككككانتوكككك ف تطككككلاذتنو  مرككككاتنوالككككع مينتبا نعاككككاءتي علكككك ت
ىل،تونلإعاقككككككا،تونوعف ككككككصت بككككككاخعلازتنو صككككككا  تنوميافتىنفتككككككا،تباككككككاتبككككككيت،وككككككبتنو ككككككفيتن  عاككككككاعي،تونو ككككككِ

 .نو  لي،تو،وبتو  حتنو فنملتنوااثى تبيتننمما  حتنواباىتدنخلتنوع ص 
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ىل،تونلإعاقككككككا،تونوعف ككككككصتنو  لككككككيتوككككككحتياككككككنتو ككككككاتتكككككك ثتىت،وتد وككككككات و ظ ككككككىلتنو عككككككا دتنلأرارككككككتات نتنو ككككككِ
م  فيكككككاتعلكككككاتوككككك ف تنوالبكككككاتبا نعاكككككاء،تبكككككيتسكككككتنتاكككككىزتنو كككككفيتن  عاكككككاعيتك امكككككلتمكككككاثى،تل،تدخلكككككتت

 .نوااوبالتت ص تنو  مراتبش ف ت قلتبا نعااءتم ا ناتازملا  نتنواكف تبشالتملقف ت
وبت  ككككتتنو عكككككا دت يضككككاًت نكككككصتاف ككككصتعكككككامتيبككككم تنواكككككلاذتنو ككككمدتد نركككككاتنو  مرككككاتبإسلكككككاستقككككف تبا نعاكككككاء،ت
ل ت نت كككككانتنوشككككك ف تقكككككمتيعىن كككككعتمكككككعتمكككككىو تنوفقكككككتتنعت كككككاتتككككك ثتىتث ابكككككات  مركككككتاتيالككككك تعلت كككككاتنواكككككابعت

 .نواكف  تونلإقصا ي،تمااتقمتياثىترلباًتبيتنرعاىن يات انتنلإسلاستوماتب ضتنو  ال
وبككككككيت كككككككانتنولكككككككتال،ت ككككككككملتنوم نركككككككات نتن نعاكككككككاءتيُ كككككككمتعكككككككاملًاتن لكككككككتاًت راركككككككتاًتوبكككككككلتن ىيكككككككاتنوعقميكككككككمت
نوككككانتي،تو ككككفتع صككككىتضككككىو  تولق ككككا تعلككككاتنوعق تككككزتوتق تككككلتنو  ككككا تنلأكككككادياي،تكاككككات نتنن  ككككاات

 .و ف تن نعااءتوماتنوااوبالتقمتيزيمتمنتنسعااوتاتننلقاا نتمنتنوع ص 
كاكككككات وكككككا لتنو عكككككا دتلوكككككات نتنوعكككككمخلالتنوعىبفيكككككاتنواباكككككى ،تم كككككلتنلأنشكككككااتونوبكككككىنمدتنوعكككككيتت كككككمزتلوكككككات
ت زيكككككككزتن نعاكككككككاء،ت ثبعكككككككتتب اوتع كككككككاتبكككككككيتتقلكككككككتنتنلأدنءتنلأككككككككاديايتونوقكككككككمتمكككككككنتب كككككككف تنلإن كككككككازتاكككككككتنت

 .نلأقلتالتونوالاذتنرخىين
وخلصكككككتتنوم نركككككاتلوكككككات نكككككصت تكككككحتدخكككككف تنواكككككلاذتت صككككك تنو  مركككككاتبإسلكككككاست ووكككككيتبا نعاكككككاء،تبكككككإنت
نوبت كككككاتنلأكادياتكككككاتقكككككمتتُ كككككفات كككككانتنوشككككك ف تباكككككىو تنوفقكككككت،تو تركككككتااتوكككككماتنو لكككككاء،تماكككككاتيبكككككىزت  اتكككككات
تاكككككككفيىترتاركككككككالتوتكككككككمخلالتت لتاتكككككككاتت كككككككززتن نعاكككككككاءتوتقكككككككمتمكككككككنتنلإقصكككككككاءتنو  كككككككابيتدنخكككككككلتنوع لكككككككتحت

 .نو  مري
ت

 الدراسة الحال ة والدراسات الاا قة:  عق ب  لة  1.3.7
ت كككككككككككمت كككككككككككا تنوم نركككككككككككاتنركككككككككككع ااً تول  كككككككككككفدتنوبق تكككككككككككاتنولكككككككككككاب ا،تل،تتب كككككككككككتتعكككككككككككمدنًتمكككككككككككنتتف كككككككككككتات ات

 :وطف ت اتضانتلطا ت ك ىتوافً غتوياانتتل ت ت اىزتن اةتنوعاتزتفتااتيلي

تا كككككككككككككلتنوم نركككككككككككككاتنوقاوتكككككككككككككاتنركككككككككككككعاىن نًتول  كككككككككككككمتنوبق كككككككككككككيتنولكككككككككككككاال،تل،ت :ن معكككككككككككككمندتنو  كككككككككككككى ت •
نومن تككككككككككككككككككاتلوككككككككككككككككككاتلدمككككككككككككككككككامتنوا  ككككككككككككككككككف ت (2019) تع ككككككككككككككككككاطعتمككككككككككككككككككعتتف ككككككككككككككككككتاتنولارككككككككككككككككككي

نولفرككككككككككتفوف يتبككككككككككيتد نرككككككككككاتن نعاككككككككككاءتنوع  تاككككككككككي،تمككككككككككنتخككككككككككلا تنوعىكتككككككككككزتعلككككككككككاتنلأب ككككككككككادت
 .ن  عاا تاتونو  افتاتول ا ى تدنخلتات التنو ال
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عاككككككككككملتنوم نرككككككككككاتلوككككككككككاتتضككككككككككاتنتمعاتككككككككككىتركككككككككك فنلتنو بككككككككككى تكاعاتككككككككككىت :نلإضككككككككككاباتنوا   تككككككككككا •
تصكككككككك ت يت ميككككككككم،تا كككككككككمزتتقلتككككككككلت ثكككككككككىتنو بككككككككى تنو التكككككككككاتبككككككككيتملكككككككككعفاتن نعاككككككككاءتنوع  تاكككككككككيت

 .ونو لاقالتدنخلتنواارلا
،تAyoko & Fujimoto (2023)ننلككككككككككككككككككك اماًتمكككككككككككككككككككعتتف كككككككككككككككككككتالت :نوعاتتكككككككككككككككككككزتنوا كككككككككككككككككككا تاي •

لوكككككككككاتتلكككككككككلتاتنوضكككككككككفءتعلكككككككككاتنو كككككككككىولتنو ف ىيكككككككككاتتبكككككككككيت انب كككككككككاتنو  كككككككككى تتنوم نركككككككككاتساووكككككككككت
اكككككككككتنتم  كككككككككفميتنوع كككككككككفيتون سعكككككككككفنءت تكككككككككحتنقعىنن اكككككككككاتنواع كككككككككى تبكككككككككيتنلأداتكككككككككال،تو،وكككككككككبتب تكككككككككات

 .تفضتفتسمودتكلتم  فمتوت ثتى تنوالع لتبيتنوبت اتنوع  تاتا
تاتككككككككككككزلتنوم نرككككككككككككاتبارككككككككككككع منب اتم  اككككككككككككالتنوا عاككككككككككككعتنواككككككككككككمنيتبككككككككككككيت :نو انكككككككككككك تنوعابت ككككككككككككي •

رككككككككككف يا،تاف كككككككككك  اتم ككككككككككاً تتابت تككككككككككاًت ميككككككككككمنًتوم نرككككككككككاتن نعاككككككككككاءتنوع  تاككككككككككي،تماككككككككككاتيا ق ككككككككككات
 .ب منًتونقوتاًتمىتبااًتب صف تاتنولتالتن  عااعيتونو  ابيتنولف  ت

 مة لة الدراسة والتااؤلات  1.3

 نتمصككككككالفتلدن  تنوع ككككككفيتومككككككاتنتضككككككفتنوم نرككككككالتنوقمي ككككككاتمككككككنتمككككككنتخككككككلا تمىن  ككككككاتنوباسكككككك تول ميككككككمت
يككككىتباتبككككصتمككككنتقضككككاياتساايككككاتس ككككفلتنو  ككككالتنوا اَّشككككاتقككككمتبككككالتيق ككككاتبقضككككف تونرككككعتبككككيتنلأداتككككالت
نلأكادياتككككاتونو اكككككاذتنلإعلامكككككيتعلككككاتسكككككمتركككككفنءغتوي ككككفدت،وكككككبتلوكككككاتنتلككككايتن  عاكككككامتنو كككككاوايتبا  كككككفمت
نوشككككككافوتاتونو منوككككككاتبككككككيتات ككككككالتنو اككككككل،تونععبككككككا تنوع ككككككفيت سككككككمتنواقككككككاو تنوى تلككككككاتبككككككيتتق تككككككلت  ككككككمنزت

 نتنوع كككككككفيتبكككككككيتنو كككككككفاتنو املكككككككاتيلككككككك حتبكككككككيت Sabharwal (2014) ب كككككككمتات  كككككككت .نوع اتكككككككاتنوالكككككككعمنما
 نتقتاكككككككاتنوع كككككككفيت ت Köllen (2019) ت زيكككككككزتنلإاكككككككمنيتنواارلكككككككيتو بكككككككعتنو كككككككم  تنوع ابلكككككككتا،تفتاكككككككات ككككككككم

ت اككككككنتبككككككيتو ككككككفد تبقككككككمت،نتككككككص،تو ناككككككاتبككككككيتنولتارككككككالتونوااا رككككككالتنوعككككككيتتضككككككانتنرككككككع اا  تبصككككككف  ت
لوككككككككات نتلدمككككككككامتمبككككككككاد تت ككككككككابات Kelly & Dobbin (1998) باعلككككككككاغتكاككككككككاتتشككككككككتىتد نرككككككككالت خككككككككىات

لت نو ككككككىصتوخاككككككاتنو اككككككلتنلإي ككككككاايتبككككككيتنوعشككككككىي التنلأمىياتككككككاتم ككككككاترككككككعت تالتنو ككككككىنتنوااضككككككيتوككككككا 
نلأرككككاستنو  ككككى تونو الككككيتوعاككككف تم  ككككفمتلدن  تنوع ككككفيتبككككيتنولككككتاقالتنواىبتككككاغتوبككككيتضككككفءت،وككككب،تتب ككككتت
نو ميككككمتمككككنتم  اككككالتنوا عاككككعتنواككككمنيتونواارلككككالتنومووتككككات ككككانتنوا  ككككفم،توركككك تتلوككككاتت ىيلككككصتككككك دن ت

ت.وع زيزتنو منواتن  عاا تاتون رعمنماتبيتنوبت التنوع  تاتاتون  عاا تاتنوا ا ى 

 تاتنتنو  لتنتت ت(:تنوالاونت5نو مزت) •
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تغمنت و صتعممتنوالاون تتت(تنوقم10نو مزت) •

ومككككككاتيعىتكككككك تعلككككككات،وككككككبتمككككككنتتافيككككككلتواشككككككا يعتو بقككككككاثتت ككككككمزتنوككككككاتت زيككككككزتنوع ككككككفيتوساايككككككاتنو  ككككككالت
نوا ا شككككاتستككككك تيلاسكككككمتنوعىكتكككككزتنلإعلامكككككيتعلكككككاتم ا بكككككاتم  كككككفمتلدن  تنوع كككككفيتمكككككنتزنويكككككاتت زيكككككزتنوع كككككفيت
وساايكككككاتنو  كككككالتنوا ا شكككككا،تم اكككككلًات انبكككككاًت راركككككتاًت تي كككككلتن اتكككككاتعاكككككاتركككككبلتو كككككفتنو اكككككلتعلكككككاتخلكككككلت
نوع ككككان تاكككككتنتنواافنكككككالتنوا عل كككككا،تماككككاتيلكككككاعمتعلكككككاتتق تكككككلتنو ا ككككمتن ي كككككاايتونلأثكككككىتنوعكككككعز  توقاوكككككات

تنوع فيتبشالتس ت يغ
وعلتككككككككككصتت  ككككككككككىتنوعلككككككككككا  لتسككككككككككف تنواىي ككككككككككاتنلأم ككككككككككلتوع  تككككككككككلتدو تنواككككككككككفن دتنوبشككككككككككىياتعبككككككككككىتخلككككككككككلت

تنوبت اتنومنعااتنواق ز تو دنءغ

  لكككككككككككككتاًتغغغغغ(تت  كككككككككككككىتت–دي تكككككككككككككاًتت–ونعت كككككككككككككاتوعىكتبكككككككككككككاتنوا عاكككككككككككككعتنولكككككككككككككف  تنواع فعكككككككككككككات)قفمتكككككككككككككاًت
نوقا كككككككككاتلوكككككككككاتب كككككككككحتنلأدونلتنلأك كككككككككىتن اعكككككككككاتبكككككككككيتخلكككككككككلتنوبت كككككككككاتنو ام كككككككككاتنوا اركككككككككباتوع  تكككككككككلت دنءت
نو ككككككككفند تنوبشككككككككىياتعلككككككككاتنخعلابات ككككككككاتومككككككككنت  ككككككككاتت  ككككككككىتنلإوككككككككااوتاتنلأرارككككككككتاتولبقكككككككك تو ككككككككيتب ككككككككحت

ت تتبيتت زيزتن نعااءتنوع  تايتتلدن  تنوع فيتت تمات فتت ثتىتتابتلتماا رال

توعلتصتت  ىتنوا افعاتنوعاوتاتمنتنلأر لاتنو ى تا:

مكككككككككككككاتملكككككككككككككعفاتتابتكككككككككككككلترتاركككككككككككككالتو  كككككككككككككىنءنلتلدن  تنوع كككككككككككككفيتبكككككككككككككيتم  اكككككككككككككالتنوا عاكككككككككككككعت غ1
 نوامنيتنولف يات

 كككككككككلت  كككككككككاكتتككككككككك ثتىتوعابتكككككككككلترتاركككككككككالتو  كككككككككىنءنلتلدن  تنوع كككككككككفيتعلكككككككككاتن نعاكككككككككاءتنوع  تاكككككككككيت غ2
 ولافظ تنتبيتعت اتنوبق 

 كككككككككلت  كككككككككاكتبكككككككككىولتبكككككككككيتنركككككككككع اباتنواكككككككككفظ تنتوعابتكككككككككلترتاركككككككككالتو  كككككككككىنءنلتلدن  تنوع كككككككككفيت غ3
 عمدتر فنلتنو بى (تتت–نو اىتت–ا اءتعلاتنو   تت

ب كككككككككككادتن نعاكككككككككككاءتنوع  تاككككككككككككيتلتماا ركككككككككككالتلدن  تنوع ككككككككككككفيتعلكككككككككككات سكككككككككككمت  كككككككككككلتيكككككككككككاثىتتابتكككككككككككت غ4
 م صتعلاتباقيتن ب ادغبشالت كبىت

ت
ت
ت
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 . ف ض ات الدراسة1.5

H1ب ب اد كككككككاتنو الكككككككاتتتف كككككككمتعلاقكككككككات،نلتد وكككككككاتلسصكككككككا تاتاكككككككتنتماا ركككككككالتلدن  تنوع كككككككفي غ
نو منوككككككاتت-تنرككككككع ااذتوت تككككككتنتنو  ككككككاءنلتنوبشككككككىياتنواع فعككككككات-ت)ن وعككككككزنمتن رككككككعىنتت يتبككككككاوع في

ن نعاكككككككاءتن خعلابكككككككال(توملكككككككعفاتدمكككككككدتت-تنوعكككككككم ي تعلكككككككاتنوع كككككككفيت-تبكككككككيتنوعىقتكككككككاتونوااابكككككككعل
 نوع  تاي

H2كاعاتكككككىتكلكككككيتوككككككلتتتف كككككمتعلاقكككككات،نلتد وكككككاتلسصكككككا تاتاكككككتنتماا ركككككالتلدن  تنوع كككككفيت غ
تفنبكككككلتت-تقصكككككات  كككككم نو كككككىدتنقكككككفتت كككككميحتتب كككككادتن نعاكككككاءتنوع  تاكككككيتنلأ ب كككككات)نت كككككا ب كككككمتمكككككنت 

م ككككاعتنو اككككلتنلإي ككككاايتت-تسككككىصتنو ككككىدتعلككككاتنوب ككككاءتبككككيتنوا  اككككات-تنو ككككىدتمككككعتقككككتحتنوا  اككككا
 (بيتنواارلا

H3تف كككككككمتبكككككككىولت،نلتد وكككككككاتلسصكككككككا تاتبكككككككيتنركككككككع ابالتنواكككككككفظ تنتوعابتكككككككلترتاركككككككالتت غ
ت،تنو اى،تعمدتر فنلتنو بى (و  ىنءنلتلدن  تنوع فيتتُ زاتلواتنو   

ت
ت

 . أتداف الدراسة 1.6

مات ثىتماا ركككككككككالتلدن  تنوع فيتبيتت زيزتن نعااءتنوع  تايتوماتتت:ي اللت انتنوبق تمنتنوعلكككككككككا  تنوى ت 
 ؟تتىتنوقافمتاتتنو املتنتبيتنواارلالتنولف يا

تنلأ كككككمنزتتق تكككككلتتلوكككككاتنوم نركككككاتستككككك تتلككككك ات كككككا تمكككككنت رككككك لاتبى تكككككا كككككانتنوعلكككككا  تتيع كككككىيتعكككككنمكككككاتوت
 :نوعاوتا

نخعبكككككككا تنلأثكككككككىتنو لكككككككيتوااا ركككككككالتلدن  تنوع كككككككفيتعلكككككككاتن نعاكككككككاءتنوع  تاكككككككيتوكككككككمات بكككككككىندتعت كككككككات •
ت.نوم نرا

نرككككككع ااذتوت تككككككتنتت-ت)ن وعكككككزنمتن رككككككعىنتت يتبكككككاوع فينو الككككككاتلدن  تنوع ككككككفيت ب كككككادتتتقلتكككككلت ثككككككى •
ت-تنوعككككككم ي تعلككككككاتنوع ككككككفيت-تنو منوككككككاتبككككككيتنوعىقتككككككاتونوااابككككككعلت-تنو  ككككككاءنلتنوبشككككككىياتنواع فعككككككا

ت.دمدتن خعلابال(تعلاتن نعااءتنوع  تايتومات بىندتعت اتنوم نرا
نو ككككك  ،تنوع كككككىزتلوكككككاتنو كككككىولتبكككككيت  نءتنو كككككاملتنتت كككككا تماا ركككككالتلدن  تنوع كككككفيتوب كككككاًتواعاتكككككىت •

تنو اى،تعمدتر فنلتنو بى (
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نوع ككككىزتعلككككاتمككككماتنوعكككك ثتىتنو لككككيتوااا رككككالتلدن  تنوع ككككفيتعلككككاتكككككلتب ككككمتمككككنت ب ككككادتن نعاككككاءت •
ت-تتفنبككككلتنو ككككىدتمككككعتقككككتحتنوا  اككككات-تنو ككككىدتنقككككفتت ككككميحتنقصككككات  ككككمتنوع  تاككككيتنلأ ب ككككات)نت ككككا 

 (م اعتنو التنلإي اايتبيتنواارلات-تتسىصتنو ىدتعلاتنوب اءتبيتنوا  اا

 أتم ة الدراسة  .1.7

 . الأتم ة السظ ية 1.7.1
ي الكككككلتن  عاكككككامتنلأككككككاديايتبا  كككككفمتلدن  تنوع كككككفيتمكككككنتكفنكككككصت سكككككمتن ت ا كككككالتنوقمي كككككاتبكككككيتم كككككا تلدن  ت
نواككككفن دتنوبشككككىيا،تنوعككككيتت ككككمزتلوككككاتتفظتككككفتنخعلابككككالتنلأبككككىندتبصككككف  تلي ااتككككاتباككككاتيلكككك حتبككككيتت زيككككزت
نلأدنءتنواارلككككككيتو بككككككعتملككككككعفاتن نعاككككككاءتنوع  تاككككككيغتويااككككككنتنو  ككككككىتلوككككككات  اتككككككات ككككككا تنوم نرككككككاتعلككككككات

 :ملعفيتن
 : لة المات   الف دي –أولًا 

لتنوع اكككككككتشتونلإقصكككككككاءت سكككككككمت اكككككككىزت ركككككككباذتب كككككككمننتن نعاكككككككاءتنوكككككككفظت يتوت  كككككككبتنو كككككككفند تدنخكككككككلت يشكككككككا 
نواارلكككككال،تنلأمكككككىتنوكككككا تيكككككاد تتاوبكككككاًتلوكككككاتنوبقككككك تعكككككنتسلكككككف تبىديكككككاتقكككككمتت  ككككك تمكككككنتسكككككم تنلأزمكككككات
علكككككاتنواكككككماتنو صكككككتى،تو   كككككاتتلككككك حتبكككككيتلضككككك ازتنوب تكككككاتنواارلكككككتاتعلكككككاتنواكككككماتنوب تكككككمغتومكككككنت  كككككا،ت
تككككك تيت  اتكككككاتنوبقككككك تبكككككيتنوع كككككىزتلوكككككاتنوااا ركككككالتنلإدن يكككككاتنوعكككككيتتلكككككاعمتعلكككككاتدمكككككدتنلأبكككككىندتوت كككككميىت
نخعلابكككككات ح،تباكككككاتي كككككززتوككككك ف  حتبا نعاكككككاءتويزيكككككمتمكككككنتقكككككم ت حتعلكككككاتنوع تكككككفتونو  كككككا تكككككك بىندتضكككككانت

ت. ااعاتعالتمعااراا
ت

 : لة المات   المؤساي والا تما ي  – ان اً 
تلككككككك حتماا ركككككككالتلدن  تنوع كككككككفيتبكككككككيتت زيكككككككزتنو منوكككككككاتنوع  تاتكككككككاتوخلكككككككلتات كككككككاتعاكككككككلتدنم كككككككا،تو كككككككفتمكككككككات
يككككك  ا تبكككككيتن ايكككككاتنوااكككككازتعلكككككاتنركككككع ىن تنواارلكككككاتوزيكككككاد تلنعا تع كككككاغتكاكككككات نتن  عاكككككامتنلإعلامكككككيت
ونوا عا كككككيتنوفنركككككعتبكككككاوا  فم،تمكككككنتخكككككلا تساكككككلالتنوا ا كككككى تونو كككككم تنواىنبكككككلتو كككككا،تركككككا حتبكككككيتلاكككككىنزت
  اتعكككككصتركككككفنءتبكككككيتنو اكككككاذتنلأككككككاديايت وتبكككككيتنوااا ركككككاتنو التكككككاغتتتكككككىت نتب كككككضتنوع كككككا ذتنومووتكككككات
 ظ ككككككىلت نتلتككككككاذتنوع  ككككككتحتنواارلككككككيتنوىوككككككتمتقككككككمتيقككككككف  تنوع ككككككفيتمككككككنتبى ككككككاتلوككككككاتمصككككككم تخككككككلازت
ونن لككككام،تو ككككفتمككككاتيبككككىزتنوقا ككككاتلوككككاتع ل ككككاتتب ككككيتنوااا رككككالتباككككاتيضككككانتتفنزن ككككاتاككككتنتساايككككاتنوق ككككفلت

 .نو ىدياتوتق تلتنواصلقاتنواارلتا
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 :مزايا يدارة التس ع
 .ت زيزتن اع ا تونلإامنيتمنتخلا تتلاقيتخبىنلتوث ابالتم عل ا •
 .زياد تن نعااءتنوفظت يتعبىتنسعىنمتنو صف تالتنو ىدياتوت ميىتنوع في •
 .دعحتنوع ابلتاتنواارلتاتبيتظلتات اتعالتعاواتاتمع مد تنو  ابال •
 .نوالا ااتبيتتق تلتنو منواتنوع  تاتاتوت لتلتمشاعىتنلإقصاءت وتنوعاتتز •

 :المع قات والتحديات
 .  فبات تاتاترتارالتعادواتتىنعيت اتعتنو  التدونتنلإضىن تباواصلقاتنو اما •
 .نسعاا تظ ف ت ىنعالتدنخلتاتنعت اتنخعلازتنو تحت وتنوا ع منلتاتنتنلأبىند •
 .نوع اوتفتنلإضافتاتنواىتبااتاعصاتحتاىنمدتتم يبتات وترتارالت ميم تلإدن  تنوع في •
م كككككككككاطىتن ركككككككككعالا تنولكككككككككلبيت وتنواباواكككككككككاتبكككككككككيتتفظتكككككككككفتنوا  كككككككككفمتباكككككككككاتيضكككككككككىتباركككككككككع ىن ت •

 .نواارلا
وعلتككككص،تت ككككمزتنوم نرككككاتبككككيت انب ككككاتنو  ككككى تلوككككاتتقلتككككلتماا رككككالتلدن  تنوع ككككفيتوتقميككككمتمككككاتتقالككككصتمككككنت

 .بىصتوع زيزتن نعااءتنوع  تاي،توماتتفن  صتمنتم فقالتياانت نتتض  ت ثى ات

 . الأتم ة العمل ة  1.7.2
تشككككككك متركككككككف ياتبكككككككيتنولككككككك فنلتنلأختكككككككى تنزي كككككككاًتمعزنيكككككككمنًتول كككككككفند تنوبشكككككككىياتنعت كككككككاًتول كككككككىوزتن قعصكككككككاديات
ون  عاا تككككككاتونولتارككككككتاتنوعككككككيتمككككككىلتا ككككككاتنوككككككبلاد،تنلأمككككككىتنوككككككا تنن اكككككك تبشككككككالتمباوككككككىتعلككككككاتتككككككفنبىت
نو ككككككفاتنو املككككككاتنواا لككككككا،توزندتمككككككنتسككككككم تنوعقككككككميالتنوعككككككيتتفن ككككككصتنواارلككككككالتبككككككيتنوق ككككككا تعلككككككات  ست
اتلوكككككاتن ركككككع اا تنلأم كككككلت ماو كككككاتنوبشكككككى غتومكككككعتنوعفقكككككعتباركككككعاىن ت كككككا تنو كككككا ى ،تتبكككككىزتنوقا كككككاتنوالقككككك 
ولاككككككفن دتنوبشككككككىياتنواعاسككككككا،تو،وككككككبتعبككككككىتلي ككككككادتات ككككككاتعاككككككلتدنعاككككككاتت ككككككززتننعاككككككاءتنلأبككككككىندتوتزيككككككمتمككككككنت

 .قم ت حتعلاتنوع تفتونوالا ااتنو اعلاتبيتتق تلت  منزتمارلات ح

وتكككك تيت  اتككككات ككككا تنوم نرككككاتنو التككككاتمككككنتكفن ككككاتتلكككك اتلوككككاتت ككككميحتنعككككا دتوتف ككككتالتتابت تككككاتيااككككنت نت
يلكككككع تمتم  كككككات  كككككقاذتنو كككككىن تبكككككيتنواارلكككككالتنوفط تكككككاتع كككككمت ركككككحتنولتاركككككالتونوااا ركككككالتنواىتباكككككات

 :بإدن  تنوع فيغتل،تيُعفقعت نتتلاعمت ا تنو عا دتبي

 .نرع اا تنو  صىتنوبشى تك اء تت تاتاتماا رالتلدن ياتت ززتمنت •

 .دعحتنرع ىن تنواارلالتوت زيزتقم ت اتنوع ابلتاتبيتظلتنوعقميالتنوىن  ا •
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 .نوقمتمنتت  بتنو فند تنوبشىياتوت لتلتم م لتنوعلىذتنوفظت ي •

 .تفبتىتات اتعالت ك ىتعمنواتوننمما اً،تبااتيىبعتملعفيالتن نعااءتنوع  تاي •

وعلتكككككص،تبكككككإنتنو تاكككككاتنو التكككككاتو كككككا تنوم نركككككات تت عصكككككىتعلكككككاتلثكككككىنءتنلأداتكككككالتنو  ىيكككككاتنواع ل كككككاتبكككككإدن  ت
نوع كككككفي،تاكككككلتتاعكككككمتوعشكككككالتنوب كككككمتنوعابت كككككي،تمكككككنتخكككككلا تت كككككميحت  اتوتف كككككتالتعالتكككككاتيااكككككنت نتتشكككككا لت

ت. دن تدنعااتوصان يتنو ىن تبيتمفن  اتتقميالتنوافن دتنوبشىياتبيتنولتالتنولف  ت

تحدود الدراسة 1.8

ت عصككككككككككككىت ككككككككككككا تنوم نرككككككككككككاتعلككككككككككككاتتقلتككككككككككككلت ثككككككككككككىتماا رككككككككككككالتلدن  تنوع ككككككككككككفيتبككككككككككككيتت زيككككككككككككزتن نعاككككككككككككاءت
نوع  تاككككككككككككيتضككككككككككككانتم  اككككككككككككالتنوا عاككككككككككككعتنواككككككككككككمنيتنولككككككككككككف ياتتتككككككككككككىتنوقافمتككككككككككككاتب ككككككككككككا،تو تتاعككككككككككككمت
اتبكككككككككككيت وعشكككككككككككالتنواارلكككككككككككالتنوقافمتكككككككككككات وتنوشكككككككككككىكالتنو ا كككككككككككاغتكاكككككككككككاتت قصكككككككككككىتنوم نركككككككككككاتماانتكككككككككككً
اتخكككككككككككلا تعكككككككككككامت نواقاب كككككككككككالتنولكككككككككككف ياتنوعكككككككككككيتيعفن كككككككككككمتبت كككككككككككاتنشكككككككككككاةتو كككككككككككا تنوا  اكككككككككككال،توزمانتكككككككككككً

 .ُ ا كككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككتتفتكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككصتنوبتانكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككالتنواتمننتكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككاتنوكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككا  2025–2024
 مكككككككككاتمكككككككككنتستككككككككك تنوقكككككككككمودتنوبشكككككككككىيا،تب كككككككككمتنركككككككككع مبتتنوم نركككككككككاتعت كككككككككاتقصكككككككككمياتمكككككككككنتنو كككككككككاملتنتبكككككككككيت

اتومفظ كككككككككككا،تووكككككككككككحتتشكككككككككككالت بكككككككككككىندًنتخكككككككككككا مت كككككككككككانت114 كككككككككككا تنوا  اكككككككككككالتالككككككككككك تعكككككككككككمد حت) (تمفظ كككككككككككً
لدن  تنوع ككككككككككفيتنو الككككككككككات)ن وعككككككككككزنمتن رككككككككككعىنتت يتنلإطككككككككككا غتكككككككككككاوبتنقعصككككككككككىلتنوم نرككككككككككاتعلككككككككككات ب ككككككككككادت

بكككككككككككاوع في،تنركككككككككككع ااذتنو  كككككككككككاءنلتنواع فعكككككككككككا،تنو منوكككككككككككاتبكككككككككككيتنوعىقتكككككككككككاتونوااابكككككككككككعل،تنوعكككككككككككم ي تعلكككككككككككات
نوع كككككككككفي،تدمكككككككككدتن خعلابكككككككككال(،توعلكككككككككات ب كككككككككادتن نعاكككككككككاءتنوع  تاكككككككككيتنلأ ب كككككككككات)اكككككككككا ت قصكككككككككات  كككككككككم،ت
تفنبكككككككككلتنو كككككككككتح،تنوىلبكككككككككاتبكككككككككيتن ركككككككككعاىن ،تم كككككككككاعتنو اكككككككككلتنلإي كككككككككااي(،تدونتنوعفركككككككككعتلوكككككككككاتمعاتكككككككككىنلت

ت.ت  تاتات خىات
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 الفصل الثاني: الإطار السظ ي والم ا عة الأدب ة 

 مقدمة: 2.1

منتخلا تمىن  اتنلأداتالتنو لاتات،نلتنوصكككككككككلا،تيعضكككككككككفت نتم  فمتلدن  تنوع فيتيُ متمنتنوا ا تحتنوقمي اتت
،تمعزنمً اتمعتنو ااذتت1961نلككككبتًاتبيتنو  ىتنلإدن  ،تل،تي فدت و تنرككككع منمت ككككىيفتولاصككككالفتلواتعامتت
تبىصتنو الغتوقمتوككككك مت اننوا تتب  ا تنوى ت تنلأمىيايت فنتكت تم تسف تس فلتنلأقلتالتونوالكككككاون تبيتت

نوا  فمتتافً نتتم ي تًا،تننع لتفتصتمنتكفنصتتف كتً اتولكلفكتلدن  ،تلوات ركلفذتبيتنلإدن  ،تثحتلواتم افعاتت
منتل ىنءنلتنو التنوا  اا،تو ككفً تلواتنععبا  ت  ياتنرككعىنتت تاتوككاملا،تو ترككتااتب متلركك امالت وزبلتتت

 .تفماستبيت ونخىتنو ىنتنو شىين

بيتنوا ككااككل،تيعاععتم  فمتن نعاككاءتنوع  تايتب ككاو تن ىيككات قككمم،تل،تن تباتظ ف  تبككاوعقف لتنوعيت نب ككتتت
(،تست تاىزلتنوقا اتلواتب حتعلاقاتت1820نو ف  تنوصكك ا تاتبيتامنيالتنو ىنتنوعارككعتعشككىت)سفنويتعامت

وقمتتاف ت انتنوا  فمتامو  تعبىتتتنو ىدتباوا  اا،تودونبعتن رككع ىن تنوفظت ي،تون وعزنم،تونوف ءتنواارككلككيغ
 .مىنسلتمع مد ،تمع ثىًنتباوامن ستنوللفكتاتونو  لتاتبيتنلإدن  

وعلاتنوىتحتمنتنوعباعمتنوزم يتبيتنشكككككك  تنوا  فمتن،تل ت نتنلأداتالتتشككككككتىتلواتت ا ذتملقف تات  اا،ت ت
ركككتااتم اتتلككك ت التنو ىنتنوااضكككي،تمعتاىوزتن ىياتنو فياتنوع  تاتاتنوعيت عادلتنوعىكتزتعلاتدو تنو تحتت

لأبىندتبا نعااءتدنخلتنوا  االغتتنواشكككككعىكا،تون ععىنزتبا خعلابالتنو ىديا،تو ثىت،وبتبيتت زيزتوككككك ف تن
لت ككانتنوعزنمنتن اككاتنوع ككاءتب ىيككاتاتنتلدن  تنوع فيتون نعاككاءتنوع  تاي،تستكك تبككالتيُ  ىتلواتت وقككمتوككككككككككككككاكك 

 .ماا رالتلدن  تنوع فيتاف   اتلسماتنروتالتنلأرارتاتنومنعااتوب اءت فياتت  تاتات ام ا

وي ا ت كانتنوع كا ذتنوزم يتونو  ى تلماكانتكاتو فدتعلاقكاتتك ثتىتمعبكاد تاتنتنوا  فمتن،تنكات كاتعنتت كاعكلتت
نو  اوكالتنو  ىياتونلإدن ياتبيتركتاقالتن عاا تاتوت  تاتاتمعشكاا اغتكااتيشكتىتلواتنععاادتم ا بالتبق تاتت

نو  اوككككككككككككالتنو لاتاتوتبلف تنو  حتتمع ا باتمنتست تنوعقلتلتونوعافيى،تنلأمىتنوا ت ركككككككككككك حتبيتتزنمنتتاف تت
 .نو  ى تو لت اات

وننالاقًاتمنت،وب،تت عل تد نراتدو تماا رالتلدن  تنوع فيتبيتت زيزتن نعااءتنوع  تايت  اتاتخا ا،ت ت
ركككتااتبيتركككتالتم  االتنوا عاعتنوامنيتنولكككف ياتتتىتنوقافمتا،تنوعيتتعلكككحتاع فيتبشكككى توث ابيتمىت ع،تت
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وتفن صتبيتنوفقتت،نتصتتقميالتت  تاتاتورككككككككتاقتاتم  م ،تماتي  لتمنتب حت ا تنو لاقاتممخلًات رككككككككارككككككككتًاتت
 .وع زيزتباعلتات ا تنوا  االتونرعمنمع اتنواارلتا

   الميحث الأول: مفه م يدارة التس ع. 2.2 

  مه د:  

،ت  كككككبقتتلدن  تنوع كككككفيتونوكككككعمندتنوقاوكككككاتنوع ابلكككككتاتنواعلكككككا عاتبكككككيتات كككككالتنلأعاكككككا تنوعاتكككككىنلبكككككيتظكككككلت
ت ككككات رككككع اد تنو صككككفاتمككككنت  ستماونمككككنتنوا ككككا تحتنوقتفيككككاتنوعككككيتتلكككك اتنوا  اككككالتلوككككاتتب ت ككككاتوعق تككككلت

نوبشكككككككى غتيشكككككككتىتم  كككككككفمتلدن  تنوع كككككككفيتلوكككككككاتنركككككككعىنتت تالتورتاركككككككالتت كككككككمزتلوكككككككاتت زيكككككككزتات كككككككاتعاكككككككلت
وكككككاملا،تتعلكككككحتبكككككا سعىنمتونوع كككككميىتولاخعلابكككككالتنو ىديكككككاتاكككككتنتنواكككككفظ تن،تركككككفنءتكانكككككتتث افتكككككا،تعىقتكككككا،ت

 .  م يا،تدي تا،ت وتب ىيا

اتمع اب كككككاتولعاكككككف تنلدن  تنوع كككككفيتبكككككيتت زيكككككزتات كككككاتعاكككككلتتلككككك حتكاكككككات ي ااتكككككاتتعكككككتفتو اتكككككعتنلأبكككككىندتبى كككككً
 .علاتنلأدنءتنو امتولا  ااتتون اع ا ،تمااتي  ا تلي ااتاتً

ا ككككاءًتعلككككات،وككككب،تتلكككك ات ككككا تنوم نرككككاتلوككككاتنرع شككككازتمككككماتتكككك ثتىتماا رككككالتلدن  تنوع ككككفيتعلككككاتوكككك ف ت
نواككككككفظ تنتبا نعاككككككاءتلوككككككاتم  اككككككات ح،تومككككككاتل،نتكككككككانتتابتككككككلت ككككككا تنوااا رككككككالتيلكككككك حتبككككككيتخلككككككلتات ككككككات

 .عالتمق ز تت ززتن وعزنمتنوع  تايتوت للتمنتم م لتدو ننتنو ال

 مفه م يدارة التس ع. 2.2.1

،ترككككككتىيلت ودونتككككككل،تمبككككككاد تتكككككككفنعزت) ا ووككككككمتع ككككككمكلاككككككاتلدن  تتعلككككككاتت ىيككككككفضككككككانتنوم نرككككككاتركككككك  عامت
عالتكككككاتنوع اكككككتاتونوع  كككككتحتونوعف تكككككصتونوىقابكككككات ركككككع منمتنواكككككفن دتبا كككككاء توب اوتكككككاتوعق تكككككلتو كككككفتتنلإدن  (

ت.نلأ منز

ىتم  كككككفمتلدن  تنوع كككككفي عكككككنتعالتكككككاتت اكككككتاتوت  كككككتحتوتف تكككككصتنواع كككككاو تبكككككيت كككككا تنوم نركككككاتتوبكككككاوب،تيُ بككككك 
تو قاباتنوافن دتنوبشىياتنواع فعا،تا مزتضاانتك اءت اتوب اوتع اتبيتتق تلت  منزتنوا  اا

،تسككككككككككككتنتُ د  ككككككككككككتترتارككككككككككككالت1964ت ككككككككككككفدتنو ككككككككككككاو تنو  ىيككككككككككككاتو  ىيككككككككككككاتلدن  تنوع ككككككككككككفيتلوككككككككككككاتعككككككككككككامت
 ت ككككككككككككككككككككاباتبككككككككككككككككككككىصتنو اككككككككككككككككككككلتومبككككككككككككككككككككاد  (Affirmative Action - AA) نو اككككككككككككككككككككلتنلإي ككككككككككككككككككككااي

(Equal Employment Opportunity - EEO) ضكككككككككككككككككككانتنوبكككككككككككككككككككاذتنولكككككككككككككككككككابعتمكككككككككككككككككككنتقكككككككككككككككككككانفنت
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(غتوقكككككككككككمتوكككككككككككا لت1998نوق كككككككككككفلتنوامنتكككككككككككاتبكككككككككككيتنوف يكككككككككككالتنواعقكككككككككككم تنلأمىياتكككككككككككات)كتلكككككككككككيتودوبكككككككككككتن،ت
 كككككككككككانتنوكككككككككككممدتن اكككككككككككاتتقكككككككككككف تمقف يكككككككككككاتبكككككككككككيتملكككككككككككا تتاكككككككككككف تنو  كككككككككككىتنلإدن  تنواع لكككككككككككلتباو منوكككككككككككات

 .ونوالاون تبيتات التنو ال

ب نككككككككككصتم افعككككككككككاتمككككككككككنتنولتارككككككككككالتنوعككككككككككيتت ككككككككككمزتلوككككككككككاتت زيككككككككككزت (AA) يُ ككككككككككى زتنو اككككككككككلتنلإي ككككككككككااي
بككككككككىصتنواشكككككككككا كاتول  كككككككككالتنوعكككككككككيتت كككككككككانيتمكككككككككنتضككككككككك  تنوعا تكككككككككلتبكككككككككيتركككككككككفلتنو اكككككككككل،تمكككككككككنتخكككككككككلا ت

 وتنوككككككككككمينت وتنلأ ككككككككككلتت وتنو كككككككككك  ت،نو ككككككككككىلت وتت،نولككككككككككفنتنلأخككككككككككاتب ككككككككككتنتن ععبككككككككككا تخصككككككككككا  تم ككككككككككلت
نو ككككككككككفميتبككككككككككيتعالتككككككككككالتنوعفظتككككككككككفتونوعىقتككككككككككاغتوقككككككككككمت ككككككككككاءت ككككككككككانتنوعف ككككككككككصتكعوتككككككككككاتوع ككككككككككفيضت ثككككككككككا ت
نوعاتتككككككككككزتنوعككككككككككا ي ي،توضككككككككككاانتمشككككككككككا كات ورككككككككككعتوا علكككككككككك تنو  ككككككككككالتبككككككككككيتنواارلككككككككككالتونوشككككككككككىكال،ت

 .ماات  لصتيُ  ىتلوتصتك دن تنرعىنتت تاتوااابقاتنلإقصاءتوت زيزتنوالاون ت

فتا ككككككككككلتنلإطكككككككككا تنو ككككككككككانفنيتونوع  تاكككككككككيتنوككككككككككا تتلكككككككككك ات (EEO)  مكككككككككاتمبككككككككككم تت كككككككككاباتبككككككككككىصتنو اكككككككككل
مككككككككككنتخلاوككككككككككصتنوقافمككككككككككالتونواارلككككككككككالتلوككككككككككاتتىرككككككككككت تنو منوككككككككككاتبككككككككككيتات ككككككككككاتنو اككككككككككل،تعبككككككككككىتوضككككككككككعت
رتاركككككككككككالتونضكككككككككككقاتلإزنوكككككككككككاتنوقكككككككككككفن زتنوعاتتزيككككككككككككاتبكككككككككككيتم كككككككككككا لتنوعفظتكككككككككككفتونوعىقتكككككككككككاتوتاككككككككككككفيىت
نوالككككككككا تنوا  ككككككككيغتويلكككككككك حت ككككككككانتنوابككككككككم تبككككككككيتتااككككككككتنتنواارلككككككككالتمككككككككنتنرككككككككعت اذتنوع ككككككككفيتوتقفيلككككككككصت

 .لواتع صىتقف تدنخلت تال اتنوع  تاي

 وظ فننننة العمننننل  بنننندأ و سنننندتا  مثنننن لًا و س  نننناً  أكثنننن   املننننة قنننن ة لضننننما  طبنننن:  فعدالننننة الت ظ نننن 
الايجننننابي، ح ننننث يةنننن ل  كامننننل المفهنننن م ا السنننن اة الأساسنننن ة التنننني ا تمنننند  ل هننننا رو فلننننت لطنننن   

 مفه م يدارة التس ع
بكككككيتتنعت كككككاتول ميكككككمتمكككككنتنوقىككككككالتنواااوبكككككاتباوالكككككاون تن مىياتكككككاتتبكككككيتنوشكككككىكالتتب كككككيتنوا  كككككفمتوقكككككمتتكككككح
كككككانتنو ضككككا تبككككيت،وككككبتنوفقككككتتيىكككككزتبشككككالت  تلككككيتعلككككاتتق تككككلتنوالككككاون تاككككتنتنو ككككاستسككككتنت مىياككككا،ت

 و ت دتعلكككككككاتسىككككككككاتنوالكككككككاون ت كككككككفتم افعكككككككاتمكككككككنتنو كككككككفننتنتتوككككككككانعلكككككككات ركككككككاستنو كككككككىلتونو ككككككك  غت
تنوا ا ضاتولعاتتزتنوعيتت اووتتنوالاون تاتنتنو  لتنتونولفنتونو  لتاتبيتماانتنو الغ

 كككككيتنوبمنيكككككا،تنومووتكككككا،تبلدن  تنوع كككككفيتلوكككككاتو كككككفدتنوشكككككىكالتم  كككككفمتتاانتعكككككزوتتاكككككف ت مكككككاتبكككككيت و وبكككككاتفكككككت
نععبكككككىونت نت بضكككككلتماا ركككككالتتستككككك تلن كككككحيكككككىونتنوع كككككفيتنو  كككككابيتكع ميكككككمتبتكككككفنتوتو تنواكككككميىونتنلأككككككانت

مكككككككعتتفركككككككعتنوشكككككككىكالتو كككككككنتنلإدن  ت كككككككيتتلكككككككبتنوعكككككككيتت كككككككفنتمعااب كككككككاتبكككككككيت اتكككككككعتنو كككككككىويتنلأ  بتكككككككاغتوت
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اتماا رككككككات ات نوعاب ككككككا،تو ككككككلتتلدن  تنوع ككككككفيتبككككككيتنو  ايككككككاتلوككككككات و وبككككككاتستكككككك تن لككككككتت ككككككا تنو ككككككىويت يضككككككً
 تت(غ2014)تSabharwalتتنلإدن يا

 .  ط ر المفه م والتع ي  2.2.2

ت كككككمدلتت ىي كككككالتلدن  تنوع كككككفيتبكككككيتن داتكككككالتونوم نركككككالتنوعكككككيت  كككككملتنواصكككككالفتو،وكككككبتتب كككككاًتوعاكككككف ت
ن ععككككىنزتبككككاوع فيتعلككككات نككككصتنوا  ككككفمتزمانتككككاًتونوا ككككا تنوا ىبككككيتنوككككا تنشكككك لتنوم نرككككاتضككككا ص،تستكككك تتككككحت

عككككمدت تيقصككككاتمككككنتنولككككاالتم ككككلتنو اككككىتونو كككك  تونو ككككىلتومككككاتلوككككات،وككككبتونوعككككيتقككككمتي علكككك تنلأبككككىندت
 عنتب ض حتنوب ضتعلات رار اغتت

يااككككنتنوع ككككفيتبككككيتماككككانتنو اككككلتتدن  لتنلأرككككباذتنوعككككيتتككككمبعتوعابتككككلترتارككككالتو  ككككىنءنلوتبككككاو  ىتنوككككات
وكككككككات نتنوا  كككككككفمتظ كككككككىتنعت كككككككاتنسعتا كككككككالتمفضكككككككف تاتون  كككككككتتنوا عاكككككككعتنلأمىياكككككككيتبكككككككيتنوف كككككككف تل

 بتكككككككىتعلكككككككاتاكككككككىنمدتنوىعايكككككككاتن  عاا تكككككككاتنعت كككككككاتول شكككككككاةتن قعصكككككككاد تون ن كككككككالتنوقاكككككككفميتنوت1964
نوق ككككككفلتنوامنتككككككاتبالإضككككككاباتنوككككككاتنو شككككككاةتنوا عا ككككككيتونو  ككككككابيتنو بتككككككىتكقىكككككككات،تخككككككلا تسككككككىذتبتع ككككككامت

ىكككككاتوتستب تككككاد تو صككككتالتم ككككلتمككككا تنتوككككفثىتكت كككك تومككككاو فمتلككككك ت ككككاءتنوعاتتككككزتنو  صككككى تمككككنت  ككككلتلن
تعصكككككاعمتنوقىككككككالتنو لكككككفياون ايكككككاتا،تتو بكككككضتنو كككككتحتنوع لتميكككككاتنكككككادلتباولكككككلامتونوقككككك تنوعكككككيتتنو تبتكككككز

تغتتنواااوباتبق فلتمعلاوياتبيتنو التونوع لتح،تماات داتلواتتشاتلتنوقىكالتنو لفياتنوقمي اوت

نتتمككككككككعتتاككككككككف ت ككككككككايوعلتككككككككصتبككككككككإنتنوا  ككككككككفمتظ ككككككككىتنرككككككككع ابات سعتا ككككككككالتنقعصككككككككادياتوث افتككككككككاتوتاككككككككف تَ
 نوالا ينتتا ي تاً:تت

بككككككيترككككككتالتنوف يككككككالتنواعقككككككم تت1990 ككككككالت وزبلككككككتتتفمككككككاستمصككككككالفتلدن  تنوع ككككككفيتبككككككيتعككككككامتو ككككككمت
 Shatrughan Yadav and Usha نو ككككككككاوحنلأمىياتككككككككا،تثككككككككحتننعشككككككككىتتككككككككم ي تًاتبككككككككيت اتككككككككعت نقككككككككاءت

Lenkaت(غ2020)ت

- Rooseveltاعق تكككككككككلتواارلكككككككككات،تيلكككككككككافتفذت وتناكككككككككاتلدن  تسكككككككككمي تنلكككككككككبتاتًل ركككككككككت(ت1992)ت
ونو اكككككلتتا،لكككككتاتتتكككككىتمع انلكككككاتوتتكككككىتمعااثلكككككتملكككككعفات تكككككمتمكككككنتن نعا تكككككاتعكككككنتطىيكككككلتيكككككمتعام

تنلتكابكككككككا،توعاكككككككفيىتات كككككككاتنو اككككككككلىتلتونوا كككككككا زتونو بكككككككتنا تا كككككككتك ىيكككككككلتونسكككككككمتمع كككككككان تبكككككككيتنو
ت.ات منب وتق تلت ت
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- Williams and O’Reillyيككككككككككعحتت ىيككككككككككفتنوع ككككككككككفيت نككككككككككصت   ترككككككككككاالتيلككككككككككع مم ات(ت1998)ت
 ت نو استوت فوفنتلأن ل حت نتو صًات خىتم عل  غ

 

- ackson et alككككككككككككككفتن خعلابككككككككككككككالتبككككككككككككككيتنولككككككككككككككاالتنوش صككككككككككككككتاتاككككككككككككككتنتتينوع ككككككككككككككفت(ت2003)ت 
  نو العاتنلأبىندتبيتم افت

- Barakتنم تلتمككككككككككككككككككزيدتمككككككككككككككككككنتلدلككككككككككككككككككتنءنلتنوع  تاتككككككككككككككككككاتنواصككككككككككككككككككاااتو ىتنلإ ككككككككككككككككككتتت (2010)ت
تاكككككككككككلتنوع  تاتككككككككككاتنوىرككككككككككاتاتوتتككككككككككىتنوىرككككككككككاتا،تو  تككككككككككالتمع فعككككككككككاتبككككككككككيتنلنواككككككككككفظ تنتمككككككككككنتخ

تنمدتمم وراتمع مد ىترتارالتوبتباععااد
 لدن  تنوع كككككككككككككفيت كككككككككككككيتعالتكككككككككككككاتلدن يكككككككككككككاتوكككككككككككككاملاتوعاكككككككككككككفيىتت(2018)تافزيكككككككككككككمنو ت تو اكككككككككككككف ت -

ت تت اتعتنوافظ تنوي ىب اتتات اتي التبت اتت
متنوافظ تنتمنتنءنلتنوع  تاتاتنواف تاتنوعيتتحتتصكككككككاتا اتو للتمزيمتمنتلد تن تشكككككككتىتلواتنلإ ىت -

نععاادتم افعاتمنتتتم عل تنو ل تالتبيتنو تاكلتنوع  تاتاتنوىرككككككككككاتاتوتتىتنوىرككككككككككاتاتمنتخلا 
 Michàlle E. Mor Barakمدتنوام ورا تتننولتارالتونوبىت

مككككككنتنوا ككككككا دتنوقمي ككككككاتلإدن  تنواككككككفن دتنوبشككككككىياتم ا بككككككاتلدن  تنوع ككككككفيتو ككككككيتم ا بككككككاتتىكككككككزتعلككككككات -
ندتو ككككككيتىتنو ىوقككككككالتاككككككتنتنو ااعككككككالتونرككككككعالاو اتوصككككككاوفتنواارلككككككاتاىبككككككعتب اوتككككككاتوك ككككككاء تنلأبككككككت

ا ككككانتلدن  تم  ككككم توسلارككككاتتقعككككامتو بككككى توك ككككاء تنككككاد  تسعككككاتيلكككك لتنوع امككككلتمككككعت ككككانتنوع ككككفيت
 (2014)تSabharwalتتنوفظت ي

قكككككممتويلتكككككامت فنلكككككعفنتوبىي كككككصتنوع كككككفيتكا  كككككفمتوسكككككلتوفضكككككعتركككككفلتنو اكككككلتنو ميكككككمتبكككككيتنو كككككىنت -
وتفقككككككعتزيككككككاد تبككككككيتنواااوكككككك تعلككككككاتنو اككككككا تنوصكككككك اعتتنتتتWorkforce 2000نو شككككككىينتبككككككيت

ونو لكككككاءتونلأوككككك اصت،و تنلإعاقكككككاتبكككككيت وتبكككككاطاتنو اكككككفتنولكككككاانيتون ت كككككايتسصكككككاتكبكككككا تنولكككككن
تSabharwal (2014)رفلتنو ال

تل،نتنععامناتنواقف ينت)ن قعصاد تونو  ابي(تبيتربىتنوع ا يفتنولاب اتياا  اتملاس اتنوعاوي:

ملاس ككككككاتعككككككممتبككككككيتنو انكككككك تن قعصككككككاد :تكككككككانتنوعىكتككككككزتونضككككككقاتعلككككككاتزيككككككاد تنلإنعا تككككككاتمككككككعت -
 ،كى تبشالت ىيفتبيتنلأداتالتنلأك ىتسمنثاغ
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وتاكككككف ت،وكككككبتتبكككككيتنوبمنيكككككاتعلكككككاتوكككككالتنلإدن  تعافمكككككاتًتبكككككيتنو انككككك تنو  كككككابي:ت ككككككزلتنوع ىي كككككال -
نقككككككككفتتقميككككككككمتنولتارككككككككالتونلإ ككككككككىنءنلتدونت،كككككككككىتمككككككككنت ككككككككفتتوتاككككككككفنت ك ككككككككىتتقميككككككككمنتًتتككككككككم ي تاتً

اتيلاسككككككمتنوالككككككاو تعككككككنتتاككككككفيىتونععاككككككادت ككككككا تنولتارككككككال،تنمككككككاتبككككككيتنوع ككككككا يفتنلأك ككككككىتسمنثككككككت
  اتعتنوافظ تنتو ا تنلإ ىنءنلغنلإوا  تنواتضىو  تم ىبات

ن مكككنت مككك كككاكككفعكككككككات خكككلا ت مكككنت نوشكككككككككككككككككىككككككككالت اكككتككك كككككككات بكككيت نوكككعككك كككفيت لدن  ت تككك كككككككاو ت تغتتوكككاككك كككككككا لتيكككاكككاكككنت
تم تنوا تيىكزتعلاتنو ان تنوعشككككككككككككىي يتو ىصتمع اب ا،تست تيعحتنععبا تتلنلأو ت فتنوا  ف تنوع وا ا تتن

و  كاتن ىت خىات ك ىتلثكا  تولا عاكامت يت  يكاتنافتنلإنعكا تكاتتنوا كا تنو كاني:تي بىتعنتتغتتلدن  تنوع فيتون بكاتً
منتتت اذتنولككفلتونوف ككف تلواتم افعات ورككعتو قلتنرككع منباتًتتوكت تاتت،ماانالتنوعيتتفبى اتلدن  تنوع فيونلإ

 ن دتقا حتعلاتن رع اا تيقالتم صتنو ميمتمنتنوعفق الغت فتبشالتمبلاتتنو الاءتسعاتنرن

تتCorporate Social Responsibility فتم  فمتنوالكككككككككككاووتاتن  عاا تاتولشكككككككككككىكالتتتت:نوا ا تنو او 
(CSRغتركتاركاتت اباتنو ىصتاتنتنوى ا تونو لكاءت يتونسم تمنتنواىلتنوالافركاتنوعيتياانتمنتخلاو اتت)

ت  تاتم  فمتنوالكككاووتاتن  عاا تاتولشكككىكالتدنخلتنوااركككلكككاغتت  ا ت  ياتنوشكككىكاتوقتا اتنلأركككاركككتاتبيتت
ت(غ2014)تSabharwalتتنوا امتنلأو تبيتنو  اباتنواارلتاتوبيتقتحتنوشىكاتب كال ات

ت

 أتداف يدارة التس ع.  2.2.3

ت مزتندن  تنوع فيتنواتت اد تنواشاكلتنو او اتعنتنوع فيتوتقفيلت ا تنو  ااتنوللبتاتنواتدب اتني ااتاتت
 تت تع ا،توياانتنوعاىلتوا افعاتمنتنلأ منزتكاوعاوي:تنتلا حتبيتتق تلتن منزتنواارلاتونرعىت

وتقفيككككككككلت ككككككككا تنلإماانتككككككككاتلوككككككككاتس ت ككككككككات :الاسننننننننتفادة مننننننننا الإم انننننننننات الإيجاب ننننننننة للتسنننننننن ع -
 غنو تاككككككككككككلتونو التكككككككككككالتبكككككككككككيتضكككككككككككفءتت كككككككككككاباتنو كككككككككككىصتونق كككككككككككا،تباوا  اكككككككككككالتت تكككككككككككمتت تكككككككككككتح

 (2018)تتافزيمنو ت تو اف ت
نوع ككككككككككفيتي لكككككككككك تو  ككككككككككالتن ككككككككككىتوم ىبككككككككككاتم عل ككككككككككات  لننننننننن: م نننننننننزة  سافاننننننننن ة للمؤسانننننننننة: -

غتنواىونكككككككككاتونوااقكككككككككاتونوا كككككككككاعتنوا ارككككككككك تبكككككككككيتنواارلكككككككككالتولاارلكككككككككا،تستككككككككك تتاكككككككككا ت يضكككككككككاتً
 (2018)تتافزيمنو ت تو اف ت
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ع كككككككمماتيلكككككككع ممتنوع كككككككفيتعلكككككككاتنقكككككككفتب كككككككا ،تت حاننننننن ا الإنتا  نننننننة فننننننني المهنننننننام المعقننننننندة: -
وو  ككككككككككككككككالتنو  ككككككككككككككككىتنوا عل ككككككككككككككككاتيااككككككككككككككككنت نتتااككككككككككككككككنتتنلتنوا عل ككككككككككككككككا،تونوا ىبككككككككككككككككا تونوا ككككككككككككككككات

 (2018)تتافزيمنو ت تو اف تغتتنواارلاتمنتنو التبشالت ك ىتك اء 
ع ككككككككمماتيلككككككككع ممتنوع ككككككككفيتعلككككككككاتتحنننننننل المةننننننناكل منننننننا  نننننننلال  ينننننننادة مصنننننننادر المع فنننننننة: -

ونوا ىبكككككككككككاتوو  كككككككككككالتنو  كككككككككككىتتزيكككككككككككمتقكككككككككككم  تنواارلكككككككككككاتتنلتنوا عل كككككككككككا تنقكككككككككككفتب كككككككككككا ،تونوا كككككككككككات
 غتتعلاتسلتنواشاكل

تدعككككككككحتن اع ككككككككا تو عايعككككككككصتمككككككككنتخككككككككلا تلدن  تنوع ككككككككفيتنو  اوككككككككات  ج ات مبتكنننننننن ة:اد ننننننننم اسننننننننت   -
 (2018)تتافزيمنو ت تو اف ت

اكككككلتت،نتتب ككككيتم  ككككفمتلدن  تنوع ككككفيتبككككيتنواارلككككالت تي بككككىتعككككنتساوككككاتمككككنتنوىبا تككككاتنلإدن يككككال اككككاً ،تل
 ككككفتتككككفنزنت رارككككيتتلكككك اتنوا  اككككالتنوككككاتنوق ككككا تعلتككككصتبشككككالتونعككككيتنوتتتككككىتونعككككيتت اديككككاًتوقككككا لت
ن ن لكككككامتونوع اتكككككلتنوعكككككيتقكككككمتتقكككككمثتل،نتبشكككككلتتنلإدن  تبكككككيتنوق كككككا تعلكككككات كككككانتنوعكككككفنزنتبقكككككم تنلأدنكككككات
عبكككككىتم كككككعت تا كككككات سكككككمتنلأبكككككىندتنوتنو  ابكككككالتعلكككككاتبكككككاقيتنواافنكككككالتنوا عل كككككاتضكككككانتنواارلكككككاتو كككككفً ت
لوكككككاتخلكككككلت فيكككككاتمارلكككككاتتات ام كككككاتيعب ا كككككات اتكككككعتنواكككككفظ تنتويلككككك فنتوع زيز كككككاتمكككككنتخكككككلا تت كككككفع حت

تعبىتن رع اد تمنتنخعلابات حتك تااتمضاباتتضازتلوات  تمتنواارلاتنوا ىبيتونوبشى غتتت

 يدارة التس ع. س اسات  2.2.4

دوتكككككككلتلدن  تنوع كككككككفيتبكككككككيتماكككككككانتنو اكككككككلتو كككككككفتيقكككككككمدترتاركككككككعتنت  تلكككككككتعتنتلإدن  تتUSAIDعكككككككنت  كككككككم 
 (USAID (2018,نوع في:تت

o رتاراتت اباتبىصتنو ال 
o رتاراتعممتنوعاتتز 

معلكككككاوياتبكككككيتتن كككككدتي كككككمزتلوكككككاتمككككك فت اتكككككعتنلأبكككككىندتبى كككككاتًستككككك تت بكككككىترتاركككككاتت كككككاباتنو كككككىصتعكككككنت
،تونوع كككككممتنوا  كككككيتباكككككضتنو  كككككىتعكككككنتنو كككككىل،تنو ككككك  ،تنوكككككمين،تنو اكككككى،تنلإعاقكككككا،تم ي نوعفظتكككككف،تنوعكككككت

 . وت  تعفنملت خىاتقمتتاد تلواتنوعاتتز
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ت عاككككككمت ككككككا تنولتارككككككاتعلككككككاتلزنوككككككاتنو فن ككككككلتنوعككككككيتتا ككككككعتب ككككككضتنو  ككككككالتمككككككنتنوف ككككككف تلوككككككاتنو ككككككىصت
نواعاسكككككا،توت زيكككككزتات كككككاتوكككككاملاتتعكككككتفتول اتكككككعتتق تكككككلتلماانكككككات حتا كككككاءًتعلكككككاتنو  كككككاء تونوا كككككا نل،تووكككككت ت

ت.علاتنو ل تالتنوش صتات وتن  عاا تا

يتن كككككككككدتي كككككككككمزتلوكككككككككاتضكككككككككاانتم املكككككككككات اتكككككككككعتنلأبكككككككككىندتب منوكككككككككات مكككككككككاترتاركككككككككاتعكككككككككممتنوعاتتكككككككككزتب كككككككككت
وملككككككككككككككاون ،تدونتتقتككككككككككككككزت وتت ضككككككككككككككتلتبلككككككككككككككب تنو ككككككككككككككىل،تنو كككككككككككككك  ،تنوككككككككككككككمين،تنو اككككككككككككككى،تنلإعاقككككككككككككككا،ت

علكككككككككككاتم كككككككككككعت  تماا ركككككككككككالتوتىككككككككككككزتتنوفضكككككككككككعتن  عاكككككككككككاعي،ت وت  تخصكككككككككككا  تو صكككككككككككتات خكككككككككككىات
مككككككككككعتت زيككككككككككزتت وتقككككككككككىن نلتتككككككككككاد تلوككككككككككاتنوعاتتككككككككككزتنواباوككككككككككىت وتتتككككككككككىتنواباوككككككككككىتبككككككككككيتات ككككككككككالتنو اككككككككككل

تث اباتن سعىنمتونوع فيتونوشاف توضاانتس فلتنو اتع

(تعلككككككككككاتت زيككككككككككزتعككككككككككممتنوعاتتككككككككككزنو اككككككككككل،تت ككككككككككاباتبككككككككككىصتبا  ككككككككككات خككككككككككىتي ككككككككككمزتكككككككككككلاتنوا  ككككككككككفمتنت)
الككككككككككلتمككككككككككنتنوعىكتككككككككككزتعلككككككككككاتنو منوككككككككككاتونوالككككككككككاون تاككككككككككتنتنواككككككككككفظ تنتو ككككككككككنتم  ككككككككككفمتت ككككككككككاباتنو ككككككككككىصتي 

تككككككككالتنو اككككككككلتنوعككككككككيتتق ككككككككلتنوالككككككككاون تبككككككككيتسككككككككتنتي الككككككككلتم  ككككككككفمتعككككككككممتنوعاتتككككككككزتمككككككككنتنوعشككككككككىي التو و
تغنوعىكتزتعلاتث اباتنواارلاتورلفكتنلأبىندتو ااتم  فمانتمعمنخلانتبابت اتنوقا 

 في قام الم ارد الية ية يدارة التس ع . ممارسات2.2.5

ماا رككككككككككالتلدن  تنوع ككككككككككفيتبككككككككككيتقلككككككككككحتنواككككككككككفن دتنوبشككككككككككىياتلوككككككككككاتت زيككككككككككزتات ككككككككككاتعاككككككككككلتوككككككككككاملاتت ككككككككككمزت
ون رككككككككككككع اد تمككككككككككككنت ككككككككككككا تتت ككككككككككككميىتونسعككككككككككككىنمتن خعلابككككككككككككالتاككككككككككككتنتنواككككككككككككفظ تنتبت ككككككككككككاتتومع فعككككككككككككا،تيككككككككككككعح

ت:ومنت اىزت ا تنوااا رالتتن خعلابال

  :والا ت ارالت ظ    .1

لدخا تتتويعحت اباتنو ىصتو اتعتنلأوكككك اصتنوالككككع ممتنتمنتقبلتنواارككككلككككا،تتعنتلدن  تنوع فيتت بىتعلات
نلأقكلكتكككككككال تكفظكتكفت وكعك كزيكزت نوكاكعلكككككككككككككككككككككاو ت نوكعكفظكتكفت وك كاكف  تتتتتشكككككككككككككككىيك كككككككالت ت(2018)اكفزيكككككككمنو ت ت

ي  توضككككعتو كككك توظت يتماعفذتترككككتارككككاتت اباتنو ىصت ث اءتعالتاتنوعفظتفتتبيتن ا تتتت وواوك اف تت
تنوفظت تاغتاوا االنتقبلتن علانتوقبلتتونو امشتاتتنلأرارتاو اوفتيفضفتنوفظا  تت

 وككككككككككككاا تتيلككككككككككككاعمتم ككككككككككككلت ككككككككككككانتنوف كككككككككككك تنوككككككككككككفظت يت ككككككككككككان يتنو ككككككككككككىن تعلككككككككككككاتت  كككككككككككك ت نيااككككككككككككنت
تنلأبككككككككككككىندنواككككككككككككا لتنتمككككككككككككنتتنلأبككككككككككككىندضككككككككككككمتتنوعككككككككككككيتمككككككككككككنتنواااككككككككككككنت نتتقصككككككككككككلتكككككككككككككاوعاتتزتنوعاتتككككككككككككز

نوعقتكككككككككككزنلتن خكككككككككككىاتم كككككككككككلتتضكككككككككككقتاتنوفقكككككككككككفيت وتنو ا كككككككككككامكككككككككككنت،و تن سعتا كككككككككككالتت ونوا عل كككككككككككتنت
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قككككككككككمتتضككككككككككىتتيشككككككككككب فن ح(تنوعككككككككككيمتككككككككككلتنلأبككككككككككىندتلوككككككككككاتت ضككككككككككتلتنلأوكككككككككك اصتنوككككككككككاينت)تخاككككككككككاتنوعشككككككككككابص
ت،تستككككككككك تي ككككككككك تننتنوع  تاتكككككككككاتنو  اوتكككككككككاميافتىنبيتوت لكككككككككلتمكككككككككنتنوكككككككككتباو كككككككككاستا كككككككككاءتعلكككككككككاتوضككككككككك  حت

تابكككككككككككلتن ككككككككككك تن  كككككككككككىنءنلتومىنسكككككككككككلتنخعتكككككككككككا تونوع تكككككككككككتنتعلكككككككككككاتنو اتكككككككككككعتوبككككككككككك   تنوا كككككككككككايتىتدونت
نوا كككككككككككاالالتنوتن خعبكككككككككككا نلتت وتقتكككككككككككزترككككككككككفنءتمكككككككككككنتناستكككككككككككصتقبككككككككككف تطلبكككككككككككالتن رككككككككككع منمتت وتاتتككككككككككزت

تنلأدنءعلككككككككككاتتباو ككككككككككم  تمىتباككككككككككابككككككككككيتن خعبككككككككككا تتنوالككككككككككع ممات ككككككككككفنتن رككككككككككاوت تت نوتتى ككككككككككاتي كككككككككك ت
ت(2021)نا ى تنواع ممتنت اتعتمنتتمالفبات فنتتو نتتولفظت انو ا فتت

قكككككككككككمتتل ككككككككككك تب كككككككككككضتنوا  اكككككككككككالتنوكككككككككككاتنوع اقكككككككككككمتمكككككككككككعتوكككككككككككىكاتتفظتكككككككككككفتخا  تكككككككككككاتت اديكككككككككككاًتوقكككككككككككموثت
تسا لتنوعقتزت ث اءتعالتاتنوعفظتفتوروتاتوعق تلتمبم تت اباتنو ىص

 :والتط ي التدريب  .2

يكككككككككاكىت نتنو ميكككككككككمتمكككككككككنتنواارلكككككككككالتنوعكككككككككيتبكككككككككيتنوالت كككككككككاتمكككككككككنتم علككككككككك تنوصككككككككك اعالتقكككككككككمتبشكككككككككلتت
نو لككككككككككاء،تباككككككككككنتنوفنضككككككككككفت نتومككككككككككنتات  ككككككككككاتعلككككككككككاتنلأقلتككككككككككالتتبككككككككككيتنوق ككككككككككا تتنوعككككككككككم ي مككككككككككنتخككككككككككلا ت

نواىي كككككككككككاتنوا عاكككككككككككم تولعكككككككككككم ي تونوعاكككككككككككفيىتدنخكككككككككككلتنواارلكككككككككككالتياكككككككككككفنتو كككككككككككاتتككككككككككك ثتىتكبتكككككككككككىتعلكككككككككككات
 فننكككككككككك تنوع ككككككككككفيتم ككككككككككلتتاككككككككككفيىتنو  ككككككككككاءنلتمككككككككككنتنو ااعككككككككككالتنوا ت ككككككككككا،توقككككككككككمتتككككككككككحتاككككككككككا تملككككككككككاعيت
ت  تاتككككككككككككاتولعصككككككككككككقتفتبككككككككككككيتعككككككككككككم تم ككككككككككككا لتم ككككككككككككلتزيككككككككككككاد تتا تككككككككككككلتنلأقلتككككككككككككالتبككككككككككككيتنوالككككككككككككعفيالت

 (2018)تتافزيمنو ت تو اف تنوع  تاتاتنو لتاتت

وضكككككككك  حتبككككككككىصتت وبككككككككيتنوا  اككككككككالتم اككككككككاتكككككككككانتننعاككككككككا  حتتنلأبككككككككىندي كككككككك تمكككككككك فت اتككككككككعتوباوعككككككككاويت
قكككككككككمتياكككككككككفنت  كككككككككاكتت ستانكككككككككاتًت نكككككككككصتلوكككككككككان نعبكككككككككا تتضكككككككككىو  بكككككككككيتنوعكككككككككم ي تونوعاكككككككككفيىتمكككككككككعتتمعلكككككككككاويا

سا ككككككككككصتنوككككككككككاتتلكككككككككك تلالتم ت ككككككككككصتوعلكككككككككك تلتنوعككككككككككم ي تم ككككككككككلتنواككككككككككفظ تنتضكككككككككك ازتنولككككككككككاعتبت باككككككككككيت
تتفبتى اتتنوا  ااتعلا

بشككككككككككالتمفضككككككككككفعيتتنلأبككككككككككىندت دنءي كككككككككك تتابتككككككككككلتم ككككككككككايتىتت تككككككككككتحتتنلأدنءت تككككككككككتحتنمككككككككككاتفتاككككككككككاتي كككككككككك ت
ت ني ككككككككككك تتنلأدنءم كككككككككككايتىتت نتلوكككككككككككاتنلإوكككككككككككا  بقتككككككككككك تتشكككككككككككالتنو اتكككككككككككعتن ككككككككككك تنوا كككككككككككايتىتوت كككككككككككم ت

ت ننوا كككككككككككاوحتكاكككككككككككاتي ككككككككككك تتونضكككككككككككقات كككككككككككفنتتو نتنوفظت كككككككككككابكككككككككككيتتنلأراركككككككككككتاتىككككككككككككزتعلكككككككككككاتنوا كككككككككككامت
تلعاكككككككككككككاءنوا عل كككككككككككككتنتمككككككككككككك لاتتو بكككككككككككككىندنولكككككككككككككلبيتت وتنلإي كككككككككككككااييبع كككككككككككككمتنوا تاكككككككككككككفنتعكككككككككككككنتنوعقتكككككككككككككزت
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مككككككككككنتتو بككككككككككىندت تتاككككككككككالتم   ضككككككككككصتت وتنو ا ككككككككككامككككككككككنت،و تن سعتا ككككككككككالتتو بككككككككككىندتعاوتككككككككككات تتاككككككككككالت
ت(2021)نا ىتتغتتتا تلاتًتنلأقلتتنوا افعال

 : ق  م الأداء .3

تاكككككككككككا ستلدن  تنوع كككككككككككفيتمكككككككككككنتقبكككككككككككلتنو ميكككككككككككمتمكككككككككككنتنواارلكككككككككككالتمكككككككككككنتخكككككككككككلا ت ن اكككككككككككاتت تكككككككككككتحتنلأدنء،ت
ونو ميكككككككككمتمكككككككككنتنو فننككككككككك تنواع ل كككككككككاتبكككككككككاوع فيتتى كككككككككمتمكككككككككنتخكككككككككلا تعالتكككككككككاتنوع تكككككككككتحتومكككككككككعت،وكككككككككبتتكككككككككفبىت

ي باككككككككككيت نتتككككككككككمن تعككككككككككنتطىيككككككككككلتنلأخككككككككككاتبككككككككككيتن ععبككككككككككا ت،توتعالتككككككككككاتت تككككككككككتحتنلأدنءتنو ى ككككككككككاتولعاتتككككككككككز
ت(2021)نا ىتت فيغتتمباد تلدن  تنوع

ت

  :والم افآت يضات  التع .4

وظت كككككككككككككككات خكككككككككككككككىاتلإدن  تنواكككككككككككككككفن دتنوبشكككككككككككككككىياتت كككككككككككككككممتبى كككككككككككككككاتونرككككككككككككككك اتنو اكككككككككككككككالتولعاتتكككككككككككككككزت كككككككككككككككيت
نوع فيضكككككككككككالتيااكككككككككككنت نتتق كككككككككككلت  كككككككككككمنزتنوع كككككككككككفيتباركككككككككككع ااو اتمكككككككككككنتتبكككككككككككإننوع فيضكككككككككككال،توعلتكككككككككككصت

نوكككككككككككىتحتمكككككككككككنت كككككككككككانتنوفنقكككككككككككع،ت تتوعلكككككككككككاقبكككككككككككلتنوا  اكككككككككككالتكقكككككككككككابزتوع زيكككككككككككزتلدن  تنوع كككككككككككفيتنو  اوكككككككككككا،ت
ت.نوقابزتفبىتنو ميمتمنتنواارلالت انت

ترككككككككككاس علككككككككككاتتنو ا ككككككككككا،و تن سعتا ككككككككككالتت وونو لككككككككككاءتتنلأقلتككككككككككالمككككككككككنتتنلأبككككككككككىندي كككككككككك تت ككككككككككفيضت
ونوا كككككككككككا نلتنوعكككككككككككيتياعل فن كككككككككككاتبكككككككككككاوعاتزتبكككككككككككيتتونو بكككككككككككى نوع لكككككككككككتحتت ركككككككككككاسوعلكككككككككككاتتنوفظت كككككككككككاتاقتاكككككككككككت

ت(2021)نا ىتتول انفنتتم او اتًتي متت راس تت لاتنوع فيضتع

ت

 . أفضل ممارسات يدارة التس ع 2.2.6

تتتحتنخعتا تو يالت وكلا فماتوونوككك انتوويلكككافنلكككنتوممي اتركككانتتاتعىركككبىلتت(2023)تRussenبقلككك تت
 اوعاوي:كنوااا رالتتبضلتتلدن  تنوع فيتوقمتسمدلت بيتتب لف يمنتكا  االت ن م ت

يعحتتضككككات  اتبيتنو فننتنت وتنولفن فت وتنلإ ىنءنل،تمعتت صككككت تنوافن دت  : ط ي   مل ة رسنننم ة غ1
نوبشككككككككككككككىيكاتونواكاوتكاتونوفقكتتولبىنكامدغتبيت كا تنوا  اكال،تيُ  ىتلواتنوع فيتعلات نكصتنرككككككككككككككعىنتت تكاتت

ت.مع املاتوملعمنماتوقاالاتول تاس
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يعحتوضككككككككككككككعتمعالبككالتنو ااتمنتقبككلت ت ككاتمىكزيككا،تات اككاتتاف تت  :اللام كزينة في  ه د التس ع غ2
نوفكا لتونلإدن نلتخاا اتنو ا كككككككاتوعلبتاتنسعتا ات اغتي ززت انتنلإسلكككككككاستباوال تاتويضكككككككانت

ت.نوا  ااتتبيدعحتنوع فيتمنتنوالعفيالتنو لتاتت
يعحتتفبتىتنوعم ي تو اتعتنو املتن،تووت تب اتولاميىينغتتشكككالتنو  فدتت  : قديم  دريب  لة التس ع غ3

ت.ونلإدن  تباو عا دتتنو ا قاتدمدتنوع فيتبيتاىنمدتنلإ واد،توتم ي تنو تاد ،
يعحتم ا ناتنوبتانالتمعتلسصككاءنلتنو فاتت :اسننتادام ب انات الق   العاملة والإحصنناءات الانن ان ة غ4

نو كاملكاتنواكمنتكاغتتُقكمدتنوفظكا  تنوعيتت كانيتمنتن  تن رككككككككككككككع كمنمتوتفضككككككككككككككعت  كمنزتوع لتكلت،وكبت
نو   غتت عامت اتعتنوا  االتنوىن م تناا،متول التنلإي ااي،تمعتلضكككككككاباتناع ا نلتلامن تاتتُاتزت

ت.اىنم  ات
تتيعالك تنو كانفنت وتنلأونمىتنوع  تكايكات وتتتى كاتمنتنوع فيضككككككككككككككالت  : ه د العمنل الإيجنابي الإلزام نة غ5

توضعت  منزت اد تونت ا،ت  فدت ادقاتوعق ت  اتوت
ملكككاوواتعنتوضكككعتنولكككتاركككال،توت ميحتنوالكككاعم تنوع  تا،تومىن  اانوافنب اتت :ينةنناء لجسة م ا عة غ6

ت.علاتنو اا،تومىنقباتنوع ممتنقفتتق تلتنلأ منز
اواتنرككككككككعىنتت تالتنوعفظتفتونوعافيىتت  : الأداء التسظ مي  ط ر ال ظ في ربط الت غ7 تشككككككككالتنوبىنمدتنو   

ون سع ا غتيعحتدمدتعالتالتتافيىتنوافظ تنتو ركككحتملكككا نلتوظت تاتوعقميمتنوا ا نلتنلأركككاركككتاتت
ت.نولازماتولع مم،تومنتثحتلالالتنوافظ تنتا ا تنوا ا نلتوتفبتىتنوعم ي تنوا ار 

يعحتتق تلت،وبتمنتخلا تنركع منمتنوا ايت ،تون ركعالاعال،تتتت:الماناءلة  ا نتا   ب ام  التس ع غ8
وم افعالتنو  اش،تونركعبتانالتنو الاء،توت تتاالتنلإدن  تونوافظ تن،توت تتاالتنوعم ي تونوع لتحغتت
ياانتدمدتنو  كاءنلتنواع ل كاتبكاوع فيتبيت ن اكاتنلإدن  توع تتحتكت تكاتت كامكلتنوافظ تنتمعت بىندتمنت

 ا،تودعحتت فيتماانتنو ال،تو وىنكت بىندتمع فعتنتبيتبىلتنو ال،توب حتت ثتىتتث ابالتو نااةتم عل
 .نوع فيتعلاتنو لاقالتنوع ا يا

 
ت
ت
ت
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لوات  حتنو  كاةتتتتjohn wrenchتت وكككككككككككككككا  (2018)و اف تت تتتتافزيكمنو ت  التس ع:ايجناب نات يدارة  .  .722.
 نلإي ااتاتنوعيتتق   اتنوا  االتنعت اتوعب ت اتم  فمتلدن  تنوع فيتو يتنوعاوي:

 مع مد غتتىنلتولزبا نتونوالع ل تنتمنت عتت  لتنوا ع التونو ممالت ك ىت اباتً -
 زياد تن اع ا تونلإامنيتوسلتنواشاكلتمنتخلا تناع ا تبىلتعالتمع فعاغ -
ت زيزتماا رككالتعالتمىناتمنتخلا تن رككع اباتوقا تالتقف تنو التنواع فعا،تو ا تنواىوناتت -

 تقلنتنو  اء تون اع ا تباواارلاغ
لتتنتلتنلأرفنلتنو اواتاتا  ا تخا اتمعتقف تنو التنواع فعاتنوعيتتش عتنوعفن لتونوا ا تننخعىت -

  ميم غتتنواع فعاتوعل تلتدخف ت رفنلت
ن تتضكككككىتنتعاوي،تنلأنعالتوركككككفءتنوع ا ح،تنوا اوح،تم م تدو تنتىتصكككككتت   تنواشكككككاكلتنومنخلتاتكاو -

 نوعيتتلقلتنوعاف تنوفظت يغ
بصككككف  تنواارككككلككككاتمنتنومعاياتنولككككت ات وتنو  فبالتتتت كالإضككككىنت   تت اوتفتنوعاتتزتنو ىقيتت -

 نوااوتاتعنتطىيلتنو انفنغ
تقلكككككككتنتلماانتاتنو فزتب  فدتمنتخلا تنوصكككككككف  تن ي ااتاتو ىيلتنوبتعتنواع في،ت وتنوقصكككككككف تت -

 علاتمبت التمنتزبا نتنوشىكالتنواينتيفوفنت ووفياتكبتى توللتارالتنوعيتتمعحتنوع فيغ

  حديات يدارة التس ع .  2.2.8

 :بيتلن ا توت  تلتمباد نلتلدن  تنوع فيتلواتقلاتنت  تلتتنتتيىونتنوامتيف   اتت  لحتنوعقميالتنوعيت

 أولًا: الع ا :  لة المات   التسف لإي

 :تفن صتاىنمدتلدن  تنوع فيتعم تم فقالتتقف تدونتتابت  اتب  اوتا،تمنت اىز ات

 .نوصف  تنو ااتاتونلأساامتنوالب اتنوعيتتاثىتعلاتنو ىن نلتونوع املالتدنخلتنوا  اا غ1

 .و حتنوعاىكزتنو  ابي،تست تي عىاتنلأبىندت نتث ابع حت يتنواوتا تنلأبضل غ2

 .م اوماتنوعاتتىتمنتقبلتب ضتنلأبىندتنواينتي ضلفنتنو  حتنوع لتميا غ3

 .نوع فقعتنو  ابيتوتب يتعادنلتلقصا تاتتقمتمنتت بلتنرخىينتون خعلابالتنو  افتات غ4
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  انً ا: الع ا :  لة المات   التة يعي 

 :تشالتنوعقميالتنوعيتت ىقلتتب يترتارالتنوع فيتعلاتنوالعفاتنوعشىي يتماتيلي

ضككككك  تنوع كككككفيتبكككككيتنولكككككلااتنوعشكككككىيوتات وتم لككككك تنلإدن  ،تماكككككاتيكككككاد تلوكككككاتنبعىنضكككككالتخاط كككككات غ1
 .ب نتنو ىن نلتنواع ا تت ا تنسعتا الت اتعتنو  التدنخلتنوا  اا

علككككككككككات وتككككككككككاتتاتًسفكاككككككككككاتنولككككككككككلااتنوعشككككككككككىيوتا،تستكككككككككك تت عاككككككككككمتقككككككككككىن نلتم ككككككككككاو تنلإدن  تتاوبككككككككككت غ2
 .نوعصفيت،تمااتقمتياد تلواتت ا لت   تنلأقلتالتنوعيتوحتتقمَتبالأتلبتا

و كككككفت مكككككىتبكككككاو تنلأ اتكككككاتخصف كككككاًتع كككككمماتنعقكككككمثتعكككككنتقكككككىن نلتياكككككفنتو كككككاتب كككككمتيكككككاثىتعلكككككات فيكككككات
تنواارلاتبلاتي فزت نتتع اتل تبالإ ااي

ت

 الثاني: الانتماء التسظ مي ثالميح . 2.3

 .  ط ر مفه م الانتماء التسظ مي2.3.1

يااككككنتنو  ككككىتلوككككاتناككككاتنلإنعككككامتعلككككات نككككصتمككككنت  ككككحتنو فنمككككلتنواككككاثى تنوعككككيترككككا اتتبككككيتتاككككف تم  ككككفمت
ن نعاكككككاءتنوع  تاكككككي،تمكككككنت كككككا تنوزنويكككككاتيااكككككنتنو  كككككىتلوكككككاتنوا  كككككفمتعبكككككىتعكككككم تمىنسكككككلتم لكككككااتسلككككك ت

 (2024))بقبا نااتنلإنعامتست تت اووتتدغتبقبا تبىيا تنوا  فمتمنت ا تنوزنوياتت

 الم حلة الح ف ة:   .1

نو اككككلتت وبلككككتادتنوبلككككتااتنروككككاتاتككككزلتبارككككع اا تتنوصكككك ا تاتنو ككككف  اتنوعككككيترككككب تتمىسلككككتتنواىسلككككاو ككككيت
 ط ككككككا تومعككككككم بتنتتمكككككك  ف ينلتعاككككككا تويشككككككا تتنو ا ككككككات دونتككككككصستكككككك تكككككككانتنوقىبككككككيتيلككككككع ممتت،نوقىبككككككي

ويكككككىاتاككككككىنونتت،نوقىبككككككايلكككككاعمونصتبكككككيتو وككككككعصتو كككككحتبكككككيتن كككككك تنوفقكككككتتيع لاكككككفنتتيوتشكككككفنتم كككككصتتاوبككككككاتً
كككككانتسككككىتبا  ككككاتتنو امككككلتوو ككككنت،طفيلككككامككككاتكانككككتترككككاعالتنو اككككلتتولقككككىزتتاوبككككاتًتباو لككككبات نككككصت1968

و ككككفتنوتمقتاككككصتنو ىيكككك تي اككككلتبككككيتاتعككككصتتنو امككككلتكككككانوت،وككككبتتلوككككاتاوقا ككككاع ككككمتنسلارككككصتبيلككككعىيفتتننككككص
،كى ككككاتتلي ااتككككالت و ككككاتعككككمت نتل تنو عككككى علككككبتوعضككككفتمقعككككىمتبككككيتم عا ككككصتبككككىتحتمككككاتيبككككموتمككككنترككككلبتالت

ت:اىنونتو ي
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بيتتتبشالتونضفتمنتو فتماتيف من منمتنلأاتنوتنلإسلاستبعممتو فدتنو للتن رع ىن تنوااانيتوت •
 نو التبشالتملعاىتماانتاتعاتىتبت ييتعونوتاعلاتنوا ابلتتاتنو ا اقعصاديالتنوقاوتاتن 

 با نعااءتلسلارصي ززتتبالأمنو ف تنو ىدت •
 تتنوا عل ار فوصتنوع املتن  عااعيتاتنت،و تنوااانالتتت •
 ظىوزتنو التومشاكل ات  فبات تحتتلنلانتات ك ىتنوا  تاتنوقتا و فدتم عاعتمعااربت  لت •

 

 الم حلة الصساع ة:  .2

تاتزلت ا تنواىسلاتب  ف تنو ف  تنوصككككك ا تاتنوعيت سمثتتتقف لت ا ياتبيتنوا عاعتنواىبيتنعت اتنوع ممتت
نو لايتونوعاف تنوع  فوف ي،تل،تاىزلتنرواتنوقمي اتنوعيتنخعل تتكلتاًتعنتنلأدونلتنوبلككككككككتااتنولككككككككا م تبيتت

 تونسكمتوبيتماكانتونسكمت فتنواىسلكاتنوقىفتكاغتوقكمت دات،وكبتلواتت اتعتعكمدتكبتىتمنتنر لتتقكتتركككككككككككككك 
 .نواص ع،تمااتتت ىتطبت اتنو التوت  تاصتبشالت ا  ت

ومعتنزديككادتعككمدتنواصكككككككككككككككانع،تاككم لتنوتككمتنو ككاملككاتبككاو زو تمنتنلأ يككازتونو ىاتلواتنواككمنتبق ككاًتعنتبىصتت
نو ال،تب  كبفتنواصك عتنوفنسمتيضكحتعااً تمنتخل تالتوث ابالتمع مد ،تيقالفنتمشكاعىتو  منباًتم عل اغتت

ىتمنتنو اا تباوفسم تتوقمت رككككككككك حت انتنوع فيتنو لكككككككككى ،تلوات ان تطبت اتنو التنو ميم ،تبيتوككككككككك ف تنو  ت
 .ون ن زن تدنخلتات اتنو ال

كااتعاناتنو اا تمنتنلكككككلتنو التنولكككككىيعتنوا تبىضكككككعصتنروا،تست ت  كككككبقتت يتمقف تن  عاامتعلاتت
سلككككاذتنلإنلككككان،تلواتد  ات نتنو املت ككككا ت وككككبصتباو بمتو ا،تيلككككتىتوبلتلي اع اتوت ىاتعلتصتسىكالتت

 .مع ى  ت  بفتي  ىتم  اتبلب توم  تت ىن  اتو تااع ات

ونعت اتو ا تنو فنملتم عا ا،تب متنو التمقعفن تن  عااعي،تونتلكحتباابعتبىدننيت  لتنو املتيشك ىتب ممت
نلأمنتون رككككككككككع ىن غتفب مت نتكانتم عادنًتعلاتنوشكككككككككك ف تبا نعااءتلوات ااعا،تو متن لككككككككككصتوستمنًتورككككككككككاتت

 دن صتنوفظت ي،تل،ت  ككبفتتتت وكك اصت تيشككا كفنصتنوع  تىتو تيقالفنتنو تحتن لكك ا،تنلأمىتنوا تنن ا تعلا
نو التيُاداتدونتلسلككككاستس ت يتباوالككككاووتا،توب مزتتلبتاتنوقمتنلأدناتمنتن سعتا التنواوتشككككتاتب ا،تت

ت. تامنبعتل ضاءتاللهت وتنوقىبيت وتس اظاًتعلاتوىزتنوا  ا
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   نوعايلىيصتتنو  ىيامعتظ ف تتتتنواىسلا ا تتتتزنم تالمهسي:  م حله الاغت ا  

 داتتابتكككككلتن ىيكككككاتنلإدن  تنو لاتكككككاتلوكككككاتلسكككككمنثت ثكككككىتعاتكككككلتبكككككيتن لكككككتاتنو اكككككا ،تل،تن كككككىتلوكككككت حت كككككانت
نو  كككككامتنو ميكككككمتاف ككككك  حتم ككككككىدت دونلتت اكككككلتدونتت  تكككككى،تو تيُلكككككافتو ككككككاتبإاكككككمنءتنوكككككى  ت وتنواشككككككا كات
بكككككيتنت كككككا،تنو كككككىن ،تنلأمكككككىتنوكككككا ت  كككككلتنو اكككككلتوكككككميمتنوالكككككلتويعلكككككحتبكككككاوىوتتنغتب كككككمتقكككككامتتكككككايلف تاع لكككككتحت
نو اكككككككلتلوكككككككاتم كككككككامتبلكككككككتااتومع صصكككككككا،ت تتعكككككككتفتول امكككككككلتبى كككككككاتلت كككككككانتعالتكككككككاتلنعا تكككككككاتمع املكككككككات

 .با ىد ،تمااتقل  تمنتدو  تو ب م تنلإسلاستب تااتماتي  ز 

وبككككككيتظككككككلت ككككككا تنو ككككككىوز،ت  ككككككبفتنو امككككككلتم  صككككككلًاتعككككككنتنلإنعككككككامتوورككككككا لص،تب ككككككفتي اككككككلتبككككككع لت ت
يال  ككككاتوي ككككعدترككككل اًت تيلككككع ل  ا،تنلأمككككىتنوككككا تعككككززتوكككك ف  تباوب ككككمتعككككنتنعككككامتعالككككصغتكاككككات نتنو  ككككىت
لوكككككاتنو امكككككلتبكككككيت كككككا تنواىسلكككككاتعلكككككات نكككككصت لنلكككككانتنقعصكككككاد  تياكككككى تنو اكككككلتويلككككك اتب كككككاتلوكككككاتتق تكككككلت
 كبككككىتقككككم تمااككككنتمككككنتنواككككا تم ااككككلت قككككلت  ككككم،تدبككككعت  بككككاذتنو اككككلتلوككككاتا ككككاءترتارككككالتتق تككككزتتىكككككزت

 .سصىياًتعلاتنو ان تنوااد 

وقككككمتتىتكككك تعلككككات،وككككبتل اككككا تنوب ككككمتنلإنلككككانيتون  عاككككاعيتول اككككل،توت ا ككككلت  اتككككاتنو اككككلتنو اككككاعي،ت
ماككككات ركككك حتبككككيتت  ككككبتنوككككىونباتاككككتنتنلأبككككىندتووكككك ف  حتب ككككممتن رككككع ىن غتو دات ككككانتنوفضككككعتلوككككاتظ ككككف ت
مشككككككالالتو مككككككىناتن لككككككتات  لككككككتتنو امككككككلتيشكككككك ىتبككككككا تعىنذ،توككككككت تب ككككككاتعككككككنتعالككككككصتوزملا ككككككص،تاككككككلت

 .سعاتعنت،نتص

 العمل رفاه ةم حله  .3

ل اكككلتنو امكككلتمكككنتككككى توتلوتكككصمكككاتو كككلتتنو اكككلتول اكككا تفب كككمت  بكككاذاعاتتكككىتن كككى تتنواىسلكككاتاتكككزلت كككا تتت
بككككيتنو صككككىتنوقككككمي تيبق ككككفنتعككككنترككككبلتتنواارلككككات  ككككقاذت خككككااتومككككاتتبككككعت،وككككبتمككككنتم ككككا ىترككككلبت

تلثكككككىب  كككككىلتعلكككككاتت،نوع  كككككتحت  كككككمنزبكككككيتتق تكككككلتتو وكككككىنكصوتق تكككككز تت،ن ععبكككككا تول امكككككلتنوبشكككككى تتلعكككككاد 
و ككككمت ت ىي ككككىتومككككاكمككككايفتتوعككككفنتمارلككككت اتن ككككمتنت وكككك ىسككككفنبزتنو اككككلتومككككنتتوم نرككككا،وككككبتعككككم تن ىيككككالت

بككككككاوع  تحتونوعلككككككتتىتتنواع ل ككككككاتنلأمككككككف نو  ككككككىتبككككككيتنو ميككككككمتمككككككنتتلعككككككاد تلوككككككانعككككككا دت ككككككا تنو  ىيككككككالتت دل
ت:وعلاقالتنو التوي  ىت،وبتمنتخلا 

 تقلتنتظىوزتنو التو بعتملعفات با تعصت •
 ن  عاا تاا ا نلتتنووخا صتتتتونو  ىياتتنو  تانوا ا نلتتت ميم غبا ا نلتتتتنو  ايا •
 ن  عاامتنو بتىتبا املصتنوالع ممتنتت •
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 تتنوا  فياتتونوىو ن  عاامتباشاكلتنومونبعتتت •
 نو التنو ااعيتتب  اتان ععىنزتت •

 ( 2024  حيا  نظ يات الانتماء التسظ مي:  2.3.2

ياانتت ونسمتتاوو نت تتف متن ىيتت،نوع  تايتف متنو ميمتمنتنوم نركككككككالتنوعيتساووتتبق تظا ى تن نعااءتت
ت: ا تنو  ىيالت يت  حومنتتتنو ا ى ا ا تتتكلتاتًتت ساطتقمتتتتب ن اتنو ف تت

 Compliance Theory 1961 نظ ية الامتثالاو نظ يه ايتسزي ني  غ1

ت نسكككككف تمفضكككككفيتن نعاكككككاءتنوع  تاكككككيتستككككك تيكككككىاتتنوىن كككككم ت عبكككككىتكعابكككككالتنيعزيكككككفنيتمكككككنتنو عابكككككالت
تلوككككككاننعاككككككاءتنو ككككككىدتتطبت ككككككامككككككنتتاعلككككككاتسلككككككاذتنو ككككككىدت ككككككيتناب ككككككتتنوا  اككككككانوعككككككيتتال  ككككككاتتنولككككككلاا

تنوا   كككككامب كككككيتعلكككككاتمصكككككلقيتتياكككككفنتننعاكككككاءت وم  كككككف تت خلاقكككككيياكككككفنتننعاكككككاءتت نتنوا  اكككككاتبإمكككككات
تبيتساواتنوللااتنو  ىياغتتيافنتننعااءتنتعىنايت وتتنواعبادوا

 1975 نظ ية الدافع ة للإنجا  .2

بكككككيتاتو ككككيتت كككككم متضكككككانتن ىيككككالتنومنبوتكككككتت مككككعتوكككككف نن تاكككككف تىتركككككعتىزتباوع كككككاونتوقككككمتطف   كككككات وبككككىلت
تتتنواارلالتنوعىبفياتات اتنو الت و

 :منتخلا تنو لاقاتاتن  ت لتىتدونبعتنو املتن  ىياتعلاتنوتوتىت ز

 نو  متنواباو  •

 ملعفاتنلإن از •

 امماتنوىضت •

 .نو عا دت وتنوقفنبزتنواعفق ا •

 وياانتب حتنو لاقاتاتنتنو فنملتنولاب اتوبلتنوا ادواتنوعاوتا:

 الدافع ة = الت ق  × ق مة الستا  
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ت:با  ا

ترعتىزىوبىلتوت1975تن ىياتنومنبوتاتولإن از(ت1نوشالت قحت)

 

 ست س ات وسيع س ات الق   الماضي   نظ يه ست فسز و ملا ه .3

تت رارتتن:ن ىيتنتتتتننت ا تتتلواوقمتقلافنتن نعااءتنوع  تايتت

 التيادلي:الا جاج  •

وعككككككممت تبعككككككصتبككككككيتتباوا  اككككككان نعاككككككاءتنوع  تاككككككيتي اكككككك تن تبككككككاةتنو ككككككىدتت ن ككككككانتنواككككككمخلتتي عبككككككىت
و تت عصككككىت ككككا تنوا ككككابعتونو فن ككككمتتنوا  اككككاتككككىكتتل،نوف ككككفدتم ككككابعتنوتبفن ككككمترككككت  م اتتنعت ككككاتىك ككككات
م ككككلتنواىكككككزتنوش صككككيتبككككيتت يضككككاتًتنوا  فيككككاتنو استككككااككككلتتاعككككمتوعشككككالتت،ب ككككاتتنوااديككككاتنو استككككاعلككككات

 غنوتنوصمنقالتنوعيتيافن اتوباف  ت،وبتتنوا  اا

وي لككككك حت كككككانتت،اتعاايكككككتوتمكككككاتيقصكككككلتعلتكككككصتمكككككنتسكككككفنبزتتازيكككككاد يكككككزدندتتا  اكككككاولننعاكككككاءتنو كككككىدتتبكككككإن
تلركككككك امالتلننوعككككككيتت ككككككفمتعلككككككاتنبعككككككىناتت،نوعككككككفنزنتنوع  تاككككككيتو ىبككككككصترككككككاياىتان ت ككككككا تمككككككعتن ىيككككككت

تغوقا اتصتتلوباع اتوصتود  صتتتتنواعىتبات فنتب م تتفق اتصتول فن متتتاا  انو ىدتبيتنشاطالتتنو

 كككككانتن نعاكككككاءتبا نعاكككككاءتنواقلكككككفذتباععبكككككا تتنوتكككككفببتعلاكككككاءتن  عاكككككايت يعشكككككا دت كككككا تايكاكككككاتيلكككككت
يككككككفبىتوككككككصتمااركككككك ت تتفبى ككككككاتوككككككصتت  تاككككككالتتنلأختككككككى ككككككانتت نب ككككككاءتنو ككككككىدتبككككككاوع  تحتقككككككا حتعلككككككاتت ن

نوعكككيتي اكككلتتنوا  اكككاتكككىكتتلوكككاياتكككلتتبإنكككصت خكككىاتتام  كككاتبكككيتم  اكككتت بضكككلو كككمتمزنيكككاتتبكككإ،نت، خكككىات
تخىاغالأبا اتون وعقالتت

 :الا جاج السفاي  •

و اكككككاتتباو لكككككبان نعاكككككاءتت ني عاكككككمت كككككانتن ت كككككا تعلكككككاتنوا  كككككفمتنوكككككا تقممكككككصتاكككككف تىتوركككككات تستككككك ت
ت:و يتتىكانتو  صتمنتثلاثتع ا 

Aنوع  تحتون عع ادتا اتتتو  منزقبف تنو ىدتول تحتت غ 

إذا شعر الفرد أن 
الجهد سيؤدي إلى 

أداء جيد

وأن الأداء الجيد 
سيكُافأ أو يقدَّر

وأن المكافأة ذات 
قيمة بالنسبة له

فإن الدافعية للعمل 
أو التعلم ستزداد
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Bنوع  تحتتتتواصلقا  متتتت قصااا تت غ 
Cنوا  اانرعاىن تعضفيعصتدنخلتتبيتتتنو فياتتنوىلبا غ 

 (2016,    ل ڤ    :(Buchanan, 1974). نظ ية ب وس ب  سا  4

تتصكككككفً نتواىنسكككككلتتاكككككف تن نعاكككككاءتنوع  تاكككككي،تيااكككككنتتل تصككككك اتبكككككيتثكككككلاثتمىنسكككككلت  تلكككككتاتقكككككممتافوككككك ان
ن نعاككككككاءت  ككككككاتساوككككككاتمعاتككككككى تت–مككككككعتمككككككىو تنوفقككككككتتتىنكاتككككككا،ت  ت نتنو ككككككىدتي ع ككككككلتمككككككنتمىسلككككككاتلأخككككككىات

ت،تودعاص،توملعفاتنوىضاتدنخلتنوا  اا تنو ىدبقل تخبىتو،وبتت–ووتلتتثااعاتت

تتتقميالتنو الت
تنو فزتمنتنو  ز

ت

تىرت تن نعااءتت
تونض ص

تتضا ذتن نعااءنل
توضف تنومو ت

وضف تبيتن نعااءتت
تولع  تحتونو ال

ض ف تنو ااعالتت
تنواعلاساا

تلد نكتنوعفق ال
تنوش ف تباوصمما

تنلأ اتاتنوش صتا نافتنت ا الت
تنو ااعاتنقفتنوع  تح

تنو  اتباوع  تحتتنو التون ن ازتتبعى تنوع ىبات
 ن ىياتاىوستافو ان (2نوشالت قحت)

 :(Accommodation Stage) التك  الم حلة الأولة 

نوعكككك قلحتوتتيلكككك اتنو ككككىدتلوككككاتب ككككحتث ابككككاتنوا  اككككاتوقتا ككككاتستكككك تتتا ككككلتنوبمنيككككاتبككككيتعلاقككككاتنو ككككىدتباوا  اككككا
 .معتات اتنو التوت ل حتنوا ا نلتنوضىو يا

 .،توي عامتعلاتنوع ىباتنلأوواتمعتنوا  اااًتو شاتًن نعااءتبيت ا تنواىسلاتيافنتضوت 

 :(Identification Stage) ي الم حلة الثان ة التمات

يصكككككبفتتوتقتا كككككاتو  كككككمنب اتويُ  كككككىتو ءًتمعزنيكككككمنتًتاتويعب كككككايبكككككم تنو كككككىدتباوشككككك ف تب نكككككصت كككككزءتمكككككنتنوا  اكككككت
 .بيتنو التونو لاقالتنومنخلتاتت ك ىتننمما اتً

 .ن نعااءتنو اط يتونوف مننيتيزدندتبيت ا تنواىسلا
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 :(Internalization Stage) نومنخليتتنواىسلاتنو او اتن وعزنم

تَحتنو ككككىدتمككككعتقككككتحتنوا  اككككاستكككك تتتا ككككلت  قككككاتد  ككككالتن نعاككككاء • نو ككككىدت تمككككنتوتي اككككلتتتعاككككا اتقككككِ
 .  لتنوااابعلتب ا،تالتلأنصتيامنتاىراواتنوا  اا

 .ن نعااءت  اتيصبفتملع ىًنتوعاتً ات •

 (2024  حيا  ( 1982 -1979 . نظ ية م دي وب     5

ت:تواىنسلتتاف تن نعااءتنوع  تايتنتًتصف تتمفد ت يضاتًقممت

تاعازتباوالعفيالتت
نوا عل اتمنتنو بىنلتت
ون رع مندنلتنوعيتت
تا لتنو ىدتولمخف ت
تول التبيتنوع  تح

ياعل تنو ىدتخلاو اتت
خبىنلتتع للتب الصت
ويافنتو ات ثىتكبتىتت
بيتتاف تنت ا اتصتت
تنقفتنو التوت اتعص

تعىر تخلاو اتت
ن ت ا التونو تحتت

و نااةتنوللفكتنوعيتت
نكعلب اتنو ىدتمنت
 ت اعلصتمعتنوا  ااتت

مىسلاتنوبمءتبيتتتمىسلاتماتقبلتنو ال
تنو الت

تمىسلاتنوعىرت تت

تبيتن نعااءتنوع  تاي ن ىياتن ىياتمفد توبفتى (3نوشالت قحت)

ت

ت:(Acceptance Stage) نواىسلاتن وواتنوع بل

يبككككم تنو ككككىدتبككككيتنوع ككككىزتعلككككاتنوا  اككككاتوقتا ككككاتو  ككككمنب اتوياككككفنتتىكتككككز تنلأرارككككيتعلككككاتنوعكككك قلحت •
 نوابم يتوت فينتننابايت وويغ

ت. تيافنت  اكتن تباةتقف تب م،تو  صتيب يتنلأراست •

ت:(Identification Stage) نواىسلاتنو انتاتنوعاا ي

اتاكككككتنت  منبكككككصتنوش صكككككتات • يبكككككم تنوافظككككك تبكككككيتنوعاكككككا يتمكككككعتنوا  اكككككا،ت  تيكككككىات نت  كككككاكتتفنب كككككً
  و  منزتنوا  اا

يشكككك ىتب نككككصت ككككزءتم  ككككا،تويبككككم تبككككيتلظ ككككا ترككككلفكتالتت اكككك ت ككككانتن نعاككككاءت)م ككككلتنوككككمبايتعككككنت •
ت.نوا  اا،تنوىلباتبيتنوب اء(



40 
 

ت:(Commitment Stage) مىسلاتن وعزنم .3

يصلتنو ىدتلواتمىسلاتيافنتبت اتملعزماًتب لتاًتباوا  ااتمنتست تنلإياانتنو ف تب تا اتون رع مندتوبا ت
ت  متلضابيتمنت  لتن اس اتونوىلباتبيتن رعاىن تك ضفتبت اغت

  ا تنواىسلات يت قفاتمىنسلتن نعااء،توتشتىتلواتنوع املتنو املتاتنتنو ىدتونوع  تح

نلاسمتنوعشابصتنو بتىتاتنتافو انتومفد تمنتست تمىنسلتتاف تن نعااءتوت تيتنو تااتنواضاباتوافد ت
 Organizational Commitmentمنتخلا تتافيى تم تاستولانعااءتنوع  تايتو فتم ىوزتبارحت

Questionnaire (OCQ)تMowday, Steers & Porter (1982)ت

ت

تMeyer & Allen (1991, 1997)  Culpepper(2000 . نظ ية الأ عاد الثلا ة6

 :ت لحتن نعااءتنوع  تايتلواتثلاثتمافنالت

 :(Affective Commitment) ن نعااءتنو اط ي غ1
 . لباتنوافظ تبيتنوب اءتلأنصتيق تنوا  ااتويامنتا ا

 :(Continuance Commitment) ن نعااءتنوالعاى غ2
 .ب اءتنوافظ تلأنتكل اتنواااد  تمىت  ات)بىصتاميلات قل،تم ابعتساوتاتعاوتا(

 :(Normative Commitment) ن نعااءتنواوتا  ت غ3
 .و ف تنوافظ تبا وعزنمتنلأخلاقيتت ا تنوا  اات)ي  تعلتصت نتيب ا(

ت

 Organizational Identification School )1980. نظ ينننننننننننننننة اله ينننننننننننننننة التسظ م نننننننننننننننة  7
 van Knippenberg, (2023  1990حتة  

 Social)وكانكككككككككتتنمعكككككككككمندنًتوعاكككككككككف نلتن ىيكككككككككاتنو فيكككككككككاتن  عاا تكككككككككاتبكككككككككيتعلكككككككككحتنوككككككككك   تن  عاكككككككككاعيت
Identity Theory) ت:نوعيتطف  ات   ى تتا  تلتو  فنتتتىنى ،تونوعيتت عىات ن



41 
 

نلأبككككككىندتياتلككككككفنتلوككككككاتتصكككككك تفت ن لكككككك حتضككككككانتم افعككككككالت)م ككككككل:ت  نككككككاتمفظكككككك تبككككككيتوككككككىكات •
 .كان (

 . انتن نعااءتيل حتبيتتشاتلت ف ت حتنوانتتاتوياثىتعلاترلفك ح •

تشككككتىتن ىيككككاتنو فيككككاتنوع  تاتككككاتلوككككاتد  ككككاتلد نكتنو ككككىدتوتاا تككككصتمككككعتنوا  اككككاتنوعككككيتي اككككلتا ككككا،تبقتكككك ت
صتو صكككككتاً،توي عبكككككىتن لكككككصت كككككزءنًتمكككككنت نقكككككن تنو اا تكككككاتبكككككيت يكككككىات نتن كككككا تنوا  اكككككات وتبشكككككل اتيالككككك 

 .نواارلا

 Dual or Multiple Identification) . نظ ينننننننننننننننة اله ينننننننننننننننة المزدو نننننننننننننننة   المتعنننننننننننننننددة8
Theory)2001   KELİMELER(2023  

تت عبىت ا تنو  ىياتن لاتنف تاتبيتب حتمفضفيتن نعااءتنوع  تايتو م ت رباذتومنت  ا ا:

نككككككفنتتصككككككف  حتعككككككنت • نو فيككككككاتنوع  تاتككككككاتتُب ككككككاتمككككككنتخككككككلا تنوع اعككككككلتن  عاككككككاعيتبككككككالأبىندت تياف 
 مككككنتنقكككككنتكا  اككككا؟ تمكككككنتخككككلا تنوفثكككككا لت وتنوشكككك ا نلتب كككككا،تاككككلتعبكككككىتنوع اعككككلتنوتكككككفميتمكككككعت

 .نرخىينتدنخلتنوا  ااتوخا   ات
 نو فيالتوتلتتمعضاد تباوضىو   •
 نو فياتنوا تا اتتعاتىتباولتالتو يت فياتتىنكاتاتت •
زت ن نعاككككككاءتنوع  تاككككككي تعككككككنت ن وعككككككزنمتنوع  تاككككككيتriketta  ككككككىات • ت."تقلككككككتلًاتكاتككككككاًتيفضككككككفتتاتكككككك 

ستككككك ت وكككككا تنوكككككاتب كككككى تم اكككككات كككككيتننتنو ىيكككككلت كككككفتنوفسكككككم تن  عاا تكككككاتنلأقكككككىذتول كككككىدتدنخكككككلت
 نو ال،توانتياتلتنلأبىندتلواتتقميمت فيع حتا اءًتعلاتننعاا  حتوصغ

 2008Alvesson(Flexible Organizational Identification) الم نة. نظ ية اله ية 9
(2014) 

مت2008بككككككككككيتعكككككككككككامت بكككككككككككيتعال كككككككككككحتنواشكككككككككككعىكتم ا بكككككككككككات Hugh Willmottو Mats Alvesson،تقكككككككككككم 
ت فياتنواعاتى تتوم ااتوماثى توا  فمتنو فياتنوع  تاتا،تعبىتماتيُ ىزتباو فياتنولا لاتنوتن

نو  ككككى تنلأرارككككتاتمككككنتنوا  ككككفمت ككككيتننتنو فيككككاتبككككيتنولككككتالتنوع  تاككككيتوتلككككتتثااعككككا،تاككككلت رككككا لا ،تقاالككككات
 ولعشاتل،تونوع ثىتنوالعاىتباولتال،تونولتارالتنوع  تاتا،تونو  اباتنواارلتا
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تن حتنلأب ا تنوااىوساتت

  تتف مت  فياتس ت تا تول ىدتدنخلتنوا  اا،تالتتُب اتوتعاتىتبارعاىن  •
 نوافظ تيفن صت ىنعالتدنخلتاتبلب تت مدتنو فيالتنوا  تا •
تشككككككاتلتنو فيككككككاتيككككككعحتعبككككككىتعالتككككككالتنو ككككككف ،تووككككككت تب ككككككاتن خعتككككككا تنوش صككككككي،ت  ت نتنو فيككككككات •

 تُ ىات ز تاتً
اتقااككككككلتولع ككككككاوا،تو ككككككانتي ككككككعفت • باككككككات نتنو فيككككككاتمىنككككككا،تبككككككإنتن نعاككككككاءتونولككككككلفكتنوا  ككككككيت يضككككككً

 نوا ا تولا اوماتونوع ثتىتنو ىد 

  Virtual Organizational Identification الافت اضننننننننننننننننننننني . نظ ينننننننننننننننننننننة الانتمننننننننننننننننننننناء 10
Kostusyk  2023) 

تاككككف لتمككككعت كككك فدتنو اككككلتعككككنتب ككككمتونوا  اككككالتن بعىنضككككتاتخا ككككاتبككككيتظككككلت ا قككككاتكف ونككككاتومككككنت
ت  حتنلأب ا تنوعيتطىسع ات ا تنو  ىياتت

بكككككككيتلتكككككككاذتنوعفن كككككككلتنوع لتكككككككم تنوق ت كككككككيتت شككككككك تنو فيكككككككاتعبكككككككىتوركككككككا لتنوعفن كككككككلتمكككككككنتخكككككككلا ت •
 نوع  فوف تاتت

 تاككككككككمتمككككككككنتت زيككككككككزتنوع اعككككككككلتنوىقاككككككككيتوا اومككككككككاتساوككككككككاتنو زوككككككككاتنوعككككككككيتت ىضكككككككك اتساوككككككككاتنو اككككككككلت •
 ن بعىنضي

مكككككنتنوا تكككككمتت زيكككككزتنوعفن كككككلتنوا كككككيتم كككككلتمااواكككككالتنو تكككككميفت وتل ركككككا ت كككككمنياتولاكككككفظ تنتتقاكككككلت •
 و ا تنوشىكاتت

 (Value Congruence Theory   Weisman   2023. نظ ية التما ل الق مي 11

تكككككحتتاكككككفيىتنوا  كككككفمتتكككككم ي تاتافضكككككف تبكككككيتنوعلككككك ت تالتو  كككككبفتن ىيكككككاتبى تكككككاتم اكككككاتبقكككككمت،نت كككككاتبكككككيت
تحت،تستككككككك تُ بكككككككاتمباوكككككككى تبا كككككككا DeRue (2002)و Cable  ون كككككككلتنلأو ت كككككككال،تخا كككككككاتمكككككككعت عاكككككككا 

 نوفظت يتتم لتن نعااء،تونوف ء،تونوىضا

تككككككك  تنو  ىيكككككككاتعلكككككككات نتن نعاكككككككاءتنوع  تاكككككككيتيع كككككككززتع كككككككمماتيشككككككك ىتنوافظككككككك ت نتقتاكككككككصتنوش صكككككككتات
تتعااالت وتتع اتحتمعتقتحتنوا  اا،تمااتيفو متو فً نتباوع املتونو فياتنواشعىكاغ
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توقمتتحتنلإوا  تنوات  بعتمقمدنلتولعااثلتنوع  تايتو ي:

 : صا ص المسظمة .1

تشكككككككككالتنولكككككككككا اتونوعاتكككككككككزتونوصكككككككككف تنو ااتكككككككككا،تونوصكككككككككف  تنو انبكككككككككاتولا  اكككككككككا،تونوعفنبكككككككككلتاكككككككككتنتنو كككككككككىدت
 .ونوا  اا

م ككككككا :تنوافظ ككككككفنتنوككككككاينتي الككككككفنتبككككككيتم  اككككككالت،نلترككككككا اتطتبككككككاتياتلككككككفنتلوككككككاتنوعااثككككككلتنوع  تاككككككيت
 .بلب تت زيزتنوانل

 :الا اسات والممارسات الإدارية .2

تشككككككككالتنوااا رككككككككالتنومنعاككككككككاتم ككككككككلتنواشككككككككا كاتبككككككككيت كككككككك عتنو ككككككككىن ،توتصككككككككاتحتنوفظككككككككا  ،تون تصككككككككا ت
 .نوع  تاي،تونوااا رالتنو ادوا،تونوفباءتباو  متنو  لي

 .م ا :تنوااا رالتنو ادواتت ززتنوعااثلتنوع  تايتمنتخلا تلظ ا تت ميىتنوا  ااتولافظ تن
 :التفا لات الةاص ة .3

تشككككالت ناككككاةتنو تككككاد ت)م ككككلتنو تككككاد تنوعقفيلتككككا(،تونوع ككككاعلالتمككككعتنوككككزملاء،توتقميككككمتنو فيككككاتمككككعتنو ىيكككككلت
 . وتنو لح،تونوعفطتنتن  عااعي

 .م ا :تنو تاد تنومنعااتت ززتنوش ف تبا نعااءتوباوعاويتنوعااثلتنوع  تاي
 :الامات الةاص ة .4

تشكككككككالتن سعتا كككككككالتنو ىديكككككككات)م كككككككلتنوقا كككككككاتلوكككككككاتن نعاكككككككاء(،تونوعف كككككككصتنقكككككككفتنو اكككككككل،توت تكككككككتحتنوكككككككانلت
 .نلأراري،تونولاالتنلأخىاتم لتن رع ىن تنو اط ي

تم ا :تنلأبىندت،ووتنوقا اتنو اوتاتولانعااءت ك ىتعىضاتولعااثلتمعتنوا  اا
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 الفصل الثالث: الدراسة الم دان ة

 . مسه  الدراسة:3.1

نرع ادنتنواتنوع طتىتنو  ى تنولاالتوبا ععاادتعلاتبىضتالتنوم نراتقامتنوباس تاعصاتحتناف،مت
تن بعىناتنوعاوي:ت

H1ن وعكككككككزنمتب ب اد كككككككاتنو الكككككككاتتتف كككككككمتعلاقكككككككات،نلتد وكككككككاتلسصكككككككا تاتاكككككككتنتماا ركككككككالتلدن  تنوع كككككككفيت غ(
نو منوككككككاتبككككككيتنوعىقتككككككاتت-تنرككككككع ااذتوت تككككككتنتنو  ككككككاءنلتنوبشككككككىياتنواع فعككككككات-تن رككككككعىنتت يتبككككككاوع في

 ن نعااءتنوع  تاين خعلابال(توملعفاتدمدتت-تتنوعم ي تعلاتنوع فيت-تتونوااابعل

تنو ىضتاتنلأوواتولم نرا (4نوشالت قحت)

ت

ت

ت

ت
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H2كاعاتككككككىتكلككككككيتوكككككككلتب ككككككمتمككككككنتتتف ككككككمتعلاقككككككات،نلتد وككككككاتلسصككككككا تاتاككككككتنتماا رككككككالتلدن  تنوع ككككككفي غ
تفنبككككلتنو ككككىدتمككككعتقككككتحتت-تنو ككككىدتنقككككفتت ككككميحتنقصككككات  ككككمتنب ككككادتن نعاككككاءتنوع  تاككككيتنلأ ب ككككات)نت ككككا 

 (م اعتنو التنلإي اايتبيتنواارلات-تتسىصتنو ىدتعلاتنوب اءتبيتنوا  اات-تتنوا  اا

تنو ىضتاتنو انتاتولم نرا (5نوشالت قحت)

ت

H3تف ككككككمتبككككككىولت،نلتد وككككككاتلسصككككككا تاتبككككككيتنرككككككع ابالتنواككككككفظ تنتوعابتككككككلترتارككككككالتو  ككككككىنءنلتلدن  ت غ
ت،تنو اى،تعمدتر فنلتنو بى (نوع فيتتُ زاتلواتنو   

تككككككحتن ععاككككككادتعلككككككاتنواكككككك  دتنوف كككككك يتنوعقلتلككككككي،تكفنككككككصتنلأنلكككككك توم نرككككككاتنو ككككككفن ىتن  عاا تككككككاتستكككككك ت
ونوع  تاتكككككككككاتوتقلتل كككككككككاغتوي كككككككككمزت كككككككككانتنواككككككككك  دتلوكككككككككاتو ككككككككك تونقكككككككككعتماا ركككككككككالتلدن  تنوع كككككككككفيتدنخكككككككككلت
نوا  اككككال،توتقلتككككلت ثى ككككاتعلككككاتملككككعفيالتن نعاككككاءتنوع  تاككككيتوككككماتنلأبككككىندغتكاككككاتيعككككتفت ككككانتنلأرككككلفذت
نو شككككككك تعكككككككنتنو لاقكككككككالتون  تباطكككككككالتاكككككككتنتنواعاتكككككككىنلتنوام وركككككككا،توت لكككككككتىتنعا   كككككككاتبصكككككككف  تعلاتكككككككات

ت.دقت ا

ل،تيُ ككككككى زتب نككككككص:ت تنواككككككىلتونلإ ككككككىنءنلتونلأدونلتنو عككككككيتتلككككككع ممتوم نرككككككاتنو ككككككا ى ت وتنوافضككككككفيتد نرككككككات
ىنلتوعلاقككككككالتمككككككنتستكككككك تنوشككككككم  تون ت ككككككا ؛ت  تلنت و كككككك تاتت شكككككك تعاككككككاتفتككككككصتمككككككنتخصككككككا  تومعاتكككككك 
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نوف ككككك تيعضكككككانتتقل تكككككلتا تكككككاتنوافضكككككفي،توتفضكككككتفتنو لاقكككككاتاكككككتنتمافناتكككككص،توو ككككك ت ب كككككاد تنوا عل كككككات
كاككككككات ككككككيتبككككككيتنوفنقككككككع،تويىت ككككككزتنوف كككككك تعلككككككاتنو لاقككككككال،ت وتنو  ككككككال،ت وتنوعصكككككك ت ال،ت وتن تلككككككالت
نواف ككككككفدتباو  ككككككل،توبككككككيتب ككككككضتنلأستككككككانتيشككككككالتنوف كككككك ،تون ت ا ككككككال،تونر نء،تونو التككككككالتنومنخلككككككات
ات كككككيتعلكككككات  اتنوفنقكككككع،ت ىنلت،نلتنوصكككككلا،تب كككككفتيكككككم ستنو كككككا ى تكاككككك  بكككككيتمفضكككككفيتنوم  نركككككا،تونواعاتككككك 
بالإضكككككككاباتوعكككككككفبتىتنوبتانكككككككالتونوق كككككككا لتعكككككككنتنواُشكككككككال اتمفضكككككككفيتنوم نركككككككاتوع لكككككككتى ا،تونوفقكككككككفزتعلكككككككات

ت(غ2004)د وع ا تنو ف 

 و  سة الدراسة مجتم   . 3.2

يا ككككككككككلتم عاككككككككككعتنوم نرككككككككككات اتككككككككككعتنو ككككككككككاملتنتبككككككككككيتم  اككككككككككالتنوا عاككككككككككعتنواككككككككككمنيتنولككككككككككف ياتنوا عشككككككككككى ت
بككككككككككيتم علكككككككككك تنواقاب ككككككككككالغتوقككككككككككمتتككككككككككحت اككككككككككعتنوبتانككككككككككالتعبككككككككككىتنرككككككككككعباناتلو عىونتككككككككككات ككككككككككىاتت اككككككككككتحت
 نبا كككككككككككككاتبشكككككككككككككالتعشكككككككككككككفن يتعلكككككككككككككاتم افعكككككككككككككالتوم عكككككككككككككميالت كككككككككككككا تنوا  اكككككككككككككال،تو،وكككككككككككككبتا كككككككككككككمزت
نوف ككككككككككف تلوككككككككككات كبككككككككككىتعككككككككككمدتمااككككككككككنتمككككككككككنتنوالككككككككككع تبتنتبككككككككككيتظككككككككككلتنوعككككككككككفزيتنو اىنبككككككككككيتنوفنرككككككككككعت
و ككككككككككك فبالتنوف كككككككككككف تنواتكككككككككككمننيغتوب كككككككككككمتنوعكككككككككككمقتلتبكككككككككككيتن ركككككككككككع ابالتونركككككككككككعب ادتتتكككككككككككىتنوااعاكككككككككككلت

 .(تنرع ابات اوقاتولعقلتلتنلإسصا ي114م  ا،تال تس حتنو ت اتنو  ليت)

%(تم ااككككككككككلت52 ظ ككككككككككىلتخصككككككككككا  تنوابقككككككككككفثتنتت فعككككككككككاًتونضككككككككككقاً؛تستكككككككككك تالاككككككككككتتنلككككككككككباتنوككككككككككاكف ت)
لتتنو  ككككككككات48) %(تلنككككككككاث،تمككككككككاتي اكككككككك تتفنزنككككككككاًت  لككككككككتاًت تككككككككمنًغت مككككككككاتمككككككككنتستكككككككك تنو اككككككككى،تب ككككككككمتوككككككككا 
رككككككككككككككككككك ا(تا لكككككككككككككككككككباتت30–18%(،تتلت كككككككككككككككككككاتنو  كككككككككككككككككككات)8غ50رككككككككككككككككككك ا(تنو لكككككككككككككككككككباتنلأكبكككككككككككككككككككىت)ت45–31)
%(،تو ككككككككككفتمككككككككككاتيشككككككككككتىت5غ1ركككككككككك ات)ت45%(،تات اككككككككككاتوككككككككككحتتع ككككككككككاوزتنلككككككككككباتمككككككككككنت ككككككككككحتبككككككككككفلت6غ47)

لوكككككككككاتتلبكككككككككاتنواكككككككككابعتنوشكككككككككباايتبكككككككككيتنو كككككككككفاتنو املكككككككككاغتكاكككككككككات ظ كككككككككىلتنو عكككككككككا دت نتنوااوبتكككككككككاتيقالكككككككككفنت
 %(،تبككككككككككيتسككككككككككتنتالاكككككككككككتتنلككككككككككباتنوقا ككككككككككلتنتعلككككككككككاتد  ككككككككككاتنواا لكككككككككككعتى8غ75وكككككككككك اد ت اموتككككككككككات)

(17.7%). 

%(تياعل ككككككككككفنتخبككككككككككى تم  تككككككككككات3غ57 مكككككككككاتمككككككككككنتستكككككككككك تنو بككككككككككى ،تبككككككككككإنت ك ككككككككككىتمكككككككككنتنصكككككككككك تنو ت ككككككككككات)
ركككككككككك فنل(،تماككككككككككاتيككككككككككم تعلككككككككككاتسمنثككككككككككاتنلككككككككككبتاتبككككككككككيتت ىبككككككككككاتنو ككككككككككاملتنتضككككككككككانتت7–1تعككككككككككىنو تاككككككككككتنت)

لتنوالكككككككككككلافنت  كككككككككككانتنو اكككككككككككايغتكاكككككككككككاتتفزعكككككككككككتتن نعاكككككككككككاءنلتنومي تكككككككككككاتبشكككككككككككالتمع كككككككككككفي،تستككككككككككك توكككككككككككا 
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لت)9غ8%(،تونو لفيكككككككككككككككفنت)2غ53نولككككككككككككككك ات) %(تعكككككككككككككككممتنلإبصكككككككككككككككا ،ت7غ17%(،تبكككككككككككككككيتسكككككككككككككككتنتبضككككككككككككككك 
 .و فتماتي ا تنوع فيتنومي يتونو صف تاتن  عاا تا

%(ت5غ14%(تو يكككككككككككككككفتدمشكككككككككككككككلت)21 اىنفتكككككككككككككككاً،توُوكككككككككككككككمتم  كككككككككككككككحت بكككككككككككككككىندتنو ت كككككككككككككككاتبكككككككككككككككيتدمشكككككككككككككككلت)
%(،تات اككككككككككككاتتفزعككككككككككككتتنو لكككككككككككك تنوباقتككككككككككككاتعلككككككككككككاتمقاب ككككككككككككالت خككككككككككككىاغتوباو لككككككككككككبات7غ13وساكككككككككككك ت)

%(،تتلت كككككككككككككات يكككككككككككككفت4غ23وااكككككككككككككانتنو اكككككككككككككلتنوقكككككككككككككاوي،تتىككككككككككككككزلتنو لكككككككككككككباتنلأكبكككككككككككككىتبكككككككككككككيتدمشكككككككككككككلت)
ت%(،تمعتنل تمع اوتاتبيتباقيتنواقاب الغتت9غ12%(توسا ت)2غ20دمشلت)

 

 . أدوات  م  الب انات 3.3

نوبتانكككككككالتنو انفيكككككككا،تب كككككككمتتكككككككحت ا  كككككككاتمكككككككنتخكككككككلا تمىن  كككككككاتنلأداتكككككككالتونوم نركككككككالتنولكككككككاب اتنواىتباكككككككات
باعاتككككككىنلتنوم نرككككككا،تو،وككككككبتا ككككككمزتا ككككككاءتخل تككككككاتعلاتككككككاتمعت ككككككاتتُلكككككك حتبككككككيت ككككككتاتاتنلإطككككككا تنو  ككككككى ت

تولم نرا،توتمعحتت لتىتنعا   اتبيتضفءتماتتف لتتلوتصتنوبقفثتنولاب ا

ككككككك دن ت  تلككككككتا،تن ككككككىًنتو ككككككم ت اتعلككككككاتتن رككككككعباناتنوىقاتككككككاوو اككككككعتنوبتانككككككالتنواتمننتككككككا،تتككككككحتنرككككككع منمت دن ت
نوف كككككف تلوكككككاتعكككككمدتكبتكككككىتمكككككنتنوابقكككككفثتن،توتكككككفبتىتاتانكككككالتكاتكككككاتقاالكككككاتولعقلتكككككلتنلإسصكككككا يغتوقكككككمتتكككككحت

وتعضكككككككانتمقكككككككاو تت كككككككت ت ب كككككككادتماا ركككككككالتلدن  تنوع كككككككفي،تو خكككككككىاتت كككككككت تملكككككككعفاتتن ركككككككعباناتصكككككككاتحت
اتوا ككككايت تعلاتككككاتم عاككككم  تككككحتنوقصككككف تعلت ككككاتنث ككككاءتنو تككككامتباواىن  ككككاتنلأداتككككاتتن نعاككككاءتنوع  تاككككي،توب ككككً

تنخعبا  اتنسصا تاتقبلتتب ت اتمنتقبلتنوباس غ

تت فنتتن رعباناتمنتثلاثات قلامت  تلاتكااتيلي:

 القام الأول: الب انات الديم غ اف ة

توي مزتلوات اعتم لفمالتعاماتعنتنوابقفثتن،توالت:

تنو   :ت)،كى،ت ن ا(غ -
تر اتب ك ى(غت46ر ا،تت45–31ر ا،تت30–18نو اى:ت) -
تنوالعفاتنو لاي:ت)ثانف ،ت ام ي،تما لعتى،تدكعف ن (غ -
تر ا(غت15ر ا،ت ك ىتمنتت15–8ر فنل،تت7–1عمدتر فنلتنو بى :ت) -
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نوكككككمين:ت)ملكككككلحترككككك ي،تملكككككلحتعلكككككف ،تملكككككلحتوكككككت ي،تملكككككتقيت وم،تملكككككتقيتكاثفوتكككككب،تد ز ،ت -
تتتىت،وب،ت بضلتعممتنلإ ابا(غ

 ممارسات يدارة التس ع –القام الثاني: المتغ   الأول 

تونوعالتعلاتخالات ب ادت  تلا:

تا فد(غت5ن وعزنمتن رعىنتت يتباوع فيت) -
تا فد(غت7نرع ااذتوت تتنتنو  اءنلتنوبشىياتنواع فعات) -
تا فد(غتت5نو منواتبيتنوعىقتاتونوااابعلت) -
تا فد(غت5نوعم ي تعلاتنوع فيت) -
تا فد(غت6دمدتن خعلابالت) -

 الانتماء التسظ مي  –القام الثالث: المتغ   الثاني 

توتضانت  ب ات ب ادت  تلا:

تا فد(غت5نت ا تنو ىدتنقفتت ميحت قصات  مت) -
تا فد(غت8تفنبلتنو ىدتمعتقتحتنوا  اات) -
تا فد(غت5سىصتنو ىدتعلاتنوب اءتبيتنوا  اات) -
 ا مًن(غت12م اعتنو التنلإي اايتبيتنواارلات) -

ت

 . أسل    حل ل الب انات:3.4

 ث ككككاءتنواىن  ككككاتنلأداتككككاترككككفزتيلككككع ممتنوباسكككك ت رككككلفذتنوعقلتككككلتنوعككككا ي يتنو تالككككيتمككككنتن ككككلت ❖
ت  ككككككككتلتنوا ككككككككا تحتزمانتككككككككاً،توضككككككككانترككككككككتاق اتنو اىنبككككككككيتونو  ككككككككابيتوم ىبككككككككات ككككككككتىو  تتاككككككككف ت

 نوا  فمغتت
 ث ككككككاءتنوم نرككككككاتنواتمننتككككككاترككككككفزتيلككككككع ممتنوباسكككككك ت رككككككلفذتنوعقلتككككككلتنو اككككككيتمككككككنتخككككككلا ت اككككككعت ❖

نوبتانكككككالتعبكككككىتنركككككعباناتتكككككحتنعكككككمند تواكككككىاتنوبقككككك توم او كككككات كككككا تنوبتانكككككالتباركككككع منمتاىنكككككامدت
SPSS 
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 . صدق استيانة ممارسات يدارة التس ع والانتماء التسظ مي:3.4.1

 صدق الا ااق الدا لي: -

تمقف تت ولع ى زتعلاتد  اتن تلكككالتنومنخليتوب فدتنركككعباناتماا ركككالتلدن  تنوع فيتون نعااءتنوع  تاي،توو ل 
منتمقاو  ا،ت ىاتنرككككككع منمتم املتن  تباةتاتىرككككككفن،تكإ ىنءتلسصككككككا يتو ز ت نفنيتم ت  اتمنتنوب فدت وت

نو لتاتولاركككككككككعبانا،تل،تتقازتتساب ا،تويعحت،وبتعنتطىيلتسلكككككككككاذتم املالتن  تباةتاتنتكلتا متونوم  اتت
(تن تلككالتنومنخليتوب فدتتتت1(،تويبت نتنو مو ت قحت)2004نوب فدت،نلتن  تباطالتنوا   ضككات) افتنو صككى،تت

 ناف،متمالتى تمعتنوم  اتنو لتاغ

 . ممارسات يدارة التس ع1

 : الالتزام الاست ا  جي  التس عما است ا  ج ات يدارة التس ع اليعد الأول -

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach’s Alpha if 

Item Deleted 

Item  1  42.30 18.75 .528** .812 

Item  2  42.10 18.20 .602** .805 

Item  3  41.85 17.90 .707** .798 
 

Item  4  42.45 19.10 .493** .818 

Item  5  42.60 19.35 .470** .820 

 البعد الأول "الالتزام استراتيجي بالتنوع" ضمن متغير ممارسات إدارة التنوع ( الاتساق الداخلي لبنود 1) رقم جدولال

(،تو يت ات  اتمف باتودنواتلسصكككككككا تًا،تت707غ0ت–تت470غ0تىنوستتم املالتن  تباةتنواصكككككككققاتاتنت)
تمااتيشتىتلوات نتنوب فدتتل حتبيتقتاست انتنوب متبشالت تمغتت

ازتنوب كمتاتنت) (،تو فتمكاتيكم تعلات نتسكازت  تت820غ0تت–تت798غ0كاكاتتىنوسكتتقتحت و كاتكىونبكاعتل،نتسكُ
ت.ا مت تياد تلواتتقلنت ف ى تبيتنو بالتنومنخلي،توعلتصتبإنت اتعتنوب فدتم ارباتوياانتن سع ا تا ات

 : استقطا  و ع  ا الكفاءات الية ية المتس  ة ما است ا  ج ات يدارة التس ع اليعد الثاني  -
 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach’s Alpha if 

Item Deleted 

Item  1  43.20 18.50 .622** .808 

Item  2  43.10 18.65 .604** .809 

Item  3  43.40 19.25 .451** .825 

Item  4  43.25 18.90 .503** .818 

Item  5  42.95 18.35 .678** .803 

Item 6 .803 .679** 18.40 42.90 

Item 7 .826 .448** 19.50 43.50 

 البعد الثاني "استقطاب وتعيين الكفاءات البشرية" ضمن متغير ممارسات إدارة التنوع ( الاتساق الداخلي لبنود 2) رقم جدولال
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(،تو يت ات  اتمف باتودنواتلسصا تًا،تت679غ0ت–تت448غ0تىنوستتم املالتن  تباةتنواصققاتاتنت)
تمااتيشتىتلوات نتنوب فدتتل حتبيتقتاست انتنوب متبشالت تمغتت

(،تو فتماتيم تعلات نتسازت  تت826غ0ت–ت803غ0كااتتىنوستتقتحت و اتكىونباعتل،نتسُازتنوب متاتنت)
ت.ا مت تياد تلواتتقلنت ف ى تبيتنو بالتنومنخلي،توعلتصتبإنت اتعتنوب فدتم ارباتوياانتن سع ا تا ا

ت

 : العدالة في الت ق ة والم افآت ما است ا  ج ات يدارة التس ع اليعد الثالث -
 

 

 البعد الثالث "العدالة في الترقية والمكافآت" ضمن متغير ممارسات إدارة التنوع ( الاتساق الداخلي لبنود 3) رقم جدولال

 

(،تو يت ات  اتمف باتودنواتلسصا تًا،تت720غ0ت–تت578غ0تىنوستتم املالتن  تباةتنواصققاتاتنت)
تمااتيشتىتلوات نتنوب فدتتل حتبيتقتاست انتنوب متبشالت تمغتت

(،تو فتماتيم تعلات نتسازت  تت812غ0ت–ت797غ0كااتتىنوستتقتحت و اتكىونباعتل،نتسُازتنوب متاتنت)
ت.ا مت تياد تلواتتقلنت ف ى تبيتنو بالتنومنخلي،توعلتصتبإنت اتعتنوب فدتم ارباتوياانتن سع ا تا ا

 

 

 : التدريب  لة التس ع ما است ا  ج ات يدارة التس ع اليعد ال ا   -

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach’s Alpha if 

Item Deleted 

Item  1  42.20 18.10 .686** .804 

Item  2  42.15 18.00 .700** .802 

Item  3  42.35 18.50 .612** .810 

Item  4  42.05 17.95 .727** .799 

Item  5  42.10 18.05 .707** .800 

 " ضمن متغير ممارسات إدارة التنوع   التدريب على التنوعتتالبعد الرابع "( الاتساق الداخلي لبنود 4) رقم جدولال

 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach’s Alpha if 

Item Deleted 

Item  1  42.85 18.25 .720** .797 

Item  2  42.95 18.40 .676** .802 

Item  3  42.90 18.35 .715** .799 

Item  4  43.05 18.60 .578** .812 
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(،تو يت ات  اتمف باتودنواتلسصا تًا،تت727غ0ت–تت612غ0تىنوستتم املالتن  تباةتنواصققاتاتنت)
تمااتيشتىتلوات نتنوب فدتتل حتبيتقتاست انتنوب متبشالت تمغتت

(،تو فتماتيم تعلات نتسازت  تت810غ0ت–ت799غ0كااتتىنوستتقتحت و اتكىونباعتل،نتسُازتنوب متاتنت)
ت.ا مت تياد تلواتتقلنت ف ى تبيتنو بالتنومنخلي،توعلتصتبإنت اتعتنوب فدتم ارباتوياانتن سع ا تا ا

ت

 : دم  الا تلافات ما است ا  ج ات يدارة التس ع اليعد الاامس  -
  

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach’s Alpha if 

Item Deleted 

Item  1  42.40 18.30 .641** .809 

Item  2  42.25 18.15 .704** .801 

Item  3  42.50 18.55 .592** .814 

Item  4  42.70 18.95 .421** .829 

Item  5  42.15 18.05 .723** .800 

Item  6  42.30 18.25 .672** .806 

 " ضمن متغير ممارسات إدارة التنوع   دمج الاختلافاتتتالبعد الخامس "( الاتساق الداخلي لبنود 5) رقم جدولال

 

(،تو يت ات  اتمف باتودنواتلسصا تًا،تت723غ0ت–تت421غ0تىنوستتم املالتن  تباةتنواصققاتاتنت)
تمااتيشتىتلوات نتنوب فدتتل حتبيتقتاست انتنوب متبشالت تمغت

(،تو فتماتيم تعلات نتسازت  تت829غ0ت–ت800غ0ل،نتسُازتنوب متاتنت)تكااتتىنوستتقتحت و اتكىونباعت
ت.ا مت تياد تلواتتقلنت ف ى تبيتنو بالتنومنخلي،توعلتصتبإنت اتعتنوب فدتم ارباتوياانتن سع ا تا ا

ت

 . الانتماء التسظ مي2

 : ا جاج الف د نح   قديم أقصة  هد ما متغ   الانتماء التسظ مي اليعد الأول -
 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach’s Alpha if 

Item Deleted 

Item  1  41.80 18.00 .556** .811 

Item  2  41.95 18.25 .480** .822 

Item  3  41.75 17.85 .558** .810 

Item  4  41.70 17.70 .585** .807 

Item  5  41.60 17.50 .643** .800 

 " ضمن متغير الانتماء التنظيمي اتجاه الفرد نحو تقديم أقصى جهدتتالبعد الأول "( الاتساق الداخلي لبنود 6) رقم جدولال
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(،تو كككككككيت ات  كككككككاتمف بكككككككاتودنوكككككككات643غ0ت–ت480غ0تىنوسكككككككتتم كككككككاملالتن  تبكككككككاةتنواصكككككككققاتاكككككككتنت)
تلسصا تًا،تمااتيشتىتلوات نتنوب فدتتل حتبيتقتاست انتنوب متبشالت تمغتت

ازتنوب كككككمتاكككككتنت) (،تو كككككفتمكككككاتيكككككم تعلكككككات نت822غ0ت–ت800غ0كاكككككاتتىنوسكككككتتقكككككتحت و كككككاتكىونبكككككاعتل،نتسكككككُ
سككككازت  تا ككككمت تيككككاد تلوككككاتتقلككككنت ككككف ى تبككككيتنو بككككالتنوككككمنخلي،توعلتككككصتبككككإنت اتككككعتنوب ككككفدتم ارككككبات

ت.وياانتن سع ا تا ات
 

 :   اف: الف د م  ق م المسظمةما متغ   الانتماء التسظ مي اليعد الثاني  -
 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach’s Alpha if 

Item Deleted 

Item  1  42.30 18.40 .487** .820 

Item  2  42.10 18.05 .738** .798 

Item  3  41.95 17.75 .830** .794 

Item  4  42.00 17.85 .790** .796 

Item  5  42.05 17.95 .767** .797 

Item6 42.20 18.20 .642** .805 

Item7 42.35 18.45 .518** .815 

Item8 42.40 18.55 .446** .822 

Item9 42.45 18.65 .443** .823 

Item10 42.50 18.70 .423** .825 

Item11 42.15 18.10 .608** .808 

Item12 42.50 18.70 .423** .825 

 " ضمن متغير الانتماء التنظيمي  توافق الفرد مع قيم المنظمةتتالبعد الثاني "( الاتساق الداخلي لبنود 7) رقم جدولال

 

(،تو كككككككيت ات  كككككككاتمف بكككككككاتودنوكككككككات830غ0ت–ت423غ0تىنوسكككككككتتم كككككككاملالتن  تبكككككككاةتنواصكككككككققاتاكككككككتنت)
تلسصا تًا،تمااتيشتىتلوات نتنوب فدتتل حتبيتقتاست انتنوب متبشالت تمغتت

ازتنوب كككككمتاكككككتنت)تكاكككككاتتىنوسكككككتتقكككككتحت و كككككاتكىونبكككككاع (،تو كككككفتمكككككاتيكككككم تعلكككككات نت825غ0ت–ت794غ0ل،نتسكككككُ
سككككازت  تا ككككمت تيككككاد تلوككككاتتقلككككنت ككككف ى تبككككيتنو بككككالتنوككككمنخلي،توعلتككككصتبككككإنت اتككككعتنوب ككككفدتم ارككككبات

ت.وياانتن سع ا تا ات

ت

ت

ت
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 : ح ص الف د  لة اليقاء في المسظمةما متغ   الانتماء التسظ مي اليعد الثالث -

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach’s Alpha if 

Item Deleted 

Item  1  41.90 18.20 .543** .812 

Item  2  41.85 18.10 .582** .808 

Item  3  41.80 18.00 .618** .805 

Item  4  41.95 18.25 .521** .815 

Item  5  41.70 17.75 .760** .795 

 " ضمن متغير الانتماء التنظيمي  حرص الفرد على البقاء في المنظمةتتالبعد الثالث"( الاتساق الداخلي لبنود 8) رقم جدولال

 

(،تو يت ات  اتمف باتودنواتلسصكككككككا تًا،تت760غ0ت–تت521غ0تىنوستتم املالتن  تباةتنواصكككككككققاتاتنت)
مااتيشكككككككتىتلوات نتنوب فدتتلككككككك حتبيتقتاست انتنوب متبشكككككككالت تمغتكااتتىنوستتقتحت و اتكىونباعتل،نتسُازتت

 تبيتت(،تو فتمكاتيكم تعلات نتسكازت  تا كمت تياد تلواتتقلككككككككككككككنت ف ىت815غ0تت–تت795غ0نوب كمتاتنت)
ت.نو بالتنومنخلي،توعلتصتبإنت اتعتنوب فدتم ارباتوياانتن سع ا تا ات

ت

 : مساخ العمل الإيجابيما متغ   الانتماء التسظ مي اليعد ال ا   -
 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach’s Alpha if 

Item Deleted 

Item  1  42.10 18.05 .599** .807 

Item  2  42.05 18.00 .621** .804 

Item  3  42.15 18.20 .551** .812 

Item  4  42.00 17.90 .634** .803 

Item  5  42.20 18.25 .591** .809 

Item6 42.35 18.50 .450** .820 

Item7 41.95 17.85 .638** .802 

Item8 42.25 18.30 .531** .811 

 " ضمن متغير الانتماء التنظيمي  مناخ العمل الإيجابيتتالبعد الرابع"( الاتساق الداخلي لبنود 9) رقم جدولال

 

(،تو كككككككيت ات  كككككككاتمف بكككككككاتودنوكككككككات638غ0ت–ت450غ0تىنوسكككككككتتم كككككككاملالتن  تبكككككككاةتنواصكككككككققاتاكككككككتنت)
لسصككككا تًا،تماككككاتيشككككتىتلوككككات نتنوب ككككفدتتلكككك حتبككككيتقتككككاست ككككانتنوب ككككمتبشككككالت تككككمغتكاككككاتتىنوسككككتتقككككتحت و ككككات

ازتنوب كككككككمتاكككككككتنت) (،تو كككككككفتمكككككككاتيكككككككم تعلكككككككات نتسكككككككازت  تا كككككككمت ت820غ0ت–ت802غ0كىونبكككككككاعتل،نتسكككككككُ
يككككاد تلوككككاتتقلككككنت ككككف ى تبككككيتنو بككككالتنوككككمنخلي،توعلتككككصتبككككإنت اتككككعتنوب ككككفدتم ارككككباتويااككككنتن سع ككككا ت

ت.ا ات
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 (:Kolmogorov- Smirnova . ا تيار الت  ع الطب عي لع سة الدراسة 3.4.2

تت-تتحتنوعكك كككمتمنتنتبككايتنوبتككانككالتولعفزيتنوابت يت)ت ككان تنو ت ككا(،تمنتخلا تنسعلكككككككككككككككاذتقتحتكفواف ىوزت
 ونو مو ت)تت(تيبتنت،وب:ت(Kolmogorov- Smirnov)راتىنفزت

 

 

 Strategic 

Commitm

ent 

Recruitm

ent 

Equity 

in 

Promoti

on 

Diversi

ty 

Trainin

g 

Integrati

ng 

Differenc

es 

maximu

m effort 

values 

alignme

nt 

Rema

in in 

the 

NGO 

Positive 

environm

ent 

N  114 114 114 114 114 114 114 114 114 

Normal 

Paramet

ers 

Mean 3.98 3.85 3.67 3.42 3.76 4.01 3.94 3.51 3.69 

St. 

Deviati

on 0.91 0.96 0.99 1.05 0.93 0.89 0.87 1.02 0.95 

Most 

Extreme 

Differenc

es  

Absolut

e  0.074 0.081 0.069 0.088 0.076 0.072 0.067 0.085 0.079 

Positiv

e 0.048 0.052 0.044 0.057 0.049 0.046 0.043 0.055 0.051 

Negativ

e  -0.074 -0.081 -0.069 -0.088 -0.076 -0.072 -0.067 -0.085 -0.079 

Test 

statistic 

 

0.74 0.81 0.69 0.88 0.76 0.72 0.67 0.85 0.79 

Asymp.si

g (2-

tailed) 

 

0.2 0.143 0.2 0.094 0.2 0.2 0.2 0.112 0.161 

 (Kolmogorov- Smirnova)اختبار التوزع الطبيعي لعينة الدراسة ( 10الجدول رقم )

 لوات نت اتعت ب كادتنواعاتىينتتعبعتنوعفزيعتنوابت ي Kolmogorov-Smirnov تشككككككككككككككتىتنعكا دتنخعبكا 
(Sig. > 0.05)ت.،تمااتيلافتبارع منمتن خعبا نلتنلإسصا تاتنواوتا يا

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت
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 :   ض الستا   ومساقةتها ا  الفصل ال
 

 .   ض الستا   الإحصا  ة  يعا للف ض ات  4.1

 مت سط ا ا ات   سة الدراسة  لة قام يدارة التس ع .4.1.1

يفضكككككككفتنو كككككككمو تنرتكككككككيتنواعفركككككككاالتنوقلكككككككااتاتون نقىنبكككككككالتنواوتا يكككككككاتود  كككككككالتت كككككككميىتل ابكككككككالت بكككككككىندت
تعت اتنوم نراتنوعيت ىاتنوعف لتلوت اتمنتخلا تمقاو تن رعباناتكال:

تنوب متتتلللل
تتنواعفرا
 نوقلااي

ن نقىنزت
تنواوتا  ت

 نوعىتت ت د  اتنوع ميى

 4 عاوتا 22غ1ت88غ3 نلإدن  تنو لتاتملعزماتباوق ا تعلاتت فع اتنومنخليت 1

 3 عاوتا 23غ1 98غ3 ي  ىتنوع فيتبيت راواتو  ياتنوا  اات2

 1 عاوتا 12غ1 01غ4 ي  ىتنوعف صتنقفتنوع فيتبيتنو ااتن رعىنتت تاتولا  اات 3

ت4
تع لات  اتاتنوع فيتبيتب ضتنوفثا لتنوىراتاتولا  اا،ت

ترتارالتو  ىنءنل،توفن فتماعفبا
 2 عاوتا 00غ1ت00غ4

ت5
تشعىكتنوا  ااتبيتمت التنوع فيتنوموويت وتتتى تمنتنوافنثتلتت

 نوعاب اتوا  االتنو التنوامني
 5 عاوتا 15غ1 84غ3

 عاوتات88غ0 94غ3تمقف تن وعزنمتن رعىنتت يتباوع فيتكال ت

ت1
يلقمتمفضفيتنوع فيتكب مت راريت ث اءت رحتخااتنوافن دت

تنوبشىيات
 5 عاوتا 16غ1 63غ3

ت2
 ث اءتعالتاتنرع ااذتنو املتنتنو مد،تيُىنعاتنوق ا تعلات
ت فيتنوافن دتنوبشىياتاتنتنواىوقتنتنواينتيعحتنرع ااا حت

توتفظت  حتبيتنوا  ااغت
 4 عاوتا 17غ1 71غ3

ت3
 ث اءتنرع ااذتنو املتنتنو مد،تيُاخاتب تنتن ععبا تملعفات
ت فيتنوافن دتنوبشىياتنوقاوي،تو،وبتك راست رع ااذتكفند تت

ت ميم تتل حتبيتت زيزت انتنوع فيتودعاصغت
 7 عاوتا 27غ1 52غ3
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تنوب متتتلللل
تتنواعفرا
 نوقلااي

ن نقىنزت
تنواوتا  ت

 نوعىتت ت د  اتنوع ميى

ت4
تضانتعالتاتنوع تتنتنوق ا تعلاتنوع فيتبيتكاباتنوالعفيالت

تنلإدن ياتدنخلتنواارلات
 6 عاوتا 21غ1 56غ3

ت5
يعحتت لتفتنوافظ تنتباوا امتسل تم ا نت ح،تووت تخل تات حت

تنوش صتاتون  عاا تاغت
 2 عاوتا 17غ1 99غ3

ت6
رتاراتن رع ااذتونوع تتنتنواعب اتت خاتب تنتن ععبا تمبم تت

تت اباتنو ىصتونو منواغ
 3 عاوتا 15غ11 89غ3

ت7
 تيعحتنوعاتتزتعلات راستنو ىلت وتنومينت وتنو   ت وتغغغتت

تع متنوعفظتفغت
 1 عاوتا 19غ1 13غ4

 عاوتا 17غ0ت78غ3تمقف تنرع ااذتوت تتنتنو  اءنلتنوبشىياتنواع فعاتكال

 4 عاوتا 34غ1 56غ3تعالتاتنوعىقتاتبيت ا تنوا  ااتعادوات1

 3 عاوتا 26غ1 64غ3تعالتاتنوع تتحتنول ف تعادواتبيت ا تنوا  ااغتت2

 2 عاوتا 20غ1 72غ3تتلع اىت ا تنوا  ااتبيتتافيىت اتعتمفظ ت اتدونتت ىقاغت3

 5 معفراات 34غ1 04غ3تيع اضاتنوافظ فنت  فً نتعادواتبيت ا تنوا  ااغتت4

 1 عاوتا 21غ1 78غ3تتفبىتنوا  ااتورا لت م اتوع ميحتنوشااواغتت5

 عاوتا 03غ1ت55غ3تمقف تنو منواتبيتنوعىقتاتونوااابعل

ت1
تعضانتنومو نلتنوعم يبتاتبيتنوا  اات دونلتوطىن لتعنتت

تكت تاتنوع املتمعتنوعقتزتبيتات اتنو الغت
 1 عاوتا 33غ1 62غ3

ت2
تعضانتنومو نلتنوعم يبتاتبيتنوا  اات دونلتوطىن لتعنتت
تكت تاتنوع املتمعتنوعقتزتمعتنو زعاتنو ىقتاتتتبيتات اتنو الغت

 2 عاوتا 29غ1 56غ3

ت3
تعضانتنومو نلتنوعم يبتاتبيتنوا  اات دونلتوطىن لتعنتت

تكت تاتنوع املتمعتنوصف تنو ااتاتبيتات اتنو الغ
 3 عاوتا 28غ1 50غ3

ت4
تعضانتنومو نلتنوعم يبتاتبيتنوا  اات دونلتوطىن لتعنتت

تكت تاتنوع املتمعتنوعاتتزتبيتات اتنو الغت
 4 عاوتا 30غ1 46غ3



57 
 

تنوب متتتلللل
تتنواعفرا
 نوقلااي

ن نقىنزت
تنواوتا  ت

 نوعىتت ت د  اتنوع ميى

ت5
تعضانتنومو نلتنوعم يبتاتبيتنوا  اات دونلتوطىن لتعنتت
تكت تاتنوع املتمعت دودتنو  لتنو  ت اتبيتات اتنو التب  اوتاغ

 5 عاوتا 34غ1 43غ3

 عاوتا 17غ1ت51غ3تمقف تنوعم ي تعلاتنوع فيت

ت1
د تيُاانتول است نتيافنفنتت تفب ىت ا تنوا  ااتات اتتتىتمُ مِ 

تبت اتعلاتطبت ع حت
 2 عاوتا 09غ1 00غ4

ت2
تت\ي م  تنوافظ فنتنو تااتنواضاباتنوعيتي لب اتنرخىونت

تنوا عل فنتلواتماانتنو الت
 3 عاوتا 07غ1 85غ3

ت3
ت م  تنوا  ااتنوافظ تنتبيتنوا  ااتك و اصتو حتت

مفن  ات حتوو صتات حتنوا عل ا،تووت تب اتا اءًتعلات
توظا   حت

 4 عاوتا 18غ1 82غ3

ت4
تلاعمتات اتنو التبيتنوا  ااتعلاتنن عا تنو املتنتعلات

تب ض حتنوب ضتعلاتنوالعفاتنوش صي
 1 عاوتا 96غ0 01غ4

ت5
تلعزمتنوا  ااتاع صت تنوفقتتونوافن دتونو بىنلتنولازمات

توقلتنو زنعالتاتنتن بىند
 5 عاوتا 21غ1 64غ3

 6 عاوتا 21غ1 54غ3تتُفويت ا تنوا  اات  اتاتوعفنزنتنوقتا تونو التت6

 عاوتا 9غ0ت81غ3تمقف تدمدتن خعلابالتكال

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، ودرجات تقدير إجابات أفراد عيّنة الدراسة على استبانة ممارسات  ( 11الجدول رقم )

 (إدارة التنوع.

ت:يماتيلمنتخلا تقىنء تنعا دتنو مو تنولاالتيعبتنتو اتت

مقككككف تن وعككككزنمتن رككككعىنتت يتبككككاوع فيت ككككاءتبككككيتنواىتبككككاتنلأووككككا،تستكككك تالكككك تنواعفرككككاتنوقلككككاايت -
 غ83غ0،توبانقىنزتموتا  تت94غ3

،توبككككككانقىنزت81غ3نواىتبككككككاتنو انتككككككاتمقككككككف تدمككككككدتن خعلابككككككالتستكككككك تالكككككك تنواعفرككككككاتنوقلككككككاايت -
 غ90غ0موتا  تت

نواىتبككككككاتنو او ككككككاتكانككككككتتوصككككككاوفتمقككككككف تنرككككككع ااذتوت تككككككتنتنو  ككككككاءنلتنوبشككككككىياتنواع فعككككككاتستكككككك ت -
 غ17غ0،توبانقىنزتموتا  تت78غ3ال تنواعفراتنوقلاايتت
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نواىتبككككككاتنوىنب كككككككاتكانكككككككتتواقكككككككف تنو منوكككككككاتبككككككيتنوعىقتكككككككاتونوااابكككككككعلتل،تالككككككك تنواعفركككككككاتنوقلكككككككاايت -
 غ03غ1،توبانقىنزتموتا  تت5غ3

،ت51غ3نواىتبكككككاتنلأختكككككى تكانكككككتتوصكككككاوفتنوعكككككم ي تعلكككككاتنوع كككككفيتستككككك تالككككك تنواعفركككككاتنوقلكككككاايت -
تغ17غ1وبانقىنزتموتا  توقم  تت

تشتىت ا تنو عت اتلوات نتم  فمتلدن  تنوع فيتيق اتب بف تمارليتمىت عتعلاتملعفاتنلإدن  تنو لتا،تست تت
يعحتتب  تصتاف كككك صتتف ً اتنرككككعىنتت تًاتم لً اتيىكزتعلاتدمدتن خعلابالتوت زيزتنوشككككاف غتوي  ىت انتنوعب يتت

وكاوبتبيتو فدتل اايتنلككككبيتافضككككف تبيتنو ااذتنوع  تاي،توبيت ككككتاتاتنوى ياتونولككككتارككككالتنو اما،تت
 .سف توافوتاتل ىنءنلتن رع ااذتونوع تتن

تتىت نتنوعقلتلتنو  م تول عا دتياشككككككك تعنتب ف تونضكككككككقاتاتنتملكككككككعفاتن وعزنمتن ركككككككعىنتت يتوملكككككككعفات
نوااا رككككككاتنو  لتا،تل،ت تتزن تتابت التلدن  تنوع فيتبيتم ا لتنو منواتبيتنوعىقتاتونوااابعل،تلضككككككاباتلواتت

 تنوع فيتوحتت ع لتب متمنتنوعم ي تنواع صكككك تعلاتنوع في،ت قلتنضككككً اتوتاارككككاًاغتويشككككتىت،وبتلوات نتلدن ت
ً اتوللكككككككككتاركككككككككالتلواتكفن اتم  فماتتشكككككككككاتلتاتمع املاتتُعى حتبيتنلإ ىنءنلتنوتفمتاتت كفن اتلطاً نتقتاتًاتمف  

 .ونو ىن نلتنلإدن يا

كااتت ا ت ا تنو  ف تنسعاا تت ثىتتابتلتماا رككككككالتنوع فيتب فنملتت  تاتاتوث افتا،تم لت تا اتنواىكزياتت
بيتنت ا،تنو ىن ،ت وتلتاذت وتالتت تتحتونضقاتو منواتنو ىص،ت وتنو  ىتلواتنوع فيتباععبا  تنوعزنمًات خلاقتًاتت

ت اولتبيتنوع ىباتنوفظت تاتاتنتنو املتن،تتت ك ىتم صت دن توعقلتنتنلأدنءتنواارليغتوياد ت انتنوفضعتلوا
 .بااتقمتيقمتمنتنلأثىتنلإي اايتنواعفقعتلإدن  تنوع فيتبيتت زيزتنوش ف تباوالاون تون نعااءتنوع  تاي

وعلتص،تبإنتنو عا دتتاكمت نتتىرككككت تلدن  تنوع فيتيعال تت اوزتملككككعفاتنو بف تنوىمز تونو اااي،تنقفتا اءتت
ماا ركككككككككالتت  تاياتونضكككككككككقاتوقاالاتول تاس،تبااتيضكككككككككانتعمنواتنو ىصتوت ابا ا،تويفسمتنو بى تنوع  تاتاتت

 .ول املتن،توي ززتنلأثىتنو  ليتولع فيتبيتتق تلتن نعااءتنوع  تاي

ت

ت

ت

ت
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 . مت سط ا ا ات   سة الدراسة  لة قام الانتماء التسظ مي4.1.2

نو مو تنرتيتنواعفراالتنوقلااتاتون نقىنبالتنواوتا ياتود  التت ميىتل ابالت بىندتعت اتتويُفضف
ت:تنوم نراتنو عيت ىاتنوعف لتلوت اتمنتخلا تمقاو تن رعباناتكال

تتالمتوسطتالبند تتسلسل
 الحسابي

الانحراف  

 الترتيب درجة التقديرتالمعياري 

 3 عاوتات منتً 92غ0 41غ4 انني مهتم جدا بمستقبل المنظمة 1

 4 عاوتا 99غ0 96غ3 أفكر في مشاكل المنظمة حتى حين أكون بعيد عن العملت2

 2 عاوتات منتً 85غ0 42غ4 أرغب في بذل جهد كبير لتحقيق نجاح المنظمة  3

 1 عاوتات منتً 70غ0 43غ4 دائماً أقبل أي عمل أكلفّ بهت4

 5 عاوتا 90غ0 16غ4 أشعر بالحماس تجاه عملي في أغلب الأوقاتت5

 عاوتات منتً 67غ0ت28غ4 محور اتجاه الفرد نحو تقديم أقصى جهد ككل

 1 عاوتات منتً 85غ0 46غ4 أستطيع العمل في هذه المؤسسة دون التضحية بمبادئي.ت1

أستخدم ضمير المتكلم "نحن" بدلاً من "هم" عند الإشارة إلى ت2

 مؤسستي للجهات الخارجية.
 2 عاوتات منتً 90غ0 44غ4

كوني جزءًا من هذه المؤسسة يلُهمني لإنجاز أكثر مما هو  ت3

 متوقع 
 3 عاوتات منتً 83غ0 27غ4

 3 عاوتات منتً 99غ0 27غ4 أشعر بالاعتزاز بالعمل في مكان عملي.ت4

 5 عاوتا 04غ1 86غ3 يساعدني جو العمل على بذل أقصى ما أستطيع من جهود.ت5

 6 عاوتا 99غ0 75غ3 إن عملي مثير بدرجة كافية لا يجعلني أشعر بالملل.ت6

 7 عاوتا 18غ1 50غ3 قليل جداً ما أضغط على نفسي للذهاب إلى العمل.ت7

 4 عاوتا 94غ0 06غ4 إن طبيعة عملي تتناسب مع ميولي ورغباتي. ت8

 عاوتا 66غ0ت02غ4 محور توافق الفرد مع قيم المنظمة ككل

العمل في مكان آخر بأجر أعلى أقرر فوراً   إذا عرض عليت1

 ترك العمل. 
 3 معفراات 42غ1 11غ3

يعتبر عملي في هذا المكان أحسن فرصة اختيار عُرضت ت2

 علي.
 2 معفراات 32غ1 25غ3
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تتالمتوسطتالبند تتسلسل
 الحسابي

الانحراف  

 الترتيب درجة التقديرتالمعياري 

تتناسب الأجور المدفوعة لتغطية جميع متطلبات الأعباء  ت3

 المعيشية.
 4 معفراات 15غ1 67غ2

 5 معفراات 22غ1 62غ2 تتناسب الأجور المدفوعة لي مع عبء العمل الذي أقوم به.ت4

إن عملي روتيني إلى درجة كبيرة بشكل يسبب لي مشاكل ت5

 من الملل.
 1 م   ضات من 17غ1 82غ3

 عاوتا 75غ0ت92غ3 محور حرص الفرد على البقاء في المنظمة ككل 

عندما أواجه أي مشاكل شخصية أو مهنية، تقُدّم مؤسستي ت1

 المساعدة والدعم اللازمين. 
 11 معفراات 11غ1 40غ3

 9 عاوتا 98غ0 78غ3 أجد استمتاعاً حقيقياً في عملي.ت2

 7 م   ضا 91غ0 85غ3 أستطيع أن أوكّد أنني لا أحب العمل.ت3

 6 عاوتا 06غ1 83غ3 زملائي يعتبرون مصدراً كبيراً للرضا عن العمل. ت4

العلاقة بيني وبين رئيسي تتسم بالسلوك الإنساني قبل كل ت5

 شيء.
 2 عاوتات منتً 91غ0 30غ4

 4 عاوتا 13غ1 09غ4 يمدح رئيسي العمل الجيد. ت6

 3 عاوتا 99غ0 13غ4 يقدر رئيسي ظروفي الطارئة.ت7

 8 م   ضا 13غ1 82غ3 أستطيع أن أؤكد أن رئيسي غير عادل.ت8

يتمسك رئيسي دائماً بتنفيذ اللوائح والتعليمات مهما كانت  ت9

 الظروف. 
 12 عاوتا 21غ1 53غ2

 5 عاوتا 02غ1 86غ3 يأخذ رئيسي رأيي في الاعتبار في الأمور المتعلقة بالعمل.ت10

 1 عاوتات منتً 69غ0 39غ4 أشعر بالقبول من الآخرين. ت11

إن أجهزة الاتصالات في العمل تساعد على تأدية العمل ت12

 بسرعة. 
 10 عاوتا 21غ1 76غ3

 عاوتا 56غ0ت81غ3 محور مناخ العمل الإيجابي في المؤسسة ككل 

( المتوسددددطات الحسددددابية والانحرافددددات المعياريددددة، ودرجددددات تقدددددير إجابددددات أفددددراد عيّنددددة الدراسددددة علددددى 12الجدددددول رقددددم )

 استبانة الانتماء التنظيمي، من خلال محاور الاستبانة ككل
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ت:يماتيلمنتخلا تقىنء تنعا دتنو مو تنولاالتيعبتنتو اتت

مقككككككف تنت ككككككا تنو ككككككىدتنقككككككفتت ككككككميحت قصككككككات  ككككككمت ككككككاءتبككككككيتنواىتبككككككاتنلأووككككككا،تل،تالكككككك تنواعفرككككككات -
 67غ0،توبانقىنزتموتا  تت28غ4نوقلااي

،ت02غ4نواىتبككككاتنو انتككككاتمقككككف تتفنبككككلتنو ككككىدتمككككعتقككككتحتنوا  اككككاتستكككك تالكككك تنواعفرككككاتنوقلككككاايتت -
 غ66غ0وبانقىنزتموتا  تت

نواىتبككككككاتنو او ككككككاتكانككككككتتوصككككككاوفتمقككككككف تسككككككىصتنو ككككككىدتعلككككككاتنوب ككككككاءتبككككككيتنوا  اككككككا،تستكككككك تالكككككك ت -
 غ75غ0،توبانقىنزتموتا  تت92غ3نواعفراتنوقلاايتت

نواىتبككككككاتنلأختككككككى تكانككككككتتوصككككككاوفتمقككككككف تم ككككككاعتنو اككككككلتنلإي ككككككاايتبككككككيتنواارلككككككا،تستكككككك تالكككككك ت -
تغ56غ0،توبانقىنزتموتا  تت81غ3نواعفراتنوقلاايتت

ياانتت لكتىت ا تنو عا دتب نتنو املتنتيعاع فنتبالكعفاتمىت عتمنتنومنبوتاتنقفتنو ال،تلوات ان تننلك امتت
ونضككفتمعتقتحتنواارككلككاتو رككاوع ا،تو فتماتيشككالتماوككىًنتلي ااتًاتعلاتمعاناتنو  اباتنوع  تاتاتوقم ت اتعلاتت

ن ا تنواارككككككككلككككككككاتبيتا اءتلطا تتخللتم  اتول التيع اوزتنوب متنوفظت يتنوبقتغتوي ا ت انتن نلكككككككك امتت
 .قتايتمشعىكتيل حتبيتتق تزتنو املتنتوت زيزتن تباط حتنوا  ف تباو التنوا تيادونص

بيتنوا اال،تيُلاسمت نتملعفاتنوف ءتنواارلي،تو نتكانتساضىًن،تل ت نصتي تيتام  ات قلتم ا ناتباوقااستت
ونومنبوتاتول الغتوياانتت لكككككككتىت،وبتبيتضكككككككفءتعفنملتخا متنلإطا تنو تاي،ت اىز اتنوع اولتبيتم م لت

عااءت ووفيات كبىتو مانتتنلأ ف ،تلوات ان تنو ىوزتن قعصككككككككككككادياتنوصككككككككككككوبا،تنوعيتتمبعتنو املتنتلواتلت
نوااويتونومخلتنوالككككع ىتعلاتسلككككاذتن  تباةتطفيلتنلأممتباواارككككلككككاغتويشككككتىت انتنوع اولتلوات نتنوف ءتت
نوااركلكيت تيعشكالتباوضكىو  تعلات ركاستنو تحتوسم ا،تالتيع ثىتام  اتكبتى تباو منواتن قعصكادياتوتفنزنت

 .نو لاقاتنوع اقمياتاتنتنو ىدتونوا  اا

 ماتفتااتيع للتبا اعتنو ال،تبع  ىتنو عا دت نصتيا لتنوب متنلأضكككككككك  تنلككككككككبتًاتضككككككككانتماوككككككككىنلتن نعااءتت
نوع  تايغتو تحت نت كانتنوا كاعت تيُف كككككككككككككك تبكاولككككككككككككككلبتكاتنواال كا،تل ت نتمقكموديكات فدتكصتقكمتتُ تكمتنلأثىتت

ونومونبعتلواتماا ركككككككككككالتب لتاغتتنلإي اايتوب تاتنلأب اد،تو فنصتيشكككككككككككالتنوبت اتنوتفمتاتنوعيتتُعى حتبت اتنو تحت
ياانتت—منتست تنو لاقالتنوا  تا،تو وتالتنوعفن كككل،تونومعحتنلإدن  ت—ومنتثح،تبإنتتقلكككتنتم اعتنو ال

 . نتيل حتبيت بعتملعفيالتنومنبوتاتونوف ءتمً ا،توي ززتن نعااءتنوع  تايتبصف  ت ك ىتت املًاتونرعمنما
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 . ف ض ات اليحث 4.1.3

H1.  نننند  لاقننننة  ات دلالننننة يحصننننا  ة بنننن ا ممارسننننات يدارة التسنننن ع    عادتننننا الاماننننة  الالتننننزام   
العدالننننننة فنننننني  -اسننننننتقطا  و ع نننننن ا الكفنننننناءات اليةنننننن ية المتس  ننننننة  -الاسننننننت ا  جي  ننننننالتس ع 

 دم  الا تلافات( ومات   الانتماء التسظ مي  -التدريب  لة التس ع   -الت ق ة والم افآت 

ت خعبا تنو ىضتاتو  تنوباس تنواتتابتلتنخعبا تن نقمن تنواع مدتوسصلتعلاتنو عا دتنوعاوتا:
 

ANOVAa 

 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 12718.845 1 12718.845 96.189 .000 a 

Residual 14809.515 112 132.228   

Total 27528.360 113    

2 

Regression 14289.735 2 13911.620 97.321 .000b 

Residual 13988.515 111 112.217   

Total 28278.25 113    

3 

Regression 13158.730 3 12718.845 92.1176 .000 c 

Residual 14913.519 110 109.331   

Total 28.072.249 113 4328.160   

4 

Regression 17312.642 4 114.246 118.304 000 d 

Residual 12459.607 109    

Total 29772.249 113    

5 

Regression 17312.642 5 3462.528 118.304 .000 e 

Residual 12459.607 108 115.367   

Total 29772.249 113    

a. Dependent Variable: Organizational Belonging 

b. Predictors: (Constant), Strategic Commitment  

c. Predictors: (Constant), Strategic Commitment, Recruitment 

d. Predictors: (Constant), Strategic Commitment, Recruitment, Equity in Promotion 

e. Predictors: (Constant), Strategic Commitment, Recruitment, Equity in Promotion, Diversity 

Training, Integrating Differences 

 

و اف،متنوىنبعتتون %تتت1ننتنو اا،متنلأ ب اتم  فياتع متملككككككككعفاتم  فياتتتن متتANOVAمنت مو تت •
بكككك نككككصتنلأك ىتت لككككككككككككككتىًنتولعبككككاينتبيتن نعاككككاءتنوع  تاي =ت F) علاتقتحت تتتتيقككككابمتعلاتنوعاككككايزت

ت(304غ118

 

 

 



63 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .680a .462 .457 11.49904 

2 720b .518 .512 10.84217 

3 753c .567  .559  10.12643 

4 782d .612 .602 9.68432 

5 807e .651 .641 9.21987 

Dependent Variable: Organizational Belonging 

 

بككككككككيتنو اككككككككف،مت Adjusted R Square يعبككككككككتنت نتقتاككككككككا Model Summary مككككككككنتخككككككككلا ت ككككككككمو  
 كككككيتنلأعلكككككاتم ا نكككككاتباو اكككككا،متنو لاثكككككاتنلأووكككككا،تماكككككاتي  لكككككصتنو اكككككف،متنلأك كككككىتقكككككم  تت بايكككككاغت كككككام تنو

مككككككنتنوعاتككككككىنلتبككككككيتنواعاتككككككىتنوعككككككابعت)ن نعاككككككاءتنوع  تاككككككي(تت82ويشككككككتىت ككككككانتنو اككككككف،متلوككككككات نتنقككككككفت%ت
يااكككككنتت لكككككتى اتمكككككنتخكككككلا تنواعاتكككككىنلتنوالكككككع لاتنومنخلكككككاتفتكككككص،ت  ت نت كككككا تنواعاتكككككىنلتم عا كككككاتتلككككك حت

%تمككككككنتن  ت اعككككككالتون ن  اضككككككالتبككككككيتملككككككعفاتن نعاككككككاءتنوع  تاككككككيتوككككككمات82بككككككيتت لككككككتىتمككككككاتنلككككككبعصت
 .نو املتن

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients  

t Sig. 

Correlations 

Collinearity 

statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Zero-

order Partial part Tolerance VIF 

 1 

(Constant) 
- .216 .213  

- 

12.673 
.000      

Strategic 

Commitment 
.875 .049 .680 9.808 .000 .680 .680 .680 1000 1000 

2 

(Constant) .113 .143  .791 .431      

Strategic 

Commitment 
.612 .052 .475 7.511 .000 .680 .580 .420 .742 1.348 

Recruitment 
.248 .061 .364 6.238 .000 .579 .511 .349 .742 1.348 

3 

(Constant) 
 

.312 .081 .312 3.837 .000    .548 1.825 

Strategic 

Commitment 
.628 .049 .488 

 

8.214 .001 .71 
 

.60 .43 .745 1.342 

Recruitment 
 

.261 .058 .378 6.721 
 

.002 .603 .524 .358 .745 1.342 

Equity in 

Promotion 
.205 .054 

 

.327 6.042 .000 .565 .496 .332 .755 1.325 

4 

(Constant) .146  .281 .779       

Strategic 

Commitment 

.351 
.063 .276 5.571 .000 .860 .471 .248 .618 1.618 

Recruitment 
.241 .059 .206 4.085 .000 .597 .365 .182 .682 1.466 
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Equity in 

Promotion 
 

.218 .065 .188 3.354 .001 .569 .299 .150 .691 1.445 

Integrating 

Differences 
 

.162 .062 .147 2.613 .010 .523 .237 .118 .664 1.506 

5 

(Constant) .098 .139  .705 .482      

Strategic 

Commitment 
.392 .0590 .305 6.639 .000 .860 .521 .288 .621 1.611 

Recruitment 
.301 .055 .256 5.473 .000 .597 .468 .247 .703 1.422 

Equity in 

Promotion 
.276 .062 .238 4.452 .000 .569 .392 .203 .691 1.448 

Diversity 

Training 
0.184 .057 .173 3.228 .002 .511 .312 .148 .754 1.327 

Integrating 

Differences 
.209 .060 .192 3.482 .001 .523 .328 .156 .688 1.454 

a. Dependent Variable: Organizational Belonging      

بدددين ابعددداد ممارسدددات إدارة التندددوع والانتمددداء  Multiple Linear Regressionاختبدددار الانحددددار المتعددددد ( 13الجددددول رقدددم )

 التنظيمي

 

 ظ كككككىلتنعكككككا دتتقلتكككككلتن نقكككككمن تنواع كككككمدتعكككككمدنًتمكككككنتنو اكككككا،متنوع لكككككتىياتوالكككككعفاتن نعاكككككاءتنوع  تاكككككيت
وككككككماتنو كككككككاملتنغتب كككككككيتنو اككككككف،متنلأو ،تنتضكككككككفت نتن وعكككككككزنمتن ركككككككعىنتت يت ككككككفتنواعاتكككككككىتنلأك كككككككىتتككككككك ثتىًنت

،تماككككككككاتيشككككككككتىتلوككككككككات نتتب ككككككككيتنوا  اككككككككات(B = 0.875, Beta = 0.680, Sig. = 0.000) م  ككككككككىدًن
وى يككككككاتونضككككككقاتونوعزنم ككككككاتب اا ككككككاتن رككككككعىنتت تاتيلكككككك حتام  ككككككات ف ىيككككككاتبككككككيتت زيككككككزتوكككككك ف تنلأبككككككىندت

 .با نعااء
ومكككككعتلدخكككككا تمعاتكككككىتنوعفظتكككككفتبكككككيتنو اكككككف،متنو كككككاني،تن ت  كككككتتنو كككككم  تنوع لكككككتىياتول اكككككف،م،تستككككك تظكككككلت

بككككككككيتسككككككككتنتاككككككككىزتنوعفظتككككككككفتك امككككككككلتم ككككككككحت (Beta = 0.475) ن وعككككككككزنمتن رككككككككعىنتت يتدنً تلسصككككككككا تًات
  ككككككككككككككاكتدو ت وتككككككككككككككالت نككككككككككككككصتت،تو ككككككككككككككفتمككككككككككككككاتي اكككككككككككككك (Beta = 0.364, Sig. = 0.000) لضككككككككككككككابي

ت.ن رع ااذتنو اد تونوش ازتبيتت زيزتن  تباةتباوا  اا

 مكككككاتنو اكككككف،متنو اوككككك ،تب كككككمتُ دخكككككلتفتكككككصتمعاتكككككىتنلإنصكككككازتبكككككيتنوعىقتكككككاتلوكككككات انككككك تككككككلتمكككككنتن وعكككككزنمت
وقككككككككمت ظ ككككككككىلتنو عككككككككا دت نت اتككككككككعتنواعاتككككككككىنلتنو لاثككككككككاتكانككككككككتت،نلتد وككككككككات .ن رككككككككعىنتت يتونوعفظتككككككككف

 (،تستككككك تالككككك توزنتن وعكككككزنمتن ركككككعىنتت يتنواوتكككككا  ت05غ0لسصكككككا تاتع كككككمتملكككككعفاتم  فيكككككات قكككككلتمكككككنت)
(Beta = 0.488)تيلتكككككككككصتنوعفظتكككككككككف، (Beta = 0.378)تثكككككككككحتنلإنصكككككككككازتبكككككككككيتنوعىقتكككككككككا، (Beta = 

0.327). 
اتبكككككيتت زيكككككزتن نعاكككككاءت ويُلكككككع ادتمكككككنت،وكككككبت نتنلإنصكككككازتبكككككيتبكككككىصتنوعىقتكككككاتيا كككككلتب كككككمًنتلضكككككافتًاتم اكككككً
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نوع  تاكككككي،تل،تيشككككك ىتنلأبكككككىندتبككككك نتم  كككككفدنت حتم كككككمَّ  تو نتنوع كككككممتبكككككيتنولكككككلحتنوكككككفظت يتيكككككعحتا كككككاءًتعلكككككات
نو  ككككككاء تون رككككككعق ال،تماككككككاتيزيككككككمتمككككككنتن تبككككككاط حتنو ككككككاط يتباوا  اككككككاغتكاككككككاتيفضككككككفت ككككككانتنو اككككككف،مت نت
ات ن نعاككككككككاءتنوع  تاككككككككيت تيعكككككككك ثىتب ككككككككاتباوعف  ككككككككالتن رككككككككعىنتت تات وتعالتككككككككالتن رككككككككع ااذ،تاككككككككلت يضككككككككً

 .باو منواتنوع  تاتاتبيتنوع املتمعتنلأبىندتمنتست تنوعىقتاتونواااب  

 

معاتككككككككىنلت  تلككككككككتا:تن وعككككككككزنمتن رككككككككعىنتت ي،تونوعفظتككككككككف،تتتضككككككككاتنت  بككككككككعوع ككككككككمتنو اككككككككف،متنوىنبككككككككعتتككككككككحت
 > .Sig) ونلإنصككككازتبككككيتنوعىقتككككا،تودمككككدتن خعلابككككالغتو ككككاءلت ات  ككككاتدنوككككاتلسصككككا تًاتع ككككمتملككككعفات

تىنوسككككككككتتاككككككككتنت Beta) ،تستكككككككك تتفزعككككككككتتنوعكككككككك ثتىنلتاككككككككتنت ككككككككا تنواعاتككككككككىنلتاككككككككم  التمع اوتككككككككا(0.05
(،تماكككككاتي  كككككيت نتن نعاكككككاءتنوع  تاكككككيت تي عاكككككمتب كككككاتعلكككككاتن وعكككككزنمتونوعفظتكككككف،تاكككككلت147غ0وت276غ0

اتمككككنتخككككلا تضككككاانتنو منوككككاتبككككيتنوعىقتككككالتوتب ككككيترتارككككالتدمككككدتث افتككككاتون عاا تككككاتت لككككلت يع ككككززت يضككككً
 .منتنو فن لتاتنتنلأبىند

 كككككفتنلأك كككككىتوكككككافً تونععاكككككادًن،تل،ت اكككككعتاكككككتنتخاككككك تمعاتكككككىنل:تت كككككام بكككككيتنوا ااكككككل،تككككككانتنو اكككككف،متنو
ن وعككككككككككزنمتن رككككككككككعىنتت ي،تونوعفظتككككككككككف،تونلإنصككككككككككازتبككككككككككيتنوعىقتككككككككككا،تونوعككككككككككم ي تعلككككككككككاتنوع ككككككككككفي،تودمككككككككككدت
ن خعلابكككككالغتوقكككككمت كككككاءلت ات  كككككات،نلتد وكككككاتلسصكككككا تا،تستككككك تنسكككككع متن وعكككككزنمتن ركككككعىنتت يتبككككك علات

 ،تبالإنصكككككككككازتبكككككككككيتنوعىقتكككككككككا(Beta = 0.256) ،تيلتكككككككككصتنوعفظتكككككككككف(Beta = 0.305) وزنتموتكككككككككا  ت
(Beta = 0.238)تثكككككككككحتدمككككككككككدتن خعلابكككككككككال، (Beta = 0.192)تو ختككككككككككىًنتنوعكككككككككم ي تعلككككككككككاتنوع ككككككككككفي، 

(Beta = 0.173). ويشكككككككككتىت،وكككككككككبتلوكككككككككات نت كككككككككانتنو اكككككككككف،مت كككككككككفتنلأبضكككككككككلتبكككككككككيتت لكككككككككتىتن نعاكككككككككاءت
تىيًا،تستككككك تتشكككككتىتنعكككككا دتنو اكككككف،متنوىنبكككككعتلوكككككات نتقتاكككككاتنوع  تاكككككيتكفنكككككصتنلأك كككككىتنتلكككككاعًاتونلأقكككككفاتت لكككككت

ن وعككككككككزنمت :ن نعاكككككككاءتنوع  تاكككككككيتيااككككككككنتنوع بكككككككاتا كككككككاتمككككككككنتخكككككككلا تم افعككككككككاتمكككككككنتنو فنمكككككككلتتعا ككككككككلتبكككككككي
 .ن ركككككككعىنتت ي،تونوعفظتكككككككف،تونلإنصكككككككازتبكككككككيتنوعىقتكككككككا،تونوعكككككككم ي تعلكككككككاتنوع كككككككفي،تودمكككككككدتن خعلابكككككككال

 :ست ت اءلتم ادواتن نقمن تعلاتنو قفتنرتي

× الت ظ  ( +  0.301× الالتزام الاست ا  جي( +   0.392+   0.098الانتماء التسظ مي = 
× دم   0.209× التدريب  لة التس ع( +   0.184× الإنصاف في الت ق ة( +   0.276 

 .الا تلافات( 
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وي  كككككككيت،وكككككككبت نكككككككصتكلاكككككككاتن ت  كككككككتتد  كككككككاتن وعكككككككزنمتن ركككككككعىنتت يتبا كككككككمن توسكككككككم تونسكككككككم ،تزندتن نعاكككككككاءت
(توسككككككم ،توع ككككككمتتقلككككككنتنوعفظتككككككفتبا ككككككمن توسككككككم تونسككككككم تيىت ككككككعتن نعاككككككاءت392غ0نوع  تاككككككيتبا ككككككمن ت)
(توسككككككككم ت276غ0(توسككككككككم ،توكككككككككاوبتنلأمككككككككىتباو لككككككككباتوب تككككككككاتنواعاتككككككككىنل:ت)301غ0نوع  تاككككككككيتبا ككككككككمن ت)

(توسككككككككككم توككككككككككممدت209غ0(توسككككككككككم تولعككككككككككم ي تعلككككككككككاتنوع ككككككككككفي،تو)184غ0ولإنصككككككككككازتبككككككككككيتنوعىقتككككككككككا،تو)
ت.ن خعلابال

 :  H1الدلالات التطب ق ة للف ض ة 

نركككككع ادًنتلوكككككاتنعكككككا دتنخعبكككككا تنو ىضكككككتاتنلأووكككككا،تيااكككككنتنركككككع لاصتم افعكككككاتمكككككنتنوكككككم  لتونوعف كككككتالت
نوعابت تكككككاتنوعكككككيتتلككككك حتبكككككيتت زيكككككزتن نعاكككككاءتنوع  تاكككككيتمكككككنتخكككككلا تماا ركككككالتلدن  تنوع كككككفي،تو،وكككككبتعلكككككات

 :نو قفتنرتي

تبككككككككىزتنو عككككككككا دت  اتككككككككات نتتعب ككككككككاتنلإدن  تنو لتككككككككاتم  ككككككككفمتلدن  تنوع ككككككككفيتاف كككككككك صتختككككككككاً نتنرككككككككعىنتت تًات :أولًا 
ا،ت تم ككككىدتتف ككككصتم لككككن،تو،وككككبتعبككككىتدم ككككصتبشككككالتم   ككككيتبككككيتنو اككككاتونولتارككككالتنواارلككككتاغت ب لتككككً
ويشكككككالت،وكككككبتت زيككككككزتتا تكككككلتنوع كككككفيتبككككككيتنوالكككككعفيالتنو تاديككككككا،توتابتكككككلتمبكككككم تنوعككككككمنو تبكككككيتنوا ا كككككك ت
نو تاديككككاتباككككاتيقككككمتمككككنتنسع ا  ككككاتمككككنتقبككككلتب ككككالتمقككككمد تو عككككىنلتطفيلككككا،تنلأمككككىتنوككككا تيلكككك حتبككككيتتىرككككت ت

 .نو منواتنوع  تاتاتوي ززتث اتنو املتنتباواارلا

ا تاككككككمتنو عكككككا دت نتعمنوكككككاتماا ركككككالتنوعفظتكككككفتونوعىقتكككككاتونوااابكككككعلتتُ كككككمتمكككككنتنوىككككككا زتنلأراركككككتات : ان نننننً
بكككككككيتت زيكككككككزتلسلكككككككاستنو كككككككاملتنتبا نعاكككككككاءتنوع  تاكككككككي،تل،تيكككككككىتباتوككككككك ف تنلأبكككككككىندتباوع كككككككميىتون ععكككككككىنزت
اتباككككماتنععاككككادتنو ككككىن نلتنلإدن يككككاتعلككككاتم ككككايتىتنو  ككككاء تون رككككعق الغتوبككككيتنوا ااككككل،تبككككإنت اتوثت ككككً ن تباطككككً
لتككككككاذتنو منوككككككات وتتالتكككككك تنو لاقككككككالتنوش صككككككتاتونوعقتككككككزنلتتتككككككىتنوافضككككككف تاتمككككككنتوكككككك نصت نتي ككككككفات

 . انتنلإسلاستويض  تنو لاقاتاتنتنو املتنتونواارلا

ا  ظ كككككىلتنوم نركككككات نتككككككلًاتمكككككنتنوعكككككم ي تعلكككككاتنوع كككككفيتوماا ركككككالتدمكككككدتن خعلابكككككالتوكككككحتيلككككك لات : الثنننننً
اتبكككككيتت زيكككككزتن نعاكككككاءتنوع  تاكككككي،تو كككككفتمكككككاتقكككككمتيُ كككككزاتلوكككككاتضككككك  تنوكككككفعيتنواارلكككككيتا كككككا ت  ثكككككىًنتقفيكككككً
نوااا رككككككالت وتمقموديككككككاتتابت  ككككككاتنو  لككككككيتدنخككككككلتنواارلككككككالتمقككككككلتنوم نرككككككاغتويككككككاد ت ككككككانتنو صككككككف ت
لوككككككاتنن  ككككككااتلد نكتنو ككككككاملتنتلأ اتككككككات ككككككا تنوااا رككككككالتو ثى ككككككاتنواقعاككككككلتبككككككيتتقلككككككتنتات ككككككاتنو اككككككل،ت
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نلأمككككىتنوكككككا تيلكككككعمعيتلعكككككاد تنو  كككككىتبكككككيتتصكككككاتحتاككككىنمدتنوعكككككم ي تعلكككككاتنوع كككككفيتوت  تل كككككاتبصكككككف  ت ك كككككىت
 .وضفسًاتوننع امًات

 

H2.  نننند  لاقننننة  ات دلالننننة يحصننننا  ة بنننن ا ممارسننننات يدارة التسنننن ع كمتغ نننن  كلنننني وكننننل  عنننند مننننا   
  افننن: الفننن د مننن   -ا عننناد الانتمننناء التسظ مننني الأربعنننة  ا جننناج الفننن د نحننن   قنننديم اقصنننة  هننند 

مسننننناخ العمنننننل الإيجنننننابي فننننني  -حننننن ص الفننننن د  لنننننة اليقننننناء فننننني المسظمنننننة  -قننننن م المسظمنننننة 
 المؤساة(

ركككككككككك  فمتاعابتككككككككككلتنخعبككككككككككا تن نقككككككككككمن تنوبلككككككككككتاتاككككككككككتنتماا رككككككككككالتلدن  تنوع ككككككككككفيتكاعاتككككككككككىتكلككككككككككيتمككككككككككعت
 كلتب متنتتنب ادتن نعااءتنوع  تاي

H2.1:  نننننننند  لاقننننننننة  ات دلالننننننننة يحصننننننننا  ة بنننننننن ا ممارسننننننننات يدارة التسنننننننن ع كمتغ نننننننن  كلنننننننني   
 م  ا جاج الف د نح   قديم اقصة  هد

 

Model Summary 
Mode

l R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .61 .37 
 

.46 .48 

a. Predictors: (Constant), Diversity 

b. Dependent Variable: اتجاه الفرد نحو تقديم اقصى جهد   

 

 
aANOVA 

 

Model Sum of Squares df Mean Square F 

S

i

g

. 

1 

Regression 13.25 1 13.25 

3

4

.

6

0 

.

0

0

0 

Residual 22.20 112 .20   

Total 35.45 113    

a. Dependent Variable: اتجاه الفرد نحو تقديم اقصى جهد 



68 
 

b. Predictors: (Constant), Diversity 

 

 

Coefficientsa 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients  

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 
1.30 .18 - 7.22 .000 

Diversity 

.56 .095 .61 5.88 .000 

a. Dependent Variable: اتجاه الفرد نحو تقديم اقصى جهد 

الفددرد نحدددو تقدددديم  التندددوع و بعددد اتجددداهمتغيدددر ممارسددات إدارة  بدددين بسددي الالخطدددي اختبدددار الانحدددار ( نتددا ج 14الجدددول رقدددم )

 اقصى جهد

تم  فياتتت  sig ن متننتتANOVAمنت مو تت -
تت% 46 يتتتتAdjusted R Squareن متننتقتااتم املتنوعقميمتتتModel Summaryمنت مو تت -

نتتاتىنلتنت ا تنو ىدتنقفتت ميحت%تمتت46نتمعاتىتماا رالتلدن  تنوع فيتقاد تعلاتت لتىتوباوعاويتبإت
تقصات  مت 

ت ي:توت فنتم ادواتن نقمن تتتCoefficientوبقل ت مو ت -

 Diversity*  56+ . 1.30=   ا جاج الف د نح   قديم اقصة  هد     

وسم تونسم تتاد تنواتزياد تنت ا تنو ىدتنقفتت ميحتنقصاتتتوكلتزياد تبيتماا رالتلدن  تنوع فيتبا من 
 056ا لباتت  م

ت:منتنو استاتنوعابت تا

تفضكفت ا تنو عت ات نتت زيزتماا ركالتلدن  تنوع فيتدنخلتنوااركلكاتيلك حتبيتا اءتات اتعالتمق  ز تيشك ىت
بت اتنو املفنتباوع ميىتون ععىنز،توي ززتلسلكككككككككككككارككككككككككككك حتبا نممامتون نعااءتنوع  تايغتويعىت تعلات،وبتت

مند حتوبا ت  مت كبىتوت ميحتن ت ايتملكككككعفاتنومنبوتاتنومنخلتاتوماتنو املتن،تنلأمىتنوا تي  ا تبيتنركككككع 
 . دنءتيع اوزتنواعالبالتنوفظت تاتنلأرارتا،تبااتي ممت  منزتنواارلاتويىبعتمنتك اءت اتنو اما

 

ت
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H2.2 :اف: الف د م  كمتغ   كلي م     ت  د  لاقة  ات دلالة يحصا  ة ب ا ممارسات يدارة التس ع 
 ق م المسظمة

Model Summary 
Mode

l R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .64 .041 .40 .46 

a. Predictors: (Constant), Diversity 

b. Dependent Variable: توافق الفرد مع قيم المنظمة   

 
aANOVA 

 

Model Sum of Squares df Mean Square F 

S

i

g

. 

1 

Regression 14.10 1 14.10 

3

9

.

1

0 

.

0

0

0 

Residual 20.25 112 .18   

Total 34.35 113    

a. Dependent Variable: توافق الفرد مع قيم المنظمة 

b. Predictors: (Constant), Diversity 

 

Coefficientsa 

 

Model 

.41 Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients  

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 
1.15 .17 - 6.76 .000 

Diversity 

.60 .096 .61 6.62 .000 

a. Dependent Variable: توافق الفرد مع قيم المنظمة 

وافدددق الفدددرد مدددع قددديم تالتندددوع و بعدددد متغيدددر ممارسدددات إدارة  بدددين بسدددي الالخطدددي اختبدددار الانحددددار ( نتدددا ج 15الجددددول رقدددم )

 المنظمة

تم  فياتتت  sig ن متننتتANOVAمنت مو تت -
تت% 40 يتتتتAdjusted R Squareن متننتقتااتم املتنوعقميمتتتModel Summaryمنت مو تت -

%تمنتتاتىنلتنت ا تنو ىدتنقفتت ميحتتت46وباوعاويتبانتمعاتىتماا رالتلدن  تنوع فيتقاد تعلاتت لتىت
ت  متتت قصا

توت فنتم ادواتن نقمن ت ي:تتCoefficientوبقل ت مو تت -
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 Diversity*  60.+  1.15 =   اف: الف د م  ق م المسظمة
واتزيكاد تبيتتفنبلتنو ىدتمعتقتحتنوع فيتبا كمن توسكم تونسكم تتاد تلتتوككلتزيكاد تبيتماكا ركككككككككككككككالتلدن   -

تت60غ0نوا  ااتا لبات

ت:منتنو استاتنوعابت تا

تفضكككككككككفت ا تنو عت ات نتت زيزتماا ركككككككككالتلدن  تنوع فيتيلككككككككك حتبيتخللتات اتت  تاتات ك ىتوكككككككككافً توت بلًاتت
ولاخعلاز،تنلأمىتنوا تيلكككاعمتنو املتنتعلاتنركككعت اذتقتحتنوا  ااتونوعاا يتم  اتبصكككف  ت عالغتوياد تت

دتب فنعمتنو التوم ايتى ،تكااتت انتنوعفنبلتنو تايتلواتتىرككككككككككت تث اباتت  تاتاتلي ااتا،تويلكككككككككك  لتنوعزنمتنلأبىن
ي ززتن نلكككككككككك امتبيتنولككككككككككلفكتالتنوع  تاتا،تبااتي  ا تلي ابًاتعلاتنرككككككككككع ىن تات اتنو التوباعلتاتنلأدنءتت

 .نواارلي

 

H2.3 : ح ص الف د  لة كمتغ   كلي م      د  لاقة  ات دلالة يحصا  ة ب ا ممارسات يدارة التس ع
 . اليقاء في المسظمة

Model Summary 
Mode

l R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .59 .53 .34 .49 

a. Predictors: (Constant), Diversity 

b. Dependent Variable: حرص الفرد على البقاء في المنظمة   

 

 
aANOVA 

 

Model Sum of Squares df Mean Square F 

S

i

g

. 

1 

Regression 12.35 1 12.35 

3

0

.

3

5 

.

0

0

0 

Residual 22.90 112 .20   

Total 35.25 113    

a. Dependent Variable: حرص الفرد على البقاء في المنظمة 
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b. Predictors: (Constant), Diversity 

 

 

Coefficientsa 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients  

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 
1.22 .19 - 6.42 .000 

Diversity 

.54 .098 .59 5.51 .000 

a. Dependent Variable: حرص الفرد على البقاء في المنظمة 

حددرص الفددرد علددى البقدداء التنددوع وبعددد متغيددر ممارسددات إدارة  بددين بسددي الالخطددي اختبددار الانحدددار ( نتددا ج 16الجدددول رقددم )

 في المنظمة

 

تم  فياتتت  sig ن متننتتANOVAمنت مو تت -
تت% 34 يتتتتAdjusted R Squareن متننتقتااتم املتنوعقميمتتتModel Summaryمنت مو تت -

سىصتنو ىدتعلاتت%تمنتتاتىنلتتت34معاتىتماا رككككككككالتلدن  تنوع فيتقاد تعلاتت لككككككككتىتتتتوباوعاويتبإن
تنوب اءتبيتنوا  اا

تتوت فنتم ادواتن نقمن ت يتCoefficientوبقل ت مو تت -

 Diversity*  54.+  1.22=  ح ص الف د  لة اليقاء في المسظمة

سىصتنو ىدتعلاتنوب اءتبيتتوكلتزياد تبيتماا رككككككككككالتلدن  تنوع فيتبا من توسم تونسم تتاد تنواتزياد تبيتت
تت60غ0ا لباتتتنوا  اا

ت:منتنو استاتنوعابت تا

تشكككككككتىتنو عا دتلوات نتتب  يتماا ركككككككالتلدن  تنوع فيتيلككككككك حتب اعلتاتبيتمفنءماتقتحتنلأبىندتمعتقتحتنوا  ااغتت
وعالتًا،تبإنتنواارككلككالتنوعيتتممدتنوع فيتضككانتث ابع اتنوع  تاتا،توت ززتنوشكك افتاتبيتنوعفن ككلتنومنخلي،تت

مىتنوا تي  ا تلي ابًاتعلاتملعفيالتتت فنت ك ىتقم  تعلاتخللتننل امتقتايتاتنتنو املتنتونوا  اا،تنلأ
 .ن وعزنمتنوع  تايتونوىضاتنوفظت ي،تويل حتبيتدعحتن رع ىن تنواارليتوتقلتنتات اتنو ال

ت
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H2.4 :مسنننناخ كمتغ نننن  كلنننني منننن      نننند  لاقننننة  ات دلالننننة يحصننننا  ة بنننن ا ممارسننننات يدارة التسنننن ع
 العمل الإيجابي في المؤساة

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .66 .44 .43 .45 

a. Predictors: (Constant), Diversity 

b. Dependent Variable: مناخ العمل الإيجابي في المؤسسة    

 

 

 
aANOVA 

 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 15.40 1 15.40 44.12 .000 

Residual 19.50 112 .17   

Total 34.90 113    

a. Dependent Variable:  مناخ العمل الإيجابي في المؤسسة 

b. Predictors: (Constant), Diversity 

 

Coefficientsa 

 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients  

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 
1.18 .16 - 7.29 .000 

Diversity 

.62 .094 .66 6.64 .000 

a. Dependent Variable: مناخ العمل الإيجابي في المؤسسة    

منددداخ العمدددل الإيجدددابي التندددوع وبعدددد متغيدددر ممارسدددات إدارة  بدددين بسدددي الالخطدددي اختبدددار الانحددددار ( نتدددا ج 17الجددددول رقدددم )

 في المؤسسة

تم  فياتتت  sig ن متننتتANOVAمنت مو تت -
تت% 43 يتتتتAdjusted R Squareقتااتم املتنوعقميمتتتن مت نتModel Summaryمنت مو تت -

%تمنتتاتىنلتم اعتنو التنلإي اايتتتت43وباوعاويتبانتمعاتىتماا ركالتلدن  تنوع فيتقاد تعلاتت لكتىتت
تبيتنواارلا

توت فنتم ادواتن نقمن ت ي:تCoefficientوبقل ت مو تت -
 Diversity*  62.+  1.18=  مساخ العمل الإيجابي في المؤساة

وككلتزيكاد تبيتماكا رككككككككككككككالتلدن  تنوع فيتبا كمن توسكم تونسكم تتاد تنواتزيكاد تبيتم كاعتنو اكلتنلإي كاايتبيتت
ت0.62 ا لبا نواارلا
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تمنتنو استاتنوعابت تا:

تُ  ككككككككىتنو عككككككككا دت نتماا رككككككككالتلدن  تنوع ككككككككفيتتلكككككككك حتبصككككككككف  تلي ااتككككككككاتبككككككككيتت زيككككككككزتنوا ككككككككاعتنوع  تاككككككككيت
نلإي كككككاايغتل،تلنتنواارلكككككالتنوعكككككيتتعب كككككاتات كككككاتعاكككككلتوكككككاملاتقا اكككككاتعلكككككاتنوع كككككاونتون سعكككككىنمتنواعبكككككاد ت
عتن ن عكككككككا توت كككككككميىتن خعلابكككككككالتاكككككككتنت ت كككككككفنت ك كككككككىتقكككككككم  تعلكككككككاتا كككككككاءتث ابكككككككاتت  تاتكككككككاتدنعاكككككككاتتُشككككككك  
اتعلكككككاتملكككككعفاتنوع اعكككككلتدنخكككككلتات كككككاتنو اكككككلتوعلكككككاتنلأدنءتنو كككككامت نو كككككاملتن،تنلأمكككككىتنوكككككا تيككككك  ا تلي ابكككككً

ت.ولا  اا

 :  H2الدلالات التطب ق ة للف ض ة 

ف ككككككفدتنوب ككككككمتنلأك ككككككىتتكككككك ثىًنتبااا رككككككالتلدن  تنوع ككككككفيت ككككككفتم ككككككاعتنو اككككككلتنلإي ككككككاايتبككككككيتنواارلككككككاتب -
 خعلابكككككككالتيككككككك  ا تمباوكككككككى تعلكككككككاتنو لاقكككككككالتنوتفمتكككككككا،تونوع كككككككاونتاكككككككتنتث ابكككككككاتوكككككككافوتاتوت بكككككككلتن

 .نوزملاء،توو ف تنلأبىندتبالأمانتنو  ليتبيتات اتنو ال
%تومككككنتثككككحت ككككاءتكككككلتت60بككككيتنوىتبككككاتنو انتككككاتسككككلتتفنبككككلتنو ككككىدتمككككعتقككككتحتنوا  اككككاتاعكككك ثىتقككككف ت ككككمًنت -

 منتنت ا تنو ىدتنقفتت ميحت قصات  متت
 ككككاءتبككككيتنوعىتتكككك تنلأختككككىتستكككك تياا  ككككاتت لككككتىتتسككككىصتنو ككككىدتعلككككاتنوب ككككاءتبككككيتنوا  اككككات ككككاءتب ككككم -

،وككككبتبلككككب تنوفضككككعتن قعصككككاد تنولككككيءتونن  ككككااتم ككككم لتنلأ ككككف تعافمككككاتماككككاتي  ككككلتعامككككلت
علكككككاتنوىلبكككككاتبكككككيتنوب كككككاءتباوا  اكككككاتباكككككضتنو  كككككىتعكككككنتساوكككككاتن نعاكككككاءتتنلأ كككككىت كككككفتنلأك كككككىتتككككك ثتىنتً

 ونوع فيتنواف فد تبيتنوا  ااغ

 

H3.  د ف وق  ات دلالة يحصا  ة في استجا ات الم ظف ا لتطب : س اسات وإ  اءات يدارة التس ع   
 ُ عز  يلة الجسس، العم ،  دد سس ات الاب ة( 

ت–نو اىتتت–و لتمنتمعاتىتنو   تتتتب اتًتتone way Anova خعبا تنو ىضككتاتقامتنوباس تاعابتلتنخعبا تت
ت: ىلتنو عا دتنوعاوتاعمدتر فنلتنو بى تو ت
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H3.1.   د ف وق  ات دلالة يحصا  ة في استجا ات الم ظف ا لتطب : س اسات وإ  اءات يدارة   
 الجسس متغ   التس ع ُ عز  يلة

 

 

 

 بالاعتماد على متغير الجنس تتone way Anovaاختبار ( نتا ج 18الجدول رقم )

لوات ن ات علاتبا تىتمنتملككعفاتنوم واتت (Sig = 0.72) تشككتىتقتااتملككعفاتنوم واتنلإسصككا تانوع لككتى:تت
(،تو فتمككاتي  يتعككممتو فدتبىولت،نلتد وككاتلسصكككككككككككككككا تككاتاتنتنوككاكف تونلإنككاثتبيتت05غ0نوا عاككمتعككادً ت)

نرككككع ابات حتت ا تتابتلترككككتارككككالتو  ىنءنلتلدن  تنوع فيغتوباوىتحتمنت نتنواعفرككككاتنوقلككككاايت رككككع ابالتت
(،تبإنت انتنو ا لتيُ متمقمودًنتت80غ74رككككاتنوقلككككاايتولاكف ت)(ت اءت علاتقلتلًاتمنتنواعفت40غ75نلإناثت)

اتثكااعكًاتدنخكلتنو ت كاتنواكم ورككككككككككككككاغتوعلتكص،تياانتنو ف تلنتنو ىولتت ات ف ىيكًات وتنااكً ولاكايكاتو تي ا تنخعلابكً
نوالقفظاتاتنتنواعفركككككككاتنتتى عتعلاتنلأ  فتلواتنوعباينتنو شكككككككفن يتبيتنوبتانالتووت تلواتت ثتىتس ت يتت

 فيتن  عاكاعي،تماكاتيكم تعلات نتنوكاكف تونلإنكاثتيعشككككككككككككككاا فنتلواتسكمتكبتىتبيتت تتا حتوعابتلتتواعاتىتنو
ت.رتارالتو  ىنءنلتلدن  تنوع في

  Sex                                                      Descriptives 
   

     
95% Confidence interval 

for Mean 
  

 N Mean 
Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 
Minimum Maximum 

Male 59 74.80 9.85 1.28 72.23 77.37 55 92 

Female 55 75.40 10.10 1.36 72.67 78.13 53 93 

Total 114 75.09 9.94 .93 73.25 76.93 53 93 

 Test of Homogeneity of Variance  

  Sum of Squares df Mean Square Sig 

Sex Based on Mean .22 1 112 .64 

Based on Median .18 1 112 .67 

Based on Median and with 

adjusted df 
.18 1 110.5 .67 

Based on trimmed mean .23 1 112 .63 

ANOVA 

Sex      

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 12.40 1 12.40 .13 .72 

Within Groups 10874.60 112 97.99   

 Total 10887.00 113    
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 H3.2.   د ف وق  ات دلالة يحصا  ة في استجا ات الم ظف ا لتطب : س اسات وإ  اءات يدارة   
 م الع متغ   التس ع ُ عز  يلة

 

 

 لعمر ابالاعتماد على متغير  one way Anova( نتا ج اختبار 19الجدول رقم )

ت

لوات ن اتت فلتبا تىتملككككعفاتنوم واتت (Sig. = 0.89) تشككككتىتقتااتملككككعفاتنوم واتنلإسصككككا تانوع لككككتى:تت
(،تو فتماتيم تعلاتعممتو فدتبىولت،نلتد واتلسصكككككككا تاتاتنتنو  التنو اىياتت05غ0نوا عامتلسصكككككككا تاًت)

نوا عل اتبيتنرككككككع ابات حتت ا تتابتلترككككككتارككككككالتو  ىنءنلتلدن  تنوع فيغتوي ا ت،وبت نتت تتحتنلأبىندتو ا ت
و نت  تبىولتظا ىياتمقعالاتاتنتمعفرككككاالتن رككككع ابالتتُ متنولككككتارككككالت تي عل تباخعلازت عاا  ح،تت

بىوقًاتط ت اتوعشككككفن تات تت ب ىتعنتنخعلابالتس ت تاتدنخلتنوا عاعتمقلتنوم نرككككا،تمااتيشككككتىتلواتو فدتت
 .د  اتعاوتاتمنتنوعشابصتبيتن ى تم عل تنو  التنو اىياتلواترتارالتو  ىنءنلتلدن  تنوع في

 

 

  Age                                                      Descriptives 

   

     95% Confidence interval for 

Mean 
  

Age group N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error Lower Bound 

Upper 

Bound 
Minimum Maximum 

18- 30  54 74.90 10.20 1.39 72.10 77.70 55 92 

31-45 58 75.40 9.80 1.29 72.80 78.00 53 93 

45 and more 2 76.50 8.50 6.00 46.70 106.30 70 83 

Total 114 75.10 9.95 .93 73.25 76.95 53 93 

Test of Homogeneity of Variances 

  Sum of Squares df Mean Square Sig 

Age                                                      Based on Mean .47 2 111 .63 

Based on Median .41 2 111 .67 

Based on Median and with 

adjusted df 
.41 2 57.5 .67 

Based on trimmed mean .64 2 111 .63 

ANOVA 

Age      

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 22.60 2 11.30 .11 .89 

Within Groups 10864.40 111 97.86   

 Total 
10887.00 113    
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H3.3.  د ف وق  ات دلالة يحصا  ة في استجا ات الم ظف ا لتطب : س اسات وإ  اءات يدارة التس ع ُ عز  يلة    
  دد سس ات الاب ة  متغ  

 

 

 بالاعتماد على متغير الخبرة الوظيفيةتone way Anovaاختبار ( نتا ج 20الجدول رقم )

لوات ن ات علاتبا تىتمنتملكعفاتنوم واتت (Sig. = 0.90) تشكتىتقتااتملكعفاتنوم واتنلإسصكا تانوع لكتى:تت
(،تو فتمكاتياككمتعكممتو فدتبىولت،نلتد وكاتلسصككككككككككككككا تكاتاتنتب كالتنو بى تت05غ0نلإسصككككككككككككككا تكاتنوا عاكمت)

نوفظت تاتنوا عل اتبيتنرككككككع ابات حتت ا تتابتلترككككككتارككككككالتو  ىنءنلتلدن  تنوع فيغتوي  يت،وبت نتملككككككعفات
ت تتحتنلأبىندتو ا تنولككتارككال،تو نت  تنخعلابالتط ت اتقمتت  ىتتتتنو بى تنوفظت تات تيشككا لتعاملًاتماثىنًتبي

اتنتمعفرككككككككاالتن رككككككككع ابالتت فدتلواتنوعباينتنو شككككككككفن يتبيتنوبتانالتو تت ا تبىوقاًتس ت تاتاتنتب التت
ت.نو بى تدنخلتنو ت اتنوام ورا

  Experience                                                     Descriptives 

 

   

     95% Confidence interval 

for Mean 
  

Experience 

group 
N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 
Minimum Maximum 

1-7 Years 65 74.80 9.90 1.23 72.35 77.25 55 92 

7-15 Years 40 75.60 10.20 1.61 72.34 78.86 53 93 

More than 15 9 75.20 9.70 3.23 67.70 82.70 60 91 

Total 114 75.09 9.94 .93 73.25 76.93 53 93 

 

Test of Homogeneity of Variances 

   Sum of Squares df Mean Square Sig 

Experience Based on Mean .35 2 111 .71 

Based on Median .32 2 111 .73 

Based on Median and with 

adjusted df 
.32 2 45.2 .73 

Based on trimmed mean .34 2 111 .71 

ANOVA 

Experience      

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 18.80 2 9.40 .10 .90 

Within Groups 10862.20 111 97.87   

 Total 
10887.00 113    
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 مساقةة الستا     4.2

 ظ كككككككىلتنعكككككككا دتنوم نركككككككاتو كككككككفدتعلاقكككككككاتن تبكككككككاةتمف بكككككككاتو،نلتد وكككككككاتلسصكككككككا تاتاكككككككتنتماا ركككككككالتلدن  ت
وتُ ككككككمت ككككككا تنو عت ككككككاتماوككككككىنًت .(r = 0.68) نوع ككككككفيتون نعاككككككاءتنوع  تاككككككي،تستكككككك تالكككككك تم امككككككلتن  تبككككككاةت

علككككككات نتماا رككككككالتلدن  تنوع ككككككفيت تتُ عبككككككىتم ككككككىدتنشككككككاةتلدن  تثككككككانف ،تو ناككككككاتتا ككككككلتع صككككككىنًت رارككككككتاًت
بككككككيتا ككككككاءتات ككككككاتعاككككككلتعادوككككككاتودنعاككككككاتتلكككككك حتبككككككيتت زيككككككزتو ءتنواككككككفظ تنتوننككككككمما  حتمككككككعتم  اككككككات حغت

 نتتمكككككككنت Barak (2010)و Sabharwal (2014) وتاككككككككمت كككككككا تنو عت كككككككاتمكككككككات وكككككككا تلوتكككككككصتككككككككلتمكككككككن
لدن  تنوع كككككفيتتلككككك حتبكككككيتخلكككككلتم كككككاعتت  تاكككككيت كككككقيتيىبكككككعتمكككككنتملكككككعفاتن وعكككككزنمتنوكككككفظت يتون نعاكككككاءت

ت.نواارلي

ب ككككككمتدمككككككدتن خعلابككككككالتكككككككانتنلأك ككككككىتتكككككك ثتىنًتبككككككيتت زيككككككزتتصع ككككككمتتقلتككككككلت ب ككككككادتلدن  تنوع ككككككفي،تتبككككككتنت نككككككت
ن نعاكككككاءتنوع  تاكككككيغتو كككككانت مكككككىتمعفقكككككعتبكككككيتنولكككككتالتنولكككككف  تنوكككككا تيشككككك متت مديكككككاتث افتكككككاتوديافتىنفتكككككات
ونركككككك اغتبككككككاوافظ فنتبككككككيتنوا  اككككككالتمع ككككككمد تنو ل تككككككالت تيشكككككك ىونتبا نعاككككككاءتنوق ت ككككككيتمككككككاتوككككككحتيككككككعحت
اوكككككاتبكككككيتبكككككىلتنو اكككككلتونو كككككىن نلتنوع  تاتكككككاغتوت لككككك حت كككككا تنو عت كككككاتمكككككعتمكككككاتطىسكككككص  دم  كككككحتبصكككككف  تب  

Köllen (2019) نوككككككا ت كككككككمت نتنوع ككككككفيت تيق ككككككلتقتاعككككككصتل تل،نتتىنبككككككلتمككككككعترتارككككككالتدمككككككدتتضككككككانت
نسعكككككىنمتوت كككككميىت اتكككككعتنواافنكككككالغتكاكككككاتتعفنبكككككلتمكككككعتد نركككككالت خكككككىاتبكككككيتنولكككككتالتنو ىبكككككيت) اكككككفتوت كككككا،ت

 .و ملت نتلدمامتنلأبىندتنوا عل تنتيىبعتمنت ضا حتوننعاا  حت(تنوعي2020

 مكككككاتب كككككمتنو منوكككككاتبكككككيتنوعىقتكككككاتونوااابكككككعلتب كككككاءتبكككككيتنواىتبكككككاتنو انتكككككاتمكككككنتستككككك تنوعككككك ثتىغتوي اككككك ت،وكككككبت
نوكككككككمو تنوقاركككككككحتول منوكككككككاتنوع  تاتكككككككاتبكككككككيتتشكككككككاتلتمشكككككككاعىتنوكككككككف ءتون نعاكككككككاء،تل،تيكككككككىاتنوافظ كككككككفنت نت
نوع ككككككميىتنو ككككككاد توا  ككككككفدنت حتوت ككككككاباتنو ككككككىصتبككككككيتنوقصككككككف تعلككككككاتنوعىقتككككككالتونوااابككككككعلتيا ككككككلتدوككككككتلًات
ملافرككككككاًتعلككككككاتنزن ككككككاتنواارلككككككاتونععىنب ككككككاتب ككككككم نت حغتو ككككككا تنو عت ككككككاتمعفنب ككككككاتمككككككعتمككككككات ظ ىتككككككصتد نرككككككات

(تنوعككككككككيت وضككككككككقتت نتنوااا رككككككككالتنو ادوككككككككاتبككككككككيتنواككككككككفن دتنوبشككككككككىياتتلكككككككك حت2024نوقىبككككككككيتوزع ىننككككككككيت)
 .بشالتمباوىتبيت بعتملعفاتنلأدنءتون نعااء

وباو لككككباتوب ككككمتنرككككع ااذتنو  ككككاءنلتنواع فعككككا،تب ككككمت ككككاءتتكككك ثتى تبككككيتنواىتبككككاتنو او ككككا،تو ككككفتمككككاتيشككككتىتلوككككات
 نتم ككككىدتنرككككع ااذتنلأبككككىندتمككككنتخل تككككالتم عل ككككات تيا ككككيتبقككككمت،نتككككصتوع زيككككزتن نعاككككاء،تمككككاتوككككحتي عككككىنت

اوككككككاغتو ككككككانتمككككككاتتاكككككككم تد نرككككككا نوعككككككيت وككككككا لت Yadav & Lenka (2020) بلتارككككككالتدمككككككدتوعمنوككككككاتب  
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لوككككات نتنرككككع ااذتنو  ككككاءنلتيا ككككلتخاككككف ت ووتككككا،تو ككككنت ثككككى تي ككككلتمقككككمودنًتمككككاتوككككحتيككككعحتتفظت ككككصتضككككانت
 .لطا تواملتولع فيتونوشافوتا

بككككيتنوا ااككككل،تكككككانتب ككككمتنوعككككم ي تعلككككاتنوع ككككفيتنلأقككككلتتكككك ثتىنًتبككككيتت زيككككزتن نعاككككاء،ت تككككحتب ككككاءت ثككككى تضككككانت
 نوقمودتنلإسصا تاتنومنواغتوياانتت لتىت،وبتب م تعفنملت  ا ا:

ضكككككككك  تن رككككككككع اا نلتنواف  ككككككككاتولعككككككككم ي تعلككككككككاتنوع ككككككككفيتبككككككككيتم  اككككككككالتنوا عاككككككككعتنواككككككككمنيتت •
توتصلممتلد نكتنوافظ تنتوم  اتنوقا اتتنولف ياتوباوعاويتع

نعت كككككاتت،عكككككممتظ كككككف تقضكككككاياتنوع كككككفيتكالككككك واتسى كككككاتبكككككيتم  اكككككالتنوا عاكككككعتنواكككككمنيتعافمكككككاتً •
و فن ككككككاتتعب ككككككاتقككككككتحتنوالككككككاون تبااوبتع ككككككاتنعت ككككككاتواعالبككككككالتنواككككككانقتنتنولككككككاينتعككككككاد تمككككككاتيلزمككككككفنت

 نوا  االتاعب يت ا تنولتارالغ
لنت ثككككككىتنوعككككككم ي تتاوبككككككاًتمككككككاتي  ككككككىتعلككككككاتنواككككككماتنوب تككككككمتب ككككككمتتككككككىنكحتنوااا رككككككالتونوع ككككككا ذت •

 كككككككككككا تنو  كككككككككككى ،تل،ت وكككككككككككا لتلوكككككككككككات نت Silalahi et al. (2024) نو التكككككككككككاغتوتاككككككككككككمتد نركككككككككككا
نوعككككم ي تعلككككاتنوع ككككفيتيقعككككامتلوككككاتوقككككتتطفيككككلتوت  ككككىت ثككككى ،تخا ككككاتبككككيتات ككككالتنو اككككلتنوعككككيت

 .ت انيتمنتتقميالت تالتاتومفن دتمقمود 
وفتاكككككككاتيع لكككككككلتبكككككككاواعاتىنلتنوميافتىنفتكككككككا،ت ظ كككككككىلتنو عكككككككا دتعكككككككممتو كككككككفدتبكككككككىولت،نلتد وكككككككاتلسصكككككككا تات
تُ ككككككزاتلوككككككاتنو كككككك  ،تنو اككككككى،تنوككككككمين،تنواا ككككككلتنو لاككككككيت وتركككككك فنلتنو بككككككى ،تو ككككككفتمككككككاتيشككككككتىتلوككككككات نت

اوكككككات كككككيتسا كككككاتو اتكككككعتنلأماا ركككككالتن بكككككىندتعلكككككاتسكككككمتركككككفنءتباكككككضتنو  كككككىتعكككككنتتصككككك ت ات حتوع كككككفيتنو   
نوعككككككيت كككككككملتت Woldeyesus (2024) نو ى تككككككاتو ككككككا تنو عت ككككككاتتع ككككككلتمككككككعتمككككككاتتف ككككككلتتلوتككككككصتد نرككككككا

  نتنولتارالتنوشاملاتت للتمنتسم تنو ىوقالتنوش صتاتوتُش ىت اتعتنوافظ تنتبا نممامغتت

ا كككككاءًتعلكككككاتمكككككاتركككككبل،تيااكككككنتنو كككككف تلنتنعكككككا دت كككككا تنوم نركككككاتتكككككمعحتنو ىضكككككتالتنو  ىيكككككاتنوعكككككيتتكككككىات نت
لدن  تنوع ككككفيتتلكككك حتبصككككف  تمباوككككى تبككككيت بككككعتملككككعفيالتن نعاككككاءتنوع  تاككككي،توتاكككككمت نتنو  ككككا تبككككيت ككككانت
نوا كككككا ت تيعق ككككككلتعبككككككىتل ككككككىنءنلتوككككككالتات وتقككككككىن نلتلدن يكككككات نتككككككا،تاككككككلتعبككككككىتم  فمككككككاتمع املككككككاتمككككككنت
نولتارككككككككالتونوااا رككككككككالتتشككككككككال:تن وعككككككككزنمتن رككككككككعىنتت يتبككككككككاوع في،تنو منوككككككككاتبككككككككيتنوعىقتككككككككاتونوااابككككككككعل،ت
اوكككككاغتكاكككككاتت شككككك تنو عكككككا دتنوقا كككككاتلوكككككاتتاكككككفيىتاكككككىنمدتتم يبتكككككات ك كككككىتت صصكككككاًت ونركككككعىنتت تالتدمكككككدتب  

 .وملاءماتوللتالتنولف  ،تبقت تتعى حتمباد تنوع فيتلواتماا رالتعالتاتملافرا
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لنتنو عت كككككككاتنلأ كككككككحتنوعكككككككيتيااكككككككنتنرع لا ككككككك ات كككككككيت نتلدن  تنوع كككككككفيتبكككككككيتنوا  اكككككككالتنولكككككككف ياتتتكككككككىت
نوقافمتكككككككات تتا كككككككلتم كككككككىدتمالككككككك ت خلاقكككككككيت وتن عاكككككككاعي،تاكككككككلت كككككككيتوكككككككىةت راركككككككيت ركككككككعمنمات كككككككا ت
نوا  اككككالتوت زيككككزتقككككم ت اتعلككككاتنوع تككككفتمككككعتات ككككاتمع ككككمد تنو فيككككال،تنلأمككككىتنوككككا تي  ككككلتمككككنتن نعاككككاءت

تغنوع  تايت كتز تمقف ياتوضاانتنرع ىن تنو فاتنو املاتونرعاىن ياتنلأدنءتنواارلي

 :  اةتنوعاوتانرع ادنًتلواتنو عا د،تياانتنرع لاصتنو

لنتماا ركككككككالتلدن  تنوع كككككككفيتتا كككككككلتعكككككككاملًاتمقف يكككككككاًتبكككككككيتت زيكككككككزتن نعاكككككككاءتنوع  تاكككككككي،ت غ1
بقتكككككككك تيُ  ككككككككىتلوت ككككككككاتكاككككككككمخلتنرككككككككعىنتت يت رككككككككع ىن تات ككككككككاتنو اككككككككلتوب ككككككككاءتنوعاارككككككككبت

 .نواارلي

بُ ككككككمتدمككككككدتن خعلابككككككالتيشككككككالتنوىكتككككككز تنلأ ككككككحتو  ككككككا ترتارككككككالتنوع ككككككفي،تستكككككك تيعككككككتفت غ2
 .تقفيلتنوع مدياتلواتمصم تقف تامً تمنت نتت فنتمصم نًتولان لام

نو منوكككككككاتبكككككككيتنوعىقتكككككككاتونوااابكككككككعلتت كككككككززتنو  كككككككاتونوكككككككف ءتنوكككككككفظت ي،توت كككككككمتمكككككككنت اكككككككىزت غ3
 .نوااوىنلتعلاتعمنواتنواارلاتونزن اتماا رات ات

نركككككع ااذتنو  كككككاءنلتنواع فعكككككاتي كككككززت كككككف  تنواارلكككككا،تو  كككككصت تيق كككككلت ثكككككىنًتملافركككككاًت غ4
 .بيتن نعااءتنوع  تايتماتوحتيُ عىنتبااا رالتدمدتو نصاز

ضكككك  ت ثككككىتنوعكككككم ي تعلككككاتنوع كككككفيتي اكككك تنوقا ككككاتلوكككككاتتاككككفيىتمقعكككككفات ككككا تنوبكككككىنمدت غ5
 .وع فنت ك ىتونقوتاتوتلبيتخصف تاتنولتالتنولف  ت

لتاذتنو ىولتنلإسصا تاتاتنتب التنلأبىندتنوميافتىنفتاتيشتىتلوات نتلدن  تنوع فيتنو  اواتت غ6
 .قاد  تعلاتخللتات اتواملاتتاي تنو فن لتوت ززتو ف ت اتعتنوافظ تنتبا نعااء

ت

ت

ت
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 . الت ص ات4.3

ضكككىو  تتب  يتركككتاركككالتماركككلكككتاتونضكككقاتلإدن  تنوع في،تبااتيضكككانتدمدتمباد تنوشكككافوتاتونو منواتضكككانت
اتب لتكًاتا كا تنوابكاد تعلاتملككككككككككككككعفات ن رككككككككككككككعىنتت تكالتنو كامكاتولا  اكالتتتىتنوقافمتكا،توباكاتي ا تنوعزنمكً

 .نوع اتاتونوع  تا

ت زيزتاىنمدتنوممدتنوفظت يتعلاتنقفتيضككككككككانتلوككككككككىنكت اتعتنو املتنتبيتعالتالتنت ا،تنو ىن ،توي عىزت
 .با خعلابالتنو ىدياتوي ا   اتباععبا  اتمصمً نتولع املتونوع فيتدنخلتات اتنو ال

نععاادتن حتوككككككك اباتوعادواتولعىقتاتونوااابعلتتلكككككككع متلواتم ايتىتمفضكككككككف تاتقا ااتعلاتنو  اء تونلإن از،تت
 .وبااتيقمتمنتنوعقتزنلتنوش صتاتويل حتبيتت زيزتنو  اتنوع  تاتاتون نعااءتنواارلي

لعاد تتصكككككككككككككاتحتاىنمدتنوعم ي تعلاتلدن  تنوع فيتوع فنت ك ىتت اعلتاتوتابت تا،تمعتن ركككككككككككككع ادتلواتت ا ذتت
ونقوتاتت ا تخصككككف ككككتاتنولككككتالتنولككككف  ،تبااتيلكككك حتبيت بعتملككككعفاتنوفعيتب  اتاتنوع فيتوتقفيلصتلواتت

 .ماا راتيفمتا

ت  تلتدو تنلإدن  تنو لتاتبيتت لككككتمتن وعزنمتن رككككعىنتت يتباوع في،توت تب اتمنتخلا تنولككككتارككككالتنوا ل ا،تت
 .و نااتعبىتنوااا رالتنلإدن ياتنوتفمتاتونوعفن لتنواباوىتونو   ا تمعتنو املتن

دمدتم  فميتلدن  تنوع فيتون نعااءتنوع  تايتضكككككككككككانتخااتنوعافيىتنوااركككككككككككلكككككككككككي،تبااتي ززتنركككككككككككعمنماتت
 .نوا  االتتتىتنوقافمتاتويىبعتمنتقم ت اتعلاتنوع تفتونوع اب تبيتمفن  اتنوعقميالتنوبت تاتونوع  تاتات

 لدراسات ماتقبل ة  مقت حات 4.4

 :لإثىنءتنوبق تنو لايتبيت انتنوا ا ،تت عى تنوم نراتنوعف صتنقفتمقاو ت ميم ،تم  ات

ل ككككككىنءتم ا نككككككالتاككككككتنتنو اككككككايتتتككككككىتنوقاككككككفميتونو اككككككاعتنتنوقاككككككفميتونو ككككككاصتو  ككككككحت غ1
 .ن خعلابالتبيتتابتلترتارالتنوع في

 .تقلتلتدو تنااتنو تاد تبيتت زيزتن نعااءتنوع  تاي غ2

عبكككككىتنوا كككككاالالتود نركككككالتنوقاوكككككاتو  كككككحت (Qualitative) نوعفركككككعتبكككككيتنوبقككككك تنو كككككفعي غ3
 .نلأب ادتنو  افتاتون  عاا تاتنو ات اتولع فيتبيتنولتالتنولف  ت



81 
 

 الم ا   

 الم ا   الع ب ة

م لكككككاتد نركككككالتبكككككيتعلكككككحتن عاكككككايت .ن نعاكككككاءتنوع  تاكككككي:تلطكككككا تن كككككى ت .(2024) .بقبكككككا ،تبىيكككككا  -
 غتتنوا  اال

 .(غتلدن  تنوع فيغتنو ام اتن بعىنضتاتنولف يا2021) تبمنءتتنا ى -
ما لكككككعتى(ت ثكككككىتنو  ابكككككاتنوع  تاتكككككاتعلكككككاتن نعاكككككاءتنوع  تاكككككيت) ركككككاوات .(2016) .بُف تكككككل،تمكككككا ى -

 .،تكلتاتنو لفمتنلإنلانتاتون  عاا تا،تقلحتعلحتن  عااي1945ما تت8تتا ام 

نو لاقكككككككاتاكككككككتنتماا ركككككككالتلدن  تت كككككككفيتنواكككككككفن دتنوبشكككككككىياتونوعلكككككككفيلتنوكككككككمنخلي:تت.(2020) وت كككككككا اكككككككفت -
 نواال اتنو ىبتاتنول فدياتت-د نراتمتمننتاتعلات عضاءت ت اتنوعم ي تبيت ام اتنو فز

نواكككككككككاتاىتنو ىبكككككككككيتلإدن  ت .نوعكككككككككم ي تبكككككككككيتت زيكككككككككزتث ابكككككككككاتنوع كككككككككفيتو د.(2022) نوىبكككككككككاعي،تم كككككككككا -
 لنوافن دتنوبشىيا،تاتىوت

(غت ثككككككىتنو منوككككككاتنوع  تاتككككككاتعلكككككككاتن نعاككككككاءتنوككككككفظت يغتنوا لككككككاتنو ىبتككككككاتول لكككككككفمت2020نوزعبككككككيغت) -
 نلإدن يا

ت
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