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 الملخص

لال من خ دور عمليات إعادة الهيكلة الإدارية في التميز المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا يهدف البحث إلى التعرف على 
ليات في سورية، و م اعتماد أربعة أبعاد لعم رة التعليم العالي والبحث العلميدراسة ميدانية في وزاإجراء 

إعسادة الهيكلسة الإداريسة وهي مدعم الإدارة العليسا،   وير الهيكسل التن يمي،   وير اللوا العساملسة،  وافر 
الت وير التكنولوجي( كمتغيرات مسسسسسستللة، واعتمد التميز المؤسسسسسسسسسسسسا ي كمتغير  اب ، واعتمد البحث على 

ي في كافة المسسسسسسسسسسسستويات الإدارية يث  كون مجتم  البحث من العاملين فالمنهج الوصسسسسسسسسسسس،ي التحليلي،  
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، و م اختيار عينة  مثيلية لمجتم  البحث باسسسسسسسسستخداا أسسسسسسسسسلو  العينة 

م،ردة، واسسسسسسستخدمب اةسسسسسسستبانة كأداة لجم  ال يانات  351العشسسسسسسوابية البسسسسسسسي ة، وبلل  جم عينة البحث 
اسسستبانة، و م  حليل  311عينة البحث، وبلل عدد اةسسستبانات الصسسالحة للتحليل الإ صسسابي  الأولية من

 .SPSS-25ال يانات واختبار فرضيات البحث باستخداا برنامج 

أظهرت نتابج التحليل الوصسسسسسسس،ي أن دعم الإدارة العليا و  وير وأبرز النتابج التي  وصسسسسسسسل إليها البحث  
النتابج  جاءت بمستوا متوسط، كما كش،ب التكنولوجي وافر الت وير ملة و الهيكل التن يمي واللوا العا

، كاملاا حاجة لتدخلات   ويرية أكثر  ، مما يشير إلى الالمؤسسا يعن  ،اوت في  لييم مكونات التميز 
ادة الهيكلة إععمليات أما نتابج اختبار ال،رضسسسسسسسسسسسسسسيات، فلد أ  تب وجود علاية ار باب معنوية بين أبعاد 

الذي لم  د التكنولوجيالبع في  ين أن، وفق نموذج اةنحدار الخ ي البسيط ارية والتميز المؤسسيالإد
 المتعدد.اةنحدار الخ ي في النموذج  اا معنوي اا ي هر  أ ير 

 

 

 

الكلمات الم،تا ية  عمليات إعادة الهيكلة الإدارية، التميز المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا ي، وزارة التعليم العالي والبحث 
 العلمي.
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Abstract 

This study aimed to explore the role of administrative restructuring processes 

in achieving institutional excellence through a field investigation conducted at 

the Ministry of Higher Education and Scientific Research in Syria. Four 

dimensions of administrative restructuring were adopted as independent 

variables: top management support, organizational structure development, 

workforce development, and technological advancement. Institutional 

excellence was considered the dependent variable. The research employed a 

descriptive-analytical methodology, targeting employees across all 

administrative levels within the Ministry. A representative sample of 153 

individuals was selected using simple random sampling, and data were 

collected through a structured questionnaire. A total of 139 valid responses 

were analyzed using SPSS-25 to test the research hypotheses. 

Key findings revealed that all restructuring dimensions were rated at a 

moderate level. The descriptive analysis also highlighted disparities in the 

evaluation of institutional excellence components, indicating the need for more 

integrated development efforts. Hypothesis testing confirmed statistically 

significant correlations between the restructuring dimensions and institutional 

excellence using simple linear regression. However, the technological 

advancement dimension did not show a significant impact in the multiple 

regression model. 
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 الإطار العام للبحثالفصل الأول: 
 مقدمة: -1-1

اعتها بوجود وذلك للن الإدارة فيسسسسسسسسسسسسسسسترا يجيات جد دة اأفكار و  في ال،ترة الراهنة ت نى أغلب دول العالم 
 صسسسس،ةب التعليميةو  ةعام ةبصسسسس، للمؤسسسسسسسسسسات الإداري العد د من أوجه اللصسسسسور التي يعاني منها الجهاز 

الخدمات بشسسسسكل ك ير، زيادة أعداد  ىالويب المسسسسستغر  في الحصسسسسول عل ةوالتي   هر في زياد ةخاصسسسس
ومات عدا  ،عيل  كنولوجيا المعللازا بشسسسسسسسكل يسسسسسسسساهم في  ع يل العمل و لالعاملين في الإدارة أك ر من ا

وا إعادة م،ه ويعد خاذ اللرارات، نسسسسسيا  المعلومات الم لوبة ةا صسسسساةت الحد ثة لسسسسسهولة و ووسسسسسابل اة
عمليسسة مراجعسسة و عسسد سسل  والسسذي  تنسسسسسسسسسسسسسسمنالإدارة  فيهيكلسسة العمليسسات الإداريسسة أ سسد الم،سساهيم الحسسد ثسسة 

د  شسسسسسسسسمل هذة العملية  حد ، و ن الك،اءة وال،اعليةالإجراءات والسسسسسسسسسياسسسسسسسسسات والن م الإدارية بهدف  حسسسسسسسسسي
المجاةت التي  حتاج إلى  حسسسسسين، و بسسسسسيط العمليات الإدارية، والحد من التعليدات، و عزيز التواصسسسسل 

 الداخلي والخارجي.

والتميز المؤسسسسسسا ي في التعليم العالي هو م،هوا  سسامل يشسسير إلى يدرة المؤسسسسسسة التعليمية على  حليق 
من الأداء والك،اءة وال،اعلية في جمي  الجوانب، محللة المعا ير الموضسسوعة، بل و جاوزها  مسسستوا عال

في بعض الحاةت، وة يلتصر التميز على مجرد الحصول على  صنيف عالي لمؤسسة التعليم العالي 
 ةمثلاا، بل  تنسسسسمن  لافة مؤسسسسسسسسسسية متكاملة  سسسسسعى باسسسسستمرار إلى التحسسسسسين والت وير، ع ر خلق الجود

الأكاديمية الم لوبة، والتميز البحثي، وخدمة المجتم  بالشسسسسسسسسكل المنوب منها، و حليق الرضسسسسسسسسا الوظي،ي 
 .للعاملين في المؤسسة التعليمية

 عد إعادة هيكلة العمليات الإدارية إ دا اةسسسسسسسسسسسسسسسترا يجيات الربيسسسسسسسسسسسسسسسية التي  سسسسسسسسسسسسسسسهم في  عزيز التميز 
ن الك،اءة بهدف  حسي  ن يم الهيكل الإداري للمؤسسةالمؤسسا ي، فهي  هدف إلى إعادة  صميم وإعادة 

و بسسسسسسسسسسيط الإجراءات و وفير الموارد،  يث  واجه المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات العد د من التحديات نتيجةا  التشسسسسسسسسسغيلية
للتغيرات المتسسسارعة في ال ي ة اةيتصسسادية والتكنولوجية، الأمر الذي يسسستدعي ضسسرورة الت،كير في إعادة 

 ة للمؤسسة.يهيكلة العمليات الإدارية، ن راا لدورها في  لديم  لول م تكرة  خدا الأهداف اةسترا يج
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سسسسسسسسسسسسسسس ياا من  ،إعادة هيكلة العمليات الإدارية في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي أهمية من هنا   رز
الوزارة إلى  حسسسسسسسسين الأداء الأكاديمي والإداري، مما يسسسسسسسساهم في  حليق التميز المؤسسسسسسسسسسسسسسسسا ي، وفي هذا 

 إعادة الهيكلة الإدارية في  حليق المسسسسسسسسعى  أ ي الدراسسسسسسسسة الحالية في محاول التعرف على دور عمليات
 التميز المؤسسا ي في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في سورية.

 الدراسات السابقة: -0-1
 الدراسات العربية: -1-0-1

( بعنوان "إعادة الهيكلة كمدخل لإصــــلاح قطاع الأعمال 0202دراســــة )أحمد وعبد الوهاب،  .1
 العام في الخبرات الدولية".

هدفب الدراسسسسسة إلى اسسسسستعراع جهود بعض الدول في إعادة هيكلة مؤسسسسسسسسسسات الل ا  العاا، من خلال 
التركيز على عمليسسات إعسسادة الهيكلسسة الإداريسسة والتن يميسسة، من خلال  نسساول جوانسسب  التجمي  مالسسدمج(، 

هيكلة لالحوكمة،  وسسسسسسسي  هيكل الملكية ع ر الخصسسسسسسخصسسسسسسة، الإدراج في ال ورصسسسسسسة، كأبرز  ليات إعادة ا
الإدارية والتن يمية المستخدمة دولياا، واعتمدت الدراسة على المنهج الوص،ي التحليلي، من خلال رصد 
 ليات إعادة الهيكلة الإدارية والتن يمية لل ا  الأعمال العاا وفلاا للتجار  الدولية مثل الصسسسسسسسسين وألمانيا 

لة من في نتابج    يق  ليات إعادة الهيك وروسسسسسسسيا وكندا، وأبرز نتابج الدراسسسسسسسة  مثلب في  وجود  ،اوت
حو وال ي ة المحي ة بها، ويوجد  وجه عالمي ن المؤسسةدولة لأخرا وفلاا ل  يعة المشكلة التي  واجهها 

  لليل نسبة  لو  ملكية الدولة في هذة الشركات ع ر    يق  ليات الخصخصة والإدراج في ال ورصة.

هيكلة العمليات الإدارية وتأثيرها على كفاءة الأداء:  ( بعنوان "إعادة0204دراســـة )غنيمي،  .0
 .دراسة تطبيقية على الإدارات التعليمية بمحافظة الشرقية"

 ناول دراسسسسسسسسسسسسسسسة العلاية بين مدا  وافر أبعاد إعادة هيكلة العمليات الإدارية مدعم  إلىالدراسسسسسسسسسسسسسسسة  هدفب
( و أ يرها نولوجيالتك،   وير اللوا العاملة،  وافر الت وير التن يميالهيكل  فيالإدارة العليا، الت وير 

مدت ، واعتمصسسسسسسسسر في محاف ة الشسسسسسسسسر ية فيمن الإدارات التعليمية  في عددعلى ك،اءة الأداء العاملين 
الدراسسسسسسسسسسة على المنهج الوصسسسسسسسسس،ي التحليلي، واسسسسسسسسسستخدمب اةسسسسسسسسسستبانة في جم  ال يانات الأولية من عينة 

م،ردة من الموظ،ين في الإدارات التعليمية في محاف ة الشسسسسسسسسسسسر ية والتي  م  044الدراسسسسسسسسسسسسة المكونة من 
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يط نحدار البسسسسسسسسسسمن خلال  حليل اة فرضسسسسسسسسسيات الدراسسسسسسسسسسة اختبارب ريلة ميسسسسسسسسسسرة  حكمية، و م  حد دها 
لنا ية وجود أ ر  وأظهرت النتابج ي ول عدد من فروع الدراسسسسسسسسسة ،SPSSباسسسسسسسسستخداا برنامج  والمتعدد

 .مليات الإدارية بأبعادها الأربعة في ك،اءة الأداء لدا العاملين في الإدارات التعليميةلإعادة هيكلة الع

بجامعة  التميز المؤســســاتي( بعنوان "واقع 0204دراســة )أميمة مصــطفى ووفاء الجوهري،  .3
 طنطا وآليات تحقيقه في ضوء النماذج العالمية للتميز"

 ا يالتميز المؤسسءات الملتر ة بخصوص  حليق هدفب الدراسة إلى التوصل إلى مجموعة من الإجرا
بجامعة طن ا في مصسسسسسسر، من خلال اةسسسسسسستعانة ببعض النماذج العالمية للتميز وفي ظل ما  سسسسسسسم  به 
ظروف الجامعة وإمكانيا ها، ع ر التعرف على المحددات الن رية للتميز المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسي وأبرز النماذج 

ة ن ر هفي جامعة طن ا من وج التميز المؤسسسسسسا يالعالمية لت  يله، والتعرف على مدا  وافر معا ير 
أعنسسسساء الهي ة التدريسسسسسية، مسسسسستعينة بالمنهج الوصسسسس،ي وعلى أداة اةسسسسستبانة، و وصسسسسلب الدراسسسسسة إلى أن 

في جامعة طن ا جاءت بدرجة متوسسسسسسسسسسسسسسس ة، وفق التر يب التالي  التميز  التميز المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا يأبعاد 
 ديم الخدمات.ز  لاةسترا يجي، التميز القيادي،  ميز الهيكل التن يمي، التميز البشري وأخيراا  مي

التميز ( بعنوان "دور إدارة الموارد البشـــــــرية في تحقيق 0200دراســـــــة )شـــــــقوارة وإبراهيم،  .4
بمؤســســات التعليم العالي: دراســة ميدانية بالمعهد العالي لتقنيات علوم البحار  المؤســســاتي

 صبراتة"

المعهد ي ف ز المؤسسسسسسسسسسسسا يالتميدور إدارة الموارد البشسسسسسرية في  حليق  التعرف على هدفب الدراسسسسسسة إلى
 في الجزابر، واعتمدت الدراسسسة على المنهج الوصسس،ي التحليلي، و م العالي لتلنيات علوا البحار صسس را ة

م،ردة، و م إجراء اةختبارات  13 صسسسسميم اسسسسستبانة لجم  ال يانات الأولية من عينة الدراسسسسسة المكونة من 
ب الدراسسسسسسسسسة إلى مجموعة من النتابج أبرزها  ، و وصسسسسسسسسلSPSSالتحليلية والوصسسسسسسسسخية باسسسسسسسسستخداا برنامج 

مسسسستوا التدريب والت وير و لييم الأداء والحوافز والصسسسحة والسسسسلامة المهنية في المعهد مر ،عاا، مسسسستوا 
التميز القيادي منخ،نسسساا، ومسسسستوا التميز في  لديم الخدمات مر ،عاا، ويوجد دور لإدارة الموارد البشسسسرية 

 في المعهد محل الدراسة. يالتميز المؤسسا في  حليق 

( بعنوان "إعادة الهيكلة التنظيمية كأداة لتعزيز تنافســــــية 0201دراســــــة )طواهير وآخرون،  .2
 : شركة جوجل الفابت أنموذجاً"المؤسسات
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هدفب الدراسسسسسسسسسسسسسة إلى التعرف على التأ يرات المختل،ة لإعادة الهيكلة التي يامب بها  سسسسسسسسسسسسركة غوغل في 
اةعتماد على منهج دراسة الحالة، وعلى التلارير ومواي  الأنترنب لجم  ال يانات،  عزيز  نافسيتها، و م 

و وصسسسسسسسسسسلب الدراسسسسسسسسسسسة إلى نتابج أهمها  يعد يرار إعادة الهيكلة التن يمية يراراا ناجحاا مكن الشسسسسسسسسسسركة من 
تجات ن حليق إ رادات أعلى وسسساهم في زيادة  ركيز الأعمال الأسسساسسسية للشسسركة، مما مكمنها من  لديم م

 إبداعية، ومنحها فرصة لتحليق نجا ات مستمرة.

 الأجنبية: اتالدراس -1-0-0

تبني استراتيجيات إعادة الهيكلة التنظيمية  ( بعنوان "Al-Qamosi et al, 2023دراسة ) .1
 "لتحسين سرعة إنجاز العمل السياحي

"Adopting Organizational Restructuring Strategies to Improve the Speed 
of Tourism Work" 

اسسسسسسسترا يجية م إعادة الهيكلة التن يمية اتإلى التحلق من العلاية والتأ ير بين اسسسسسسسترا يجيهدفب الدراسسسسسسسة 
رعة إنجاز العمل وس (المؤسسة، استرا يجية  لليص  جم المؤسسة لليل  جم، استرا يجية  هجين هيكل 

( مد راا للعاملين، ووزعب 55كوّن مجتم  البحث من مو في العرا ،  السيا ي في وزارة الثلافة والسيا ة
( اسسسسسسسسستبانة صسسسسسسسسالحة، و م  حليل بيانا ها باسسسسسسسسستخداا ال رنامج 34عليهم اسسسسسسسسستبانة، و م الحصسسسسسسسسول على م

 زا د أهمية اسسسسسسسسترا يجية إعادة الهيكلة التن يمية في  ، وأبرز نتابج الدراسسسسسسسسة كانب SPSS الإ صسسسسسسسابي
و حسسسسسسسسسسسينه نتيجة لزيادة  جم الخدمات التي  لدمها وزارة الثلافة مجال سسسسسسسسسسسرعة إنجاز العمل السسسسسسسسسسسيا ي 

 والسيا ة في ظل الت ورات اةجتماعية والسياسية.

الحوكمة الإدارية ودورها في  ( بعنوان "Abdelgadir & Al-Dirawi, 2022دراســــــــة ) .0
 "جامعة الملك خالد، المملكة العربية السعودية -دراسة حالة  - التميز المؤسساتي

"Administrative Governance and its Role in Institutional Excellence Case 
Study - King Khalid University of Saudi Arabia" 

ن وجهة م التميز المؤسسسسسسا يهدفب الدراسسسة إلى التعرف على واي  الحوكمة الإدارية ودورها في  حليق 
راسسسسسة على واعتمدت الد، ن ر أعنسسسساء هي ة التدريل والموظ،ين في الكلية الت  يقية بجامعة الملك خالد
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مسسسسستجيباا، واسسسسستخدمب اةسسسسستبانة كأداة  304 أل،ب عينة الدراسسسسسة من ،  يث المنهج الوصسسسس،ي التحليلي
راسسسسسسسة إلى أن واي  الحوكمة وأ سسسسسسارت نتابج الد، SPSS، و م اختبارها باسسسسسسستخداا برنامج لجم  ال يانات

ما ك الإدارية في العملية الت  يقية بجامعة الملك خالد، المملكة العربية السسسسسسسسسسسسسسسعودية، جاء بدرجة عالية،
ة، من وجهة ن ر العاملين بالكلي التميز المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا ي  ين وجود علاية بين الحوكمة الإدارية و حليق 

 ، ومنو  الوظي،ة(.وذلك باختلاف متغيرات مالجنل(، مسنوات الخ رة(

 -الهياكل الإدارية لمؤســـســـات التعليم العالي  ( بعنوان "Hautala et al, 2021دراســـة ) .3
 "علاقتها بتجربة الوكالة المهنية لأعضاء هيئة التدريس

"Administrative structures of higher education institutions - connection 
with the experience of professional agency of teaching staff" 

أو  أسسسلو  الإدارة المرن أو المرن م الهيكلة الإدارية وفق  حد د العلاية المحتملة بينهدفب الدراسسسة إلى 
 واعتمدت ،و جربة الوكالة المهنية لأعناء هي ة التدريل في مؤسسات التعليم العالي ال،نلندية (المتزامن

جُمعب ال يانات من خلال ملابلات  يث  الأسسسسسسسسسسسسسسسساليب ذي  وجه نوعي،الدراسسسسسسسسسسسسسسسسة على نهج مختلط 
ن أعناء الهي ة التدريسية، و م  حليل ال يانات الأولية م 13موضوعية  به من مة ومس  كمي  مل 

كشس،ب النتابج أن جمي  أسساليب الإدارة الثلا ة  ن وي على و  ،SPSSباةعتماد على برنامجي أكسسل و
علق بتجربة الوكالة المهنية لدا المُلابل، م  التركيز على التحديات الناجمة عن مزايا و حديات فيما  ت

 السمات المتراب ة بإ كاا.

تغير الهيكل التنظيمي لمؤســــســــات التعليم العالي في  ( بعنوان "Kováts, 2018دراســــة ) .4
 "المجر: تحليل نظرية الطوارئ 

" The change of organizational structure of higher education institutions 
in Hungary: a contingency theory analysis" 

 اةسستنادبدراسسة كيخية   ور الهياكل التن يمية في مؤسسسسات التعليم العالي المجرية  هدفب الدراسسة إلى
 إلى ن رية ال وارئ، التي  ،سسسسسسسسسسسسر الت ورات التن يمية من خلال  غيرات ال ي ة الخارجية والداخلية. بناءا 

 11واعتمدت الدراسسسة على المنهج الوصسس،ي التحليلي، من خلال  حليل اللواب  الداخلية لعلى التحليل، 
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ازدادت ، وأبرز ما  وصسسسسسسلب إليه الدارسسسسسسسة  1435و تى  1431مؤسسسسسسسسسسسسسسة  عليمية في المجر منذ عاا 
مؤسسسسسسات  جم الكما زاد  ،اةسسستللالية المؤسسسسسسية اللازمة للتكيف م  السسسيا  المتغير، ولكن بدرجة أيل

  دو اةسسستجابات التن يمية واضسسحة  فلد أصسسب  كلل من الهيكل الأكاديمي ، و ممن  يث أعداد ال لا (
وأُنشسسسسسسسسسسسسسس سسب العسسد سسد من الكليسسات والو سسدات الإداريسسة الجسسد سسدة، ممسسا أدا إلى  و يسد ، والإداري أكثر  مسسا زاا

هيكل شاء الكليات الجد دة إلى ةمركزية الالعمليات وزيادة ال يرويراطية في أسلو  العمل. وبينما أدا إن
أصسسسسسسسسسسسبحب الإدارة أكثر مركزيةا،  يث وُضسسسسسسسسسسسعب مع م الو دات الإدارية في المركز، مما و الأكاديمي، 

 مكّنها من مرا بة جمي  الكليات و لديم الخدمات لها.

 -إعادة الهيكلة التنظيمية كنهج اســـتراتيجي لءداء  ( بعنوان "Amboka, 2012دراســـة ) .2
 "ركة سفاريكوم المحدودةش

" Organizational Restructuring as a Strategic Approach to Performance 
bv Safaricom Limited" 

، ومدا يافي كين هدفب الدراسسسسسسسسسسسسسسسسة إلى  حد د عملية إعادة الهيكلة التن يمية التي ا بعتها سسسسسسسسسسسسسسس،اريكوا
دراسة  الة لإجراء  حليق معمق و امل،  يث اعتمدت الدراسة  صميم ، و مساهمتها في  حسين أدابها

واسسسسسسسستُخدا  حليل المحتوا لتحليل ال يانات واسسسسسسسستخلاص ، أجرت ملابلات م  عشسسسسسسسرة من كبار المد رين
النتابج ذات الصسسسسلة. أ سسسسارت النتابج الربيسسسسسية للدراسسسسسة إلى أن سسسسس،اريكوا خنسسسسعب لعملية إعادة هيكلة 

ن رضسسسسسسسا العملاء، ومبادرات اة ت،الا بالعملاء ذوي القيمة ومن أبرز   ار هذة العملية  حسسسسسسسسي،  ن يمية
العالية، واةلتزاا بمبادرات خ،ض التكاليف الهادفة إلى  حسسسسسسسسسسسسسسسين هوامك الرب ، والتركيز على الجودة، 

ولوة إعادة الهيكلة التن يمية و بسسسسسسسسسيط العمليات، لما اكتسسسسسسسسس ب  صسسسسسسسة ، و ميز المنتجات، وخلق القيمة
 رياد ها السو ية التي  تمت  بها  الياا.  ، وة%55سو ية   لل 

 التعقيب على الدراسات السابقة: -1-0-3

من خلال اسسسستعراع الدراسسسسات السسسسابلة وملارنتها م  الدراسسسسة الحالية ا نسسس  للبا ثة عدة نلاب اختلاف 
 و شابه وهي 
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 ( أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية1-1الجدول )

 الدراسة هدف الدراسة أوجه التشابه أوجه الاختلاف

 المؤسساتيلم تتناول التميز 
 كمتغير تابع.

 اختلاف في بيئة الدراسة.

تناول إعادة الهيكلة 
 الإدارية كمتغير مستقل.

تشابه في منهج 
 الدراسة.

هدفت الدراسة إلى استعراض جهود بعض الدول في 
خلال التركيز  إعادة هيكلة مؤسسات القطاع العام، من

 على عمليات إعادة الهيكلة الإدارية والتنظيمية

أحمد وعبد 
 الوهاب

(2025) 

 المؤسساتيلم تتناول التميز 
 كمتغير تابع.

 اختلاف في بيئة الدراسة.

تناول أبعاد إعادة 
الهيكلة الإدارية 

المعتمدة في الدراسة 
 الحالية.

تشابه في منهج الدراسة 
 وأداته.

ع القطا تشابه في دراسة
 التعليمي

هدفت الدراسة إلى تناول دراسة العلاقة بين مدى توافر 
أبعاد إعادة هيكلة العمليات الإدارية )دعم الإدارة العليا، 

التطوير في الهيكل التنظيمي، تطوير القوى العاملة، 
توافر التطوير التكنولوجي( وتأثيرها على كفاءة الأداء 

تعليمية في محافظة العاملين في عدد من الإدارات ال
 الشرقية في مصر

 غنيمي
(2024) 

لم تتناول دراسة إعادة الهيكلة 
 الإدارية.

 اختلاف في بيئة الدراسة.

دراسة التميز 
 في التعليم المؤسساتي

 العالي.

تشابه في منهج الدراسة 
 وأداته.

هدفت الدراسة إلى التوصل إلى مجموعة من 
التميز الإجراءات المقترحة بخصوص تحقيق 

 بجامعة طنطا في مصر المؤسساتي

 أميمة ووفاء
(2024) 

لم تتناول دراسة إعادة الهيكلة 
 الإدارية.

 اختلاف في بيئة الدراسة.

دراسة التميز 
 في التعليم المؤسساتي

 العالي.

تشابه في منهج الدراسة 
 وأداته.

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور إدارة الموارد 
لعالي في المعهد ا التميز المؤسساتيالبشرية في تحقيق 

 لتقنيات علوم البحار صبراتة في الجزائر

شقوارة 
 وإبراهيم

(2022) 

لم تتناول دراسة إعادة الهيكلة 
 الإدارية بشكل موسع.

 .المؤسساتيلم تتناول التميز 

 اختلاف في بيئة الدراسة.

تناول جانب إعادة 
الهيكلة التنظيمية كأحد 

 فروع إعادة الهيكلة
 الإدارية.

هدفت الدراسة إلى التعرف على التأثيرات المختلفة 
لإعادة الهيكلة التي قامت بها شركة غوغل في تعزيز 

 تنافسيتها

طواهير 
 وآخرون
(2021) 

لم تتناول دراسة إعادة الهيكلة 
 الإدارية بشكل موسع.

 .المؤسساتيلم تتناول التميز 

 اختلاف في بيئة الدراسة.

 تناول جانب إعادة
الهيكلة التنظيمية كأحد 

فروع إعادة الهيكلة 
 الإدارية.

 

 

 

هدفت الدراسة إلى التحقق من العلاقة والتأثير بين 
استراتيجيات إعادة الهيكلة التنظيمية وسرعة إنجاز 

 العمل السياحي في وزارة الثقافة والسياحة في العراق

Al-
Qamosi 

et al 
(2023) 

لم تتناول دراسة إعادة الهيكلة 
 الإدارية.

دراسة التميز 
 في التعليم المؤسساتي

 العالي.

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع الحوكمة الإدارية 
من وجهة نظر  التميز المؤسساتيودورها في تحقيق 

Abdelga
dir & Al-
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تشابه في منهج الدراسة  اختلاف في بيئة الدراسة.
 وأداته

 

أعضاء هيئة التدريس والموظفين في الكلية التطبيقية 
 الملك خالد بجامعة

Dirawi 
(2022) 

 .المؤسساتيلم تتناول التميز 

 اختلاف في بيئة الدراسة.

دراسة إعادة الهيكلة 
الإدارية في التعليم 

 العالي.

هدفت الدراسة إلى تحديد العلاقة المحتملة بين الهيكلة 
الإدارية وفق )أسلوب الإدارة المرن أو المرن أو 

وتجربة الوكالة المهنية لأعضاء هيئة المتزامن( 
 التدريس في مؤسسات التعليم العالي الفنلندية

Hautala 
et al 

(2021) 

لم تتناول دراسة إعادة الهيكلة 
 الإدارية بشكل موسع.

 .المؤسساتيلم تتناول التميز 

 اختلاف في بيئة الدراسة.

تناول جانب إعادة 
الهيكلة التنظيمية كأحد 

يكلة فروع إعادة اله
 الإدارية.

 

 

 

هدفت الدراسة إلى دراسة كيفية تطور الهياكل التنظيمية 
 في مؤسسات التعليم العالي المجرية

Kováts 
(2018) 

لم تتناول دراسة إعادة الهيكلة 
 الإدارية بشكل موسع.

 .المؤسساتيلم تتناول التميز 

 اختلاف في بيئة الدراسة.

تناول جانب إعادة 
حد أالهيكلة التنظيمية ك

فروع إعادة الهيكلة 
 الإدارية.

 

 

 

هدفت الدراسة إلى تحديد عملية إعادة الهيكلة التنظيمية 
التي اتبعتها سفاريكوم في كينيا، ومدى مساهمتها في 

 تحسين أدائها

Amboka 
(2012) 

 المصدر: من إعداد الباحثة.

 أوجه استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة

الحالية أن  سسسست،يد من المنهج الوصسسس،ي التحليلي المسسسستخدا  الدراسسسسة  مكنباسسسستلهاا المنهجية   -
 .الأولية المتعللة بالدراسةفي الدراسات السابلة لجم  بيانات 

لدراسسسسسسة ا  أمل وسسسسسسي  ن ا  البحث  من خلال دمج عناصسسسسسر متعددة من الدراسسسسسسات السسسسسسابلة،  -
ة  سأ ير إعسادة هيكلسة العمليسات الإداريسة على التميز الحساليسة أن  لسدا ر يسة  سسسسسسسسسسسسسسساملسة  ول كيخيس

 .في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في سورية المؤسسا ي
 إعداد الإطار الن ري للدراسة، و صميم أداة الدراسة الممثلة باةستبانة. -
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 مشكلة البحث: 1-3

( التي  ناولب    يق 1410من خلال مراجعة الأدبيات والدراسسسسسسسسسسسسسات السسسسسسسسسسسسسابلة مثل دراسسسسسسسسسسسسسة مغنيمي، 
( التي  ناولب  ليات    يق عمليات إعادة Kováts, 2018عمليات إعادة الهيكلة الإدارية، ودراسسسسسسسة م 

حث العلمي، لبالبا ثة في وزارة التعليم العالي وا ات التعليم العالي، ومن واي  عملالهيكلة في مؤسسسسسسسسسسسسسسسسسس
مازالب يث   يث  تم التوجيه من ي ل الوزارة ليكون أدابها غير  لليدي، ومتجه نحو الإبدا  واةبتكار، 

صسسسسسسسسسعيد  فعلى، ظاهرةا بلوة في م،اصسسسسسسسسسل العمل الإداري في الوزارة ةهناك العد د من جوانب ال يرويراطي
يمة، الوزارة على هياكل إدارية  لليدية يدوالسسسسسسسسس ب اعتماد  غير فعالمازال   في الوزارة تن يميال الهيكل

التميز  مسسسسسسستوا بخصسسسسسسوص ت، أما مما  ؤدي إلى بطء في ا خاذ اللرارات واسسسسسسستجابة غير فعالة للتغييرا
التلارير إلى أن الأداء الأكاديمي والبحثي في الجامعات و المؤسسسسا ي في الوزارة، يشسير الواي  الملمو 

عا ير عدا  وافر موة،  دني الجودة، مما  ؤ ر على سسسسسمعة التعليم العالي في سسسسسوري الحكومية يعاني من
اللدرة  الدولية، مما يسسسسسسسساهم في عدا المؤسسسسسسسسسسسسسسسسا ي ،تلر الوزارة إلى    يق معا ير التميز  ز،  يثالتمي

 .على المنافسة م  المؤسسات التعليمية في الدول المجاورة

عمليات م دور لتليي مستندة إلى اةستبانة دراسة است لاعية با ثةولتحد د فجوة المشكلة بدية، أجرت ال
، وريةفي وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في سسس المؤسسسسسسا يهيكلة الإدارية في  حليق التميز الإعادة 

والموضسسسسسسسسسحة في  في الوزارة المد رياتمن مختلف  اا موظ، 14دراسسسسسسسسسسة على عينة مكونة من  م  ن،يذ الو 
 (.3المحلق ريم م

 اريةعمليات إعادة الهيكلة الإد في    يقأن هناك فجوات واضحة  يةدراسة اةست لاعال وأظهرت نتابج
ز النلسساب ، وأبر والواي  الحسسالي في وزارة التعليم العسسالي والبحسسث العلمي يالمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا لتحليق التميز 

 المستنتجة كانب 

 .درة الهيكل التن يمي على  سهيل العمل و وزي  المهااأبدا الموظ،ون عدا رضاهم عن ي -
يشسسسسعر الموظ،ون بأن الإدارة العليا ة  لدا الدعم الكافي للتغييرات الإدارية التي يمكن أن  عزز  -

 .الأداء
 .ع ر العد د من الموظ،ين عن عدا رضاهم عن مستوا التدريب المتاح -
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 .بشكل دوري  وة  تم  حد ثها  ل ي اة تياجاتة  ةالحالي ال ينة التكنولوجية -
ل يعكل الإغ،اوهذا ليل أولوية في الوزارة،  المؤسسسسسسا يأ سسار الموظ،ون إلى أن  حليق التميز  -

عدا وجود ر ية اسسسسسسسسترا يجية واضسسسسسسسحة للت وير، مما يجعل من الصسسسسسسسعب  حليق أهداف التميز 
 . المؤسسا ي

بحث  تلخص مشسسسسسكلة ال، الدراسسسسسسات السسسسسسابلةنتابج الدراسسسسسسة اةسسسسسست لاعية وعلى الملارنة م  وبناءا على 
 بالسؤال الربيل التالي 

دور لعمليات إعادة الهيكلة الإدارية في تحقيق التميز المؤســســاتي في وزارة التعليم العالي يوجد هل 
 ؟والبحث العلمي في سورية

 عن السؤال الربيل الأس لة ال،رعية التالية يت،ر  و 

في  حليق التميز المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا ي في وزارة التعليم العالي والبحث  لدعم الإدارة العليا  وجد هل .3
 ؟العلمي في سورية

في  حليق التميز المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا ي في وزارة التعليم العالي  لت وير الهيكل التن يمي  وجد هل .1
 ؟والبحث العلمي في سورية

في  حليق التميز المؤسسسسسسسسسسسسا ي في وزارة التعليم العالي والبحث  لت وير اللوا العاملة  وجد هل .1
 ؟العلمي في سورية

في  حليق التميز المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا ي في وزارة التعليم العالي   وافر الت وير التكنولوجي  وجد هل .0
 ؟والبحث العلمي في سورية

 أهداف البحث: -1-4
ليق إعسسادة الهيكلسسة الإداريسسة في  ح عمليسساتدور على  في التعرف  تمثسسل الهسسدف الربيل للبحسسث الحسسالي

 .التميز المؤسسا ي في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في سورية

 ولتحليق الهدف الربيل للبحث  م وض  الأهداف ال،رعية التالية 
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دعم الإدارة العليا في  حليق التميز المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا ي في وزارة التعليم العالي التعرف على دور  -
 .في سوريةوالبحث العلمي 

  وير الهيكل التن يمي في  حليق التميز المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا ي في وزارة التعليم دور  التعرف على -
 .العالي والبحث العلمي في سورية

  وير اللوا العاملة في  حليق التميز المؤسسسسسسسسسسسسسسسسا ي في وزارة التعليم العالي  التعرف على دور -
 .والبحث العلمي في سورية

ير التكنولوجي في  حليق التميز المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا ي في وزارة التعليم  وافر الت و  التعرف على دور -
 .العالي والبحث العلمي في سورية

 أهمية البحث: -1-2
 :الأهمية النظرية -

ة العليا، مدعم الإدار  دور عمليات إعادة الهيكلة الإداريةللبحث في التعرف على  الأهمية الن رية  تمثل
لتميز في  حليق ا   وير الهيكسسسسسسسل التن يمي،   وير اللوا العسسسسسسساملسسسسسسسة،  وافر الت وير التكنولوجي(

، وذلك ان لاياا من أهمية ودور  لك المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا ي في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في سسسسسسسسسسسورية
 الحياة اةجتماعية و نمية المجتم  الوزارة في جان ي  جانب البحث العلمي والمعرفي من جهة، وجانب

 لديم مراجعة للدراسسسسسسسات السسسسسسسابلة التي خاضسسسسسسب في هذا و  ي طار ن ر إمن خلال  لديم  ،من جهة أخرا 
 .المجال و لخيص أهم النتابج التي  وصلب لها عربياا وعالمياا 

 العملية:همية الأ -

في  لوزارة التعليم العالي والبحث العلميخلال الدور المحوري والحيوي  من للبحث الأهمية العلمية   رز
المنوب بها في المر لة اللادمة، وضسسرورة ا خاذ الخ وات  الك يرو جم العمل  الويب الراهن، سسسورية في

لارنةا مالجدية في مجال عمليات إعادة الهيكلة الإدارية للوزارة من أجل اةر لاء بمسسسسسستواها المؤسسسسسسسسسسسسا ي 
ج مسسسسسسسسسسسسسسستندة إلى نموذ، ع ر إنجاز دراسسسسسسسسسسسسسسسة ميدانية العربية و تى العالميةبالوزارات المما لة في الدول 

م بعض  لديو  ، وضسسسسسسسسس  دور عمليات إعادة الهيكلة الإدارية في  حليق التميز المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا ي في الوزارة
ة  حسسسسسسسسسسسسسسسين أداء الوزار من أجل  عمليات إعادة الهيكلة الإدارية ول ال ريلة المثلى لت  يق  النصسسسسسسسسسسسسسساب 



12 
 

دليل علمي   لديممحاولة اةسسست،ادة من نتابج و وصسسيات الدراسسسة أملاا في ، و المؤسسسسسسا يو حليق التميز 
 .وعملي لت  يق إعادة الهيكلة الإدارية في الوزارة

 فرضيات البحث: -1-2
 يلوا البحث على ال،رضية الربيسية التالية 

H1  ليم المؤسساتي في وزارة التعدور معنوي لعمليات إعادة الهيكلة الإدارية في تحقيق التميز يوجد
 .العالي والبحث العلمي في سورية

 ويشتق من ال،رضية الربيسية ال،رضيات ال،رعية التالية 

H1-1  في  حليق التميز المؤسسا ي في وزارة التعليم العالي والبحث لدعم الإدارة العليا وجد دور معنوي 
 .العلمي في سورية

H1-2  لعالي في  حليق التميز المؤسسا ي في وزارة التعليم ا الهيكل التن يميلت وير  وجد دور معنوي
 .والبحث العلمي في سورية

H1-3  في  حليق التميز المؤسسا ي في وزارة التعليم العالي  لت وير اللوا العاملة وجد دور معنوي
 .والبحث العلمي في سورية

H1-4  يم في  حليق التميز المؤسسا ي في وزارة التعل لتوافر الت وير التكنولوجي وجد دور معنوي
 .العالي والبحث العلمي في سورية

 متغيرات البحث ونموذج البحث: -1-2
  تمثل متغيرات البحث في نوعين هما 

 .عمليات إعادة الهيكلة الإداريةالمتغير المستلل   -

مي،   وير   وير الهيكل التن يدعم الإدارة العليا، ممتغيرات مستللة فرعية هي  أربعةويت،ر  عنه 
 (.اللوا العاملة،  وافر الت وير التكنولوجي

 .التميز المؤسسا يالمتغير التاب    -
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 ويمكن  مثيل العلاية بين المتغير المستلل والمتغير التاب  من خلال النموذج التالي 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 ( نموذج البحث1-1الشكل ) 

 بالاعتماد على الدراسات السابقة ةعداد الباحثإالمصدر: من 

 البحث:منهجية  -1-2
و  من المناسسسبة لهذا الناعتمدت الدراسسسة على المنهج الوصسس،ي التحليلي، وهو أ د أنوا  المناهج الكمية 

يهدف هذا المنهج إلى  وصيف ال اهرة المدروسة و حد د المتغيرات المختل،ة المتعللة بها، و  ،الدراسات
بحاث على الدراسسسسسسات والأةعتماد با  وصسسسسسيف ال اهرة، من بالإضسسسسسافة إلى  حليل الحلابق المر ب ة بها

ية من أفراد جم  ال يانات الأول، ومن  م السسسابلة ل،هم السسسيا  الن ري للموضسسو  و حد د ال،جوات البحثية
سسسسسسسسساليب أ ، اسسسسسسسسستخدااعينة البحث، وذلك لدراسسسسسسسسسة  راء الموظ،ين في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

ها، بهدف الوصسسسسسسسسسسول إلى نتابج د يلة  ول دور إعادة هيكلة  حليلية لمعالجة ال يانات التي سسسسسسسسسسسيتم جمع
، مما يسسسسسسسساعد في  وجيه الجهود نحو  حسسسسسسسسين الأداء المؤسسسسسسسسسسسسسسسسا يالعمليات الإدارية في  حليق التميز 

 .في سورية في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي المؤسسا ي

 المتغير المستقل

 عمليات إعادة الهيكلة الإدارية

 

 المتغير التابع

التميز 

 المؤسساتي

 دعم الإدارة العليا

 تطوير الهيكل التنظيمي

 تطوير القوى العاملة

 توافر التطوير التكنولوجي

H1-1 

H1-4 

H1-3 

H1-2 
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 البحث: أداة -1-9
ا بما  تناسب م  الغاية منه  صممهي اةستبانة والتي سوف إن أداة الدراسة المستخدمة في البحث  

ي في الموظ،ين في وزارة التعليم العالي والبحث العلمبحيث  ؤدي وظي،تها في جم  ال يانات الأولية من 
كذلك سيتم اةعتماد في  يا  المتغيرات على كافة ال يانات الأولية المتحصلة من اةستبانة التي سورية، 

تم إجراء سي، و ت السابلة ذات الصلة بموض  البحث صميمها باةطلا  على الدراسات والأدبياسيتم 
 .SPSSالمعالجات الإ صابية باستخداا برنامج 

 مجتمع وعينة البحث: -1-12
 تكون مجتم  البحث من العاملين في مختلف المستويات الإدارية في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

موظ،اا وذلك بحسب  150وبعدد عاملين بحدود مد رية،  31في سورية في الإدارة المركزية، بواي  
 بحث العلمي.الإ صابيات الواردة من مد رية التنمية الإدارية في وزارة التعليم العالي وال

 . من هذا المجتم  العشوابية البسي ةعينة أما بالنسبة لعينة البحث  م اةعتماد على أسلو  ال 

 حدود البحث: -1-11
مختلف المستويات الإدارية في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الحدود البشرية  العاملين في  -

 في سورية.
 .العالي والبحث العلمي في سورية /الإدارة المركزية في دمشق/وزارة التعليم الحدود المكانية   -
 .1415الحدود الزمانية  عاا  -

 :مصطلحات البحث -1-10
   م  عري،ها بأنها منهج راسسسسسسسسر في فكر المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة يابم على  غير في هيكل أو إعادة الهيكلة .1

تن يمية ال كوين أو  وجه المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة  تبعه بصسسسسسسس،ة دورية ليسسسسسسسساعدها في اةسسسسسسسستجابة لل روف 
السسسسداخليسسسسة أو في مواكبسسسسة التغيرات التي  حسسسسدث في ال ي سسسسة المحي سسسسة والمحسسسساف سسسسة على البلسسسساء 

 (.Delios & Wu, 2009, p14والمنافسة م
هي مجموعة العمليات التي  ر بط بكيخية إدارة المؤسسسسسسسسسسسسة، وما يحدث إعادة الهيكلة الإدارية:  .0

مل ة وطريلتها، متنسسسسسسسسسمنةا  غيير طريلة العمن  غييرات فيها  ؤدي إلى  غير في أسسسسسسسسسسلو  الإدار 
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وهيكلها، والسسسسسسسسسسلم الإداري، والصسسسسسسسسسلا يات والسسسسسسسسسسياسسسسسسسسسسة الإدارية وكيخية   ويرها، وإدارة الموارد 
 (.353، ص1410البشرية مغنيمي، 

  هو  الة من  اةت الإبدا  والت،و  التن يمي  تمثل بخلق مسسسسسسسسسستويات التميز المؤســــــســــــاتي .1
وخارجها، بما  نتج عنه نتابج  المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسةللعمليات الإدارية داخل عالية من الأداء والتن،يذ 

وإنجازات  ت،و  على ما يحلله المنافسون، ويرضى عنه العملاء وكافة أصحا  المصلحة في 
 (.143، ص1414مسليم،  المؤسسة
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 الفصل الثاني: الإطار النظري للبحث
 

 المبحث الأول: إعادة الهيكلة الإدارية.

 المبحث الثاني: التميز المؤسساتي.

 المبحث الثالث: العلاقة بين إعادة الهيكلة الإدارية والتميز المؤسساتي.
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 المبحث الأول: إعادة الهيكلة الإدارية
 

 تمهيد.

 مفهوم إعادة الهيكلة الإدارية.-0-1-1

 أهمية إعادة الهيكلية الإدارية.-0-1-0

 الهيكلة الإدارية.أسباب إعادة -0-1-3

 عمليات إعادة الهيكلة الإدارية.-0-1-4

 خلاصة المبحث.
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 تمهيد:
في عالم سسسسري  التغيرات  لودة التحديات اةيتصسسسادية والتحوةت التكنولوجية المتسسسسارعة، أصسسسب  التكيف 

غوب النسسسالمؤسسسسسسسسي ضسسسرورة  تمية لنسسسمان اسسسستدامة الأعمال و عزيز يدر ها التنافسسسسية. وم   صسسساعد 
على الأداء المالي وازدياد مت لبات الك،اءة،  تجه المؤسسات والشركات إلى   ني  لول  ن يمية م تكرة 

  .ةستخداا الأمثل للموارد المتا ة سهم في  حسين الأداء الداخلي و حليق ا

  الأدوار أو  وزيُ عد إعادة الهيكلة الإدارية من أبرز هذة الحلول، إذ لم َ عُد مجرّد  غييرات  سسسسسسسسسسسكلية في 
ا اسسسسسسسسترا يجيالوظابف ز يسسسسسسسستهدف إعادة  صسسسسسسسميم الهيكل التن يمي، و عزي  سسسسسسساملاا  اا ، بل با ب  مثّل نهجا

 التعاون بين ال،ر ، و بسيط العمليات بما يعزز الإنتاجية ويللّل من الهدر المالي والزمني.

 دارية، ة سسسسسسسسسسسسيما في ظل التوجه نحو  ي م،هوا إعادة الهيكلة الإدارية باهتماا متزا د في الأدبيات الإ
لم،اهيم يتناول هذا المبحث ا، و أعلى مسسستويات الشسس،افية والمسسساءلة حسسسين الحوكمة المؤسسسسسسية و حليق 

الن ريسسة المتعللسسة بسسإعسسادة الهيكلسسة الإداريسسة وعمليسسا هسسا، من خلال اةسسسسسسسسسسسسسسستعسسانسسة بسسالأد  الن ري والكتسسب 
 والدراسات السابلة ذات الصلة.

 إعادة الهيكلة الإدارية: مفهوم -0-1-1
إلى  حسسسسسين نتابج أعمالها بصسسسسورة جذرية بهدف اةسسسسستحواذ على أك ر  سسسسريحة من  المؤسسسسسسسسسسات سسسسسعى 

العملاء، والس ب هو التغير المستمر في بي ات الأعمال،  يث لم يعد هناك  يء مستلر، وأ  تب هذة 
اليب ة والتن يم الرأسسسسسسسسي وكل الأسسسسسسسسالتغيرات أن الهياكل التن يمية وخ ط التعوينسسسسسسسات والصسسسسسسسيل الهرمي

الإدارية الم نية على القيادة والسسسسسسي رة لم  عد فاعلة في أداء مهامها، من هنا ظهر م،هوا إعادة الهيكلة 
الإدارية الذي يسسسسسستخدا كعملية منهجية مخ  ة لت وير الجوانب البشسسسسسرية والهيكلية والمالية والتشسسسسسري ية 

 ت ويرية ن راا ةسسسسسسسسستخدامه التلنية في التن،يذ والدعوة إلى التغييرللمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة، بل واعت ر من الم،اهيم ال
 (.10، ص1433واستشرا  المستل ل لتحليق نللات نوعية في الأداء م سن، 

 مب الإ ارة إلى إعادة الهيكلة كتغيير متعمد وك ير وجذري في التن يم وعمليات الإدارات، والهدف هو 
  سسسسسسسسسسسسسسسوية العمل، أو خ،ض التكاليف، أو  غيير في الأدوار إ داث  غييرات إيجابية على مسسسسسسسسسسسسسسستوا رف

 (.1John, 2014, pالوظيخية داخل المؤسسة م
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ُ عد إعادة الهيكلة الإدارية عملية  ن يمية اسسسسسسسترا يجية  هدف إلى  حسسسسسسسين الأداء المؤسسسسسسسسسسسسسسي من خلال 
العمل،  بسسسيط سسسيرإعادة  صسسميم الهيكل الداخلي للمؤسسسسسسة، بما يشسسمل  عد ل الأدوار والمسسسؤوليات، و 

وإعسسادة  وزي  الموارد ب ريلسسة أكثر ك،سساءة. و ركّز هسسذة العمليسسة على  عزيز الك،سساءة التشسسسسسسسسسسسسسسغيليسسة، و لليسل 
التكاليف غير النسسسسسسرورية، ورف  يدرة المؤسسسسسسسسسسسسسسة على التكيف م  المتغيرات ال ي ية واةيتصسسسسسسادية. كما 

نعكل إيجاباا على الأداء المالي والعوابد  سسسسسعى إلى معالجة أوجه اللصسسسسور في العمليات الإدارية، مما  
 (.1، ص1431خنر، لأجل مطويلة ا

ُ عرّف إعادة الهيكلة الإدارية على أنها عملية جذرية لإعادة  لييم و عد ل الهيكل العاا للمؤسسسسسسسسسسسسة، بما و 
ة  شسسسسسسسمل هذو  ،يشسسسسسسسمل وظاب،ها وممارسسسسسسسسا ها الإدارية، بهدف  عزيز أدابها و حليق أهدافها اةسسسسسسسسترا يجية

العملية  شسسسسسسسخيص نلاب النسسسسسسسعف التن يمي، ومعالجة أوجه اللصسسسسسسسور، و عزيز مكامن اللوة، إلى جانب 
ين وُ سسسسسسسسسسهم إعادة الهيكلة في  حسسسسسسسسسس، الت،اعل ال،عّال م  التهد دات الخارجية واسسسسسسسسسستثمار ال،رص المتا ة

من  جية، مما يعززمؤ سسسسسسسسرات الأداء مثل الربحية، والعابد على اةسسسسسسسسستثمار، والمكانة التنافسسسسسسسسسية، والإنتا
 (.Umar, 2024, p4 يمة المؤسسة في ن ر المساهمين والمستثمرين المحتملين م

ة المؤسسسسسسسسسسة للدر  عملياا  ُ عد إعادة الهيكلة الإدارية  جسسسسسيداا وبحسسسسسب من ور ن رية ماللدرات الد ناميكية( 
ووفلاا لهذا ، ل ي ية المتسسسسارعةعلى إعادة  كوين مواردها وك،اءا ها الداخلية والخارجية اسسسستجابةا للتغيرات ا

المن ور، فإن المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات التي  متلك يدرات د ناميكية يوية  كون أكثر يدرة على  عد ل هياكلها 
التن يمية وعمليا ها التشسسسسسسسسسسسسسسغيلية بما يعزز من مرونتها ويدر ها على اةبتكار و حليق ميزة  نافسسسسسسسسسسسسسسسية 

 .(Madsen, 2010, p7مستدامة م

ر إعادة كما  الهيكلة الإدارية في إطار ن رية الموارد على أنها وسسسسسسسسسسيلة اسسسسسسسسسسترا يجية لإعادة  ن يم ُ ،سسسسسسسسسس 
و وظيف الموارد النادرة والقيمة داخل المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة ب ريلة  عزز من يدر ها على  حليق ميزة  نافسسسسسسسسسسسية 

 و ركّز هذة الن رية على أن الأداء المؤسسسسسسسسسسسسي المسسسسسستداا  نب  من اةسسسسسستغلال ال،عّال، يصسسسسسعب  لليدها
للموارد ال،ريدة وغير اللابلة للاسسسسسسسسستنسسسسسسسسساع، وهو ما  حلله عمليات إعادة الهيكلة عند  وجيه الموارد نحو 

 (.Kozlenkova, Samaha, & Palmatier, 2014, p3اةستخداا الأمثل م

كما عرفب إعادة الهيكلة الإدارية بأنها عملية  جد د ال ناء الحالي للمؤسسسسسسسسسسات على أسسسسسل جد دة  حلق 
ونتابج أفنسسسسسسسسسسسسسسسل وأداء أعلى، فهي  عني عملية الهدا ومن  م إعادة التصسسسسسسسسسسسسسسميم الم تكر والت،كير    وراا 
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الجذري اللابم على التخلي عن كافة الأفكار والإجراءات السابلة، وال دء بإعادة  ر يب المهاا التي  خلق 
نيمي، العمل مغ  يمة منسسسسسسسسسافة للعمل الإداري و شسسسسسسسسسمل إ داث  غييرات في الثلافة التن يمية وأسسسسسسسسسساليب

 (.355، ص1410

و ر كز إعادة الهيكلة الإدارية على العلايات المختل،ة في المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة، ومجال التغيير  نصسسسسسسسسسسسب على 
التن يم ككل، ويكون ا جاة التغيير وظي،ي، و تحلق أهداف التحسسسسسسسسسسسسين بصسسسسسسسسسسسورة  دريجية، وهذا مخالف 

 لوا على الأسسسسساسسسسسيات ويكون التغيير جذري  لم،هوا إداري مناظر أة وهو إعادة الهندسسسسسة الإدارية التي
ومحور اةهتماا هو عمليات التشسسسسسسسسغيل، و تحلق أهداف التحسسسسسسسسسين بصسسسسسسسسورة فجابية وسسسسسسسسسريعة مجماعة، 

 (.151، ص1440

إعادة الهيكلة الإدارية وإعادة ملارنة م،اهيمية بين  (Balogun, 2007, p84) دراسسسسسسسسسسسسسسة ووضسسسسسسسسسسسسسحب
 :على النحو التالي( 3-1والموضحة في الجدول م الهندسة الإدارية

 ( مقارنة بين مفهومي إعادة الهيكلة وإعادة الهندسة1-0الجدول )

 Business) إعادة الهندسة الإدارية
Process Reengineering) 

 Organizational) إعادة الهيكلة الإدارية
Restructuring) 

 البند

الجذور إعادة تصميم العمليات الإدارية من 
 .لتحقيق تحسينات جذرية في الأداء

تعديل الهيكل التنظيمي لتحقيق توافق مع التوجهات 
 .الاستراتيجية الجديدة وتحسين الكفاءة العامة

الهدف 
 الأساسي

الهيكل التنظيمي، توزيع الأدوار، العلاقات الرسمية  .وسير العمل العمليات الجوهرية
 .بين الوحدات

 التركيز

يتطلب إعادة تفكير شاملة في منهج جذري 
 .كيفية تنفيذ العمل

غالبًا ما تكون تدريجية وتنُفذ من خلال تغييرات في 
 .المخططات التنظيمية

 المنهجية

أقل تركيزًا على الإدارة الوسطى، وغالبًا ما 
 .تقودها فرق عمل متعددة الوظائف

محوري في تنفيذ التغييرات وتحويل التصاميم إلى 
 .واقع عملي

ور الإدارة د
 الوسطى

تغيير جذري قد يؤدي إلى إلغاء العمليات أو 
 .الوظائف بالكامل

متوسطة إلى عالية، لكنها غالبًا ما تحافظ على 
 .بعض البنى القائمة

 درجة التغيير

تحقيق نتائج سريعة وملموسة من خلال 
 .تغييرات جذرية

تحسين تدريجي للأداء على المدى المتوسط 
 .والطويل

ز التركي
 الزمني

مخاطر عالية بسبب التغيير الجذري 
 .واحتمالية فشل التنفيذ

مقاومة التغيير من قبل الموظفين، خاصة في 
 .المستويات الوسطى

 المخاطر

Source: Balogun, 2007, p84 
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، 1433 ،الريلم  ر كز على أربعة عناصسسسسسسر أسسسسسسساسسسسسسسية وهيالهيكلة الإدارية  عادةوبالتالي فإن م،هوا إ 
 ( 331ص

(  أي إعادة الن ر في الأسسسسسسسسل وال،رضسسسسسسسيات المحورية التي  حدد Fundamentalأسسسسسسسساسسسسسسسسي م -
أساليب العمل المتبعة، والتي لم  عد  واكب الزمن الحالي، و ؤدي إلى أخ اء في طريلة إنجاز 

 العمل، وبالتالي  تم  جاهل الوض  اللابم والتركيز على ما يجب أن يكون.

من عمليات إعادة الهيكلة  لوةا جذرية لمشسسسسسسسسسسسساكل العمل بمعنى أن  تنسسسسسسسسسسسس(  Radicalجذري م -
الحالية، وبعيداا عن الحلول السسسسسسسس حية والعاجلة لمشسسسسسسسكلات العمل ومعويا ه، أي أن  تم ايتلا  

 الخلل من جذورة وإعادة بنابه بما  تناسب م  المت لبات الحالية.

ت هسسسابلسسسة وفسسسابلسسسة في و عني أن إعسسسادة الهيكليسسسة  هسسسدف إلى  حليق ط،را(  Dramaticفسسسابق م -
 معدةت الأداء، و جنب القياا بالتحسينات الس حية.

(   ر كز إعسسسسادة الهيكلسسسسة على  حليسسسسل وإعسسسسادة العمليسسسسات وليل على Processesالعمليسسسسات م -
الهياكل التن يمية ومهاا الإدارات أو المسسسسسسسسسسسسسسسؤوليات الوظيخية، فالعمليات ن،سسسسسسسسسسسسسسسها هي محور 

من الأنشسسسسسسس ة التي  عالج عدداا من المدخلات بلصسسسسسسسد  التركيز والبحث التي  تنسسسسسسسمن مجموعة
  لديم مخرجات معينة.

إعادة الهيكلة الإدارية بأنها عملية اسسسسسترا يجية  سسسساملة  هدف إلى إعادة  بناءا على ما سسسسس ق يمكن  عريف
 ن يم الهيكل المؤسسسسسسسسي ب ريلة  عزز الك،اءة التشسسسغيلية، و دعم اللدرات التكيخية للمؤسسسسسسسسة، من خلال 

جعة الأدوار والمهاا والموارد والعلايات التن يمية، بما يُسسسسسسسسسسسسسسسهم في  حليق الأهداف اةسسسسسسسسسسسسسسسترا يجية، مرا
 و حسين الأداء، و ع يم اةست،ادة من الموارد الداخلية  ما ياا م  مت لبات الحوكمة والتغيرات ال ي ية.

 أهمية إعادة الهيكلة الإدارية: -0-1-0
الأدوات الجوهرية التي  عتمدها المؤسسسسسسسسسسسسسسسسات لتعزيز يدر ها على التكيف  ُ عد إعادة الهيكلة الإدارية من

ي ة  لتصسسسسر على فه، م  التغيرات ال ي ية والتكنولوجية، و حليق مسسسسستويات أعلى من الك،اءة التشسسسسغيلية
 عد ل الهياكل التن يمية، بل  متد لتشسسسسسمل إعادة  صسسسسسميم العمليات، و حسسسسسسين  دفق المعلومات، و وزي  

ن أ النتابج العمليةويد أظهرت ، ب ريلة اسسسسسسسسسسسترا يجية  دعم الأهداف المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسية طويلة الأجل الموارد
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ة في الأداء المالي، والمرون ملحوظاا  المؤسسسسسسسسسسات التي  ن،ذ عمليات إعادة هيكلة مدروسسسسسة  حلق  حسسسسسناا 
 (.Krause et al., 2020, p12التن يمية، واللدرة على اةبتكار م

أن إعادة الهيكلة ُ سهم في  عزيز  (Geppert & Dörrenbächer, 2014, p. 89دراسة مكما  ؤكد 
الحوكمة المؤسسسسسسية من خلال  لليص التكرار الوظي،ي، و وضسسي  خ وب السسسل ة، و حسسسين المسسساءلة، 

وفي سسسسسيا  التنافسسسسسية العالمية، ، على  لة أصسسسسحا  المصسسسسلحة واسسسسستدامة المؤسسسسسسسسسسة مما  نعكل إيجاباا 
يكلة ضسسسسسسرورة اسسسسسسسترا يجية للمؤسسسسسسسسسسسسسسات التي  سسسسسسسعى إلى البلاء في بي ات د ناميكية أصسسسسسسبحب إعادة اله

 ومعلدة.

في  حليق التأ ير الإيجابي على المؤسسسسسسسسسسسسة من خلال النلاب ا  ية  تمثل أهمية إعادة الهيكلة الإدارية و 
 ( 15، ص1433م سن، 

ت و ع يم  ر سسسسيد ا خاذ اللراراالتخلص من الليود الإدارية و  ني الأسسسسساليب المت ورة التي  ك،ل  -
 اةست،ادة من الموارد المتا ة و ع يم العابد.

   وير م،هوا الوظي،ة بتغليب من ق الخدمة والعابد فيها على من ق السل ة والن، ية. -

  عزيز اللامركزية في الهياكل التن يمية والعمليات الإدارية. -

  كريل م دأ المحاسبة على أسا  النتابج المحللة. -

 تكار النمط التن يمي المرن والمستجيب لخدمة الجمهور.اب -

 دعم استللالية أجهزة الخدمات وفلاا للأساليب اةيتصادية. -

  كريل الموضوعية في التخ يط والمتابعة و لييم الأداء المؤسسي. -

( أهمية إعادة الهيكلة الإدارية من خلال التغييرات التي  حللها على 55، ص1434و سسسسسسسسسسسسسرح مالخيري، 
 توا المؤسسة وهي مس

مواءمة الهيكل التن يمي م  التخصسسسسسسسسسسصسسسسسسسسسسات المتنوعة  إعادة  وزي  الأنشسسسسسسسسسس ة في مجموعات  -
 متخصصة  عكل ط يعة المهاا الم لوبة، مما يسهم في رف  الك،اءة التشغيلية.
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 عزيز القيادة ال،عالة   حد د العدد المناسسسسسسسسسسسسسسسسب من القيادات الإدارية المؤهلة لتمكين التخ يط  -
 يه ال،عال للعمليات التن،يذية.والتوج

 حليق التوازن في  وزي  اللوا العاملة   جنّب ال،ابض أو النلص في الموارد البشرية من خلال  -
 ملاءمة التوزي  الوظي،ي م  مت لبات العمل ال،علية.

 هي ة المؤسسسسسسسسسسسسسسة للتغيرات المسسسسسسستل لية  صسسسسسسياغة ر ية  ن يمية مرنة  سسسسسسستند إلى   وير يدرات  -
 و كيي،هم م  بي ة عمل د ناميكية.الموظ،ين 

دعم عمليات التحد ث المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسي  إ سسسسسسسسسراك الإدارات والقيادات في برامج  دري ية ُ مكنهم من  -
 مواكبة التلنيات الحد ثة و   يق أدوات العمل الم تكرة.

الح،الا على الك،اءات المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسية   ،عيل أن مة الحوافز المادية والمعنوية للحد من  سسسسسسسسسسر   -
 و عزيز اةنتماء الوظي،ي.الموظ،ين 

(، فإن أهمية إعادة الهيكلة الإدارية  نب  من يدر ها على  حليق 50، ص1445كما أ سسسسسسسسسسسار مالزيادات، 
 مجموعة من الأهداف التن يمية الحيوية، من أبرزها 

 عزيز التخصسسص الوظي،ي  من خلال إعادة  وزي  المهاا والوظابف بما ينسسمن سسسرعة الإنجاز  -
 ع ر  وظيف الك،اءات في موايعها المثلى. وجودة الأداء،

  إذ  سسسسسسسسسسهم إعادة الهيكلة في إزالة التداخلات المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة حليق التنسسسسسسسسسسيق ال،عّال بين و دات  -
و حليق اةنسسسسسسسسسسسسسسسجسساا بين الإدارات المختل،سسة، ممسسا  رف  من ك،سساءة الأداء الجمسساعي وينسسسسسسسسسسسسسسمن 

 استمرارية العمليات.

اء كانب داخلية أو خارجية،  يث  تي  إعادة الهيكلة اةسسسسسسسستجابة لل روف ال ي ية المتغيرة  سسسسسسسسو  -
 مرونة  ن يمية  ساعد المؤسسة على التكيف م  التحديات والمستجدات في بي ة العمل.

 (  وض  أبرز النلاب الدالة على أهمية إعادة الهيكلة التن يمية 3-1والشكل م
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 ( أهمية إعادة الهيكلة التنظيمية1-0الشكل )

 إعداد الباحثة بالاعتماد على الدراسات السابقةالمصدر: من 

 أسباب إعادة الهيكلة الإدارية: -0-1-3
إعادة الهيكلة الإدارية من الحاجة إلى  عزيز يدرة المؤسسسسسسسسسسسسسسة على التكيف م  بي ة أعمال  أسسسسسسسبا  نب  

تي  ،رع على ل تسسسسسسسسم بالتغير السسسسسسسسري  والتعليد المتزا د. من أبرز هذة الم ررات التحوةت التكنولوجية ا
المؤسسسسسسسسسسات  حد ث هياكلها لتواكب الريمنة والذكاء اةصسسسس ناعي، إلى جانب النسسسسغوب التنافسسسسسية التي 

كما ُ عد التحوةت اةسسسسسسسترا يجية، مثل التوسسسسسسس  في ،  ن يمية واسسسسسسستجابة أسسسسسسسر  للأسسسسسسسوا   ت لب مرونة
الهيكلسة،  يسث  ،رع إعسادة  وزي  الأسسسسسسسسسسسسسسسوا  أو  غيير نموذج الأعمسال، من السدواف  الجوهريسة لإعسادة 

 (.Geppert & Dörrenbächer, 2014, p91الموارد و عد ل خ وب السل ة والمسؤولية م

ما  اا الأداء المالي أو التشسسسسغيلي غالب إلى أن ضسسسسعف (Krause et al., 2020, p14دراسسسسسة موُ شسسسسير 
ما أن لك،اءة التشسسسسسسسسسسسسسسغيلية. كلإعادة الهيكلة، بهدف  لليص التكاليف و حسسسسسسسسسسسسسسسين ا اا مبا سسسسسسسسسسسسسسر  اا يكون مح،ز 

ات ل ال،عّال بين الكياناةندماجات واةسسسسسسسسسسسستحواذات  ت لب إعادة  ن يم الهيكل الإداري لنسسسسسسسسسسسمان التكام
إضسسسسسسسسسسسسسسسسافسسة إلى ذلسسك، فسسإن التغيرات في التشسسسسسسسسسسسسسسريعسسات أو مت لبسسات الحوكمسسة يسسد  ،رع على ، المختل،سسة

 و حليق الش،افية.المؤسسات إعادة الن ر في هياكلها التن يمية لنمان اةمتثال 

تبسيط الإجراءات•

تحسين تخصيص •
الموارد

تعزيز الكفاء 
التشغيلية

ات التكيف مع التغير•
الداخلية

ات التكيف مع التغير•
الخارجية

زيادة المرونة 
المؤسسية تحسين الهيكل •

.التنظيمي

الانسجام مع أهداف •
المؤسسة

دعم التوافق 
الاستراتيجي

الحوافز•

ةتطوير القوى العامل•

نتحفيز الموظفي
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إلى أن أهم الأسسسسسسسسبا  الداعية لت  يق إعادة الهيكلة الإدارية  (311ص، 1435كما أ سسسسسسسار مالخشسسسسسسسا ، 
  تثمل في 

  دوث  غيير في ال ي ة الخارجية العامة اةيتصادية واةجتماعية والسياسية والتكنولوجية. -
أ ير الخارجية التي  كون ذات   دوث  غيير في ال ي ة الخارجية الخاصة، ويلصد هنا الجهات  -

 أك ر على عمل المؤسسة.
  دوث  غيير في أهداف المؤسسة أو في  كلها اللانوني أو في التكنولوجيا المستخدمة. -
 دوث  غيير في  جم أعمال المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة، لأن جوانب النمو والتوسسسسسسسسس   ،رع إنشسسسسسسسساء و دات  -

  ن يمية جد دة.
 دة من  سسسسسأنها أن   ور العمل و زيد من ك،اء ه رغبة المؤسسسسسسسسسسسسة في إدخال أفكار  ن يمية جد -

 وفاعليته.

في دف  المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسات نحو   نّي إعادة الهيكلة  من من ور أوسسسسسسسسس ، ُ عد ال ي ة التن يمية عاملاا  اسسسسسسسسسماا 
الإدارية، إذ  ؤ ر التغيرات ال ي ية في درجة  عليد الهيكل التن يمي، مما يسسسسسسسسسسسسسسستدعي  حليق  وازن دييق 

لى ع و  رز الحسساجسسة إلى إعسسادة الهيكلسسة عنسسدمسسا ة يعود الهيكسسل اللسسابم يسسادراا ، مركزيسسةبين المركزيسسة واللا
مواكبسة مت لبسات العمسل أو التكيف م  التحوةت الخسارجيسة. ويمكن  لخيص أبرز السدواف  لت  يق إعسادة 

 ( 3035–3033، ص 1411الهيكلة الإدارية في النلاب التالية مالنسور، 

العلايات التن يمية  إذ يُعد الهيكل التن يمي بمثابة الإطار الذي  ربط الحاجة إلى إعادة  ر يب  -
بين الأن مة ال،رعية، ويؤدي غيابه أو ضسسع،ه إلى  ،كك الإدارات و حولها إلى و دات منعزلة، 

 مما يعيق  حليق الأهداف المؤسسية.
إلى  داخل في عدا وضسسسسسسسوح التلسسسسسسسسيمات الإدارية  مثل الإدارات والدوابر والأيسسسسسسسساا، مما  ؤدي  -

 المهاا وضعف في التنسيق، وهو ما يستدعي إعادة  ن يم الهيكل لنمان اةنسيابية وال،عالية.
غيا  التحد د الدييق للمسسسسسسسسسسسسسستويات الإدارية واختصسسسسسسسسسسسسساصسسسسسسسسسسسسسا ها  الأمر الذي يخلق فجوات في  -

على ك،اءة ا خاذ اللرار، مما يجعل إعادة الهيكلة ضسسسسسسسسرورة لتوضسسسسسسسسي   المسسسسسسسسسؤولية ويؤ ر سسسسسسسسسلباا 
 خ وب السل ة والمسؤولية.
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 عمليات إعادة الهيكلة الإدارية: -0-1-4
من خلال مراجعة الدراسسسسسسسسسسسسسات السسسسسسسسسسسسسابلة التي  ناولب إعادة الهيكلة الإدارية، والعمليات المتعللة بها،  م 

ملية من عمليات إعادة الهيكلة الإدارية والدراسات التي ( الذي  وض  كل ع1-1التوصل إلى الجدول م
  ناولتها 

 ( عمليات إعادة الهيكلة الإدارية بحسب الدراسات السابقة0-0الجدول )

تطططططويططر الططهططيططكططططل  دعم الإدارة العليا الدراسة

 التنظيمي

تطططوافطططر الطططتطططططططويطططر  تطوير القوى العاملة

 التكنولوجي

   ×  9002زروالة، 

  ×   9022بطشة، 

   ×  9022المطيران، 

    × 9022محجوب، 

Kurgat, 2016   ×  

يطري،  ب فراج وق ل ا

9092 

 ×   

الشطططريف وشطططعبان، 

9099 

×    

Edelmann et 

al., 2023 

×   × 

 × × × × 9092غنيمي، 

Umar, 2024   ×  

Moroz et al., 

2024 

   × 

Li et al., 2024    × 

   ×  9092الحمدان، 

 من إعداد الباحثة.المصدر: 

 وفيما  لي  رح لكل عملية من عمليات إعادة الهيكلة الإدارية 
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 :: دعم الإدارة العلياأولاً 

يُعد دعم الإدارة العليا  جر الأسسسسسسسسسسسسسسا  في نجاح أي عملية لإعادة الهيكلة الإدارية، إذ يمثل هذا الدعم 
لجهة التي  تخذ فالإدارة العليا ليسسسب فلط ا ،النسسمان المؤسسسسسسي والسسسياسسسي لت نّي التغيير و ن،يذة ب،عالية

المسسسسسؤولة عن  هي ة المناع التن يمي، و وفير الموارد، و وجيه الثلافة  اا نسسسسيرار إعادة الهيكلة، بل هي أي
ن غيا  دعم الإدارة العليا يُعد من أبرز معويات إعادة الهيكلة،  يث  ؤدي ، وإالمؤسسسسسسسسسسية نحو التغيير

 ، ممحجو  سسسسسسسسسسسي، و ردد الإدارات الوسسسسسسسسسسس ى في  ن،يذ التغييرات الم لوبةإلى ضسسسسسسسسسسعف اةلتزاا المؤسسسسسسسسسسس
 (.11، ص1433

 حسسسسسسين يسسسسسسهم في ( أن دعم الإدارة العليا 335، ص1411كما أظهرت دراسسسسسسة مالشسسسسسريف و سسسسس بان،  
(،  م التأكيد على أن دعم 351ص، 1410دراسسسسسسسسة مغنيمي، ، وهذا ما أكد ه جودة الأداء المؤسسسسسسسسسسسسسسسسي

ل على ك،اءة الأداء،  يث أن هذا البُعد يُسسسسهم بشسسسك يُعد من أبرز أبعاد إعادة الهيكلة  أ يراا الإدارة العليا 
 مبا ر في  حسين التنسيق بين الإدارات، و سهيل ا خاذ اللرار، و لليل ملاومة التغيير.

أن إعادة هيكلة ( Wruck & Wruck, 2002, p179أما على الصسسسسعيد الدولي، فلد أظهرت دراسسسسسة م
الإدارة العليا في الشسسسسسركات الأمريكية من خلال عمليات ال،صسسسسسل أو إعادة التوزي  سسسسسساهمب في  حسسسسسسين 

 .الأداء المالي وزيادة القيمة السو ية، مما يعكل أهمية هذا البُعد في السيايات الربحية أيناا 

لنجاح  أسسسساسسسسياا  اا أن دعم الإدارة العليا يُعد  سسسرط( Edelmann et al., 2023, p6كما بيّنب دراسسسسة م
التحول الريمي في المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات العامة،  يث  ر بط هذا الدعم بتوفير ال نية التحتية، و  ني  لافة 

 اةبتكار، و جاوز ملاومة الموظ،ين للتغيير التكنولوجي.

 :: تطوير الهيكل التنظيمياً ثاني

ك لما له يكلة الإدارية، وذليُعد   وير الهيكل التن يمي من أبرز العمليات الحيوية في سسسسسسسسسسيا  إعادة اله
من أ ر مبا سسسسسسسسسسر في  حسسسسسسسسسسسين ك،اءة الأداء و حليق اةنسسسسسسسسسسسجاا بين الأهداف اةسسسسسسسسسسسترا يجية والعمليات 

فالهيكل التن يمي ة يمثل مجرد رسسسسسم إداري، بل هو ( Daft, 2021, p. 108التشسسسسغيلية للمؤسسسسسسسسسسة م
 ,Child, 2015ممارسسسسسسسسسسات  ن،يذية فعّالة مالوسسسسسسسسسسيط الذي ُ ترجم من خلاله التوجه اةسسسسسسسسسسترا يجي إلى 

pp72–75.) 
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أن فعسساليسسة الهيكسسل التن يمي  عتمسسد على مسسدا ملاءمتسسه لل ي سسة  (Mintzberg, 2009, p56)ويؤكسسد 
  ،الداخلية والخارجية، وعلى يدر ه على التكيف م  التغيرات في الحجم والن ا  والوظابف المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسية

لتن يمي  نبغي أن يسسسسسسستند إلى مجموعة من الأسسسسسسسل الجوهرية، ومن هذا المن لق، فإن   وير الهيكل ا
 من أبرزها 

إعادة  صسسسميم الو دات التن يمية  بما  تما سسسى م  المتغيرات في المهاا والتخصسسسصسسسات، لتلليل  -
 اةزدواجية و حليق الك،اءة.

 ل لليص المسسسسسسسستويات الإدارية  بهدف  لليل ال يرويراطية و عزيز سسسسسسسسرعة ا خاذ اللرار والتواصسسسسسسس -
 ال،عّال.

 وسي  ن ا  الإ راف الإداري  لتحليق  وازن بين ال،عالية والريابة من جهة، والك،اءة التشغيلية  -
 من جهة أخرا.

إعادة  وزي  المهاا والصسسسسسسسلا يات  بما يُ،نسسسسسسسي إلى وضسسسسسسسوح الأدوار والمسسسسسسسسؤوليات، ويللّل من  -
  اةت التداخل الإداري.

 لتكامل والتخصص، لتحليق مرونة  ن يمية أعلى.دمج أو فصل الإدارات  بناءا على م دأي ا -

( إلى أن 15، ص1413، ال،راج وي ي ري مويد أكدت دراسسسسسسسسسسسسات عربية  د ثة هذة الأبعاد، فلد أ سسسسسسسسسسسار 
   وير الهيكل يحدّ من التنار  الإداري، ويُحسن اةنسيابية التن يمية. 

   مت لبات التحول الريمي. ( إلى أهمية مواءمة الهيكل الجد د م351ص، 1410غنيمي مم وض كما 

مجموعسسة الخ وات اللازمسسة لنجسساح عمليسسة إعسسادة الهيكلسسة ( 145ص، 1415الحمسسدان مأبرز في  ين 
 التن يمية ضمن نهج إعادة الهيكلة الإدارية 

 .دراسة الوض  الراهن التن يمي والإداري والبشري  -
 دراسة الو دات التن يمية. -
 دراسة العلايات الهرمية. -
 داري لكافة الو دات التن يمية في كافة المستويات الإدارية.التحليل الإ -
 وض  ن اا الموارد البشرية المؤ مب. -
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  حد د الأدوار والمهاا والمسؤوليات. -
  حد د مستوا الريابة الم لو . -
 التعميم على كافة الأطراف في المؤسسة وعلى الأطراف الخارجية ذات الصلة. -
 الهيكل التن يمي. لييم نتابج الت وير الحاصل في  -

إلى وجود مجموعسسة م يلسسات أمسساا    يق الت وير التن يمي  (13، ص1435، زاعلسسةكمسسا أ سسسسسسسسسسسسسسسار مالخ
 اللازا، والمتمثلة في 

ضسسسسسسسسسسسسسسعف الدعم الملدا من الإدارة العليا لمداخل إعادة الهيكلة وغيا  الر ية الواضسسسسسسسسسسسسسسحة بها  -
 الخصوص.

سسسسسسسسسسسسسسسيما ال يرويراطية التي  سسسسسسسسسسسسسسسي ر على الن م  الإجراءات الإدارية المعلدة والم بلة  الياا وة -
 الإدارية.

 اللجوء إلى الإصلا ات المؤيتة عند    يق هذة العملية بدةا من اللجوء إلى التغيير الجذري. -
 غيا  الخ رات واةست،ادة من التجار  الناجحة في    يق   وير الهيكل التن يمي. -
 سابد للهيكل التن يمي وعدا   ويرة.الخوف من ال،شل مما  دف  للإبلاء على الوض  ال -

 :: تطوير القوى العاملةاً ثالث

يُعد   وير اللوا العاملة من الركابز الأسسسسسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسسسسسسية في نجاح عمليات إعادة الهيكلة الإدارية، إذ يُمثل 
العامل البشسسسسسسسسسري المحرك ال،علي لأي  حول  ن يمي. فإعادة الهيكلة ة  كتمل فعاليتها دون اةسسسسسسسسسستثمار 

مهارات الموظ،ين، و كييف يدرا هم م  مت لبات الهيكل الجد د، بما ينسسسسسسسسسسسسسسمن  حليق الك،اءة  في  نمية
 (.Daft, 2021, p214واةستدامة في الأداء المؤسسي م

أن   وير اللوا العاملة يجب أن ُ ن ر إليه كعملية استرا يجية  هدف  (Child, 2015, p133)ويؤكد 
وجية رية واة تياجات التن يمية، ة سيما في ظل التحوةت التكنولإلى  حليق التوافق بين الك،اءات البش

كما أن هذا الت وير يُسسسسسهم في  لليل ملاومة التغيير، و عزيز اةنتماء المؤسسسسسسسسسسي،  ،والريمية المتسسسسسارعة
 و حليق التوازن بين مت لبات العمل ويدرات الأفراد.
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العاملة يُعد من أكثر أبعاد إعادة  ( أن   وير اللوا 334ص، 1410غنيمي ممويد أظهرت دراسسسسسسسسسسسسسسسسة 
على ك،اءة الأداء،  يث أ سسسسسسسسسسار إلى أن المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات التي   نّب برامج  دري ية و أهيلية  الهيكلة  أ يراا 

 في مؤ رات الأداء ال،ردي والجماعي. ملحوظاا  اا موجهة أ ناء إعادة الهيكلة  للب  حسن

ا إعادة أن   وير اللوا العاملة  (Umar, 2024, p9)أوضسسس  كما  يشسسسمل ليل فلط التدريب، بل أينسسسا
 وزي  الموظ،ين، و حد ث  وصسسسيف الوظابف، و  ني أنماب عمل مرنة  تما سسسى م  الهيكل الجد د. كما 

لنجاح أي عملية  سسساسسسياا أ إلى أن   وير رأ  المال البشسسري يُعد  سسرطاا  (Kurgat, 2016, p6)أ سسار 
 ى المعرفة واةبتكار.إعادة هيكلة، خاصة في المؤسسات التي  عتمد عل

 ( 35، ص1433مب شة،  ومن أبرز مكونات   وير اللوا العاملة في سيا  إعادة الهيكلة

  حليل فجوات المهارات  لتحد د ال،جوة بين المهارات الحالية والم لوبة في الهيكل الجد د. -
الإدارية و  صسسسسسسسسسسميم برامج  دري ية موجهة   سسسسسسسسسسستهدف رف  ك،اءة الموظ،ين في المجاةت التلنية  -

 ذات الصلة بالهيكل الجد د.
إعادة  وزي  الموارد البشسسسسسرية  وفلاا للك،اءة واة تياج، لتلليل ال،ابض و حليق اةسسسسسستخداا الأمثل  -

 لل ايات.
 حد ث  وصسسسسيف الوظابف والمسسسسسارات المهنية  بما  تما سسسسى م  التغيرات في الهيكل التن يمي  -

 والعمليات التشغيلية.
م المسسستمر  من خلال  شسسجي  الموظ،ين على اكتسسسا  مهارات جد دة  تما سسى  عزيز  لافة التعلّ  -

 م  مت لبات التغيير.

 :: توافر التطوير التكنولوجياً رابع

يُعد  وافر الت وير التكنولوجي من العوامل الحاسسسسسسسسسمة في نجاح عمليات إعادة الهيكلة الإدارية، إذ يُمثل 
الهيسساكسسل الجسسد سسدة، وُ عسساد من خلالهسسا صسسسسسسسسسسسسسسيسساغسسة العمليسسات والإجراءات الركيزة التلنيسسة التي ُ  نى عليهسسا 

ي، يُعيد للتغيير التن يم موجهاا  فالتكنولوجيا لم  عد مجرد أداة داعمة، بل أصسسسسبحب عنصسسسسراا  ،المؤسسسسسسسسسسية
 ,Daft شسسسسسسكيل طر  العمل، ويُعزز من ك،اءة ا خاذ اللرار، ويُسسسسسسسرّ  من اةسسسسسسستجابة للمتغيرات ال ي ية م

2021, p289.) 
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الهيكليسسة ُ عسسد من أكثر أنوا  -أن التسسدخلات التلنيسسة (Singh & Ramdeo, 2020, p263)ويؤكسسد 
التغيير التن يمي فاعلية،  يث  دمج بين إعادة  صسسسسسسسسسسسسسسميم الهيكل التن يمي و  ني التكنولوجيا الحد ثة، 

 مما يُسهم في  حسين الأداء المؤسسي و عزيز اللدرة التنافسية. 

ز ،  تجاو  ورياا  إلى أن إعادة الهيكلة التكنولوجية ُ عد  حوةا  ((Dubrovski, 2020, p4كما أ سسسسسسسسسسسسسسسار 
في نمسسساذج الأعمسسسال، ويُعيسسسد  وجيسسسه الموارد نحو اةبتكسسسار  جسسسذريسسساا  التعسسسد لات الشسسسسسسسسسسسسسسكليسسسة ليُحسسسدث  غييراا 

 واةستدامة.

المتلدمة مثل التوأا مية أن دمج التلنيات الري ((Nour & Arbussà, 2024, p7ويد أظهرت دراسسسسسسة 
والذكاء اةصسسسس ناعي ضسسسسمن عمليات إعادة الهيكلة أدا إلى  حسسسسسين ك ير في ك،اءة العمليات،  الريمي

 ودية ا خاذ اللرار، ومرونة  خصيص الموارد. 

أن المؤسسسسسسات التي   نّب الت وير التكنولوجي ضسسمن  ((Moroz et al, 2024, p5كما بيّنب دراسسسة 
 ت اعب  عزيز الش،افية، و حسين جودة الخدمات، و لليل التكاليف التشغيلية.خ ط إعادة الهيكلة اس

 ( Li et al., 2024, p125م لتكنولوجي في سيا  إعادة الهيكلةومن أبرز مكونات  وافر الت وير ا

 وفير ال نية التحتية الريمية  مثل أن مة إدارة الموارد، والحوسسسسسبة السسسسسحابية، ومنصسسسسات التعاون  -
 الذكي.

ج التلنيات النا سسسسسسسسسسسس ة  كالذكاء اةصسسسسسسسسسسسس ناعي، وإنترنب الأ سسسسسسسسسسسسياء، والتحليلات التن ؤية، في دم -
 العمليات الإدارية.

إعادة  صميم العمليات باستخداا الأدوات الريمية  لتلليل التكرار، و سري  الإجراءات، و حسين  -
  جربة المستخدا الداخلي والخارجي.

ل التسدريسب على اسسسسسسسسسسسسسسستخسداا الأن مسة الحسد ثسة، و عزيز   من خلااا رف  ك،ساءة العساملين  كنولوجيس -
 الثلافة الريمية.

 حليق التكامل بين التكنولوجيا والهيكل التن يمي  لنسسسسسسسسسسسسمان  وافق الأدوات الريمية م  خ وب  -
 السل ة والمسؤولية.
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 خلاصة المبحث:
 م الحسسسد سسسث في هسسسذا المبحسسسث عن إعسسسادة الهيكلسسسة الإداريسسسة من  يسسسث التعرف على م،هومهسسسا وأهميتهسسسا 
والأسسسسسسسسسسبا  الدافعة في  وجه المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات نحو   ني منهج إعادة الهيكلة الإدارية، ومن  م  م اةنتلال 

مكن رية ة يُ  تّنسسسسسسسسسسسسسس  أن عمليات إعادة الهيكلة الإداللحد ث عن عمليات إعادة الهيكلة الإدارية،  يث 
الن ر إليها كمسسسسسارات من،صسسسسلة أو يرارات  ن يمية معزولة، بل هي من ومة متراب ة  تكامل فيها أربعة 

 فسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسدعم الإدارة العليا يُعد الحافز، أبعاد ربيسسسسسسسسسية  شسسسسسسسسكّل ال نية المحورية للتحول المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسي ال،عّال
،عيل أي زاا المؤسسي، وبدونه يصعب  اةسترا يجي الأول الذي يمن  عمليات التغيير المصدا ية واةلت

 م يأ ي   وير الهيكل التن يمي كعملية إعادة ضسسسسسسسسبط للهندسسسسسسسسسة الإدارية ُ ترجم ، إجراء هيكلي أو  لافي
التوجّه اةسسسسترا يجي إلى ممارسسسسات فعّالة، وُ عيد رسسسسم العلايات الرسسسسمية والوظيخية داخل المؤسسسسسسسسة بما 

يُكمل هذا ال ناء   وير اللوا العاملة، الذي يُشسسسسسسسسسسسسسكّل المحرك و ،  تما سسسسسسسسسسسسسى م  مت لبات الأداء الحد ث
أما  ،رالبشسسسسسسسسسسري لنجاح الهيكل الجد د، من خلال رف  ك،اءة الأفراد و عزيز يدرا هم على التكيف واةبتكا

الت وير التكنولوجي، فيُعد الوسسسسسسسسسيط الحيوي الذي  دعم  سسسسسسسسسري  الإجراءات و حليق الك،اءة والشسسسسسسسس،افية، 
 سسة من التحوّل من الهيكل الوريي التلليدي إلى من ومات ذكية ومتجاوبة.ويُمكّن المؤ 
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 المبحث الثاني: التميز المؤسساتي
 

 تمهيد.

 مفهوم التميز المؤسساتي. -0-0-1

 أهمية التميز المؤسساتي. -0-0-0

 .في مؤسسات التعليم العالي التميز المؤسساتي آليات تحقيق -0-0-3

 .المؤسساتيالنموذج الأوروبي للتميز  -0-0-4

 العلاقة بين عمليات إعادة الهيكلة الإدارية والتميز المؤسساتي. -0-0-2

 خلاصة المبحث.
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 :تمهيد
إن المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات اليوا  واجه العد د من التحديات في بي ة الأعمال، والتي منها الشسسسسسسسسسسعور بتنسسسسسسسسسسار  

المحدودة، فهم  أ ير الإجراءات المتخذة، ملارنة الأداء م  المنافسسسسسسسسسسين، الأولويات،  خصسسسسسسسسسيص الموارد 
 واةستجابة لحاجات المجتم .

 جانب ال،عالية  يث  ن ر إلي ى تنسسسسسسمن الأداء الكلي للمن مة وإدخال الك،اءة إلالتميز المؤسسسسسسسسسسسسسسا ي 
لتميز اى ذلك فإن المؤسسة على أنها ن اا متكامل  تكون من أجزاء متداخلة لتحليق هدف مشترك وعل

مس ولية  نامنية بين أداء المؤسسة وال،رد الذي يلوا بنشاب معين أو خدمة معينة ومن  م  المؤسسا ي
ستوا مفإن اللدرة على  حليق التوافق بين هذ ن ال رفين مالمؤسسة سسسسسسسسسسسسس وال،رد( يساهم في الوصول إلي 

 .التميز في أداء المؤسسة

الي هو م،هوا  سسامل يشسسير إلى يدرة المؤسسسسسسة التعليمية على  حليق والتميز المؤسسسسسسا ي في التعليم الع
مسسستوا عال من الأداء والك،اءة وال،اعلية في جمي  الجوانب، محللة المعا ير الموضسسوعة، بل و جاوزها 
في بعض الحاةت، وة يلتصر التميز على مجرد الحصول على  صنيف عالي لمؤسسة التعليم العالي 

لافة مؤسسسسسسسسسسية متكاملة  سسسسسعى باسسسسستمرار إلى التحسسسسسين والت وير، ع ر خلق الجودة مثلاا، بل  تنسسسسمن  
الأكاديمية الم لوبة، والتميز البحثي، وخدمة المجتم  بالشسسسسسسسسكل المنوب منها، و حليق الرضسسسسسسسسا الوظي،ي 

 للعاملين في المؤسسة التعليمية.

 مفهوم التميز المؤسساتي: -0-0-1
الم لو  من خلال بسسذل جهسسد معين، وبسسالتسسالي الأداء هو كميسسة  يلصسسسسسسسسسسسسسسسسد بسسالأداء عمومسساا  سسأديسسة العمسسل

محصسسسسسلة من طرف  سسسسسخص أو مجموعة أ سسسسسخاص بعد بذل هذا الجهد، ويتم الحكم عليه إما بالجيد أو 
غير الك،ؤ أو غير الأمثل، كما أنه م،هوا  سسسسسسسسسامل لجمي  المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات على اختلاف أنواعها مكرو  

 (.03، ص1414ولحر ، 

بأنه أسسسسسسسلو  للنجاح يحدث في المؤسسسسسسسسسسسسسسات على اختلاف أنواعها وأ جامها، سسسسسسسواءا يشسسسسسسار إلى التميز 
أكانب من مة خدمية أا إنتاجية، فالتميز هو نمط فكري وفلسسسسسسسسسسس،ة إدارية  عتمد على منهج  ر بط بكيخية 
إنجاز نتابج ملموسسسسسسسة للمن مة من أجل  حليق التوازن بين إرضسسسسسساء كافة أطراف المؤسسسسسسسسسسسسسسة مالداخليين 

جيين(، وذلك ضمن إطار  لافة من التعلم والإبدا  والتحسين المستمر، كما أن التميز م،هوا كلي والخار 
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 سسسسامل غير يابل للتجزبة، فلا يمكن  صسسسسور من مة متميزة في مجال معين دون غيرة، فمثلاا  أن  تميز 
ق خدمة ت ة  حلفي جودة خدما ها، ولكنها ة  حلق الرضا الوظي،ي للعاملين لد ها، أو أن هذة الخدما

 (.15، ص1431للمجتم  معلي، 

 ن ر إلى التميز المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسا ي بأنه  الة من  اةت الإبدا  والت،و  التن يمي  تمثل بخلق مسسسسسسسسستويات 
عالية من الأداء والتن،يذ للعمليات الإدارية داخل المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة وخارجها، بما  نتج عنه نتابج وإنجازات 

ويرضسسى عنه العملاء وكافة أصسسحا  المصسسلحة في المؤسسسسسسة مسسسليم،  ت،و  على ما يحلله المنافسسسون، 
 (.143، ص1414

( هو عملية  نمية و  وير الن اا الإداري Andrea, 2010, p125والتميز المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا ي بحسسسسسسسسسسب م
 والعمليا ي للمن مة لغاية  حسين الأداء وخلق  يمة لأصحا  المصلحة.

السابق أن التميز المؤسسا ي يع ر عن اللدرة العالية ( للم،هوا Ghicajanu, 2015, p445وأضاف م
 للمن مة في التكيف م  المتغيرات ال ي ية المختل،ة.

( بسسأنسسه انسسدمسساج بين اةن،راد واةختلاف والخ رة الم نيسسة على المعرفسسة El sayed, 2020, p3وعرفسسه م
الكفء لغاية إنجاز المهاا الصسسسسسسسسسسسسسسريحة والإجرابية لمن مة معينة والتي  عكل الأداء المن،رد والنجاح و 

 بشكل متميز.

( من ورهما لم،هوا التميز المؤسسسسسسا ي بأنه  تمثل في مسسستوا 155، ص 1413ويدا معمران والجمل، 
 عال من الأبدا  والت،و  الإداري والتن يمي.

( بسسأنسسه ليل مجرد هسسدف للمن مسسة، بسسل هو عبسسارة عن 100، ص1411في  ين عرفسسه مبتغسسة و سسامري، 
لجهود المتواصلة الم ذولة من ي ل المؤسسة لغاية  ،ويها على المنافسين، واةستمرار في مجموعة من ا

 التحسين لأدابها.

التميز المؤسسسسسسا ي، وهو م،هوا متجذر في  حليق الأداء المتميز والت وير المسسستمر، هو مسسسعى متعدد 
المجاةت  سسسسسسات المت،وية في هذةأن المؤ و  ،الأوجه  ت لب دمج القيادة والثلافة واةسسسترا يجية واةبتكار

ا المرونة خلال الأويات الصسسسسسسسسس بة   ة  ت،و  على منافسسسسسسسسسسيها في الأداء فحسسسسسسسسسسب، بل إنها   هر أينسسسسسسسسسا
 (.Akroush, 2023, p149م
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( م،هوا التميز المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا ي من جانب  لديم Al-Abbadi et al, 2024, p1171كما وضسسسسسسسسسس  م
ذات مزايا وخصسسسسسسسسسسسسسسسابص إيجابية  ،و  ما  لدمه الخدمات بأنه يدرة المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة على  لديم خدمات 

 المؤسسات المنافسة، وبالتالي الوصول إلى  حليق مستوا أعلى من رضا العملاء ملارنةا بمثيلا ها.

( بسسسأنسسسه جملسسسة من الإجراءات المنت مسسسة اللسسسابمسسسة على التميز في 31، ص1415كمسسسا عرفسسسه ممحمسسسد، 
 م .سة من أجل  حليق التميز والجودة فيما  لدمه للمجتاةبتكار والإبدا  والت وير التي  لوا بها المؤس

أن التميز المؤسسا ي في مؤسسات التعليم العالي هو محصلة الجهود  ومن خلال ما س ق،  م استنتاج
الم ذولة من أعنسسسسسسسساء المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة على مختلف المسسسسسسسسستويات الإدارية، والمعتمدة على  الة من الإبدا  

أجل  حليق جودة في التعليم، ورف  مسسسسسسسسسسسسسسستوا البحث العلمي، وخدمة  واةبتكار والتميز في الأداء من
 المجتم ، والوصول إلى مستوا  من من الرضا الوظي،ي للعاملين في المؤسسة. 

 أهمية التميز المؤسساتي: -0-0-0
   ربطنا ، وهإن فوابد التميز المؤسسسسسسسسسسا ي متعددة و سسسسساهم في اةسسسسستدامة طويلة الأجل للأعمال التجارية

التميز برضا العملاء المعزز، مما يعزز الوةء والترويج للعلامة ( Anderson et al, 2021, p827م
 التجارية. 

التميز  ويتجاوز، إن مشسسسسسسسسسساركة الموظ،ين، المر ب ة بالتميز،  عزز الإنتاجية و للل من اةسسسسسسسسسسستنزافكما 
ةسسسسسسترا يجي اة والثلافة والتوافق يجسسسسسسد القياد  سسسسساملاا  اا ا يل الأداء التلليدية ليشسسسسسمل نهجمل المؤسسسسسسسسسسسسا ي

باللدرة  اا بل  زودها أينسسس وة يميز التلاء هذة العوامل المؤسسسسسسسسات النموذجية فحسسسسب، ،واةلتزاا باةبتكار
 (.Saks & Gruman, 2019, p2م على اةزدهار وسط  عليدات المشهد التجاري الحد ث

( أهمية التميز 51، ص 1435،ي، ( باةسسسسسسسستناد إلى معخي053، ص1411وضسسسسسسس  مالمغيرية ودهليز، 
 المؤسسا ي في النلاب التالية 

  اجة المؤسسات إلى وسابل وطر  للتعرف على العقبات التي  واجهها عند ظهورها. -
 اجة المؤسسات إلى جم  المعلومات الد يلة والصحيحة باستخداا وسابل مختل،ة لغاية ا خاذ  -

 اللرارات المهمة على مستوا المؤسسة.
مؤسسسسسسة إلى   وير عامليها بصسس،ة دابمة سسسواءا مد رين أا عاملين، من أجل اةسسست،ادة  اجة ال -

 منهم في جعل المؤسسة أكثر  ميزاا في الأداء  ياساا م  ن يرا ها.
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 اجة المؤسسسسسسسسسسة إلى  وافر المهارات اللازمة لصسسسسن  اللرارات و عزيز القياا بهذا الدور من أجل  -
 رف  مستوا  ميز المؤسسة.

ز المؤسسسسسسسسسسسسسسسسا ي يشسسسسسسسكل جزءاا مهماا في المؤسسسسسسسسسسسسسسسسات وله  أ ير على الك،اءات الإدارية لمد ري إن التمي
( من التبا ن في %55إلى أن  والي م (Saeed et al., 2018, p6199دراسسسسة مالتمريض، و شسسسير 

 .الإنتاجية التن يمية ي،سر بمبادئ التميز وممارسات التميز

( من الك،اءات %51.5أينسسساا أن م (Veliu et al., 2017, p62في دراسسسسة م وأظهرت بعض النتابج
اع إن انخ،، كما الإدارية لها التأ ير الإ صسسسسسسسسسسسسسسابي الأكثر أهمية على أداء الأعمال والتبا ن في الأداء

إن  الي، وبالتوسسسيؤ ر على أداء المؤسسسسسسة ككل المد ر في المؤسسسسسسة،الك،اءات الإدارية  ؤ ر على أداء 
 . ير إيجابي على أداء المؤسسةالتميز التن يمي له  أ

اب  ندرج  حب النل للمؤسسسسة( أن أهمية التميز المؤسسسسا ي بالنسسبة 31، ص1415كما وضس  ممحمد، 
 التالية 

  حليق التميز والنمو والت،و  على المنافسين في بي ة الأعمال المحلية. -
 من  المؤسسة مكاناا مميزاا في بي ة الأعمال العالمية. -
 من  حليق الك،اءة والإبدا  والرضا الوظي،ي. مكين المؤسسة  -
  مكين المؤسسة من خدمة المجتم  بالشكل الأمثل. -
  مكين المؤسسة من استخداا الموارد المتا ة بالشكل الأمثل. -
 حليق مناف   تسم بالتوازن لمختلف أصحا  المناف  واستثمار العلايات معهم و نميتها والسعي  -

 المستمرين. الدابم نحو الت وير والتحسين

 أما على مستوا مؤسسات التعليم العالي،   رز أهمية التميز المؤسسا ي في النلاب التالية 

( وضسسسسس  أهمية  حليق التميز المؤسسسسسسسسسسسسا ي من خلال دورة في aL Subai, 2022, p1-2م  -
ضسسسسسسسمان انتشسسسسسسسار م،هوا الجودة في كافة مرافق المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة ومسسسسسسسستويا ها التن يمية، والتحسسسسسسسين 

ك،اءة العمليات والمرافق والو دات والأيسسسسسسساا، و أكيد المركز التنافسسسسسسسي وبناء و نمية المسسسسسسستمر ل
و ،عيل يدرا ها التنافسية، وضمان استكمال مؤسسة التعليم العالي لملومات التميز وفلاا للمعا ير 
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العالمية بحسسسسب النموذج الم  ق من ي لها، بما يسسسساهم في  حليق نتابج  خدا المجتم  والبحث 
 علمي.ال

( أن أهمية التميز المؤسسسسسسسسا ي في المؤسسسسسسسسة الجام ية 533، ص1414وضسسسحب مالتويجري،  -
  رز في   وير أداءها على المدا ال ويل، وإنجاز نتابج متميز وغير مسسسسسسسسسسسسسسس وية في مجاةت 
البحث العلمي وخدمة المجتم  بحيث  ت،و  على مثيلا ها، وهذا  تم من خلال  حسسسسسين العملية 

ر إعادة ن م إدار ها وأسسسساليب وطر  عملها، و حد ث سسسسياسسسسا ها في سسسس يل  حليق التعليمية، ع 
 التميز والجودة، وضمان البلاء واةستمرارية.

( أن التميز المؤسسسسسسسسسسسسسسا ي يمن  المؤسسسسسسسسسسسسسسة الجام ية 3051، ص1411ذكر مطاي  و خرون،  -
ؤولية لمسسسسسسسسسسسسسأيصسسسسسسسسسسسسى درجات التميز التي  مكنها من التنافل م  مثيلا ها، و عزيز الشسسسسسسسسسسسسعور با

 اةجتماعية نحو خدمة المجتم ، بحيث  ساهم المخرجات التعليمية في  نمية المجتمعات.
( أن التميز المؤسسسسسسسسا ي يمن  المؤسسسسسسسسة الجام ية 111، ص1413كما وضسسس  مسسسسالم و امد،  -

اللدرة على التن ؤ بنلاب اللوة والنسسسسسسعف والعمل على اسسسسسسستغلال نلاب اللوة و حسسسسسسسينها، ومعالجة 
عف، وهذا  تم من خلال خلق  الة عالية من اةبتكار والإبدا  على مسسسسستوا الموارد نلاب النسسسس

 البشرية.
( أن التميز المؤسسا ي يمن  المؤسسة الجام ية 355، ص1410وذكر ممص ،ى والجوهري،  -

الدية في العمل من خلال اختيار أفنل الأساليب لتأدية المهاا والتحسين والت وير المستمرين، 
قيادة الك،ؤة والموارد البشسسسرية ال،اعلة، وبالتالي يصسسسل العاملون في المؤسسسسسسسسة الجام ية و وفير ال

 إلى مستوا من الرضا الوظي،ي.

 النموذج الأوروبي للتميز المؤسسي: -0-0-3
اسسستجابة ل ي ة الأعمال التنافسسسية المتزا دة،  سسسعى المؤسسسسسسات إلى اسسستخداا نماذج التميز العالمية على 
ن ا  واسسسسسسسسسسسس  لتحسسسسسسسسسسسسين الأداء،  تم    يق هذة النماذج من خلال فهم واسسسسسسسسسسسستخداا معا يرها وم،اهيمها 

ي أواخر  ية فو يمها. اكتسسسسس ب هذة النماذج جاذبية واسسسسسعة بين العد د من المؤسسسسسسسسسسات، واكتسسسسس ب  سسسسع
( في MBNQAالثمسسانينيسسات وأوابسسل التسسسسسسسسسسسسسسسعينيسسات م  إطلا  جسسابزة مسسالكولم بسسالسسدريج الوطنيسسة للجودة م

 ,Barnawiفي أوروبا م T(EFQM)الوةيات المتحدة الأمريكية، ومؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة إدارة الجودة الأوروبية 
2022, p2915.) 
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ن النجاح والتميز، وهي مقيا   تم م  عرف هذة النماذج بأنها إطار عاا لتوجيه المؤسسسسسسسسسسسسة نحو  حليق
 (.3335، ص1411، زهرانخلاله  يا  الأداء واستخدامه كمرج  لصنا  اللرار م

و سسسساهم هذة النماذج في  وفير مرج ية إر سسسادية وأسسسسل م يارية لقيا  مدا التلدا والت ور في الأداء، 
ثر ارسات الإدارية، وضمان    يق أكونشر م،اهيم التميز والإبدا  والجودة الشاملة، و عميم أفنل المم

 (Barnawi, 2022, p2920أساليب العمل ك،اءة و لدماا في ك،اءة المؤسسات م
( & Shaban, 2020, p58( & مAl Zaadi, 2019, p9م تنمن الر لة نحو التميز، كما فصّلها 

جات   موازنة ا تياالتحسين المستمر لممارسات الإدارة والتعلم واةبتكار، م( بNafei, 2018, p247م
ا هيكلياا للتميز، و داف   ، ويدمبأصسسسحا  المصسسسلحة والمجتم  المؤسسسسسسسسة الأوروبية لإدارة الجودة نموذجا

عن مبادئ مثل إضافة  يمة للعملاء، وبناء مستل ل مستداا، واةست،ادة من الإبدا . هذا النموذج، الذي 
نتابج، هو الأسسسسسسسسسسسا  ل،هم التميز التن يمي يقيل التميز من خلال معا ير  شسسسسسسسسسسمل كل من الممكنات وال

كت  يق عملي لمعسسسا ير الجودة والتميز في اةسسسسسسسسسسسسسسسترا يجيسسسات والعمليسسسات.  ركز النموذج على القيسسسادة 
واةسترا يجية والموظ،ين والشراكات والموارد والعمليات بما  تما ى م  أربعة مكونات للتميز التن يمي  

را يجية واةبتكار. القيادة هي اللوة الدافعة في دف  المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة نحو القيادة والثلافة التن يمية واةسسسسسسسسسسسست
 التميز.

بالنسسسسسسبة للنموذج الأوروبي للتميز المؤسسسسسسسسسسسسي، فلد  م  كيي،ه و  ويرة م  مرور الزمن ليعكل التغييرات 
، الذي يجم  بين التميز واللدرة  على EFQM 2020في السو  العالمية، إلى أن وصلنا إلى الإصدار 

حول، ويعد هذا الإصسسسسدار أ دث نموذج للتميز المؤسسسسسسسسسسي الصسسسسادر عن المؤسسسسسسسسسسة الأوروبية لإدارة الت
الجودة،  يث أن النموذج الجد د على عكل سسسسسسسسسسسسسابله، فلد  حول من كونه أداة  لييم بسسسسسسسسسسسسسي ة إلى أداة 

 ىعمل ومنهجية للمسسسسساعدة في التغييرات والتحول واةضسسسس را  الذي  واجهه العاملون والمؤسسسسسسسسسسات عل
 (.Harris, 2023, p2 د سواء م

، هو إطار EFQM، فإن النموذج الأوروبي 1414وبحسب  عريف المؤسسة الأوروبية للجودة في عاا 
عملي وأداة  لييم معترف بها عالمياا،  دعم المؤسسسسسسات في إدارة التغيير و حسسسين الأداء، و م اسسستخدامه 

 .)354، ص1411مغازي وناف ، من مة على مستوا العالم  5444من ي ل ما  زيد عن 

( فإن النموذج الأوروبي للتميز المؤسسسسسسسسي يسسسستند إلى هيكل من لي Yousaf, 2021, p15وبحسسسسب م
 وبسيط ويتمثل في طرح  لا ة أس لة وهي 
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لماذا  م إنشاء المؤسسة؟ وما الغاية التي  سعى إلى  حقيلها؟ ولماذا  م ا با  هذة اةسترا يجية  -
 مالتوجه(.بالذات دون غيرها؟ 

 كيف  نوي المؤسسة الوفاء بغا تها واسترا يجيتها؟ مالتن،يذ(. -
 ما الذي  م  حقيله لحد ا ن؟ وما الذي  نوي المؤسسة  حقيله مستل لاا؟ مالنتابج(. -

( معا ير Harris, 2023, p3( باةسسسسسسسسسسستناد إلى م315، ص1410ووضسسسسسسسسسس  ممصسسسسسسسسسس ،ي والجوهري، 
 Theالصسسسادر عن المؤسسسسسسسسة الأوروبية لإدارة الجودة م 1414 النموذج الأوروبي للتميز بإصسسسدارة لعاا

EFQM Excellence Model, 2020 ) والذي  تكون من سسسسسسسبعة معا ير ربيسسسسسسسية ملسسسسسسسمة إلى  لا ة
 مجاةت وهي  التوجيه، التن،يذ، النتابج.

 والشكل التالي  وض  معا ير النموذج الأوروبي للتميز 

 

 وبي للتميز المؤسساتي( معايير النموذج الأور 0-0الشكل )

 (.Harris, 2023, p3بالاستناد إلى ) 192، ص0204المصدر: مصطفي والجوهري، 
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 ، هي EFQM 2020من خلال الشكل السابق  تن  أن مجاةت ومعا ير النموذج 

 المجال الأول  التوجه، وينم  -
 الغاية والر ية واةسترا يجية. -أ

 القيادة والتن يم والثلافة المؤسسية. - 
 المجال الثاني  التن،يذ، وينم  -
 إ راك أصحا  المصلحة. -أ

  حليق اةستدامة بأعلى  يمة. - 
 إدارة الأداء و يادة التحول. -ت
 المجال الثالث  النتابج، ينم  -
 ان باعات أصحا  المصلحة. -أ

 الأداء اةسترا يجي والتشغيلي. - 

هو إطار مصسسسسمم لمسسسسساعدة المؤسسسسسسسسسسات على  EFQMبالتالي إن النموذج الأوروبي للتميز المؤسسسسسسسسسسي 
 حليق التميز في  عاملها م  المخاطر، و نسسسسسسسيق الأنشسسسسسس ة، وإزالة اةزدواجية والأنشسسسسسس ة غير ال،اعلة، 

-351، ص1411و تسسسسم فوابد    يق النموذج الأوروبي للتميز المؤسسسسسسسسي فيما  لي ممسسسسلم وعيسسسسى، 
351 ) 

   وير  لافة الأداء واةبتكار. -
 ير ورف  مستوا الأداء والت ور للمستل ل.  ني التغي -
  حد د الغرع والغاية الخاصة بالمؤسسة. -
التركيز على أهميسة الأهسداف والر يسة واةسسسسسسسسسسسسسسسترا يجيسات المرنسة للمن مسات من أجسل خلق  يمة  -

 منافة ومستدامة.
 المساعدة على خلق  لافة  ن يمية ناجحة داخل المؤسسة. -
على جمي  المسسسسسسسسسسسسسسستويسات من أجسل  مكين ا خساذ يرارات يوية التسأكيسد على نهج القيسادة ال،عسالسة  -

 والتعاون والعمل الجماعي في كل فريق داخل المؤسسة.
 المساعدة على  ر يق ومرونة العمل داخل المؤسسة. -
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  وفير  حليل ور ية  ا بة لقيادة مسار  من للتلدا. -
 المساعدة على مواجهة التحديات والتغلب عليها. -
 حليل التن يمي والتن ؤ المستل لي.هو مهم في عملية الت -

 التميز المؤسساتي في مؤسسات التعليم العالي: آليات تحقيق -0-0-4
بالنسسسسسسسسبة للنجاح في    يق التميز المؤسسسسسسسسسسسسسسسسا ي في التعليم العالي، فإنه ي هر من خلال مجموعة من 

 ( 355-350، ص1410الملام  التي وضحها ممص ،ى والجوهري، 

يدرة المد ر المتميز على اسسستغلال ال،رص التن يمية بالشسسكل الأمثل، وكذا  ميز القيادة  و عني  -
إ ا ة ال،رص الت ويرية على مستوا الجامعة أو الأيساا الإدارية ضمنها، واللدرة على التعامل 

 م  التحديات التن يمية بالشكل الذي يساعد المؤسسة التعليمية على التلدا والتميز.
لين في مؤسسة التعليم العالي كالجامعة مثلاا، متنوعون، فمنهم الدكا رة  ميز العاملين  إن العام -

أعنسسسسسسساء الهي ة التدريسسسسسسسسية، ومنهم العاملون الإداريون، ولذلك يجب أن  تصسسسسسسسف العاملون على 
اختلاف  أهيلهم العلمي ومنص هم بامتلاك اللدرات العللية الإبداعية المتميزة، التي  ساعد على 

 وجههم، وكذا  يامهم بتشسسسسسجي  ا خرين على المشسسسسساركة ال،عالة التي  عزز   جاوز العقبات التي
 الأهداف الكلية للجامعة.

 ميز الهيكل التن يمي  إن الهيكل التن يمي للجامعة  تميز بالتشسسسسسسسسسسسعب الكثير، ولذلك يجب أن  -
 تسسسسسسم هذا الهيكل التن يمي باللدرة على ربط كافة أجزاء المؤسسسسسسسسسسسسة بسسسسسسلاسسسسسسة ومرونة، ويحدد 
العلايات بين الأعمال والمراكز والأيسسسسساا، ويعزز التعاون بين أيسسسسساا التن يم، ويوضسسسس  خ وب 

 السل ة والمسؤولية على أداء الأنش ة المختل،ة لتحليق الأهداف الم لوبة.
 ميز اةسسسسسسسسسترا يجية   يث يجب وضسسسسسسسس  اسسسسسسسسسترا يجية متميزة الخ وات في سسسسسسسسس يل  حليق ر ية  -

 كون خ سسة مو سسدة و سسسسسسسسسسسسسسسساملسسة  ربط مزايسسا الجسسامعسسة بلسسدر هسسا وأهسسداف ورسسسسسسسسسسسسسسسسسالسسة الجسسامعسسة، وأن 
 اةسترا يجية على مواجهة التحديات الداخلية والخارجية.

 ميز الثلافة  و عني  ميز السسسلوك والقيم والمعتلدات لدا أفراد المؤسسسسسسة الجام ية، وأن  شسستمل  -
هة ةسسسسسستللال، ومواجعلى عناصسسسسسر مثل  اةن،تاح، التعاون، الثلة، الأصسسسسسالة، النشسسسسساب الل لي، ا

 المشكلات(، وكل هذا يسهم في  عزيز دور وفاعلية الموارد البشرية في المؤسسة الجام ية.
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 وبالنسبة  ليات التميز المؤسسا ي في مؤسسات التعليم العالي، فهي  تمثل فيما  لي 

 جودة التعليم: .1

اسسسسسسسترا يجية إدارية  ر كز على مجموعة من القيم و سسسسسسستمد طايتها من المعلومات،  بجودة التعليميُلصسسسسسسد 
ويمكن ب،نسسسسسسسلها  وظيف مواهب العاملين واسسسسسسسستثمار يدرا هم ال،كرية في مختلف مسسسسسسسستويات المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة 

 (.13، ص1431ميادة،  ب ريلة إبداعية لتحليق التميز المؤسسا ي في مؤسسة التعليم العالي.

( فإن  حليق الجودة في التعليم  ت لب التركيز على 53-55، ص1414صسسسسدو ، وبحسسسسسب ما ذكر ه م
 مجموعة من النلاب وهي 

اةسسسسسسسسسسسسسسسترا يجيسسسة  وهي الر يسسسة الكليسسسة التي  حكم أهسسسداف وأفكسسسار وعمسسسل فر  العمسسسل في إطسسسار  -
 مؤسسات التعليم العالي.

بما  تنسسسمنه  ترا يجيةالهيكلية  و شسسسير إلى اسسسستخداا التشسسسكيلات الإدارية المناسسسسبة لتحليق اةسسسس -
 ذلك من إعادة  غيير الأنماب السابدة في العلايات والعمل.

 الن م  وهي طريلة  أدية الأعمال والمهاا ب ريلة  تسم بالإبدا  والمرونة. -
العاملون  وهم العنصسسسسسسسسر الأهم في  حليق جودة التعليم، من خلال  رسسسسسسسسسير م،اهيم مثل الريابة  -

 دارة بالأهداف.الذا ية، الإ راء الوظي،ي، الإ
 المهارات  و عني ضرورة استثمار كافة المهارات ال اهرة والكامنة لدا العاملين. -
النمط  ويلصسسسسسسسسسسسد به نمط القيادة السسسسسسسسسسسسابدة التي يجب أن نؤمن بم،هوا الجودة والتميز في  لافة  -

  ن يمية  ت،ق عليها و كون بمثابة معا ير ويابية من أي انحرافات في  حليق الأهداف.

د جودة التعليم من أهم المخرجات التي  سسسسعى المؤسسسسسسسسة الجام ية إلى  حقيلها، وهذا يسسسستوجب  وفر  ع
 ( 313، ص1410الشروب التالية مالموسوي وال ورجاوي، 

 إعادة  صميم هيكل المؤسسة التعليمية لتكيي،ه وفق مت لبات استرا يجية الجودة. -
لجودة، و جسسسسسسسسسسسيدها للقيم والمعتلدات في بناء  لافة من مة  ن لق من اسسسسسسسسسسسترا يجية النسسسسسسسسسسمان ل -

 المؤسسة بين العاملين و عزيز المشاركة فيما بينهم.
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وضسسسسس  السسسسسسياسسسسسسات لجمي  المسسسسسستويات الإدارية في المؤسسسسسسسسسسسسة وفي مختلف الأنشسسسسس ة الوظيخية  -
مالإنتاج، التسسسسويق، الموارد البشسسسرية، الموارد المالية( من أجل  جسسسسيد اسسسسترا يجية الجودة، وهذا 

 في السياسات أن  كون واضحة ومكتوبة وعلية. يشترب
 البحث العلمي: .0

يعد البحث العلمي نواة عمل التعليم العالي،  يث أنه المر كز الذي  لوا عليه  نمية المجتمعات سسسسسسسسسسواء 
في ال لدان النامية أا المتلدمة، وعليه  تسابق الجامعات إلى  سخير كافة ملومات إنجاح البحث العلمي 

م،كرين، ورصسسسسسد الأموال اللازمة للدراسسسسسسات والبحوث، في سسسسسس يل خدمة المجتم  من جهة، من با ثين و 
و عزيز موي  الجامعة و صسسسسسسني،ها من جهة أخرا، فالبحث العلمي الرابد هو وسسسسسسسيلة من وسسسسسسسابل  حليق 

 (.1، ص1431التميز المؤسسا ي للجامعة مالدويكات، 

يجب أن  ركز على   وير عملية البحث ولكي  صسسسسسسسسل الجامعات إلى مسسسسسسسسستوا التميز المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسا ي، 
 ( 3، ص1413العلمي لد ها، من خلال ما  لي ممحمد، 

 استثمار التكنولوجيا المعاصرة في مجال التدريل والبحث العلمي. -
 فت  ينوات اة صال بين الجامعات العربية ومراكز البحث العلمي لتبادل المعلومات والخ رات. -
 ة للجامعات.زيادة المخصصات المالية بالنسب -
  ل ية ا تياجات سو  العمالة المتجددة بالكوادر المؤهلة. -
 خدمة المجتمع: .3

 مكن الأهمية المبا رة لمؤسسات التعليم العالي في خدمة المجتم  ع ر إعداد مخرجات متميزة وم دعة 
مجتم ، الوفي كافة اةختصسسسسسسسسسساصسسسسسسسسسسات والمجاةت، يكون لد ها اللدرة على  ل ية مت لبات خدمة و نمية 

 (.351، ص1413و تمكن من  أمين الكوادر اللازمة لسو  العمل مالحازمي، 

كما أن التميز المؤسسسسسسا ي يسسسهم في  سسسهيل عمليات اة صسسال ال،عال بين الجامعة والمجتم  الخارجي، 
تها يويسسساعد الجامعة على إدارة العمليات واسسستخداا الموارد المتا ة للتناسسسب م  ا تياجات المجتم  و ل 

 (.353، ص1411مالشهري وع د المولى، 
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أن ا صسسسسسسسال الجامعات بمجتمعا ها و لديم الأدوار منوطة بها والأنشسسسسسسس ة اللازمة لخدمة و نمية المجتم  
بات أمراا ضرورياا  ،رضه المتغيرات المعاصرة، ولم يعد  ياا الجامعة بخدمة مجتمعا ها أمراا اختيارياا بل 

لأمر ي،رع على الجامعة  أطير عملها وفق اسسسسسسسسسسسسسسسترا يجيات ور ا  خدا أصسسسسسسسسسسسسسسب  واجباا عليها، وهذا ا
 (.1، ص1413المجتم  و لدا الحلول المناسبة لمعاجلة مختلف اللنايا المتعللة به ممحمد، 

 الرضا الوظيفي: .4

في ظل التحوةت الأساسية في م،اهيم التميز في التعليم العالي، و عاظم الدور الذي  لوا به في  نمية 
المجتم ، ولنمان استمراها وبلابها، أصب  من النروري أن  سعى مؤسسات التعليم العالي إلى  حليق 
الرضا الوظي،ي للعاملين لد ها، لما لذلك من دور مهم في الوصول إلى مستويات عالية من التميز، 

ي الي ف( أبرز الخ وات الواجب ا باعها من ي ل مؤسسات التعليم الع31، ص1411ووض  معماري، 
 س يل  حليق الرضا الوظي،ي 

وض  معا ير عالية للأداء لكل الأفراد العاملين في المؤسسة التعليمية، والعمل على رفعها بشكل  -
  دريجي.

  وير العاملين في المؤسسة التعليمية وة سيما ف ة المدراء، وذلك بإ با  أسلو  التناو  الوظي،ي  -
 والحرص على  علم الجمي  بشكل مستمر.

العمل على إجراء  عد لات في بي ة العمل بشكل مستمر، بما يخدا   وير و حسين الثلافة  -
 التن يمية والتي لها انعكا  مبا ر على الرضا الوظي،ي.

القياا بتزويد كل مؤسسات التعليم العالي بمواهب وك،اءات جد دة و وظيف مد رين مناس ين  -
 لحل المشكلات التن يمية بمختلف أ كالها.

كن الإ ارة إلى أن نجاح المؤسسة أيناا في الوصول إلى مستوا الرضا الوظي،ي كأ د أبعاد التميز يم
 (1، ص1411المؤسسا ي  تويف على بعض العوامل منها  مأوبيري و خرون، 

  يادية واضحة من الإدارة العليا. وجود ر ية -
 وجود طر  عمل فعالة. -
 حو العمل.وجود يوة عمل ملتزمة ومؤهلة ومدفوعة بشدة ن -
 اةستجابة العالية لل،رص والتهد دات التي  تعرع لها المؤسسة. -
 اللدرة واللابلية للاستجابة بسرعة. -
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   ني منهج الإدارة الم نية على القيمة. -
  سهيل عملية الحصول على المعلومات ونشرها داخل التن يم. -

ي  حليق التميز المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا ي فويمكن  وضسسسسسسسسسسسي  الأبعاد الأربعة السسسسسسسسسسسسابلة الذكر وكيخية  أطيرها في 
مؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات التعليم العالي، بدءا من إعداد كوادر عالية الك،اءة  حلق جودة التعليم،  م  عزيز البحث 
العلمي من خلال إعداد بحوث عالية الجودة و تناول  حديات العصسسسسسسسسسر و نمي المعارف، ومن  م  حد د 

 ية المناسسسسسسسبة لإعادة  لييم المجتم  والعمل علىا تياجات المجتم  ومواكبة   لعا ه، وإعداد اةسسسسسسسترا يج
خدمته بالشسسسسكل الأمثل، وصسسسسوةا إلى  الة من اةسسسسستلرار والأمان الوظي،ي للعاملين في المؤسسسسسسسسسسة ع ر 
 حليق الرضسسسسسا الوظي،ي من خلال إرسسسسسساء  لافة اةنتماء واسسسسسستل ا  الموارد البشسسسسسرية المناسسسسسسبة والح،الا 

اةا لمؤسسسسسسسسسسسسسسسسة التعليم العالي ويسسسسسسسسهم في  حليق التميز المؤسسسسسسسسسسسسسسسسا ي عليها والذي بدروة  وفر دعماا فع
 (.30، ص1414مصدو ، 

 التميز المؤسسا ي في مؤسسات التعليم العالي   لياتوالشكل التالي  وض  الترابط بين 
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 ( آليات تحقيق التميز المؤسساتي في التعليم العالي3-0الشكل )

  .14(. ص 0202المصدر: صدوق، فتيحة. )

 العلاقة بين إعادة الهيكلة الإدارية والتميز المؤسساتي: -0-0-2
 إطاراا   وفر ذإ رصين، علمي بحث لأي التحليلية الأطر عليه ُ  نى الذي الأسا  الن رية الدراسات ُ عد

   سسسسسساملة راءةي واةر باطية، ومن خلال  لديم الت،سسسسسسسيرية وعلايا ها المدروسسسسسسسة، المتغيرات ل،هم م،اهيمياا 
  التي ةالسسسسسسسابل الدراسسسسسسسات واسسسسسسستعراع ومحاورهما، أبعادهما و حليل الم،هومين،  ناولب التي للأدبيات
  وا مسسسسسسسسست على والتميّز المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسا ي الهيكلة الإدارية عمليات إعادة بين العلاية  ،سسسسسسسسسير إلى سسسسسسسسسعب

 .الخصوص وجه على العالي التعليم ومؤسسات عموماا  المؤسسات
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  إعادة يف ُ سسسسسهم إذ المؤسسسسسسسسسسي، التميز  حليق نحو الجوهرية المحركات أ د الإدارية الهيكلة إعادة ُ عد
  أن مكنيُ  ة المؤسسسسسسسسسسي فالتميز. واسسسسستدامة ك،اءة أكثر أهداف نحو المؤسسسسسسسسسسية واللدرات الموارد  وجيه
 اللدرات يف اللصسسسور أو المسسسسؤوليات،  نسسسار  أو الإداري، الترهل من  عاني  ن يمية بي ة في  تحلق

  ينسسسمن بما ةالإداري ال نية  ن يم إعادة ع ر  جاوزة إلى الهيكلة إعادة  سسسسعى ما وهو والتلنية، البشسسسرية
 (.Daft, 2021, p298م عالية بك،اءة العمليات و دفق الأدوار  كامل

 الك،اءة عزيز   سسسسسسستهدف اسسسسسسسترا يجية   ويرية أداة  الأولى كون  في والتميّز الهيكلة بين العلاية و كمن
   أوضسسسسسسسسسس ويد. النتابج على الم ني الأداء  لافة و عزيز الخدمات، جودة مسسسسسسسسسسستوا  ورف  التشسسسسسسسسسسغيلية،

(EFQM, 2020)  كيفالت على واللادرة المرنة الهياكل أن المؤسسسسسسسسسسي للتميز الأوروبي النموذج في  
اأ يُشكّل المستمر الهيكلي التحسين وأن المستدامة، للنتابج المحللة الممكنات أبرز من ُ عد   لترسير ساسا

 .والمساءلة اةبتكار  لافة

  او رب ه فعالة، إدارية هيكلة ُ ن،ذ التي المؤسسسسسسسسات أن إلى (131، ص1411مياري و خرون،  ويشسسسير
  دةإعا بين العلاية ، وأنالإداري  ننسسسسسجها في نوعية  حوةت  شسسسسسهد ما غالباا  واضسسسسسحة، أداء بمؤ سسسسسرات

  ار ،ا ب واضسسسسحة منهجية ر ية وفق المصسسسسممة الهيكلة إعادة ار ب ب إذ طردية، علاية والتميز الهيكلة
  لننسسسسسجا ومسسسسسستوا  المؤسسسسسسسسسسسسي، اةبتكار المسسسسسست،يد ن، رضسسسسسا التشسسسسسغيلية، الك،اءة مثل التميز مؤ سسسسسرات
  خلال من ،التن يمي

 .المؤسسية والأهداف التن يمي الهيكل بين اة سا   حليق -
 .للمتغيرات السريعة اةستجابة على المؤسسة يدرة  عزيز -
 .المؤسسي الأداء في والحوكمة الجودة مبادئ  رسير -
 .الجد د الهيكل ضمن المستمر والتحسين اةبتكار  لافة بناء -
 .ب،عالية الموارد  وزي  إعادة خلال من العلاية أصحا   جربة  حسين -

  متكاملة  ومةمن لتحليق  مكينية وسسسسيلة بل ذا ها، بحد هدفاا ُ عد ة الهيكلة إعادة أن  تّنسسس  هنا، ومن
   لافة عيلو ، الغاية، م  ال نية وانسسسجاا الر ية، وضسسوح على  تويف نجا ها وأن المؤسسسسسسي، التميز من

 .الت،اعلي ة اةستبايي الأداء
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الموظ،ين نحو  في إلهاا و ح،يز اا محوري اا دور ( Avolio & Hannah, 2020, p4م اا لعب القيادة وفل و 
أن الثلافة التن يمية  (Denison & Mishra, 2021, p206م وبالمثل، أبرز، الأهداف الجماعية

تالي  عزيز لالإيجابية  عزز التميز من خلال رعاية التواصسسسسسسسسسسسسسسسل الم،توح والثلة واللدرة على التكيف، وبا
(  Prahalad & Hamel, 2019, p65م إن التوافق اةسسسسسسسسسسترا يجي، كما  وضسسسسسسسسس و ، الأداء والإبدا 

ص ضسس  ة خاذ اللرار و خصسسيلأهداف التن يمية م  الموارد واللدرات، و حد د ا جاة وام ابلة ا ةضسسرور 
، وبالتالي فإن  وافر هذة الجوانب الثلا ة مالقيادة، الثلافة التن يمية، الم ابلة المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسا ية بين الموارد

ي ه  سسسسسسسسسسسسسسساهم فالأهداف والموارد المتا ة(  سسسسسسسسسسسسسسسهم في نجاح    يق عمليات إعادة الهيكلة الإدارية ومن
 الوصول إلى التميز المؤسسا ي.

وفي جانب اســـــــتعراة العلاقة بين عمليات إعادة الهيكلة الإدارية والتميز المؤســـــــســـــــاتي، فقد قدم 
 الباحثون السابقون مجموعة من الاستنتاجات حول هذه العلاقة والموضحة على النحو الآتي:

 المؤسساتي:أولًا: العلاقة بين القيادة العليا والتميز 
ن التميز المؤسسا ي ليل  الة عشوابية  خلق في المؤسسة، بل هناك مجموعة من الممارسات ضمن إ

سسسسسات كأ د الممار ممثلة بدعمها المؤسسسسسسسسسسة التي  لود إلى خلق  الة التميز المؤسسسسسسسسسسا ي، و أ ي القيادة 
سسسسسسات في  لك الممار  المن،ذة في المؤسسسسسسسسسسسسة والتي  ؤ ر بشسسسسسكل فاعل على التميز المؤسسسسسسسسسسسسا ي، و تمثل

 ( 135، ص1413مجالودي والشرمان، 

ة، بمثابة اللوة التي  لود التميز والميزة التنافسية في المؤسس الإدارة العليا في المؤسسة عد  -
 وبالتالي فهي عنصر فاعل في  حليق التميز المؤسسا ي.

 با  سسسسسسسسة، ع ر اعلى  سسسسخير الموارد البشسسسرية المتا ة في مصسسسلحة المؤ  الإدارة العليايدرة  -
اللادة للت،كير اةسسسسسسسسترا يجي السسسسسسسسليم، وا خاذ اللرارات الصسسسسسسسحيحة في جانب  وظيف الموارد 

 البشرية لخدمة استرا يجيات المؤسسة، والذي بدورة يسهم في  حليق التميز المؤسسا ي.
ة سسسفي  حد د صسسورة كاملة للخ ة اةسسسترا يجية و ن،يذ   لعات المؤسسس الإدارة العلياإن  ياا  -

 ع ر الت،كير والتخ يط اةسترا يجي،  سهم في  حليق التميز المؤسسا ي.

ة يمكن للمد رين أن  نجحوا ويصسسسبحوا أكثر فعالية في مناع ( Sulieman, 2021, p197بحسسسسب مو 
ويد أدا  نو   ،افق  لاا م  مت لبات  لك ال ي ةالأعمال العالمي اليوا ما لم  كن لد هم اللدرات التي  تو 

، هميب المد رين ورف  مستوا يدرا لاف اللوا العاملة في الشركات إلى زيادة الحاجة إلى إعادة  در واخت
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لتحليق مهامهم ب،عالية و حليق المزيد من النجاح في مثل هذة ال ي ة العالمية،  حتاج المؤسسسسسسسسات إلى و 
العمل على و   وظيف أ خاص  تمتعون بمهارات وك،اءات  تناسب بشكل أفنل م  مت لبات المؤسسة

   وير مهارات الإدارة العليا لد هم ليكونوا أكثر فعالية.

، بأن  صسسل خمل جامعات سسسعودية إلى يابمة 1414-1414وبحسسسب ر ية المملكة العربية السسسعودية 
أفنسسسسسسسسسسسسسسسسسل الجسسسامعسسسات في العسسسالم، يل  على عسسسا ق  لسسسك الجسسسامعسسسات ع  سسساا ك يراا على مسسسسسسسسسسسسسسستوا   وير 

لأكاديمية والإدارية، الأمر الذي يسسسسسسسسسسسسسسستلزا منها  وفير  يادات جام ية ك،ؤة اسسسسسسسسسسسسسسسترا يجيا ها، وعمليا ها ا
وموهوبة وم دعة،  يث يل  العبء الأك ر في  حليق التميز المؤسسسسسسسسسسسسسسسسا ي على القيادات في الجامعة، 
وهي التي  نسسسس  الر ا واةسسسسسترا يجيات التي  ،نسسسسي بالمحصسسسسلة إلى الوصسسسسول إلى التميز المؤسسسسسسسسسسا ي 

 (.353، ص1411لمولى، مالشهري وع د ا

 والتميز المؤسساتي في مؤسسات التعليم العالي: الهيكل التنظيميالعلاقة بين ثانياً: 

 العالي، عليمالت مؤسسسسسسسسات في المؤسسسسسسسسي التميز لتحليق الأسسسساسسسسية المُمكّنات أ د التن يمي الهيكل يُعد
  مسؤولياتوال الصلا يات و وزي  والإدارية، الأكاديمية العمليات  ن يم في مبا ر دور من له لما وذلك

  أن( 315. ص ،1410 وال ورجاوي، الموسوي م أوض  ويد. الملدمة والخدمات التعليم جودة  دعم بما
  ربيسة ورمحا  لا ة ع ر الجام ية المؤسسة أداء على جوهري  بشكل  نعكل التن يمي الهيكل فاعلية

 العمليات وجيه  على القيادة يدرة  عزيز في ال،عّال الهيكل يُسسسهم  يث  العليا الإدارة التزاا -
 في المستمر والتحسين للجودة الداعمة اةسترا يجية الخ ط  ن،يذ انسيابية وضمان ب،عالية،

 .والمجتم  التعليم خدمة
  من الجامعة إدارة السسسسسسسسسسليم التن يمي الهيكل يُمكّن إذ  اةسسسسسسسسسسترا يجية الأهداف وضسسسسسسسسسوح -

  مانضسسس م  المدا، بعيدة الأهداف م   تما سسسى بشسسسكل والمادية البشسسسرية الموارد  خصسسسيص
 .و حقيلها الأهداف هذة لت،عيل واضحة  ن،يذية  ليات وجود

 ضسسسسار  ويعزّز المسسسسستداا، بالت وير يسسسسسم  مرن  هيكل   ني خلال من  المسسسسستمر التحسسسسسين -
  يةالأساس المر كزات أ د يُعد مما الملدمة، الخدمات جودة خلال من والمست،يد ن العاملين

 .العالي التعليم مؤسسات في المؤسسي للتميز
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  لنسسسسمان يةاسسسسسترا يج دعامة يشسسسسكّل بل إدارياا، إطاراا  فلط يُعت ر ة ال،عّال التن يمي الهيكل -
  سسسسسسسسستجابةواة واةبتكار الأداء على  ركز  ن يمية  لافة بناء في ويُسسسسسسسسسهم والتميز، الجودة

 .التعليمية ال ي ة لمتغيرات المستمرة

 والتميز المؤسساتي: القوى العاملة تطويرالعلاقة بين ثالثاً: 

 تخذ المؤسسسسسسسسسسات المتميزة إجراءات اسسسسستبا ية ومنهجية لنسسسسمان امتلاكها لللدرات البشسسسسرية اللازمة لتل ية 
ويد جعلب هذة المؤسسسسسسات من ممارسسسة إدارة المواهب يوة  اسسسمة  ، لبات العمل الحالية والمسسستل ليةمت

في سسسسسسسسسعيها إلى التميز. ويُعر ف التميز التن يمي بأنه الجهود المسسسسسسسسستمرة لإنشسسسسسسسساء إطار داخلي للمعا ير 
والعمليات التي  هدف إلى إ سسسسسسسسسسسسسسراك و ح،يز الموظ،ين لتلديم المنتجات والخدمات التي  ل ي مت لبات 

ات العمل. وهو  حليق المؤسسسسسسسسة لأداء مت،و   ابب، على سسسس يل المثال، مخرجات العملاء ضسسسمن  ويع
 ,Hamouda & Abd El-Aliem, 2020م  تجاوز  حليق الأهداف أو اة تياجات أو التويعات

p1028.) 

 ر كز على إظهار مدا أهمية هذة    وير اللوا العاملة( أن 313، ص1411كما  سسسسسسسسسرح مالشسسسسسسسسسمري، 
في  حليق التميز  اللوا العسسساملسسسة لسسسد هسسسالكي  تمكن الجسسسامعسسسة من اةسسسسسسسسسسسسسسست،سسسادة من الموارد للجسسسامعسسسة، و 

 المؤسسا ي يجب  حليق المعا ير التالية 

  خ يط وإدارة الموارد البشرية. -
  حد د و  وير مهارات ويدرات الموارد البشرية. -
  مكين ومشاركة الموارد البشرية. -
 البشرية.اة صال والحوار والمنايشة م  الموارد  -
 التح،يز المادي والمعنوي للموارد البشرية. -

 يلوا المؤسسسسسسسسسسسسا ي( أن نجاح    يق النموذج الأوروبي للتميز 151، ص1413كما وضسسسسس  ملوراسسسسسسية، 
ع ر  حليق النجاح من خلال الأفراد،  يث على السسسسسسسسسسسسسليم لمبادئ إدارة الموارد البشسسسسسسسسسسسسرية  ت  يقالعلى 

كوادرها البشسسسسسسسسرية وخلق بي ة عمل مناسسسسسسسسسبة لهم،  مكنهم من الإبدا  المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسات أن  عمل على  لد ر 
 واةبتكار، وخلق  يمة منافة للعمل.
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 رابعاً: العلاقة بين التطور التكنولوجي والتميز المؤسساتي:

   شكيل إعادة في يُسهم إذ ،المؤسسا ي التميز لتحليق الأساسية المحركات أ د التكنولوجي الت ور يُعد
  ، فالمؤسسسسسساتللتغيرات السسسريعة واةسسستجابة اةبتكار على اللدرة و عزيز الإجراءات،  بسسسيطو  العمليات،

  بما أعمالها نماذج  عريف ُ عيد بل التشسسغيلية، ك،اء ها بتحسسسين  كت،ي ة الحد ثة التكنولوجيا  ت نى التي
 (.Daft, 2021, p289م المنافسين على و ،ويه الأداء استدامة ينمن

 الريمية التكنولوجيا دمجب التي المؤسسسسسسسسسسسسات ( أنMoroz et al., 2024, p5م دراسسسسسسة أظهرت ويد
  التشغيلية، كاليفالت و لليل الخدمات، جودة و حسين الش،افية،  عزيز است اعب التن يمية بنيتها ضمن

 . المؤسسا ي التميز مؤ رات على إيجاباا  انعكل مما

  اةصسسسس ناعي الذكاء مثل  لنيات اسسسسستخداا أن (Nour & Arbussà, 2024, p7م دراسسسسسة بيّنب كما
  .لمؤسسيا اةبتكار  لافة و عزيز الموارد،  خصيص ك،اءة ورف  اللرار، ا خاذ دية  حسين في ساعد

 ,.Li et alا  ية م المحاور خلال من المؤسسسسسسسسسسسسا ي والتميز التكنولوجي الت ور بين العلاية و تجلى
2024, p125 ) 

 .يوالماد الزمني الهدر و لليل العمليات أ متة خلال من  التشغيلية الك،اءة  حسين -
  لإبدا ا  دعم ريمية أدوات اسسسستخداا من الموظ،ين  مكين ع ر  المؤسسسسسسسسي اةبتكار  عزيز -

 .المستمر والت وير
 .د نالمست،ي لتويعات  ستجيب وسريعة ذكية  لول  لديم خلال من  الخدمات جودة رف  -
 ياسسسسسسساتالسسسسسسس لتوجيه النسسسسسسخمة وال يانات التن ؤية التحليلات باسسسسسسستخداا  اللرار ا خاذ دعم -

 .المؤسسية
  والوةء لثلةا بناء في ُ سسسهم  ،اعلية ريمية ينوات ع ر  العلاية أصسسحا  م  الت،اعل  عزيز -

 .المؤسسي

  بناء في جوهري   مكيني عنصسسسسر هو بل مسسسسساعد، عامل مجرد يُعد ة التكنولوجي الت ور فإن وبذلك،
 .المستداا المؤسسي التميز  حليق على ويادرة م تكرة، مرنة،  ن يمية بي ة
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 خلاصة المبحث:
 م التعريف في هذا المبحث على التميز المؤسسا ي، من خلال اةستعانة بالأدبيات والدراسات السابلة 
ذات الصسسسسسسسلة، و م التعرف على م،هوا التميز المؤسسسسسسسسسسسسسسسسا ي، وإبراز أهميته في المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة، ومن  م  م 

دمة المجتم ، م، خالتعرف على  ليات التميز المؤسسسسسسسسسسسسسسا ي في التعليم العالي والمتمثلة في  جودة التعلي
للتميز المؤسسسسسسسسي  EFQM 2020البحث العلمي، والرضسسسا الوظي،ي، و م اسسسستعراع النموذج الأوروبي 

 في التعليم العالي.

ويسسسسسستنتج مما سسسسسس ق، أن التميز المؤسسسسسسسسسسسسا ي في التعليم العالي ليل هدفاا نهابياا، بل هو ر لة مسسسسسستمرة 
حة في المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة، ورو اا من التعاون واةبتكار  ت لب التزاماا يوياا من ي ل جمي  أصسسسسسسسسسحا  المصسسسسسسسسسل

والرغبة الدابمة في التحسسسسسسسسسين،  يث يعد التميز المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسا ي أمراا بالل الأهمية لنسسسسسسسسمان جودة التعليم 
 و وفير فرص  عليمية مميزة، و عزيز مستوا البحث العلمي، وخدمة المجتم  بشكل أفنل.

  مؤسسسسسسسسا ي،ال والتميّز الإدارية الهيكلة بإعادة المتعللة الن رية والمكونات الم،اهيم اسسسستعراع خلال من
  سسسسسسسترا يجيةا أداة  الهيكلة إعادة  مثل  يث  كاملية، أرضسسسسسسية على  لوا المتغيرين بين العلاية أن   يّن

  ل ي ةا ومت لبات المؤسسسسسسسسسسية الأهداف م   تما سسسسى بشسسسسكل والأدوار والهياكل العمليات  صسسسسميم لإعادة
 لك،اءة،ا  يث من العملية هذة لمخرجات الحاكم الإطار المؤسسسسسسسسسسا ي التميّز ليشسسسسكّ   ين في المتغيرة،
 . واةستدامة واةبتكار، والجودة،

    وير الهيكل التن يمي، دعم الإدارة العليا، عناصسسسسسسسسر أن المبحث هذا في الن ري  ال رح أظهر ويد
إعادة  بين علايةال  ،عيل في محورية مر كزات و وافر الت وير التكنولوجي ُ عد اللوا العاملة، و  وير

   نافسسسسية ات حدي  واجه التي العالي التعليم مؤسسسسسسسسات في خاصسسسة والتميّز المؤسسسسسسسسا ي الهيكلة الإدارية
 . متصاعدة ومعرفية

  الهيكلة ادةإع مكونات أ ر لقيا  يسعى الذي الميداني الإطار ل ناء يمهّد المبحث هذا فإن عليه، وبناء
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في سورية. في المؤسسا ي التميز مستوا  على الإدارية
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 تمهيد:
الهدف من هذا ال،صسسل هو  سسرح ط يعة المسسسار البحثي المعتمد، من  يث كيخية اختيار عينة الدراسسسة، 

و حد د اةختبارات الل لية والتحليل الإ صسسسابي الوصسسس،ي لعينة و حد د خصسسسابص أفراد مجتم  الدراسسسسة، 
الدراسة، ومن  م  اةنتلال إلى الدراسة العملية والتي  تنمن  حليل ال يانات واختبار ال،رضيات ومن  م 
ومنايشسسة النتابج، وصسسوةا للإجابة على أسسس لة الدراسسسة، ومعرفة مدا  حليق أهدافها، وفي ضسسوء ذلك  تم 

،يذ الدراسة بها البا ثة في  ن بيات المناسبة، ويتنمن وص،اا م،صلاا للإجراءات التي ياموض  التوص
أكد من التو من  يث  حد د منهج الدراسة، والمجتم  الأصلي، وعينة الدراسة، و صميم أدوات الدراسة، 

ة في مصسسسسسسد  و بات هذة الأدوات، وبيان الإجراءات العملية للبحث، والأسسسسسسساليب الإ صسسسسسسابية المسسسسسسستخد
 معالجة النتابج، ومن  م  م اختبار ال،رضيات البحثية والإجابة من خلالها على  سا ةت الدراسة.

 لمحة عن وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في سورية: -3-1
ُ عد وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في الجمهورية العربية السسسسسسسسورية الجهة الحكومية المسسسسسسسسؤولة عن 

السسسياسسسات العامة للتعليم العالي والإ سسراف على  ن،يذها، إلى جانب   وير من ومة البحث العلمي رسسسم 
،  م أعيد  ن يمها بصسسيغتها الحالية في 3155 أسسسسسسب الوزارة عاا ، و ورب ها بمت لبات التنمية الوطنية

اء العلمي، سسسسسسسو ، لتتولى مهاا أكثر  سسسسسسموةا في إدارة مؤسسسسسسسسسسسسسسات التعليم العالي والبحث 1431ديسسسسسسسم ر 
 الحكومية أو الخاصة.

مد رية متخصسسصسسة، وُ عد محوراا  ن يمياا  31 نسسم الوزارة الإدارة المركزية في دمشسسق، والتي  تألف من 
عمل بين و عمل هذة المد ريات على  نسسسسسسيق ال، وإدارياا أسسسسسساسسسسسسياا في  ن،يذ السسسسسسياسسسسسسات التعليمية والبحثية

وضسسسسسمان جودة الأداء المؤسسسسسسسسسسسسي، بما  نسسسسسسجم م  أهداف التنمية  الجامعات والمعاهد والمراكز البحثية،
 المستدامة وا تياجات سو  العمل.

 سسسسسسعى الوزارة إلى  عزيز التميز المؤسسسسسسسسسسسسا ي من خلال   وير الهياكل الإدارية، و حد ث الأن مة كما 
التي  هدف  داريةالداخلية، و   يق م،اهيم الحوكمة الر يدة، وذلك ع ر   ني سياسات إعادة الهيكلة الإ

 ن.يإلى رف  ك،اءة الأداء، و حليق المرونة التن يمية، و حسين جودة الخدمات الملدمة لل لبة والبا ث
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 منهجية البحث: -3-0
على المنهج الوصسسسسس،ي التحليلي، وهو أ د المناهج العلمية التي ُ سسسسسستخدا لدراسسسسسسة ال واهر  بحثاعتمد ال

 بدية،  م  حليلها ةسسستخلاص النتابج و ،سسسيرها. ويد  م اختيار اةجتماعية والإنسسسانية من خلال وصسس،ها
ا للواي  اللابم و حليلاا للعوامل  هذا المنهج ن راا  ا عميلا لملاءمته ل  يعة الموضسسسسسسسسسسسسسسو ، الذي  ت لب فهما

 المؤ رة فيه.
 م  غ ية الجانب الن ري من خلال مراجعة منهجية لمجموعة واسسسسسسسسسسسسسسسعة من الن ري   الجانب -

المراج  العربية والأجن ية ذات العلاية، ، و الدوريات المحكمةو الكتب  علمية،  ملب المصادر ال
لنسسسسسسمان  سسسسسسمولية ال رح و عدد زوايا التحليل، م  التركيز على الدراسسسسسسسات الحد ثة التي  عكل 

ويد سسسسسساهم هذا الإطار الن ري في بناء خلخية معرفية متماسسسسسسكة، ، الت ورات الراهنة في المجال
 اهيم الأساسية، وصياغة ال،رضيات البحثية بشكل علمي.و حد د الم،

لجم  ال يانات الميدانية،  م استخداا اةستبانة كأداة ربيسية للبحث،   (الميدانيم العملي الجانب -
للدر ها على الوصسسسسسسسسول إلى عدد ك ير من المشسسسسسسسساركين، و وفير بيانات كمية يابلة للتحليل  ن راا 

 انة وفق الخ وات التالية الإ صابي. ويد  م  صميم اةستب
صسسسياغة الأسسسس لة ب ريلة مغللة وم،تو ة، لتغ ية مختلف جوانب الموضسسسو ، وضسسسمان  نو   -أ

 الإجابات.
  حكيم الأداة من ي ل مجموعة من الخ راء الأكاديميين، للتأكد من صديها و با ها. - 
ا أسسسسسلو  دا وزي  اةسسسسستبانة على عينة مختارة من أفراد مجتم  البحث،  م  حد دها باسسسسستخ -ت

 العينة العشوابية ال بقية لنمان  مثيل مختلف ال، ات.
 م  حليل ال يانات المجمعة باسسسسسسسسسسسسسسستخداا برنامج الحزا الإ صسسسسسسسسسسسسسسسابية للعلوا ال يانات    حليل -

 الذي يُعد من الأدوات الرابدة في التحليل الكمي. ويد  مل التحليل ( SPSSاةجتماعية م
 التكرارات والنسب الم وية والمتوس ات واةنحرافات الم يارية.التحليل الوص،ي  ةستخراج  -أ

، لدراسسسسسسسة ال،رو  بين ANOVAو T-testالتحليل اةسسسسسسستنتاجي  باسسسسسسستخداا اختبارات مثل  - 
 المتغيرات واختبار ال،رضيات.

لنمان ( Cronbach’s Alphaاختبار الصد  والثبات  من خلال معامل كرونباع أل،ا م -ت
 مو و ية الأداة.
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 :وعينة البحثمجتمع  3-3
 تكون مجتم  البحسسث من العسساملين في مختلف المسسسسسسسسسسسسسسستويسسات الإداريسسة في وزارة التعليم العسسالي والبحسسث 

موظ،اا وذلك  150مد رية، وبعدد عاملين بحدود  31العلمي في سسسسسسسسسسسسسسسورية في الإدارة المركزية، بواي  
 ،التعليم العالي والبحث العلمي بحسسسسسسسسسسسسسسسسب الإ صسسسسسسسسسسسسسسسابيات الواردة من مد رية التنمية الإدارية في وزارة

 والجدول التالي  وض   وز  أفراد مجتم  البحث 

 ( مجتمع البحث1-3الجدول )

 اسم المد رية عدد الموظ،ين  النسبة 

 الإدارية التنميةمد رية  موظ،اا  15 11%

 والإ صاءمد رية التخ يط  موظ،اا  5 9.4%

 مد رية البحث العلمي موظ،اا  22  8.7%

  عادل الشهاداتمد رية  موظ،اا  35 8.3%

 المؤسسات التعليمية الخاصةمد رية  موظ،اا  14 7.9%

 البعثات العلميةمد رية  موظ،اا  15 7.1%

 مد رية المعلوما ية موظ،اا   17 6.7%

 الشؤون اللانونيةمد رية  موظ،اا   16 6.3%

 شافي التعليميةمالمد رية  موظ،اا  31  5.9%

 مد رية  ؤون ال لا  موظ،اا  14 5.5%

 مد رية العلايات الثلافية موظ،اا  5 5.1%

 الخدمات المشتركةمد رية  موظ،اا  15 5.1%

 اة صال والدعم التن،يذيمد رية  موظ،اا  14  5.1%

  موظفاً  254 100%

 المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على المعلومات المقدمة من الوزارة



31 
 

 م،ردة. 150 جم مجتم  البحث  بللوبناءا على الجدول السابق 

أما بالنسبة لعينة البحث  م اةعتماد على أسلو  العينة العشوابية البسي ة في  حد د  جم عينة البحث 
 وتم تحديد عينة البحث كما يلي:، المناسب

 قانون حجم العينة في المجتمعات الكبيرة:

n =
z2p(1 − p)

d2
 

n دنى للعينة= الحجم الأ 

Z  = 69.1= التوزيع الطبيعي المعياري 

P  = 09.0= النسبة المتوقعة من الدراسات السابقة والمشابهة 

D = 9090= خطأ التقدير المسموح به. 

n =
(1.96)2(0.50)(0.50)

0.052
≥ 384 

 يتم تحويل حجم العينة وفق الصيغة التالية: 60000بما أن حجم المجتمع محدد وهو أقل من 

nsz =
sz

1 +
sz
N

 

nsz  60000= الحد الأدنى للعينة عندما يكون المجتمع أقل من 

Sz  60000= الحد الأدنى للعينة عندما يكون حجم المجتمع كبيرا أو أكبر من 

Nحجم المجتمع = 

  

nsz =
384

1 +
384
254

= 153 

لدراســــــــــة التي تمثل المجتمع تمثيلًا حقيقياً قد بلغت  نة ا تالي فإن عي أن مفردة، بحيث  123وبال
 النتائج التي سيتم الحصول عليها من عينة الدراسة قابلة للتعميم على مجتمع الدراسة.
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 أداة الدراسة: -3-3
ويد ، ةلتحليق أهداف الدراسسسسة والإجابة عن أسسسس لتها والتحلق من فرضسسسيا ها ياا البا ث بتصسسسميم اسسسستبان

 مرت عملية  صميم اةستبانة بالخ وات ا  ية 

 .البحوث والدراسات السابلة التي بحثب في موضو  الدّراسةةطلا  على . ا3
عمليسسات إعسسادة الهيكلسسة الإداريسسة والتميز . مراجعسسة الجسسانسسب الن ري المر بط بسسالبحسسث والسسذي  تنسساول 1 

 وذلك لتحد د محاور اةستبانة ووض  ال بارات الدالة على هذة المتغيرات. المؤسسا ي،

 ل،ب هذة اةستبانة من يسمين   ويد  أتحديد محاور الاستبانة. 1

هي و   نمنب المتغيرات الديمغرافية أو بيانات  خصية ومعلومات عامة عن الم،حوص القسم الأول:
 (.الجنل، العمر، الخ رة العملية، المؤهل العلميم

عد ن ب  ويتنسسسمن محاور اةسسسستبانة والتي  شسسسمل متغيرات البحث والتي  لسسسسم بدورها إلى القســم الثاني
 والموضحين في الجدول التالي 

 أبعاد الاستبانة وأرقام العبارات ضمن كل بعد( 0-3) رقم جدولال

 عدد العبارات المتغير الفرعي المتغير الرئيسي

 
عمليــات إعــادة المتغير المســـــــــتقــل )

(الهيكلة الإدارية  

 5 دعم الإدارة العليا

 5 تطوير الهيكل التنظيمي

 5 تطوير القوى العاملة

 5 توافر التطوير التكنولوجي

التميز المؤسساتي(المتغير التابع )  - 01 

 ثةالمصدر: إعداد الباح

 معيار الإجابة عن بنود الاستبانة: -
ق، الخماسي المتدرج مغير موافق بشدة، غير مواف  كون الإجابة على بنود اةستبانة وفلاّ مقيا  ليكرت

 ( لتلد ر ك يرة جداا والدرجة5م محا د، موافق، موافق بشسسسسسسسسسسسسسسدة(، بحيث  ع ى ال بارات الإيجابية الدرجة
( لتلد ر 3م ( لتلد ر يليلة، والدرجة1م ( لتلد ر بدرجة متوسسسسسسسسس ة والدرجة1م ( لتلد ر ك يرة، والدرجة0م

 بة في  الة ال بارات السل ية.معدومة، ويعكل سلم الإجا
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ولحسسسا  متوسسسط الوزن النسسس ي، لتحد د درجة  لد رات أفراد العينة على عبارات اةسسستبانة  سسسب ف ات 
 درج المقيا  الخماسسسسسسسسسسسسسي فيها، ُ سسسسسسسسسسسسسب طول ال، ة فأع يب كل درجة من الدرجات  يماا متدرجة وفلاا 

 مستخدمة اللانون ا  ي ، لمقيا  ليكرت
 أدنى درجة للاستجابة في الاستبانة         –أعلى درجة للاستجابة في الاستبانة                       

 عدد فئات تدرج الاستجابة                                      

 

 اةستبانة محاور والجدول ا  ي   ين ف ات الحكم على 
 على إجابات الأفراد وفق مقياس ليكرت الخماسي(: معيار الحكم 3-3) رقم جدولال

القيمطططة المعططططاة وفق مقيطططاس  التقدير
 ليكرت

 فئات قيم المتوسط الحسابي لكل درجة

 2.1 -2من  2 غير موافق بشدة

 0..9-2.12 9 غير موافق

 3.20 -2..9 3 محايد

 2.90 – 3.22 2 موافق

 2 - 2.92 2 بشدةموافق 

 المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على جدول أوزان مقياس ليكرت الخماسي
اسسسستبانة صسسسحيحة وصسسسالحة للتحليل  311اسسسستبانة على أفراد عينة البحث، و م اسسسسترداد  351 م  وزي  

ي وبالتالاسسسسستبانة غير صسسسسحيحة لسسسسس ب نلص الإجابات أو  كرارها.  30الإ صسسسسابي بعد أن  م اسسسسستبعاد 
 استبانة. 311بلل عدد اةستبانات الصالحة للتحليل الإ صابي 

 دراسة صدق وثبات الاستبانة: -3-4
 اختبار ثبات الاستبانة: -

 لقيا   بات اةست يان،  يث يع ر عن متوسط اةر باب الداخلي استخدمب البا ثة طريلة أل،ا كرونباع
فأكثر وكلما  4.54و عت ر القيمة المل ولة له  3 – 4بين ال بارات التي يقيسسسسسسسسسسها و تراوح  يمته ما بين 

3-1 

3 

            1.1=  طول الفئة =

 = طول الفئة 
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ايتربب  يمته من الوا د الصحي  كلما ار ،عب درجة  بات الأداة وصلا يا ها للاستخداا وكانب النتابج 
 ل التالي ينة في جدو كما هي م 

 ( نتائج معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات الاستبانة4-3الجدول )

 Cronbach's Alpha المحور
عدد 

 العبارات

 2 0.2.2 دعم الإدارة العليا

 2 0.221 تطوير الهيكل التنظيمي

 2 0.210 تطوير القوى العاملة

 2 0.222 توافر التطوير التكنولوجي

 20 0.220 التميز المؤسساتي

 SPSS-25المصدر: مخرجات التحليل الإحصائي على برنامج 

لجمي  محاور اةسسسسسسسسسسسسسسستبانة جاءت مر ،عة جداا،  نجد أن  يمة معامل أل،ا كرونباع (0-1ممن الجدول 
، مما  دل على 4.54، وهي  يم  ،و  الحد الأدنى المل ول البالل 4.114و 4.105 يث  راو ب بين 

ذا ويُعزا ه، درجة عالية من الثبات الداخلي بين ال بارات التي  قيل كل محور من محاور الدراسسسسسسسسسسسسسسسسة
وُ عد  ،ا الم،اهيمي، وديتها في  يا  المتغيرات المستهدفةالثبات إلى وضوح صياغة ال بارات، و راب ه

هذة النتابج مؤ سسسسسسراا يوياا على صسسسسسسلا ية أداة اةسسسسسسستبانة للاسسسسسسستخداا في الدراسسسسسسسة الميدانية،  يث  عكل 
مو و ية ال يانات التي سسسسسسيتم جمعها، وُ عزز من مصسسسسسدا ية التحليل الإ صسسسسسابي اللا ق. كما أن ار ،ا  

( يُشسسسير إلى انسسسسجاا ال بارات بشسسسكل ك ير 4.114في محور "التميز المؤسسسسسسسسا ي" م يمة معامل الثبات 
 في  يا  هذا الم،هوا المحوري في الدراسة.

  صدق الاستبانة: اتاختبار  -
 KMO andوالمسسسسسسسسسمى     يق اختبار التحليل العاملي اةسسسسسسسسستكشسسسسسسسسافي م  الصـــــدق البنائي: .3

Bartlett's Test  وكانب صسسسابية وصسسسحة التحليل الإلمعرفة مدا صسسسحة اةسسسست يان ومحور . 
 النتابج على النحو التالي 
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 ( اختبار صدق المقياس لمحاور الاستبانة2-3الجدول )

 KMO and Bartlett's Test Bartlett's Test of Sphericity 

 المحور
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 

Sampling Adequacy. 
Approx. Chi-

Square 
df 

Sig. 

الإدارة العليادعم   0.1.. 2211.1.9 20 0.000 

 0.000 20 2292.221 22..0 تطوير الهيكل التنظيمي

 0.000 20 93..2921 0.122 تطوير القوى العاملة

توافر التطوير 

 التكنولوجي
0.122 

12..0.0 
20 

0.000 

 0.000 22 3222.3.3 0.290 التميز المؤسساتي

 SPSS-25المصدر: مخرجات التحليل الإحصائي على برنامج 
 ( نلا ظ ما  لي  5-1من خلال الجدول م

، وهي  شسسسسسسسير إلى 4.34جاءت جمي  القيم أعلى من ( فلد KMOبالنسسسسسسسسبة ةختبار ك،اية  جم العينة م
لمؤسسسسسسسسسسي ا أعلى  يمة كانب لمحور التميزي، و مسسسسستوا جيد جداا من ك،اية العينة لإجراء التحليل العامل

(، مما  دل على أن ال بارات المر ب ة بهذا المحور متراب ة بدرجة عالية و صسسسسسسسسسسسسسسل  للتحليل 4.114م
(، وهي ة  زال ضسسسمن 4.313أدنى  يمة كانب لمحور   وير الهيكل التن يمي مي، في  ين أن العامل

 .المستوا المل ول، مما يعزز صلا ية هذا المحور للتحليل
-Chi م  جمي  القيم الإ صسسسسسسسسسسسسسسسابيةفلد كانب Bartlett's Test of Sphericity نتابج اختبارأما 

Square )كانب مر ،عة جداا، والدةلة الإ صابية (Sig.)  وهي أيل من مستوا الدةلة 4.444كانب ،
 .هناك علايات ار باب معنوية بين ال بارات داخل كل محور (، مما يعني أن4.45المعتمد م

إلى أن اةسسسسسسسستبانة  تمت  بدرجة عالية من الصسسسسسسسد   Bartlettو KMOاختبار   شسسسسسسسير نتابجوبناءا عليه 
ال نابي، وأن محاورها الخمسسسسسسة مناسسسسسسبة للتحليل الإ صسسسسسابي، مما يعزز من مو و ية النتابج التي سسسسسسيتم 

 التوصل إليها ة لاا في الدراسة.
 ""Internal Validity الداخلي الاتساق صدق -1

 المحور الذي  نتمي م  المقيا  عبارات من عبارة كل ا سسسا  مدا" :الداخلي اة سسسا  بصسسد  يلصسسد
معامل اةر باب   سسسسسا  خلال من وذلك للمقيا ، الداخلي اة سسسسسا   سسسسسا   م ويد ال بارة، هذة إليه

  للمحور ن،سه الكلية والدرجة للمقيا ، عبارات مجاةت من عبارة كل بيرسون بين

 ( دعم الإدارة العليامحور ) -
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 ( و الدرجة الكلية للمحوردعم الإدارة العليا) ( معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور2-3جدول )ال
 العليا_الإدارة_دعم 

 Pearson Correlation **.936 .الإدارية الهيكلة إعادة عمليات عن مسؤولة نفسها الوزارة في العليا الإدارة تعتبر

Sig. (2-tailed) .000 

N 139 

 Pearson Correlation **.967 .الإدارية الهيكلة إعادة عمليات لتطبيق الكافية الخبرة العليا الإدارة تمتلك

Sig. (2-tailed) .000 

N 139 

 Pearson Correlation **.942 .مستمر بشكل الإدارية الهيكلة مخرجات تنفيذ متابعة على العليا القيادة تعمل

Sig. (2-tailed) .000 

N 139 

 Pearson Correlation **.973 .الإدارية عملياتها لتسهيل المتابعة نطاق بتوسيع الوزارة في العليا الإدارة تقوم

Sig. (2-tailed) .000 

N 139 

 Pearson Correlation **.960 .العمل لتسهيل الإجراءات بتبسيط المنظمة في العليا الإدارة تقوم

Sig. (2-tailed) .000 

N 139 

 SPSS-25المصدر: مخرجات التحليل الإحصائي على برنامج 
جسساءت جمي  معسساملات اةر بسساب مر ،عسسة جسسداا و راو سسب بين   تنسسسسسسسسسسسسسس  أنسسه (5-1الجسسدول م من خلال
مما يشير إلى وجود ( Sig. = 0.000، وجميعها ذات دةلة إ صابية عند مستوا م4.131و 4.115

و دل هذة النتابج على أن ال بارات الخمل ، بين كل عبارة والدرجة الكلية للمحور ار باب معنوي يوي 
المسسسسسسسسسسسسسسستخدمة في  يا  محور "دعم الإدارة العليا"  تمت  بدرجة عالية من اة سسسسسسسسسسسسسسسا  الداخلي، و عكل 

 بشكل دييق الم،هوا المستهدف، مما يعزز من صد  المقيا  ال نابي لهذا المحور.
 ( التنظيميتطوير الهيكل محور ) -

 ( والدرجة الكلية للمحورتطوير الهيكل التنظيمي) بين كل عبارة من عبارات محور ط( معامل الارتبا2-3جدول )ال
 التنظيمي_الهيكل_تطوير 

 تنفيذ في إسهامها درجة حسب الوزارة في التنظيمية الوحدات ترتيب إعادة يتم
 .الإدارية الهيكلة إعادة ضمن الجديدة المهام

Pearson Correlation **.968 

Sig. (2-tailed) .000 

N 139 

 الهيكلة إعادة نهج ضمن الحاجة حسب الوظيفية المراكز توزيع إعادة يتم
 .الوزارة في الإدارية

Pearson Correlation **.919 

Sig. (2-tailed) .000 

N 139 

 الأقسام بين للتواصل جديد كنمط الرسمية غير الاتصالات على الاعتماد يتم
 .الوزارة ضمن والمديريات

Pearson Correlation **.816 

Sig. (2-tailed) .000 

N 139 

 المرونة وتعزيز البيروقراطية تقليل في التنظيمي الهيكل تطوير يسهم
 .المؤسسية

Pearson Correlation **.934 

Sig. (2-tailed) .000 

N 139 

 إعادة عمليات بين التنسيق متطلبات وفق الوظائف وهيكلة تصميم إعادة يتم
 .الوزارة في المتوفرة العاملة القوى وكفاءات الإدارية الهيكلة

Pearson Correlation **.916 

Sig. (2-tailed) .000 

N 139 

 SPSS-25المصدر: مخرجات التحليل الإحصائي على برنامج 
جسساءت جمي  معسساملات اةر بسساب مر ،عسسة جسسداا و راو سسب بين   تنسسسسسسسسسسسسسس  أنسسه (3-1الجسسدول م من خلال
مما يشير إلى وجود ( Sig. = 0.000، وجميعها ذات دةلة إ صابية عند مستوا م4.155و 4.535
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و دل هذة النتابج على أن ال بارات الخمل ، ار باب معنوي يوي بين كل عبارة والدرجة الكلية للمحور
"  تمت  بدرجة عالية من اة سسسسسسسسسسسسسسسسا  الداخلي، الهيكل التن يمي   ويرالمسسسسسسسسسسسسسسستخدمة في  يا  محور "

 و عكل بشكل دييق الم،هوا المستهدف، مما يعزز من صد  المقيا  ال نابي لهذا المحور.
 ( تطوير القوى العاملةمحور ) -

 للمحور( والدرجة الكلية تطوير القوى العاملة) ( معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور2-3جدول )ال
 العاملة_القوى_تطوير 

 Pearson Correlation **.978 .الإدارية الهيكلة إعادة فريق لقيادة مؤهلة كفاءة ذات بشرية كوارد الوزارة تمتلك

Sig. (2-tailed) .000 

N 139 

 والمعرفية الفنية لمهاراتها الفعلية المستويات حيث من العاملة القوى تقويم يتم
 .الإدارية الهيكلة إعادة مع توافقها لتحديد والسلوكية

Pearson Correlation **.963 

Sig. (2-tailed) .000 

N 139 

 الهيكلة إعادة متطلبات مع لتتوافق الوزارة في العاملة القوى تنظيم إعادة يتم
 .الإدارية

Pearson Correlation **.943 

Sig. (2-tailed) .000 

N 139 

 الهيكلة إعادة نهج ضمن أدائهم تحسين لغاية العاملة للقوى تدريبية خطط وضع يتم
 .الإدارية

Pearson Correlation **.972 

Sig. (2-tailed) .000 

N 139 

 Pearson Correlation **.966 .الذاتي التحسين ثقافة وتبني المستمر التعلم على العاملة القوى الوزارة تشجع

Sig. (2-tailed) .000 

N 139 

 SPSS-25المصدر: مخرجات التحليل الإحصائي على برنامج 
جسساءت جمي  معسساملات اةر بسساب مر ،عسسة جسسداا و راو سسب بين   تنسسسسسسسسسسسسسس  أنسسه (5-1الجسسدول م من خلال
مما يشير إلى وجود ( Sig. = 0.000، وجميعها ذات دةلة إ صابية عند مستوا م4.135و 4.101

و دل هذة النتابج على أن ال بارات الخمل ، والدرجة الكلية للمحورار باب معنوي يوي بين كل عبارة 
"  تمت  بدرجة عالية من اة سسسسسسسسا  الداخلي، و عكل   وير اللوا العاملةالمسسسسسسسستخدمة في  يا  محور "

 ر.بشكل دييق الم،هوا المستهدف، مما يعزز من صد  المقيا  ال نابي لهذا المحو 

 ( توافر التطوير التكنولوجيمحور ) -
 ( والدرجة الكلية للمحورتوافر التطوير التكنولوجي) ( معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور9-3جدول )ال

 
التكنولوج_التطوير_توافر

 ي

 في الإدارية الهيكلة إعادة عمليات تدعم تقنية تحتية بنية تتوفر
 .الوزارة

Pearson Correlation **.919 

Sig. (2-tailed) .000 

N 139 

 Pearson Correlation **.941 .الإدارية الهيكلة إعادة عمليات ضمن حديثة رقمية تقنيات دمج يتم

Sig. (2-tailed) .000 

N 139 

 مظاهر تقليل من الوزارة في التكنولوجي التطوير ساهم
 .الإدارية البيروقراطية

Pearson Correlation **.894 

Sig. (2-tailed) .000 

N 139 

 في تساعد ومتطورة جديدة برمجيات استخدام على الوزارة تعتمد
 .أعمالها تسهيل

Pearson Correlation **.911 

Sig. (2-tailed) .000 

N 139 

 تقليل خلال من الكفاءة تحسين في الحديثة التقنيات تطبيق ساهم
 .الوزارة داخل العمل سير وتبسيط التكرار

Pearson Correlation **.949 

Sig. (2-tailed) .000 

N 139 

 SPSS-25المصدر: مخرجات التحليل الإحصائي على برنامج 
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جسساءت جمي  معسساملات اةر بسساب مر ،عسسة جسسداا و راو سسب بين   تنسسسسسسسسسسسسسس  أنسسه (1-1الجسسدول م من خلال
مما يشير إلى وجود ( Sig. = 0.000، وجميعها ذات دةلة إ صابية عند مستوا م4.101و 4.510

و دل هذة النتابج على أن ال بارات الخمل ، ار باب معنوي يوي بين كل عبارة والدرجة الكلية للمحور
"  تمت  بدرجة عالية من اة سسسسسسسسسسسسسسسا  الداخلي،  وافر الت ور التكنولوجيالمسسسسسسسسسسسسسسستخدمة في  يا  محور "

 .رو عكل بشكل دييق الم،هوا المستهدف، مما يعزز من صد  المقيا  ال نابي لهذا المحو 

 ( التميز المؤسساتيمحور ) -
 ( والدرجة الكلية للمحورالتميز المؤسساتي) ( معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور12-3جدول )ال

 المؤسساتي_التميز 

 على قائمة مؤسسية ثقافة بتطبيق الجامعة تهتم
 .الموظفين أداء مع التوافق

Pearson Correlation **.966 

Sig. (2-tailed) .000 

N 139 

 الأفكار وتوليد لتحفيز نظام الجامعة تطبق
 .المؤسساتي العمل مجال في والابتكارات

Pearson Correlation **.978 

Sig. (2-tailed) .000 

N 138 

 البيئة توفير على الوزارة في العليا الإدارة تعمل
 الروتين مظاهر إزالة خلال من للعمل الملائمة

 .والبيروقراطية

Pearson Correlation **.969 

Sig. (2-tailed) .000 

N 139 

 إلى الصلاحيات تفويض نهج الوزارة تطبيق
 التحفيز من كنوع والمديريات الأقسام مسؤولي
 .المعنوي

Pearson Correlation **.960 

Sig. (2-tailed) .000 

N 139 

 ونوعية عدد تحديد على الوزارة تحرص
 قسم، مديرية،) لكل المطلوبة البشرية الموارد

 .دقيقاً  تحديداً  (شعبة

Pearson Correlation **.964 

Sig. (2-tailed) .000 

N 139 

 وتجاربهم العاملين خبرات بتوثيق الوزارة تقوم
 .منها الاستفادة أجل من بيانات قواعد في

Pearson Correlation **.976 

Sig. (2-tailed) .000 

N 139 

 تطوير في الوزارة في العاملون يشارك
 .المؤسساتية والعمليات الإجراءات

Pearson Correlation **.927 

Sig. (2-tailed) .000 

N 139 

 نظم في متخصصة بشرية موارد الوزارة تمتلك
 .وتقنياتها المعلومات

Pearson Correlation **.959 

Sig. (2-tailed) .000 

N 139 

 عبر للجميع المعلومات إتاحة على الوزارة تعمل
 .المعلومات بتوفير خاصة مختلفة وأساليب طرق

Pearson Correlation **.939 

Sig. (2-tailed) .000 

N 139 

 وأمانة بدقة المعلومات بإيصال الوزارة تعنى
 .المناسب الوقت وفي

Pearson Correlation **.980 

Sig. (2-tailed) .000 

N 139 

 SPSS-25المصدر: مخرجات التحليل الإحصائي على برنامج 

جساءت جمي  معساملات اةر بساب مر ،عسة جسداا و راو سب بين   تنسسسسسسسسسسسسسس  أنسه (34-1الجسدول م من خلال
مما يشير إلى وجود ( Sig. = 0.000، وجميعها ذات دةلة إ صابية عند مستوا م4.154و 4.113

و دل هذة النتابج على أن ال بارات الخمل ، والدرجة الكلية للمحورار باب معنوي يوي بين كل عبارة 
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"  تمت  بدرجة عالية من اة سسسسسسسا  الداخلي، و عكل التميز المؤسسسسسسسسسسسسسسا يالمسسسسسسستخدمة في  يا  محور "
 ربشكل دييق الم،هوا المستهدف، مما يعزز من صد  المقيا  ال نابي لهذا المحو 

 اختبار التوزيع الطبيعي: -

بإجراء اختبار التوزي  ال  يعي لمحاور وأبعاد الدراسة باستخداا اختبار كولموغروف  يامب البا ثة
 سميرنوف فكانب النتابج الموضحة في الجدول اة ي 

 ( اختبار التوزع الطبيعي لمحاور وأبعاد الاستبانة11-3الجدول )
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
الع_الإدارة_دعم

 ليا
التنظي_الهيكل_تطوير

 مي
العام_القوى_تطوير

 لة
التكنولوج_التطوير_توافر

 ي
المؤسس_التميز

 اتي

N 139 139 139 139 139 

Normal 
a,Parameters
b 

Mean 3.0144 3.0446 3.1424 3.1899 3.0484 

Std. 
Deviatio

n 

1.04025 .85940 .92884 .99311 .95170 

Most 
Extreme 

Differences 

Absolute .215 .234 .239 .218 .179 

Positive .215 .234 .184 .218 .179 

Negative -.181- -.147- -.239- -.210- -.174- 

Test Statistic .215 .234 .239 .218 .179 

Asymp. Sig. (2-tailed) c.000 c.000 c.000 c.000 c.000 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 SPSS-25المصدر: مخرجات التحليل الإحصائي على برنامج 
من خلال  يم مؤ رات كولموغروف سميرنوف ومستويات الدةلة المحسوبة الملابلة لها نجد أنها أيل من 

ما أن ي، ولكن ب، وبالتالي فجمي  محاور البحث ة  خن  للتوزي  ال  يع4.45مستوا الدةلة الن ري 
مشاهدة فإن التوزي  اة تمالي الخاص بمتغيرات البحث  تلار  م  التوزي   14 جم العينة أك ر من 

ال  يعي  سب م رهنة النهاية المركزية التي  لول بأن "التوزي  ال  يعي يعت ر  لريبا جيدا للتوزي  
 (.n>30العينات الك يرة ماة تمالي للمتغير ممهما كان نو  التوزي  اة تمالي عند  جم 

 عينة الدراسة:ل الخصائص الشخصية -3-2
البا ثة إلى  سسسا  النسسسب والتكرار للمتغيرات الديموغرافية من أجل التعرف على خصسسابص  تللد عمد

 هذة العينة وفق اةست يان الم روح، والنتابج موضحة على النحو التالي 
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 المتغيرات الشخصية( توزع أفراد العينة حسب 10-3الجدول )
 

 

 Frequency Percent Valid Percent العمر

Cumulative 

Percent 

Valid 15.1 15.1 15.1 21 30 من أقل 

 46.8 31.7 31.7 44 سنة 40-30 من

 69.1 22.3 22.3 31 سنة 50-40 من

 88.5 19.4 19.4 27 سنة 60-50 من

 100.0 11.5 11.5 16 وأكثر سنة 60

Total 139 100.0 100.0  

 

 

 

 Frequency Percent Valid Percent سنوات الخبرة

Cumulative 

Percent 

Valid 5 2.9 2.9 2.9 4 وأقل سنوات 

 24.5 21.6 21.6 30 سنوات 10 ل 5 من

 64.0 39.6 39.6 55 سنة 15 ل 10 من

 100.0 36.0 36.0 50 وأكثر سنة 16

Total 139 100.0 100.0  

 SPSS-25المصدر: مخرجات التحليل الإحصائي على برنامج 

 ( نلا ظ ما  لي 31-1من خلال الجدول م
 ركيبة اللوا ، مما يد يعكل %55.5بالنسبة لمتغير الجنل  استحوذ الذكور على نسبة الأغل ية بواي  

 لوزارةا  شير إلى مشاركة نسابية جيدة في ، وهي نسبة معت رة%01.1العاملة في الوزارة، الإناث بنسبة 
 54إلى  04(،  ليها من %13.3سسنة م 04إلى  14بالنسسبة لمتغير العمر ال، ة الأكثر  مثيلاا هي من 

لدراسة هم في مرا ل ننج وظي،ي، (، وهذا التوزي   دل على أن غال ية المشاركين في ا%11.1سنة م
 مما يعزز مصدا ية  رابهم  ول الهيكلة الإدارية.

 Frequency Percent Valid Percent الجنس

Cumulative 

Percent 

Valid 56.8 56.8 56.8 79 ذكر 

 100.0 43.2 43.2 60 أنثى

Total 139 100.0 100.0  

 Frequency Percent Valid Percent المؤهل العملي

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 7 متوسط معهد 

 52.5 47.5 47.5 66 بكالوريوس

 93.5 41.0 41.0 57 ماجستير

 100.0 6.5 6.5 9 دكتوراه

Total 139 100.0 100.0  
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 %55.5بالنسبة لمتغير المؤهل العلمي   ملة  هادة البكالوريو  والماجستير يشكّلون النسبة الأك ر م
( %5.5مجتمعين(، مما يعكل مسسسسسسسسسسسستوا علمي مر ،  لدا العينة، ووجود نسسسسسسسسسسسسبة من  ملة الدكتوراة م

 ف عملاا أكاديمياا  تم  وظي،ه في العمل الإداري في الوزارة.يني
سسسنوات، مما يعزز  34من المشسساركين لد هم خ رة  ،و   %35بالنسسسبة لمتغير سسسنوات الخ رة  أكثر من 

 35(،  ليها %11.5سسسسسسنة م 35إلى  34مو و ية  لييمهم لعمليات إعادة الهيكلة، وال، ة الأك ر هي من 
 (.%15سنة وأكثر م

 الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة: -3-2
الإ صسسسسسسسساء الوصسسسسسسسس،ي للمحاور المدروسسسسسسسسسة عن طريق  سسسسسسسسسا  المتوسسسسسسسسسط الحسسسسسسسسسابي   م  ن،يذ اختبارات

لمعرفسسة  (1مالقيمسسة المحسسا سسدة و  القيمواختبسسار ال،ر  بين هسسذة  وعبسسارا سسهواةنحراف الم يسساري لكسسل محور 
 الدةلة الإ صابية 

 محور دعم الإدارة العليا: -

دعم الإدارة العليا أحد أبعاد عمليات إعادة الهيكلة الإدارية في وزارة التعليم العالي  بعد لمعرفة مستوا 
وذلك من خلال عبارات في كل بُعد وباةعتماد على ذلك من هذا المحور فلد  م  يا   والبحث العلمي،

 كما  لي  ،والوزن النس ي  صابيةوالدةلة الإخلال استخراج المتوس ات الحسابيّة واةنحراف الم ياريّة 

 دعم الإدارة العليا(الإحصاءات الوصفِية لـ )( 13-3الجدول )
Test Value = 3 

 N Mean 

Std. 

Deviation t df 
Sig. (2-
tailed) 

 
 

الوزن 
 النسبي

 عمليات عن مسؤولة نفسها الوزارة في العليا الإدارة تعتبر

 .الإدارية الهيكلة إعادة

139 3.07 1.114 .7613 138 .008 .2% 

 الهيكلة إعادة عمليات لتطبيق الكافية الخبرة العليا الإدارة تمتلك

 .الإدارية

139 3.00 1.103 4.000 138 0.000 .0% 

 الإدارية الهيكلة مخرجات تنفيذ متابعة على العليا القيادة تعمل

 .مستمر بشكل

139 2.95 1.169 -.508-

3 

138 .002 22% 

 لتسهيل المتابعة نطاق بتوسيع الوزارة في العليا الإدارة تقوم

 .الإدارية عملياتها

139 2.99 1.049 -

4.162- 

138 .000 22.1% 

 %2. 000. 138 7572. 1.009 3.06 139 .العمل لتسهيل الإجراءات بتبسيط المنظمة في العليا الإدارة تقوم

 %0. 001. 138 4.163 1.04025 3.0144 139 العليا_الإدارة_دعم

 SPSS-25المصدر: مخرجات التحليل الإحصائي على برنامج 
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 من خلال الجدول السابق نلا ظ ما  لي 

ل بارة  " عت ر الإدارة العليا في الوزارة ن،سسسسسها مسسسسسؤولة عن عمليات  سسسسسابي كان  متوسسسسسط أعلى -
 %53الوزن النس ي  و  1.43المتوسط الحسابي   إعادة الهيكلة الإدارية."

  " عمل القيادة العليا على متابعة  ن،يذ مخرجات الهيكلة  سسسسسسسسسسسسسسابي كان ل بارة متوسسسسسسسسسسسسسسط أدنى -
 %51الوزن النس ي  ، و 1.15المتوسط الحسابي   الإدارية بشكل مستمر."

هذا الت،اوت البسسسسسسسيط في المتوسسسسسسس ات يعكل أن الشسسسسسسعور بالمسسسسسسسؤولية لدا الإدارة العليا أعلى  -
 .تمرةنس ياا من التزامها بالمتابعة المس

جمي  ال بارات  لريبا  ل   ول المتوسسسسسسط وهو متوسسسسسسسط مل ول، و  1.4300المتوسسسسسسسط العاا بلل  -
 (، مما يشير إلى مستوا دعم متوسط من الإدارة العليا.1المرجعي م

معنوية  في مع م ال بارات، مما يعني أن هناك فروياا  4.45أيل من ( Sigالدةلة الإ صابية م -
مرج ية، رغم أن بعنسسسسسسسسها سسسسسسسسسل ي ممثل ال بارة الخاصسسسسسسسسة بالمتابعة بين المتوسسسسسسسسس ات والقيمة ال

 المستمرة(.
سسسسل ية، مما يشسسسير إلى وجود  tال بارة المتعللة بسسسسسسسسسسسسسسسسسس " وسسسسي  ن ا  المتابعة" سسسسجلب أدنى  يمة  -

 يصور واض  في هذا الجانب.
، وهو مؤ سسسسسسسسر على أن الدعم الإداري موجود لكنه %53إلى  %51الوزن النسسسسسسسسس ي  تراوح بين  -

 بما يك،ي لدف  عمليات إعادة الهيكلة بك،اءة. ل يوياا لي
 محور تطوير الهيكل التنظيمي: -

تطوير الهيكل التنظيمي أحد أبعاد عمليات إعادة الهيكلة الإدارية في وزارة التعليم  بعد لمعرفة مستوا 
وذلك من خلال عبارات في كل بُعد وباةعتماد على هذا المحور فلد  م  يا   العالي والبحث العلمي،

، لنس يوالوزن ا والدةلة الإ صابيةذلك من خلال استخراج المتوس ات الحسابيّة واةنحراف الم ياريّة 
 كما  لي 
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 تطوير الهيكل التنظيمي(الإحصاءات الوصفِية لـ )( 14-3الجدول )
Test Value = 3 

 N Mean 

Std. 

Deviation t df 

Sig. (2-

tailed) 

 
 

الوزن 
 النسبي

 إسهامها درجة حسب الوزارة في التنظيمية الوحدات ترتيب إعادة يتم

 .الإدارية الهيكلة إعادة ضمن الجديدة المهام تنفيذ في

139 3.00 1.007 .0002 138 0.000 .0% 

 إعادة نهج ضمن الحاجة حسب الوظيفية المراكز توزيع إعادة يتم

 .الوزارة في الإدارية الهيكلة

139 3.20 .979 3.425 138 .007 .2% 

 بين للتواصل جديد كنمط الرسمية غير الاتصالات على الاعتماد يتم

 .الوزارة ضمن والمديريات الأقسام

139 2.83 .908 -

4.241- 

138 .000 2...% 

 المرونة وتعزيز البيروقراطية تقليل في التنظيمي الهيكل تطوير يسهم

 .المؤسسية

139 3.18 .965 4.197 138 .000 .3..% 

 بين التنسيق متطلبات وفق الوظائف وهيكلة تصميم إعادة يتم60%

 في المتوفرة العاملة القوى وكفاءات الإدارية الهيكلة إعادة عمليات

 .الوزارة

139 3.01 .851 4.009 138 .002 .0% 

 %0.2. 000. 138 6122. 85940. 3.0446 139 التنظيمي_الهيكل_تطوير

 SPSS-25المصدر: مخرجات التحليل الإحصائي على برنامج 

 من خلال الجدول السابق نلا ظ ما  لي 

( 1.51ال بارة المتعللة بسسسسسسسسسسسسسسسسسس "اةعتماد على اة صسسساةت غير الرسسسسمية" سسسسجلب أدنى متوسسسسط م -
سل ية، مما يشير إلى يصور واض  في   ني أنماب التواصل غير التلليدية، وهو  tوأدنى  يمة 

 ما يد يُنعف التنسيق الداخلي ويحد من المرونة التن يمية.
، 1.14كانب "إعادة  وزي  المراكز الوظيخية  سسسسب الحاجة" بمتوسسسسط بلل  ال بارة الأعلى  لييماا  -

 باهتماا نس ي أك ر من ي ل الوزارة.مما  دل على أن هذا الجانب من الهيكلة يح ى 
(، مما 1، ويل  فو  القيمة المرج ية م، وهو متوسسسط مل ول نسسس ياا 1.4005المتوسسسط العاا بلل  -

 يشير إلى وجود  وجه إيجابي نحو   وير الهيكل التن يمي، وإن كان بدرجة معتدلة.
ناك لمبحو ين  رون أن ه ل   ول المتوسط المرجعي، مما  دل على أن ا جمي  ال بارات  لريباا  -

 ُ  ذل في هذا المجال، لكنها ليسب متلدمة أو متكاملة بشكل واض . جهوداا 
في مع م ال بارات، مما يعني وجود فرو   4.45كانب أيل من ( Sigالدةلة الإ صسسسسسسسسسسسسسسابية م -

معنوية بين المتوسسسسسسسس ات والقيمة المرج ية، وهو ما يعكل أن التلييمات لم  كن عشسسسسسسسوابية، بل 
 عن موايف واضحة  جاة كل عبارة.  عّ ر
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في مسسسسسسسستوا  ، وهو مؤ سسسسسسسر على أن هناك  ،او اا %50إلى  %55.5الوزن النسسسسسسسس ي  راوح بين  -
ينما يعاني ، بجيداا     يق عناصسسسسسسسسسسسسسسر   وير الهيكل التن يمي،  يث يُ هر البعض منها ي وةا 

 البعض ا خر من ضعف في الت،عيل أو الل ول.
 محور تطوير القوى العاملة: -

تطوير القوى العاملة أحد أبعاد عمليات إعادة الهيكلة الإدارية في وزارة التعليم  بعد لمعرفة مستوا 
وذلك من خلال عبارات في كل بُعد وباةعتماد على هذا المحور فلد  م  يا   العالي والبحث العلمي،

، لنس يوالوزن ا لإ صابيةوالدةلة اذلك من خلال استخراج المتوس ات الحسابيّة واةنحراف الم ياريّة 
 كما  لي 

 تطوير القوى العاملة(الإحصاءات الوصفِية لـ )( 12-3الجدول )
Test Value = 3 

 N Mean 

Std. 

Deviation t df 

Sig. (2-

tailed) 

 
 

الوزن 
 النسبي

 إعادة فريق لقيادة مؤهلة كفاءة ذات بشرية كوارد الوزارة تمتلك

 .الإدارية الهيكلة

139 3.07 .997 2.850 138 .007 .2.2% 

 الفنية لمهاراتها الفعلية المستويات حيث من العاملة القوى تقويم يتم

 .الإدارية الهيكلة إعادة مع توافقها لتحديد والسلوكية والمعرفية

139 3.17 .884 3.303 138 .000 .3.2% 

 إعادة متطلبات مع لتتوافق الوزارة في العاملة القوى تنظيم إعادة يتم

 .الإدارية الهيكلة

139 3.22 .866 2.938 138 .004 .2.2% 

 نهج ضمن أدائهم تحسين لغاية العاملة للقوى تدريبية خطط وضع يتم

 .الإدارية الهيكلة إعادة

139 3.12 1.071 3.268 138 .000 .9.2% 

 التحسين ثقافة وتبني المستمر التعلم على العاملة القوى الوزارة تشجع

 .الذاتي

139 3.14 .994 3.621 138 .000 .9.1% 

 %9.2. 000. 138 3.808 92884. 3.1424 139 العاملة_القوى_تطوير

 SPSS-25المصدر: مخرجات التحليل الإحصائي على برنامج 

 من خلال الجدول السابق نلا ظ ما  لي 

ال بارة المتعللة بسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس " متلك الوزارة كوادر بشسسسسسسسسرية ذات ك،اءة مؤهلة لقيادة فريق إعادة الهيكلة  -
(، مما يشسسسسسسسسير إلى أن 1.554موجبة م t( وأدنى  يمة 1.43الإدارية" سسسسسسسسسجلب أدنى متوسسسسسسسسسط م

 لييم الك،اءة القيادية للكوادر البشسسسسسسسسرية ة  زال في  دود المل ول، لكنه ة يعكل مسسسسسسسسستوا عال  
 الثلة أو التميز في هذا الجانب. من
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ال بسسارة الأعلى  لييمسساا كسسانسسب " تم إعسسادة  ن يم اللوا العسساملسسة في الوزارة لتتوافق م  مت لبسسات  -
، ممسا  سدل على أن هسذا الجسانسب يح ى بسأولوية 1.11إعسادة الهيكلسة الإداريسة" بمتوسسسسسسسسسسسسسسسط بلل 

 المبحو ين. واضحة في جهود الت وير، ويُن ر إليه بإيجابية أك ر من ي ل
(، مما 1، وهو متوسسسط مل ول نسسس ياا، ويل  فو  القيمة المرج ية م1.3010المتوسسسط العاا بلل  -

يشسسسسسسسسسير إلى وجود  وجه إيجابي نحو   وير اللوا العاملة، وإن كان بدرجة معتدلة ة  ريى إلى 
 مستوا التميز المؤسسي الكامل.

ممسسا  سسدل على أن المبحو ين  رون أن جمي  ال بسسارات  لريبسساا  ل   ول المتوسسسسسسسسسسسسسسسط المرجعي،  -
ا واضسسسسسسسسسسسسسسحة في   وير اللوا العاملة، لكن هذة الجهود ة  زال بحاجة إلى  الوزارة   ذل جهودا

  عزيز و وسي  ن ايها لنمان  حليق نتابج ملموسة.
في جمي  ال بارات، مما يعني وجود فرو   4.45كانب أيل من ( Sigالدةلة الإ صسسسسسسسسسسسسسسسابية م -

سسسسسسسس ات والقيمة المرج ية، وهو ما يعكل أن التلييمات لم  كن عشسسسسسسسوابية، بل معنوية بين المتو 
  عّ ر عن موايف واضحة  جاة كل عبارة، وُ  هر إدراكاا  قيقياا لمستوا الت وير المؤسسي.

، وهو مؤ سسسسسسسر على أن مسسسسسسسستوا   وير اللوا %50.0إلى  %53.0الوزن النسسسسسسسس ي  راوح بين  -
د، م  وجود  ،اوت نسسسسسسسسسسسسسسس ي في  لييم المكونات المختل،ة لهذا العاملة  تراوح بين المل ول والجي

ا مثسسل الك،سساءة القيسساديسسة والتسسدريسسب  المحور، ممسسا يسسسسسسسسسسسسسسستسسدعي التركيز على الجوانسسب الأيسسل  لييمسسا
 المستمر.

 محور توافر التطوير التكنولوجي: -

زارة التعليم ية في و توافر التطوير التكنولوجي أحد أبعاد عمليات إعادة الهيكلة الإدار  بعد لمعرفة مستوا 
وذلك من خلال عبارات في كل بُعد وباةعتماد على هذا المحور فلد  م  يا   العالي والبحث العلمي،

، لنس يوالوزن ا والدةلة الإ صابيةذلك من خلال استخراج المتوس ات الحسابيّة واةنحراف الم ياريّة 
 كما  لي 
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 توافر التطوير التكنولوجي(الإحصاءات الوصفِية لـ )( 12-3الجدول )
Test Value = 3 

 N Mean 
Std. 

Deviation t df 
Sig. (2-
tailed) 

 
 

الوزن 
 النسبي

 في الإدارية الهيكلة إعادة عمليات تدعم تقنية تحتية بنية تتوفر
 .الوزارة

139 3.17 1.255 2.555 138 .002 .3.2% 

 %3.2. 001. 138 2.889 1.033 3.17 139 .الإدارية الهيكلة إعادة عمليات ضمن حديثة رقمية تقنيات دمج يتم

 مظاهر تقليل من الوزارة في التكنولوجي التطوير ساهم
 .الإدارية البيروقراطية

139 3.06 1.217 .6279 138 .002 .2.9% 

 في تساعد ومتطورة جديدة برمجيات استخدام على الوزارة تعتمد
 .أعمالها تسهيل

139 3.29 .966 3.598 138 .000 .2.1% 

 تقليل خلال من الكفاءة تحسين في الحديثة التقنيات تطبيق ساهم
 .الوزارة داخل العمل سير وتبسيط التكرار

139 3.26 .919 3.321 138 .001 .2.9% 

 %3.1. 000. 138 3.255 99311. 3.1899 139 التكنولوجي_التطوير_توافر

 SPSS-25المصدر: مخرجات التحليل الإحصائي على برنامج 
 من خلال الجدول السابق نلا ظ ما  لي 

ال بارة المتعللة بس "ساهم الت وير التكنولوجي في الوزارة من  لليل م اهر ال يرويراطية الإدارية"  -
 ، مما يشسسسسسير إلى أن هذا الجانب منt (0.6272)( وأدنى  يمة 1.45سسسسسسجلب أدنى متوسسسسسسط م

الت وير التكنولوجي ة  زال محسسدود التسسأ ير في  لليص ال يرويراطيسسة، ويحتسساج إلى  عزيز أك ر 
 في الت  يق العملي.

ال بارة الأعلى  لييماا كانب " عتمد الوزارة على اسسسسسسسسستخداا برمجيات جد دة ومت ورة  سسسسسسسسساعد في  -
ثلة عالية من ، مما  دل على أن هذا الجانب يح ى ب1.11 سسسسسسسسسسسسسسسهيل أعمالها" بمتوسسسسسسسسسسسسسسسط بلل 

 المبحو ين، ويُن ر إليه كأ د أبرز م اهر الت وير التكنولوجي ال،عّال في الوزارة.
(، مما 1، وهو متوسسسط مل ول نسسس ياا، ويل  فو  القيمة المرج ية م1.3511المتوسسسط العاا بلل  -

ريى  يشسسسسسسسير إلى وجود  وجه إيجابي نحو   ني الت وير التكنولوجي، وإن كان بدرجة معتدلة ة 
 إلى مستوا التحول الريمي الكامل.

جمي  ال بسسارات  لريبسساا  ل   ول المتوسسسسسسسسسسسسسسسط المرجعي، ممسسا  سسدل على أن المبحو ين  رون أن  -
ا واضسسسسسسسسسسسسسسحة في مجال الت وير التكنولوجي، لكن هذة الجهود ة  زال بحاجة  الوزارة   ذل جهودا

 إلى  كامل و وسي  ن ايها لتشمل جمي  العمليات الإدارية.
في مع م ال بارات، مما يعني وجود فرو   4.45كانب أيل من ( Sigدةلة الإ صسسسسسسسسسسسسسسابية مال -

معنوية بين المتوسسسسسسسس ات والقيمة المرج ية، وهو ما يعكل أن التلييمات لم  كن عشسسسسسسسوابية، بل 
لوجي لمسسسسسسسستوا الت وير التكنو   قيقياا   عّ ر عن موايف واضسسسسسسسحة  جاة كل عبارة، وُ  هر إدراكاا 

 في الوزارة.
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، وهو مؤ سسسسسر على أن مسسسسسستوا  وافر الت وير %55.5إلى  %53.1الوزن النسسسسسس ي  راوح بين  -
التكنولوجي  تراوح بين المل ول والجيد، م  وجود  ،اوت نس ي في  لييم المكونات المختل،ة لهذا 

تدعي التركيز على الجوانب الأيل  لييماا  يز مثل  لليص ال يرويراطية و عز  المحور، مما يسسسسسسسسسسسسسسس
 الريمي.التكامل 

 محور التميز المؤسساتي: -

هذا المحور ا  فلد  م  ي التميز المؤسساتي في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، بعد لمعرفة مستوا 
وذلك من خلال عبارات في كل بُعد وباةعتماد على ذلك من خلال استخراج المتوس ات الحسابيّة 

 ، كما  لي وزن النس يوال والدةلة الإ صابيةواةنحراف الم ياريّة 
 التميز المؤسساتي(الإحصاءات الوصفِية لـ )( 12-3الجدول )

Test Value = 3 

 N Mean 

Std. 

Deviation t df 

Sig. (2-

tailed) 

 
 

الوزن 
 النسبي

 أداء مع التوافق على قائمة مؤسسية ثقافة بتطبيق الجامعة تهتم

 .الموظفين

139 2.93 1.019 -

3.832- 

138 .000 21..% 

 مجال في والابتكارات الأفكار وتوليد لتحفيز نظام الجامعة تطبق

 .المؤسساتي العمل

138 3.11 .918 3.391 137 .001 .9.9% 

 للعمل الملائمة البيئة توفير على الوزارة في العليا الإدارة تعمل

 .والبيروقراطية الروتين مظاهر إزالة خلال من

139 2.98 1.046 -

3.243- 

138 .000 21.2% 

 الأقسام مسؤولي إلى الصلاحيات تفويض نهج الوزارة تطبيق

 .المعنوي التحفيز من كنوع والمديريات

139 3.12 1.039 3.388 138 .000 .9.2% 

 البشرية الموارد ونوعية عدد تحديد على الوزارة تحرص

 .دقيقاً  تحديداً  (شعبة قسم، مديرية،) لكل المطلوبة

139 3.10 .935 2.970 138 .001 .9% 

 بيانات قواعد في وتجاربهم العاملين خبرات بتوثيق الوزارة تقوم

 .منها الاستفادة أجل من

139 3.11 .922 3.380 138 .000 .9.9% 

 والعمليات الإجراءات تطوير في الوزارة في العاملون يشارك

 .المؤسساتية

139 3.27 1.027 3.138 138 .002 .2.2% 

 المعلومات نظم في متخصصة بشرية موارد الوزارة تمتلك

 .وتقنياتها

139 2.95 .935 -

3.635- 

138 .000 22% 

 وأساليب طرق عبر للجميع المعلومات إتاحة على الوزارة تعمل

 .المعلومات بتوفير خاصة مختلفة

139 2.86 1.085 -

3.486- 

138 .000 2...% 

 %2.9. 000. 138 3.791 965. 3.06 139 .المناسب الوقت وفي وأمانة بدقة المعلومات بإيصال الوزارة تعنى

 %0.2. 000. 138 6003. 95170. 3.0484 139 المؤسساتي_التميز

 SPSS-25المصدر: مخرجات التحليل الإحصائي على برنامج 

 من خلال الجدول السابق نلا ظ ما  لي 
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ال بارة المتعللة بسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس " عمل الوزارة على إ ا ة المعلومات للجمي  ع ر طر  وأسسسسسسسساليب مختل،ة  -
(، مما 1.055-م سالبة t( وأدنى  يمة 1.55خاصة بتوفير المعلومات" سجلب أدنى متوسط م

يشسسير إلى أن هذا الجانب من التميز المؤسسسسسسي يعاني من ضسسعف واضسس  في الت  يق، ويُن ر 
 إليه على أنه أيل فاعلية من ي ل المبحو ين.

ال بسسارة الأعلى  لييمسساا كسسانسسب "يشسسسسسسسسسسسسسسسسارك العسساملون في الوزارة في   وير الإجراءات والعمليسسات  -
لى وجود  وجه إيجابي نحو إ سسراك الموظ،ين في ، مما  دل ع1.13المؤسسسسسسا ية" بمتوسسسط بلل 

  حسين الأداء المؤسسي، ويُعد هذا مؤ راا على  لافة  ن يمية  شاركية.
(، مما 1، وهو متوسسسط مل ول نسسس ياا، ويل  فو  القيمة المرج ية م1.4050المتوسسسط العاا بلل  -

ك بدرجة سي، وإن كان ذليشير إلى أن المبحو ين  رون أن الوزارة  سير في ا جاة التميز المؤس
 متوس ة ة  ريى إلى مستوا التميز العالي.

جمي  ال بارات  لريباا  ل   ول المتوسط المرجعي، مما  دل على أن المبحو ين  رون أن هناك  -
ملموسسسسسة نحو التميز المؤسسسسسسسسسسي، لكنها ة  زال بحاجة إلى  عزيز و كامل أك ر، خاصسسسسة  جهوداا 

 د البشرية.في مجاةت المعلومات والموار 
في جمي  ال بارات، مما يعني وجود فرو   4.45كانب أيل من ( Sigالدةلة الإ صسسسسسسسسسسسسسسسابية م -

معنوية بين المتوسسسسسسسس ات والقيمة المرج ية، وهو ما يعكل أن التلييمات لم  كن عشسسسسسسسوابية، بل 
  عّ ر عن موايف واضحة وم نية على  جربة فعلية داخل الوزارة.

، وهو مؤ ر على أن مستوا التميز المؤسسي %55.0إلى  %55.5الوزن النس ي  راوح بين  -
 تراوح بين المل ول والجيد، م  وجود  ،اوت في  لييم المكونات المختل،ة، مما يسسسستدعي التركيز 

 مثل إ ا ة المعلومات و وفير بي ة عمل خالية من ال يرويراطية. على الجوانب الأيل  لييماا 

 من خلال ما تقدم نستنتج ما يلي:

لوزارة تســـــــــير في اتجاه إيجابي نحو إعادة الهيكلة الإدارية، مدعومة بتوجهات تكنولوجية ا -
وتنظيمية واعدة، لكن النجاح الكامل يتطلب تعزيز التكامل بين المحاور، ومعالجة جوانب 

 القصور، وتفعيل ثقافة التميز المؤسسي بشكل أعمق وأكثر شمولية.
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مما يدل مستوىً متوسطاً ور التميز المؤسسي سجل رغم وجود مؤشرات إيجابية، إلا أن مح -
على أن الوزارة لا تزال في مرحلة التأســـــــــيس للتميز، ولم تصـــــــــل بعد إلى مرحلة النضـــــــــج 

 المؤسسي الكامل.

 اختبار الفرضيات: -3-2
 يلوا البحث على ال،رضية الربيسية التالية 

H1  يوجد دور معنوي لعمليات إعادة الهيكلة الإدارية في تحقيق التميز المؤسساتي في وزارة التعليم
 .العالي والبحث العلمي في سورية

 ويشتق من ال،رضية الربيسية ال،رضيات ال،رعية التالية 
H1-1  في تحقيق التميز المؤسساتي في وزارة التعليم العالي  لدعم الإدارة العليايوجد دور معنوي

 .والبحث العلمي في سورية
 من أجل اختبار ال،رضية السابلة  م اةن لا  من فرضية العدا التي  لول 

H0-1  يوجد دور معنوي لدعم الإدارة العليا في تحقيق التميز المؤسساتي في وزارة التعليم العالي لا
 .يةوالبحث العلمي في سور 

 يث  م اختبار فرضية العدا باستخداا  حليل اةنحدار الخ ي البسيط ومعرفة درجة المعنوية باستخداا 
ا و ل ل نهومنه نتوصل إلى نتيجة إما  ؤكد ي ول فرضية العدا أو  رف ANOVAاختبار  حليل التبا ن 

ا( في المتغير مدعم الإدارة العليوبناءا عليه، ولتوضي  الأ ر المتغير المستلل ال،رعي ال،رضية ال د لة، 
 التاب  مالتميز المؤسسا ي( وكانب النتابج على النحو التالي 

 ( نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط  )معامل الارتباط، معامل التفسير( للفرضية الفرعية الأولى12-3الجدول )
 

bModel Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 a.976 .952 .951 .20983 .172 

a. Predictors: (Constant), العليا_الإدارة_دعم 

b. Dependent Variable: المؤسساتي_التميز 

 SPSS-25المصدر: مخرجات التحليل الإحصائي على برنامج 
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بين المتغير المستلل ال،رعي مدعم الإدارة  Rمن خلال الجدول السابق نلا ظ أن  يمة معامل اةر باب 
 Rوهو ار باب يوي، كما أن  يمة معامل   4.135العليا( والمتغير التاب  مالتميز المؤسسا ي(  ساوي 

Square  أي أن المتغير المستلل ال،رعي مدعم الإدارة العليا( ي،سر  4.151ممعامل الت،سير( بلغب
   التميز المؤسسا ي، والبايي يعزا لعوامل أخرا.من التغيرات في المتغير التاب 15.1%

كون بين القيمة المثالية  م  يث أن استللال الأخ اءبخصوص وا سون ةختبار -داربنمؤ ر وبالنسبة ل
مما يستدعي اختبار علاية اةر باب بوجود  منخ،نة،وهي  (4.331م كانب القيمة( و 1.5و 3.5

 المتغيرات المستللة الأخرا.

 كما هو م ين فيْ الجَدول ، وذلك ةختبار ال،رضية المذكورةANOVA  حليل التبا ن اختبار م    يق 

 ANOVA( اختبار 19-3الجدول )
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 118.960 1 118.960 2701.853 b.000 

Residual 6.032 137 .044   

Total 124.992 138    

a. Dependent Variable: المؤسساتي_التميز 

b. Predictors: (Constant), العليا_الإدارة_دعم 

 SPSS-25المصدر: مخرجات التحليل الإحصائي على برنامج 

 من خلال الجدول السابق، 

ملارنة بمتوسسسط المربعات للمتبلي  ، وهو مر ،  جداا 335.154متوسسسط المربعات للنموذج   نلا ظ أن 
 =F القيمسسسة الإ صسسسسسسسسسسسسسسسسسابيسسسة، كمسسسا أن ، ممسسسا  سسسدل على وجود  سسسأ ير يوي للمتغير المسسسسسسسسسسسسسسستلسسسل4.400

 ،، مما يشسسسير إلى أن النموذج ي،سسسسر التغير في ال يانات بشسسسكل يوي ، وهي  يمة عالية جداا 2701.853
ذات دةلة  ليا والتميز المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا يدعم الإدارة الع، مما يعني أن العلاية بين Sig= 0.000و يمة 

 ، مما  دل على وجود  أ ير معنوي.4.45إ صابية يوية عند مستوا أيل من 

يوجد دور معنوي لدعم الإدارة العليا في تحقيق التميز المؤسساتي في وزارة لا  تم رفض فرضية العدم:
 .التعليم العالي والبحث العلمي في سورية
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ارة في تحقيق التميز المؤسساتي في وز  لدعم الإدارة العليايوجد دور معنوي  وقبول الفرضية البديلة:
 .التعليم العالي والبحث العلمي في سورية

و م  لد ر معادلة اةنحدار، و وضسسسسي  علاية بين المتغير المسسسسستلل ال،رعي بالمتغير التاب ، والموضسسسسحة 
 في الجدول التالي 

 الخطي البسيط للفرضية الفرعية الأولى ( معلمات معادلة الانحدار02-3الجدول )
aCoefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Correlations 

B Std. Error Beta 
Zero-
order Partial Part 

1 (Constant) .358 .055  6.541 .000    
 976. 976. 976. 000. 51.979 976. 017. 893. العليا_الإدارة_دعم

a. Dependent Variable: المؤسساتي_التميز 

 SPSS-25المصدر: مخرجات التحليل الإحصائي على برنامج 

التميز مو (دعم الإدارة العليامن حدار بيَ اةن   مثيل عَلاية يمكن إذ ، الممثلةحدار عاملات اةن  مُ   ين الجدول 
    (المؤسسا ي

 (دعم الإدارة العليا)×  2.293+  2.322=  (المؤسساتيالتميز )
س ب  ؤدي إلى رف  مستوا التميز المؤسسا يبدرجة  (دعم الإدارة العليام ومما ذكر سابلاا، كل ار ،ا  في

 .رجةد 4.511
H1-2  في تحقيق التميز المؤسساتي في وزارة التعليم  لتطوير الهيكل التنظيمييوجد دور معنوي

 العالي والبحث العلمي في سورية.

 من أجل اختبار ال،رضية السابلة  م اةن لا  من فرضية العدا التي  لول 

H0-2  في تحقيق التميز المؤسساتي في وزارة التعليم لتطوير الهيكل التنظيمييوجد دور معنوي لا 
 .سوريةالعالي والبحث العلمي في 

 يث  م اختبار فرضية العدا باستخداا  حليل اةنحدار الخ ي البسيط ومعرفة درجة المعنوية باستخداا 
ومنه نتوصل إلى نتيجة إما  ؤكد ي ول فرضية العدا أو  رفنها و ل ل  ANOVAاختبار  حليل التبا ن 

 ال،رضية ال د لة.
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لتاب  مالتميز م  وير الهيكل التن يمي( في المتغير ا وبناءا عليه، ولتوضي  الأ ر المتغير المستلل ال،رعي
 المؤسسا ي( وكانب النتابج على النحو التالي 

 ( نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط  )معامل الارتباط، معامل التفسير( للفرضية الفرعية الثانية01-3الجدول )
bModel Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 a.969 .939 .938 .23679 .164 

a. Predictors: (Constant), التنظيمي_الهيكل_تطوير 

b. Dependent Variable: المؤسساتي_التميز 

 SPSS-25المصدر: مخرجات التحليل الإحصائي على برنامج 
بين المتغير المستلل ال،رعي م  وير الهيكل  Rمن خلال الجدول السابق نلا ظ أن  يمة معامل اةر باب 

وهو ار باب يوي، كما أن  يمة معامل   4.151التن يمي( والمتغير التاب  مالتميز المؤسسا ي(  ساوي 
R Square  م  وير الهيكل التن يمي( أي أن المتغير المستلل ال،رعي  4.111ممعامل الت،سير( بلغب

 من التغيرات في المتغير التاب  التميز المؤسسا ي، والبايي يعزا لعوامل أخرا. %11.1ي،سر 

كون بين القيمة المثالية  م  يث أن استللال الأخ اءبخصوص وا سون ةختبار -داربنمؤ ر وبالنسبة ل
تبار علاية اةر باب بوجود مما يستدعي اخ منخ،نة،وهي  (4.350م كانب القيمة( و 1.5و 3.5

 المتغيرات المستللة الأخرا.

 كما هو م ين فيْ الجَدول ، وذلك ةختبار ال،رضية المذكورةANOVA  حليل التبا ن اختبار م    يق 

 ANOVA( اختبار 00-3الجدول )
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 117.310 1 117.310 2092.144 b.000 

Residual 7.682 137 .056   

Total 124.992 138    

a. Dependent Variable: المؤسساتي_التميز 

b. Predictors: (Constant), التنظيمي_الهيكل_تطوير 

 SPSS-25المصدر: مخرجات التحليل الإحصائي على برنامج 

 من خلال الجدول السابق، 
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ملارنة بمتوسسسط المربعات للمتبلي  ، وهو مر ،  جداا 333.134متوسسسط المربعات للنموذج   نلا ظ أن 
 =F القيمسسسة الإ صسسسسسسسسسسسسسسسسسابيسسسة، كمسسسا أن ، ممسسسا  سسسدل على وجود  سسسأ ير يوي للمتغير المسسسسسسسسسسسسسسستلسسسل4.455

 ،، مما يشسسسير إلى أن النموذج ي،سسسسر التغير في ال يانات بشسسسكل يوي ، وهي  يمة عالية جداا 2092.144
ات ذ   وير الهيكل التن يمي والتميز المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا ي، مما يعني أن العلاية بين Sig= 0.000و يمة 

 ، مما  دل على وجود  أ ير معنوي.4.45دةلة إ صابية يوية عند مستوا أيل من 

اتي في تحقيق التميز المؤسس لتطوير الهيكل التنظيمييوجد دور معنوي لا  تم رفض فرضية العدم:
 .في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في سورية

اتي في في تحقيق التميز المؤسس لتطوير الهيكل التنظيمييوجد دور معنوي  وقبول الفرضية البديلة:
 .وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في سورية

حة متغير المسسسسستلل ال،رعي بالمتغير التاب ، والموضسسسسو م  لد ر معادلة اةنحدار، و وضسسسسي  علاية بين ال
 في الجدول التالي 

 ( معلمات معادلة الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الثانية03-3الجدول )
aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Correlations 

B Std. Error Beta 

Zero-

order Partial Part 

1 (Constant) -.218- .074 
 

-

2.937- 

.004 
   

 969. 969. 969. 000. 45.740 969. 023. 1.073 التنظيمي_الهيكل_تطوير

a. Dependent Variable: المؤسساتي_التميز 

 SPSS-25المصدر: مخرجات التحليل الإحصائي على برنامج 

( تن يمي  وير الهيكل المن حدار بيَ اةن   مثيل عَلاية يمكن إذ ، الممثلةحدار عاملات اةن  مُ   ين الجدول 
    (التميز المؤسسا يمو

 (تطوير الهيكل التنظيمي)×  1.223+  2.012 -=  (التميز المؤسساتي)
  ؤدي إلى رف  مستوا التميزبدرجة  (  وير الهيكل التن يميم ومما ذكر سابلاا، كل ار ،ا  في

 .رجةد 3.431بس  المؤسسا ي
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H1-3  في تحقيق التميز المؤسساتي في وزارة التعليم العالي  لتطوير القوى العاملةيوجد دور معنوي
 والبحث العلمي في سورية.

 من أجل اختبار ال،رضية السابلة  م اةن لا  من فرضية العدا التي  لول 

H0-3  في تحقيق التميز المؤسساتي في وزارة التعليم  لتطوير القوى العاملةيوجد دور معنوي لا
 .العالي والبحث العلمي في سورية

 يث  م اختبار فرضية العدا باستخداا  حليل اةنحدار الخ ي البسيط ومعرفة درجة المعنوية باستخداا 
 لومنه نتوصل إلى نتيجة إما  ؤكد ي ول فرضية العدا أو  رفنها و ل  ANOVAاختبار  حليل التبا ن 

 ال،رضية ال د لة.

وبناءا عليه، ولتوضي  الأ ر المتغير المستلل ال،رعي م  وير اللوا العاملة( في المتغير التاب  مالتميز 
 المؤسسا ي( وكانب النتابج على النحو التالي 

 لثالثةا ( نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط  )معامل الارتباط، معامل التفسير( للفرضية الفرعية04-3الجدول )
bModel Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 a.983 .966 .965 .17738 .193 

a. Predictors: (Constant), العاملة_القوى_تطوير 

b. Dependent Variable: المؤسساتي_التميز 

 SPSS-25المصدر: مخرجات التحليل الإحصائي على برنامج 

بين المتغير المستلل ال،رعي م  وير اللوا  Rمن خلال الجدول السابق نلا ظ أن  يمة معامل اةر باب 
 Rوهو ار باب يوي، كما أن  يمة معامل   4.151العاملة( والمتغير التاب  مالتميز المؤسسا ي(  ساوي 

Square  أي أن المتغير المستلل ال،رعي م  وير اللوا العاملة( ي،سر  4.155ممعامل الت،سير( بلغب
 من التغيرات في المتغير التاب  التميز المؤسسا ي، والبايي يعزا لعوامل أخرا. 15.5%

كون بين القيمة المثالية  م  يث أن استللال الأخ اءبخصوص وا سون ةختبار -داربنمؤ ر وبالنسبة ل
مما يستدعي اختبار علاية اةر باب بوجود  ،وهي متوس ة (4.311م كانب القيمة( و 1.5و 3.5

 المتغيرات المستللة الأخرا.
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 ولجَد، وذلك ةختبار ال،رضية المذكورة كما هو م ين فيْ الANOVA  حليل التبا ن اختبار م    يق 

 ANOVA( اختبار 02-3الجدول )
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 120.681 1 120.681 3835.468 b.000 

Residual 4.311 137 .031   
Total 124.992 138    

a. Dependent Variable: المؤسساتي_التميز 

b. Predictors: (Constant), العاملة_القوى_تطوير 

 SPSS-25المصدر: مخرجات التحليل الإحصائي على برنامج 

 من خلال الجدول السابق، 

ملارنة بمتوسسسط المربعات للمتبلي  ، وهو مر ،  جداا 314.553متوسسسط المربعات للنموذج   نلا ظ أن 
 =F القيمسسسة الإ صسسسسسسسسسسسسسسسسسابيسسسة، كمسسسا أن ، ممسسسا  سسسدل على وجود  سسسأ ير يوي للمتغير المسسسسسسسسسسسسسسستلسسسل4.413

 ،ي،سسسسر التغير في ال يانات بشسسسكل يوي ، مما يشسسسير إلى أن النموذج ، وهي  يمة عالية جداا 3835.468
لة ذات دة   وير اللوا العاملة والتميز المؤسسسسسسسسسسسسسسا ي، مما يعني أن العلاية بين Sig= 0.000و يمة 

 ، مما  دل على وجود  أ ير معنوي.4.45إ صابية يوية عند مستوا أيل من 

ي في تحقيق التميز المؤسساتي ف لتطوير القوى العاملةيوجد دور معنوي لا  تم رفض فرضية العدم:
 .وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في سورية

ي في تحقيق التميز المؤسساتي ف لتطوير القوى العاملةيوجد دور معنوي  وقبول الفرضية البديلة:
 .وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في سورية

ة المتغير المسسسسستلل ال،رعي بالمتغير التاب ، والموضسسسسحو م  لد ر معادلة اةنحدار، و وضسسسسي  علاية بين 
 في الجدول التالي 

 ( معلمات معادلة الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الثالثة02-3الجدول )
aCoefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Correlations 

B Std. Error Beta 
Zero-
order Partial Part 

1 (Constant) -.115- .053 
 

-
2.166- 

.032 
   

 983. 983. 983. 000. 61.931 983. 016. 1.007 العاملة_القوى_تطوير

a. Dependent Variable: المؤسساتي_التميز 

 SPSS-25المصدر: مخرجات التحليل الإحصائي على برنامج 
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( املة  وير اللوا العمن حدار بيَ اةن   مثيل عَلاية يمكن إذ ، الممثلةحدار عاملات اةن  مُ   ين الجدول 
    (التميز المؤسسا يمو

 (تطوير القوى العاملة)×  1.222+  2.112 -=  (التميز المؤسساتي)
 ا ي ؤدي إلى رف  مستوا التميز المؤسسبدرجة  (  وير اللوا العاملةم ومما ذكر سابلاا، كل ار ،ا  في

 .رجةد 3.443بس 
H1-4  م في تحقيق التميز المؤسساتي في وزارة التعلي لتوافر التطوير التكنولوجييوجد دور معنوي

 .العالي والبحث العلمي في سورية

 من أجل اختبار ال،رضية السابلة  م اةن لا  من فرضية العدا التي  لول 

H0-4  المؤسساتي في وزارة التعليم العالي يوجد دور معنوي لدعم الإدارة العليا في تحقيق التميز
 .والبحث العلمي في سورية

 يث  م اختبار فرضية العدا باستخداا  حليل اةنحدار الخ ي البسيط ومعرفة درجة المعنوية باستخداا 
ومنه نتوصل إلى نتيجة إما  ؤكد ي ول فرضية العدا أو  رفنها و ل ل  ANOVAاختبار  حليل التبا ن 

 ال،رضية ال د لة.

وبناءا عليه، ولتوضي  الأ ر المتغير المستلل ال،رعي م وافر الت وير التكنولوجي( في المتغير التاب  
 مالتميز المؤسسا ي( وكانب النتابج على النحو التالي 

 نحدار الخطي البسيط  )معامل الارتباط، معامل التفسير( للفرضية الفرعية الرابعة( نتائج تحليل الا 02-3الجدول )
bModel Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 a.975 .951 .951 .21058 .123 

a. Predictors: (Constant), التكنولوجي_التطوير_توافر 

b. Dependent Variable: المؤسساتي_التميز 

 SPSS-25المصدر: مخرجات التحليل الإحصائي على برنامج 

بين المتغير المستلل ال،رعي م وافر الت وير  Rمن خلال الجدول السابق نلا ظ أن  يمة معامل اةر باب 
وهو ار باب يوي، كما أن  يمة معامل  4.135التكنولوجي( والمتغير التاب  مالتميز المؤسسا ي(  ساوي 
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R Square  أي أن المتغير المستلل ال،رعي م وافر الت وير التكنولوجي(  4.153ممعامل الت،سير( بلغب
 من التغيرات في المتغير التاب  التميز المؤسسا ي، والبايي يعزا لعوامل أخرا. %15.3ي،سر 

كون بين القيمة المثالية  م  يث أن للال الأخ اءاستبخصوص وا سون ةختبار -داربنمؤ ر وبالنسبة ل
مما يستدعي اختبار علاية اةر باب بوجود  ،جداا  منخ،نةوهي  (4.311م كانب القيمة( و 1.5و 3.5

 المتغيرات المستللة الأخرا.

 لمذكورة كما هو م ين فيْ الجَدول، وذلك ةختبار ال،رضية اANOVA  حليل التبا ن اختبار م    يق 

 ANOVA( اختبار 02-3الجدول )
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 118.916 1 118.916 2681.637 b.000 

Residual 6.075 137 .044   

Total 124.992 138    

a. Dependent Variable: المؤسساتي_التميز 

b. Predictors: (Constant), التكنولوجي_التطوير_توافر 

 SPSS-25المصدر: مخرجات التحليل الإحصائي على برنامج 

 من خلال الجدول السابق، 

ملارنة بمتوسسسط المربعات للمتبلي  ، وهو مر ،  جداا 335.135متوسسسط المربعات للنموذج   نلا ظ أن 
 =F يسسسةالقيمسسسة الإ صسسسسسسسسسسسسسسسسساب، كمسسسا أن ، ممسسسا  سسسدل على وجود  سسسأ ير يوي للمتغير المسسسسسسسسسسسسسسستلسسسل4.400

 ،، مما يشسسسير إلى أن النموذج ي،سسسسر التغير في ال يانات بشسسسكل يوي ، وهي  يمة عالية جداا 2681.637
ات ذ  وافر الت وير التكنولوجي والتميز المؤسسسسسسسسسسسسسسسسا ي، مما يعني أن العلاية بين Sig= 0.000و يمة 

 ، مما  دل على وجود  أ ير معنوي.4.45دةلة إ صابية يوية عند مستوا أيل من 

ؤسساتي في تحقيق التميز الم لتوافر التطوير التكنولوجييوجد دور معنوي لا  تم رفض فرضية العدم:
 .في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في سورية

سساتي في تحقيق التميز المؤ  لتوافر التطوير التكنولوجييوجد دور معنوي  وقبول الفرضية البديلة:
 .حث العلمي في سوريةفي وزارة التعليم العالي والب
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و م  لد ر معادلة اةنحدار، و وضسسسسي  علاية بين المتغير المسسسسستلل ال،رعي بالمتغير التاب ، والموضسسسسحة 
 في الجدول التالي 

 ( معلمات معادلة الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الرابعة09-3الجدول )
aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Correlations 

B Std. Error Beta 

Zero-

order Partial Part 

1 (Constant) .067 .060  1.107 .270    

 975. 975. 975. 000. 51.785 975. 018. 935. التكنولوجي_التطوير_توافر

a. Dependent Variable: المؤسساتي_التميز 

 SPSS-25المصدر: مخرجات التحليل الإحصائي على برنامج 
( لتكنولوجي وافر الت وير امن حدار بيَ اةن   مثيل عَلاية يمكن إذ ، الممثلةحدار عاملات اةن  مُ   ين الجدول 

    (التميز المؤسسا يمو
 (توافر التطوير التكنولوجي)×  2.932+  2.222=  (التميز المؤسساتي)

ميز  ؤدي إلى رف  مستوا التبدرجة  ( وافر الت وير التكنولوجيم سابلاا، كل ار ،ا  فيومما ذكر 
 .رجةد 4.115بس  المؤسسا ي

يوجد دور معنوي لعمليات إعادة الهيكلة الإدارية في تحقيق التميز  H1 اختبار الفرضـــية الرئيســـية:
 .المؤسساتي في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في سورية

(، ENTERأجل اختبار ال،رضية الربيسية  م استخداا اختبار اةنحدار الخ ي المتعدد القياسي ممن 
والذي يلوا على اختبار العلاية بين كافة المتغيرات المستللة ال،رعية م  بعنها م  المتغير التاب ، من 

ها أ ر المستللة ال،رعية لخلال إدخال المتغيرات المستللة دفعة وا دة دون فحص أي من هذة المتغيرات 
 ذو دةلة على المتغير التاب  أا ة. والنتابج موضحة على النحو التالي 

 ( ملخص النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية32-3الجدول )
bModel Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 a.989 .977 .977 .14512 

a. Predictors: (Constant), التنظيمي_الهيكل_تطوير ,التكنولوجي_التطوير_توافر, 
 العليا_الإدارة_دعم ,العاملة_القوى_تطوير

b. Dependent Variable: المؤسساتي_التميز 

 02إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
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وهو ار باب يوي بين المتغير  4.151كانب  R معامل اةر باب من خلال الجدول السابق نلا ظ أن  يمة
معامل  لد نا مقيا و  المستلل معمليات إعادة الهيكلة الإدارية( والمتغير التاب  مالتميز المؤسسا ي(

عمليات  مما يعني أن المتغير المستلل مالت،سيري، 4.133كانب  يمته والذي  R Square الت،سير
( التميز المؤسساتيمن التغيرات الحاصلة في التاب  م %13.3( است ا  أن ي،سر الإداريةإعادة الهيكلة 

 .لى عوامل أخرا إ( والبايي يعزا Yم 

 ولتأكيد هذة النتيجة نستعرع مص،وفة اةر باب بين متغيرات الدراسة مالمستللة والتابعة( 

 والمتغير التابع( مصفوفة الارتباط بين المتغيرات المستقلة 31-3الجدول )
Correlations 

 
المؤسس_التميز

 اتي
الع_الإدارة_دعم

 ليا
التنظ_الهيكل_تطوير

 يمي
العا_القوى_تطوير

 ملة
التكنولو_التطوير_توافر

 جي

Pearson 
Correlatio

n 

 975. 983. 969. 976. 1.000 المؤسساتي_التميز

 981. 965. 962. 1.000 976. العليا_الإدارة_دعم

 957. 968. 1.000 962. 969. التنظيمي_الهيكل_تطوير

 977. 1.000 968. 965. 983. العاملة_القوى_تطوير

التكنولو_التطوير_توافر
 جي

.975 .981 .957 .977 1.000 

Sig. (1-
tailed) 

 000. 000. 000. 000. . المؤسساتي_التميز

 000. 000. 000. . 000. العليا_الإدارة_دعم

 000. 000. . 000. 000. التنظيمي_الهيكل_تطوير

 000. . 000. 000. 000. العاملة_القوى_تطوير

التكنولو_التطوير_توافر
 جي

.000 .000 .000 .000 . 

N 139 139 139 139 139 المؤسساتي_التميز 

 139 139 139 139 139 العليا_الإدارة_دعم

 139 139 139 139 139 التنظيمي_الهيكل_تطوير

 139 139 139 139 139 العاملة_القوى_تطوير

التكنولو_التطوير_توافر
 جي

139 139 139 139 139 

 02إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

من خلال الجدول السابق،  تن  لد نا أن  يمة معاملات اةر باب بين كافة متغيرات الدراسة موجبة 
وهي  4.44كانب  Sigوهي  تراوح بين اةر باب الجيد جداا واللوي، كما أن  يمة الدةلة الإ صابية 

 ، وبالتالي فإن هذة اةر باطات معنوية.4.45أصغر من 

  م اختبار  حليل التبا ن، وكانب النتابج على النحو التالي ولتأكيد النتيجة السابلة، 
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 للفرضية الرئيسية ANOVA( اختبار 30-3الجدول )
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 122.170 4 30.542 1450.233 b.000 

Residual 2.822 134 .021   

Total 124.992 138    

a. Dependent Variable: المؤسساتي_التميز 

b. Predictors: (Constant), العليا_الإدارة_دعم ,العاملة_القوى_تطوير ,التنظيمي_الهيكل_تطوير ,التكنولوجي_التطوير_توافر 

 02إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

 حليل التبا ن والذي يمكن من خلاله معرفة اللوة الت،سيرية للنموذج ككل  ، ي هر لد ناالجدول من خلال
ومعنوية  والتي  ع ر عن اللوة الت،سيرية للعلاية بين المتغيرين،  F=1450.233 صابيةإعن طريق 

. مما  ؤكد sig=0.05( وهي أصغر من المعنوية الدةلة القياسية Sig=0.000  الدةلة الحسابية م
 .ت،سيرية للنموذج اةنحدار الخ ي من النا ية الإ صابية أي النموذج ككل ذا دةلة معنويةوجود يوة ال

( مع المتغير التابع عمليات إعادة الهيكلة الإداريةحصائية لمعادلة التأثير المستقل )الدالات الإ (33-3جدول )ال
 (التميز المؤسساتي)

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Correlations 

B Std. Error Beta 

Zero-

order Partial Part 

1 (Constant) -.032- .053 
 

-

.592- 

.555 
   

 058. 361. 976. 000. 4.477 330. 067. 302. العليا_الإدارة_دعم

 030. 195. 969. 023. 2.301 131. 063. 145. التنظيمي_الهيكل_تطوير

 093. 526. 983. 000. 7.166 511. 073. 523. العاملة_القوى_تطوير

 004. 028. 975. 749. 320. 027. 081. 026. التكنولوجي_التطوير_توافر

a. Dependent Variable: المؤسساتي_التميز 

 02إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

خلال الجدول السسسسسسابق،  تنسسسسس  لد نا النموذج الذي  وضسسسسس  العلاية بين المتغير المسسسسسستلل معمليات من 
 إعادة الهيكلة الإدارية( بمتغيرا ه المستللة ال،رعية الأربعة، والمتغير التاب  التميز المؤسسا ي 
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 =Bة العليا موالدةلة الإ صسسسسابية الملابلة لها  تنسسسس  أن كل من  دعم الإدار  B يث أنه بحسسسسسب  يمة 
302, Sig= 0.000وير اللوا العاملة م   ،)B= 523, Sig= 0.000 وير الهيكل التن يمي   ،)

( لها  أ ير معنوي في التميز المؤسسسسسسا ي، والسسس ب هو أن الدةلة القياسسسية B= 145, Sig= 0.023م
Sig  وبتالي فهي معنوية، في  ين أن المتغير المسسسسسستلل ال،رعي م وافر الت وير  4.45لها أصسسسسسغر من

 4.45وهي أك ر من  4.301 سسسسسسسساوي  Sigالتكنولوجي( فلد خرج من النموذج بسسسسسسسس ب أن  يمة الدةلة 
 وبالتالي فإن الدةلة غير معنوية.

 ة وبناءا عليه يمكن صياغة معادلة اةنحدار الموضحة للعلاي

 2.203تطوير الهيكل التنظيمي + 2.142دعم الإدارة العليا +  2.320التميز المؤسساتي= 
 تطوير القوى العاملة 

 وبناءا على ما س ق نتوصل إلى نتيجة م،ادها  

لعمليات إعادة الهيكلة الإدارية بأبعادها )دعم الإدارة  (α≤0.05)يوجد دور معنوي عند مستوى دلالة 
العليا، تطوير الهيكل التنظيمي، تطوير القوى العاملة( في تحقيق التميز المؤسساتي في وزارة التعليم 

 العالي والبحث العلمي.

 النتائج: -3-2
 التحليل الوصفي:نتائج أولًا: 

، والوزن النسسسس ي 1.4300بلل المتوسسسسط العاا دعم الإدارة العليا ظهر بمسسسستوا متوسسسسط،  يث  -
. ورغم وجود دةلة إ صسسسسابية في مع م ال بارات، إة أن بعض المؤ سسسسرات السسسسسل ية مثل 54%

 ضعف المتابعة المستمرة  شير إلى الحاجة لتعزيز الدور القيادي في دعم جهود الهيكلة.
. %54.1زن نسسسسسسس ي بلل ، م  و 1.4005يدرة  عاماا    وير الهيكل التن يمي سسسسسسسجل متوسسسسسسس اا  -

في  لييم ال بارات،  يث برز ضسسسسسسسسسسسسعف في   ني اة صسسسسسسسسسسسساةت غير  ويد أظهرت النتابج  ،او اا 
تكاملة غير م الرسسسسسسسمية، ملابل اهتماا نسسسسسسس ي بإعادة  وزي  المراكز الوظيخية، مما يعكل جهوداا 

 في هذا المحور.
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( والوزن النسسسسسسسسسسسسسسس ي 1.3010  وير اللوا العسساملسسة كسسان الأعلى من  يسسث المتوسسسسسسسسسسسسسسسط العسساا م -
وم  ذلسسك، فسسإن  لييم ، (، ممسسا  سسدل على  وجسسه إيجسسابي نحو  نميسسة الموارد البشسسسسسسسسسسسسسسريسسة%51.1م

في  من اةسسسسستثمار الك،اءة القيادية للكوادر ة  زال دون المسسسسستوا الم لو ، ما يسسسسستدعي مزيداا 
 التدريب والتأهيل.

. ويد %51.5يدرة  نسسسسسسس ياا  اا ووزن 1.3511 وافر الت وير التكنولوجي  لق متوسسسسسسس اا عاماا بلل  -
أظهرت النتسسسابج أن اسسسسسسسسسسسسسسستخسسسداا ال رمجيسسسات الحسسسد ثسسسة يح ى بتلسسسد ر مر ، ، في  ين أن أ ر 

مل ، مما يشسسسسسسسسسسسسسسير إلى الحاجة لتعزيز التكاالتكنولوجيا في  لليص ال يرويراطية ة  زال محدوداا 
 الريمي.

، وهو مؤ سسسر %54.1ا بلل ووزناا نسسسس يا  1.4050التميز المؤسسسسسسسسي سسسسجل متوسسسس اا عاماا يدرة  -
على وجود  وجه إيجابي نحو التميز، وإن كان بدرجة معتدلة. ويد كشسسسسسسسسسسسسس،ب النتابج عن  ،اوت 
ا فيما  تعلق بإ ا ة المعلومات والحد من الرو ين الإداري،  واض  في  لييم المكونات، خصوصا

 مما يستدعي  دخلات   ويرية أكثر فاعلية.

 ت:ثانياً: نتائج اختبار الفرضيا

فرضسسسسسيات فرعية بالإضسسسسسافة إلى فرضسسسسسية ربيسسسسسسية، وذلك باسسسسسستخداا نماذج  ةاختبار أربع  نسسسسسمن البحث
اةنحدار البسسسسسسسسسيط والمتعدد، بهدف  يا  أ ر أبعاد عمليات إعادة الهيكلة الإدارية على مسسسسسسسسستوا التميز 

 المؤسسي في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي. ويد أظهرت النتابج ما  لي 

ل ال،رضسسسسسسيات ال،رعية الأربعة   يث أظهرت نتابج اختبار اةنحدار الخ ي البسسسسسسسيط، وجود ي و  -
( وم  وير 4.135علاية ار باب معنوية بين مدعم الإدارة العليا والتميز المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا ي بدرجة 

( وم  وير اللوا العسساملسسة والتميز 4.151الهيكسسل التن يمي والتميز المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا ي بسسدرجسسة 
( 4.135( وم وافر الت وير التكنولوجي والتميز المؤسسسسسسا ي بدرجة 4.151المؤسسسسسسا ي بدرجة 

 .SIG= 0.000وجميعا ذات دةلة إ صابية  يث بلغب  يمة 
جود دور و أظهرت نتابج اختبار ال،رضسسسسية الربيسسسسسية باسسسسستخداا اختبار اةنحدار الخ ي المتعدد  -

ارية بأبعادها مدعم الإدارة لعمليات إعادة الهيكلة الإد (α≤0.05ممعنوي عند مسسسسسسسسسسسسسسستوا دةلة 
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العليا،   وير الهيكل التن يمي،   وير اللوا العاملة( في  حليق التميز المؤسسسسسسسسسسا ي في وزارة 
 التعليم العالي والبحث العلمي.

لعمليات إعادة الهيكلة الإدارية ببعدها  (α≤0.05ملم ي هر دور معنوي عند مسسسسسسسسسسسسسسستوا دةلة  -
حليق التميز المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا ي في وزارة التعليم العالي والبحث م وافر الت وير التكنولوجي( في  

 العلمي.

 ثالثاً: المقارنة مع نتائج الدراسة السابقة:

م  عدد من الدراسسسسسات السسسسسابلة، من  يث النتابج، وذلك  واضسسسسحاا  أظهرت نتابج الدراسسسسسة الحالية  لاطعاا 
 على النحو التالي 

م  دراسسة غنيمي في  ناول أبعاد إعادة الهيكلة (  تلاط  الدراسسة الحالية 1410دراسسة غنيمي م -
الإدارية كمتغير مسسسسسسسسسسسسسسستلل،  يث ركزت كلتا الدراسسسسسسسسسسسسسسستين على أ ر مدعم الإدارة العليا،   وير 
الهيكسسسسل التن يمي،   وير اللوا العسسسساملسسسسة، و وافر الت وير التكنولوجي( في  حسسسسسسسسسسسسسسسين الأداء 

اد، سسسسستين وجود  أ ير معنوي لهذة الأبعويد أظهرت نتابج الدرا، المؤسسسسسسسسسسي في الل ا  التعليمي
ا في النتابج  ول أهمية إعادة الهيكلة الإدارية في  عزيز الك،اءة والتميز داخل  مما يعكل  وافلا

 المؤسسات التعليمية.
( رغم أن هذة الدراسسسسسسسسسسسسة لم  تناول إعادة الهيكلة الإدارية بشسسسسسسسسسسسكل 1410دراسسسسسسسسسسسسة أميمة ووفاء م -

لدراسسسة الحالية في دراسسسة التميز المؤسسسسسسي في التعليم العالي، ويد مبا سسر، إة أنها  تلاط  م  ا
خلصب إلى ضرورة   ني إجراءات   ويرية لتحسين الأداء المؤسسي، وهو ما  توافق م  نتابج 
الدراسسسسسسسسسسسسسسسسة الحالية التي أكدت الحاجة إلى  عزيز بعض مكونات التميز، مثل إ ا ة المعلومات 

 و لليص الرو ين الإداري.
 تشسسسابه هذة الدراسسسسة م  الدراسسسسة الحالية في   Abdelgadir & Al-Dirawi (2022)دراسسسسة  -

سات ويد أظهرت نتابجها أن الممار  ي،التركيز على التميز المؤسسي في مؤسسات التعليم العال
الإدارية ال،عالة  سسسسسسسسهم في  حليق التميز، وهو ما  توافق م  نتابج الدراسسسسسسسسة الحالية التي أ  تب 

 ل لدعم الإدارة العليا و  وير اللوا العاملة في  حليق التميز المؤسسي.الدور ال،اع
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رغم اختلاف السسيا  الجغرافي، إة أن هذة الدراسسة  تلاط    Hautala et al (2021)دراسسة  -
م  الدراسسسسسسسسسسسة الحالية في  ناول الهيكلة الإدارية في مؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات التعليم العالي، ويد أكدت أن 

سهم في  حسين  جربة أعناء هي ة التدريل، وهو ما  تما ى م  نتابج أساليب الإدارة المرنة  
السسدراسسسسسسسسسسسسسسسسسة الحسساليسسة التي أظهرت أن   وير الهيكسسل التن يمي لسسه أ ر معنوي في  عزيز التميز 

 .المؤسسا ي

 التوصيات: -3-9
في ضسسسسسسسسسسسسسسوء النتسسابج التي أظهرت وجود  سسأ ير معنوي لأبعسساد إعسسادة الهيكلسسة الإداريسسة في  حليق التميز 

 مؤسسا يالتميز البمجموعة من الإجراءات الت ويرية التي من  أنها  عزيز   وصي البحثالمؤسسا ي، 
 في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في سورية، وذلك على النحو التالي 

دور الإدارة العليا في دعم جهود الهيكلة يُلترح   وير  ليات المتابعة المسسسسسسسسسسسسسستمرة و ،عيل  عزيز  -
نمسسساذج القيسسسادة التحويليسسسة، من خلال  ن يم ور  عمسسسل دوريسسسة للقيسسسادات الإداريسسسة  ول م،سسساهيم 
التميز المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسي، وربط مؤ سسسسسسسسسسرات الأداء ال،ردي بمسسسسسسسسسسستوا اةلتزاا بدعم عمليات الت وير 

 التن يمي.
دة  صسسميم الهيكل التن يمي بما يحلق المرونة والك،اءة ُ نصسس  بإجراء مراجعة  سساملة للهيكل إعا -

التن يمي الحالي، م  التركيز على  لليص المسسسسسستويات الإدارية غير النسسسسسرورية، و  ني نماذج 
اة صسسساةت غير الرسسسسمية التي  عزز سسسسرعة ا خاذ اللرار، وذلك ع ر  شسسسكيل فر  عمل متعددة 

  عمل وفق منهجية المشاري . التخصصات
اةسسسسسستثمار في   وير اللوا العاملة كأولوية اسسسسسسترا يجية  وصسسسسسي الدراسسسسسسة بإعداد خ ة  دري ية  -

سنوية م نية على  حليل فجوات المهارات، و ،عيل برامج التأهيل القيادي للكوادر الوس ى، إلى 
 ي.من استدامة التميز المؤسسجانب اعتماد ن اا  ح،يزي يابم على الإنجاز واةبتكار، بما ين

 عزيز التكامل الريمي و وظيف التكنولوجيا في  حسسسسسسسسسسسين العمليات رغم أن الت وير التكنولوجي  -
في النموذج البسسسسسسسسسسيط، إة أن غيابه في النموذج المتعدد يسسسسسسسسسستدعي إعادة  معنوياا  أظهر ار باطاا 

 سسسسد  ربط بين الإدارات، يُلترح اعتمسسسساد ن سسسساا إدارة معلومسسسسات مو ، و الن ر في طريلسسسسة  وظي،سسسسه
و  وير بوابات إلكترونية للخدمات الداخلية، بما يسسسسهم في  لليص ال يرويراطية و حسسسسين ك،اءة 

 الإجراءات.
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  وير بي ة العمل المؤسسسسسسسسية بما  دعم التميز ُ نصسسس  بت ني  لافة  ن يمية يابمة على الشسسس،افية  -
ين والإدارة، إلى جانب  عزيز ممارسسسسسسسات والمسسسسسسساءلة، و ،عيل ينوات التغذية الراجعة بين الموظ،

 الحوكمة الإدارية لنمان العدالة و كافؤ ال،رص داخل المؤسسة.
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 (1الملحق رقم )

 الاستبانة
 

 تحية طيبة وبعد ......

ور د النرورية بهدف إكمال دراسة بعنوان  " هدف هذة اةستبانة إلى الحصول على المعلومات 
 مدراسة ميدانية في وزارة التعليم العالي والبحث عمليات إعادة الهيكلة الإدارية في التميز المؤسسا ي

 .وارد البشريةالموذلك استكماةا لمت لبات الحصول على ماجستير التأهيل والتخصص في إدارة  العلمي(

الواردة أدناة بكل صد  و ،افية علماا أن جمي  ال يانات   باراتال رجى التكرا بالإجابة على 
والمعلومات سوف ُ عامل بسرية  امة ولخدمة أغراع البحث العلمي فلط ة غير، وذلك بإ دا الإجابات 

 التالية وفلاا للتر يب ا  ي 

 ةغير موافق بشد-3غير موافق     - 1 يادي     -1موافق      -0موافق بشدة       -5

 بوض  إ ارة  ول الريم الذي يع ر عن إجابتك

 ولكم جزيل الشكر واةمتنان
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 الشخصية:القسم الأول: معلومات 

 

 :المرتبطة بمتغيرات الدراسة العباراتالقسم الثاني: 

رقم 
 الإجابات العبارات العبارة

 عمليات إعادة الهيكلة الإدارية
 دعم الإدارة العليا

 3   1   1   0   5 ن،سها مسؤولة عن عمليات إعادة الهيكلة الإدارية. الوزارة عت ر الإدارة العليا في   .1
 3   1   1   0   5  متلك الإدارة العليا الخ رة الكافية لت  يق عمليات إعادة الهيكلة الإدارية.  .0
 3   1   1   0   5  عمل القيادة العليا على متابعة  ن،يذ مخرجات الهيكلة الإدارية بشكل مستمر.   .3
 3   1   1   0   5 بتوسي  ن ا  المتابعة لتسهيل عمليا ها الإدارية. الوزارة لوا الإدارة العليا في   .4
 3   1   1   0   5  لوا الإدارة العليا في المن مة بتبسيط الإجراءات لتسهيل العمل.  .2

 تطوير الهيكل التنظيمي

مهاا  سسسسب درجة إسسسسهامها في  ن،يذ ال الوزارة تم إعادة  ر يب الو دات التن يمية في   .2
 الجد دة ضمن إعادة الهيكلة الإدارية.

5   0   1   1   3 

 تم إعادة  وزي  المراكز الوظيخية  سب الحاجة ضمن نهج إعادة الهيكلة الإدارية في   .2
 .الوزارة

5   0   1   1   3 

 تم اةعتماد على اة صسسسسسسسسساةت غير الرسسسسسسسسسسمية كنمط جد د للتواصسسسسسسسسسل بين الأيسسسسسسسسسساا   .2
 .الوزارةوالمد ريات ضمن 

5   0   1   1   3 

 3   1   1   0   5 يسهم   وير الهيكل التن يمي في  لليل ال يرويراطية و عزيز المرونة المؤسسية.  .9
 تم إعادة  صسسسميم وهيكلة الوظابف وفق مت لبات التنسسسسيق بين عمليات إعادة الهيكلة   .12

 .الوزارةالإدارية وك،اءات اللوا العاملة المتوفرة في 
5   0   1   1   3 

 انثى □ ذكر □ الجنس 

المؤهل 

 العلمي

معهد  □

 متوسط
   كتوراهد □ ماجستير □ بكالوريوس □

 العمر
أقل من  □

03 

وأقل  30 □

 03 من

وأقل  40 □

 03من 

وأقل من  50 □

03 
  فأكثر 03 □

الخبرة 

 العملية

 0أقل من  □

 سنوات

وأقل  5 □

 03من

وأقل  10 □

 00من 
    فأكثر 00 □
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 تطوير القوى العاملة
 3   1   1   0   5 كوارد بشرية ذات ك،اءة مؤهلة لقيادة فريق إعادة الهيكلة الإدارية. الوزارة متلك   .11
 تم  لويم اللوا العسساملسسة من  يسسث المسسسسسسسسسسسسسسستويسسات ال،عليسسة لمهسسارا هسسا ال،نيسسة والمعرفيسسة   .10

 والسلوكية لتحد د  وافلها م  إعادة الهيكلة الإدارية.
5   0   1   1   3 

 3   1   1   0   5 ة.لتتوافق م  مت لبات إعادة الهيكلة الإداري الوزارة تم إعادة  ن يم اللوا العاملة في   .13
 تم وضسسس  خ ط  دري ية لللوا العاملة لغاية  حسسسسين أدابهم ضسسسمن نهج إعادة الهيكلة   .14

 الإدارية.
5   0   1   1   3 

 3   1   1   0   5 اللوا العاملة على التعلم المستمر و  ني  لافة التحسين الذا ي. الوزارة شج    .12
 توافر التطوير التكنولوجي

 3   1   1   0   5 .الوزارة توفر بنية  حتية  لنية  دعم عمليات إعادة الهيكلة الإدارية في   .12
 3   1   1   0   5  تم دمج  لنيات ريمية  د ثة ضمن عمليات إعادة الهيكلة الإدارية.  .12
 3   1   1   0   5 من  لليل م اهر ال يرويراطية الإدارية. الوزارةساهم الت وير التكنولوجي في   .12
 3   1   1   0   5 على استخداا برمجيات جد دة ومت ورة  ساعد في  سهيل أعمالها. الوزارة عتمد   .19
سسسسسسساهم    يق التلنيات الحد ثة في  حسسسسسسسين الك،اءة من خلال  لليل التكرار و بسسسسسسسيط   .02

 .الوزارةسير العمل داخل 
5   0   1   1   3 

 التميز  المؤسساتي

 3   1   1   0   5  لافة مؤسسية يابمة على التوافق م  أداء الموظ،ين. بت  يقالوزارة  هتم   .01
 3   1   1   0   5 ن اا لتح،يز و وليد الأفكار واةبتكارات في مجال العمل المؤسسا ي.  الوزارة   ق   .00
 عمسسسسل الإدارة العليسسسسا في الوزارة على  وفير ال ي سسسسة الملابمسسسسة للعمسسسسل من خلال إزالسسسة   .03

 الرو ين وال يرويراطية. م اهر
5   0   1   1   3 

   يق الوزارة نهج  ،ويض الصسسسسسلا يات إلى مسسسسسسؤولي الأيسسسسسساا والمد ريات كنو  من   .04
 التح،يز المعنوي.

5   0   1   1   3 

 حرص الوزارة على  حد د عدد ونوعية الموارد البشسسسرية الم لوبة لكل ممد رية، يسسسسم،   .02
   بة(  حد داا د يلاا. 

5   0   1   1   3 

 لوا الوزارة بتو يق خ رات العاملين و جاربهم في يواعد بيانات من أجل اةسسسسسسسسسسسسسسست،ادة   .02
 منها.

5   0   1   1   3 

 3   1   1   0   5 يشارك العاملون في الوزارة في   وير الإجراءات والعمليات المؤسسا ية.  .02
 3   1   1   0   5 و لنيا ها.  متلك الوزارة موارد بشرية متخصصة في ن م المعلومات  .02
 عمل الوزارة على إ ا ة المعلومات للجمي  ع ر طر  وأساليب مختل،ة خاصة بتوفير   .09

 المعلومات.
5   0   1   1   3 

 3   1   1   0   5  عنى الوزارة بإيصال المعلومات بدية وأمانة وفي الويب المناسب.  .32
 

 


