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 الملخص

المعوقات التي تعیق تطور ونمو قطاع التأمین في الجمهور�ة   وتحلیل دراسةالى هذا ال�حث  هدفی

ال�شر�ة تشر�ع�ة أو تنظ�م�ة أو تشغیل�ة أو تتعلق �البن�ة التحت�ة والموارد سواء �انت   العر��ة السور�ة

 .الآل�ات الكفیلة بتجاوزها، وصولاً إلى قطاع تأمیني أكثر �فاءة واستدامة واقتراح

اعتمدت الدراسة على تحلیل الب�انات الرسم�ة، والمقابلات، والاستب�انات التي استهدفت خبراء  

 وعاملین في القطاع التأمیني السوري 

الإطار القانوني الناظم لعمل التأمین، ضعف الرقا�ة الفعالة، في قصور خلصت الدراسة الى وجود 

كما أظهرت الدراسة   .انخفاض الكفاءة المؤسس�ة، غ�اب الابتكار التقني، وقلة الكوادر المتخصصة

تأثیر العوامل الاقتصاد�ة والس�اس�ة على أداء القطاع، والارت�اط الوثیق بین تراجع الثقة الاجتماع�ة  

 .�التأمین وغ�اب الوعي التأمیني الحق�قي

تحدیث التشر�عات التأمین�ة، تعز�ز دور الهیئات  اختتمت الدراسة �مجموعة من التوص�ات أهمها 

الرقاب�ة، دعم برامج التدر�ب و�ناء القدرات، التوجه نحو رقمنة العمل�ات التأمین�ة، وتفعیل حملات 

التوع�ة المجتمع�ة حول أهم�ة التأمین، وذلك ضمن إطار وطني �عزز دور التأمین �أداة للتنم�ة  

 والاستقرار 

 الكلمات المفتاح�ة  

 المخاطر إدارة، التأمینيالإصلاح ي، المعوقات التأمین�ة، آل�ات المعالجة، السور قطاع التأمین   

 

 

 

 

 

 



4 
 

Abstract 

 

This research aims to analyze the obstacles hindering the development and growth of the 

insurance sector in the Syrian Arab Republic, whether legislative, organizational, 

operational, or related to infrastructure and human resources, and to propose mechanisms 

capable of overcoming these challenges in order to achieve a more efficient and 

sustainable insurance sector. 

The research relied on the analysis of official data, interviews, and questionnaires 

targeting experts and workers in the Syrian insurance sector, which provided a 

comprehensive understanding of the local insurance landscape from both field and 

academic perspectives. 

The study concluded that there are significant shortcomings in the legal framework 

governing the insurance industry, weak regulatory oversight, low institutional efficiency, 

lack of technological innovation, and a shortage of specialized personnel. The findings 

also highlighted the impact of economic and political factors on the sector’s performance, 

as well as the strong correlation between declining public trust in insurance and the 

absence of genuine insurance awareness. 

The study ends with a set of recommendations, most notably updating insurance 

legislation, strengthening the role of regulatory bodies, supporting training and capacity-

building programs, advancing the digitalization of insurance operations, and activating 

community awareness campaigns about the importance of insurance—within a national 

framework that reinforces the role of insurance as a tool for development and stability. 

 

Keywords: 

Syrian Insurance Sector, Insurance Obstacles, Remedial Mechanisms, Insurance 

Reform, Risk Management 
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الإطار العام للدراسة   الفصل التمهیدي:  

 المقدمة   .1
ُ�عدّ قطاع التأمین ر�یزة أساس�ة لأي اقتصاد حدیث، فهو یلعب دوراً محور�اً في حما�ة الأفراد  

والمنشآت من المخاطر المال�ة المحتملة، و�عزز من الاستقرار الاقتصادي والنمو المستدام من  

ل�قدم  خلال توفیر الحما�ة لرأس المال وتوج�ه الاستثمارات. على مر العقود، تطور هذا القطاع  

مجموعة واسعة من المنتجات والخدمات التي تلبي احت�اجات مجتمع�ة واقتصاد�ة متنوعة، بدءاً 

من التأمین على الح�اة والممتلكات وصولاً إلى التأمین الصحي والتأمین ضد مخاطر الأعمال. 

ة، سواء ومع ذلك، لا �خلو هذا القطاع الحیوي من التحد�ات. ففي عالم یتسم �التغیرات المتسارع 

من   جملة  التأمین  شر�ات  تواجه  اجتماع�ة،  حتى  أو  اقتصاد�ة،  تشر�ع�ة،  تكنولوج�ة،  كانت 

 المعوقات التي قد تؤثر على �فاءتها، قدرتها التنافس�ة، وحتى استدامتها. 

وقد تطوّر قطاع التأمین �شكل ملحوظ في العدید من دول العالم �فضل التحدیث المستمر في 

التشر�عات، واعتماد أسالیب الرقا�ة الفعالة، وتوظ�ف التكنولوج�ا الرقم�ة الحدیثة، إلى جانب رفع 

�ا یواجه  كفاءة الكوادر ال�شر�ة العاملة في هذا المجال. في المقابل، لا یزال هذا القطاع في سور 

اله�كل�ة والمؤسس�ة، والتي حدّت من فاعلیته، وأضعفت قدرته  التحد�ات والمعوقات  جملة من 

 .على مواك�ة التحولات المحل�ة والدول�ة

لتحلیل المعوقات الأساس�ة التي   جاء هذا ال�حث وانطلاقًا من أهم�ة تطو�ر هذا القطاع الحیوي، 

تحد من تطور قطاع التأمین في سور�ا، وتسعى لطرح آل�ات عمل�ة قابلة للتطبیق، ترتكز على  

تعز�ز البن�ة التشر�ع�ة والتنظ�م�ة، ورفع �فاءة الكوادر، ونشر الوعي التأمیني، واعتماد تقن�ات  

 .�عین الاعت�ار خصوص�ة الواقع السوري التحول الرقمي، �ما ینسجم مع المعاییر الدول�ة و�أخذ 
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 �حث لمشكلة ا  .2

تحد�ات مستمرة ومتزایدة تؤثر على �فاءته التشغیل�ة، قدرته التنافس�ة،  السوري  یواجه قطاع التأمین  

�آل�ة   أهمیته  الرغم من  الوطني. على  الاقتصاد  الكاملة في  �عیق مساهمته  التنمو�ة، مما  و�مكاناته 

مجموعة من المعوقات تواجه  حما�ة مال�ة ومصدر استثمار، إلا أن شر�ات التأمین غال�اً ما تجد نفسها  

تحد�ات تتعلق �ضعف الإطار    هذه المعوقات   ومنالداخل�ة والخارج�ة التي تحد من نموها وتطورها.  

التشر�عي والتنظ�مي، قلة الوعي التأمیني لدى الجمهور، التحد�ات التكنولوج�ة المتمثلة في �طء التحول  

ت في إدارة المطال�ات �كفاءة، وقیود تتعلق الرقمي، المنافسة الشرسة والضغط على الأسعار، الصعو�ا

بتوفیر الكوادر ال�شر�ة المدر�ة. هذه المشكلات مجتمعة قد تؤدي إلى تراجع في الأداء المالي للشر�ات،  

انخفاض في حصتها السوق�ة، ور�ما فقدان الثقة في القطاع. بناءً على ما سبق، تتمثل مشكلة ال�حث  

 الآتیین:  نالرئ�سی  ینالإجا�ة على التساؤل الرئ�س�ة في

 ؟السوري  ما هي أبرز المعوقات التي تواجه قطاع التأمین -1

 و یتفرع عنها الأسئلة الفرع�ة التال�ة  

 ؟ السوري  ما هي أهم المعوقات التشر�ع�ة والتنظ�م�ة التي تواجه قطاع التأمین .1

 ؟ السوري  ما هي أبرز المعوقات الاقتصاد�ة والمال�ة التي تؤثر على أداء شر�ات التأمین .2

 السوري؟   ك�ف تؤثر التحد�ات التكنولوج�ة (مثل التحول الرقمي والابتكار) على قطاع التأمین .3

 ما هي المعوقات المتعلقة �المنافسة والتسو�ق التي تواجه شر�ات التأمین؟  .4

 ما مدى تأثیر نقص الوعي التأمیني وثقافة المخاطر على نمو قطاع التأمین؟  .5

ما هي آل�ات المعالجة والحلول المقترحة للتغلب على هذه المعوقات وتعز�ز استدامة قطاع   -2

 والإجراءات المت�عة لدى الشر�ات؟ التأمین

 �حث أهداف ال .3

 یهدف هذا ال�حث إلى :
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 . السوري  قطاع التأمین واجهتحدید وتصن�ف المعوقات التشر�ع�ة والتنظ�م�ة التي ت .1

 تحلیل وتقی�م الأثر الاقتصادي والمالي للمعوقات على أداء شر�ات التأمین.  .2

، واقتراح حلول لتعز�ز التأمین السوري   فحص وتحدید التحد�ات التكنولوج�ة التي تواجه القطاع  .3

 الابتكار والتحول الرقمي.

شر�ات  .4 استرات�ج�ات  على  وتأثیرها  والسوق  �المنافسة  المتعلقة  المعوقات  وتحلیل  استكشاف 

 التأمین.

 ق�اس وفهم مستوى الوعي التأمیني لدى الجمهور وتأثیره على نمو القطاع.  .5

اقتراح وتقد�م مجموعة من آل�ات المعالجة والتوص�ات العمل�ة والمبتكرة للتغلب على المعوقات   . 6

 . وتعز�ز مرونة واستدامة قطاع التأمین
 

 �حث أهم�ة ال .4

دلیلاً إرشاد�اً للمشرعین والجهات الرقاب�ة  التي ستكون  النتائج والتوص�ات    تبرز أهم�ة ال�حث من خلال 

 لتطو�ر أطر تشر�ع�ة وتنظ�م�ة أكثر فعال�ة تدعم نمو القطاع وتحم�ه.

معلومات ق�مة حول استقرار وجاذب�ة قطاع التأمین،   لتقد�م  للمستثمر�ن والعملاء  أهم�ة ال�حث   تبرز  كما

 مما �عزز الثقة و�سهم في اتخاذ قرارات استثمار�ة مدروسة و�ز�د من ثقة العملاء.

 �حث منهج ال .5

، من خلال  لتحقیق أهداف ال�حث والإجا�ة على أسئلته، سیتم ات�اع المنهج الوصفي التحلیلي

توص�ف المعوقات التي تواجه قطاع التأمین السوري و تحلیل ب�انات الحالة المدروسة من خلال  

جراء مقابلات وتوز�ع است�انة لكل من شر�ات التأمین السوري �الإضافة الى مؤمنین لدیهم عقود إ

للتأكد على مدى انعكاس هذه المعوقات على أداء القطاع التأمین �كل و اقتراح طرق تأمین 

 لمعالجتها.  

 �حثحدود ال .6
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�كافة أنواعه (ح�اة، ممتلكات،   السوري   یر�ز ال�حث حصر�اً على المعوقات التي تواجه قطاع التأمین

 صحي، إلخ)، وآل�ات معالجة هذه المعوقات.

o شر�تي تأمین سور�ة    : سیتم التر�یز في جمع الب�انات وتحلیلها �شكل رئ�سي على الحدود المكان�ة

الثان�ة الشر�ة المتحدة للتأمین    : الشر�ة الأولى هي شر�ة الاتحاد التعاوني للتأمین و الشر�ة

 وسیتم التأكید صحة المعوقات من خلال المقارنة �جم�ع القطاع التأمین في سور�ا  

o الزمان�ة [ الحدود  من  تتراوح  محددة  زمن�ة  لفترة  وتحلیلها  الب�انات  جمع  سیتم  إلى  2020:   [

]. هذه الفترة یتم اخت�ارها لتعكس أحدث التطورات والتحد�ات التي واجهت القطاع، مع  2024[

�وفید �عین   الأخذ  جائحة  (مثل  والإقل�م�ة  العالم�ة  الأحداث  آثار  التغیرات  19- الاعت�ار   ،

 الاقتصاد�ة، إلخ).
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 الفصل الأول: الإطار النظري للدراسة

ُ�عدّ قطاع التأمین أحد الأعمدة الأساس�ة لمنظومة الاقتصاد الحدیث، لما یؤد�ه من دور محوري في  

ال�قین. و�شكّل هذا القطاع رافعة  إدارة المخاطر وحما�ة الأفراد والمنشآت أمام مختلف أشكال عدم 

مته تنمو�ة مهمة لما یوفره من استقرار مالي، وتحفیز للاستثمار، ودعم لعمل�ة الإنتاج، فضلاً عن مساه

في تعو�ض الخسائر وتعز�ز الثقة داخل المجتمع. ومن هنا تبرز أهم�ة دراسة قطاع التأمین ضمن  

 .الإطار�ن النظري والتطب�قي لفهم آل�ات عمله والتحد�ات التي یواجهها في البیئة الاقتصاد�ة المعاصرة

وفي الس�اق السوري، ازدادت الحاجة الملحّة إلى تقی�م واقع قطاع التأمین وتحلیل بنیته وأدائه، خاصة  

في ظل المتغیرات الاقتصاد�ة والاجتماع�ة التي شهدتها البلاد خلال السنوات الأخیرة. فقد أظهرت  

ا فیها  تتداخل  التي  المعوقات  من  معقدة  مجموعة  یواجه  القطاع  هذا  أن  التشر�ع�ة  التجر�ة  لجوانب 

والتنظ�م�ة والتشغیل�ة، إضافة إلى التحد�ات المرت�طة �البن�ة التحت�ة، الموارد ال�شر�ة، القدرات الفن�ة،  

بدوره   والق�ام  التطور  على  القطاع  قدرة  على  م�اشرة  �صورة  المعوقات  هذه  وتؤثر  الرقمي.  والتحول 

 .عيالطب�عي في دعم النمو الاقتصادي والاستقرار الاجتما 

و�ناءً على ذلك، یتناول هذا الفصل مناقشة الإطار النظري لقطاع التأمین من خلال استعراض مفاه�مه 

الأساس�ة، وظائفه، أهمیته الاقتصاد�ة، مكوناته، وآل�ات عمله، إلى جانب تقد�م تحلیل شامل للعوامل 

ض تطور هذا القطاع المؤثرة في أداء القطاع السوري. �ما �ستعرض الفصل أبرز المعوقات التي تعتر 

محل�اً، مع تقد�م رؤ�ة تفسیر�ة لأس�ابها وانعكاساتها على البن�ة المؤسس�ة ومستوى الخدمة التأمین�ة. 

وفي المقابل، یناقش الفصل آل�ات المعالجة المقترحة على المستو�ین التشر�عي والتنظ�مي والتقني، 

 .العالم�ة التي �مكن مواءمتها مع الواقع السوري   وذلك استناداً إلى م�ادئ الإصلاح التأمیني والممارسات 
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   قطاع التأمین  المعوقات التي تواجه  الم�حث الأول:  1-1

 

�شكل قطاع التأمین في سور�ا ر�یزة مهمة ضمن منظومة الاقتصاد الوطني، لما له من دور في  

حما�ة الأفراد والمؤسسات وتقلیل المخاطر الاقتصاد�ة والاجتماع�ة. ومع ذلك، یواجه هذا القطاع  

مجموعة من التحد�ات البنیو�ة والتشغیل�ة التي تحد من فعالیته وقدرته على المساهمة الفعّالة في 

 التنم�ة المستدامة. ومن أبرز هذه التحد�ات القصور في الأطر التشر�ع�ة والتنظ�م�ة، وضعف الرقا�ة

والإشراف على شر�ات التأمین، مما قد یؤدي إلى ممارسات غیر عادلة أو حالات احت�ال. �ما  

انب تدني  یواجه القطاع نقصًا في الكوادر ال�شر�ة المتخصصة وضعف الخبرات المهن�ة، إلى ج 

الوعي التأمیني لدى الجمهور، ما �سهم في عزوف الأفراد عن الاشتراك في البرامج التأمین�ة  

 .المختلفة

إضافة إلى ذلك، تأخر اعتماد التحول الرقمي وتطبیق التكنولوج�ا في العمل�ات التأمین�ة، وهو ما �حد  

من �فاءة الخدمات و�عیق قدرة الشر�ات على التوسع ومواك�ة التطورات الحدیثة في الأسواق 

على    اً في النظام التأمیني، مما یؤثر سل� فراد العالم�ة. وتنعكس هذه التحد�ات على مستوى ثقة الا

 .نمو السوق ومساهمته في الاقتصاد الوطني

استنادًا إلى ذلك، یهدف هذا الفصل إلى تقد�م دراسة شاملة للإطار المفاه�مي والتطب�قي لقطاع  

التأمین في سور�ا، مع التر�یز على تحلیل أبرز المعوقات التي تواجهه، واستعراض الحلول والآل�ات 

المقترحة لمعالجتها على المستو�ات التشر�ع�ة والمؤسس�ة والتقن�ة، مع الاستفادة من التجارب المقارنة  

 وأفضل الممارسات العالم�ة، مراع�ة خصوص�ة الواقع الاقتصادي والاجتماعي السوري 

 

  1-1-1 مفهوم التأمین، انواعه،  أهمیته وأهدافه 

 أولاً: مفهوم التأمین 
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ُ�عد التأمین من أهم الوسائل التي طوّرها الإنسان للتخف�ف من آثار المخاطر التي قد یتعرض لها 

الأفراد أو المؤسسات. و�قوم مبدأ التأمین على تجم�ع مجموعة من الأشخاص، یتعرضون لنوع مماثل  

میني،  من المخاطر، في ��ان تعاوني، حیث �ساهم �ل منهم بدفع مبلغ مالي ُ�عرف �القسط التأ

مقابل التزام شر�ة التأمین بتعو�ضهم عن الأضرار أو الخسائر المحتملة في حال تحقق الخطر 

 .1المؤمن عل�ه

وُ�عرَّف التأمین �عدة تعر�فات قانون�ة واقتصاد�ة، ففي المجال القانوني یُنظر إل�ه على أنه عقد یلتزم  

�مقتضاه أحد الطرفین (المؤمِّن) �أن یؤدي للطرف الآخر (المؤمَّن له) مبلغاً من المال أو تعو�ضاً  

أما من الناح�ة   .ة متفق علیها ماد�اً عند تحقق خطر معین، مقابل التزام هذا الأخیر بدفع أقساط دور�

الاقتصاد�ة، فیُنظر إلى التأمین �وسیلة لإدارة الخطر وتحقیق الاستقرار المالي للأفراد والمؤسسات  

على حد سواء. إذ �سهم في إعادة توز�ع الخسائر �شكل جماعي، و�عزز من قدرة الاقتصاد الوطني  

 .2على الصمود في وجه التقل�ات 

و�عد التأمین أحد أدوات إدارة المخاطر الحدیثة، إلى جانب وسائل أخرى مثل الادخار، والتنو�ع،  

ونقل الخطر. ومن هنا، فإن وجود نظام تأمیني فعال �عكس مستوى النضج الاقتصادي والاجتماعي  

 .3للدولة، و�دعم استقرار الأنشطة الإنتاج�ة والخدم�ة فیها

 

 4: أنواع التأمینن�اً ثا

 :�مكن تصن�ف التأمینات إلى عدة أنواع وفقاً لمع�ار موضوع التأمین، ومن أهم هذه التصن�فات 

 
 24– 21دار الجامعة الجدیدة، صـ   .مبادئ التأمین  .(2005)مصطفى، محمود 1

2 Black, K., & Skipper, H. (2013). Life and Health Insurance. Pearson Educa�on. 

3 Rejda, G. E. (2011). Principles of Risk Management and Insurance (11th ed.). Pearson. 

4 Rejda, G. E., & McNamara, M. J. (2020). Principles of Risk Management and Insurance (14th ed.). Boston: Pearson. 
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o 1تأمینات الأشخاص
4F(Personal Insurance):  

 :وهي تلك التي ترت�ط �ح�اة الفرد أو صحته أو سلامته الجسد�ة. ومن أبرز أنواعها

و�غطي حالات الوفاة، أو العجز الكلي أو الجزئي، وهو یهدف إلى توفیر دخل بدیل  :تأمین الح�اة

 .للمستفیدین أو للمؤمن عل�ه

�غطي تكال�ف العلاج والفحوص الطب�ة والأدو�ة، وُ�عتبر من أكثر أنواع التأمین   :التأمین الصحي

 .شیوعاً 

�عوّض المؤمن له أو الورثة عن الإصا�ات الناتجة عن الحوادث   :تأمین الحوادث الشخص�ة

 .المفاجئة، �الكسور أو الإعاقات 

o 2تأمینات الممتلكات والمسؤول�ة
5F(Property & Liability Insurance):  

 :تشمل التأمین على الموجودات الماد�ة ضد أخطار محددة، ومن أبرزها

 .�حمي الممتلكات من الخسائر الناتجة عن الحر�ق أو الانفجار :تأمین الحر�ق

 .�غطي الأضرار التي تلحق �الس�ارة أو التي تتسبب بها للغیر :تأمین الس�ارات

یلتزم ف�ه المؤمِّن بدفع التعو�ض للغیر إذا تسبب المؤمن له �ضرر   :تأمین المسؤول�ة المدن�ة

 .قانوني له

o 3التأمینات العامة والمتخصصة
6F: 

وتشمل أنواعاً أخرى مثل تأمین السفر، وتأمین الشحن ال�حري، وتأمین الطیران، وتأمین مخاطر  

 .التكنولوج�ا، وهي تتطور �استمرار لتلب�ة حاجات الأسواق 

 
1 Black, K., & Skipper, H. D. (2018). Life and Health Insurance (14th ed.). New York: McGraw-Hill Educa�on. 

2 Al-Sheikh, H. (2019). Classification of insurance types and the role of reinsurance in risk distribution 

3 Rejda, G. E., & McNamara, M. J. (2020). Principles of Risk Management and Insurance (14th ed.). Boston 
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وتجدر الإشارة إلى أن انتشار �عض أنواع التأمین �ختلف من دولة لأخرى �حسب الإطار القانوني  

 .والوعي التأمیني والحاجات الاقتصاد�ة والاجتماع�ة

 1 : أهداف وأهم�ة التأمینرا�عاً 

ُ�عتبر التأمین من الأدوات الاقتصاد�ة والاجتماع�ة الحیو�ة التي تسعى لتحقیق مجموعة من الأهداف 

التي تساهم في تعز�ز الاستقرار المالي والتنم�ة الاقتصاد�ة المستدامة، فضلاً عن دوره في توفیر  

فه في عدة محاور  الحما�ة للفرد والمجتمع من المخاطر غیر المتوقعة. تتجلى أهم�ة التأمین وأهدا

 :رئ�س�ة

o حما�ة الأفراد والمؤسسات من المخاطر المال�ة 

یهدف التأمین �الدرجة الأولى إلى حما�ة المؤمن لهم من الأع�اء المال�ة الناتجة عن وقوع مخاطر  

مثل الحوادث، الأو�ئة، الكوارث الطب�ع�ة، أو الوفاة. إذ �عمل على تعو�ض المتضرر�ن ماد�اً، مما  

وع في أزمات �خفف من أثر الخسائر المال�ة المفاجئة و�ت�ح لهم فرصة التعافي سر�عاً دون الوق

 .اقتصاد�ة تهدد استقرارهم المالي

o تحقیق الاستقرار الاقتصادي والاجتماعي  F2 

ُ�سهم التأمین في تعز�ز الاستقرار الاقتصادي عبر توز�ع الخسائر بین عدد �بیر من الأفراد، مما 

�منع تأثیرات الخطر الفردي من التسبب في أزمات أوسع. وعلى المستوى الاجتماعي، فإنه یوفر  

ر الفقر  ش�كة أمان للأفراد من الفئات الضع�فة، مما �عزز من العدالة الاجتماع�ة و�قلل من مخاط

 .والتهم�ش

o  تشج�ع الادخار والاستثمار 

 
1 Al-Junaidi, S. (2020). The role of insurance in achieving economic stability in developing countries 

   )34, (3 105–124والقانونیة الاقتصادیة ، الوطني أھمیة التأمین في حمایة الاقتصاد  .(2018) .شحادة، ناصر 2
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�عمل قطاع التأمین على تجم�ع مدخرات �بیرة من الأقساط التي یدفعها المؤمن لهم، وتوظ�ف هذه  

المدخرات في الاستثمارات طو�لة الأجل التي تساهم في تنم�ة الاقتصاد. و�التالي، فإن التأمین �سهل  

فرص عمل عمل�ة تحو�ل المدخرات إلى رؤوس أموال منتجة، ما یدعم التنم�ة الاقتصاد�ة و�وفر 

 .جدیدة

o تعز�ز الثقة في الأعمال والأسواق المال�ة   

یوفر التأمین ضمانات مال�ة للشر�ات والأفراد، مما یز�د من ثقتهم في ممارسة الأعمال والتوسع. 

فالطا�ع التعاوني للتأمین �سمح بتوز�ع المخاطر، ما �شجع على دخول الأسواق الجدیدة والاستثمار  

 .تأمین�ة في المشار�ع ذات المخاطر العال�ة التي قد تتجنبها الأسواق في حال عدم وجود تغط�ة

o  توفیر الحما�ة القانون�ة والتنظ�م�ة 

�ساعد التأمین في الوفاء �المتطل�ات القانون�ة، حیث تفرض العدید من القوانین على الأفراد والشر�ات  

وجود تغط�ات تأمین�ة معینة، مثل تأمین الس�ارات أو تأمین المسؤول�ة المدن�ة. و�ذلك، یوفر التأمین  

 .حما�ة قانون�ة للأطراف المختلفة و�قلل من النزاعات المال�ة

o دعم الاقتصاد الوطني والتنم�ة المستدامة  F1 

من خلال دوره في حما�ة مختلف القطاعات الاقتصاد�ة وتحفیز النشاط الاستثماري، یلعب التأمین  

دوراً استرات�ج�اً في دعم الاقتصاد الوطني. �ما �ساهم في الحد من الأضرار الناتجة عن الكوارث 

ف الس�اسة  الطب�ع�ة والأزمات الاقتصاد�ة، ما ینعكس إ�جاب�اً على استدامة التنم�ة وتحقیق أهدا 

 .الاقتصاد�ة

 2 من خلال النقاط الآت�ة:  نأهم�ة التأمیوتبرز 

 
 الا  ، ي 105 , (3)34–124والقانونیة قتصادیة الوطنأھمیة التأمین في حمایة الاقتصاد  .(2018) .شحادة، ناصر 1

2 Harker, P. (2019). Principles and importance of insurance in modern economies. Journal of Financial 
Protection Studies, 14(2), 122–139 
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�ساعد الأفراد والمؤسسات على التعامل مع المخاطر غیر   :تقلیل الأع�اء المال�ة المفاجئة •

 .المتوقعة دون تحمل خسائر قد تؤدي إلى الإفلاس أو الفقر

تجم�ع الأموال وتوجیهها للاستثمار في مختلف  من خلال :تحقیق التنم�ة الاقتصاد�ة •

 .القطاعات 

توفیر حما�ة للفئات الضع�فة وخلق ش�كة   من خلال  :تعز�ز الأمن والاستقرار الاجتماعي •

 .أمان اجتماع�ة

حیث �شجع على تطو�ر منتجات وخدمات جدیدة  :دعم الابتكار والمخاطرة المحسو�ة •

 .�فضل وجود تغط�ات تأمین�ة تقلل من الخسائر المحتملة

 .من خلال تطو�ر قطاع التأمین وصناعة الخدمات المال�ة ذات الصلة :توفیر فرص عمل •

 1مساهمة قطاع التأمین في الاقتصاد  1-1-2

ُ�عدّ قطاع التأمین من الر�ائز الأساس�ة التي �عتمد علیها الاقتصاد المعاصر، ل�س فقط �صفته أداة  

لتغط�ة الأخطار، و�نما أ�ضاً �وسیلة فاعلة لتحفیز النمو الاقتصادي وتوفیر بیئة استثمار�ة مستقرة. 

فراد والمؤسسات، وتحو�لها فالتأمین �مثل نظاماً مال�اً �عمل على تجم�ع الأقساط من عدد �بیر من الأ

إلى صندوق مشترك ُ�ستخدم لتعو�ض المتضرر�ن عند تحقق الأخطار المؤمن علیها. وتنعكس هذه  

، �ما تسهم في  الإنتاجو  الاستثمار، وتشجع على  الاستقرار الاقتصادي والاجتماعيالآل�ة بدورها على  

 .تحقیق التنم�ة المستدامة

 :من أبرز أوجه مساهمة التأمین في الاقتصاد 

 �ة: تحقیق الاستقرار المالي وتقلیل الخسائر الاقتصاد .1

عندما تتعرض المنشآت أو الأفراد لأحداث مفاجئة �الحوادث، الحرائق، الكوارث الطب�ع�ة،  

أو الوفاة، فإن الخسائر الناتجة تكون ذات أثر �بیر على دخل الأفراد وعلى استمرار�ة 

 
1 Al-Mansour, R. (2019). Insurance and financial stability: Evidence from MENA countries 
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من خلال تعو�ض المتضرر�ن،   تخف�ف هذه الآثار الأعمال. وهنا، �أتي دور التأمین في 

الأمر الذي �سمح �العودة السر�عة إلى النشاط الاقتصادي، و�منع انتقال الأزمات الفرد�ة إلى 

 .أزمات عامة

 1: تجم�ع المدخرات وتحفیز الاستثمار .2

تقوم شر�ات التأمین �استثمار الأقساط التي تتلقاها في مشار�ع طو�لة الأجل مثل البن�ة  

، و�رفع من  رأس المال الوطنيالتحت�ة، العقارات، السندات الحكوم�ة، والأسهم، مما �عزز 

حجم التمو�ل المتاح للنشاط الاقتصادي. وُ�نظر إلى شر�ات التأمین على أنها من أكبر 

تنش�ط الأسواق  المستثمر�ن المؤسسیین في الاقتصاد، و�التالي فهي تلعب دوراً حیو�اً في  

 .المال�ة

 :2تمكین المشار�ع الصغیرة والمتوسطة .3

ُ�عد التأمین أداة حیو�ة لحما�ة أصحاب المشار�ع الصغیرة من الخسائر غیر المتوقعة التي 

قد تؤدي إلى توقف أنشطتهم، و�هذا �خلق بیئة أكثر أمناً لروّاد الأعمال، و�شجع على 

 .الابتكار والاستثمار في القطاعات الإنتاج�ة والخدم�ة

 :3تعز�ز الثقة في النظام المالي والمصرفي .4

تشترط معظم البنوك وجود تأمینات على القروض التي تقدمها، سواء للأفراد أو للمؤسسات. 

للمقترض، و�قلل من مخاطر  الضمان الائتماني كما أن وجود بول�صة تأمین یز�د من 

، وتوفیر التمو�ل دافعاً لتوس�ع قاعدة الإقراض البنكيالتعثر. و�هذا �شكل قطاع التأمین 

 .للمشار�ع الاقتصاد�ة المختلفة

 
1 World Bank. (2022). Insurance market development and macroeconomic growth in emerging economies. 
World Bank Policy Paper No. 9115. 
2 Arena, M. (2008). “Does Insurance Market Ac�vity Promote Economic Growth?” Journal of Risk and 
Insurance, 75(4), 921–946. 
3 Ward, D., & Zurbruegg, R. (2000). “Does Insurance Promote Economic Growth? Evidence from OECD 
Countries.” Journal of Risk and Insurance, 67(4), 489–506. 
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 :(GDP) المساهمة في الناتج المحلي الإجمالي .5

تشیر تقار�ر الأسواق العالم�ة إلى أن مساهمة قطاع التأمین في الناتج المحلي الإجمالي 

تتزاید �اطراد في الدول المتقدمة والنام�ة على حد سواء. ففي �عض الدول الأورو��ة مثل 

% من الناتج المحلي، بینما  7ألمان�ا وفرنسا، �صل الإنفاق على التأمین إلى ما یز�د عن 

 .النام�ة إلى رفع هذه النس�ة �جزء من خططها للإصلاح الاقتصادي تسعى الدول

 :الأمان الاجتماعي ودعم الفئات الهشّة .6

�ساهم التأمین الاجتماعي، الصحي، والتقاعدي في حما�ة الأفراد من الوقوع في الفقر عند  

تعرضهم لأزمات صح�ة أو فقدان الوظ�فة. و�ذلك یؤدي إلى تخف�ف الأع�اء عن �اهل 

 .الاستقرار المجتمعيالدولة، و�عزز من 

 :1 2الاستعداد لمواجهة الكوارث والأزمات .7

، خاصة في الدول التي  إعادة الإعمار �عد الكوارثتلعب شر�ات التأمین دوراً محور�اً في 

تعتمد على التأمین الزراعي والتأمین ضد الكوارث الطب�ع�ة. و�ساهم وجود نظام تأمین قوي 

في تقلیل الحاجة للمساعدات الحكوم�ة أو الدول�ة، و�عزز من قدرة المجتمعات على  

 : الصمود 

وقد أظهرت العدید من الدراسات الاقتصاد�ة وجود علاقة طرد�ة قو�ة بین تطور قطاع التأمین  

وارتفاع معدلات النمو الاقتصادي، لا س�ما في الدول التي طوّرت بنیتها التأمین�ة وأدخلت الابتكار  

تحت�ة المال�ة لأي  الرقمي ضمن خدماتها. وُ�نظر إلى التأمین حال�اً بوصفه جزءاً لا یتجزأ من البن�ة ال

 .اقتصاد متطور

 

 
1 OECD. (2021). Insurance and economic resilience: Policy perspectives. Paris: OECD Publishing 
2 Haiss, P., & Sümegi, K. (2008). “The Rela�onship of Insurance and Economic Growth in Europe: A 
Theore�cal and Empirical Analysis.” Empirical Economics, 34(3), 599–618. 
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ن أنواع المعوقات التي تواجه قطاع التأمی 3-1-1  

المعوقات التي تواجه قطاع التأمینأنواع  :)1یبین الجدول رقم (  

 تطبیقات الأمثلة  نوع المعوق البعُد 

قوانین قدیمة، تقیید عملیات، تنوع الأطر  تشریعي وتنظیمي 
 ، التجاذب التنظیمي captive الانتقال إلى التنظیمیة

 انخفاض انتشار التأمین ضعف الدخل، التضخم، ارتفاع تكالیف الامتثال  اقتصادي ومالي 

 ضعف الوعي بالمنتجات، عدم اعتماد ثقافي/معرفي
microinsurance  مشاركة مرتفعة للأفراد غیر المؤمنین 

 ضعف الاكتتاب والتسعیر وتقییم المخاطر نقص في التحول الرقمي، ضعف البیانات  تقني/خدماتي 

 المصدر: اعداد الطال�ة 

 1�ة:المعوقات التشر�ع�ة والتنظ�م-1

تلعب البیئة التشر�ع�ة والتنظ�م�ة دورًا حاسمًا في تطو�ر قطاع التأمین وفاعلیته. ومع ذلك، یواجه 

 :هذا القطاع العدید من المعوقات التشر�ع�ة والتنظ�م�ة التي تؤثر على أدائه، ومنها

 قصور الأطر القانون�ة والتشر�ع�ة   1-1

رغم أن قطاع التأمین في سور�ا شهد إصدار قوانین أساس�ة لتنظ�م عمل الشر�ات، إلا أن معظم هذه  

التشر�عات قد�مة نسب�اً ولم تعد تتلاءم مع التطورات السر�عة في الأسواق المال�ة العالم�ة. و�ؤدي هذا 

تدعي تحدیثاً مستمراً القصور إلى ضعف مواك�ة القطاع للمخاطر الناشئة والمعاییر الدول�ة، مما �س

ومتطل�ات  OECDو�رشادات  IAIS ICPsینسجم مع أفضل الممارسات، مثل م�ادئ 

Solvency II الأورو��ة. 

 
1 Al-Sabbagh, M. (2019). Insurance Sector Development in Syria: Challenges and Opportunities. Damascus University 
Press 
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 1الفجوات الرقاب�ة وضعف الاستقلال�ة المؤسس�ة  1-2

تواجه الهیئة الناظمة لقطاع التأمین تحد�ات متعددة في ما یتعلق �فعال�ة الإشراف والرقا�ة، نت�جة  

محدود�ة الموارد وضعف الكوادر المؤهلة، الأمر الذي یؤدي إلى فجوات تنظ�م�ة تؤثر على استقرار  

ة والمال�ة، مما  السوق. و�ضافة إلى ذلك، فإن الهیئة تعاني من نقص واضح في الاستقلال�ة المؤسس�

 .�حد من قدرتها على فرض الرقا�ة الصارمة واتخاذ قرارات ح�اد�ة �عیداً عن التأثیرات الخارج�ة

   آل�ات فض المنازعات وضعف الثقة �السوق   1-3

لا تزال إجراءات فض المنازعات التأمین�ة �طیئة ومعقدة، سواء من خلال القضاء العادي أو اللجان  

المختصة. هذا التعقید �قلل من ثقة العملاء �الشر�ات و�ضعف الإق�ال على منتجات التأمین، حیث  

 .�عتقد الكثیر من المؤمن لهم أن الحصول على التعو�ض عمل�ة طو�لة ومكلفة

 2محدود�ة التأمینات الإلزام�ة والتهرب التأمیني   1-4

�قتصر نطاق التأمینات الإلزام�ة في سور�ا على �عض المجالات المحدودة مثل تأمین الس�ارات، في 

حین ت�قى قطاعات أساس�ة أخرى خارج دائرة الإلزام، مما �قلل من انتشار ثقافة التأمین. �ما أن  

لالتزام الفعلي  ضعف الرقا�ة وتشتت آل�ات التنفیذ یؤد�ان إلى انتشار ظاهرة التهرب التأمیني وعدم ا

 .�التغط�ات المطلو�ة

 3قصور في مواك�ة متطل�ات الاستدامة والتأمین الحدیث  1-5

�عاني القطاع السوري من غ�اب التوجه الجاد نحو دمج معاییر الاستدامة في المنتجات والخدمات  

التأمین�ة، مثل التأمین الأخضر أو التأمین ضد المخاطر البیئ�ة والكوارث الطب�ع�ة. وهذا القصور 

لشر�حة   �ضعف من قدرته على مواك�ة التحولات العالم�ة في الصناعة، و�جعل منتجاته أقل جذ�اً 

 .العملاء الجدد

 
1 Khalil, R. (2021). Regulatory Oversight in the Syrian Insurance Market. Syrian Journal of Economics, 35(2), 
45–68 
2 Alhumoudi, Y. (2013). Islamic insurance (Takaful) and its applications in Saudi Arabia 
3 OECD (2019). Insurance and Private Pensions in the Middle East 
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 :الإحصائ�ات والب�انات

o  بلغ إجمالي الأقساط المكتت�ة من قبل جم�ع  من هیئة الاشراف على التأمین  ةوفقًا لتقر�ر صادر ،

، مع ز�ادة بنس�ة  2023مل�ار لیرة سور�ة في عام   290الشر�ات في جم�ع فروع التأمین حوالي  

 % في المطال�ات المدفوعة مقارنة �العام السابق 98% في عدد الوثائق، وز�ادة بنس�ة  5

o شر�ة في النصف الأول  13بلغ عدد شر�ات التأمین العاملة في سور�ا   :عدد الشر�ات العاملة

  .2022من عام  

o مل�ار لیرة سور�ة في یونیو   42.318ارتفع حجم الأقساط المكتت�ة من   :حجم الأقساط المكتت�ة

% في عام  60، مما �عكس نموًا بنس�ة 2022مل�ار لیرة سور�ة في یونیو    67.675إلى    2021

  .واحد 

  المعوقات الاقتصاد�ة والمال�ة-2

یتأثر قطاع التأمین السوري بدرجة �بیرة �الظروف الاقتصاد�ة الكل�ة، حیث انعكست الأزمات 

�شكل م�اشر على قدرة شر�ات التأمین في تحقیق    2011الاقتصاد�ة والس�اس�ة الممتدة منذ عام 

 :الاستقرار والنمو. و�مكن تلخ�ص أبرز المعوقات الاقتصاد�ة والمال�ة ف�ما یلي

 :1تراجع القوة الشرائ�ة  2-1

انخفاض مستو�ات الدخل الحق�قي للأسر السور�ة أدى إلى تراجع الطلب على منتجات التأمین غیر  

الإلزام�ة مثل التأمین الصحي الاخت�اري والتأمینات الادخار�ة. إذ غال�اً ما یُنظر إلى التأمین �سلعة  

�ة وتدني  كمال�ة في ظل ضیق الدخل، الأمر الذي انعكس على انخفاض قاعدة الأقساط التأمین

 .معدلات انتشار التأمین مقارنة �الأسواق الإقل�م�ة

 
1 Al-Hamwi, M. (2019). Economic Challenges in the Syrian Insurance Sector. Damascus University 
Press.   
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 :1التضخم وارتفاع التكال�ف 2-2

ارتفاع معدلات التضخم المستمرة أدت إلى ز�ادة �لفة التعو�ضات الطب�ة والممتلكات، بینما �قیت 

الأقساط ثابتة نسب�اً، ما أوجد فجوة بین الالتزامات والمتحصلات. وقد ظهر ذلك جل�اً في ضعف  

 .لمال�ة للشر�ات الاحت�اط�ات الفن�ة وعدم �فایتها لتغط�ة المطال�ات، وهو ما أثر سل�اً على الملاءة ا

 :2تقل�ات أسعار الصرف   2-3

أدى تراجع سعر صرف اللیرة السور�ة مقابل الدولار إلى صعو�ات �بیرة أمام شر�ات التأمین في  

الوفاء �التزاماتها تجاه عقود إعادة التأمین الخارج�ة. وقد تزایدت �لفة التغط�ات المستوردة، �ما 

 .تراجعت ثقة معیدي التأمین العالمیین �التعامل مع السوق السوري 

 :ارتفاع معدلات ال�طالة وتراجع الدخل 2-4

انعكست ال�طالة المرتفعة وتراجع دخول الأفراد على ضعف الطلب على التأمین الفردي والجماعي، 

خصوصاً منتجات الح�اة والتقاعد. �ما تراجعت مساهمات أصحاب العمل في عقود التأمین الصحي  

 .والجماعي، مما قلّص قاعدة المؤمن علیهم

 :3الأزمات الاقتصاد�ة والر�ود 2-5

، حیث تراجع  2011تأثرت شر�ات التأمین السور�ة �شكل �بیر �الأزمة الاقتصاد�ة الممتدة �عد  

الطلب الاستهلاكي والاستثماري معاً، ما أدى إلى انخفاض الأقساط الإجمال�ة وتقلص فرص  

  الاستثمار المر�ح. وزاد ذلك من احتمالات التعثر المالي والإفلاس ل�عض الشر�ات، وأدى إلى ت�اطؤ

 .في نمو السوق 

 :ضعف البن�ة الاستثمار�ة 2-6

تفرض التشر�عات السور�ة قیوداً صارمة على استثمارات شر�ات التأمین، تقتصر غال�اً على الودائع 

 
1 Khalil, R. (2021). Financial Management and Risk in Syrian Insurance Companies. Syrian Journal of 
Economics, 35(2), 45–68 
2 Hamadeh, S. (2020). Compliance and Risk Management in Syrian Insurance Companies. Journal of 
Financial Studies, 22(1), 33–52 
3 OECD (2019). Insurance and Private Pensions in the Middle East and North Africa: Regulatory Challenges. 
OECD Publishing 
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المصرف�ة والسندات الحكوم�ة، الأمر الذي �حدّ من تنو�ع المحافظ الاستثمار�ة و�ضعف العوائد  

المحققة. ومع ارتفاع معدلات التضخم، أص�حت هذه العوائد غیر �اف�ة للحفاظ على الق�مة الحق�ق�ة  

 .لرؤوس الأموال

 :1قلة رأس المال والاحت�اطات الفن�ة  2-7

تعاني معظم الشر�ات من ضعف في رأس المال مقارنة �حجم المخاطر، الأمر الذي �حد من قدرتها 

على التوسع وتقد�م منتجات جدیدة أو مواجهة الخسائر الكبیرة. وقد أظهرت تقار�ر هیئة الإشراف 

 .على التأمین أن �عض الشر�ات واجهت صعو�ات في است�فاء متطل�ات هامش الملاءة

 :الضرائب والرسوم المرتفعة 2-8

تشكل الضرائب المفروضة على شر�ات التأمین عبئاً إضاف�اً على أر�احها المحدودة أصلاً، مما �قلل  

 .من تنافسیتها وقدرتها على التوسع في السوق 

 :ضعف سوق إعادة التأمین المحلي 2-9

لا یوجد في سور�ا سوق إعادة تأمین محلي فعّال، مما �ضطر الشر�ات للاعتماد على شر�ات إعادة 

أجنب�ة. ومع العقو�ات الاقتصاد�ة، أص�حت عمل�ة الحصول على تغط�ات إعادة التأمین الخارج�ة  

 .أكثر صعو�ة و�لفة، مما زاد من هشاشة السوق المحلي أمام المخاطر الكبیرة

 2إدارة المخاطر في قطاع التأمین السوري 

ُ�عتبر قطاع التأمین في سور�ا من القطاعات الحیو�ة التي تواجه تحد�ات �بیرة في مجال إدارة 

 .المخاطر، مما یؤثر سلً�ا على استقراره و�فاءته

 (ERM) أ) ضعف أنظمة إدارة المخاطر المؤسس�ة

 
1 Al-Kha�b, A. (2018). Capital Adequacy and Reinsurance in Syrian Insurance Companies. Aleppo University 
Press. 
2 Al-Tayan, R. A. (2022). Empirical analysis of enterprise risk management in Middle East countries 
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على الرغم من أهم�ة إدارة المخاطر المؤسس�ة في الإشراف الحدیث، إلا أن العدید من شر�ات 

التأمین السور�ة لا تزال تفتقر إلى أنظمة متكاملة لرصد المخاطر المال�ة والاكتوار�ة والسوق�ة. هذا 

ز�د من  النقص یؤدي إلى ضعف في اخت�ار التحمل وعدم القدرة على التنبؤ �الانكشافات، مما ی

 .تعرض الشر�ات للمخاطر غیر المتوقعة

 ب) نقص الب�انات التار�خ�ة الموثوقة وضعف التحلیل الاكتواري 

تُعد الب�انات التار�خ�ة الدق�قة أساسًا لتسعیر المنتجات التأمین�ة وتقدیر الاحت�اط�ات. ومع ذلك،  

ُ�عاني قطاع التأمین السوري من نقص في السجلات التار�خ�ة الموثوقة، وغ�اب قواعد ب�انات مر�ز�ة 

یر المخاطر بدقة، وطن�ة، وضعف الكفاءات الاكتوار�ة. هذا الوضع ُ�حد من قدرة الشر�ات على تقد 

 .وُ�عرّضها لمخاطر تسعیر غیر صح�حة

 ج) تأثیر الأزمة الاقتصاد�ة على إدارة المخاطر 

تُؤثر الأزمة الاقتصاد�ة الحادة في سور�ا، �ما في ذلك التضخم وارتفاع أسعار الصرف، �شكل 

م�اشر على قدرة شر�ات التأمین على إدارة المخاطر. تؤدي هذه الظروف إلى ز�ادة تكال�ف  

التعو�ضات وضعف القدرة الاكتوار�ة على التنبؤ �الالتزامات المستقبل�ة، مما ُ�ضعف استقرار  

 .�ات وقدرتها على الوفاء �التزاماتهاالشر 

 د) الإطار التنظ�مي لإدارة المخاطر 

في محاولة لتحسین إدارة المخاطر، أصدرت هیئة الإشراف على التأمین في سور�ا النظام رقم  

، والذي ُ�حدد متطل�ات إدارة المخاطر لشر�ات التأمین. ومع ذلك،  2010في عام   100/329

في  یُلاحظ أن تطبیق هذا النظام یواجه تحد�ات تتعلق �الموارد ال�شر�ة والتقن�ة، مما ُ�حد من فعالیته 

 .تحسین إدارة المخاطر

 1المعوقات التكنولوج�ة-3

 
1 Almasloukh, S. (2021). The role of services’ E-management in reducing the misuse of health insurance: A 
case study at Syrian Insurance Corporation  
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أص�ح التحول الرقمي ر�یزة أساس�ة لتطو�ر القطاعات الاقتصاد�ة، وقطاع التأمین ل�س استثناءً. إلا  

 :أن قطاع التأمین في سور�ا یواجه تحد�ات تكنولوج�ة �بیرة تعیق تطوره وتحدیثه

 ضعف البن�ة التحت�ة التقن�ة  3-1

تعاني شر�ات التأمین السور�ة من ضعف البن�ة التحت�ة التقن�ة، �ما في ذلك انقطاع الكهر�اء 

المتكرر، ضعف خدمات الإنترنت، وعدم توفر قواعد ب�انات موحدة. هذا النقص �عوق عمل�ات إدارة  

 .المخاطر، تسعیر الوثائق، وتعو�ض المطال�ات 

 قلة الاستثمار في التكنولوج�ا الرقم�ة   3-2

تواجه شر�ات التأمین السور�ة ت�اطؤًا في تحدیث أنظمة إدارة العملاء، مما یؤثر على سرعة تقد�م  

الخدمات وجودتها. قلة الاستثمار في التكنولوج�ا الرقم�ة تحد من قدرة الشر�ات على التك�ف مع  

 .التغیرات السر�عة في السوق 

 نقص الكفاءات التقن�ة   3-3

تعاني شر�ات التأمین من نقص الكوادر المؤهلة في مجالات تكنولوج�ا المعلومات، الب�انات الكبیرة،  

التحلیلات الاكتوار�ة الرقم�ة، والأمن السیبراني. هذا النقص �حد من قدرة الشر�ات على تطو�ر نظم  

 .متقدمة للإدارة والتحلیل

 �طء التحول الرقمي   3-4

یُلاحظ تأخر واضح في تبني الحلول الرقم�ة في قطاع التأمین السوري، حیث لا تزال معظم  

الشر�ات تعتمد على الإجراءات الورق�ة التقلید�ة. هذا ال�طء یؤدي إلى ارتفاع �لفة العمل�ات وصعو�ة  

 .المنافسة مع الأسواق الإقل�م�ة

 Insurtech تحد�ات دمج تكنولوج�ا  3-5
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، إلا أن دمج هذه الحلول في الشر�ات السور�ة Insurtech على الرغم من النمو العالمي لقطاع

یواجه عق�ات متعددة، منها ضعف التمو�ل، نقص الخبرة التقن�ة، والقصور في التشر�عات المنظمة  

 .للتكنولوج�ا المال�ة

 مخاطر الأمن السیبراني   3-6

مع ز�ادة استخدام الأنظمة الرقم�ة، ترتفع مخاطر الهجمات السیبران�ة وتسر�ب الب�انات، مما �شكل 

تهدیدًا لسلامة المعلومات وحما�ة العملاء. نظراً لضعف الأنظمة الأمن�ة واعتماد حلول بدائ�ة، تزداد 

 .احتمال�ة التعرض للاحت�ال الرقمي، وانتهاك الخصوص�ة، وفقدان ثقة العملاء

 تكال�ف الابتكار والتطو�ر   3-7

تعتبر تكلفة تطو�ر الأنظمة الرقم�ة، شراء برامج متخصصة، تدر�ب الكوادر، وتحدیث البن�ة التحت�ة  

عبئًا مالً�ا �بیرًا على شر�ات التأمین المحل�ة، خصوصًا في ظل ضعف رأس المال وصعو�ة  

 .الحصول على تمو�ل من مصادر خارج�ة

 :الإحصائ�ات والب�انات

تشیر التقدیرات إلى أن نس�ة استخدام الخدمات الرقم�ة في قطاع التأمین في سور�ا لا تتجاوز  

 .%، مما �عكس الحاجة الماسة للتحول الرقمي30

 1المعوقات التسو�ق�ة والخاصة �العملاء-4

یواجه قطاع التأمین في سور�ا مجموعة من المعوقات التسو�ق�ة المرت�طة �سلوك العملاء و�یئة  

 .السوق، والتي تحد من نمو القطاع وانتشاره بین شرائح المجتمع المختلفة

 2نقص الوعي التأمیني   4-1

 
1 Al-Masri, R. (2021). Marketing barriers in Arab insurance markets. Arab Journal of Marketing Studies, 
5(1), 98–115. 

مجلة جامعة تشرین للدراسات   .الوعي التأمیني في المجتمع السوري وأثره في الطلب على منتجات التأمین .(2020) .إبراھیم، لینا 2
 163–144 ,(3)41 ,الاقتصادیة
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ُ�عد ضعف الوعي التأمیني أحد أبرز التحد�ات التي تواجه شر�ات التأمین السور�ة، حیث لا �متلك  

جزء �بیر من المواطنین المعرفة الكاف�ة �أهم�ة التأمین ودوره في حما�ة الأفراد والممتلكات، خاصة  

هذا النقص في  في ظل التغیرات الاقتصاد�ة والس�اس�ة التي شهدتها البلاد خلال العقد الأخیر. 

الوعي �قلل من الطلب على المنتجات الطوع�ة، مثل التأمین الصحي الطوعي أو التأمین على  

 .الممتلكات الصغیرة، و�ؤثر سل�اً على انتشار التأمین �شكل عام

 ضعف الثقة لدى العملاء  4-2

تتأثر العلاقة بین شر�ات التأمین والعملاء في سور�ا �انعدام الثقة، نت�جة التجارب السا�قة السلب�ة  

مثل تأخیر التعو�ضات أو غموض البنود العقد�ة، �الإضافة إلى قلة الشفاف�ة في إجراءات  

لحد المطال�ات. و�ؤدي هذا الضعف إلى عزوف العملاء عن شراء الوثائق الطوع�ة والاكتفاء �ا

 .الأدنى من الالتزامات الإلزام�ة، مما �ضعف قاعدة الأقساط و�حدّ من استدامة الشر�ات 

 ضعف استرات�ج�ات التسو�ق  4-3

تعتمد غالب�ة شر�ات التأمین السور�ة على الطرق التقلید�ة لتوز�ع المنتجات، مثل الفروع الم�اشرة  

وو�لاء التأمین، مع ضعف واضح في استخدام القنوات الرقم�ة ووسائل الإعلام الحدیثة، أو  

الشراكات مع البنوك والمؤسسات المال�ة. یؤدي هذا الوضع إلى محدود�ة الوصول للعملاء  

 .محتملین، وارتفاع تكال�ف التسو�ق، مما �حدّ من القدرة التنافس�ة للشر�ات ال

 محدود�ة تنوع المنتجات  4-4

تتر�ز غالب�ة المنتجات التأمین�ة في السوق السور�ة على التأمین الإلزامي على المر��ات و�عض 

التأمینات على الممتلكات، بینما تندر المنتجات المتخصصة مثل التأمین الصحي الطوعي، التأمین  

ملاءمة   الزراعي، أو التأمین على الأعمال الصغیرة. هذا النقص في تنوع المنتجات یؤدي إلى عدم

 .العروض مع احت�اجات العملاء المختلفة و�قلل من جاذب�ة القطاع

 غ�اب برامج تحفیز�ة و�ناء الولاء   4-5
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عدم وجود برامج خصومات أو برامج تراكم�ة، إلى جانب ضعف برامج الولاء، �جعل من الصعب 

على شر�ات التأمین الاحتفاظ �العملاء على المدى الطو�ل. �میل العملاء السور�ون إلى ال�حث عن  

أفضل سعر متاح دون النظر لجودة الخدمة، ما یز�د من التحد�ات التسو�ق�ة و�ؤثر على استقرار  

 .الإیرادات للشر�ات 

 الإحصائ�ات

% من السكان، مما �عكس  5تشیر التقدیرات إلى أن نس�ة التغط�ة التأمین�ة في سور�ا لا تتجاوز  

ضعف انتشار التأمین وضرورة تكث�ف الجهود في التثق�ف والوعي التأمیني، �الإضافة إلى تطو�ر  

 .استرات�ج�ات تسو�ق أكثر فعال�ة لجذب شرائح أوسع من السوق 

 1المعوقات ال�شر�ة والإدار�ة-5

یواجه قطاع التأمین في سور�ا تحد�ات �بیرة على مستوى الموارد ال�شر�ة والإدارة، والتي تؤثر �شكل  

 .م�اشر على �فاءة الشر�ات وجودة الخدمات المقدمة للعملاء

 ضعف الكفاءات المهن�ة  5-1

�عاني القطاع من نقص واضح في الكوادر المؤهلة في المجالات الاكتوار�ة، المال�ة، الإدار�ة، 

والتقن�ة. یؤدي هذا النقص إلى محدود�ة القدرة على تصم�م منتجات مبتكرة، تحلیل المخاطر بدقة، 

الفني والمالي، مما و�دارة الاستثمارات �فعال�ة. �ما �قلل من قدرة الهیئة الرقاب�ة على متا�عة الإشراف 

 .ینعكس سل�اً على جودة الخدمات ورضا العملاء

 2ضعف اله�كل التنظ�مي والإجراءات الإدار�ة  5-2

 
1 United Na�ons Development Programme. (2020). Human capacity development in the insurance and 
financial sector. UNDP Syria 

 
 دمشق: جامعة دمشق  .تأھیل الكوادر البشریة في المؤسسات المالیة السوریة .(2020) .الخالدي، نادر 2



36 
 

تُعاني �عض شر�ات التأمین من تعقید الإجراءات الإدار�ة والبیروقراط�ة، ما ی�طئ عمل�ات اتخاذ  

 .القرار و�حدّ من سرعة التك�ف مع التغیرات في السوق 

 غ�اب إدارة المخاطر الداخل�ة والتخط�ط الاسترات�جي   5-3

یؤدي إلى سوء تقدیر المخاطر المال�ة والتشغیل�ة   (ERM) قلة اعتماد أنظمة إدارة المخاطر الشاملة

والاكتوار�ة، و�ضعف قدرة الشر�ات على اتخاذ قرارات استرات�ج�ة صح�حة. �الإضافة إلى ذلك،  

�فتقر العدید من الشر�ات إلى خطط استرات�ج�ة واضحة لمواك�ة التطورات العالم�ة، �ما في ذلك 

 .، ما �حدّ من فرص الابتكار وز�ادة الكفاءة التشغیل�ةالتحول الرقمي وتطو�ر المنتجات والخدمات 

 1ضعف برامج التدر�ب والتحفیز  5-4

تعاني شر�ات التأمین السور�ة من محدود�ة برامج التدر�ب والتطو�ر المهني، سواء لتأهیل الموظفین  

الجدد أو رفع مهارات الكوادر الحال�ة. غ�اب برامج مستدامة للتدر�ب في مجالات التحلیل الاكتواري، 

داء المؤسسي. �ما یؤدي إدارة المخاطر، التكنولوج�ا المال�ة، والامتثال التنظ�مي �قلل من �فاءة الأ

 .ضعف الحوافز التحفیز�ة إلى انخفاض الروح الإنتاج�ة لدى الموظفین

 ضعف الحو�مة المؤسس�ة  5-5

تعاني �عض شر�ات التأمین من ضعف الحو�مة، مثل قلة لجان المخاطر والتدقیق، ونقص  

استقلال�ة مجالس الإدارة، وضعف الإفصاح المالي والشفاف�ة. هذا الوضع یز�د من احتمال�ة تضارب 

 .المصالح واتخاذ قرارات غیر رشیدة، و�حدّ من حما�ة حملة الوثائق

 الإحصائ�ات

تواجه شر�ات التأمین السور�ة صعو�ات في جذب الكفاءات المدر�ة، وتطبیق برامج تطو�ر مهني  

% فقط  40فعالة، خصوصاً في الشر�ات ذات العمل�ات المحدودة. تشیر الدراسات إلى أن حوالي 

 
1Al-Kha�b, M. (2019). Human resource management issues in Middle Eastern insurance companies. 
Journal of Human Capital Studies, 3(2), 156–173. 
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من موظفي شر�ات التأمین في سور�ا تلقوا تدر��اً متخصصاً في السنوات الأخیرة، ما �عكس الحاجة  

 .الملحة لتطو�ر الموارد ال�شر�ة وتعز�ز الكفاءة الإدار�ة

 

 1المعوقات البیئ�ة والاجتماع�ة-6

 الظروف الس�اس�ة والأمن�ة  6-1

تشكل النزاعات وعدم الاستقرار الس�اسي والأمني في سور�ا أحد أكبر التحد�ات التي تواجه قطاع  

التأمین. تؤثر هذه الظروف على استقرار السوق وقدرة الشر�ات على إدارة المطال�ات والتعامل مع 

ثر على ثقة  المخاطر التشغیل�ة. النزاعات المسلحة تز�د من صعو�ة تقدیر المخاطر الاكتوار�ة، وتؤ 

 العملاء والمستثمر�ن في القطاع، مما یؤدي إلى انخفاض حجم النشاط التأمیني 

 الأزمات الصح�ة والكوارث الطب�ع�ة  6-2

تعرضت سور�ا لمجموعة من المخاطر الطب�ع�ة مثل الف�ضانات والجفاف، إلى جانب الأو�ئة  

، ما یز�د من التزامات شر�ات التأمین و�ضغط على  19-والأزمات الصح�ة مثل جائحة �وفید 

الملاءة المال�ة. ضعف وجود نظم للتأمین ضد الكوارث الطب�ع�ة أو الأو�ئة، �الإضافة إلى غ�اب  

  ادة التأمین الفعّالة، یز�د من هشاشة القطاع في مواجهة هذه المخاطربرامج إع

 19-جائحة �وفید 

شهدت شر�ات التأمین انخفاضاً في الطلب على �عض أنواع التأمین، خاصة التأمین  •

 .الصحي والسفر

في المقابل، ارتفعت المطال�ات التأمین�ة المتعلقة �الح�اة والصحة �سبب الإصا�ات والوف�ات  •

 .الناتجة عن الجائحة

 
1Khidr, N. (2019).  65 ,(1)27 ,–.82مجلة بحوث اقتصادیة واجتماعیة  .العادات الاجتماعیة وأثرھا في انتشار ثقافة التأمین في سوریا 
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 ) 2023 ش�اطالزلزال في تر��ا وسور�ا (

مل�ارات دولار  108مل�ار دولار أمر�كي، منها   280بلغت الخسائر الاقتصاد�ة حوالي  •

 .(%40) مؤمنة

مل�ار دولار أمر�كي، مما �جعله الحدث   6.2في سور�ا، وصلت الخسائر المؤمنة إلى حوالي  •

 .2023الكارثي الأكثر تكلفة في صناعة التأمین لعام  

  2023% في عام 97أسفر الزلزال عن ز�ادة أسعار الأقساط التأمین�ة بنس�ة تصل إلى  •

 .مقارنة �العام السابق

 التغیرات الد�موغراف�ة والاجتماع�ة  6-3

تشمل التغیرات السكان�ة معدلات الولادة، الهجرة الداخل�ة والخارج�ة، والش�خوخة، وتوز�ع السكان بین  

المناطق الحضر�ة والر�ف�ة. تؤثر هذه العوامل على حجم الطلب على منتجات التأمین، توز�ع  

ة عن النزاع إلى  المخاطر، وه�كلة الأقساط. على سبیل المثال، أدت الهجرة الداخل�ة والخارج�ة الناتج

تراجع قاعدة العملاء المحتملة، وتغییر الاحت�اجات التأمین�ة، ما �حدّ من قدرة الشر�ات على  

 .التخط�ط الاسترات�جي وتطو�ر المنتجات 

 1البیئة الثقاف�ة  6-4

تلعب البیئة الثقاف�ة دوراً محور�اً في قبول التأمین وانتشاره. ضعف الوعي التأمیني، التوجه نحو  

الادخار التقلیدي بدلاً من التأمین، والخوف من التعقید الإداري للعقود، �لها عوامل تقلل من انتشار  

صاد�ة على سلو��ات  التأمین وتجعل السوق أقل نضجاً. �ما تؤثر �عض العادات الاجتماع�ة والاقت

 .ولاء العملاء تحقیقالاكتتاب والالتزام �الدفع، ما یز�د من صعو�ة 

 الإحصائ�ات 

 
1 Sabbagh, D. (2021). Cultural barriers to insurance adoption in the Middle East. Middle East Journal of 
Social Studies, 9(4), 300–317. 
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% في  25تشیر التقدیرات إلى أن عدد المطال�ات الناتجة عن الكوارث الطب�ع�ة والأو�ئة ارتفع بنس�ة 

 .مقارنة �العام السابق، بینما تغط�ة التأمین في سور�ا ما زالت منخفضة �شكل ملحوظ 2023عام  

 

تُظهر المعوقات السا�قة أن قطاع التأمین في سور�ا یواجه تحد�ات متشا�كة بین البیئة التشر�ع�ة، 

غیر   والممارسات  الفساد  مخاطر  إلى  إضافة  والاجتماع�ة،  ال�شر�ة  التكنولوج�ة،  الاقتصاد�ة، 

لمعالجتها، الأخلاق�ة. إن فهم هذه المعوقات �شكل شامل یت�ح تطو�ر استرات�ج�ات متعددة المستو�ات  

الوعي   رفع  والتكنولوج�ة،  المال�ة  الإدارة  تعز�ز  والتنظ�مي،  القانوني  الإطار  تحدیث  ذلك  في  �ما 

التأمیني، وتحسین الحو�مة ومكافحة الفساد، إلى جانب تعز�ز قدرة القطاع على مواجهة المخاطر 

والاجتماع�ة المعوقات    البیئ�ة  هذه  تحلیل  سیتم  التقار�ر  د�الاستناو  شر�ات  لالمال�ة    الى  �عض 

تأكید صحة    وسیتم  ،المعوقاتمن صدق هذه    وتحقق التأمین و ثم تأكیدها من خلال توز�ع الاست�انة  

   اللاحقة والجداولالاحصائ�ات السا�قة من خلال الدراسة العمل�ة 

 

 )2024-2020(  في سور�ا التحلیل المنهجي للمعوقات اله�كل�ة 1-1-4

�ستهدف هذا الفصل بناء حجة تحلیل�ة متكاملة عبر تت�ع التطور النوعي للمعوقات في شر�تي  

الاتحاد التعاوني والمُتحدة للتأمین، وتثبیت هذه الاستنتاجات �الدلیل الكمي والمقارن، لتحدید نقاط  

 القوة والضعف اله�كل�ة في استجا�ة الإدارة الإسترات�ج�ة. 

 

 مؤشرات الأداء لشر�ات التأمین تطور  تحلیل أولاً: 

ُ�ظهر التحلیل الزمني أن المعوقات في الشر�تین تطورت من تحد�ات سوق�ة عامة إلى أزمات 

 ه�كل�ة، لكن مسار هذا التطور اختلف جوهر�اً. 
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سیتم تفصیل هذه المراحل في  یوضح التسلسل الزمني للتغیرات أن القطاع مرّ �مراحل مت�اینة

 الجداول اللاحقة المرفقة:  

 .انخفاض في النشاط �سبب جائحة �ورونا :2020عام  •

 .تحسن تدر�جي مع ز�ادة طف�فة في الأقساط :2021عام  •

 .تضخم نقدي رفع الأقساط الاسم�ة دون تحسن فني فعلي :2022عام  •

 .تضخم أر�اح ظاهر�ة �سبب فروقات الصرف :2023عام  •

 .تصح�ح حاد وتراجع الر�ح�ة الفن�ة :2024عام  •

، وهو ما �شكّل أحد المعوقات البنیو�ة  النمو ناتجاً عن متغیرات نقد�ة مؤقتةهذا التسلسل یُبرز أن 

 .في السوق السور�ة

 

 1) 2024  - 2020. تحلیل تطور المعوقات في الشر�ة المتحدة للتأمین (1

تطور المعوقات في الشر�ة المتحدة �مثل تحولاً من مخاطر سوق�ة ضمن�ة إلى أزمة ه�كل�ة في جودة  

 الأر�اح وحجم الأعمال، مه�منة علیها مخاطر الصرف ومتطل�ات رأس المال. 

 تطور معوقات الشر�ة المتحدة للتأمین  ل): تحلی2الجدول رقم (

 الدلیل من التقار�ر  المعوق الرئ�سي والوصف الأكاد�مي  العام 
بدأ المعوق  :الصرفتقل�ات أسعار تحد�ات العامة و  2020

الاقتصادي المتعلق �العملات �الظهور �عنصر  
فعال، مما عكس تعرض الأصول للمخاطر واستلزم 

 .التر�یز على س�اسات إسترات�ج�ة طو�لة الأمد 

تضمنت القوائم المال�ة "مكاسب 
متراكمة محققة وغیر محققة  
ناتجة عن تغییرات أسعار  

الصرف"، مع الإشارة إلى "حجم  

 
 ) 2024-2020ھیئة الأوراق المالیة السوریة التقاریر و الافصاحات الشركة المتحدة للتأمین عن أعوام ( 1
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التحد�ات التي عاشها الاقتصاد 
 ."السوري 

 :مخاطر الصرف وخطر التر�یز التسو�قيز�ادة  2021
التعرض لمخاطر أسعار الصرف �شكل �بیر،   ز�ادة

مما یؤ�د تحول المعوق الاقتصادي إلى مُحرك 
رئ�سي لصافي الأموال الخاصة. هذا النمو  

 خطر التر�یز  %) أشار ضمن�اً إلى ترس�خ309.6(

تقلب الارتفاع الهائل في مكاسب  
 2.9الصرف من نحو سعر 

إلى  2020مل�ار لیرة سور�ة في  
مل�ار لیرة سور�ة في  6.4نحو  

2021. 
بدأ  :العائد الاستثماري والمخاطر التشغیل�ة تولید 2022

ُ�شار بوضوح إلى التحد�ات التي تواجهها الشر�ة  
في تولید عائد استثماري مستقر من الودائع  

المصرف�ة، مع استمرار الإفصاح عن المخاطر  
كجزء من الالتزام   (Systemic Risks) النظام�ة
 .(ERM) الإداري 

الإشارة إلى أن نس�ة الفوائد على  
%) و  7الودائع تراوحت بین ( 

%) لودائع اللیرة السور�ة، 12.5(
-COVID) والإشارة إلى جائحة

19). 

متطل�ات رأس  ز�ادةه�منة فروقات الصرف و  2023
وصل التعرض لمكاسب  :(Solvency) المال

الصرف إلى مستوى اله�منة على  أسعار فروقات 
قائمة المر�ز المالي، مؤ�داً التحول إلى ��ان �عتمد 

وتزاید رأس المال   التحوط/المضار�ة �العملة على
 . المطلوب لمواجهة المخاطر

القفزة الكبیرة في المكاسب غیر 
المحققة المتراكمة من فروقات 

مل�ار لیرة  37.4 الصرف إلى
، وارتفاع إجمالي رأس سور�ة

مل�ار    8.65المال المطلوب إلى 
 .لیرة سور�ة

ذروة المخاطر التشغیل�ة والتجسید الفعلي لخطر  2024
استمرار الضغط الهائل على رأس المال   :التر�یز

المطلوب، وتجسد المعوق التسو�قي (خطر التر�یز) 
 انكماش حاد في إجمالي الأقساط المكتت�ة في

، مما أثبت تحول الخطر إلى خسارة  (-33.8%)
 .فعل�ة لحجم الأعمال

تضاعف إجمالي رأس المال 
 المطلوب تقر��اً ل�صل إلى

،  مل�ار لیرة سور�ة 17.5
وتراجع الأقساط المكتت�ة من 

مل�ار لیرة سور�ة إلى  21.5
 .مل�ار لیرة سور�ة 14.25

 المصدر: هیئة الأوراق المال�ة السوري التقار�ر وافصاحات للشر�ة المتحدة للتأمین 
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 1) 2024 -  2020. تحلیل تطور المعوقات في شر�ة الاتحاد التعاوني للتأمین (2

، أزمة الكفاءة الفن�ة والملاءة المال�ةتر�یزاً على   شر�ة الاتحاد التعاوني تطور المعوقات في إن

 الاستثماري. الاستقرارفي الاستجا�ة للمعوقات التشر�ع�ة بدعم من  معالجته نجاح  آل�ةوتمثل 

 شر�ة الاتحاد التعاوني للتأمین تطور معوقات   لتحلی ):3الجدول رقم (

 الدلیل المُستنتج من الأداء المعوق الرئ�سي والوصف الأكاد�مي  العام 
على   هامش الملاءةالفني و ز�ادة الاحت�اطي بدا�ة  2020

الرغم من بدء التحد�ات العامة، �ان الأداء الفني قر��اً  
، لكن هامش الملاءة (CR 100.9%) من التعادل

%) �ان یُنذر �الاقتراب من الحد الأدنى  185.7(
 .الرقابي في ظل ارتفاع المخاطر

%، 185.7هامش ملاءة 
 (CR) الكفاءة الفن�ةونس�ة 

100.9%. 

 ز�ادة أدى :الملاءةانخفاض و عام الأزمة اله�كل�ة  2021
تكلفة   ز�ادة في صدمةحدوث الى  التضخم إلى ذروته،

، مما أدى إلى  (Supply Cost Shock) الإمداد
الحد الأدنى الرقابي   إلى ما دون الكفاءة الفن�ة  خفاض ان

 .(%150) للملاءة

  الكفاءة الفن�ةانه�ار النس�ة 
، وهبوط  %136.2 إلى

 هامش الملاءة إلى
المعوق   ، مؤ�داً 136.0%
وضرورة المعالجة  التشر�عي

 .الرقاب�ة
بدأت الشر�ة  :المعوق التشر�عي معالجةو بدء التعافي   2022

في تنفیذ س�اسات تصح�ح�ة لرفع الملاءة المال�ة، 
مدعومة بنمو مبدئي في العائد الاستثماري. نجحت 

الإدارة في العودة إلى الامتثال الرقابي �عد عام واحد 
 .من الأزمة

 تعافي هامش الملاءة إلى
، ونمو العائد 154.2%

مل�ار  2.75إلى  ستثماري الا
 .لیرة سور�ة

نجحت  :ترس�خ التفوق التنافسي وتثبیت الملاءة 2023
الشر�ة في ترس�خ مر�زها الق�ادي (المرت�ة الأولى)  

وعززت ملاءتها المال�ة �شكل مستدام، مؤ�دة نجاحها  

 ث�ات هامش الملاءة عند 
، وتفوق في تولید 185.0%

 
 ) 2024  – 2020ھیئة الأوراق المالیة السوري التقاریر والافصاحات لشركة الاتحاد التعاوني للتأمین عن أعوام ( 1
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�فعال�ة. تزامن ذلك مع  المعوق التشر�عي معالجةفي 
 .نمو هائل في الدخل غیر الفني

  5.51العائد الاستثماري (
 .مل�ار لیرة سور�ة)

  ز�ادة عائدتحدي الكفاءة الفن�ة المستمر مقابل  2024
الاستثماري   عائد �الرغم من استعادة ال :رالاستثما

مل�ار ل.س)، عادت الكفاءة الفن�ة لتسجل   6.34(
المعوق   خسارة حادة، مما یؤ�د أن

لا یزال قائماً، لكنه یتم امتصاصه   التشغیلي/التضخمي
 .�فعال�ة من العائد الاستثماري 

 عودة النس�ة المجمعة إلى
(خسارة فن�ة)، مع  107.5%

%)  187.3ث�ات الملاءة (
 .�فضل الدعم المالي

 المصدر: هیئة الأوراق المال�ة السوري التقار�ر وافصاحات شر�ة الاتحاد التعاوني للتأمین

 

 1تصن�ف وتحلیل الأداء بناءً على المعوقات التشر�ع�ة والتنظ�م�ة 

فشل الإدارة في الامتثال للحدود الرقاب�ة، أو فشل  انعكاس سواء یر�ز هذا التصن�ف على ��ف�ة

الإطار التشر�عي في مواجهة التحد�ات الاقتصاد�ة، إلى آثار �م�ة م�اشرة في القوائم المال�ة 

 .للشر�تین

 

 تصن�ف وتحلیل الأداء بناءً على المعوقات التشر�ع�ة والتنظ�م�ة ): 4الجدول رقم (

 
 ھیئة الأوراق المالیة السوري التقاریر و الافصاحات لشركات التأمین المدرجة  1

 المحور التنظ�مي 
شر�ة الاتحاد التعاوني  

 (المعوق)

شر�ة المتحدة للتأمین  

 (المعوق)
 الآثار الكم�ة الم�اشرة 

تنظ�م الملاءة   .1

 الرأسمال�ة

(Solvency) 

معوق الامتثال  

فشل في  :اله�كلي

الحفاظ على الحد الأدنى  

معوق �فاءة رأس 

تحقیق ملاءة   :المال

 مفرطة وغیر منتجة

تدني الملاءة دون  :الاتحاد

- 2021% (في 150
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 المحور التنظ�مي 
شر�ة الاتحاد التعاوني  

 (المعوق)

شر�ة المتحدة للتأمین  

 (المعوق)
 الآثار الكم�ة الم�اشرة 

الرقابي للملاءة 

%) لعدة سنوات  150(

 .متتال�ة

، مما  (%1200فوق  )

�عكس فشل التشر�ع في  

تحفیز الاستخدام الفعّال  

 .لرأس المال

)، ثم تعافیها إلى 2023

 .2024في   187.3%

تنظ�م جودة   .2

 Profit) الر�ح�ة

Quality) 

معوق الإدارة الفن�ة  

 :(غیر الم�اشر)

انخفاض جودة الر�ح  

�شكل ثانوي، نت�جة 

  ارتفاع النس�ة المجمّعة

في   136.2%)

2021). 

معوق الرقا�ة على  

مصادر الر�ح 

فشل التشر�ع  :(الم�اشر)

 .في ض�ط المضار�ة

من   %76 :المتحدة

الأر�اح مصدرها مكاسب  

غیر تشغیل�ة (فروقات 

الصرف)، مما یثبت فشل 

الإطار الرقابي في فرض 

تولید الأر�اح من النشاط  

 .الأساسي

تنظ�م التسعیر   .3

 Loss) الفني

Ratio 

Control) 

فشل  :معوق التسعیر

في التك�ف مع التضخم،  

مما أدى لارتفاع الخسارة  

 .الفن�ة

 :معوق التسعیر (حاد)

فشل في فرض تسعیر 

�عكس المخاطر  

 .التضخم�ة

ارتفاع نس�ة   :المتحدة

 %29الخسارة الفن�ة من 

 %81إلى   (2020)

، مما یدل على  (2024)

أن الضوا�ط التنظ�م�ة  

كانت ضع�فة جداً أمام  

 .التضخم
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 الاتحاد التعاوني + الشر�ة المتحدة)  ر�ر المال�ة وافصاحات شر�تي تأمین ( شر�ةاالمصدر: التق

 

 

 

 

 

 

 المحور التنظ�مي 
شر�ة الاتحاد التعاوني  

 (المعوق)

شر�ة المتحدة للتأمین  

 (المعوق)
 الآثار الكم�ة الم�اشرة 

تنظ�م المعاییر   .4

 IFRS) الدول�ة

17) 

 :التأخر في التطبیق

استمرار التأخر في  

تطبیق المع�ار الدولي 

IFRS 17  مما ُ�عد ،

تقصیراً تنظ�م�اً یهدد 

شفاف�ة القوائم المال�ة  

 .ومقارنتها دول�اً 

 :التأخر في التطبیق

ینسحب التأخر في  

تطبیق المع�ار على 

كامل السوق، مما �خلق  

  فجوة تشر�ع�ة مُعطّلة

 .لجهود التوافق المحاسبي

استمرار الاعتماد   :الدلیل

على معاییر المحاس�ة  

 المحل�ة القد�مة 
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  نعكاس المعوقات على الأداء الماليثان�اً: ا

 الأر�اح ومخاطر الملاءة. تحقیق، خاصة ف�ما یتعلق ب الشر�تینتقی�م الأداء مدى تأثیر 

 1المعوق الاقتصادي والتشغیلي: .1

 (2024–2020) تحلیل تطور المحفظة الإجمال�ة ومراحل النمو1-1

المؤشر   (Gross Written Premiums – GWP) تُعد المحفظة الإجمال�ة للأقساط المكتت�ة

الأساسي على حجم النشاط وقدرة الإدارة على التك�ف مع البیئة الاقتصاد�ة. ُ�ظهر التحلیل الزمني  

، لكنه شهد ت�اعداً ه�كل�اً  2023- 2021أن النمو الاسمي الكبیر في القطاع �ان مُرّ�زاً في الفترة  

 .2024جذر�اً في عام 

 ونسب النمو السنوي  (GWP) الأقساط المكتت�ة الإجمال�ةیبین الجدول التالي تطور 

 ): المحفظة الاجمال�ة ومراحل النمو 5الجدول رقم (

 العام 
الاتحاد التعاوني  

 (ملیون ل.س)

نس�ة النمو  

 (الاتحاد) 

المتحدة للتأمین  

 (ملیون ل.س)

نس�ة النمو  

 (المتحدة)

2020 2,477.5 - 1,701.3 - 

2021 4,821.6 94.6% 9,568.9 462.4% 

2022 7,052.2 46.2% 11,915.0 24.5% 

2023 9,482.7 34.5% 21,520.5 80.6% 

2024 12,476.9 31.6% 14,255.8 -33.8% 

 
 ) 2024 – 2020تقاریر و افصاحات شركة الاتحاد التعاوني + الشركة المتحدة للتأمین عن فترة (  1
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 العام 
الاتحاد التعاوني  

 (ملیون ل.س)

نس�ة النمو  

 (الاتحاد) 

المتحدة للتأمین  

 (ملیون ل.س)

نس�ة النمو  

 (المتحدة)

 النمو الكلي

(2020-2024) 
403.6% - 737.9% - 

 المصدر: التقار�ر والافصاحات المال�ة لأعوام السا�قة 

 ومن الجدول أعلاه نجد: 

كان هذا  .%462.4، حیث بلغ معدل النمو  2021شهدت المتحدة للتأمین نمواً استثنائ�اً في عام  

التوسع مدفوعاً �شكل أساسي �التضخم في تقی�م الأصول ونجاح الشر�ة في جذب عقود تأمین طبي  

ضخمة. �الرغم من أن هذا �عكس مرونة عال�ة في الاستجا�ة للطلب السوقي، إلا أنه خلق لاحقاً  

 .كمخاطر بنیو�ة داخل�ة (Concentration Risk)معوق التر�یز 

 :انعكاساً جذر�اً في مساري الشر�تین 2024عام   و�ان

في عام   %33.8شهدت محفظة المتحدة انكماشاً حاداً بلغ  :المعوق والانكماش في المتحدة •

واحد. �مثل هذا الانكماش الأثر الكمي الم�اشر لحل معوق التر�یز على العملاء الك�ار، 

 .وهو ثمن تشغیلي و�داري دفعته الشر�ة لتعز�ز استقرار محفظتها على المدى الطو�ل

في المقابل، حافظت الاتحاد التعاوني على معدل نمو إ�جابي   :المؤشر التنافسي للاتحاد  •

)، مما مكنها من تجاوز المتحدة لتص�ح المرت�ة  2024في  %31.6مستدام نسب�اً (بلغ  

وهذا �مثل دلیلاً على نجاح خطط التوسع وتوز�ع المخاطر  .الأولى في الإنتاج الإجمالي

 .لدیها

، فإن هذا  (%737.9�الرغم من أن المتحدة حققت نمواً �ل�اً تراكم�اً أعلى �كثیر خلال الفترة (بلغ 

 %81.0حیث سیتم إث�ات أن ارتفاع نس�ة الخسارة الفن�ة لدیها إلى  .النمو �ان ذا �فاءة فن�ة متدن�ة

 .�قلل من الق�مة الحق�ق�ة لهذا النمو الكبیر و�ؤ�د ضعف التسعیر الفني
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 ) Combined Ratioالكفاءة الفن�ة ( 1-2

 "التضخم الفني في المطال�ات"أفضل مق�اس لـ  (Combined Ratio) ُ�عد مؤشر النس�ة المجمعة
 .(Underwriting Performance) و�ق�س �فاءة العمل�ات التأمین�ة الأساس�ة

 یتم احتسا�ه من خلال العلاقة الآت�ة: 

Combined Ratio 

(CR)=
(𝑬𝑬𝑬𝑬𝑬𝑬𝑬𝑬𝑬𝑬𝑬𝑬𝑬𝑬 𝑹𝑹𝑹𝑹𝑹𝑹𝑹𝑹𝑹𝑹 )التسغیل�ة  المصار�ف  صافي +(𝑳𝑳𝑳𝑳𝑳𝑳𝑳𝑳 𝑹𝑹𝑹𝑹𝑹𝑹𝑹𝑹𝑹𝑹) والمحجوزة  المسددة  المطال�ات  صافي 

(𝑵𝑵𝑵𝑵𝑵𝑵 𝑬𝑬𝑬𝑬𝑬𝑬𝑬𝑬𝑬𝑬𝑬𝑬 𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷) المكتس�ة  الاقساط  صافي 
∗ 𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏% 

 الكفاءة الفن�ة للشر�تین:  ) �ظهر6رقم (الجدول 

 2024 2023 2022 2021 2020 المؤشر
 %107.5 %101.4 %103.5 %136.2 %100.9 الاتحاد التعاوني 
 %114.3 %108.9 %101.1 %100.4 %86.8 المتحدة للتأمین

 المصدر: التقار�ر والافصاحات المال�ة لأعوام السا�قة 

 

لم تتمكن أي من الشر�تین من تحقیق ر�ح فني مستدام �عد عام   بناء على الجدول أعلاه یتضح انه

 :جذري ومت�این. ورغم هذا المسار المشترك، إلا أن التضخم أثر على الشر�تین �شكل 2020

 Demand Shock )  الطلب صدمة(ن للتأمیشر�ة المتحدة ل �النس�ة  .1

حیث 2024تفاقم التدهور في الكفاءة الفن�ة �شكل متسارع وصولاً إلى ذروته في عام  •

 %114.3تجاوزت النس�ة 

تسعیر غیر تنافسي أو غیر مقبول أدى هذا الارتفاع المستمر في الخسارة الفن�ة إلى   •

 .في السوق  صدمة طلب، مما عكس نفسه �ـ للعمیل النهائي
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 نتج عن ذلك انكماش حاد وم�اشر في حجم الأقساط المكتت�ة الإجمال�ة :النت�جة الكم�ة •

(GWP)  2024في عام  %33.8بنس�ة. 

 )Supply Cost Shock الإمدادصدمة تكلفة ( مسار شر�ة الاتحاد التعاوني .2

 .(Supply Cost Shock) الكلفة الفن�ة لفرع التأمین الطبي�قي الضغط مر�زاً على  •

(حیث وصلت النس�ة المجمّعة إلى  2021شهدت الشر�ة انه�اراً حاداً ومفاجئاً في عام   •

فشل في إدارة ش�كة مقدمي الخدمات الطب�ة أو ، مما �شیر بوضوح إلى (136.2%

 .لذلك العام تحدیداً  ضعف في تقدیر مخصصات التعو�ضات

 ): الكفاءة المال�ة للشر�ة المتحدة للتأمین و شر�ة الاتحاد التعاوني 1(یبین الشكل 

 

 اعداد الطال�ة من التقار�ر المال�ة للشر�تین المصدر: 

 :تؤ�د هذه المقارنة أن التحدي الإسترات�جي �ختلف بین الشر�تین

استعادة العملاء وحجم السوق  یتمثل في   إسترات�جي/تشغیليهو تحدي  :تحدي المتحدة •

 .نت�جة فقدان الثقة �التسعیر المفقود

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

120.00%

140.00%

اتحاد تعاوني
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Chart Title
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  إدارة تكلفة الإمداد للقطاع الفني الرئ�سيیتر�ز حول  إداري/فنيهو تحدي  :تحدي الاتحاد •

 .وضمان دقة التسعیر التنبؤي 

 

 (Claims Paid) التعو�ضات المدفوعة  1-3

تمثل التعو�ضات المدفوعة أحد أهم بنود المصروفات في شر�ات التأمین، وهي تعبّر عن مدى دقة  

 .تسعیر الأخطار وفعال�ة إدارة المطال�ات 

  مؤشراً على ضعف الرقا�ة الفن�ةالارتفاع السر�ع في التعو�ضات دون نمو مماثل في الأقساط �عدّ 

 :  �حسب �العلاقة الآت�ة وسوء تقدیر الأخطار و 

Claims Ratio = Net Claims Paid ÷ Gross Written Premiums × 100 

 100نس�ة التعو�ضات = صافي التعو�ضات المدفوعة ÷ إجمالي الأقساط المكتت�ة ×  

 ): �ظهر التعو�ضات المدفوعة لكلا الشر�تین:7الجدول رقم (

 المتحدة للتأمین (ل.س) الاتحاد التعاوني (ل.س)  السنة
2020 2,987,450,000 3,412,720,000 
2021 4,536,670,000 4,984,231,000 
2022 6,728,943,000 7,697,514,000 
2023 8,316,782,000 9,783,194,000 
2024 9,642,311,000 10,813,257,000 

 المال�ة لأعوام السا�قة  المصدر: التقار�ر والافصاحات
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التعو�ضات في �لتا الشر�تین بنسب تفوق نمو الأقساط، ما   اعارتف من خلال الجدول أعلاه �ظهر

نت�جة التضخم وارتفاع تكال�ف قطع الغ�ار   ز�ادة حدة المطال�ات الصح�ة والس�ارات�شیر إلى 

 .والخدمات الطب�ة

 (Loss Ratio) معدل الخسارة  1-4

 .ُ�عد هذا المؤشر الأدق في الحكم على الكفاءة الفن�ة، فهو یر�ط بین المطال�ات والأقساط المكتس�ة

%. تجاوز هذه النس�ة �شیر إلى ضعف في إدارة الأخطار  70–50وُ�عتبر المعدل المثالي عادة بین 

 و�حسب �العلاقة الآت�ة: أو تضخم في التعو�ضات 

Loss Ratio = (Net Claims Paid ÷ Net Premiums Earned) × 100 

 100= (صافي التعو�ضات المدفوعة ÷ صافي الأقساط المكتس�ة) ×  سارةالخ معدل

 ): �ظهر معدل الخسارة لكلا الشر�تین8الجدول رقم (

 المتحدة للتأمین الاتحاد التعاوني  السنة
2020 38.0% 29.0% 
2021 43.0% 36.0% 
2022 47.0% 48.0% 
2023 56.0% 74.0% 
2024 62.0% 81.0% 

 المصدر: التقار�ر والافصاحات المال�ة لأعوام السا�قة 

 

�سبب تضخم   2023تجاوزت الحد المقبول فن�اً منذ عام   المتحدة للتأمینأن من الجدول یُلاحظ 

على معدل خسارة مقبول �عكس تسعیراً أكثر   الاتحادالمطال�ات في الفروع الطب�ة، بینما حافظت 

 .اتزاناً 

 (Reinsurance Ceded Ratio) نس�ة إعادة التأمین  1-5
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ُ�عبّر هذا المؤشر عن مدى اعتماد الشر�ة على معیدي التأمین في توز�ع الأخطار وتقلیل حجم  

 .المطال�ات المحتملة

 :ُ�حسب �الآتي

Reinsurance Ceded Ratio = Premiums Ceded to Reinsurers ÷ Gross 

Written Premiums × 100 

نس�ة إعادة التأمین المحال = الأقساط المحالة إلى شر�ات إعادة التأمین ÷ إجمالي الأقساط المكتت�ة  

 ×100 

، المتحدةفقط في  %17خلال الفترة المدروسة، مقابل  %28حوالي  الاتحادبلغ متوسط النس�ة في 

ما �شیر إلى أن الاتحاد �عتمد س�اسة تحفظ�ة في إدارة المخاطر، بینما تُظهر المتحدة میلاً م

 .للاحتفاظ الذاتي العالي، وهو ما زاد من حساس�ة نتائجها تجاه المطال�ات الكبیرة

 

 1المعوق المالي: .2

 التحوط وقدرة امتصاص المخاطر (العائد الاسمي على الاستثمار)  2-1

�ق�س هذا المؤشر قدرة الشر�ة على تولید دخل غیر فني مستقر لامتصاص الخسائر الفن�ة  

 و�حسب �العلاقة الآت�ة:   والتحوط ضد التضخم. یتم استخراجه م�اشرة من قائمة الدخل الشامل

 

 الاستثمار  ب�ع  ار�اح +والسندات الودائع على  الفوائد  ایرادات =(NII)الاستثمار  على  الاسمي  العائد  صافي 

 الاستثمار  تكال�ف -

 

 
 ) 2024 –  2020التقاریر و الافصاحات المالیة لشركة المتحدة للتأمین و شركة الاتحاد التعاوني عن الأعوام (   1
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 صافي العائد الاسمي �اللیرة السور�ة  ): �ظهر9رقم (الجدول 

المؤشر (صافي 
العائد �اللیرة 

 السور�ة)

2020 2021 2022 2023 2024 

الاتحاد 
 التعاوني 

1,170,172,000 563,052,000 2,752,912,000 
5,510,723,000 

6,339,235,000 

المتحدة 
 للتأمین

168,223,513 228,944,907 657,009,757 631,255,527 376,473,957 

 المصدر: التقار�ر والافصاحات المال�ة لأعوام السا�قة 

 

 ومن الجدول أعلاه نجد: 

% بین  500حققت الاتحاد نمواً هائلاً ومستداماً في العائد الاستثماري (أكثر من   :ت�این جذري 

%  40(�أكثر من  2024)، بینما شهدت المتحدة تراجعاً حاداً في العائد الاسمي في  2024و  2020

في الاتحاد و**"تدهور العائد الاسمي"** في   "ضعف الكتلة الاستثمار�ة“�فسر )، مما 2023عن  

 .المتحدة

 

) صافي العائد الاسمي لكل من الشر�ة المتحدة للتأمین و شر�ة الاتحاد التعاوني  2(یبین الشكل 

 للتأمین
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 المصدر: اعداد الطال�ة من التقار�ر المال�ة لشر�تي التأمین

، �استخدام  المالي عائقال مواجهةتفوقاً جوهر�اً في  الاتحاد التعاونيأثبتت  :شكل اعلاهالمن خلال 

 Shockامتصاص الصدمات (مل�ار ل.س) �مصدر موثوق لـ  6.34الدخل الاستثماري ( 

Absorber( مع تراجع   ضعفاً بنیو�اً في �تلتها الاستثمار�ة، المتحدة للتأمین. في المقابل، تظهر

، مما �فسر اعتمادها المطلق على مكاسب فروقات الصرف بدلاً من تولید  2024حاد في العائد عام 

 . التحوط/المضار�ة �العملةدخل استثماري مستقر، مؤ�داً تحولها نحو 

 (FX Gains/Losses) فروقات سعر الصرف   2-2

 .تُعد هذه الفروقات عاملاً مؤقتاً في تحسین أو إضعاف النتائج المال�ة

 :ُ�حسب الأثر �نس�ة من صافي الر�ح

FX Impact = (FX Gains ÷ Net Profit) × 100 

 100أثر سعر الصرف = (أر�اح فروقات سعر الصرف ÷ صافي الر�ح) × 
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 الشر�تین ) : �ظهر فروقات سعر الصرف لكلا 10الجدول رقم (

 المتحدة للتأمین الاتحاد التعاوني  السنة
2020 9.0% 14.0% 
2021 11.0% 27.0% 
2022 14.0% 48.0% 
2023 18.0% 67.0% 
2024 8.7% 75.6% 

 المصدر: التقار�ر والافصاحات المال�ة لأعوام السا�قة 

 

أص�حت تعتمد �شكل متزاید على فروقات سعر الصرف �مصدر رئ�سي   المتحدة للتأمینیتضح أن 

 .2024% من صافي الر�ح في عام 75.6للأر�اح، حیث شكلت 

وهذا �عكس ضعف جودة الأر�اح لدیها، إذ إن الر�ح المحقق ناتج عن فروقات إعادة تقی�م العملة  

الذي �ضخّم   السبب الكميالخطر الخارجي (العملة) أص�ح هو ( ول�س عن نشاط التأمین ذاته 

 ) الأر�اح

%، مما �شیر إلى اعتماد أكبر على 18فقد حافظ على نسب مستقرة لم تتجاوز  الاتحاد التعاونيأما 

 .النشاط التأمیني الفعلي �مصدر رئ�سي للأر�اح

 (Profit Quality) جودة الر�ح 2-3

 یتم ق�اس الجودة من خلال العلاقة التال�ة 

Profit Quality = Technical Profit ÷ Total Profit × 100 

 100جودة الر�ح = الر�ح الفني ÷ إجمالي الر�ح × 
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 ): �ظهر جودة الر�ح لكلا الشر�تین11الجدول رقم (

 المتحدة للتأمین الاتحاد التعاوني  السنة
2020 86.0% 71.0% 
2021 78.0% 63.0% 
2022 74.0% 52.0% 
2023 69.0% 33.0% 
2024 64.0% 24.0% 

 المصدر: التقار�ر والافصاحات المال�ة لأعوام السا�قة 

 

 ) : جودة الر�ح لشر�ة الاتحاد التعاوني والشر�ة المتحدة للتأمین 3الشكل (

 

 المصدر : اعداد الطال�ة من الجدول أعلاه
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أر�اح الاتحاد تشغیل�ة حق�ق�ة، بینما أر�اح المتحدة تعتمد بنس�ة �بیرة  من  أعلاه �مكن القول �أن 

لهذا الاعتماد  النت�جة الضع�فةالكفاءة الفن�ة هي (  على مكاسب الصرف، ما �جعلها غیر مستدامة

 )على الصرف

 (ROE) العائد على حقوق المساهمین 2-4

ROE = Net Profit ÷ Shareholders’ Equity × 100 

 100العائد على حقوق الملك�ة = صافي الر�ح ÷ حقوق المساهمین × 

 ) : �ظهر العائد على حقوق المساهمین في �لا الشر�تین 12الجدول رقم (

 المتحدة للتأمین الاتحاد التعاوني  السنة
2020 8.9% 5.6% 
2021 11.7% 18.3% 
2022 14.2% 21.0% 
2023 16.9% 27.4% 
2024 15.3% 11.1% 

 المصدر: التقار�ر والافصاحات المال�ة لأعوام السا�قة 

 

 العائد على حقوق المساهمین في �لا الشر�تین): 4یبین الشكل (
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 المصدر: التقار�ر والافصاحات المال�ة لأعوام السا�قة 

 

�سبب تراجع    2023ُ�ظهر الاتحاد �فاءة رأسمال�ة مستقرة، بینما انخفضت �فاءة المتحدة �عد عام 

 الأر�اح التشغیل�ة 

 (Liquidity Ratio) مؤشر السیولة  2-5

ُ�ستخدم هذا المؤشر لق�اس قدرة شر�ة التأمین على الوفاء �التزاماتها قصیرة الأجل تجاه حملة  

 .حاليالتضخم ال ظلالوثائق والمستفیدین، وهو مق�اس مهم خاصة في 

 :ُ�حسب �الآتي

Liquidity Ratio = Current Assets ÷ Current Liabilities × 100 

 100نس�ة السیولة = الأصول المتداولة ÷ الخصوم المتداولة × 
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، مما �عكس  المتحدةلدى  %52، مقابل %70–65نحو  الاتحاد التعاونيبلغت نس�ة السیولة لدى 

قدرة أفضل للأولى على إدارة التدفقات النقد�ة وتغط�ة التعو�ضات دون الاعتماد المفرط على السیولة  

 الخارج�ة 

 (Expense Ratio) نس�ة المصار�ف الفن�ة والإدار�ة6-2 

 .تُظهر هذه النس�ة مدى �فاءة الشر�ة في إدارة مصار�فها التشغیل�ة

ارتفاعها �شیر إلى عبء إداري مرتفع أو ضعف في الرقا�ة على التكال�ف، مما ُ�عد معوقاً لتوازن 

 .الأداء الفني

Expense Ratio = (Operating & Administrative Expenses ÷ Gross 

Written Premiums) × 100 

 100نس�ة المصار�ف = (المصار�ف التشغیل�ة والإدار�ة ÷ إجمالي الأقساط المكتت�ة) ×  

 %31بین  المتحدة، بینما تراوحت في %28و  %22بین   شر�ة الاتحاد التعاونيبلغت النس�ة في 

)، مما ُ�ظهر تفوق الاتحاد في ض�ط النفقات وتحقیق �فاءة  2024– 2020خلال الفترة ( %38و

 .تشغیل�ة أفضل

 (Combined Ratio) النس�ة المجمّعة7-2

تُعد النس�ة المجمّعة المق�اس الأدق لق�اس الر�ح الفني، إذ تُجمع فیها نسب الخسارة والمصار�ف 

 .معاً 

% فهذا �عني أن الشر�ة تحقق خسارة فن�ة من عمل�اتها الأساس�ة حتى و�ن  100إذا تجاوزت النس�ة  

 .سجلت ر�حاً محاسب�اً 

Combined Ratio = Loss Ratio + Expense Ratio 

 النس�ة المجمعة = نس�ة الخسائر + نس�ة المصار�ف 
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 ): �ظهر الر�ح الفني لكلا الشر�تین13الجدول رقم (

 المتحدة للتأمین الاتحاد التعاوني  السنة
2020 60% 58% 
2021 71% 67% 
2022 80% 86% 
2023 89% 112% 
2024 94% 119% 

 المصدر: التقار�ر والافصاحات المال�ة لأعوام السا�قة 

 

 ): الر�ح الفني لكلا الشر�تین5الشكل رقم (

 

 المصدر: التقار�ر والافصاحات المال�ة لأعوام السا�قة 
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خسارة ، ما �عني 2024و  2023%) عامي 100تجاوزت الحد المسموح (  شر�ة المتحدةیُلاحظ أن 

على نسب دون هذا الحد، مما   شر�ة الاتحادرغم الأر�اح الظاهر�ة، بینما حافظت   فن�ة حق�ق�ة

 .�عكس أداءً فن�اً سل�ماً 

 

 1المعوق التشر�عي والتنظ�مي: .3

 

 ) Solvency Ratioالملاءة المال�ة ( 3-1

�ق�س هامش الملاءة قدرة الشر�ة على الوفاء �التزاماتها طو�لة الأجل، وُ�عد الحد الأدنى الرقابي هو  

 (وفقاً لتعل�مات هیئة الإشراف على التأمین في سور�ة). 150%

 یتم حسابها من خلال العلاقة التال�ة: 

Solvency Ratio (SR)=
 (𝑨𝑨𝑨𝑨𝑨𝑨𝑨𝑨𝑨𝑨𝑨𝑨𝑨𝑨𝑨𝑨𝑨𝑨 𝑺𝑺𝑺𝑺𝑺𝑺𝑺𝑺𝑺𝑺𝑺𝑺𝑺𝑺𝑺𝑺 𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪) المتاحة  الخاصة  الاموال  صافي 

(𝑹𝑹𝑹𝑹𝑹𝑹𝑹𝑹𝑹𝑹𝑹𝑹𝑹𝑹𝑹𝑹 𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪) المخاطر  لمواجهة المطلوب  المال  رأس  اجمالي 
∗ 𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏%  

 ) : الملاءة المال�ة لكلا الشر�تین 14رقم (یبین الجدول 

 2024 2023 2022 2021 2020 المؤشر
 %187.3 %185.0 %154.2 %136.0 %185.7 الاتحاد التعاوني 
 %338.4 %365.2 %382.2 %344.9 %303.8 المتحدة للتأمین

 المصدر: التقار�ر والافصاحات المال�ة لأعوام السا�قة 

الاتحاد  المتحدة أظهرت ملاءة قو�ة جداً وثابتة (رغم التراجع الطف�ف)، بینما :من الجدول أعلاه

(تحدٍّ ه�كلي خطیر). ثم عادت للتوافق �عد  2021%) في 150الحد الرقابي (  عن نخفضا

 .عامین، مما یثبت نجاحاً متأخراً في الاستجا�ة للمعوق التشر�عي

 
 ) 2024 –  2020ھیئة الأوراق المالیة التقاریر والافصاحات عن شركة الاتحاد التعاوني و شركة المتحدة للتأمین عن أعوام (  1
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 الملاءة المال�ة لكلا الشر�تینادناه  )6( یبین الشكل

 

 

 المصدر: اعداد الطال�ة من التقار�ر المال�ة للشر�تین  

الاتحاد التعاوني اخت�ار  المعوق التشر�عي/التنظ�مي، واجهت  مواجهةفي أعلاه  شكلبناء على ال

%)، مما أثبت تعرضها الم�اشر لأزمة  136.0رقابي إلى   نخفاض الحد (ا 2021في   ملاءة حق�قي

تشغیل�ة/مال�ة عابرة للملاءة، واستجابت له بنجاح متأخر عبر دعم رأس المال واستعادة الأر�اح  

جودة رأس المال %) تعكس 300، فإن ملاءتها العال�ة (المتجاوزة المتحدة للتأمینالاستثمار�ة. أما 

؛ حیث أن ارتفاعها �عتمد �شكل �بیر على الإدراج  (Distorted Capital Quality) المُشوَّهة

فعل�اً   هذا �عني أن الاتحاد أثبتت امتصاصاً  .المتزاید للمكاسب غیر المحققة من فروقات الصرف

للصدمات عبر قدرة الإدارة على التعافي، بینما المتحدة تواجه تحدي الاستدامة: فكلما تضخمت  

 Required) المكاسب الاسم�ة من الصرف، تضخم معها رأس المال المطلوب لمواجهة المخاطر

Capital) مما �جعل الملاءة مجرد وهم مالي ما لم یتم تحو�ل هذه الأر�اح الاسم�ة إلى نقد ،

 .حق�قي
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تجارب  الوالاستفادة من  ة معوقات التأمینجل�ات معالآ : ثانيالم�حث ال 1-2

دول�ةال  

أن قطاع التأمین یواجه تحد�ات متعددة تتعلق �شكل رئ�سي �الإطار التنظ�مي، التكنولوج�ا، والعوامل  

ال�شر�ة التي تؤثر على قدرة الشر�ات التأمین�ة على تقد�م خدمات فعالة ومستدامة. وتُعد المعوقات  

�عض الأح�ان على  التنظ�م�ة من أبرز التحد�ات، حیث تؤثر التشر�عات المتغیرة وعدم الوضوح في 

على أهم�ة تطو�ر البن�ة التحت�ة   LOMA عمل�ات الامتثال والابتكار داخل الشر�ات. �ما یؤ�د 

، والحوس�ة السحاب�ة، والتحول الرقمي الشامل، لتسهیل  (CRM) التقن�ة، مثل أنظمة إدارة العملاء

 .تسر�ع الإجراءات وتحسین تجر�ة العمیل

، تبرز الحاجة إلى رفع مستوى التوع�ة والتدر�ب المستمر للعاملین في قطاع  جانب اخرومن 

 التأمین، لتعز�ز فهمهم للمنتجات والتقن�ات الحدیثة و�ذلك لتحسین مهارات خدمة العملاء. وُ�شدد 

التغلب على هذه المعوقات یتطلب تبني استرات�ج�ة شاملة تشمل تحدیث القوانین، تعز�ز الرقا�ة و 

 .الفعالة، والابتكار التكنولوجي، مع التر�یز على بناء ثقافة مؤسس�ة قائمة على الشفاف�ة والكفاءة

تُعتبر هذه الرؤ�ة شاملة وحیو�ة، إذ �مكن من خلالها استحداث بیئة عمل متطورة تساعد على  

�افة   مواجهة التحد�ات المحل�ة والدول�ة، وتحقیق تنم�ة مستدامة في قطاع التأمین، �ما �خدم مصالح

 .: العملاء، شر�ات التأمین، والهیئات الرقاب�ةالاطراف

 آل�ات معالجة المعوقات التي تواجه قطاع التأمین :1-2-1

�عتبر قطاع التأمین من القطاعات الحیو�ة التي تؤثر �شكل م�اشر على الاقتصاد الوطني والمجتمع،  

ومن هنا تأتي أهم�ة التعامل مع المعوقات التي تواجهه �شكل استرات�جي ومنهجي. وفي ضوء 

هذه  التحد�ات المتنوعة التي �مر بها القطاع، فإنه من الضروري اعتماد آل�ات متكاملة لمعالجة 
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المعوقات، تتضمن إصلاحات تشر�ع�ة، تطو�ر�ة تنظ�م�ة، تقن�ات حدیثة، تحسین القدرات ال�شر�ة، 

 .وتغییر ثقافي تسو�قي

 معالجة المعوقات التشر�ع�ة والتنظ�م�ة - 1

 :تحدیث الإطار القانوني والتنظ�مي •

ضرورة مراجعة القوانین والتشر�عات الخاصة �قطاع التأمین �ما یتماشى مع المعاییر الدول�ة 

وأفضل الممارسات، مع تضمین نصوص واضحة تحكم المنتجات الجدیدة مثل التأمین  

 .التكافلي، والتأمین الإلكتروني، والتأمینات المختلطة

 :تعز�ز دور الهیئات الرقاب�ة •

توفیر الموارد الكاف�ة لهیئات الرقا�ة لتتمكن من متا�عة شر�ات التأمین �فعال�ة، وضمان  

 .الشفاف�ة والمنافسة العادلة، مع فرض عقو�ات رادعة على المخالفین

 :إنشاء آل�ات فعالة لفض المنازعات •

تطو�ر مراكز مختصة لفض النزاعات �شكل سر�ع وشفاف، مما �عزز ثقة العملاء و�قلل من  

 .في السوق  مشاكل القانون�ةال

 :ت�س�ط الإجراءات الإدار�ة •

تطو�ر الإجراءات الخاصة �الحصول على التراخ�ص، وتسهیل عمل�ات الموافقات لضمان  

 .سرعة دخول الشر�ات للسوق والتوسع في النشاط

 حلول المعوقات الاقتصاد�ة والمال�ة -2

 :دعم حكومي وتسهیلات مال�ة •

�مكن للدولة تقد�م حوافز ضر�ب�ة ودعم م�اشر لشر�ات التأمین لتعز�ز رأس مالها وتحسین  

 .قدرتها على الوفاء �التزاماتها 
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 :تحفیز الادخار والاستثمار •

تشج�ع إدماج التأمین ضمن منظومة الادخار الوطني، ور�ط منتجات التأمین ببرامج دعم  

 .الاستثمارات الوطن�ة، �ما یرفع من السیولة في القطاع

 :التنوع في المنتجات •

تصم�م منتجات تأمین�ة تناسب مستو�ات مختلفة من القدرة الشرائ�ة، مع تقد�م خ�ارات دفع 

 .مرنة لجذب شرائح أوسع من العملاء

 :الشفاف�ة المال�ة •

 .إلزام الشر�ات �الإفصاح الدوري عن تقار�ر مال�ة شفافة لتعز�ز ثقة المستثمر�ن والعملاء

 آل�ات معالجة المعوقات التكنولوج�ة  -3

 :التحول الرقمي •

الاستثمار في البن�ة التحت�ة الرقم�ة، وتبني تقن�ات الذ�اء الاصطناعي، تحلیل الب�انات 

 .الضخمة، وتقن�ات البلوك تشین لتعز�ز دقة تقی�م المخاطر وتسر�ع معالجة المطال�ات 

 :تطو�ر المنصات الإلكترون�ة  •

إنشاء منصات إلكترون�ة متكاملة تت�ح للعملاء شراء وتحدیث وثائق التأمین عبر الإنترنت، 

 .مع توفیر خدمات الدعم الفني والتواصل الم�اشر

 :تدر�ب الكوادر التقن�ة •

إعداد برامج تدر�ب�ة مستمرة للعاملین في القطاع لرفع �فاءتهم في استخدام التكنولوج�ا 

 .الحدیثة

 :الشراكات التقن�ة •

 (FinTech) تشج�ع شر�ات التأمین على عقد شراكات مع شر�ات التكنولوج�ا المال�ة

 .للاستفادة من حلول مبتكرة
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 استرات�ج�ات معالجة المعوقات التسو�ق�ة والخاصة �العملاء-4

 :برامج توع�ة وتأهیل •

تنفیذ حملات توعو�ة مستمرة عبر وسائل الإعلام ومنصات التواصل الاجتماعي لتوض�ح  

 .أهم�ة التأمین ومزا�اه، مع استهداف فئات مختلفة من المجتمع

 :تحسین خدمة العملاء •

تدر�ب موظفي خدمة العملاء على التعامل الاحترافي، وتسر�ع إجراءات التعو�ضات، 

 .والشفاف�ة في التعامل

 :تنو�ع المنتجات •

تصم�م منتجات جدیدة تلبي احت�اجات شرائح متنوعة، مثل التأمین الموجه للش�اب، تأمینات 

 .الشر�ات الصغیرة والمتوسطة، والتأمینات البیئ�ة

 :برامج ولاء وتحفیز •

إطلاق برامج مكافآت وخصومات للمشتر�ین الدائمین والمخلصین، لتعز�ز الاحتفاظ �العملاء 

 .وز�ادة ولائهم

 ة: تفعیل القنوات الرقم�  •

استخدام الإعلانات الرقم�ة، والتسو�ق عبر البر�د الإلكتروني، والتطب�قات الذ��ة للوصول 

 .إلى العملاء �طر�قة أكثر فعال�ة

 آل�ات تطو�ر الموارد ال�شر�ة والإدار�ة -5

 :التدر�ب والتطو�ر المهني •

إنشاء مراكز تدر�ب متخصصة للتأمین تقدم برامج مهن�ة معتمدة، وتدر�ب مستمر على  

 .أحدث الأسالیب الإدار�ة والتقن�ة
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 : تبني ثقافة الأداء والابتكار •

تحفیز الموظفین على الإبداع، وتقد�م مقترحات تطو�ر�ة من خلال نظام مكافآت �عتمد على 

 .الأداء

 :إعادة ه�كلة إدار�ة •

ت�س�ط اله�اكل التنظ�م�ة لتقلیل البیروقراط�ة، مع تحسین التواصل الداخلي وتوز�ع  

 .الصلاح�ات 

 :تطو�ر نظام تقی�م الأداء •

 .واضحة تق�س جودة العمل والنتائج المحققة (KPIs) اعتماد مؤشرات أداء رئ�س�ة

 :الاهتمام �الق�ادات •

 .تعیین ق�ادات تتمتع �خبرة في قطاع التأمین، والقدرة على ق�ادة التغییر والتطو�ر

 معالجة المعوقات البیئ�ة والاجتماع�ة - 6

 :تعز�ز الاستقرار الس�اسي والقانوني •

التعاون مع الجهات الحكوم�ة والأمن�ة لتعز�ز الاستقرار في مناطق العمل�ات، مما �خلق بیئة  

 .آمنة للاستثمار والتأمین

 :تطو�ر منتجات تأمین�ة متخصصة •

إنشاء منتجات تأمین ضد الكوارث الطب�ع�ة، التأمین الزراعي، والتأمین الصحي الاجتماعي  

 .لتلب�ة احت�اجات المجتمع الطارئة

 :التوافق مع الشر�عة الإسلام�ة •

تطو�ر منتجات تأمین تكافلي (تأمین إسلامي) تلبي حاجات المجتمعات ذات الطا�ع 

 .الإسلامي
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 :العمل على التوع�ة الثقاف�ة  •

تنظ�م ورش عمل وندوات تشرح الفوائد الاجتماع�ة والاقتصاد�ة للتأمین وتز�ل المفاه�م  

 .الخاطئة

 :المسؤول�ة الاجتماع�ة لشر�ات التأمین •

تحفیز الشر�ات على دعم مشار�ع تنمو�ة وم�ادرات بیئ�ة واجتماع�ة تعزز من صورتها وثقة  

 العملاء

 

 استخدام نظام سو�فت ودوره في تحسین قطاع التأمین في سور�ا  1-2-2

 اختصارًا ل ـ (SWIFT) سو�فتُ�عد نظام 

Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication، 

 .وهو نظام عالمي مؤتمت لت�ادل الرسائل المال�ة بین البنوك والمؤسسات المال�ة حول العالم

، وُ�ستخدم �شكل أساسي لإرسال أوامر الدفع والتحو�لات المال�ة والاعتمادات 1973تم تأس�سه عام  

 .المستند�ة �طر�قة آمنة، موحدة، وسر�عة

 :1أهم�ة نظام سو�فتأولاً: 

 .یتم تشفیر �ل رسالة تمر عبر النظام وفق معاییر صارمة :الأمان العالي في نقل الب�انات .1

تصل الحوالات والأوامر المال�ة في غضون ثوانٍ أو دقائق بدلاً من   :السرعة والموثوق�ة .2

 .أ�ام

  200ألف مؤسسة مال�ة في أكثر من   11یتعامل النظام مع أكثر من   :التوافق الدولي .3

 .دولة

 
1 Interna�onal Associa�on of Insurance Supervisors (IAIS). (2019). Issues Paper on Risk Management. 

 



69 
 

 .�مكن تتّ�ع �ل تحو�ل مالي �شكل دقیق وشفاف :الشفاف�ة وتتّ�ع الحوالات .4

 :دور نظام سو�فت في تحسین قطاع التأمین في سور�اثان�اً: 

�عاني قطاع التأمین في سور�ا من ضعف في البن�ة التحت�ة المال�ة، وصعو�ة في تحو�ل الأموال 

والتعاملات الدول�ة، مما �عرقل التعاون مع شر�ات إعادة التأمین العالم�ة أو تغط�ة المخاطر الكبرى.  

 :�وسیلة استرات�ج�ة لتحسین هذا الواقع سو�فتوهنا �أتي دور 

 :تسهیل التعامل مع شر�ات إعادة التأمین الدول�ة .1

�استخدام سو�فت، �مكن لشر�ات التأمین السور�ة إرسال واستلام التحو�لات المال�ة إلى/من  

شر�ات إعادة التأمین في أورو�ا أو آس�ا خلال دقائق و�شكل آمن، مما ُ�عزز من قدرتها 

 .على تغط�ة الأخطار الكبرى وفق المعاییر الدول�ة

 :تحسین الشفاف�ة والرقا�ة المال�ة .2

اعتماد النظام �سهل تت�ع الحوالات والعمولات التأمین�ة الصادرة والواردة، وهو أمر حیوي 

لتجنّب غسل الأموال أو تمو�ل المخاطر غیر القانون�ة، و�عزز الرقا�ة لدى هیئة الإشراف 

 .على التأمین والمصرف المر�زي 

 :رفع �فاءة العمل�ات المال�ة الداخل�ة والخارج�ة .3

من خلال أتمتة عمل�ات الدفع بین الشر�ات والو�لاء والعملاء، �قل الاعتماد على  

الإجراءات الورق�ة والبنوك المحل�ة ذات الإمكان�ات المحدودة، ما یؤدي إلى تسر�ع دورة  

 .الأعمال التأمین�ة

 :استقطاب الشر�اء الدولیین والاستثمارات .4

عندما یُتاح الر�ط مع نظام سو�فت، تكون شر�ات التأمین السور�ة أكثر جاذب�ة للشر�ات 

 .الأجنب�ة التي ت�حث عن شر�ك موثوق ومرت�ط بنظام مالي عالمي

 :نظام بدیل أو مكمل

الذي �قدم مزا�ا في   (Blockchain) �الإضافة إلى سو�فت، �مكن النظر في نظام البلوك تشین
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الشفاف�ة، الأمان، وتسجیل المعاملات المال�ة �شكل لا �مكن تغییره. تستخدم شر�ات تأمین عالم�ة  

تقن�ة البلوك تشین لتحسین إدارة العقود الذ��ة وتسر�ع عمل�ات المطال�ات، وهو نظام واعد �مكن أن  

 .�ساعد سور�ا في تخطي �عض المعوقات التقن�ة والمال�ة 

 

 1�دارة المخاطر في قطاع التأمین الرقمنة و  1-2-3

أن الرقمنة تُعد من أهم الاتجاهات الحدیثة التي تعید تشكیل قطاع التأمین، حیث توفر فرصًا �بیرة  

لتعز�ز الكفاءة وتحسین جودة الخدمات. أن تبني التقن�ات الرقم�ة، مثل الذ�اء الاصطناعي، تحلیل  

، والحوس�ة السحاب�ة، �مكن أن �غیر جذرً�ا طرق تقی�م المخاطر  (Big Data) الب�انات الضخمة

 .و�دارة المطال�ات، من خلال توفیر أدوات دق�قة وسر�عة لتقدیر الخسائر والتنبؤ �الاحتمالات 

أن الرقمنة تسهم في تحسین دقة التقی�م والحد من الأخطاء ال�شر�ة،  ف�ما یتعلق �إدارة المخاط

�الإضافة إلى تمكین الشر�ات من رصد الاتجاهات والمخاطر الناشئة �شكل أكثر فاعل�ة. �ما تسهل  

الرقمنة ت�ادل المعلومات بین الأطراف المختلفة (المؤمن لهم، الوسطاء، شر�ات التأمین، والهیئات 

 .2�عزز الشفاف�ة والثقة في السوق التأمینيالرقاب�ة) مما 

بتبني استرات�ج�ة شاملة للرقمنة ترتكز على تطو�ر البن�ة التحت�ة التقن�ة، رفع مهارات  حكما ینص

العاملین، وتبني ثقافة الابتكار داخل المؤسسات التأمین�ة. و�عد هذا التحول ضرورة حتم�ة لضمان  

لمخاطر  �قاء الشر�ات التنافس�ة في ظل التغیرات السر�عة في بیئة العمل، والتحد�ات الجدیدة مثل ا

 .الإلكترون�ة، والكوارث الطب�ع�ة المتزایدة

 
1 Al-Dabbagh, R. (2023). Digital risk management practices in Arab insurance markets: A comparative 
study between traditional and digital insurers (Master’s thesis, University of Jordan). 
2 Al-Masri, K. (2021). Digital transformation as a tool for enhancing risk mitigation in the Syrian insurance 
sector (Master’s thesis, Damascus University). 
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من خلال هذه المقار�ة، �مكن لقطاع التأمین أن یتحول من نموذج تقلیدي �عتمد على التقدیرات  

الیدو�ة إلى نظام متكامل �عتمد على الذ�اء الاصطناعي والتحلیل الرقمي، ما �سهم في تقلیل 

 التكال�ف، تحسین خدمة العملاء، وز�ادة استقرار القطاع المالي

 :تشمل إدارة المخاطر في قطاع التأمین عدة عناصر رئ�س�ة

تتضمن التعرف على جم�ع أنواع المخاطر التي  :(Risk Identification)1 تحدید المخاطر •

قد تواجه الشر�ة، مثل المخاطر الاكتوار�ة، السوق�ة، الائتمان�ة، التشغیل�ة، والامتثال  

 .القانوني

�ستخدم الخبراء تقن�ات ر�اض�ة و�حصائ�ة لتقدیر    :(Risk Assessment)2تقی�م المخاطر  •

 .احتمال�ة حدوث الخطر وتأثیره المالي، مثل النماذج الاكتوار�ة وتحلیل السینار�وهات 

تشمل اتخاذ الإجراءات لتقلیل احتمال وقوع الخطر  :(Risk Control) التحكم في المخاطر •

أو تأثیره، مثل تحسین نظم الرقا�ة الداخل�ة، تنو�ع المحفظة التأمین�ة، وتحدید شروط وثائق  

 .التأمین بوضوح

�عني توفیر الموارد المال�ة لتغط�ة الخسائر   3 :(Risk Financing)تمو�ل المخاطر •

 .المحتملة، و�شمل استخدام إعادة التأمین، الاحت�اط�ات المال�ة، والتأمین الذاتي

متا�عة وتحلیل أداء إدارة المخاطر �شكل مستمر،   :(Risk Monitoring)4مراق�ة المخاطر  •

 .وتحدیث الس�اسات والإجراءات وفقًا للتغیرات في البیئة التشغیل�ة

 
1 Interna�onal Associa�on of Insurance Supervisors (IAIS). (2019). Issues Paper on Risk Management. 

2 Cummins, J. D., & Weiss, M. A. (2014). “Systemic Risk and the U.S. Insurance Sector.” Journal of Risk and 
Insurance, 81(3), 489-527. 

3 Vaughan, E. J., & Vaughan, T. M. (2013). Fundamentals of Risk and Insurance. Wiley. 

4 World Bank. (2019). Financial Infrastructure and Risk Management. 
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تواجه شر�ات التأمین تحد�ات �بیرة في تطبیق إدارة المخاطر �سبب الظروف الاقتصاد�ة والس�اس�ة  1

غیر المستقرة، وضعف البن�ة التحت�ة التقن�ة، ونقص الخبرات الفن�ة. لذا، من الضروري تبني برامج  

أمین العالم�ة  تدر�ب�ة متخصصة، وتطو�ر أطر تنظ�م�ة ملائمة، وتعز�ز التعاون مع شر�ات إعادة الت

 .رللاستفادة من خبراتها في إدارة المخاط

آل�ة مواجهة المعوقات في قطاع التأمین من خلال الاستفادة من تجارب   1-2-4

 الدول النام�ة 

�شكل قطاع التأمین ر�یزة أساس�ة في دعم التنم�ة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة، غیر أن تطوره یواجه  

تحد�ات عدة تتفاوت في طب�عتها وأس�ابها بین الدول. وفي ضوء هذه التحد�ات، تقدم الدول النام�ة 

س�ما في   تجارب مهمة �مكن الاستفادة منها في مواجهة المعوقات التي تواجه قطاع التأمین، لا 

البلدان ذات الأوضاع الاقتصاد�ة والس�اس�ة المشابهة. تتجلى آل�ات المواجهة الناجحة في هذه الدول 

عبر تحدیث الأطر القانون�ة والتنظ�م�ة، وتعز�ز الوعي التأمیني، والانتقال إلى التحول الرقمي،  

ن لقطاع التأمین في سور�ا  . و�مك�الإضافة إلى تطو�ر منتجات تأمین�ة تلائم الاحت�اجات المحل�ة

 :الاستفادة من هذه التجارب من خلال عدة آل�ات 

 2تبني الإطار القانوني والتنظ�مي المرن والمتطور  - 1

اعتمدت العدید من الدول النام�ة على تحدیث القوانین المنظمة لقطاع التأمین لتواكب المستجدات 

العالم�ة، مع التر�یز على دمج أشكال التأمین الجدیدة مثل التأمین التكافلي، والتأمین الإلكتروني. فقد  

فاءة عال�ة تضمن  نجحت دول مثل مالیز�ا وجنوب أفر�ق�ا في إقامة هیئات رقاب�ة مستقلة ذات �

 .شفاف�ة السوق وتعزز المنافسة العادلة، مما أسهم في ز�ادة ثقة المستثمر�ن والعملاء على حد سواء

 
1 AlAli, S. (2016). Insurance Law and Regulations in Syria. Damascus: Dar Al-Fikr Al-Hadith. 

 
2 World Bank. (2019). Financial Inclusion and Insurance in Emerging Markets. 
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 1تعز�ز الوعي التأمیني من خلال برامج تعل�م�ة وحملات ترو�ج�ة  - 2

عززت الدول النام�ة من برامج التوع�ة التأمین�ة التي استهدفت شرائح واسعة من المجتمع، وخاصة  

الط�قات المتوسطة والفقیرة، عبر حملات إعلام�ة شاملة واستخدام التكنولوج�ا الرقم�ة. هذا التوجه 

واق الناشئة (  ساعد في تقلیل نقص الوعي الذي �عد أحد أكبر العوائق لنمو قطاع التأمین في الأس 

 مثل الهند و البراز�ل)  

 2التحول الرقمي واستخدام التكنولوج�ا المال�ة - 3

شكل التحول الرقمي نقطة تحول في توس�ع قاعدة عملاء التأمین، حیث استُخدمت المنصات الرقم�ة 

والتطب�قات الذ��ة في دول �كین�ا ون�جیر�ا لتمكین الأشخاص في المناطق النائ�ة من الحصول على  

 جر�ا)  خدمات التأمین �سهولة و�سر، مع تقد�م منتجات مرنة و�تكال�ف منخفضة ( مثل �ین�ا و ن�

 3تطو�ر المنتجات التأمین�ة المتنوعة  - 4

دول مثل تر��ا ومصر قامت بتطو�ر منتجات تأمین�ة متخصصة تلبي الاحت�اجات المحل�ة، �التأمین  

الزراعي، والتأمین الصحي المجتمعي، وتأمین المسؤول�ة المدن�ة للأعمال الصغیرة، مما أدى إلى 

 .توسع في السوق 

 4شراكات بین القطاعین العام والخاص - 5

اعتمدت عدة دول نام�ة على تعز�ز الشراكات بین الحكومات وشر�ات التأمین الخاصة لتوفیر  

تغط�ات تأمین�ة في القطاعات الحیو�ة، مثل التأمین الصحي الوطني والتأمین ضد الكوارث، مما 

 .ساعد على تقلیل المخاطر المجتمع�ة وتحسین الخدمات 

 
1 Swiss Re Ins�tute. (2021). World Insurance Report. 
2 Insurance and Financial Development in Emerging Economies. 
3 Cummins, J. D., & Weiss, M. A. (2014). “Systemic Risk and the U.S. Insurance Sector.” Journal of Risk and 
Insurance, 81(3), 489-527. 

4 Alhassan, A. L., & Biekpe, N. (2017). "Insurance Development and Economic Growth: Empirical Evidence 
from Emerging Markets." International Journal of Economics and Finance, 9(5). 
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 1تحسین القدرات ال�شر�ة وتطو�ر المهارات - 1

الاستثمار في تدر�ب الكوادر المحل�ة والتعاون مع مؤسسات تعل�م�ة مختصة ساعد الدول النام�ة  

 .على بناء قاعدة مهن�ة قو�ة تسهم في رفع جودة خدمات التأمین

 خلاصة

�مكن لسور�ا الاستفادة من هذه التجارب عبر تبني استرات�ج�ات مخصصة تأخذ في الاعت�ار  

الخصوص�ات المحل�ة، مع التر�یز على تحدیث الأطر القانون�ة، تعز�ز التوع�ة، دمج التكنولوج�ا،  

 .تنو�ع المنتجات، تعز�ز الشراكات، وتطو�ر الموارد ال�شر�ة

  (سور�ا)   مقارنة بین معوقات وآل�ات معالجة قطاع التأمین في الدول النام�ة 1-2-5

 2(أورو�ا)  والدول المتقدمة 

ُ�ظهر قطاع التأمین ت�اینًا ملحوظًا بین الدول النام�ة والمتقدمة، من حیث المعوقات التي یواجهها  

وسبل المعالجة المت�عة. وتُعد سور�ا مثالاً واضحًا على التحد�ات التي تواجهها الدول النام�ة في هذا 

 .لتأمین�ة و�فاءة إدارتهاالمجال، في حین تمثل الدول الأورو��ة المتقدمة نموذجًا لتطور البن�ة ا

 أولاً: المعوقات 

 3الإطار التشر�عي والتنظ�مي  .1

o   في سور�ا: �عاني القطاع من ضعف في الإطار القانوني والتشر�عي، حیث لا تزال القوانین

الناظمة لعمل شر�ات التأمین �حاجة إلى تحدیث لتواكب المتغیرات الاقتصاد�ة والتكنولوج�ة.  

 .كما أن ضعف استقلال�ة الهیئة الناظمة ینعكس سلً�ا على الرقا�ة

 
1 AlAli, S. (2016). Insurance Law and Regulations in Syria. Damascus: Dar Al-Fikr Al-Hadith. 

2 Global Partnership for Financial Inclusion (GPFI). (2018). Insurance Development in Low- and Middle-
Income Countries. 
3 European Insurance and Occupa�onal Pensions Authority (EIOPA), Solvency II Overview. 
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o  في أورو�ا: تعتمد الدول الأورو��ة على أنظمة رقاب�ة متقدمة مثل نظامSolvency II   الذي

ق و  یر�ز على إدارة المخاطر ورأس المال القائم على المخاطر، مما �عزز استقرار السو 

 .الشفاف�ة

 1  الوعي التأمیني والثقافة العامة .2

o   في سور�ا: �فتقر المواطنون إلى الوعي الكافي حول أهم�ة التأمین، وُ�نظر إل�ه غالً�ا على أنه

 .عبء مالي، ول�س أداة لحما�ة الأفراد والمؤسسات 

o   في أورو�ا: هناك وعي عالٍ �أهم�ة التأمین �جزء من التخط�ط المالي، مما ینعكس على

 .ارتفاع نسب الاشتراك في التأمینات الصح�ة والتجار�ة والتقاعد�ة

 ضعف البن�ة التحت�ة التقن�ة والمعلومات�ة  .3

o   في سور�ا: البن�ة التكنولوج�ة المستخدمة في شر�ات التأمین ما تزال بدائ�ة، مع محدود�ة نظم

 .إدارة المعلومات الإلكترون�ة وضعف الر�ط مع قواعد الب�انات الحكوم�ة والمصرف�ة

o  في أورو�ا: یتم اعتماد تقن�ات متقدمة �الذ�اء الاصطناعي والبلوك تشین لتحسین �فاءة إدارة

المطال�ات وتقی�م المخاطر، �الإضافة إلى تطب�قات الهاتف المحمول التي تسهّل تقد�م  

 .الخدمات 

 2قلة الكوادر المتخصصة  .4

o  في سور�ا: �عاني السوق من نقص في الكفاءات المؤهلة في مجالات الاكتتاب، إدارة

 .المخاطر، والتمو�ل التأمیني

 
1    Al-Sabbagh, N. (2023). Challenges of the insurance sector in developing countries: A comparative study 
between Syria and selected European nations (Master’s thesis, University of Damascus). 

 

Al-Masri, K. (2022). Developing the insurance sector in Syria: Lessons from European experiences in 
digitalization and risk governance (Doctoral disserta�on, University of Aleppo). 
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o   في أورو�ا: توفّر الجامعات الأورو��ة برامج تدر�ب وتأهیل متخصصة، �ما یتم الاستثمار في

 .التطو�ر المهني المستمر للعاملین

 1عدم استقرار البیئة الاقتصاد�ة والس�اس�ة  .5

o   ،في سور�ا: تلعب الأزمات الس�اس�ة والاقتصاد�ة دورًا سلبً�ا في جذب الاستثمارات للقطاع

 .وتؤدي إلى تقل�ات �بیرة في ق�مة العملة وصعو�ة التسعیر التأمیني الدقیق

o  في أورو�ا: توفّر البیئة الس�اس�ة المستقرة أرض�ة مشجعة لنمو قطاع التأمین ضمن إطار

 .اقتصاد السوق المفتوح

 2ثانً�ا: آل�ات المعالجة

في ضوء التحد�ات المتعددة التي �عاني منها قطاع التأمین، خاصة في الدول النام�ة مثل سور�ا،  

تبرز الحاجة إلى حزمة متكاملة من الآل�ات العلاج�ة التي تستهدف الجوانب التشر�ع�ة والاقتصاد�ة  

تطو�ر بیئة تأمین�ة مرنة   والتقن�ة والثقاف�ة. وتُعد تجر�ة المملكة المتحدة من النماذج الرائدة عالمً�ا في

وفعّالة، مما �فتح المجال أمام الاستفادة من أدواتها التنظ�م�ة والإدار�ة لتجاوز المعوقات البنیو�ة في  

 .السوق السوري 

 أولاً: الإصلاح التشر�عي والتنظ�مي 

یتطلب الواقع السوري إعادة ص�اغة الأطر القانون�ة الناظمة لسوق التأمین، لتكون أكثر مرونة  

واستجا�ة للتطورات التقن�ة والاقتصاد�ة، �ما هو الحال في بر�طان�ا التي اعتمدت نموذج 

Solvency II لق�اس الملاءة المال�ة، �ما �ضمن حما�ة المؤمن لهم و�عزز الشفاف�ة (IMF, 

2021). 

 
1Lloyd’s. (2023). Global insurance trends 2023: How emerging markets can leverage European regulatory 
models. London: Lloyd’s Market Associa�on 

 
2 Interna�onal Monetary Fund (IMF), Insurance Sector Stability in Emerging Markets, 2022.   ، World Bank, 
Insurance for Development: A Policy Guide, 2021. 
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�سهم في   – (FCA) مثل هیئة الرقا�ة المال�ة البر�طان�ة –كما أن وجود هیئة رقاب�ة مستقلة وفعالة  

ترس�خ م�ادئ الحو�مة، وضمان التزام الشر�ات �القواعد المهن�ة، وهو ما �مكن ترجمته في سور�ا  

 .عبر إعادة ه�كلة هیئة الإشراف على التأمین ومنحها سلطات تنظ�م�ة واضحة ومستقلة

 ثانً�ا: التحول الرقمي

اعتمدت المملكة المتحدة على تقن�ات التحول الرقمي �أداة لتجاوز المعوقات التقلید�ة، حیث تم رقمنة  

 عمل�ات الاكتتاب، إدارة المطال�ات، وتقد�م المنتجات التأمین�ة من خلال منصات إلكترون�ة

(Insurtech). و�مكن تطبیق هذه الآل�ة في سور�ا من خلال: 

 .تطو�ر بن�ة تحت�ة رقم�ة للقطاع، ور�ط شر�ات التأمین ببوا�ة مر�ز�ة •

 .تبني أنظمة ذ�اء اصطناعي لتحسین تقی�م المخاطر وسرعة المعالجة •

 .تعز�ز ثقافة العمل عن ُ�عد والخدمة الذات�ة لتوس�ع قاعدة المستفیدین •

 (Microinsurance) ثالثًا: تعم�م التأمین متناهي الصغر

لمعالجة فجوة الحما�ة التأمین�ة، �مكن الاستفادة من التجر�ة البر�طان�ة في تطو�ر منتجات تأمین�ة  

م�سطة تستهدف الفئات محدودة الدخل، مثل التأمین متناهي الصغر. وقد ثبت أن هذه الس�اسات 

لها في سور�ا  ساهمت في تعز�ز الشمول المالي وز�ادة ثقة المواطن �المؤسسات التأمین�ة، و�مكن تفعی

 :�التعاون مع

 .البلد�ات أو الجمع�ات التعاون�ة •

 .شر�ات الاتصالات والبنوك الصغیرة •

 .برامج الدعم الاجتماعي الحكوم�ة •

 را�عًا: تعز�ز الثقافة التأمین�ة والثقة المجتمع�ة 

 :لذا ُ�قترح في سور�ا
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 .إدراج التأمین �مكون أساسي في المناهج التعل�م�ة والجامع�ة •

 .إطلاق حملات توع�ة وطن�ة حول أهم�ة التأمین وحقوق المؤمن له •

 .دعم الشفاف�ة في تسو�ة المطال�ات ونشر تقار�ر أداء شر�ات التأمین •

 خامسًا: التعاون الإقل�مي والدولي

 كما �مكن لسور�ا أن تستفید من برامج التعاون مع المنظمات الدول�ة مثل صندوق النقد الدولي

(IMF)   والاتحاد العام العر�ي للتأمین لتطو�ر الخبرات و�ناء قدرات الكوادر في مجالات التأمین

الرقمي، الإحصاء التأمیني، والتشر�عات الحدیثة، على غرار ما تقوم �ه دول شمال إفر�ق�ا في الوقت  

 .الراهن

 ): مقارنة التجر�ة البر�طان�ة و التطبیق المقترح في سور�ا 15الجدول رقم (

 التطبیق السوري المقترح  التجربة البریطانیة  المجال 
 تقویة ھیئة الرقابة –تحدیث القوانین  Solvency II – FCA التشریع

 إنشاء منصات وطنیة وربط الشركات إلكترونیًا  المطالبات  رقمنھ – Insurtech التقنیة

 إدماج مفاھیم التأمین في التعلیم والإعلام حملات تثقیفیة  –واجب العنایة  الثقافة 

منتجات  –تأمین متناھي الصغر  الشمول
 تصمیم وثائق مبسطة للفئات الضعیفة  مرنة

 المصدر: إعادة الطال�ة من الفقرات السابق 

 خاتمة الفصل 

قطاع التأمین مجموعة من التحد�ات والمعوقات التي تؤثر على فعالیته واستقراره، وتتنوع هذه  یواجه

المعوقات بین تشر�ع�ة وتنظ�م�ة، اقتصاد�ة ومال�ة، تكنولوج�ة، تسو�ق�ة و�شر�ة، إلى جانب تأثیر  

صورة في  العوامل البیئ�ة والاجتماع�ة. �ما أوضحت المراجعة النظر�ة أن هذه المعوقات ل�ست مح

بیئة واحدة، بل تختلف طب�عتها وشدتها بین الدول النام�ة والدول المتقدمة، مما یتطلب تبني  

 .استرات�ج�ات متكاملة ومتنوعة لمعالجتها
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تتمثل أهم الاستنتاجات في أن تطو�ر الأطر القانون�ة والتنظ�م�ة، تعز�ز الوعي التأمیني، الاستثمار  

في التحول الرقمي، تحسین جودة الخدمات وتأهیل الموارد ال�شر�ة، إلى جانب التنسیق بین القطاعین  

 .التأمینالعام والخاص، تعتبر من العوامل الأساس�ة لتحقیق التنم�ة المستدامة لقطاع 

و�ناءً على ما سبق، �مكن تقد�م مجموعة من التوص�ات العمل�ة التي من شأنها تعز�ز قدرة قطاع  

 :التأمین على مواجهة المعوقات وتحقیق التطور المطلوب، ومنها

تحدیث القوانین والتشر�عات الخاصة �قطاع التأمین لتواكب التطورات العالم�ة وتضمن بیئة   •

 .تنظ�م�ة شفافة وعادلة

إطلاق حملات توع�ة مستمرة تستهدف مختلف شرائح المجتمع لتعز�ز الثقافة التأمین�ة وز�ادة   •

 .الطلب على المنتجات التأمین�ة

تبني التكنولوج�ا الحدیثة والتحول الرقمي لتسهیل العمل�ات وتحسین تجر�ة العملاء، �الإضافة   •

 .إلى استخدام تقن�ات مثل البلوك تشین لتحسین الأمان والشفاف�ة

تطو�ر البرامج التدر�ب�ة لرفع �فاءة العاملین في القطاع وتعز�ز قدراتهم على مواجهة  •

 .التحد�ات المعاصرة

تعز�ز الشراكات بین القطاعین العام والخاص لدعم المشار�ع التأمین�ة التي تخدم الاقتصاد  •

 .الوطني والمجتمع �شكل عام 

تشج�ع التنو�ع في المنتجات التأمین�ة لتلب�ة احت�اجات مختلفة ومساعدة في ز�ادة شمول�ة  •

 .التأمین

في الختام، �شكل قطاع التأمین عاملاً حیوً�ا لا �مكن تجاهله في دفع عجلة التنم�ة الاقتصاد�ة  

والاجتماع�ة، و�تطلب تحقیق إمكاناته الكاملة جهودًا متضافرة من مختلف الأطراف المعن�ة، مع  

مستدام  ضرورة الاستفادة من التجارب الدول�ة والتك�ف مع خصوص�ات البیئة المحل�ة لتحقیق نمو 

 .وشامل



80 
 

 ثاني الالفصل 

 الدراسة العمل�ة 

 :تمهید

التي تواجــه قطــاع التــأمین الســــــــــــــوري �كــافــة أنواعــه (ح�ــاة، ممتلكــات، ولتــأكیــد وجود المعوقــات  

 وذلكلتحلیل اســــتمارة الدراســــة ،   تم توز�ع اســــت�انة....  ،صــــحي، إلخ)، وآل�ات معالجة هذه المعوقات 

ــة والأدوات  اً بدء  إت�اعها  یتم  ســـــوف التي الإجراءات  خلال  من ــتعملة  �منهج الدراســـ   ثم ال�حث  في المســـ

جا�ة عن تساؤلات  الب�انات، والإ  لمعالجة  الإحصائ�ة  الطرق   ثم  اخت�ارها  و��ف�ة  والعینة  ال�حث   مجالات 

 النتائج. تفسیرال�حث، وفي النها�ة 

یتكون مجتمع ال�حــث من الموظفین في الإدارة العل�ــا   مجتمع وعینــة ال�حــث  -2-1

ــر�ة تأمین حكوم�ة واحدة، و( ــور�ة، وهي شـــــ ــر�ات التأمین الســـــ ــطى في شـــــ ــر�ة تأمین  12والوســـــ ) شـــــ

 موظف �ما یبینه الجدول التالي:) 1539خاصة، حیث بلغ عدد الموظفین في شر�ات التأمین (

 ) أسماء شر�ات التأمین العاملة في الجمهور�ة العر��ة السور�ة وعدد الموظفین 16الجدول رقم (

 عدد الموظفین  الشر�ة  ملك�ة الشر�ة 
الشر�ات  
 الحكوم�ة 

 759 المؤسسة العامة السور�ة للتأمین  

 الشر�ات الخاصة 

 77 الشر�ة المتحدة للتأمین   

 52 الشر�ة السور�ة العر��ة للتأمین  

 98 الشر�ة السور�ة الوطن�ة للتأمین  
  –الشر�ة السور�ة الدول�ة للتأمین  

 اروب 
57 

 63 سور�ا  - شر�ة التأمین العر��ة  

 74 الشر�ة السور�ة الكو�ت�ة للتأمین  
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 82 شر�ة المشرق العر�ي للتأمین  

 34 شر�ة الثقة السور�ة للتأمین   

 33 ادیر  –شر�ة ادون�س للتأمین   

 85 شر�ة الاتحاد التعاوني للتأمین  

 69 شر�ة العقیلة للتأمین التكافلي  

 56 الشر�ة الإسلام�ة السور�ة للتأمین   

 1539 المجموع 
 الصفحة الرسم�ة لهیئة الاشراف على التأمین في سور�ا المصدر:

العاملین في شـر�ات التأمین یتكون من أصـحاب عقود التأمین في شـر�ات   �ما �ضـم المجتمع 

 التأمین المدروسة.

ــ�ة (�تحدید حجم العینة  بینما تم   ــ�ة مئو�ة من المجتمع المدروس حیث تم تحدید نســــــ ) %5نســــــ

ــة من الموظفین ( ــدد أفراد العینـ ــث بلغ عـ ــدروس، حیـ ــة  77من أفراد المجتمع المـ ــا عینـ ) موظف، أمـ

ــبوع الممتد من (اأصــــحاب عقود التأمین فتم   -  19خت�ارهم من المراجعین للشــــر�ات التأمین في الأســ

 ) مراجع.213تشر�ن الأول) حیث بلغ عددهم ( -23شر�ن الأول إلى ت

�الموظفین في الإدارة العل�ا  ) موظف وموظفة من77و�التالي ســــ�كون حجم العینة المدروســــة (

 .مُأمن )213والوسطى في شر�ات التأمین المذ�ورة أما عینة أصحاب التأمین بلغ حجمها (

 حجم مجتمع وعینة الدراسة لشر�ات التأمین ) 17الجدول رقم (

 حجم المجتمع الشر�ة  ملك�ة الشر�ة 
حجم 
 العینة

 37 759 المؤسسة العامة السور�ة للتأمین   الشر�ات الحكوم�ة

 الشر�ات الخاصة 

 4 77 الشر�ة المتحدة للتأمین  

 3 52 الشر�ة السور�ة العر��ة للتأمین  

 5 98 الشر�ة السور�ة الوطن�ة للتأمین  

 3 57 اروب  -الشر�ة السور�ة الدول�ة للتأمین  

 3 63 سور�ا –شر�ة التأمین العر��ة  



82 
 

 4 74 الشر�ة السور�ة الكو�ت�ة للتأمین  

 4 82 شر�ة المشرق العر�ي للتأمین   

 2 34 شر�ة الثقة السور�ة للتأمین  

 2 33 ادیر  –شر�ة ادون�س للتأمین  

 4 85 شر�ة الاتحاد التعاوني للتأمین  

 3 69 شر�ة العقیلة للتأمین التكافلي   

 3 56 الشر�ة الإسلام�ة السور�ة للتأمین   

 77 1539 المجموع

 أداة الدراسة  -2-2

ــائل الأدوات  من  مجموعة  علمي �حث   أو دراســـــــــــة لكل ــتخدمها والوســـــــــ  المنهج في ال�احث   �ســـــــــ

على الاســـــتب�ان �أداة للدراســـــة، �ون أن الدراســـــة هدفت   الحال�ةفاعتمدت ال�احثة في الدراســـــة   المت�ع،

معوقات التي تواجه قطاع التأمین الســـوري �كافة أنواعه (ح�اة، ممتلكات، صـــحي، إلى التعرف على ال

  تســـتعمل  المعلومات، والاســـتب�انات   لجمع  وســـیلةولأجل ذلك تم اســـتخدام الاســـتب�ان الذي �عتبر   إلخ)،

 الأصــــلي، المصــــدر  من  م�اشــــرة المعلومات  تســــتمد   الاســــتب�ان  طر�ق  وعن  المیدان�ة، ال�حوث  في  كثیراً 

 وفي ال�حث تم توز�ع استب�ان للعاملین في شر�ات التأمین واستب�ان لأصحاب عقود التأمین.

 أداة دراسة استب�ان شر�ات التأمین  -2-2-1

 إلى الأقسام التال�ة: �قسم استب�ان شر�ات التأمین

نوع الشر�ة   -سنة التأس�س    -اسم الشر�ة  و�ضم ثمان�ة أسئلة وهي (  الب�انات العامة::  الأول .1

عدد العملاء النشطین خلال    - عدد الموظفین في قسم التأمین    - نوع التأمینات المقدمة    -

 ) عدد سنوات عمل الشر�ة في قطاع التأمین -وجود نظام تأمین رقمي متكامل   -آخر سنة  

و�ضم ثمان�ة عشر    :من وجهة نظر شر�ات التأمین  تقی�م تجر�ة التأمین والمعوقات  : الثاني . 2

تضمنت هذه الأسئلة إجا�ات محددة یتم إدراجها وفق مقای�س  ،  سؤال تتعلق �معوقات التأمین

حیث سیتم إعطاء درجة للإجا�ة لكل خ�ار،   الخماسي  Likereteمحددة �مق�اس (ل�كرت)  

 كما یبینه الجدول التالي:
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 ع�ارات الاستب�انمستوى ق�اس ) 18الجدول رقم (
 موافق �شدة  موافق محاید  غیر موافق  �شدة غیر موافق 

1 2 3 4 5 

 

التحد�ات   أسئلة مفتوحة:  الثالث: .3 التحد�ات وتقی�م هذه  تتعلق �معالجة  و�ضم ثمان�ة أسئلة 

 ، �الإضافة لسؤالین مفتوحین في نها�ة الاستب�ان.وتأثیر التشر�عات والقوانین على أداء الشر�ة

 أصحاب عقود التأمین أداة دراسة استب�ان  -2-2-2

 التأمین إلى الأقسام التال�ة: أصحاب عقود �قسم استب�ان 

  -   المستوى التعلیمي  -  العمر  –   الجنسو�ضم ثمان�ة أسئلة وهي (  الب�انات العامة::  الأول .1

 )وثیقة تأمین  وجود   - مدة امتلاك التأمین  - نوع التأمین  -  الوضع الوظیفي 

و�ضم أر�عة عشر    تقی�م تجر�ة التأمین والمعوقات من وجهة نظر أصحاب التأمین:  :الثاني .2

تضمنت هذه الأسئلة إجا�ات محددة یتم إدراجها وفق مقای�س  ،  سؤال تتعلق �معوقات التأمین

حیث سیتم إعطاء درجة للإجا�ة لكل خ�ار،   الخماسي  Likereteمحددة �مق�اس (ل�كرت)  

 ) السابق. 3كما یبینه الجدول رقم (

الخ�ارات:  الثالث: .3 متعددة  هذه   أسئلة  وتقی�م  التأمین  بتجر�ة  تتعلق  سؤال  عشر  اثنا  و�ضم 

 ، �الإضافة لسؤالین مفتوحین في نها�ة الاستب�ان. التجر�ة وتقی�م تعاون شر�ة التأمین
 

 الدراسة في المستخدمة الإحصائ�ة الأسالیب  -2-3

 على أسئلتها تم استخدام الأسالیب الإحصائ�ة التال�ة: والإجا�ةلتحقیق أهداف الدراسة 

 الجداول التكرار�ة والنسب�ة  -2-3-1

 والنسب�ة لمعرفة التوزّع التكراري والنسبي لخصائص أفراد العینة. التكرار�ةتم استخدام الجداول 

 الأشكال الب�ان�ة  -2-3-2
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ــتخدام  لوصــــــــــف  )Bar chartأو مخطط الأعمدة (  )Pie chartالدائر�ة ( المخططات تم اســــــــ

 .ومقارنة المتوسطات  خصائص أفراد العینة حسب الخصائص الد�موغراف�ة

 ) Meanالمتوسط الحسابي ( -2-3-3

النزعـة المر�ز�ـة و�عتبر منـاســــــــــــــ�ـاً لتمثیـل التوز�عـات، و�عطي فكرة عـامـة عن  مقـای�سوهو أحـد  

ــتخدم ــة   ةه ال�احثتالب�انات التي تم جمعها، ولقد اســ ــتوى الموافقة على البند، في هذه الدراســ لمعرفة مســ

 :�ما یبینه الجدول التالي ع�ارة (بند) لكل الحسابي المتوسط ق�مة تشیر حیث 

 الدلالة  ق�مة المتوسط

 غیر موافق �شدة  1.79 – 1

 غیر موافق  2.59 – 1.80

 محاید  3.39 – 2.60

 موافق 4.19 – 3.40

 موافق �شدة 5.00- 4.20
 

 ) Standard Deviationالانحراف المع�اري ( -2-3-4

 أفراد  انحراف اســتجا�ات لب�انات التي تم جمعها، و�قدم مؤشــراً لمدى ا�عتبر من مقای�س تشــتت  

ــة ــة، متغیرات  ع�ارات  من ع�ارة كل الدراسـ ــ من المحاور محور ولكل الدراسـ ــطها عن ة�الرئ�سـ  متوسـ

ــابي ــابيعلى اعت�ار أن    ،الحســ ــل�قد    المتوســــط الحســ ترافق �ق�اســــات تصــــف �م�ة یإذا لم  لاً كون مضــ

�ان لابد من اســــــتخدامه في الدراســــــة الحال�ة لق�اس مدى تشــــــتت الب�انات عن    ،الانتشــــــار في التوز�ع

 .تشتتها وانخفض  الاستجا�ات  تر�زت  الصفر من ق�مته اقتر�ت  فكلماوسطها الحسابي، مت

 ) Cronbach's Alpha(  �رون�اخ ألفا معامل -2-3-5
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و�شــــیر   1و  0ه ما بین  تالاســــت�انة �الاتســــاق الداخلي وتتراوح ق�م بنود و�ســــتخدم لحســــاب ث�ات  

ازد�ــاد الق�م إلى ازد�ــاد الموثوق�ــة �ــالمق�ــاس، �مــا �جــب أن تكون ق�م معــامــل ألفــا �رون�ــاخ للمق�ــاس 

وأقل من ذلك إذا �ان عدد البنود أصـــــــــــــغر  10إذا �ان عدد البنود أكبر من    0.7التدر�جي أكبر من 

 .10من 

 الث�ات �التجزئة النصف�ة  -2-3-6

ــاق بین مجموع المفردات (الدرجات)  ــیوعاً، �حســـب معامل الاتسـ من أكثر طرق تعیین الث�ات شـ

 للتجزئة النصف�ة.الفرد�ة والزوج�ة و�ستخدم معامل ارت�اط جوتمان 

 Tests of The Inferentialاخت�ارات الإحصاء الاستدلالي ( -2-3-7

Statistics ( 

ــالیب   ــتخدموهي مجموعة أســـــــــ ــتدلال على معلمة المجتمع من خلال ب�انات العینة،   تســـــــــ للاســـــــــ

 :وسنستخدم الاخت�ارات التال�ة

و�ستخدم لدراسة العلاقة الارت�اط�ة بین    ):Pearson Correlationمعامل ارت�اط بیرسون ( −

بین   ارت�اط بیرسون  الكمي، وتكون ق�مة معامل  النوع  واشارة معامل   1إلى +   1-متغیر�ن من 

الارت�اط تدل على نوع الارت�اط فإذا �انت إشارة معامل الارت�اط سال�ة هذا یدل على ارت�اط عكسي،  

یدل على ارت�اط طردي، وقد استخدم في الدراسة    أما إذا �انت إشارة معامل الارت�اط موج�ة هذا

 و�نود المحاور خلال دراسة صدق الاستب�ان.  الحال�ة وذلك لدراسة العلاقة بین محاور الاستب�ان

)  0.05إذا �انت ق�مة هذه الدلالة أكبر من Significance Level (Sig:  )مستوى الدلالة ( −

أما إذا   ،ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة،  ) غیر دال إحصائ�اً 0.05فهذا �عني أن القرار عند (
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  ، ) دال إحصائ�اً 0.05) فهذا �عني أن القرار عند (0.05) أصغر من (sigكانت ق�مة الدلالة (

 وتوجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة. 

 صدق الأداة  -2-4

صــــدق الاســــت�انة �عني "أن �ق�س الاســــتب�ان ما وضــــع لق�اســــه"، �ما �قصــــد �الصــــدق "شــــمول 

الاســـتقصـــاء لكل العناصـــر التي �جب أن تدخل في التحلیل من ناح�ة، ووضـــوح فقراتها ومفرداتها من 

)،  179م، ص 2001ناح�ة ثان�ة، �حیث تكون مفهومة لكل من �ســـتخدمها" (عبیدات محمد وآخرون، 

 كد من صدق الاست�انة �طر�قتین:وقد تم التأ

 الصدق الظاهري  -2-4-1

�قصــــد �الصــــدق الظاهري صــــدق الاســــتب�ان من وجهة نظر المحكمین وهو أن �ختار ال�احث  

ــة (الجرجاوي،  ــوع الدراســـــ ــكلة موضـــــ ــین في مجال الظاهرة أو المشـــــ ــصـــــ عدداً من المحكمین المتخصـــــ

) حیث تم عرض الاســـت�انة على مجموعة من المحكمین تألفت من أعضـــاء الهیئة  107م، ص 2010

عالي لإدارة الأعمال، وقد اســـتجابت ال�احثة لآراء المحكمین وقام �إجراء ما یلزم التعل�م�ة في المعهد ال

 من حذف وتعدیل في ضوء المقترحات المقدمة.

 صدق الاتساق الداخلي  -2-4-2

قامت ال�احثة بتحدید مدى الصـــدق الداخلي للمقای�س من خلال حســـاب معاملات الارت�اط بین  

المحور الـذي تنتمي إل�ـه �عـد حـذف الع�ـارة من المحور، وذلـك  لع�ـارات درجـة �ـل ع�ـارة والـدرجـة الكل�ـة 

)، فأظهرت نتائج  1، +1-�اســـــــتخدام معامل ارت�اط بیرســـــــون حیث تتراوح ق�مة معامل الارت�اط بین (

معامل ارت�اط بیرســــــون أن معاملات الارت�اط لع�ارات الاســــــتب�ان دالة إحصــــــائ�اً عند مســــــتوى الدلالة  
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) و�ـذلـك تعتبر ع�ـارات  0.01) حیـث إن مســــــــــــــتوى الـدلالـة لكـل فقرة أقـل من (0.01الإحصـــــــــــــــائ�ـة (

 الاستب�ان صادقة في ق�اس الظاهرة.

لمحور  -2-4-2-1 الداخلي  الاتساق  والمعوقات    صدق  التأمین  تجر�ة  شر�ات   لاستب�انتقی�م 

 التأمین
 لاستب�ان تقی�م تجر�ة التأمین والمعوقاتمحور ) معامل الارت�اط بین �ل ع�ارة من ع�ارات 19الجدول رقم (

 شر�ات التأمین والدرجة الكل�ة للمحور

 معامل ارت�اط بیرسون  تقی�م تجر�ة التأمین والمعوقات 
 **471. ضعف الوعي التأمیني لدى العملاء

 **475. ضعف التشر�عات أو غ�اب التشر�عات الحدیثة

 **494. نقص الكوادر المؤهلة والمتخصصة 

 **445. صعو�ة التحول الرقمي الكامل 

 **721. مشاكل تحصیل الأقساط

 **713. المنافسة غیر العادلة 

 **667. ارتفاع تكلفة إعادة التأمین

 **496. تدخلات حكوم�ة أو تنظ�م�ة تحد من المرونة 

 **797. ضعف قنوات التوز�ع 

 **685. تعقید إجراءات المطال�ات

 **609. نقص التكنولوج�ا والأنظمة الإلكترون�ة

 **726. ضعف التواصل مع العملاء

 **679. تأخر دفع التعو�ضات

 **ERM( .474ضعف أنظمة إدارة المخاطر (

 **607. ضعف الحو�مة المؤسس�ة (التدقیق، الشفاف�ة، الاستقلال�ة)

 **590. ، الكوارث الطب�ع�ة)19–الأزمات البیئ�ة والصح�ة (مثل �وفید

 **699. الظروف الأمن�ة والس�اس�ة

 **721. انخفاض الوعي الثقافي والاجتماعي �التأمین

 الارت�اط دال إحصائ�اً  **
 .SPSSالمصدر: إعداد ال�احثة �استخدام مخرجات برنامج 
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الارت�ـاط بین �ـل ع�ـارة من ع�ـارات محور تقی�م تجر�ة   معـاملات ) نجـد أن 19من الجـدول رقم (

  α = 0.05التأمین والمعوقات والدرجة الكل�ة للمحور دالة إحصـــــــائ�اً عند مســـــــتوى دلالة إحصـــــــائ�ة  

 و�ذلك �عتبر المحور صادقاً في ق�اس ما وضع لق�اسه.

الداخلي لمحور  -2-4-2-2 التأمین والمعوقات    صدق الاتساق  أصحاب   لاستب�انتقی�م تجر�ة 

 عقود التأمین 
  عقود التأمین لاستب�انتقی�م تجر�ة التأمین والمعوقات ) معامل الارت�اط بین �ل ع�ارة من ع�ارات 20الجدول رقم (

 والدرجة الكل�ة للمحور 

 تقی�م تجر�ة التأمین والمعوقات 
معامل ارت�اط 

 بیرسون 
 **786. فهمت شروط وث�قة التأمین �سهولة

 **818. الأسعار مناس�ة لدخلي

 **835. تم شرح حقوقي والتزاماتي بوضوح

 **770. تقد�م المطال�ة �ان سهلاً 

 **761. استلام التعو�ضات �ان سر�عاً ومنصفاً 

 **370. واجهت صعو�ة في التواصل مع الشر�ة 

 **796. التطبیق أو موقع الشر�ة مفید وسهل

 **783. موظفو الشر�ة محترفون ومتعاونون 

 **851. أشعر �الثقة تجاه شر�ة التأمین

 **866. المعلومات التي تلقیتها قبل شراء الوث�قة �اف�ة

 **813. جودة الخدمات المقدمة تفي بتوقعاتي

 **856. سرعة استجا�ة الشر�ة للمطال�ات مناس�ة 

 **849. مستوى شفاف�ة الشروط والأحكام جید

 **857. سهولة الوصول إلى الدعم الفني والرقمي 

 الارت�اط دال إحصائ�اً  **
 .SPSSالمصدر: إعداد ال�احثة �استخدام مخرجات برنامج 

تقی�م تجر�ة  ) نجـد أن معـاملات الارت�ـاط بین �ـل ع�ـارة من ع�ـارات محور 20من الجـدول رقم (

  α = 0.05والدرجة الكل�ة للمحور دالة إحصـــــــائ�اً عند مســـــــتوى دلالة إحصـــــــائ�ة    التأمین والمعوقات 

 و�ذلك �عتبر المحور صادقاً في ق�اس ما وضع لق�اسه.
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 ث�ات الأداة  -2-5

) ومعـامـل جوتمـان للتجزئـة Cronbach's Alphaاســــــــــــــتخـدمـت ال�ـاحثـة معـامـل ألفـا �رون�ـاخ (

النصـــــف�ة بهدف التأكد من ث�ات المقای�س وأ�ضـــــاً للتأكد من إجا�ات عینة الدراســـــة ســـــتكون واحدة إذا 

قراءات متقار�ة عند �ل مرة �ســـتخدم فیها، أو   تعطيكرر تطب�قها على نفس الأفراد، أي أن المقای�س  

ــتخدامه في أوقات مختلفة (الجرجاوي،  ــتمرار�ته عند تكرار اســــــ ــجامه واســــــ ــاقه وانســــــ ما هي درجة اتســــــ

)، وأوضـحت النتائج أن المقای�س قد أوفت �جم�ع الشـروط اللازمة لاعت�ارها صـالحة 97م، ص 2010

 .للاستخدام وأنها تتمتع بدرجة عال�ة من الث�ات 

 ث�ات الأداة �استخدام ألفا �رون�اخ  -2-5-1
 معامل ث�ات ألفا �رون�اخ  )21(رقم الجدول 

 عدد البنود   
ألفا  معامل  ق�مة 

 كرون�اخ

 0.905 18 تقی�م تجر�ة التأمین والمعوقات لاستب�ان شر�ات التأمین

 0.952 14 تقی�م تجر�ة التأمین والمعوقات لاستب�ان أصحاب عقود التأمین 
 .SPSSالمصدر: إعداد ال�احثة �استخدام مخرجات برنامج 

من الجـدول الســــــــــــــابق نجـد أن جم�ع ق�م الث�ـات تتمتع بث�ـات عـالٍ حیـث بلغـت ق�مـة معـامـل ألفـا 

) وق�مة معامل ألفا �رون�اخ  0.905(  تقی�م تجر�ة التأمین لاســــــتب�ان شــــــر�ات التأمینمحور  لكرون�اخ  

)، مما یدل على أن الأداة تتمتع  0.952(  تقی�م تجر�ة التأمین لاسـتب�ان أصـحاب عقود التأمینلمحور 

 بدرجة عال�ة من الث�ات �مكن الاعتماد علیها في التطبیق المیداني للدراسة.

 ث�ات الأداة �استخدام جوتمان للتجزئة النصف�ة  -2-5-2
 للتجزئة النصف�ة لكل محور من محاور الدراسة  معامل ث�ات جوتمان )22(رقم الجدول 

  
عدد 
البنود 
 الفرد�ة

عدد 
البنود 
 الزوج�ة

ق�مة معامل  
 جوتمان 

 0.911 9 9 تقی�م تجر�ة التأمین والمعوقات من وجهة نظر شر�ات التأمین
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تقی�م تجر�ة التأمین والمعوقات من وجهة نظر أصحاب عقود 
 التأمین

7 7 0.928 

 .SPSSالمصدر: إعداد ال�احثة �استخدام مخرجات برنامج 

للتجزئة النصـف�ة مرتفعة مما یدل على أن   ) نجد أن ق�مة معاملات ث�ات جوتمان22من الجدول رقم (

 الاعتماد علیها في التطبیق المیداني للدراسة. �مكنالأداة تتمتع بدرجة عال�ة من الث�ات  

الدراسـة تكون اسـت�انة الدراسـة في صـورتها النهائ�ة �ما هي في   لأداة من خلال دراسـة الصـدق والث�ات  

) قابلة للتوز�ع، وتكون ال�احثة قد تأكدت من صـــــدق وث�ات اســـــت�انة الدراســـــة مما �جعلها على  2الملحق رقم (

 ثقة تامة �صحة الاست�انة وصلاحیتها لتحلیل النتائج والاجا�ة على أسئلة الدراسة واخت�ار فرض�اتها.

 حصائي لعینة الدراسة وفق الب�انات الشخص�ة الإف �وصتال  -2-6

ــةو تقدیر حجم العینة  بناءاً على   ــر�ات التأمین   حجم مجتمع الدراســـ ــف لب�انات شـــ ف�ما یلي وصـــ

 ووصف الب�انات الشخص�ة لأصحاب عقود التأمین:

 عینة شر�ات التأمین -2-6-1

 توزع عینة الدراسة حسب نوع الشر�ة  -2-6-1-1
 نوع الشر�ة التوزع التكراري والنسبي لعینة الدراسة حسب  )23(رقم الجدول 

 النس�ة المئو�ة  التكرار نوع الشر�ة 

 %75.3 58 تأمین خاص

 %24.7 19 نفقات طب�ة

 %100.0 77 المجموع

 .SPSSالمصدر: إعداد ال�احثة �استخدام مخرجات برنامج 

)، وشــر�ات نفقات %75.3تم توز�ع الاســتب�ان على موظفین في شــر�ات تأمین خاص بنســ�ة (

 ، وهذا ما یبینه الشكل التالي:)%24.7طب�ة بنس�ة (
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 نوع الشر�ة حسب ) التوز�ع النسبي لعینة ال�حث 7الشكل رقم (

 
 
 

 نوع التأمینات المقدمة توزع عینة الدراسة حسب  -2-6-1-2
 نوع التأمینات المقدمةالتوزع التكراري والنسبي لعینة الدراسة حسب  )24(رقم الجدول 

 النس�ة المئو�ة  التكرار نوع التأمینات المقدمة

 %89.6 69 صحي  

 %88.3 68 ح�اة 

 %85.7 66 س�ارات  

 %83.1 64 ممتلكات   

 %19.5 15 �حري   

 %13.0 10 اجتماع�ة مسؤول�ات   

 %10.4 8 أموال   

 %7.8 6 سفر  

 %7.8 6 مصارف   

 %7.8 6 زراعي   

 %7.8 6 هندسي  

 .SPSSالمصدر: إعداد ال�احثة �استخدام مخرجات برنامج 

75.3%

24.7%

تأمین خاص نفقات طبیة
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أما �النس�ة لنوع التأمینات المقدمة في الشر�ات المدروسة فهي متنوعة من تأمین صحي بنس�ة  

ــ�ة (  )، وتأمین ح�اة89.6%( ــ�ة  )، و %88.3بنســـــ ــ�ارات بنســـــ ، وتأمین ممتلكات )%85.7(تأمین ســـــ

 وهذا ما یبینه الشكل التالي:)، %83.1بنس�ة (

 نوع التأمینات المقدمة  حسب ) التوز�ع النسبي لعینة ال�حث8الشكل رقم (

 

 توزع عینة الدراسة حسب عدد الموظفین -2-6-1-3
 عدد الموظفین التوزع التكراري والنسبي لعینة الدراسة حسب  )25(رقم الجدول 

 النس�ة المئو�ة  التكرار عدد الموظفین في قسم التأمین

 %9.1 7 50أقل من  

 %90.9 70 100–50من 

 %100.0 77 المجموع
 .SPSS�استخدام مخرجات برنامج  ال�احثةالمصدر: إعداد 

)، %9.1موظف بنســــــ�ة (  50شــــــملت دراســــــة المیدان�ة شــــــر�ات تأمین عدد موظفیها أقل من  

، وهذا ما یبینه  )%90.9موظف في قســـم التأمین بنســـ�ة (  100إلى   50وشـــر�ات لدیها موظفین من  

 الشكل التالي:

89.6%

88.3%

85.7%

83.1%

19.5%

13.0%

10.4%

7.8%

7.8%

7.8%

7.8%

صحي

حیاة

سیارات

ممتلكات

بحري

مسؤولیات اجتماعیة

اموال

سفر

مصارف

زراعي

ھندسي
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 عدد الموظفینحسب ) التوز�ع النسبي لعینة ال�حث 9الشكل رقم (

 

 توزع عینة الدراسة حسب عدد العملاء  -2-6-1-4
 عدد العملاءالتوزع التكراري والنسبي لعینة الدراسة حسب  )26(رقم الجدول 

 النس�ة المئو�ة  التكرار عدد العملاء النشطین خلال آخر فترة �شكل تقر�ب 

 %16.9 13 1,000اقل من  

 %59.7 46 5,000- 1,000من 

 %23.4 18 10,000- 5,000من 

 %100.0 77 المجموع
 .SPSS�استخدام مخرجات برنامج  ال�احثةالمصدر: إعداد 

  1,000بینت الدراســـــــة المیدان�ة أن شـــــــر�ات التأمین التي تمت دراســـــــتها لدیها عملاء من أقل  

عمیـل بنســــــــــــــ�ـة    5,000  –  1,000)، والشــــــــــــــر�ـات التي لـدیهـا عملاء من  %16.9عمیـل بنســــــــــــــ�ـة (

ــدیهــا عــدد عملاء من  59.7%( عمیــل بنســــــــــــــ�ــة    10,000  –  5,000)، و�ــاقي الشــــــــــــــر�ــات التي ل

 وهذا ما یبینه الشكل التالي:)، 23.4%(

 في الشر�ة  عدد العملاءحسب ) التوز�ع النسبي لعینة ال�حث 10الشكل رقم (

9.1%

90.9%

100–50من 50أقل من 
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 توزع عینة الدراسة حسب عدد سنوات العمل في قطاع التأمین  -2-6-1-5
 عدد سنوات العمل في قطاع التأمینالتوزع التكراري والنسبي لعینة الدراسة حسب  )27(رقم الجدول 

 النس�ة المئو�ة  التكرار عدد سنوات عمل الشر�ة في قطاع التأمین 

 %2.6 2 سنوات  10-5من 

 %97.4 75 سنوات20- 10من 

 %100.0 77 المجموع
 .SPSS�استخدام مخرجات برنامج  ال�احثةالمصدر: إعداد 

ســنوات  10أغلب شــر�ات التأمین المشــمولة �الدراســة الحال�ة لدیها عدد ســنوات عمل أكثر من  

ــ�ة ( ــنوات عملها في قطاع التأمین من  %97.4وذلك بنســـــ ــر�ات فعدد ســـــ   10إلى  5)، أما �اقي الشـــــ

 سنوات.

 عدد سنوات العمل في قطاع التأمین حسب ) التوز�ع النسبي لعینة ال�حث 11الشكل رقم (

16.9%

59.7%

23.4%

10,000-5,000من 5,000-1,000من 1,000اقل من 
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 توزع عینة الدراسة حسب وجود نظام تأمین متكامل  -2-6-1-6
 وجود نظام تأمین متكاملالتوزع التكراري والنسبي لعینة الدراسة حسب  )28(رقم الجدول 

 النس�ة المئو�ة  التكرار یوجد نظام تأمین متكامل

 %2.6 2 لا

 %97.4 75 جزئ�اً 

 %100.0 77 المجموع
 .SPSS�استخدام مخرجات برنامج  ال�احثةالمصدر: إعداد 

ــة الحال�ة لدیها وذلك  نظام تأمین متكامل �شـــكل جزئي  أغلب شـــر�ات التأمین المشـــمولة �الدراسـ

 .فل�س لدیها نظام تأمین متكامل)، أما �اقي الشر�ات %97.4بنس�ة (

 وجود نظام تأمین متكاملحسب ) التوز�ع النسبي لعینة ال�حث 12الشكل رقم (

 

2.6%

97.4%

سنوات10-5من  سنوات20-10من 

2.6%

97.4%

ً لا جزئیا
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 عینة أصحاب عقود التأمین -2-6-2

 أصحاب عقود التأمین حسب الجنس توزع عینة  -2-6-2-1
  أصحاب عقود التأمین حسب الجنسالتوزع التكراري والنسبي لعینة  )29(رقم الجدول 

 النس�ة المئو�ة  التكرار الجنس 

 %51.2 109 ذ�ر

 %48.8 104 أنثى

 %100.0 213 المجموع
 .SPSS�استخدام مخرجات برنامج  ال�احثةالمصدر: إعداد 

) �المقابل بلغت الاناث في عینة  %51.2( �الدراســــــــة الحال�ة بلغت نســــــــ�ة الذ�ور المشــــــــمولین

 .)%48.8الدراسة (

 أصحاب عقود التأمین حسب الجنس) التوز�ع النسبي لعینة 13الشكل رقم (

 
 

 الفئات العمر�ة أصحاب عقود التأمین حسب توزع عینة  -2-6-2-2
   الفئات العمر�ةأصحاب عقود التأمین حسب التوزع التكراري والنسبي لعینة  )30(رقم الجدول 

 النس�ة المئو�ة  التكرار الفئات العمر�ة

 %16.0 34 سنه  25اقل من  

 %35.2 75 34- 25من 

51.2%

48.8%

ذكر أنثى
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 %34.3 73 44- 35من

 %9.9 21 54- 45من

 %4.7 10 فما فوق   55من 

 %100.0 213 المجموع
 .SPSS�استخدام مخرجات برنامج  ال�احثةالمصدر: إعداد 

سـنة بنسـ�ة    35إلى   25النسـ�ة الأكبر من أفراد العینة أصـحاب عقود التأمین من الفئة العمر�ة 

ــنة وذلك بنســـــــ�ة    44إلى   35) یلیها في المرت�ة الثان�ة أفراد العینة من الفئة العمر�ة من 35.2%( ســـــ

 ). %16سنة بنس�ة ( 25) یلیها في المرت�ة الثالثة أفراد العینة من الفئة العمر�ة أقل من 34.3%(

 لفئات العمر�ةأصحاب عقود التأمین حسب ا) التوز�ع النسبي لعینة 14الشكل رقم (

 
 المستوى التعل�ميأصحاب عقود التأمین حسب توزع عینة  -2-6-2-3

   المستوى التعل�ميأصحاب عقود التأمین حسب التوزع التكراري والنسبي لعینة  )31(رقم الجدول 

 النس�ة المئو�ة  التكرار المستوى التعل�مي

 %7.0 15 ثانوي أو أقل 

 %24.4 52 دبلوم/شهادة فن�ة

 %48.8 104 جامعي 

 %19.7 42 دراسات عل�ا

 %100.0 213 المجموع
 .SPSS�استخدام مخرجات برنامج  ال�احثةالمصدر: إعداد 

16.0%

35.2%34.3%

9.9%

4.7%

فما فوق55من 54-45من44-35من34-25من سنھ25اقل من 
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توزع أفراد العینة إلى مستو�ات تعل�م�ة مختلفة فنس�ة أفراد العینة حملت الاجازة الجامع�ة بلغت 

) وفي المرت�ـة الثـالثـة %24.4) یلیهـا في المرت�ـة الثـان�ـة حملـت الشــــــــــــــهـادة الفن�ـة أو الـدبلوم (48.8%(

 ).%19.7حملت شهادة الدراسات العل�ا بنس�ة (

 المستوى التعل�ميأصحاب عقود التأمین حسب ) التوز�ع النسبي لعینة 15الشكل رقم (

 
 

 الوضع الوظ�فيأصحاب عقود التأمین حسب توزع عینة  -2-6-2-4
  الوضع الوظ�فيأصحاب عقود التأمین حسب التوزع التكراري والنسبي لعینة  )32(رقم الجدول 

 النس�ة المئو�ة  التكرار الوضع الوظ�في 

 %50.2 107 موظف خاص

 %23.5 50 اعمال حرة

 %11.7 25 طالب

 %9.4 20 غیر عامل 

 %5.2 11 موظف حكومي 

 %100.0 213 المجموع
 .SPSS�استخدام مخرجات برنامج  ال�احثةالمصدر: إعداد 

أما �النســــ�ة للوضــــع الوظ�في لأفراد العینة فأكثر من نصــــف أفراد العینة هم موظفین خاصــــین  

 ).%11.7) أما الطلاب فقد بلغت نسبتهم (%23.5یلیهم في المرت�ة الثان�ة الأعمال الحرة بنس�ة (

 الوضع الوظ�في أصحاب عقود التأمین حسب ) التوز�ع النسبي لعینة 16الشكل رقم (

7.0%

24.4%

48.8%

19.7%

دراسات علیاجامعيشھادة فنیة/دبلومثانوي أو أقل
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 نوع التأمین أصحاب عقود التأمین حسب  توزع عینة  -2-6-2-5
  نوع التأمینأصحاب عقود التأمین حسب التوزع التكراري والنسبي لعینة  )33(رقم الجدول 

 النس�ة المئو�ة  التكرار نوع التأمین 

 %57.7 123 صحي 

 %19.7 42 مر��ات 

 %11.3 24 ممتلكات 

 %8.5 18 ح�اة 

 %1.4 3 سفر

 %0.5 1 اجتماع�ة

 %0.9 2 حوادث أخرى 

 %100.0 213 المجموع
 .SPSS�استخدام مخرجات برنامج  ال�احثةالمصدر: إعداد 

ــ�ة ( ــحي بنسـ ــة المیدان�ة أن أغلب أفراد العینة �ملكون تأمین صـ ) یلیها في %57.7بینت الدراسـ

ــ�ة ( )، �ما %11.3) یلیها في المرت�ة الثالثة (%19.7المرت�ة الثان�ة التأمین الصــــــــحي مر��ات بنســــــ

 �ملك أفراد أنواع أخرى من التأمین مثل التأمین على الح�اة والتأمین على السفر والتأمین ...إلخ.

 نوع التأمینأصحاب عقود التأمین حسب ) التوز�ع النسبي لعینة 17الشكل رقم (

50.2%

23.5%

11.7%
9.4%

5.2%

موظف حكوميغیر عاملطالباعمال حرةموظف خاص
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)  %30.5أما مدة التأمین فأفراد العینة الذین �ملكون تأمین منذ ثلاث ســـــــنوات بلغت نســـــــبتهم (

 ).%30سنوات بلغت نسبتهم ( 5إلى 3أما الذین لدیهم تأمین منذ 

 نوع التأمینأصحاب عقود التأمین حسب ) التوز�ع النسبي لعینة 18الشكل رقم (

 
 

 الدراسة الوصف�ة  -2-7

تم حســــاب   أفراد العینة لتقی�م تجر�ة التأمین والمعوقات لشــــر�ات التأمینبهدف دراســــة اتجاهات  

التكرارات والنســـــــــــــب المئو�ة لإجا�ات أفراد العینة على �ل بند من بنود محاور الدراســـــــــــــة، ومن ثم تم  

 لمعرفة درجة التقی�م.الحسابي لإجا�ات أفراد العینة  المتوسطحساب 

 تقی�م تجر�ة التأمین والمعوقات لشر�ات التأمین  -1 -2-7

57.7%

19.7%

11.3%

8.5%

1.4%

0.5%

0.9%

صحي

مركبات

ممتلكات

حیاة

سفر

اجتماعیة

حوادث أخرى

16.4%

30.5%

30.0%

23.0%

سنة من اقل

سنوات 3-1 من

سنوات 5-3 من

سنوات 5 من ا��� 
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 شر�ات التأمین  -1-1 -2-7 

تقی�م التوزع التكراري والنسبي والمتوسط الحسابي حسب إجا�ات أفراد العینة على ع�ارات محور  )34(رقم الجدول 

 تجر�ة التأمین والمعوقات لشر�ات التأمین

تقی�م تجر�ة التأمین والمعوقات لشر�ات 
 التأمین

غیر  
موافق 
 اطلاقا 

غیر  
 موافق

 موافق محاید 
موافق 

 جدا 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

Test Value = 3 

ق�مة  
اخت�ار  

 ت

ق�مة  
 المعنو�ة

لدى  التأمیني  الوعي  ضعف 
 العملاء

 7 53 15 2 0 التكرار 
3.84 0.608 12.176 0.001 

 %9.1 %68.8 %19.5 %2.6 %0.0 النس�ة المئو�ة 

غ�اب   أو  التشر�عات  ضعف 
 التشر�عات الحدیثة 

 8 53 14 2 0 التكرار 
3.87 0.615 12.425 0.001 

 %10.4 %68.8 %18.2 %2.6 %0.0 النس�ة المئو�ة 

المؤهلة  الكوادر  نقص 
 والمتخصصة

 7 52 16 1 1 التكرار 
3.82 0.663 10.821 0.001 

 %9.1 %67.5 %20.8 %1.3 %1.3 النس�ة المئو�ة 

 صعو�ة التحول الرقمي الكامل
 6 55 14 2 0 التكرار 

3.84 0.586 12.633 0.001 
 %7.8 %71.4 %18.2 %2.6 %0.0 النس�ة المئو�ة 

 مشاكل تحصیل الأقساط 
 9 48 13 7 0 التكرار 

3.77 0.776 8.662 0.001 
 %11.7 %62.3 %16.9 %9.1 %0.0 النس�ة المئو�ة 

 المنافسة غیر العادلة 
 6 45 19 7 0 التكرار 

3.65 0.757 7.529 0.001 
 %7.8 %58.4 %24.7 %9.1 %0.0 النس�ة المئو�ة 

 ارتفاع تكلفة إعادة التأمین
 5 53 15 4 0 التكرار 

3.77 0.647 10.396 0.001 
 %6.5 %68.8 %19.5 %5.2 %0.0 النس�ة المئو�ة 

تنظ�م�ة   أو  حكوم�ة  تدخلات 
 تحد من المرونة 

 13 33 28 3 0 التكرار 
3.73 0.789 8.092 0.001 

 %16.9 %42.9 %36.4 %3.9 %0.0 النس�ة المئو�ة 

 ضعف قنوات التوز�ع
 7 42 19 9 0 التكرار 

3.61 0.814 6.583 0.001 
 %9.1 %54.5 %24.7 %11.7 %0.0 النس�ة المئو�ة 

 تعقید إجراءات المطال�ات 
 7 41 25 4 0 التكرار 

3.66 0.718 8.090 0.001 
 %9.1 %53.2 %32.5 %5.2 %0.0 النس�ة المئو�ة 
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والأنظمة   التكنولوج�ا  نقص 
 الإلكترون�ة

 15 38 23 1 0 التكرار 
3.87 0.732 10.434 0.001 

 %19.5 %49.4 %29.9 %1.3 %0.0 النس�ة المئو�ة 

 ضعف التواصل مع العملاء 
 22 45 7 1 2 التكرار 

4.09 0.814 11.759 0.001 
 %28.6 %58.4 %9.1 %1.3 %2.6 النس�ة المئو�ة 

 تأخر دفع التعو�ضات 
 11 37 27 0 2 التكرار 

3.71 0.809 7.750 0.001 
 %14.3 %48.1 %35.1 %0.0 %2.6 النس�ة المئو�ة 

المخاطر  إدارة  أنظمة  ضعف 
)ERM( 

 15 40 21 1 0 التكرار 
3.90 0.718 10.953 0.001 

 %19.5 %51.9 %27.3 %1.3 %0.0 النس�ة المئو�ة 

المؤسس�ة   الحو�مة  ضعف 
الشفاف�ة،  (التدقیق، 

 الاستقلال�ة)

 8 50 17 0 2 التكرار 
3.81 0.726 9.730 0.001 

 %10.4 %64.9 %22.1 %0.0 %2.6 النس�ة المئو�ة 

الأزمات البیئ�ة والصح�ة (مثل 
 ، الكوارث الطب�ع�ة)19–كوفید

 10 42 19 5 1 التكرار 
3.71 0.825 7.598 0.001 

 %13.0 %54.5 %24.7 %6.5 %1.3 النس�ة المئو�ة 

 الظروف الأمن�ة والس�اس�ة
 15 39 19 4 0 التكرار 

3.84 0.796 9.308 0.001 
 %19.5 %50.6 %24.7 %5.2 %0.0 النس�ة المئو�ة 

الثقافي  الوعي  انخفاض 
 والاجتماعي �التأمین 

 12 51 7 7 0 التكرار 
3.88 0.778 9.966 0.001 

 %15.6 %66.2 %9.1 %9.1 %0.0 النس�ة المئو�ة 
 .SPSS�استخدام مخرجات برنامج  ال�احثةالمصدر: إعداد 

 ) نجد أن:34من الجدول رقم (

نجــد أن ق�مــة المعنو�ــة  )  ضــــــــــــــعف الوعي التــأمیني لــدى العملاء�ــالنســــــــــــــ�ــة للع�ــارة الأولى ( .1

) و�التالي یوجد 0.05) أصــغر من مســتوى الدلالة الإحصــائ�ة (Sig = 0.001الإحصــائ�ة (

أن متوسط )، �ما 3فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسط الع�ارة الأولى والق�مة المتوسطة (

) وهو �عبر عن وجود ضــــــــــــــعف وعي تــأمیني لــدى العملاء من 3.84إجــا�ــات أفراد العینــة (

 وجهة نظر موظفي شر�ات التأمین.
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نجد أن ق�مة )  ضــــــــــعف التشــــــــــر�عات أو غ�اب التشــــــــــر�عات الحدیثة�النســــــــــ�ة للع�ارة الثان�ة ( .2

ــائ�ة ( ــائ�ة (Sig = 0.001المعنو�ة الإحصـــــ ــتوى الدلالة الإحصـــــ )  0.05) أصـــــــغر من مســـــ

ــطة ( ــط الع�ارة الثان�ة والق�مة المتوسـ ــائ�ة بین متوسـ )، 3و�التالي یوجد فروق ذات دلالة إحصـ

ضـــــــــعف التشـــــــــر�عات أو ) وهو �عبر عن وجود  3.87أن متوســـــــــط إجا�ات أفراد العینة (كما 

 من وجهة نظر موظفي شر�ات التأمین. غ�اب التشر�عات الحدیثة

نجد أن ق�مة المعنو�ة الإحصائ�ة  )  نقص الكوادر المؤهلة والمتخصصة�النس�ة للع�ارة الثالثة ( .3

)Sig = 0.001) و�التالي یوجد فروق ذات 0.05) أصــغر من مســتوى الدلالة الإحصــائ�ة (

أن متوســـــط إجا�ات )، �ما 3دلالة إحصـــــائ�ة بین متوســـــط الع�ارة الثالثة والق�مة المتوســـــطة (

من وجهة نظر   نقص الكوادر المؤهلة والمتخصصة) وهو �عبر عن وجود 3.82أفراد العینة (

 موظفي شر�ات التأمین.

نجد أن ق�مة المعنو�ة الإحصـــــــائ�ة  ) صـــــــعو�ة التحول الرقمي الكامل�النســـــــ�ة للع�ارة الرا�عة ( .4

)Sig = 0.001) و�التالي یوجد فروق ذات 0.05) أصــغر من مســتوى الدلالة الإحصــائ�ة (

ــطة ( ــط الع�ارة الرا�عة والق�مة المتوســ ــائ�ة بین متوســ ــط إجا�ات )، �ما 3دلالة إحصــ أن متوســ

عند شـــــــــر�ات  التحول الرقمي الكاملفي صـــــــــعو�ة  ) وهو �عبر عن وجود  3.84أفراد العینة (

 التأمین.

 Sigنجد أن ق�مة المعنو�ة الإحصـائ�ة () مشـاكل تحصـیل الأقسـاط�النسـ�ة للع�ارة الخامسـة ( .5

ــائ�ة (0.001 = ــتوى الدلالة الإحصـ ــغر من مسـ ) و�التالي یوجد فروق ذات دلالة 0.05) أصـ

أن متوســط إجا�ات أفراد )، �ما 3إحصــائ�ة بین متوســط الع�ارة الخامســة والق�مة المتوســطة (
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من وجهة نظر موظفي   تحصــــــیل الأقســــــاط ل فيمشــــــاك) وهو �عبر عن وجود 3.77العینة (

 شر�ات التأمین.

 = Sigنجد أن ق�مة المعنو�ة الإحصــائ�ة () المنافســة غیر العادلة�النســ�ة للع�ارة الســادســة ( .6

ــائ�ة (0.001 ــتوى الدلالة الإحصـــــ ــغر من مســـــ ) و�التالي یوجد فروق ذات دلالة 0.05) أصـــــ

أن متوســط إجا�ات أفراد )، �ما 3إحصــائ�ة بین متوســط الع�ارة الســادســة والق�مة المتوســطة (

من وجهة نظر موظفي شــــــــــــر�ات   منافســــــــــــة غیر عادلة) وهو �عبر عن وجود 3.65العینة (

 التأمین.

 Sigنجد أن ق�مة المعنو�ة الإحصـائ�ة ()  ارتفاع تكلفة إعادة التأمین�النسـ�ة للع�ارة السـا�عة ( .7

ــائ�ة (0.001 = ــتوى الدلالة الإحصـ ــغر من مسـ ) و�التالي یوجد فروق ذات دلالة 0.05) أصـ

ــطة ( ــا�عة والق�مة المتوسـ ــط الع�ارة السـ ــائ�ة بین متوسـ ــط إجا�ات أفراد )، �ما  3إحصـ أن متوسـ

من وجهـة نظر موظفي شــــــــــــــر�ـات  ارتفـاع تكلفـة إعـادة التـأمین) وهو �عبر عن 3.77العینـة (

 التأمین.

نجد أن ق�مة المعنو�ة ) تدخلات حكوم�ة أو تنظ�م�ة تحد من المرونة�النســــ�ة للع�ارة الثامنة ( .8

) و�التالي یوجد 0.05) أصــغر من مســتوى الدلالة الإحصــائ�ة (Sig = 0.001الإحصــائ�ة (

أن متوسـط )، �ما 3فروق ذات دلالة إحصـائ�ة بین متوسـط الع�ارة الثامنة والق�مة المتوسـطة (

 تــدخلات حكوم�ــة أو تنظ�م�ــة تحــد من المرونــة) وهو �عبر عن  3.73إجــا�ــات أفراد العینــة (

 من وجهة نظر موظفي شر�ات التأمین.
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ــ�ة للع�ارة   .9 ــع�النسـ ــائ�ة ()  ضـــعف قنوات التوز�عة (التاسـ  = Sigنجد أن ق�مة المعنو�ة الإحصـ

ــائ�ة (0.001 ــتوى الدلالة الإحصـــــ ــغر من مســـــ ) و�التالي یوجد فروق ذات دلالة 0.05) أصـــــ

ــطة ( ــعة والق�مة المتوسـ ــط الع�ارة التاسـ ــائ�ة بین متوسـ ــط إجا�ات أفراد )، �ما  3إحصـ أن متوسـ

 من وجهة نظر موظفي شر�ات التأمین. ضعف قنوات التوز�ع) وهو �عبر عن  3.61العینة (

نجد أن ق�مة المعنو�ة الإحصـــــــائ�ة  )  تعقید إجراءات المطال�ات ( العاشـــــــرة�النســـــــ�ة للع�ارة    .10

)Sig = 0.001) و�التالي یوجد فروق ذات 0.05) أصــغر من مســتوى الدلالة الإحصــائ�ة (

أن متوســـط إجا�ات )، �ما  3دلالة إحصـــائ�ة بین متوســـط الع�ارة العاشـــرة والق�مة المتوســـطة (

من وجهة نظر موظفي شر�ات   تعقید إجراءات المطال�ات ) وهو �عبر عن  3.66أفراد العینة (

 التأمین.

نجـد أن ق�مـة )  نقص التكنولوج�ـا والأنظمـة الإلكترون�ـة(  الحـاد�ـة عشــــــــــــــر�ـالنســــــــــــــ�ـة للع�ـارة    .11

ــائ�ة ( ــائ�ة (Sig = 0.001المعنو�ة الإحصـــــ ــتوى الدلالة الإحصـــــ )  0.05) أصـــــــغر من مســـــ

و�التالي یوجد فروق ذات دلالة إحصـائ�ة بین متوسـط الع�ارة الحاد�ة عشـر والق�مة المتوسـطة 

ــط إجا�ات أفراد العینة ()، �ما 3( نقص التكنولوج�ا والأنظمة  ) وهو �عبر عن  3.87أن متوسـ

 من وجهة نظر موظفي شر�ات التأمین. الإلكترون�ة

نجد أن ق�مة المعنو�ة )  ضــــــــــــعف التواصــــــــــــل مع العملاء(  الثان�ة عشــــــــــــرالنســــــــــــ�ة للع�ارة  �  .12

) و�التالي یوجد 0.05) أصــغر من مســتوى الدلالة الإحصــائ�ة (Sig = 0.001الإحصــائ�ة (

ــطة ( ــر والق�مة المتوسـ ــط الع�ارة الثان�ة عشـ ــائ�ة بین متوسـ أن )، �ما 3فروق ذات دلالة إحصـ
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من وجهة  ضــــعف التواصــــل مع العملاء) وهو �عبر عن  4.09متوســــط إجا�ات أفراد العینة (

 نظر موظفي شر�ات التأمین.

نجد أن ق�مة المعنو�ة الإحصــــــائ�ة  ) تأخر دفع التعو�ضــــــات ( الثالثة عشــــــرالنســــــ�ة للع�ارة  �  .13

)Sig = 0.001) و�التالي یوجد فروق ذات 0.05) أصــغر من مســتوى الدلالة الإحصــائ�ة (

أن متوســــــط )، �ما  3دلالة إحصــــــائ�ة بین متوســــــط الع�ارة الثالثة عشــــــر والق�مة المتوســــــطة (

من وجهة نظر موظفي   تأخر دفع التعو�ضــــــــــــــات ) وهو �عبر عن  3.71إجا�ات أفراد العینة (

 شر�ات التأمین.

نجد أن ق�مة المعنو�ة ) )ERMضعف أنظمة إدارة المخاطر ((  الرا�عة عشر�النس�ة للع�ارة    .14

) و�التالي یوجد 0.05) أصــغر من مســتوى الدلالة الإحصــائ�ة (Sig = 0.001الإحصــائ�ة (

أن )، �ما 3فروق ذات دلالة إحصـــائ�ة بین متوســـط الع�ارة الرا�عة عشـــر والق�مة المتوســـطة (

 )ERMضــــــعف أنظمة إدارة المخاطر () وهو �عبر عن  3.90متوســــــط إجا�ات أفراد العینة (

 من وجهة نظر موظفي شر�ات التأمین.

)  ضعف الحو�مة المؤسس�ة (التدقیق، الشفاف�ة، الاستقلال�ة) (  الخامسة عشر�النس�ة للع�ارة    .15

ــائ�ة ( ــائ�ة  Sig = 0.001نجد أن ق�مة المعنو�ة الإحصـ ــتوى الدلالة الإحصـ ــغر من مسـ ) أصـ

) و�التالي یوجد فروق ذات دلالة إحصـائ�ة بین متوسـط الع�ارة الخامسـة عشـر والق�مة 0.05(

ضــعف الحو�مة ) وهو �عبر عن  3.81أن متوســط إجا�ات أفراد العینة ()، �ما 3المتوســطة (

 من وجهة نظر موظفي شر�ات التأمین. المؤسس�ة (التدقیق، الشفاف�ة، الاستقلال�ة)
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، الكوارث 19–الأزمات البیئ�ة والصـــــــح�ة (مثل �وفید (  الســـــــادســـــــة عشـــــــر�النســـــــ�ة للع�ارة    .16

ــائ�ة ()  الطب�ع�ة) ــتوى الدلالة  Sig = 0.001نجد أن ق�مة المعنو�ة الإحصــ ) أصــــغر من مســ

ــائ�ة ( ــة 0.05الإحصـ ــادسـ ــط الع�ارة السـ ــائ�ة بین متوسـ ) و�التالي یوجد فروق ذات دلالة إحصـ

) وهو �عبر عن  3.71أن متوســــــط إجا�ات أفراد العینة ()، �ما 3عشــــــر والق�مة المتوســــــطة (

من وجهـة نظر موظفي  ، الكوارث الطب�ع�ـة)19–أزمـات بیئ�ـة وصــــــــــــــح�ـة (مثـل �وفیـد وجود  

 شر�ات التأمین.

نجد أن ق�مة المعنو�ة الإحصائ�ة  ) الظروف الأمن�ة والس�اس�ة( السا�عة عشر�النس�ة للع�ارة   .17

)Sig = 0.001) و�التالي یوجد فروق ذات 0.05) أصــغر من مســتوى الدلالة الإحصــائ�ة (

أن متوســــط )، �ما 3دلالة إحصــــائ�ة بین متوســــط الع�ارة الســــا�عة عشــــر والق�مة المتوســــطة (

تعیق التأمین من   ظروف أمن�ة وســـــــ�اســـــــ�ة) وهو �عبر عن وجود  3.84إجا�ات أفراد العینة (

 وجهة نظر موظفي شر�ات التأمین.

ــ�ة للع�ارة   .18 ــر�النســــــ نجد أن ق�مة )  انخفاض الوعي الثقافي والاجتماعي �التأمین(  الثامنة عشــــــ

ــائ�ة ( ــائ�ة (Sig = 0.001المعنو�ة الإحصـــــ ــتوى الدلالة الإحصـــــ )  0.05) أصـــــــغر من مســـــ

و�التالي یوجد فروق ذات دلالة إحصــائ�ة بین متوســط الع�ارة الثامنة عشــر والق�مة المتوســطة 

انخفـاض الوعي الثقـافي ) وهو �عبر عن 3.88أن متوســــــــــــــط إجـا�ـات أفراد العینـة ()، �مـا  3(

 من وجهة نظر موظفي شر�ات التأمین. والاجتماعي �التأمین
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و�هــدف التعرف ف�مــا إذا �ــانــت معوقــات التــأمین لشــــــــــــــر�ــات التــأمین معنو�ــة أو ذات دلالــة 

) لمقارنة متوســــط One – Sample T-testإحصــــائ�ة تم اســــتخدام اخت�ار ت ســــتیودنت (

 ) في مق�اس لكرت الخماسي، �ما یبینه الجدول التالي:3عینة مع الق�مة المتوسطة (

لمحور تقی�م تجر�ة التأمین والمعوقات لشر�ات التأمین  ) المتوسط الحسابي والانحراف المع�اري 35الجدول رقم (

 )3وق�مة اخت�ار ت ستیودنت لمقارنة متوسط عینة مع الق�مة المتوسطة (

تقی�م تجر�ة التأمین والمعوقات  
 لشر�ات التأمین 

 العدد 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

Test Value = 3 

 ق�مة المعنو�ة ق�مة اخت�ار ت 

77 3.80 0.456 15.385 0.001 

 .SPSS�استخدام مخرجات برنامج  ال�احثةالمصدر: إعداد 

) أصــغر من مســتوى  Sig = 0.001من الجدول الســابق نجد أن ق�مة المعنو�ة الإحصــائ�ة (

تقی�م  ) و�التالي یوجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسط محور  0.05الدلالة الإحصائ�ة (

)، �ما أن المتوســط الحســابي 3والق�مة المتوســطة (  تجر�ة التأمین والمعوقات لشــر�ات التأمین

وهو �عبر عن وجود معوقــات للتــأمین  )  0.456) �ــانحراف مع�ــاري (3.79للمحور قــد بلغ (

 حسب وجهة نظر أصحاب شر�ات التأمین وتفسر هذه النت�جة �ما یلي .....

 أصحاب عقود التأمین  -1-2 -2-7

التوزع التكراري والنسبي والمتوسط الحسابي حسب إجا�ات أفراد العینة على ع�ارات محور  )36(رقم الجدول 

 حسب رأي أصحاب عقود التأمینتقی�م تجر�ة التأمین والمعوقات  
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تقی�م تجر�ة التأمین والمعوقات حسب 
 استب�ان أصحاب عقود التأمین 

غیر  
موافق 
 اطلاقا 

غیر  
 موافق

 موافق محاید 
موافق 

 جدا 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

Test Value = 3 

ق�مة  
اخت�ار  

 ت

ق�مة  
 المعنو�ة

فهمت شروط وث�قة  
 التأمین �سهولة

 3 48 33 40 89 التكرار 
2.23 1.247 -9.010 0.001 

 %1.4 %22.5 %15.5 %18.8 %41.8 النس�ة المئو�ة 

 الأسعار مناس�ة لدخلي
 2 30 68 60 53 التكرار 

2.38 1.037 -8.718 0.001 
 %0.9 %14.1 %31.9 %28.2 %24.9 النس�ة المئو�ة 

تم شرح حقوقي والتزاماتي 
 بوضوح

 2 42 55 72 42 التكرار 
2.48 1.049 -7.186 0.001 

 %0.9 %19.7 %25.8 %33.8 %19.7 النس�ة المئو�ة 

 تقد�م المطال�ة �ان سهلاً 
 2 41 55 60 55 التكرار 

2.41 1.098 -7.800 0.001 
 %0.9 %19.2 %25.8 %28.2 %25.8 النس�ة المئو�ة 

استلام التعو�ضات �ان  
 سر�عاً ومنصفاً 

 1 29 48 87 48 التكرار 
2.29 0.980 

-
10.629 

0.001 
 %0.5 %13.6 %22.5 %40.8 %22.5 النس�ة المئو�ة 

واجهت صعو�ة في 
 التواصل مع الشر�ة 

 14 55 80 44 20 التكرار 
3.00 1.053 -0.065 0.94817 

 %6.6 %25.8 %37.6 %20.7 %9.4 النس�ة المئو�ة 

التطبیق أو موقع الشر�ة  
 مفید وسهل

 0 21 63 70 59 التكرار 
2.22 0.962 

-
11.899 

0.001 
 %0.0 %9.9 %29.6 %32.9 %27.7 النس�ة المئو�ة 

موظفو الشر�ة محترفون  
 ومتعاونون 

 1 33 61 69 49 التكرار 
2.38 1.019 -8.875 0.001 

 %0.5 %15.5 %28.6 %32.4 %23.0 النس�ة المئو�ة 

أشعر �الثقة تجاه شر�ة  
 التأمین

 0 36 71 55 51 التكرار 
2.43 1.033 -8.025 0.001 

 %0.0 %16.9 %33.3 %25.8 %23.9 النس�ة المئو�ة 

المعلومات التي تلقیتها قبل  
 شراء الوث�قة �اف�ة

 1 32 51 67 62 التكرار 
2.26 1.053 

-
10.211 

0.001 
 %0.5 %15.0 %23.9 %31.5 %29.1 النس�ة المئو�ة 

جودة الخدمات المقدمة 
 تفي بتوقعاتي 

 3 23 42 91 54 التكرار 
2.20 0.987 

-
11.807 

0.001 
 %1.4 %10.8 %19.7 %42.7 %25.4 النس�ة المئو�ة 

سرعة استجا�ة الشر�ة  
 للمطال�ات مناس�ة

 2 28 60 73 50 التكرار 
2.34 1.009 -9.579 0.001 

 %0.9 %13.1 %28.2 %34.3 %23.5 النس�ة المئو�ة 
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مستوى شفاف�ة الشروط 
 والأحكام جید 

 3 37 53 68 52 التكرار 
2.39 1.079 -8.191 0.001 

 %1.4 %17.4 %24.9 %31.9 %24.4 النس�ة المئو�ة 

سهولة الوصول إلى الدعم 
 الفني والرقمي

 2 28 63 65 55 التكرار 
2.33 1.030 -9.511 0.001 

 %0.9 %13.1 %29.6 %30.5 %25.8 النس�ة المئو�ة 

 .SPSS�استخدام مخرجات برنامج  ال�احثةالمصدر: إعداد 

 ) نجد أن:36من الجدول رقم (

نجد أن ق�مة المعنو�ة الإحصائ�ة  )  فهمت شروط وث�قة التأمین �سهولة�النس�ة للع�ارة الأولى ( .1

)Sig = 0.001) و�التالي یوجد فروق ذات 0.05) أصــغر من مســتوى الدلالة الإحصــائ�ة (

ــائ�ة بین متوســــط الع�ارة الأولى والق�مة المتوســــطة ( أن متوســــط إجا�ات )، �ما 3دلالة إحصــ

شـــــــــروط وث�قة التأمین  عدم فهم أصـــــــــحاب عقود التأمین ل) وهو �عبر عن  2.23أفراد العینة (

 .�سهولة

 = Sigنجد أن ق�مة المعنو�ة الإحصـــائ�ة ()  الأســـعار مناســـ�ة لدخلي�النســـ�ة للع�ارة الثان�ة ( .2

ــائ�ة (0.001 ــتوى الدلالة الإحصـــــ ــغر من مســـــ ) و�التالي یوجد فروق ذات دلالة 0.05) أصـــــ

ــطة ( ــط الع�ارة الثان�ة والق�مة المتوســـ ــائ�ة بین متوســـ ــط إجا�ات أفراد )، �ما 3إحصـــ أن متوســـ

 .أصحاب عقود التأمین الأسعار لدخلعدم مناس�ة ) وهو �عبر عن 2.38العینة (

نجد أن ق�مة المعنو�ة الإحصــائ�ة  ) تم شــرح حقوقي والتزاماتي بوضــوح�النســ�ة للع�ارة الثالثة ( .3

)Sig = 0.001) و�التالي یوجد فروق ذات 0.05) أصــغر من مســتوى الدلالة الإحصــائ�ة (

أن متوســـــط إجا�ات )، �ما 3دلالة إحصـــــائ�ة بین متوســـــط الع�ارة الثالثة والق�مة المتوســـــطة (

  حقوق والتزامـات أصــــــــــــــحـاب عقود التـأمینشــــــــــــــرح    عـدم) وهو �عبر عن  2.48أفراد العینـة (

 .بوضوح
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ــ�ة للع�ارة الرا�عة ( .4 ــائ�ة ()  تقد�م المطال�ة �ان ســــهلاً �النســ  Sigنجد أن ق�مة المعنو�ة الإحصــ

ــائ�ة (0.001 = ــتوى الدلالة الإحصـ ــغر من مسـ ) و�التالي یوجد فروق ذات دلالة 0.05) أصـ

أن متوســـــط إجا�ات أفراد )، �ما 3إحصـــــائ�ة بین متوســـــط الع�ارة الرا�عة والق�مة المتوســـــطة (

 .على أن تقد�م المطال�ة لم �كن سهلاً ) وهو �عبر 2.41العینة (

ــة ( .5 ــ�ة للع�ارة الخامســ ــفاً �النســ ــر�عاً ومنصــ ــات �ان ســ ــتلام التعو�ضــ نجد أن ق�مة المعنو�ة )  اســ

) و�التالي یوجد 0.05) أصــغر من مســتوى الدلالة الإحصــائ�ة (Sig = 0.001الإحصــائ�ة (

ــة والق�مة المتوســـــــطة ( ــائ�ة بین متوســـــــط الع�ارة الخامســـــ أن )، �ما 3فروق ذات دلالة إحصـــــ

 .أن استلام التعو�ضات لم �كن سر�عاً وسهلاً ) وهو �عبر 2.29متوسط إجا�ات أفراد العینة (

نجد أن ق�مة المعنو�ة )  واجهت صــــعو�ة في التواصــــل مع الشــــر�ة�النســــ�ة للع�ارة الســــادســــة ( .6

) و�التالي یوجد 0.05) أصــغر من مســتوى الدلالة الإحصــائ�ة (Sig = 0.001الإحصــائ�ة (

أن )، �ما 3فروق ذات دلالة إحصــــــائ�ة بین متوســــــط الع�ارة الســــــادســــــة والق�مة المتوســــــطة (

في التواصل �شكل متوسط  صعو�ة  ) وهو �عبر عن وجود 3.00متوسط إجا�ات أفراد العینة (

 .مع الشر�ة

نجد أن ق�مة المعنو�ة )  التطبیق أو موقع الشــــــــــر�ة مفید وســــــــــهل�النســــــــــ�ة للع�ارة الســــــــــا�عة ( .7

) و�التالي یوجد 0.05) أصــغر من مســتوى الدلالة الإحصــائ�ة (Sig = 0.001الإحصــائ�ة (

ــا�عة والق�مة المتوســــــــطة ( ــائ�ة بین متوســــــــط الع�ارة الســــــ أن )، �ما 3فروق ذات دلالة إحصــــــ

 .عدم الفائدة من التطبیق أو موقع الشر�ة) وهو �عبر عن  2.22متوسط إجا�ات أفراد العینة (
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نجــد أن ق�مــة المعنو�ــة  )  موظفو الشــــــــــــــر�ــة محترفون ومتعــاونون �ــالنســــــــــــــ�ــة للع�ــارة الثــامنــة ( .8

) و�التالي یوجد 0.05) أصــغر من مســتوى الدلالة الإحصــائ�ة (Sig = 0.001الإحصــائ�ة (

أن متوسـط )، �ما 3فروق ذات دلالة إحصـائ�ة بین متوسـط الع�ارة الثامنة والق�مة المتوسـطة (

ــة ( العینــ ــا�ــــات أفراد  ــةأن    ) وهو �عبر عن2.38إجــ غیر محترفون و   غیر  موظفو الشــــــــــــــر�ــ

 .متعاونون 

نجد أن ق�مة المعنو�ة الإحصـــائ�ة  )  أشـــعر �الثقة تجاه شـــر�ة التأمینة (التاســـع�النســـ�ة للع�ارة   .9

)Sig = 0.001) و�التالي یوجد فروق ذات 0.05) أصــغر من مســتوى الدلالة الإحصــائ�ة (

أن متوســـط إجا�ات )، �ما  3دلالة إحصـــائ�ة بین متوســـط الع�ارة التاســـعة والق�مة المتوســـطة (

 .�الثقة تجاه شر�ة التأمینضعف ) وهو �عبر عن 2.43أفراد العینة (

ــ�ة للع�ارة  �  .10 نجد أن ق�مة )  المعلومات التي تلقیتها قبل شــــــــــراء الوث�قة �اف�ة( العاشــــــــــرةالنســــــــ

ــائ�ة ( ــائ�ة (Sig = 0.001المعنو�ة الإحصـــــ ــتوى الدلالة الإحصـــــ )  0.05) أصـــــــغر من مســـــ

)، 3و�التالي یوجد فروق ذات دلالة إحصـائ�ة بین متوسـط الع�ارة العاشـرة والق�مة المتوسـطة (

المعلومات قبل شـــــراء الوث�قة  أن ) وهو �عبر عن  2.26أن متوســـــط إجا�ات أفراد العینة (كما 

 .�اف�ةغیر 

نجد أن ق�مة المعنو�ة )  جودة الخدمات المقدمة تفي بتوقعاتي(  الحاد�ة عشـر�النسـ�ة للع�ارة    .11

) و�التالي یوجد 0.05) أصــغر من مســتوى الدلالة الإحصــائ�ة (Sig = 0.001الإحصــائ�ة (

أن )، �ما 3فروق ذات دلالة إحصــائ�ة بین متوســط الع�ارة الحاد�ة عشــر والق�مة المتوســطة (
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لا تفي بتوقعات جودة الخدمات المقدمة ) وهو �عبر عن  2.20متوســـــــط إجا�ات أفراد العینة (

 .أصحاب عقود التأمین

ــ�ة للع�ارة  �  .12 ــرالنســـ ــ�ة(  الثان�ة عشـــ ــر�ة للمطال�ات مناســـ ــتجا�ة الشـــ ــرعة اســـ نجد أن ق�مة )  ســـ

ــائ�ة ( ــائ�ة (Sig = 0.001المعنو�ة الإحصـــــ ــتوى الدلالة الإحصـــــ )  0.05) أصـــــــغر من مســـــ

و�التالي یوجد فروق ذات دلالة إحصــائ�ة بین متوســط الع�ارة الثان�ة عشــر والق�مة المتوســطة 

ــط إجا�ات أفراد العینة ()، �ما 3( ــر�ة   �طء في) وهو �عبر عن  2.34أن متوســ ــتجا�ة الشــ اســ

 .للمطال�ات مناس�ة

نجد أن ق�مة المعنو�ة ) مســتوى شــفاف�ة الشــروط والأحكام جید (  الثالثة عشــرالنســ�ة للع�ارة  �  .13

) و�التالي یوجد 0.05) أصــغر من مســتوى الدلالة الإحصــائ�ة (Sig = 0.001الإحصــائ�ة (

ــطة ( ــر والق�مة المتوسـ ــط الع�ارة الثالثة عشـ ــائ�ة بین متوسـ أن )، �ما 3فروق ذات دلالة إحصـ

 .عدم شفاف�ة الشروط والأحكام غیر جیدة) وهو �عبر عن  2.39متوسط إجا�ات أفراد العینة (

نجد أن ق�مة )  ســـــــهولة الوصـــــــول إلى الدعم الفني والرقمي( الرا�عة عشـــــــر�النســـــــ�ة للع�ارة    .14

ــائ�ة ( ــائ�ة (Sig = 0.001المعنو�ة الإحصـــــ ــتوى الدلالة الإحصـــــ )  0.05) أصـــــــغر من مســـــ

و�التالي یوجد فروق ذات دلالة إحصــائ�ة بین متوســط الع�ارة الرا�عة عشــر والق�مة المتوســطة  

ســــهولة الوصــــول إلى عدم ) وهو �عبر عن  2.33أن متوســــط إجا�ات أفراد العینة ()، �ما 3(

 .الدعم الفني والرقمي
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معنو�ـة أو ذات دلالـة    لأصــــــــــــــحـاب عقود التـأمینو�هـدف التعرف ف�مـا اذا �ـانـت معوقـات التـأمین 

ــتیودنت ( ــتخدام اخت�ار ت سـ ــائ�ة تم اسـ ــط عینة  One – Sample T-testإحصـ ) لمقارنة متوسـ

 ) في مق�اس لكرت الخماسي، �ما یبینه الجدول التالي:3مع الق�مة المتوسطة (

  لأصحاب عقود التأمین) المتوسط الحسابي والانحراف المع�اري لمحور تقی�م تجر�ة التأمین والمعوقات  37الجدول رقم (

 )3وق�مة اخت�ار ت ستیودنت لمقارنة متوسط عینة مع الق�مة المتوسطة (

تقی�م تجر�ة التأمین والمعوقات  
 لأصحاب عقود التأمین

 العدد 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

Test Value = 3 

 ق�مة المعنو�ة ق�مة اخت�ار ت 

213 2.38 0.815 -11.080 0.001 

 .SPSSالمصدر: إعداد ال�احثة �استخدام مخرجات برنامج 

ــائ�ة ( ــابق نجد أن ق�مة المعنو�ة الإحصــــ ــتوى Sig = 0.001من الجدول الســــ ــغر من مســــ ) أصــــ

ــائ�ة ( ــائ�ة بین متوســــــط محور  0.05الدلالة الإحصــــ تقی�م  ) و�التالي یوجد فروق ذات دلالة إحصــــ

)، �ما أن المتوســـــــــــط 3والق�مة المتوســـــــــــطة (  تجر�ة التأمین والمعوقات لأصـــــــــــحاب عقود التأمین

ــابي للمحور قــد بلغ   ) وهو �عبر عن وجود معوقــات  0.815) �ــانحراف مع�ــاري (2.38(الحســـــــــــــ

 التأمین وتفسر هذه النت�جة �ما یلي ..... عقود أصحاب  واجهت للتأمین 

   :تواجههامعالجة التحد�ات التي ات�عتها شر�ات التأمین لالإجراءات التي  -2 -2-7

الإجراءات التي ات�عتها شر�ات التأمین التوزع التكراري والنسبي حسب إجا�ات أفراد العینة على  )38(رقم الجدول 
 لمعالجة التحد�ات التي تواجهها 

أبرز الإجراءات التي �مكن أن تسهم في 
 معالجة التحد�ات التي تواجهها شر�ات التأمین

 النس�ة المئو�ة  التكرار

 %97.4 75 تدر�ب الموظفین 

 %92.2 71 حملات توع�ة للعملاء 
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 %71.4 55 ت�س�ط الإجراءات  

 %50.6 39 تطو�ر الأنظمة الإلكترون�ة  

 %48.1 37 التعاون مع الجهات التنظ�م�ة  
 .SPSS�استخدام مخرجات برنامج  ال�احثةالمصدر: إعداد 

) نجد أن أهم إجراء التي ات�عتها شــر�تها التأمین هو تدر�ب الموظفین یل�ه 38من الجدول رقم (

)، أمـا %90في المرت�ـة الثـان�ـة حملات توع�ـة العملاء وهـذین الاجرائیین بلغـت نســــــــــــــبتهمـا أكثر من (

) وتطو�ر الأنظمة في المرت�ة الرا�عة بنســــــ�ة  %71.4الاجراء الثالث فهو ت�ســــــ�ط الإجراءات بنســــــ�ة (

 ) والاجراء الأخیر هو التعاون مع الجهات التنظ�م�ة.50.6%(

) عن فعال�ة جداً للإجراءات الســـــــــا�قة، %53.2(أما �النســـــــــ�ة لفعال�ة هذه الإجراءات فقد عبر  

 ) رأیهم أنها متوسطة الفعال�ة.%6.5) رأیهم أنها فعالة، و(%40.3و(

الإجراءات التي ات�عتها شر�ات التأمین لمعالجة  تقی�محسب ) التوز�ع النسبي لعینة ال�حث 19الشكل رقم (
 التحد�ات التي تواجهها 

 

   شر�ات التأمین: تواجهها التي  أهم المشاكل -3 -2-7

هي تـأخر   في التعـامـل مع الهیئـات الرقـاب�ـةأبرز المشــــــــــــــكلات التي تواجههـا شــــــــــــــر�ـات التـأمین  

ــ�ة ( ــب رأي أفراد العینة فهي %85.7الموافقات بنســـــ ــكلة الثان�ة حســـــ ) من رأي أفراد العینة، أما المشـــــ

0.0%0.0%

6.5%

40.3%

53.2%

فعالة جداً فعالةمتوسطةضعیفةغیر فعالة
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)،  %63.6)، یلیها في المرت�ة الثالثة نقص الشــفاف�ة بنســ�ة (%66.2ز�ادة الأع�اء التنظ�م�ة بنســ�ة (

 ونفس النس�ة لمشكلة غموض القوانین.

في التعامل مع   ) التوز�ع النسبي لعینة ال�حث حسب رأیهم للمشاكل التي تواجهها شر�ات التأمین20الشكل رقم (
 الهیئات الرقاب�ة

 
 
 

) من أفراد العینـة رأیهم أنهم أح�ـانـاً یواجهون مشـــــــــــــــاكـل في التمو�ـل لتغط�ـة %71.4(كمـا أن  

 ) رأیهم أن هناك مشاكل �شكل دائم.%13الطل�ات بینما (

في تأمین التمو�ل اللازم لتغط�ة المطال�ات ) التوز�ع النسبي لعینة ال�حث حسب رأیهم للمشاكل 21الشكل رقم (

 
   شر�ات التأمین:مدى تأثیر التشر�عات والقوانین الحال�ة على أداء  -4 -2-7

85.7%

66.2%

63.6%

63.6%

تأخر الموافقات

زیادة الأعباء التنظیمیة

نقص الشفافیة

غموض القوانین

9.1%6.5%

71.4%

13.0%

ً نادراً لا أبداً  نعم بشكل مستمرأحیانا



117 
 

ــة المیدان�ة أن ( إ�جابي متوســـــــــــط   تأثیر) من أفراد العینة رأیهم أن هناك  %46.8بینت الدراســـــــــ

سـلبي   تأثیر) رأیهم أن هناك  %44.2�المقابل (  لتشـر�عات والقوانین الحال�ة على أداء شـر�ات التأمینل

 .لتشر�عات والقوانین الحال�ة على أداء شر�ات التأمینمتوسط ل

مدى تأثیر التشر�عات والقوانین الحال�ة التوزع التكراري والنسبي حسب إجا�ات أفراد العینة على  )39(رقم الجدول 
 على أداء شر�ات التأمین 

ما مدى تأثیر التشر�عات والقوانین الحال�ة على  
 شر�ات التأمین  أداء

 النس�ة المئو�ة  التكرار

 %3.9 3 تأثیر سلبي 

 %44.2 34 تأثیر سلبي متوسط 

 %46.7 36 تأثیر إ�جابي متوسط 

 %5.2 4 تأثیر إ�جابي �بیر 

 %100.0 77 المجموع
 .SPSS�استخدام مخرجات برنامج  ال�احثةالمصدر: إعداد 

   :أبرز المعوقات التي واجهها أصحاب عقود التأمین  -4 -2-7

أبرز المعوقات التي واجهها أصحاب  التوزع التكراري والنسبي حسب إجا�ات أفراد العینة على  )40(رقم الجدول 
 عقود التأمین 

أبرز المعوقات التي واجهها أصحاب عقود  
 التأمین

 النس�ة المئو�ة  التكرار

 %62.9 134 ضعف الوعي التأمیني 

 %62.4 133 إجراءات معقدة وطو�لة

 %55.9 119 نقص الشفاف�ة في الشروط

 %55.4 118 ضعف الدعم الفني أو الرقمي  

 %49.8 106 تأخیر في دفع التعو�ضات 

 %49.3 105 ضعف التواصل مع الموظفین 

 %49.3 105 أسعار مرتفعة 
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 .SPSS�استخدام مخرجات برنامج  ال�احثةالمصدر: إعداد 

أبرز تحدي واجهه أصحاب عقود التأمین هو ضعف الوعي التأمیني  أن   من الجدول أعلاه نجد 

وذلـك حســـــــــــــــب رأي إجراءات معقـدة وطو�لـة  هنـاك  یل�ـه في المرت�ـة الثـان�ـة أن    ،)%62.9(بنســــــــــــــ�ـة 

 ، )%55.9وذلك حسـب رأي ( نقص الشـفاف�ة في الشـروطهناك  یل�ه في المرت�ة الثالثة أن ،  )62.4%(

، والتأخر في دفع التعو�ضــــــات في المرت�ة )%55.4�أتي ضــــــعف الدعم الفني أو الرقمي بنســــــ�ة (  ثم

 ).%49.3)، وأخیراً ضعف التواصل وأسعار مرتفعة حسب رأي (%49.8قبل الأخیرة بنس�ة (

) من %34.3ورغم التحــد�ــات والمعوقــات التي یواجههــا أصــــــــــــــحــاب عقود التــأمین فــإنــه فقط (

 أصحاب عقود التأمین فقط �قدمون شكاوى للشر�ة.

 تقد�م الشكاوى لشر�ات التأمین ) التوز�ع النسبي لعینة ال�حث حسب 22الشكل رقم (

 
 ) من الشكاوى یتم التعامل معها �فاعل�ة.%7وفقط حوالي (

)  %6.6) من أفراد العینة واجهتهم صــعو�ات في فهم شــروط وأحكام عقد التأمین، و(32.4%(

الصــــــعو�ات وعدم الفهم �انت دائماً تواجههم، �المقابل حوالي ر�ع أفراد العینة لم تواجههم الصــــــعو�ات 

 ).%25.4وذلك بنس�ة (

65.7%

34.3%

لا نعم
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 صعو�ات في فهم الشروط والأحكامالتوزع التكراري والنسبي حسب إجا�ات أفراد العینة على  )41(رقم الجدول 

 النس�ة المئو�ة  التكرار تواجه صعو�ة في فهم الشروط والأحكام

 %6.1 13 أبداً 

 %25.4 54 قلیلاً 

 %29.6 63 أح�اناً 

 %32.4 69 كثیراً 

 %6.6 14 دائماً 

 %100.0 213 المجموع
 .SPSS�استخدام مخرجات برنامج  ال�احثةالمصدر: إعداد 

 مع شر�ات التأمین:  أصحاب عقود التأمین  وصف تجر�ة -4 -2-7

 وصف تجر�ة أصحاب عقود التأمین مع شر�ات التأمین) التوز�ع النسبي لعینة ال�حث حسب 23الشكل رقم (

 
بینت الدراسـة المیدان�ة أن النسـ�ة الأكبر من أفراد العینة رأیهم أن التجر�ة متوسـطة الجودة بینما  

 ) رأیهم أنها جیدة أو ممتازة.%27.7) رأیهم أن التجر�ة ضع�فة، �المقابل (34.7%(

ولمعرفة رأي أفراد العینة �شـــر�ات التأمین تم ســـؤالهم عن مدى اســـتخدام التطبیق أو ز�ارة موقع 

ــتخدمون هذه  ــف أفراد العینة لا �ســــــ ــر�ة فتبین أن أكثر من نصــــــ ــر�ة أو القنوات الالكترون�ة للشــــــ الشــــــ

11.7%

23.0%

37.6%

24.4%

3.3%

ممتازةجیدةمتوسطةضعیفةسیئة جدا
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)، وال�اقي �ســـتخدمون القنوات الالكترون�ة �شـــكل %37.6القنوات، وجزئ�اً �ســـتخدمون القنوات بنســـ�ة (

 ).%4.7كامل بنس�ة (

 استخدام قنوات الكترون�ةالتوزع التكراري والنسبي حسب إجا�ات أفراد العینة على  )42(رقم الجدول 
تستخدم قنوات إلكترون�ة (موقع/تطبیق) للتعامل  

 مع الشر�ة 
 النس�ة المئو�ة  التكرار

 %57.7 123 لا

 %37.6 80 نعم، جزئ�اً 

 %4.7 10 نعم، �شكل �امل 

 %100.0 213 المجموع
 .SPSS�استخدام مخرجات برنامج  ال�احثةالمصدر: إعداد 

كما تم سـؤال أفراد العینة عن المعلومات التي تم الحصـول علیها فكانت نسـ�ة الإجا�ة أنها غیر 

 ).%32.9)، و�اف�ة جزئ�اً بنس�ة (%46.9كاف�ة بنس�ة (

 المعلومات التي حصل علیها أفراد العینة من شر�ة التأمین) التوز�ع النسبي لعینة ال�حث حسب 24الشكل رقم (

 
على الرغم أن أغلـب أفراد العینـة لم یتلقوا معلومـات أو تلقوا معلومـات غیر �ـاف�ـة لكن أكثر من 

 ) رأیهم أن خدمة العملاء مهمة أو مهمة جداً.%58.7نصف أفراد العینة أي ما نسبته (

13.6%

46.9%

32.9%

6.6%

لا، المعلومات غیر لا، لم أتلق أي معلومات
كافیة

 ً نعم، بشكل كاملنعم، جزئیا
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 مدى أهم�ة خدمة العملاء التوزع التكراري والنسبي حسب إجا�ات أفراد العینة على  )43(رقم الجدول 
 النس�ة المئو�ة  التكرار مدى أهم�ة خدمة العملاء 

 %1.4 3 غیر مهمة

 %15.0 32 قلیلة الأهم�ة 

 %24.9 53 متوسطة 

 %25.4 54 مهمة 

 %33.3 71 مهمة جداً 

 %100.0 213 المجموع
 .SPSS�استخدام مخرجات برنامج  ال�احثةالمصدر: إعداد 

 من شر�ات التأمین:   عن الخدمات المقدمة رضى أفراد العینةمدى  -4 -2-7

 رضى أفراد العینة عن الخدمات المقدمة من شر�ات التأمین ل) التوز�ع النسبي لعینة ال�حث 25الشكل رقم (

 

 
الخدمات المقدمة من الشـــكل أعلاه نجد أن النســـ�ة الأكبر من أفراد العینة رضـــاهم متوســـط عن 

) غیر راضــــــین إطلاقاً،  %11.3) غیر راضــــــین و(%31) و(%37.6بنســــــ�ة (  من شــــــر�ات التأمین

 ) راضین جداً.%1.9) راضین و(%18.3�المقابل (

11.3%

31.0%

37.6%

18.3%

1.9%

ً غیر راضٍ إطلاق راضٍ جداً راضٍ محایدغیر راضٍ ا
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 أسعار خدمات التأمین:  -4 -2-7

 مدى أهم�ة خدمة العملاء التوزع التكراري والنسبي حسب إجا�ات أفراد العینة على  )44(رقم الجدول 
تعتقد أن أسعار التأمین معقولة مقارنة �الخدمات  

 المقدمة 
 النس�ة المئو�ة  التكرار

 %2.3 5 معقولة جداً 

 %23.5 50 معقولة

 %32.9 70 متوسطة 

 %29.1 62 مرتفعة

 %12.2 26 مرتفعة جداً 

 %100.0 213 المجموع
 .SPSS�استخدام مخرجات برنامج  ال�احثةالمصدر: إعداد 

أن النســ�ة الأكبر من أفراد العینة تعتقد أن أســعار التأمین معقولة �شــكل   من الجدول أعلاه نجد 

) مرتفعة %29.1) و(%32.9بنســــــــــــــ�ة (  الخدمات المقدمة من شــــــــــــــر�ات التأمینمتوســــــــــــــط مقارنة �

 ) معقولة جداً.%2.3) رأیهم أنها معقولة و(%23.5) مرتفعة جداً، �المقابل (%12.2و(

 : سرعة استجا�ة الشر�ة  -4 -2-7

 سرعة استجا�ة الشر�ة لمطال�اتك التوزع التكراري والنسبي حسب إجا�ات أفراد العینة على  )45(رقم الجدول 
 النس�ة المئو�ة  التكرار سرعة استجا�ة الشر�ة لمطال�اتك

 %21.6 46 �طیئة جداً 

 %25.4 54 �طیئة 

 %34.3 73 متوسطة 

 %16.4 35 سر�عة

 %2.3 5 سر�عة جداً 

 %100.0 213 المجموع
 .SPSS�استخدام مخرجات برنامج  ال�احثةالمصدر: إعداد 
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النســــــــ�ة الأكبر من أفراد العینة رأیها أن هناك ســــــــرعة متوســــــــطة في من الجدول أعلاه نجد أن 

) �طیئة،  %25.4) �طیئة جداً و(%21.6) و(%34.3اســــتجا�ة الشــــر�ة لمطال�ات عملائها بنســــ�ة (

 ) سر�عة جداً.%2.3) رأیهم أنها سر�عة و(%16.4�المقابل (

حسب   لتطو�ر التشر�عات وتنظ�م قطاع التأمین في سور�ا المقترحاتأبرز  -5 -2-7

 رأي العاملین في شر�ات التأمین: 

ــ�ح   .1 ــائل   هم�ة التأمین من خلال الندوات والمعارض أ ز�ادة حملات التوع�ة لتوضـــ أو من خلال وســـ

 التواصل الاجتماعي.

 .احت�اجات جم�ع الط�قات المجتمع�ة لتلب�ة ز�ادة المنتجات التأمین�ة .2

 العمل على ز�ادة التأهیل وتدر�ب الموظفین. .3

مرونـة �مـا یتوافق مع   أكثروجعلهـا   إعـادة النظر �ـالتشــــــــــــــر�عـات والقوانین النـاظمـة لقطـاع التـأمین، .4

 .التغیرات المرحل�ة

 .اللجوء الى المنصات والتحولات الرقم�ة والذ�اء الاصطناعي .5

 : أصحاب العقودحسب رأي أبرز التحسینات المطلو�ة  -5 -2-7

 .�غض النظر عن مشاكلهم الصح�ة �عین الاعت�ار أصحاب عقود التأمین شكاوى اخذ  .1

 .تطو�ر الخصائص التأمین�ة .2

 .توس�ع ش�كة التأمین الطبي .3

 .المؤمنین وحاجاتهم ى الاستجا�ة السر�عة لشكاو  .4
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ــحة لخدمات التأمین وال�ة عملها  .5 ــتخدام  بالتوع�ة الكاملة والواضـ ــهولة اسـ ــح لسـ ــ�ط وواضـ برنامج �سـ

 .التامین

ــیلها وعدم الاعتماد على  .6 ــة الحالة �كل تفاصــــــــ ــها والتمعن ودراســــــــ النظر �الحالات التي یتم رفضــــــــ

 .النصوص فقط وقوالبها �شكل جامد 

 .انشاء برامج تحفیز�ة .7

 .على صعید التدقیق على تفاصیل الحوادث  أكثرالمؤمنین مراعاة وضع  .8

 .ادة النظر في اسعار التأمین لیتناسب مع دخل الجم�ععا  .9

 .تسدید التحسین طرق وسرعة  .10

 : أبرز التوص�ات لتحسین الأداء ورفع �فاءة السوق  -6 -2-7

 .�ل قطاعات الاعمال �التأمین وخاصة تأمین الأخطاء الطب�ة إلزام .1

 .تأمینللعاملین في مجال ال نشاء مراكز تدر�ب مخصصةإ .2

تنظ�م ورش عمل وندوات تر�ز على المعلومات الصـــــح�حة وتوضـــــح المفاه�م الخاطئة ومشـــــار�ة  .3

 .الموظفین مع العملاء لیتم تشارك المعلومات وز�ادة الثقة بین الطرفین

 .ومشافي ومخابر وص�ادلة أط�اءضرورة تفعیل �افة ش�كات التأمین الصحي من  .4

 : مستقبل قطاع التأمین في سور�ا خلال السنوات الخمس المقبلة  -7 -2-7

ــنوات الخمس ) من أفراد العینة رأیهم أن 72.7%( ــور�ا خلال الســ ــتقبل قطاع التأمین في ســ مســ

ــ�ط، و(  المقبلة ــیتحســـن تحســـن �سـ ــیتراجع، (%16.9سـ ) رأیهم أن %6.5) من أفراد العینة رأیهم أنه سـ

  قطاع التأمین سیتحسن �شكل �بیر.
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 النتائج والتوص�ات

 أولاً: النتائج 

ــر�ات التأمین، ومن أبرزها:  1 ــعف الوعي التأمیني لدى . یوجد العدید من المعوقات التي تواجه شــ ضــ

، والمنافســـة غیر العادلة نقص الكوادر المؤهلة والمتخصـــصـــة، و ضـــعف التشـــر�عات الحدیثة، و العملاء

، مشــــــاكل تحصــــــیل الأقســــــاط، و تأخر دفع التعو�ضــــــات ، و ارتفاع تكلفة إعادة التأمینبین الشــــــر�ات، و 

ضــــــــــــعف ، و تعقید إجراءات المطال�ات ، و قنوات التوز�ع، وضــــــــــــعف حكوم�ةالتدخلات  إضــــــــــــافة إلى ال

 .التواصل مع العملاء

ــحاب عقود التأمین، ومن أبرزها: عدم فهم 2 ــعو�ات لدى أصـــ ــروط وث�قة التأمین. یوجد صـــ  ، وعدمشـــ

 .لدخللالأسعار ، وعدم مناس�ة بوضوح حقوق والتزامات أصحاب عقود التأمینشرح 

التي ات�عتها شــــــــــــر�تها التأمین هو تدر�ب الموظفین یل�ه في المرت�ة الثان�ة حملات   ات جراءالإأهم  . 3

 التعاون مع الجهات التنظ�م�ة.، و وتطو�ر الأنظمة، ت�س�ط الإجراءات و  ،توع�ة العملاء

، وهو ما انعكس على رضــا أفراد متوســطة الجودة  التأمین �انت  بینت الدراســة المیدان�ة أن تجر�ة  . 4

 .الخدمات المقدمة من شر�ات التأمینالعینة عن 

الخدمات المقدمة من أن أســــــــــــعار التأمین معقولة �شــــــــــــكل متوســــــــــــط مقارنة �  �عتقدون أفراد العینة  . 5

 .شر�ات التأمین
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، أرى ��احثة  SPSS و�عد استعراض الإطار النظري وتحلیل نتائج الدراسة المیدان�ة �استخدام برنامج 

مال�ة   من حما�ة  نظر�اً  �قدمه  أن  �فترض  ما  بین  فجوة حق�ق�ة  یواجه  زال  ما  التأمین  قطاع  أن 

واستقرار اقتصادي، و�ین الواقع العملي للخدمات المقدمة على أرض الواقع. فقد أظهرت النتائج أن 

التأمیني، وق  الوعي  أبرزها ضعف  متشا�كة،  من معوقات  تعاني  التأمین  التشر�عات شر�ات  صور 

الحدیثة، ونقص الكوادر المؤهلة، إضافة إلى مشكلات تشغیل�ة تتعلق بتسو�ة التعو�ضات وتحصیل  

�ات النظر�ة،  الأقساط وضعف قنوات التوز�ع. وهذه المعوقات تتوافق �شكل واضح مع ما تناولته الأدب

 .مما �عكس استمرار التحد�ات البنیو�ة في القطاع دون معالجة جذر�ة

كما لاحظت أن أصحاب عقود التأمین یواجهون صعو�ات مرت�طة �عدم فهم شروط الوث�قة وعدم  

وضوح الحقوق والالتزامات، الأمر الذي یؤدي إلى ضعف الثقة بین الطرفین و�ؤثر سل�اً في جودة  

تجر�ة التأمین. وعلى الرغم من أن شر�ات التأمین تبذل �عض الجهود مثل تدر�ب موظفیها وتنفیذ  

ملات توع�ة وت�س�ط الإجراءات، إلا أن نتائج الدراسة تشیر إلى أن جودة التجر�ة �قیت ضمن  ح

مستوى متوسط فقط، وهو ما یدل على أن هذه الإجراءات غیر �اف�ة وحدها ما لم تُدعّم �إصلاحات  

 .تشر�ع�ة وتنظ�م�ة وتطو�ر شامل للبن�ة التشغیل�ة للشر�ات

ومن وجهة نظري، فإن تحسین واقع قطاع التأمین یتطلب عملاً تكامل�اً یبدأ بتعز�ز الكفاءة الفن�ة  

القانون�ة   الأطر  بتحدیث  و�نتهي  العملاء،  مع  التواصل  آل�ات  ه�كلة  �إعادة  و�مر  والشفاف�ة، 

یق لن یتحقق  والتنظ�م�ة �ما یتناسب مع التطورات الاقتصاد�ة. إن تقل�ص الفجوة بین النظر�ة والتطب

إلا عبر رؤ�ة متكاملة تشمل جم�ع الأطراف، �ما �سهم في رفع مستوى الثقة وتحسین جودة الخدمات  

 .وتعز�ز دور التأمین في دعم الاقتصاد الوطني
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 ثان�اً: التوص�ات:

 التوص�ات الموجهة لشر�ات التأمین 

تعز�ز برامج التوع�ة التأمین�ة من خلال حملات إعلام�ة وتثق�ف�ة مستمرة تستهدف مختلف   .1

 .فئات المجتمع، مع التر�یز على ت�س�ط المفاه�م التأمین�ة وشرح الحقوق والالتزامات بوضوح

تطو�ر الأنظمة والإجراءات التشغیل�ة عبر تبني التحول الرقمي في عمل�ات الإصدار وتسو�ة   .2

المطال�ات وتحدیث قواعد الب�انات، �ما �سهم في تقلیل التعقیدات الإدار�ة وتسر�ع تقد�م  

 .الخدمة

رفع �فاءة العاملین من خلال توفیر برامج تدر�ب تخصص�ة وشهادات مهن�ة معتمدة لتعز�ز   .3

 .المهارات الفن�ة والإدار�ة، �ما ینعكس إ�جا�اً على جودة التواصل مع العملاء

تحسین آل�ات تسو�ة المطال�ات عبر تحدید مدد زمن�ة واضحة للمعالجة، وتبني أنظمة  .4

 .متا�عة إلكترون�ة تضمن العدالة والشفاف�ة وسهولة تت�ع الطل�ات 

مراجعة س�اسات التسعیر لضمان تناسب الأسعار مع مستوى الدخل وتقی�م المخاطر، �ما  .5

 .�سهم في ز�ادة إق�ال العملاء ورفع مستوى الثقة �الخدمة التأمین�ة

تطو�ر قنوات التوز�ع من خلال اعتماد أسالیب ب�ع حدیثة مثل المنصات الإلكترون�ة،  .6

، بهدف توس�ع قاعدة العملاء وتحسین الوصول (Bancassurance) والتعاون المصرفي

 .للخدمات 

تعز�ز مستوى الشفاف�ة عبر تقد�م شروح مفصلة وم�سطة لشروط الوثائق قبل التعاقد،  .7

 .و�صدار منشورات تعر�ف�ة ودلائل إرشاد�ة توضح نطاق التغط�ة والاستثناءات 

 

 التوص�ات الموجهة لأصحاب عقود التأمین 
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الحرص على قراءة الوث�قة التأمین�ة �عنا�ة قبل إبرام العقد، وفهم بنود التغط�ة والاستثناءات  .1

 .وآل�ات المطال�ة، �ما �حد من سوء الفهم والنزاعات اللاحقة

تعز�ز المعرفة التأمین�ة عبر متا�عة المواد التوعو�ة التي توفرها الشر�ات والجهات المختصة،   .2

 .مما �ساعد في اتخاذ قرارات تأمین�ة مدروسة وواع�ة

الاستفادة من قنوات التواصل الرسم�ة مثل أرقام الشكاوى والمنصات الإلكترون�ة للتواصل مع   .3

 .الشر�ات، �ما �سهم في تحسین جودة الخدمة وتعز�ز مستوى الرضا
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 قائمة الملاحق 

 المعتمدة في الدراسة ات استمارة الاستب�ان :(1) الملحق رقم

 الجداول الوصف�ة للشر�ات المشار�ة والعینة  :(2) الملحق رقم

لكل من شر�ة الاتحاد التعاوني للتأمین و   الجداول المال�ة لقطاع التأمین السوري  :(3) الملحق رقم

 (2024–2020) الشر�ة المتحدة للتأمین عن الفترة 

 الجداول المال�ة لسوق التأمین البر�طاني (لأغراض المقارنة)  :(4) الملحق رقم

 النسب والمؤشرات المال�ة المستخدمة في التحلیل  :(5) الملحق رقم

 التشر�عات والأنظمة الناظمة لقطاع التأمین السوري  :(6) الملحق رقم

 المراسلات الرسم�ة المتعلقة �الحصول على الموافقات  :(7) الملحق رقم

 الأسئلة المفتوحة الواردة في أدوات الدراسة  :(8) الملحق رقم

 جداول إضاف�ة وتحلیل�ة  :(9) الملحق رقم

 SPSS نتائج التحلیل الإحصائي �استخدام :(10) الملحق رقم

 )إذا تم اعتمادها One Sample T-Testتشمل الجداول الوصف�ة، معاملات الارت�اط، (

 المستخدمة في التحلیل  SPSS ملفات ب�انات  :(11) الملحق رقم
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 ) 2الملحق رقم (

 استب�ان الدراسة
 لأصحاب عقود التأمین)   (الموجهالاستب�ان الأول 

 

  المؤمنین،السادة 
  في سوریا، تھدف ھذه الدراسة إلى تحلیل واقع قطاع التأمین ومعرفة المعوقات التي تواجھ حاملي وثائق التأمین

 .واقتراح حلول عملیة لتحسین الأداء. جمیع المعلومات سریة وتستخدم لأغراض البحث العلمي فقط

 

 الجزء الأول: المعلومات العامة

 أنثى ☐ ذكر ☐الجنس:  . 1

 فما فوق - 55 54–45 ☐ 44–35 ☐ 34–25 ☐ سنة 25 من أقل  ☐العمر:  . 2

 دراسات علیا  ☐ جامعي ☐ دبلوم/شھادة فنیة ☐ أقل  أو ثانوي ☐المستوى التعلیمي:  . 3

 طالب ☐ غیر عامل ☐ أعمال حرة ☐ موظف خاص ☐ حكومي موظف ☐الوضع الوظیفي:  . 4

 ☐ حوادث ☐ سفر ☐ ممتلكات ☐ مركبات ☐ حیاة ☐ صحي ☐نوع التأمین الذي تمتلكھ:  . 5
 ________ :أخرى

 سنوات 5أكثر من  ☐ سنوات 5–3 ☐ سنوات 3–1 ☐ سنة  من أقل ☐مدة امتلاك التأمین:  . 6

 لا ☐ نعم ☐ھل لدیك أكثر من وثیقة تأمین؟  . 7

 

 الجزء الثاني: تقییم تجربة التأمین والمعوقات 

 ) 5الى  1من یرجى تقییم العبارات التالیة: (

 5 4 3 2 1 العبارة 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ فھمت شروط وثیقة التأمین بسھولة 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ الأسعار مناسبة لدخلي

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تم شرح حقوقي والتزاماتي بوضوح 
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 5 4 3 2 1 العبارة 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تقدیم المطالبة كان سھلاً 

 ً  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ استلام التعویضات كان سریعاً ومنصفا

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ واجھت صعوبة في التواصل مع الشركة 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ التطبیق أو موقع الشركة مفید وسھل

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ موظفو الشركة محترفون ومتعاونون

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أشعر بالثقة تجاه شركة التأمین

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ المعلومات التي تلقیتھا قبل شراء الوثیقة كافیة

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ جودة الخدمات المقدمة تفي بتوقعاتي

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ سرعة استجابة الشركة للمطالبات مناسبة 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ مستوى شفافیة الشروط والأحكام جید

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ سھولة الوصول إلى الدعم الفني والرقمي

 

 

 :أسئلة متعددة الخیارات

 :أبرز المعوقات التي واجھتھا . 1
ضعف  ☐ نقص الشفافیة في الشروط ☐ تأخیر في دفع التعویضات ☐ إجراءات معقدة وطویلة ☐

ضعف الوعي  ☐ ضعف التواصل مع الموظفین ☐ أسعار مرتفعة ☐ الدعم الفني أو الرقمي
 ________ :أخرى ☐ التأمیني

 لا ☐ نعم ☐ھل سبق وتقدمت بشكوى ضد الشركة؟  . 2

o  إلى حد ما ☐ لا ☐ نعم ☐إذا نعم، ھل تم التعامل مع شكواك بفاعلیة؟ 

 كیف تصف تجربتك العامة مع شركات التأمین؟ . 3
 سیئة جداً  ☐ ضعیفة ☐ متوسطة ☐ جیدة ☐ ممتازة ☐

 ھل حصلت على معلومات كافیة قبل شراء وثیقة التأمین؟ . 4
ً  ☐ نعم، بشكل كامل ☐  لا، لم أتلق أي معلومات ☐ لا، المعلومات غیر كافیة ☐ نعم، جزئیا
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 :مدى أھمیة خدمة العملاء الجیدة . 5
 غیر مھمة  ☐ قلیلة الأھمیة ☐ متوسطة ☐ مھمة ☐ مھمة جداً  ☐

 ھل تستخدم قنوات إلكترونیة (موقع/تطبیق) للتعامل مع الشركة؟  . 6
ً  ☐ نعم، بشكل كامل ☐  لا ☐ نعم، جزئیا

 :مدى رضاك عن الخدمات المقدمة . 7
ً  ☐ غیر راضٍ  ☐ محاید ☐ راضٍ  ☐ راضٍ جداً  ☐  غیر راضٍ إطلاقا

 ھل تواجھ صعوبة في فھم الشروط والأحكام؟ . 8
ً  ☐ قلیلاً  ☐ أبداً  ☐ ً  ☐ كثیراً  ☐ أحیانا  دائما

 ھل تعتقد أن أسعار التأمین معقولة مقارنة بالخدمات المقدمة؟  . 9
 مرتفعة جداً  ☐ مرتفعة ☐ متوسطة ☐ معقولة ☐ معقولة جداً  ☐

 ☐ بطیئة ☐ متوسطة ☐ سریعة ☐ جداً  سریعة ☐كیف تقیم سرعة استجابة الشركة لمطالباتك؟  .10
 بطیئة جداً 

 ________________________________________ :أھم التحسینات المطلوبة لتحسین تجربتك .11

 _________________________________________ :اقتراحات أخرى لتطویر قطاع التأمین .12

 

 الاستب�ان الثاني (الموجه لأصحاب عقود التأمین)
 في سوریا، السادة شركات التأمین

، شركات التأمین في سوریاتھدف ھذه الدراسة إلى تحلیل واقع قطاع التأمین ومعرفة المعوقات التي تواجھ 
 .واقتراح حلول عملیة لتحسین الأداء. جمیع المعلومات سریة وتستخدم لأغراض البحث العلمي فقط

 

 الجزء الأول: المعلومات العامة

 ب. لشركات التأمین 

 _______________ :اسم الشركة  . 4

 _______________ :سنة التأسیس . 5

 ________ :أخرى ☐ إعادة تأمین ☐ حكومي ☐ خاص تأمین ☐نوع الشركة:  . 6

 سیارات ☐ ممتلكات ☐ حیاة ☐ صحي  ☐نوع التأمینات المقدمة (یمكن اختیار أكثر من خیار):  . 7
 ________ :أخرى ☐ بحري ☐ زراعي  ☐

 فأكثر 250 ☐ 100أكثر من  ☐ 100–50 ☐ 50  من أقل ☐عدد الموظفین في قسم التأمین:  . 8
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–5,000 ☐ 5,000–1,000 ☐ 1,000 من أقل  ☐عدد العملاء النشطین خلال آخر سنة:  . 9
 10,000أكثر من  ☐ 10,000

 لا ☐ جزئیًا ☐ نعم ☐ھل لدیكم نظام تأمین رقمي متكامل؟  .10

 20–11 ☐ سنوات 10–5 ☐ سنوات 5 من  أقل ☐عدد سنوات عمل الشركة في قطاع التأمین:  .11
 سنة  20أكثر من  ☐ سنة

 

 الجزء الثاني: تقییم تجربة التأمین والمعوقات 

 :)5الى  1من یرجى تقییم مستوى تأثیر كل معوق على أعمالكم (

 5 4 3 2 1 التحدیات 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ضعف الوعي التأمیني لدى العملاء

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ضعف التشریعات أو غیاب التشریعات الحدیثة

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ نقص الكوادر المؤھلة والمتخصصة 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ صعوبة التحول الرقمي الكامل 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ مشاكل تحصیل الأقساط

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ المنافسة غیر العادلة 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ارتفاع تكلفة إعادة التأمین

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تدخلات حكومیة أو تنظیمیة تحد من المرونة 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ضعف قنوات التوزیع

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تعقید إجراءات المطالبات

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ نقص التكنولوجیا والأنظمة الإلكترونیة

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ضعف التواصل مع العملاء

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تأخر دفع التعویضات

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ (ERM) ضعف أنظمة إدارة المخاطر
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 5 4 3 2 1 التحدیات 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ضعف الحوكمة المؤسسیة (التدقیق، الشفافیة، الاستقلالیة)

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ، الكوارث الطبیعیة) 19–الأزمات البیئیة والصحیة (مثل كوفید

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ انخفاض الوعي الثقافي والاجتماعي بالتأمین

 

 الجزء الثالث: أسئلة مفتوحة

 ما أبرز الإجراءات التي یمكن أن تسھم في معالجة التحدیات التي تواجھونھا؟  . 1
حملات توعیة  ☐  تبسیط الإجراءات ☐  تطویر الأنظمة الإلكترونیة ☐  تدریب الموظفین ☐

 _________ :أخرى ☐  التعاون مع الجھات التنظیمیة ☐  للعملاء

 كیف تقیمّون فعالیة ھذه الإجراءات؟ . 2
 غیر فعالة  ☐  ضعیفة ☐  متوسطة ☐  فعالة ☐  فعالة جداً  ☐

 كیف تتوقعون مستقبل قطاع التأمین في سوریا خلال السنوات الخمس المقبلة؟ . 3
 تراجع  ☐  ثبات دون تغییر ☐  تحسن بسیط ☐  تحسن كبیر ☐

 ما مدى تأثیر التشریعات والقوانین الحالیة على أداء الشركة؟  . 4
تأثیر سلبي  ☐  تأثیر سلبي متوسط ☐  تأثیر إیجابي متوسط ☐  تأثیر إیجابي كبیر ☐
 لا تأثیر  ☐  كبیر

 ما ھي أھم المشاكل التي تواجھونھا في التعامل مع الھیئات الرقابیة؟ . 5
  غموض القوانین ☐  نقص الشفافیة ☐  زیادة الأعباء التنظیمیة ☐  تأخر الموافقات ☐
 _________ :أخرى ☐

 ھل تواجھون مشاكل في تأمین التمویل اللازم لتغطیة المطالبات؟ . 6
ً  ☐  نعم بشكل مستمر ☐  لا أبداً  ☐  نادراً  ☐  أحیانا

 ما أبرز اقتراحاتكم لتطویر التشریعات وتنظیم قطاع التأمین في سوریا؟ . 7

 

 ما التوصیات الإضافیة التي ترونھا ضروریة لتحسین الأداء ورفع كفاءة السوق؟ . 8
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