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 وتقدير  شكر
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 الملخص

على   التعرف  إلى  الدراسة  في  هدفت  العاملين  أداء  تحسين  في  الاصطناعي  الذكاء  أثر 

، وقد اتبعت الدراسة المنهج  من خلال دراسة حالة شركة هوى الشام    الشركات الصناعية 

على  حيث طبقت الاستبانة  ،    الوصفي التحليلي من خلال تطبيق استبانة معدة للموضوع

 وقد خلصت الدراسة إلى ما يلي :  (عاملا30)

والبرمجيات   ▪ الأجهزة  أحدث  بتوفير  اهتمام  الشام فيهناك  هوى    موافقةبمستوى   شركة 
 مرتفع.

المستخدمة   ▪ الذكاء الاصطناعي  تطبيقات  فعالية   في توفر  الشام مستوى   شركة هوى 

 متوسط.  بمستوى موافقة
شركة هوى الشام بزيادة الاستدلال  فيتسمح تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة   ▪

 متوسط.  بمستوى موافقة والمعارف 
للأجهزة والبرمجيات المستخدمة  (  α≤0.05عند مستوى الدلالة )  أثر معنوي   هناك ▪

 . %31بنسبة تأثير  في تحسين الأداء في شركة هوى الشام

لفعالية تطبيقات الذكاء الاصطناعي  (  α≤0.05عند مستوى الدلالة )   أثر معنوي   هناك ▪

 . %45المستخدمة في تحسين الأداء في شركة هوى الشام بنسبة تأثير  

للمعارف والاستدلال في تحسين الأداء  (  α≤0.05عند مستوى الدلالة )  أثر معنوي   هناك ▪

 . % 23في شركة هوى الشام بنسبة تأثير  

بالتأثير في أداء  عناصر الذكاء الاصطناعي  من  تبين أن )الفعالية( هو العنصر الأقوى   ▪

 (. الاستدلال والمعارفمقارنةً بتأثير باقي العناصر )الأجهزة والبرمجيات و  العاملين  
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  ( : اختبار الانحدار لدلالة تأثير الفعالية في تحسين الأداء13الجدول )
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 لمقدمة ا

 تحويل لخلا من والأعمال والاقتصاد عالمجتم تشكيل الاصطناعي الذكاء يعيد

 جزء الاصطناعي الذكاء ديع واليوم .والمواطنين المصلحة أصحاب بين  قاتلاوالع  تاالخبر 

 خطط في يسي ئ ر  تيجيرااست  وعنصر المنظمات نم دللعدي الأعمال جنموذ  من أيتجز  لا

 أن من  الرغم وعلى  .عالمي نطاق على والحكومات والطب الأعمال  قطاعات  من دالعدي

 التغلب على الاصطناعي الذكاء قدرة فان الثمن باهظة الاصطناعي  للذكاء التحتية البنية

 جديدة تطبيق مجالات تفتح للبشر، ابداعية وربما والفكرية المكثفة  الحسابية القيود بعد على

 نتاجية لاا على تراثيأت من ذلك على يترتب ما عم عوالتصني والتمويل والتسويق التعليم في

 يؤدي مما بسرعة، المؤسسات داخل الممكنة  الاصطناعي  الذكاء الأنظمة عتتوس .والأداء

 مجالات عادة اعتباره يمكن ما إلى وصولها نطاقع  وتوسي ،عوالتصني الأعمال تحويل إلى

 . (Daugherty & Wilson, 2018)حصرية بشرية

صطناعي النظرية ذات العلاقة بطريقة عمل وتفكير العقل، فالذكاء  يعتبر الذكاء الا و 

صطناعي يمثل الأنظمة الخبيرة والبرامج الذكية التي تعمل بطريقة تشبه كثيراً طريقة عمل الا

العقل الإنساني، من خلال قيامها بالفهم والإدراك والتنبأ بالأفعال بطريقة أكبر مما يتعامل  

أنها في بعض الأحيان تفوق بعملها الطريقة التي يعمل بها   العقل الإنساني، بحيث  فيها 

 (. 2007الإنساني )عرنوس،  العقل 

 سباق هناك أن إلا ،الاصطناعي الذكاء تأثيرات من ءاالخبر  يظهرها التي التحفظات مرغ

 الذكاء  وتقنيات تطبيقات استعمال في ع وتوس المجال، هذا في والشركات الدول  بين تنافسي
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 المتعلقة  الاساسية مفاهيم توضيح على سنعمل البحثية، الورقة هذه  ضمن . عمتسر  بشكل

 رااث على الوقوف على سنعمل كما تطبيقاته،  مجالات  ماه زرا واب  الاصطناعي بالذكاء 

دراسة حالة    من خلال الانتاجية السورية    المؤسسات داء أ على  الاصطناعي ذكاء لل المحتملة

 . شركة هوى الشام

 الدراسات السابقة : 

 تحسين في الاصطناعي  الذكاء تقنيات استخدام  :، بعنوان(2023دراسة )هاشمية ،  

 . العاملين أداء

 العاملين أداء تحسين في الاصطناعي الذكاء تقنيات  استخدام دور على التعرف إلى راسة الد سعت 

 استخدام( في المتمثلة  الاصطناعي  الذكاء تقنيات  استخدام  إبعاد  بين العلاقة  خلال تحديد  من

 العاملين، وأداء   )الاستدلال والمعارفو  الفعالية ،)والبرمجيات  الأجهزة( الاصطناعيالذكاء   تقنيات 

 استعمال تم  الدراسة، لموضوع  مناسب  كونه التحليل  وأسلوب  الوصفي على المنهج  الاعتماد  نم وقد 

 36 على توزيعها تم فقرت  من  الأخير هذه تكون  حيث  البيانات والمعلومات  لجمع  كأداة  الاستبيان

الاقتصادية من لمجموعة عامل  تم الموجودة البيانات  ولمعالجة بأدرار والعمومية  المؤسسات 

 : التالية النتائج الى التوصل وتمSpss الإحصائي  التحليل برنامج على الاعتماد 

 مقبول حد  إلى موجودة الاصطناعي الذكاء على تقنيات  الاعتماد  وقد أظهرت الدراسة أن نسبة

 بين إحصائية دلالة ذات  قوية ارتباط علاقة وجود  إلى ، كما توصلت  الدراسة محل بالمؤسسات 

 عند  بمدينة أدرار والعمومية  الاقتصادية المؤسسات  في وأداء العاملين الاصطناعي  الذكاء تقنيات 
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 %48.8 بمقدار إحصائياً  دال أثر وجود  إثبات  إلى كذلك ، وتوصلت . 0.05 معنوية مستوى 

 . الدراسة محل بالمؤسسات  العاملين على أداء الاصطناعي الذكاء لتقنيات 

 القرارات  اتخاذ جودة على الاصطناعي الذكاء تطبيق : أثر، بعنوان(2023دراسة )أبو عزام، 

 القرارات  اتخاذ  في الاصطناعي الذكاء  دور على التعرف الدراسة هو هذه من الأساس الهدف كان

 الاصطناعي الذكاء أساليب  حول تطبيق الدراسة مشكلة وتمحورت  عسير، منطقة إمارة في الإدارية

الوصفي   المنهج على  الاعتماد  تم  الأهداف هذه ولتحقيق  القرارات، اتخاذ  جودة على وأثره

 مجتمع تكون  العينة، أفراد  من  والبيانات  المعلومات  لجمع  كأداة  الاستبانة  واستخدمت  الارتباطي،

 فقد  الدراسة عينة أما وموظفة، موظفًا 600 عددهم والبالغ عسير إمارة منطقة موظفي من الدراسة

 وجود  أهمها نتائج عدة إلى الدراسة توصلت  .موظفًا 200 عددها  بلغ عشوائية عينة  في تمثلت 

 الإدارية، القرارات  اتخاذ  الاصطناعي وجودة الذكاء أساليب  استخدام بين إحصائية دلالة ذات  علاقة

أشارت  كما ، % 0.5 إلى تصل والتي ، Square-R التحديد  معامل بقيمة فسرت  العلاقة وهذه

 الذكاء ومتغير العلمي المؤهل بين « موجبًا» ارتباطًا هناك أن بيرسون  ارتباط اختبار نتائج

ارتباطًا وأظهرت الاصطناعي،  القرارات  اتخاذ  ومجال العلمي المؤهل بين  « موجبًا» النتائج 

 .القرار اتخاذ  جودة وبين قدرة النظام بين إحصائية دلالة ذات  علاقة هناك أن تبين كما الإدارية،

 

 

 اتخاذ في العاطفي  والذكاء الاصطناعي الذكاء تطبيقات:  ، بعنوان(2021دراسة )مولاي أمينة ،  

  رراالق
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  القرارات  اتخاذ  في العاطفي والذكاء الاصطناعي الذكاء اثر لمعرفة رئيسي  بشكل الدراسة هدفت 

  ان  ابرزها  نتائج الى  الدراسة وتوصلت  التحليلي الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت  و  الادارية،

  بتطبيقات  تامة معرفة وجود  وعدم الادارية القرارات  واتخاذ  العاطفي الذكاء بين  سالب  ارتباطا  هناك

  تطبيقات (بعنوان الحالية الباحثة دراسة ،وتميزت  القرار صناع قبل من وفائدتها الاصطناعي الذكاء

  فوائد ومعرفة البحث  في توسعت  بأنها ) الادارية القرارات  اتخاذ  في الاصطناعي للذكاء الادارة

  والخوارزميات ، العصبية الشبكات  ، الذكي الوكيل ، الخبيرة النظم ( الاصطناعي  الذكاء تطبيقات 

  منها  والاستفادة الاتمتة تطبيق  يازاوم الإداري  القرار دعم  انظمة  الى التعرف  عن  فضلاً  ) الجينية

 الادارية القرارات  اتخاذ  في ودورها الأتمتة واثار الادارة في

 الادارية النظم كفاءة رفع في الاصطناعي الذكاء دور : ، بعنوان(2020دراسة )نورة العزام ، 

  البشرية الموارد لإدارة

 الموارد   لإدارة الادارية النظم كفاءة رفع في  الاصطناعي الذكاء دور الى التعرف الدراسة هدفت 

 الدراسات   ن م المزيد  اجراء ضرورة إلى التوصيات  في  الباحثة وتوصلت  تبوك، بجامعة  البشرية

 الجامعات   من اكبر عينات  تشمل بحيث  الادارية النظم  بكفاءة وعلاقته الاصطناعي الذكاء عن 

 .السعودية العربية  المملكة مستوى  على

 

 

 

 Intelligence Systems  :بعنوان ،(Michael Negnevitsky, 2004دراسة )
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 الاصطناعي الذكاء مجال في بالفعل النجاح مفتاح الخبيرة هي الأنظمة أن وقد أظهرت الدراسة 

 المبالغة الخطأ ومن البشرية، للمعرفة المجالات المختلفة في الذكية التطويرات  من الكبير العدد  رغم

 وتقع  جدًا، معقدة فالصعوبات  .التقنية هذه إمكانيات  تقدير في

 الخبيرة الأنظمة أن إلى الدراسة نتائج توصلت  وقد  .الاجتماعي والعالم التقني العالم من كل في

 وبسبب  به، المرتبطة  البشرية النفسية العوامل بجميع  يهتم النطاق وهذا محددة، بنطاق خبرة محددة

 النظام إعطاء فعند  المستخدم، يريد  مثلما ومرنة متماسكة الخبيرة الأنظمة لا تكون  الضيق، النطاق

 ذلك، في يفشل أن ويمكن حلها النظام يحاول أن يمكن التقليدية عن المشاكل مختلفة مهمة الخبير

 لتحليل عام حالياً أسلوب  يوجد  فلا .وسلامتها الخبيرة النظم صحة من التحقق الصعب  من وأنه

 .واتساقها كمالها درجة

(  :الإدارة في الاصطناعي  الذكاء  " :بعنوان،  (Chernov, Chernova, 2019دراسة 

 ."والفرص  التحديات 

Artificial Intelligence in Management: Challenges and Opportunities 
 وأدوار  سوق العمل ى لع اهوتأثير  الاصطناعي الذكاء ماستخدا ات هاتجا تحليل  سةاالدر  ذهه نتتضم 

الأعمال   لرجال الدولية العفو منظمة اهتوفر  التي الفرص  ىلع الضوء طت لس كما مدير،لل الوظيفة

 .المؤسسة إدارةام نظ  في لتنفيذه الرئيسية والتحديات  والموظفين

 الوظيفة مهام   في لهمعم وقت  نم % 47 ن يقضو  نالمديري  نأ اهمفاد  إحصائية  إلى الباحث  توصل

 الموارد   وتخصيص  التقارير واعداد الجدولة مثل الجدولة هذه ممعظ نقل  نيمك  .الروتينية الإدارية

 .القريب  تقبلالمس في الاصطناعي الذكاء إلى البيانات  وتحليل

 :مثل أخرى  إحصائيات  الباحث  سرد  وأيضا

 ى ل ع % 82 و  الاصطناعي، الذكاء إلى غ الإبلا ئفوظا قللن استعداد  ىلع نالمديري نم   %73
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 ن م  % 84 المخصصة، الموارد  لنقل استعداد  عمى % 67 و والتخطيط، الجدولة لنقل استعداد 

 منطقياً  يبدو  الذي الاصطناعي الذكاء إلى البيانات  تحليل وظيفة لنقل استعداد  ىلع نالمديري

 قصير وقت  في البيانات  نم  كبيرة كمية تحليل  هيمكن  الاصطناعي الذكاء نأ  حقيقة بسبب  غايةلل

 اً. نسبي

 خلاصة عن الدراسات السابقة : 

ركزت الدراسات السابقة على الاتجاهات نحو استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي ودورها في  

 تحسين الأداء والإدارة واتخاذ القرارات ورفع كفاءة النظم الإدارية  

بينما ركزت الدراسة الحالية على دراسة تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في شركة )هوى  

 الشام( ودراسة تأثير الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء هذه الشركة.
 

 :   مشكلة الدراسة

تسعى العديد من شركات صناعة الأغذية إلى تطبيق الذكاء الاصطناعي قفي الإنتاج لما  

ذلك   ضوء  وفي  الشركات  هذه  أداء  تحسين  في  دور  من  الدراسة  له  مشكلة  تحديد  يمكن 

تؤثر بالتالي:    شركاتال في العاملين أداء    ن يتحس في الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات هل 

 ؟ )دراسة حالة شركة هوى الشام( ةينتاج الا

 :التالية الفرعية  الأسئلة يتفرع عن هذا السؤال

 ؟ شركة هوى الشام في الاصطناعي الذكاء  قاتيتطب اعتماد  تمي  مدى  أي إلى  -
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الأداء في شركة هوى   لتحسين  الاصطناعي الذكاء تطبيقات  تؤديه الذي الدور هو ما  -

 ؟الشام

 شركة هوى الشام.  في الأداء   تحسين  هل تؤثر الأجهزة والبرمجيات في  -

 شركة هوى الشام.  في الأداء   تحسين هل تؤثر الفعالية في  -

 شركة هوى الشام.  في الأداء   تحسين  في الاستدلال والمعارفهل تؤثر   -

 

 : أهمية الدراسة 

 تنبثق أهمية هذه الدراسة من خلال ما يلي: 

التكنولوجية   .1 التطورات  لمواجهة  المتبعة  الحلول  كأحد  الإصطناعي  الذكاء  أهمية 

 وتحديات العولمة. 

لأهمية تطبيق    القائمين على الشركاتنتباه  تسهم نتائج هذه الدراسة في جذب ا  قد .2

 . تحسين الأداءالذكاء الإصطناعي في 

، على حد وتحسين الأداءقلة الدراسات التي تناولت العلاقة بين الذكاء الإصطناعي   .3

 علم الباحث. 
 

 : ما يلي تهدف هذه الدراسة إلى :أهداف الدراسة  

 .شركة هوى الشام داخل الاصطناعي  الذكاء تطبيقات  توفر مدى معرفة .1
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 الاهتمام وضرورة الاصطناعي الذكاء علم بها  يتمتع التي الأهمية على الضوء إلقاء  .2

 .الإمكان قدر منه  والاستفادة استخدامه إلى  والسعي  به

دراسة أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء العاملين في شركة هوى  .3

 الشام

 : نموذج الدراسة

4.  

5.  

6.  

7.  

8.  

 

 الدراسة فرضيات 

الأولى:   الرئيسية  )   معنوي   أثر   يوجد الفرضية  الدلالة  مستوى  ذكاء  لل(  α≤0.05عند 

 .تحسين الأداء في شركة هوى الشام   في   الإصطناعي

 ويتفرع عن الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية:

للأجهزة والبرمجيات المستخدمة (  α≤0.05عند مستوى الدلالة )  أثر معنوي   هناك  -1

 . تحسين الأداء في شركة هوى الشام في

 المتغير المستقل 

 

 المتغير التابع 

 صطناعيالذكاء الا 

 . والبرمجيات الأجهزة .1
 الفعالية.   .2
 .والمعارف الاستدلال .3

 

 

 أداء العاملين 
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لفعالية تطبيقات الذكاء الاصطناعي  (  α≤0.05عند مستوى الدلالة )  أثر معنوي   هناك -2

 . تحسين الأداء في شركة هوى الشام في المستخدمة

تحسين    فيللمعارف والاستدلال  (  α≤0.05عند مستوى الدلالة )  أثر معنوي   هناك -3

 .الأداء في شركة هوى الشام
 

 مصطلحات الدراسة: 

  إلى  وتشير Artificial هي و كلمتين،  من  الاصطناعي الذكاء  يتكون   الاصطناعي: الذكاء

 على المعرفية والقدرة الذكاء تعني و Intelligent الثانية  و طبيعي، غير  أو  مصنوع شيء

 مع التعامل و المهمة المعلومات تذكر و  العقل و التجربة  من التعلم و للفرد والتركيز  الفهم

 تحليل وسيلة هو فالتفكير  التفكير،  عن يختلف الذكاء أن  نلاحظ  و  اليومية،  الحياة  متطلبات 

 أقرب الذكاء يكون  ربما ذكاءً  تُعد   التفكير على قدرة كل ليس و والمفاهيم الأفكار  صياغة و

 ( 2019.) بلال حبيب، الفعال التفكير إلى

 الكيفية  يعكس وهو الفرد، لوظيفة المكونة المهام وإتمام  تحقيق  درجة : موارد البشرية ال أداء

 الأداء  بين  تداخل يحدث ما  وغالبا الوظيفة، متطلبات  بها  الفرد يشبع  أو بها  يتحقق  التي 

،    النتائج أساس على  فيقاس الأداء  أم ا  المبذولة الطاقة إلى  يشير فالجهد والجهد )الزهرة 

2020 ) 
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 الفصل الثاني

 للدراسة النظري  الإطار
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 المبحث الأول  
 الذكاء الاصطناعي 

 
 صطناعيمفهوم الذكاء الا

بشكل لا يمكن   ةمثير وال  أحد المصطلحات العلمية الحديثة  لذكاء الاصطناعي يعتبر ا

قادرة على عمل ما يقوم به الإنسان    برامج ذكيةالطريق الوحيد لإنتاج  يمثل  أنه    إذ،  وصفه

 ومنها: الذكاء الاصطناعي ، وهناك العديد من التعريفات الخاصة ب  بطريقة أسرع وأدق،

لمجال من مجالات  عرف الذكاء الاصطناعي بأنه القدرة على تمثيل نماذج محاسبيةي

استحداث ردود الفعل التي تتناسب  الحياة وتحديد العلاقات الأساسية بين عناصره، ومن ثم  

نموذج  بتمثيل  أولًا  مرتبط  بالتالي  الاصطناعي  فالذكاء  المجال،  هذا  ومواقف  أحداث  مع 

محاسبي لمجال من المجالات، ومن ثم استرجاعه وتطويره، ومرتبط ثانياً بمقارنته مع مواقف 

 (. 2007)عرنوس،  وأحدث مجال البحث للخروج باستنتاجات مفيدة

الإصطناعي  يشكلو  المعلومات  أفرع أحد   الذكاء  على  التي    تقنية  تطوير  تقوم 

)الإنسان    الحاسب أو الروبورتاتمجالات  أحد  تطبيقها في  بهدف تذكية  التقنيات  ال البرمجيات و 

سلوكاً   تكون هذه البرمجيات على درجة عالية من الذكاء من خلال إمتلاكهاالآلي(، بحيث  

 (. 2009)صالح،  في أداء المهام أو حل المشكلاتيسهل عملها ذكيا 
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ويتركز أصل علم الذكاء الاصطناعي في أبحاث بحتة ونظرية تدرس أساليب تمثيل  

 واختزال أهداف بها وطرق البحث والتطابق بين عناصرها النماذج في ذاكرة الحاسب الآلي

 أو عن طريق المقارنة مثل الاستنتاج عن طريق المنطق  وإجراء أنواع الاستنتاجات المختلفة

 (. Roda and Poch, 2000)  أو عن طريق الاستقراء

حد الأنشطة المتفق على أنها ذكية ثم يضع بعض كما يعتبر الذكاء الاصطناعي أ

الفروض عما يستخدمه الإنسان لدى قيامه بهذا النشاط من معلومات واستدلالات ثم يدخل 

هذا البرنامج. وقد تؤدي ملاحظة هذه في برنامج للحاسب الآلي ثم يقوم بملاحظة سلوك  

البرنامج إلى اكتشاف أوجه القصور فيه مما يؤدي إلى إدخال تعديلات وتطوير في أسسه  

النظرية وبالتالي في البرنامج نفسه ويؤدي هذا بدوره إلى سلوك مختلف للبرنامج وما يستتبعه  

  (.2006ثابت، ) من ملاحظة وتطوير 

أحد علوم الحاسب الآلي الحديثة التي تبحث عن    ويعتبر علم الذكاء الاصطناعي  

أساليب متطورة لبرمجته للقيام بأعمال واستنتاجات تشابه ولو في حدود ضيقة تلك الأساليب  

التي تنسب لذكاء الإنسان، فهو بذلك علم يبحث أولا في تعريف الذكاء الإنساني وتحديد  

يهدف هذا العلم الجديد إلى فهم العمليات الذهنية  و   ،أبعاده، ومن ثم محاكاة بعض خواصه

المعقدة التي يقوم بها العقل البشري أثناء ممارسته )التفكير( ومن ثم ترجمة هذه العمليات  

 الذهنية إلى ما يوازيها من عمليات محاسبية تزيد من قدرة الحاسب على حل المشاكل المعقدة 

 (. 2009)صالح، 
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أن الــذكاء الاصــطناعي هــو اســم أطلــق علــى مجموعــة مــن ختامــا  بالإضافة إلى  

الأساليب والطرق الجديدة في برمجة الأنظمة المحاسبية والتي يمكن أن تـستخدم لتطـوير  

بالقيـام بعمليـات اسـتنتاجيه عـن   أنظمـة تحـاكي بعـض عناصـر ذكـاء الإنـسان وتـسمح لهـا 

 (. 2005)سرور،  ــتم تمثيلهــا فــي ذاكــرة الحاســبحقــائق وقــوانين ي

بواجبات  يقوم    الحاسبجعل جهاز  وترى الدراسة أن الذكاء الاصطناعي يتمثل بعملية  

 .: التعلم والاستنباط واتخاذ القراراتمثلالذكاء البشرية  مع عمليات    ومهمات قريبة ومتشابهة

 

 (:2007إلى )عرنوس،  يهدف الذكاء الإصطناعي :أهداف الذكاء الإصطناعي

مكين الآلات من معالجة المعلومات بشكل أقرب إلى طريقة الإنسان في حل ت .1

نفس   في  أوامر  عدة  تنفيذ  يتم  حيث  المتوازية  المعالجة  أخر  بمعنى  المسائل، 

 الوقت وهذا أقرب إلى طريقة الإنسان في حل المسائل.

أغوار   .2 فك  طريق  عن  البشري  الذكاء  لماهية  أفضل  يمكن فهم  حتى  الدماغ 

محاكاته، كما هو معروف أن الجهاز العصبي والدماغ البشري أكثر الأعضاء 

 تعقيداً وهما يعملان بشكل مترابط ودائم في التعرف على الأشياء. 

 صطناعيأسس الذكاء الا

 (:2009يعتمد الذكاء الاصطناعي على مجموعة من الأسس، كما يلي )صالح،  
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كيفية تمثيل البيانات أو المشكلة في الكمبيوتر بحيث يفهمها وهو   : تمثيل البيانات .1

 .ويتمكن من معالجتها والتفكير في حل مناسب لها

وهو عبارة عن التفكير بحد ذات، بحيث يقوم الكمبيوتر بالبحث في الخيارات   :البحث .2

المتاحة أمامه وتقييمها طبقاً لمعايير موضوعة له أو قام هو باستنباطها بنفسه ثم  

 .يقرر الحل الأمثل للمشكلة

 .ونحتاج إليها لرسم طريقة استخدام هذه المعلومات :خوارزميات .3

 .وتستخدم لتمثيل كلًا من المعلومات والخوارزميات :لغة برمجة .4

 الاصطناعي:  للذكاء العامة  الخصائص

 (Jean, 2007)  :أهمها  عامة خصائص الاصطناعي للذكاء أن المختصون  أجمع

 .المعروضة المشاكل حل في الذكاء استخدام •

 والإدراك التفكير على القدرة •

 وتطبيقها  المعرفة اكتساب على القدرة •

 .السابقة والخبرات التجارب من والفهم التعلم على القدرة •

 .جديدة مواقف في  وتوظيفها القديمة الخبرات استخدام على القدرة •

 المختلفة  الأمور لاستكشاف والخطأ  التجربة استخدام على القدرة •

 الجديدة والظروف للمواقف السريعة الاستجابة على القدرة •

 والمعقدة الصعبة  الحالات مع التعامل على القدرة •

 المعلومة غياب مع الغامضة المواقف مع التعامل على القدرة •
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 المعروضة  الحالات لعناصر النسبية  الأهمية  تمييز على القدرة •

 .وإدراكها المرئية الأمور وفهم والإبداع التصور على القدرة •

 .الإدارية القرارات لإسناد المعلومة تقديم على القدرة •

 
 الاصطناعي الذكاء برمجة ملامح

 رقمية غير  رموزًا  باستخدامها عمومًا الاصطناعي  الذكاء برمجيات تتسم :الرمزي  لتمثيلا

 الأرقام سوى  تتناول أن تستطيع لا الحاسبات بأن السائدة للفكرة صارخًا  نقضًا يشكل ما وهو

 . الأمر لزم إذا الحسابية  العمليات بعض  أداء من يمنع لا ذلك أن  غير 5 )،1 )

 معروف خوارزمي حل وجود بعدم عمومًا الاصطناعي الذكاء برمجيات تتسم :الاجتهاد

 اختيار في الاجتهاد،  ويتمثل الاجتهاد إلى اللجوء من  لابد لذلك  تتناولها،  التي  للمشاكل

 حالة في  أخرى  طريقة إلى  التغيير  فرصة  على الإبقاء  مع ملائمة تبدو التي  الحل طرق 

 المناسب الوقت في المنشود الحل إلى  الأولى الطريقة توصل عدم

 الأخطاء  من التعلم على القدرة هو بالذكاء المتسم السلوك معايير أحد :التعلم على القدرة

 هذا طبقنا ولو  السابقة، الأخطاء من الاستفادة نتيجة الأداء تحسين   إلى  يؤدي  ما وهو

 ملكة وترتبط أذكياء، يُعدوا أن يمكن البشر  من  قليل عدد سوى  وجدنا  لما بحذافيره المعيار

  ، الشراري (.العموميات  إلى  الجزئيات من  التوصل على  بقدرته  الأخطاء  من  الإنسان تعلم

2021 ) 
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 :هائداأو  المؤسسات على الصناعي الذكاء ثارأ
  بامتياز  للمستقبل سوقا يجعله الاصطناعي الذكاء يوفرها التي لةئالها  مكانياتالاو  ئدالفوا  إن

( Tractica, 2018 )     ،العمليات تشكيل إعادة على  وتقنياته  الاصطناعي الذكاء يعمل إذ 

 ,Di Francescomarino & Maggi) أساسي بشكل للمؤسسات والتنظيمية   التجارية 

 قةلاوالع للمؤسسات العام الهيكل بالفعل الاصطناعي الذكاء حول لقدع  الواق في (  2020

 .للمنظمات لة ئها وفرصة تحديا يمثل وهذا المعلومات، دارةلإ  ةدجدي طريقة ويقود تها،ئ بي عم

 .تراوالمها والعقلية الثقافة فيراً تغيي يتطلب الفرصة هذه تناماغ لكن

  .المؤسسة لأداء كبيرة  ئد فوا ه ل ناعي طالاص الذكاء  لاعتماد  عالمتسار  النمو أن  الأدبيات  تظهر

 في  حصتها على  المؤسسات في الاصطناعي الذكاء  اعتماد يحافظ  المثال، سبيل على

 ضخف لالخ  من الربح من يزيد نتاجية،لإوا العمل أداء ويعزز التنافسية،  والقدرة السوق 

 (Linh Tu Ho et ماتدوالخ والمنتجات ءلاالعم تجربة ويحسن  التشغيل، وكفاءة التكاليف

al. 2022  )على الاصطناعي  الذكاء  لتنفيذ الأساسي ثيرأالت  ون يك  ،  دالتحدي وجه  ى عل 

 المتكررة الروتينية المهام استبدال ىعل وي ينط  الاصطناعي الذكاء لأن المعالجة مستوى 

 من ةدالمعتم المؤسسات الاصطناعي   الذكاء ديفي أن  المرجح  من  ذلك، ل .الماكينة بأتمتة

 Brynjolfsson ) التكلفة وكفاءة رارالق صنع  عملية  تحسين إلى  تؤدي  لأنها الحجم تراوفو 

and McElheran, 2016  )لإنتاجا زيادة على الشركات  البشري  العمل استبدال يساعد 

 مستنيرةقرارات    اتخاذ إلى يؤدي مما ،  الرمزية والقيود البشرية الأخطاء  وتقليل نتاجيةلإوا

 ذلك،   إلى افةلإضبا  ( Enholm et al. 2021 ) السوق  يناميكياتدل رع أس واستجابات 

 لالخ من ديناميكي  وتسعير دقة أكثر بشكل ءلاالعم بتقسيم الاصطناعي  الذكاء يسمح
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 ل إيجادخلا من ذلك تحقيق يمكن .ءلاالعم تلاتفضي على بناء المنتجات عروض  تصميم

 يف ت راالتغيي عم ف التكي من المؤسسات يمكن  مما ،  الحالية ء لاالعم  بيانات ومعالجة

 مواءمة يحتت ،   ( Mihet and Philippon 2019 ) فعالية  أكثر بشكل ءلاالعم سلوكيات

 هايلة كمياتو   أنماط إيجادخلال     من المنتجات   ابتكار لفرص العنان  المتقدمة التكنولوجيا

 Aghion et)التنافسية يا زا والم ءلاالعم رضا  تحسين  إلى  يؤدي مما ،  البيانات  تحليل من

al. 2018  .) 

  ثير أالت في  الاصطناعي الذكاء  تبني  أهمية ى عل التجريبية  ساتراالد من  دالعدي تستكشف  كما

 دوج ،دالهن في نترنتلاا عبر لاعاستط باستخدام المثال، سبيل على .المؤسسات أداء  على

(Jain 2019 ) ياتدالتح إدارة  على المؤسسات يساعد الاصطناعي الذكاء اعتماد أن 

 دراسة أن كما  .الالأعم نمو وتعزيز التجارية، العمليات وتعزيز بالتكنولوجيا،   المتعلقة

(Alekseeva et al. 2020 ) على بالطلب مقاسا( الاصطناعي الذكاء تبني بين قةلاللع 

 في   2018 إلى 2010 من المؤسسات وأداء ) الاصطناعي  الذكاء المتعلقة تاالمهار 

 مبيعات ونمو الاصطناعي  الذكاء  تبني  بين   إيجابية  قةلاع ظهرأ ة،دالمتح الولايات

 البحث تراواستثما  ب،رائوالض دئالفوا  قبل  الأرباح امشوه سمالية،رأال والنفقات  المؤسسات،

 الكلية نتاجيةلإوا الاصطناعي  الذكاء اعتماد  بين كبير  ارتباط ديوج لا ذلك، عوم .والتطوير

 .الإنتاج لعوامل

  الاصطناعي  الذكاء في المؤسسات استثمار أن ( Babina et al. 2021) ثحب كشف كما

 ابتكار لالخ من السوق  يموتقي والتوظيف المبيعات نمو في أفضل اقتصادية ئجنتا لديها

 .المنتجات
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 .البيانات من كبيرة كميات كمترا لأنها الكبيرة المؤسسات في واضحة تراثي أالت فان ذلك، ومع

 ىعل طناعي الاص  الذكاء  رةدالق ثيرألت ( Mikalef and Gupta 2021) سة راد  روتظه

 يجابية إ ائج نت إلى  يؤدي  الشركات في  الاصطناعي الذكاء ونشر استخدام  أن المؤسسات أداء

 . والابداع التنظيمي  الأداء في

 ع موق على  الاعمال في الصناعي الذكاء ثرأ حول Tony Zapanta نشره مقال في

microsourcing  أن ذكر: 

 بالفعل أعمالهم داخل نتاجيةلإا دوااز  أنهم على الاصطناعي الذكاء يقتبسون  القادة من ٪ 54

 الاصطناعي الذكاء ابتكار تيجية راباست يعملون  الذين  التنفيذيين المديرين من  ٪ 61 وأن

 لولا تجاهلها الممكن من  كان بياناتهم في  فرصا  واددح قد الاصطناعي  الذكاء أن  ون ديعتق

 ٪  72  عمل فرص خلق في  ساعد الاصطناعي الذكاء أن تعتقد الشركات من ٪  80،ذلك

 عمل  على بالتركيز  لموظفيها سمحت الاصطناعي  الذكاء إن يقولون  التنفيذيين يريندالم من

 تيجياترالاست قيما رصيدا الاصطناعي ذكاءال B2B مسوقي من ٪ 64 عبر و  جدوى  أكثر

 25 إلى تصل بنسبة ء لاالعم رضا ينمو أن المتوقل من بهم، الخاصة والمبيعات  التسويق

 . الاصطناعي الذكاء  تستخدم التي  للشركات  2023  عام بحلول ٪

 ، جدي استثمار أي عم الحال هو كما  ، ولكن ،  واضح الاصطناعي الذكاء نجاح إن

 :تحديات هناك

 لتنفيذ الأساسي التحدي على البيانات علوم في المتخصصة المواهب نقص يلومون  ٪ 59

 .الضخمة البيانات على مةئالقا  الاصطناعي  الذكاء تقنيات
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 ونقص البيانات تحيز احتمال هو الأكبر قلقهم مصدر أن الأعمال قادة من ٪ 76 يعتقد

 .الاصطناعي الذكاء تبني في الشفافية

 الاستثمار أمام ق ئالعوا كبرأك الخبرة  ونقص التكلفة يضعون  التنفيذيين  يرين دالم مدن ٪  40

 . الاصطناعي الذكاء في

ليس  أن الأعمال قادة من ٪ 37 يعتقد  التكنولوجيا لفهم لازمةال المعرفة يهمد ل مديريهم 

 . إيجابي  استثمار دئعا  لضمان الاصطناعي، الذكاء مثل المعرفية،

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



28 
 

 المبحث الثاني 

 العاملين  أداء

 مفهوم تنمية الموارد البشرية : 

لم تعد قضية تنمية الموارد البشرية مدفوعة بدوافع تحكمها ظروف منظمة بذاتها أو مجتمع 

القضية عالمية الطابع، فلقد أملت ظروف العولمة على جميع  بعينه، حيث أصبحت هذه  

المجتمعات بدون استثناء ضرورة إعادة النظر في سياساتها المتعلقة بالقوى العاملة والنظر  

 إلى هذه القوى باعتبارها عاملًا تنافسياً رئيسياً تسعى المنظمات لجعله ميزة تنافسية.

إن أهمية العنصر البشري لا تقتصر على قطاع الانتاج بل تمتد هذه الأهمية إلى قطاع  

الخدمات، لهذا وجد أن الكثير من الدول تعاني إشكالية عدم قدرة القوى البشرية فيها على  

التنافس في جودة الأداء إلا في بعض الدول القليلة والتي تهتم كثيراً بمعايير جودة الأداء  

 ( 2019وجودة الأداء .)الشحي،  بصفة عامة

ويقصد بتنمية الموارد البشرية زيادة عملية المعرفة والمهارات والقدرات للقوى العاملة القادرة  

على العمل في جميع المجالات ، كما يقصد بتنمية الموارد البشرية تزويد الأفراد بالمعارف  

 والمهارات. 

المتجددة عن طبيعة أعمالهم وإحداث تغيير إيجابي في اتجاهاتهم وسلوكهم، ولعل السبب 

في تطوير وتنمية الكفاءات البشرية المساعدة في تحقيق أهداف المنشأة بكفاءة بالاضافة  
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إلى تحقيق مستوى عال من الاشباع الشخصي لحاجات ومهارات وطموحات الأفراد مما  

 ينعكس بصورة غير مباشرة على الأداء. 

 أهمية الموارد البشرية : 

إن قوة المنظمات على التنافس يتمثل في قدرتها العلمية والمعرفية وبرأسمالها البشري والفكري  

فهو المورد الاستراتيجي في العملية الانتاجية، أي الموارد الذي يصعب نسخه أو تقليده من  

قبل منظمة أخرى غير التي يعمل بها، وفي هذا العصر أصبح من السهل على كل المنظمات  

تقو  الانتاج  أن  في  المستخدمة  والبرمجيات  والتقنيات  والآلات  العمل  برامج  وتقليد  بنسخ  م 

والخدمات في أي منظمة أخرى، عدا العنصر البشري الذي هو العنصر الوحيد الغير قابل  

للنسخ أو التقليد، وباعتبار أن سلوك العنصر البشري هو نتاج تفاعله مع البيئة، وإذا كان  

لأصيل لسلوك الانسان فإن الحافز يستهدف إثارة نوع خاص من السلوك  الدافع هو الباعث ا

 ( 2009،أبو أمونة البشري الاستثنائي المتفوق.)

أمراً   أصبح  البشرية  الموارد  وتنمية  إدارة  مجال  في  متطورة  استراتيجيات  تبني  فإن  وعليه 

ضرورياً، فإن لم يكن واقع فرضته التطورات والمستجدات المعاصرة، وهذا يستوجب إعادة  

الملائمة والثقافات والقدرات   إدارتها والتقنية  للمنظمات وأنظمة  الهياكل الادارية  النظر في 

احتياجات  الفردية   وتلبية  اليومي  العمل  متطلبات  لمواجهة  ومعارفهم،  ومهاراتهم  للعاملين 

المستقبل والتركيز على التحفيز كرافد أساسي من روافد التنمية البشرية للمرؤوسين والمديرين  

 ( 2016. )الغمري،
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وهنا قدم "هيث" توصياته للمدير بأن لا يحاول أن يخمن الحافز الحقيقي لكل موظف فقد 

 يكون ما يحفز المدير ليس هو الذي يحفز الموظف. 

 

 استراتيجيات تنمية الموارد البشرية: 

وقد   إن متطلبات الموارد البشرية من التعليم والتدريب لتلبية احتياجات بيئة العمل ، -1

عرف التدريب كونه نشاطاً مخططاً يهدف إلى إحداث تغيرات في الفرد والجماعة  

من ناحية المعلومات والخبرات والمهارات ومعدلات الأداء وطرق العمل والاتجاهات 

 مما يجعل الفرد أو تلك الجماعة لائقة للقيام بأعمالها.

اتخاذ  -2 في  اللامركزية  لتحقيق  والتدريب  بالتعليم  المتعلقة  الأنظمة  في  النظر  إعادة 

القرارات الخاصة بتطوير الخطط والبرامج التعليمية والتدريبية لزيادة المرونة والتأقلم 

مع التطور السريع وتخفيف البطء في اتخاذ القرارات ذات الصلة والرقابة والتقييم  

 ( 2019من إنجاز العمل.)الشحي، النهائي بعد الانتهاء

الموارد  -3 لتطوير  مستمرة  استراتيجية  عملية  أنها  على  التدريب  إلى  النظرة  تطوير 

 البشرية. 

 ضرورة امتلاك المهارات التدريبية وتنميتها.  -4

إن إمكانية اكتساب المهارات متاحة لكل شخص وفي أي مجتمع ، وأنه يمكن تمكين   -5

 المهارات، لكنها تحتاج فقط إلى البيئة الصحيحة لاخراجها واستغلالها. 
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إن التدريب أمر حتمي وضروري لتأهيل أفراد ذوي مهارات نوعية تناسب الاعمال  -6

 الموكلة اليهم.

العمل على تحديث برامج التدريب لصقل المهارات المطلوبة بما يتماشى مع التقنية   -7

 الجديدة.

 تبني وتطوير الكفاءة الانتاجية للعاملين من خلال إدارة الجودة الشاملة. -8

التركيز على انتقاء قيادات إدارية عصرية خلاقة وفعالة تؤمن بأهمية الوقت وقيمة   -9

الاتقان وقيمة العمل الجماعي وقيمة المنافسة وقيمة الايمان الواسع والعميق بالقدرات  

 ( 2016التي لا حد لها. )زكريا،  
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 الفصل الثالث 
 القسم العملي 
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 لمحة عن الشركة المدروسة: 

  في  2014 العام  منذ  والحليب  اللبن  مشتقات  صناعة مجال في ئدةاالر  الشام  هوى  شركة تأسست 
  وعملت  الماضية، السنوات  مدى على الصناعة هذه في ت االخبر  من مجموعة باجتماع دمشق

 تعمل  عالية إنتاجية  قدرة ذو إنتاجية لآلات  واقتنائها دمشق ريف الى بانتقالها  نشاطها توسيع على
 الاختبار  عمليات  لأدق تخضع التي المنتجات  وأجود  أفضل لتقديم المستمر التوسع على جهد  بكل

 في 9001   الجودة إدارة في شهادتين على حاصلة الشركة أن كما  ؛ للزبائن تقدم أن قبل والتعقيم
 على يدل وهذاISO العالمية المنظمة من 2018 عام في 22000 الغذاء  وسلامة 2015 عام

 اكثر الى لشركةا  منتجات  وتصل الإدارية والأعمال الغذائية الصناعات  جهة من الشركة جودة
 عدة في موظف 130 حوالي الشركة في يعمل وكما   )ليبيا -لبنان – قاالعر ( مثل عربية دولة من

 WE SPEAK HEALTH ) صحة منحكي( شعار لنفسها الشركة وتتخذ ،  مختلفة قسامأ

 
 بالشركة (: اللوغو الخاص  1الصورة )

 :الشركة رؤية -1

 المستهدفة  الأسواق في ريادتنا خلال من للمستهلك المفضل الخيار منتجاتنا لتكون  نسعى

 .مميزة ومشروبات الأطعمة وتقديمنا
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 :الشركة رسالة -2

 يوم  كل المستهلكين حياة تشارك عالية وجودة غذائية قيمة ذات ومشروبات أطعمة تقديم

 :الشركة سياسة -3

 التقنيات  أفضل وفق بالعمل تقوم التي  ئدةا الر  الشركات من الغذائية للصناعات الشام هوى  شركة

 ضمن بقوة نفسها فرض استطاعت والتي الغذائية، الصناعات في المتطورة  والأساليب الحديثة

 العالمية النظم  وفق وآمنة سليمة عالية بجودة منتجاتها تقديم على منها وحرصاً  السورية السوق 

 :يلي بما مهااالتز  خلال  من الغذاء وسلامة جودة سياسة تتبنى فإنها

  ISO 22000 2018 الغذاء سلامة ونظام ISO 9001:2015 الجودة إدارة نظام تطبيق

 وقامت والأقسام،  تاالإدار  كافة في الغذاء وسلامة الجودة  إدارة نظام أهداف وتطبيق تخطيط

 الأهداف هذه تنفيذ جعةرابم   وتقوم بالسوق، حصتها بزيادة تيجي االاستر  هدفها بتحديد  الإدارة

 .تحقيقها مدى من والتأكد سنوياً 

 .لديها  المطبقة الغذاء سلامة ونظام الجودة نظام لفاعلية المستمر التطوير

 :خلال  من وذلك

 الأساسية  القواعد وتطبيق المعتمدة الغذاء سلامة ونظام الجودة وأهداف بسياسة مزاالالت •

 .  GMP ل

 .المستمر بالتدريب وذلك مهمزاوالت دراللأف والمعرفة الوعي زيادة على العمل •

 .المطلوبة المنتجات تحقق والتي المناسبة والأدوات الآلات استخدام •
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 قبل من  المطلوبة والاحتياجات التطلعات مع يتوافق بما المنتجات بتحقيق مزاالالت •

 .قانونياً  والملزمة الزبون 

  اتراءالإج ووضع  العليا الإدارة واجتماعات الداخلية جعة راالم آليات توصيف •

 .المستمر للتطوير كأداة  المناسبة التصحيحية

 :الشركة وعود  -4

 - - المستهلك حياة ءالإثر  الابتكار المحلية الكفاءات تطوير الاجتماعية المسؤولية

 :الشركة في السائدة الجوهرية القيم  -5

  التفوق  -المرونة -التعاون   -مراالاحت

 : الشركة مهام  -6

 العملاء ورغبات حاجات مع بتوافق المنتجات تشكيلة وتوسيع تحسين -

 والخارجي  المحلي السوق  في المنتجات بيع وتنشيط تأمين -

 الأمثل  بالطريقة الإنتاجية الطاقات استغلال -

 ولذيذة  صحية منتجات طريق عن المستهلكين وتفضيلات وأذواق حاجات اشباع -

 :الشركة أهداف -7

 المناسبين؛  والوقت المكان في طلباتها تلبية خلال من زبائنها على المحافظة -

 وتوقعاتهم  ورغباتهم حاجاتهم على والدقيق الدائم التطلع خلال من للزبائن رضا أكبر تحقيق -

 إشباعها  على والعمل المختلفة أذواقهم وأنواع
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 المحلي السوق  في القيادة  مركز إلى الوصول -

 :الشركة نشاطات 

 فاعليته  وزيادة بها، العاملين أداء ترقية أجل من تدريبية ترادو  وضع  -

 عملاءها  لكل مستمرة بصفة منتجاتها توفير ضمان -

 أفضل منتجات لتقديم مستمرة بصفة التكنولوجية تراالتطو  مع التكيف على العمل -

 أكثر  والمنافسين الأسواق سةادر  إلى السعي -

 الأنشطة لكافة الدورية قبةراالم بعمليات القيام -

 :للشركة التنظيمي الهيكل عرض -8

  تمارس أن يمكن الذي العام الإطار لها يضمن بشكل  الشركة  داخل الأنشطة تنظيم من بد لا

 وذلك لأخرى، شركة من التنظيمي  الشكل اختلاف من وبالرغم الأساسية، وظائفها خلاله من

  الشركة، حجم مثل الشركة، باختلاف تختلف  وهي التنظيم شكل تحدد عوامل عدة لوجود

 الشركة  من المقدمة المعلومات من وانطلاقا وغيرها التوزيع منافذ وحجمه، السوق  خصائص

 للشركة  التنظيمية الخريطة نوضح أن يمكن
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 بالشركة  الخاص التنظيمي هيكلال (:2الصورة )
 :الشركة منتجات  أشهر   -10

 وفيما والألبان، الحليب بمشتقات المتعلقة وخاصة الغذائية المنتجات من العديد  الشركة تنتج

 يلي 

 :الشركة منتجات لأهم عرض

-  الدسم  قليل -الدسم  كامل)معقم   الأمد طويل حليب

 خالي اللاكتوز(- الدسم اليخ

  (شوكولا -فريز  -موز(  منكه حليب

 لبنة كاملة الدسم  لبن كامل الدسم 

 وشيدر ومطبوخة كريمة جبنة لبن عيران 

- كابتشينو-لاتيه-كراميل- )موكا كافينيلا بالحليب قهوة

 سبريسو( ا

اللاكتوز)فريز  الطاقة عالي بروتين حليب -خالي 

 فانيل( -وكولا ش

 طبخ  كريمة للدهن  قابلة سائلة شوكولا

)منغا وجزر-برتقال-اناناس-عصير  - تفاح-برتقال 

 ليموناضة( -غريفون

 توت( -اناناس -ليمون ونعنع-دراق-)منغا  شاي بارد

 

المدير العام

نائب المدير العام

مدير المالية

الصندوق المحاسبة

مدير التسويق

مسؤول قسم الدعاية 
و الإعلان

مدير المشتريات

مساعد

مدير المبيعات

مسؤول المخزن مشرف المبيعات

مدير المعمل

مدير الموارد 
البشرية

مدير الجودة مدير الإنتاج

مسؤول المخبر مشرف الإنتاج



38 
 

 

 

 

 

 منتجات الشركة  أهم (:3الصورة )

 :الشركة انتاج خطوط -11
خبرة   ذوو عاملين بإشراف الصناعية الآلات  أحدث  استخدام على إنتاجها في الشركة تعتمد  حيث 
 .المجال هذا في عالية
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 الشام  هوى شركة في الحديثة الآلات(: 4) الصورة

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الشركة : - 12

 النسبة لإدارة الموارد البشرية : ب -أ

الخاصة   الحديثة والطابعات والبرمجيات  الحاسوب  العديد من أجهزة  يتوافر  القسم  في هذا 

بإدخال البيانات الخاصة بالعاملين، ويتوافر في هذا القسم كادر متخصص ومدرب وقادر  

 على استثمار هذه  التكنولوجيا بشكل محترف. 

 بالنسبة لقسم الإنتاج: - ب

يحتوي هذا القسم مجموعة من الأجهزة الحديثة والتي تمتلك برامج تشغيل الكترونية حديثة  

 ،براد البضائع الجاهزة(  -خط التعبئة  -جهاز تعقيم الحليب   –نذكر منها )جهاز بسترة الحليب  
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من    مالقدرات والمؤهلات التي تمكنه  لديهمهذا القسم كادر متخصص ومدرب و   كما يمتلك

   استثمار هذه الأجهزة بجودة عالية. 

 منهج البحث: 

تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة، ذلك لأنه المنهج الذي يمكننا من  

خلاله دراسة الواقع أو الظاهرة كما هي موجودة في الواقع ووصفها وصفاً دقيقاً مما يساعد  

على فهم العلاقات الموجودة بين الظواهر ويمكن من الوصول إلى استنتاجات وتعميمات  

 الواقع المدروس.   تساعد في تطوير

 عينة الدراسة: 

تم توزيع الاسـتبيان على عدد من العاملين المتخصـصـين في الأقسـام المتعلقة بالأتمتة و  

استبيان تم استعادة جميع الاستبانات   30الذكاء الاصطناعي حيث بلغ عدد الاستبانات الموزعة 

 .   % 100بنسبة استجابة بلغت  

 حدود البحث : 

 في شركة هوى الشام  تم تطبيق الاستبيان الحدود المكانية : 

 . 2024لعام لفترة في شهر أيلول لفي اتم تطبيق الاستبيان الحدود الزمانية : 

 موظف وموظفة. 30ستبيان لا: شارك في ا بشريةلحدود الا
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 أداة الدراسة : 

 وبعض العلمية ساتراوالد السابقة والبحوث العربية جعراالم من عدد على الباحث اطلاع بعد

تم تصميم الاستبيان   سةاالدر  بموضوع المعنية الدوريات وكذلك الانترنت على المواقع
 (  2023،هداجي  و  فليلو دراسة ) (2020، كايدة و حيدة )بالاعتماد على دراسة كلًا من 

 :سةاالدر  محاور بحسب الاستبيان بنود توزع يبين جدول يلي وفيما

 سةاالدر  محاور بحسب الاستبيان بنود توزع (:1الجدول)

 الدراسة  البنود محاور الدراسة  
 تقنيات استخدام :أولا

 الاصطناعي الذكاء
 الأجهزة   (
 )والبرمجيات

 الذكاء تقنيات  الشركة تستخدم .1
 . الاصطناعي

 (  2023)فليل وهداجي ،

 برمجيات  بإدخال الشركة تهتم .2
 ومتطورة  جيدة تكنولوجيا

 (  2023)فليل وهداجي ،

 ت االإطار  توفير على الشركة تعمل .3
 لتطوير ءراالخب من والعديد  اللازمة

 المستخدم فيها المعلومات  نظام

 (  2023)فليل وهداجي ،

 المعلومات  معالجة من الآلات  تمكين .4
 في الانسان طريقة الى اقرب  بشكل

 المشاكل حل

 (  2023)فليل وهداجي ،

 لمواكبة رراباستم  البرمجيات  تطوير يتم .5
 يد جد  هو ما

 (  2023)فليل وهداجي ،

 من المستخدمة الحاسوب  أجهزة تعد  .6
 العمل في متاحةال تقنيات ال افضل

 (  2023)فليل وهداجي ،

 الأجهزة باستغلال الشركة تقوم .7
 جيد  بشكل المتوفرة التقنية والوسائل

 (  2023)فليل وهداجي ،

في   الاصطناعي الذكاء تطبيقات  تساهم .8 الفعالية :ثانيا
   المستخدمة رارات الق  فعالية مدى ميتقي 

،   وكايدةحيدة )
2020 ) 
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إدارة الشركة  الاصطناعي الذكاء يساعد  .9
 تحيز  دون  الموظفين اختيار في

،   وكايدةحيدة )
2020 ) 

المستخدمة في   الأنظمة تعد  .10
 الى للوصول تساعد  ممتازة أداة  الشركة

 ودقيقة  صحيحة نتائج

،   وكايدةحيدة )
2020 ) 

 اكتساب  على التطبيقات  تساهم .11
   المعرفة

،   وكايدةحيدة )
2020 ) 

 بالفعالية المستخدمة الأنظمة تمتاز .12
 . بالخطر  التنبؤ على قدرتها في

،   وكايدةحيدة )
2020 ) 

لها  المستخدمة في الشركة التقنيات  .13
  وتنمية مشكلات  تشخيص  على قدرة

 البدائل

،   وكايدةحيدة )
2020 ) 

الاستدلال  :ثالثا
 والمعارف 

 بتمثيل الاصطناعي الذكاء يسمح .14
 واضحة بصورة الرمزية المعارف

والشبكات  بيانات  كالرسومات 
 والنصوص 

 (  2023)فليل وهداجي ،

 بتخزين الاصطناعي الذكاء يسمح .15
 وكافية سريعة بصورة المعرفة

 (  2023)فليل وهداجي ،

 جديدة أفكار على الحصوليتم  .16
 الاصطناعي  الذكاء تطبيق نتيجة

 (  2023)فليل وهداجي ،

تطبيقات الذكاء    تمكن .17
 الوصول من العاملين الاصطناعي

 بسهولة  اليها الحاجة وقت  المعرفة الى

 (  2023)فليل وهداجي ،

الذكاء  على  العاملين  تدريب  .1 العاملينأداء  تقنيات 
لديهم الاصطناعي  في الرغبة يخلق 

 العمل  في أساليب  تحديث 

 (  2023)فليل وهداجي ،
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باستمرار   الشركة في العاملين تدريب  يتم .2
 الحديثة  التكنولوجية التطورات  لمواكبة

 (  2023)فليل وهداجي ،

 نظم على الموظفين تدريب  يتم  .3
وتطبيقاها   عن لاستخدامها المعلومات 

 بعد 

 (  2023)فليل وهداجي ،

أي   حةإزا على يساعد  العاملين تدريب   .4
 به  يقومون  الذي الدور في غموض 

 (  2023)فليل وهداجي ،

 العاملين قدرة من  يزيد  العاملين  تدريب   .5
 ومهامهم  أعمالهم في انجاز

 (  2023)فليل وهداجي ،

 في للإبداع البشرية  الموارد  الشركة تحفز  .6
 الاصطناعي  الذكاء ت رامها

 (  2023)فليل وهداجي ،

 المعلومات  تكنولوجيا استخدام تحسين  .7
 العاملين  ينمي قدرات 

 (  2023)فليل وهداجي ،

 المعلومات  تكنولوجيا استخدام يساعد   .8
 مدى وإبراز الشركة صورة في تحسين

 تطورها 

 (  2023)فليل وهداجي ،

 المعلومات  تكنولوجيا استخدام تساعد   .9
الموارد  في  القيام في البشرية إدارة 

 بدقة  بالعمل

 (  2023)فليل وهداجي ،

الاصطناعي تمكن .10 الذكاء   تطبيقات 
 العاملين  جهد  الوقت وتقليل اختصار من

 (  2023)فليل وهداجي ،

 في المعلومات  تكنولوجيا تساهم .11
 المحدد الوقت  المهام في انجاز

 (  2023)فليل وهداجي ،

 .السورية  البيئة  على  للتطبيق  وصلاحيته المقياس  سلامة  من  الباحث  تأكد  وقد 
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 الاساليب الاحصائية المستخدمة :  

وللإجابة عن تساؤلات البحث   SPSSقام الباحث بالتحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 استخدمت الأساليب التالية :

 كرونباخ. -معامل ألفا -

 معامل بيرسون. -

 . البسيط الانحدار -

 الانحدار المتعدد.  -

 راسة الثبات :  د

  ستبانة الا ( لحساب ثبات بنود  Cronbach's Alphaيستخدم معامل ألفا كرونباخ )

كل بنود المقياس التدريجي معاً )أي يتم إيجاد    رتباطاالداخلي ويعبر عن مدى    تساقبالا

القيم    زدياداويشير    1و  0الثنائية بين جميع فقرات الاختبار( وتتراوح قيمه ما بين    رتباطاتالا

الموثوقية بالمقياس، كما يجب أن تكون قيم معامل ألفا كرونباخ للمقياس التدريجي    إزديادإلى  

 والجدول يبين قيمة معادلة كرونباخ ألفا: 0.6أكبر من 

 ستبيان للاكرونباخ   –( : يبين قيم معامل ألفا  2(الجدول رقم
 :  والبرمجيات  جهزةالأ

Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.803 7 

 

 : فعاليةال
Reliability Statistics 

 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.800 6 
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 : الاستدلال والمعارف
Reliability Statistics 

 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.679 4 

 

   : أداء العاملين
Reliability Statistics 

 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.838 11 

 

 0.679تراوح بين  αلدراسة الثبات نجد أن قيمة    كرونباخ من خلال استخدام معامل الفا
 .  حصائيةلامقاييس البات بحسب اث ل وهو ما يؤكد ا 0.838 –

 راسة صدق الاتساق الداخلي: د
تم دراسة الصدق من خلال استخدام معامل بيرسون لدراسة درجة الارتباط  بين كل البنود  

 المكونة للمقياس مع الدرجة الكلية وكانت النتائج بحسب الجدول التالي: 

 لدراسة الاتساق الداخلي  الاستبيان  لمحاورقيم معامل بيرسون  ( :3الجدول )

 : والبرمجيات الأجهزة
Correlations 

1س  2س  3س  4س  5س  6س  7س   

Pearson 
Correlation 

.480(**) .742(**) .602(**) .645(**) .812(**) .732(**) .743(**) 

Sig. 2-tailed .007 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 

 : الفعالية

Correlations 
1س  2س  3س  4س  5س  6س   

Pearson Correlation .489(**) .470(**) .706(**) .410(*) .576(**) .689(**) 

Sig. 2-tailed .006 .009 .000 .024 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 
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 : الاستدلال والمعارف
Correlations 

1س  2س  3س  4س   

Pearson Correlation .768(**) .854(**) .680(**) .524(**) 

Sig. 2-tailed .000 .000 .000 .003 

N 30 30 30 30 

 
 أداء العاملين: 

Correlations 
1س  2س  3س  4س  5س  6س  7س  8س  9س   S10 11س  

Pearson 
Correlation 

.364
* 

.386
* 

.542
** 

.415
* 

.692
** 

.444* 
.455

* 
.475

** 
.469

** 
.445

* 
.505

** 
Sig. 2-tailed .048 .035 .002 .023 .000 .011 .010 .008 .009 .011 .002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 
باستخدام معامل بيرسون لدراسة العلاقة بين العبارات والدرجة الكلية لكل مجال من مجالات 

وبالتالي هذا    0.05ستبيان نجد أن جميع العبارات قد أعطت مستوى دلالة أصغر من  لاا
 يؤكد صدق الاتساق الداخلي.  
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 توصيف عينة البحث : 
 بحسب الجنس: 

 الجنس ( : خصائص عينة البحث بحسب 4الجدول ) 
 

 النسبة المئوية التكرار النوع الاجتماعي  

 70.0 21 ذكر 

 30.0 9 انثى

Total 30 100.0 

 

% بينما نسبة موظفي  70  من الجدول السابق نجد أن نسبة موظفي عينة البحث من الذكور بلغت 
 %.30 عينة البحث من الإناث فبلغت 

 
 

 

 الجنس ( : النسبة المئوية لعينة البحث بحسب 1الشكل )
 
 

 

 

 

70%

30%

ذكر

انثى
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 : العمربحسب 

 العمر: التكرارات والنسب المئوية لعينة البحث بحسب  (5)الجدول 

 Frequency Percent 

  26-35 18 60.0 

  36-45 10 33.3 

 6.7 2 45أكثر من   

  Total 30 100.0 

 

 
% يليها في  60م  حيث بلغت نسبته عام    35-26بين    العمرجاءت في المرتبة الأولى مجموعة  

%  وفي المرتبة الثالثة  33.3م  حيث بلغت نسبته   عام  45- 36بين   العمر  المرتبة الثانية مجموعة
 % . 6.7   مفبلغت نسبته  45العمر أكثر من جاءت مجموعة 

 

 

 العمربحسب  ثبحلعينة المئوية لنسب ال( : ا2) لشكلا

 

 
 

 

 

 

60%

33%

7%

26-35

36-45

45أكثر من 
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 :   الخبرةبحسب 

 الخبرة: التكرارات والنسب المئوية لعينة البحث بحسب  (6)الجدول 

 

  Frequency Percent 

 15  – 10من  
13 43.3 

 20  – 16من 
11 36.7 

 20أكثر من 
6 20.0 

Total 30 100.0 

 
 

 
مئوية     سنة بلغت نسبتهم  15- 10من    الخبرةمن الجدول نجد أن النسبة الأكبر كانت مجموعة  

الثانية مجموعة  43.3 المرتبة  يليها في  بنسبة مئوية   20- 16من    الخبرة%   % وفي  36.7سنة 
 %. 20  بنسبة مئوية  سنة  20أكثر من  الخبرةالمرتبة الثالثة  جاءت مجموعة 

 

 

 
 عمرلبحسب ا ثبحلعينة المئوية لنسب ال( : ا3) لشكلا

 
 

 

43%

37%

20%

15–10من 

20–16من 

20أكثر من 
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 المستوى الوظيفي بحسب 

  المستوى الوظيفي : التكرارات والنسب المئوية لعينة البحث بحسب  (7)الجدول 

 
 

  Frequency Percent 

 مدير دائرة  
4 13.3 

 رئيس قسم 
7 23.3 

 موظف 
19 63.3 

Total 30 100.0 

 
% يليها في المرتبة الثانية  63.3م  حيث بلغت نسبته  موظفجاءت في المرتبة الأولى مجموعة  

مدير دائرة %  وفي المرتبة الثالثة جاءت مجموعة  23.3م  حيث بلغت نسبته   رئيس قسممجموعة  

 % . 13.3م  فبلغت نسبته

 
 

 المسمى الوظيفيبحسب  ثبحلعينة المئوية لنسب ال( : ا4) لشكلا

 
 
 

13%

23%

64%

مدير دائرة

رئيس قسم

موظف



51 
 

 نتائج أسئلة الدراسة : 
شركة هوى   في الاصطناعي الذكاء  قاتيتطب اعتماد تمي مدى أي إلى    -السؤال الأول

 ؟  الشام

 الجدول الآتي:  في  موضح   كما هوالمستويات الخاصة بالمقياس الخماسي وفق التدرجات    تحديد   تم

 مستوى الموافقة  مجال الموافقة
 منخفضة جداً  1.80- 1من 
 منخفضة  2.60  – 1.80أكبر من  
 متوسطة  3.40-  2.60أكبر من  
 مرتفع  4.20  – 3.40أكبر من  

 جداً  مرتفع 5-  4.20أكبر من  
 

تطبيق لمحاور  المعياري  والانحراف  الحسابي  المتوسط  فكانت    الذكاء الاصطناعي  ات تم حساب 
 النتائج على النحو التالي : 

 : والبرمجيات الأجهزة -أولاا 
 والبرمجيات للأجهزة معياري لنحراف الاحسابي والمتوسط الا(: 8) لجدولا

المتوسط  البنود 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

مستوى  
 الموافقة

 .  الاصطناعي الذكاء تقنيات  الشركة تستخدم .1
3.1000 .95953 

 متوسط

  جيدة تكنولوجيا برمجيات  بإدخال الشركة تهتم .2
 ومتطورة 

3.8667 .97320 

 مرتفع 

 اللازمة ت االإطار  توفير على الشركة تعمل .3
 المعلومات  نظام لتطوير ءراالخب من والعديد 

 المستخدم فيها 
3.7000 .79438 

 مرتفع 
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 بشكل المعلومات  معالجة من الآلات  تمكين .4
 المشاكل حل في  الانسان طريقة الى اقرب 

3.5333 .89955 

 مرتفع 

  هو ما لمواكبة رراباستم  البرمجيات  تطوير يتم .5
 يد جد 

3.3667 .85029 

 متوسط

 افضل من المستخدمة الحاسوب  أجهزة تعد  .6
 العمل في متاحةال تقنيات ال

3.6333 .85029 

 مرتفع 

  التقنية والوسائل الأجهزة باستغلال الشركة تقوم .7
 جيد  بشكل المتوفرة

3.7333 .98027 

 مرتفع 

 الدرجة الكلية
3.5619 .61179 

 مرتفع 

 
قد تراوحت درجاتها    لمحور الأجهزة والبرمجيات من الجدول وبدراسة درجات المتوسط الحسابي  يتبين  
مستوى  تتراوح بين ث بالنسبة لعينة البح الموافقةأي أن العبارات كانت مستوى  3.86-3.10بين 

 .والمتوسط مرتفعال الموافقة
  الموافقة مستوى  وبالتالي يتبين أن    3.56أما بالنسبة للدرجة الكلية فكانت قيمة المتوسط الحسابي 

 . مرتفع

  موافقة بمستوى   شركة هوى الشام في: هناك اهتمام بتوفير أحدث الأجهزة والبرمجيات  النتيجة  
 مرتفع. 

تعمل على توفير أحدث الأجهزة والبرمجيات    التفسير : نجد من خلال هذه النتيجة أن الشركة

البرمجيات   التي تعمل بواسطة  الحديثة  الشركة توفر الآلات  المتقدمة في عملها فنجد أن 

والتي لا تحتاج إلى العمل اليدوي ، كما أن الشركة تعمل على إدخال البرمجيات التكنولوجية  

القادرون على استثمار الآلات    المتطورة وكذلك تعمل على تأهيل وتوفير الأطر والخبراء 

الحديثة بالشكل الأمثل،  كما أن الشركة تمتلك أحدث الأجهزة الحاسوبية ، والشركة تستغل 

 الأجهزة والوسائل التقنية التي تمتلكها بشكل جيد 
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 : الفعالية -ثانياا 
 الفعالية لمحور معياري لنحراف الاحسابي والمتوسط الا(: 9) لجدولا

المتوسط  البنود 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

مستوى  
 الموافقة

  ميتقي في  الاصطناعي الذكاء تطبيقات  تساهم .1
  المستخدمة رارات الق فعالية مدى

3.3667 .66868 

 متوسط

 فيإدارة الشركة  الاصطناعي الذكاء يساعد  .2
 تحيز  دون  الموظفين اختيار

3.1333 .73030 

 متوسط

 ممتازة أداة  المستخدمة في الشركة الأنظمة تعد  .3
 ودقيقة  صحيحة نتائج الى للوصول تساعد 

3.7333 1.04826 

 مرتفع 

 88668. 3.2000   المعرفة اكتساب  على التطبيقات  تساهم .4
 متوسط

 قدرتها في بالفعالية المستخدمة الأنظمة تمتاز .5
 . بالخطر التنبؤ على

3.3000 .95231 

 متوسط

 على قدرةلها  المستخدمة في الشركة التقنيات  .6
 البدائل وتنمية مشكلات  تشخيص 

3.3800 1.00344 

 متوسط

 الدرجة الكلية
3.3556 .47693 

 متوسط

 

 
بين  يتبين   درجاتها  تراوحت  قد  الفعالية  لمحور  الحسابي  المتوسط  درجات  وبدراسة  الجدول  من 
مستوى    3.73- 3.13 كانت  العبارات  أن  البح  الموافقةأي  لعينة  مستوى    ث بالنسبة  بين  تتراوح 

 المرتفع والمتوسط. الموافقة
  الموافقة مستوى  وبالتالي يتبين أن    3.35أما بالنسبة للدرجة الكلية فكانت قيمة المتوسط الحسابي 

 .متوسط

 مستوى فعالية    شركة هوى الشام في  توفر تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة:  النتيجة  

 . توسطم  بمستوى موافقة
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جد من خلال هذه النتيجة أن مستوى فعالية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  : ن  التفسير

بمستوى   كان  الشام  هوى  الذكاء    موافقة شركة  تطبيقات  مساهمة  مدى  أن  فنجد  متوسط 

متوسط، وكذلك كانت مساهمة الذكاء    موافقةالاصطناعي في قرارات الإدارة كان بمستوى  

متوسط، ومساهمة هذه التطبيقات    موافقةالاصطناعي في اختيار الموظفين كان بمستوى  

بمستوى   كان  المعرفة  اكتساب  والتطبيقات في    موافقةعلى  الأنظمة  وفعالية هذه  متوسط، 

 متوسط . موافقةالتنبؤ بالخطر وتشخيص المشكلات وإيجاد البدائل كان بمستوى 

 :الاستدلال والمعارف  -ثالثاا 
 الاستدلال والمعارفمعياري لمحور لنحراف الاحسابي والمتوسط الا(: 10) لجدولا

المتوسط  البنود 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

مستوى  
 الموافقة

 المعارف بتمثيل الاصطناعي الذكاء يسمح .1
 بيانات وال كالرسومات  واضحة بصورة الرمزية

 والشبكات والنصوص 
3.3700 1.00344 

 متوسط

 المعرفة بتخزين الاصطناعي الذكاء يسمح .2
 وكافية  سريعة بصورة

3.5333 .97320 

 مرتفع 

 تطبيق نتيجة جديدة أفكار على الحصوليتم  .3
 الاصطناعي  الذكاء

2.9667 .92786 

 متوسط

 العاملين تطبيقات الذكاء الاصطناعي  تمكن .4
 اليها الحاجة وقت  المعرفة الى الوصول من

 بسهولة 
3.2000 .76112 

 متوسط

 الدرجة الكلية
3.2750 .65768 

 متوسط
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لمحور  يتبين   الحسابي  المتوسط  درجات  وبدراسة  الجدول  والمعارفمن  تراوحت   الاستدلال  قد 
تتراوح بين    ث بالنسبة لعينة البح   موافقةأي أن العبارات كانت مستوى    3.53-2.96درجاتها بين  

 المرتفع والمتوسط. الموافقةمستوى 
  الموافقة مستوى  وبالتالي يتبين أن    3.27أما بالنسبة للدرجة الكلية فكانت قيمة المتوسط الحسابي 

 .متوسط

الاستدلال  بزيادة    شركة هوى الشام في  تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة  تسمح:  النتيجة  
 متوسط.  بمستوى موافقة  والمعارف

تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة  نجد من خلال هذه النتيجة أن مستوى قدرة  :    التفسير

فنجد أن مدى سماح تطبيقات  بتقييم متوسط   شركة هوى الشام على زيادة الاستدلال والمعارف   في

الاصطناعي   والشبكات  بيانات وال كالرسومات  واضحة بصورة   الرمزية المعارف بتمثيلالذكاء 

بمستوى    والنصوص  الذكاء    موافقةكان  تطبيقات  تستخدم  الشركة  أن  بينما  متوسط، 

الذكاء   تطبيقات  قدرة  كانت  بينما   ، وكافية  سريعة  بصورة  المعرفة  بتخزين  الاصطناعي 

بمستوى   كان  أفكار جديدة  على  الحصول  على  قدرة    موافقةالاصطناعي  وأيضاً  متوسط، 

  موافقة تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تقديم المعرفة للعاملين في الشركة كان بمستوى  

 متوسط.
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 فرضيات  البحث: اختبار

الأولى:   الرئيسية  )  معنوي   رأث   يوجدالفرضية  الدلالة  مستوى  ذكاء ل(  α≤0.05عند 

 .تحسين الأداء في شركة هوى الشام   في صطناعي الا

   الأداءتحسين  في الذكاء الاصطناعي تأثيرة للا د ل نحدارلا ا نتائج تحليل( : 11) لجدولا

 

Model 

R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .671(a) .451 .388 .19745 

  

 

bANOVA 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression .832 3 .277 7.116 .001(a) 

Residual 1.014 26 .039   

Total 1.846 29    

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.478 .264   9.375 .000 

 422. 816. 217. 110. 089. اجهزة 

 017. 2.551 543. 113. 287. فعالية 

 820. 230.- 058.- 096. 022.- استدلال 

  
 

 نستنتج من الجداول السابقة التالي:
 هو:  أداء العاملينفي  عناصر الذكاء الاصطناعينموذج انحدار 

 الفعالية*  0.287+  2.478= أداء العاملين 
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وهو يدل على وجود  0.671=     وأداء العاملين  الذكاء الاصــــــــــــــطناعي  معامل الارتباط بين

 .العاملينبين الذكاء الاصطناعي وأداء ارتباط طردي 

، الخطـأ المعيـاري للتقـدير  .3880، ومعـامـل التحـديـد المُعـد ل=  0.2R=451معـامـل التحـديـد  

=0.19 

 تفسير قيمة معامل التحديد:

والنســــــــــــــبـة   الـذكـاء الاصــــــــــــــطنـاعي  تعود للتغيرات في  التغيرات في أداء العـاملين% من  45

 .أداء العاملين% ترجع إلى عوامل أخرى تؤثر على 55 المتبقية

F=7.116  ،Sig=0.001    ــطناعيلأثر معنوي  وجودوهذا يدل على ــر الذكاء الاصـــــ   عناصـــــ

 وأن نموذج الانحدار السابق جيد. أداء العاملينفي 

  الاصطناعيذكاء  لعناصر ال(  α≤0.05عند مستوى الدلالة )   معنوي    أثر  يوجدالنتيجة :  

 . %45 بنسبة تأثيرفي تحسين الأداء في شركة هوى الشام 

أما لترتيب عناصر الذكاء الاصطناعي في قوة تأثيرها في أداء العاملين فقد تبين أن )الفعالية(  

الذكاء   عناصر  من  العناصر  باقي  على  طاغي  بشكل  والمؤثر  الأقوى  العنصر  هو 

( فإن تأثيرها  الاستدلال والمعارفوالبرمجيات و الاصطناعي بينما باقي العناصر )الأجهزة  

 . أقل على أداء العاملين
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 : ولىالأ الفرعية الفرضية 

للأجهزة والبرمجيات المستخدمة في  (  α≤0.05عند مستوى الدلالة )  أثر معنوي   هناك

 .تحسين الأداء في شركة هوى الشام

   تحسين الأداء في الأجهزة والبرمجيات  تأثيرة للا دل نحدار لا ( : اختبار ا12) لجدولا

 

Model 

R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .557(a) .311 .286 .21317 

 

bANOVA 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression .574 1 .574 12.623 .001(a) 

Residual 1.272 28 .045     

Total 1.846 29       

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.869 .234   12.275 .000 

 001. 3.553 557. 065. 230. أجهزة 

 

 نستنتج من الجداول السابقة التالي:
 هو:  أداء العاملينفي  الأجهزة والبرمجياتنموذج انحدار 

 الأجهزة والبرمجيات *  0.230+  2.869= أداء العاملين 

وهو يــدل على وجود   0.557=      وأداء العــاملين  الأجهزة والبرمجيــات  معــامــل الارتبــاط بين

 بينهما.ارتباط طردي 
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، الخطـأ المعيـاري للتقـدير  .2860المُعـد ل=  ، ومعـامـل التحـديـد  0.2R=311معـامـل التحـديـد  

=0.213 

 تفسير قيمة معامل التحديد:

الأجهزة   يمكن أن يفســـــر باســـــتخدام العلاقة الخطية بين  أداء العاملين% من تغير قيمة 31

أداء % ترجع إلى عوامل أخرى تؤثر على  69  والنســـــــــبة المتبقية  وأداء العاملين  والبرمجيات

 .العاملين

F=12.623  ،Sig=0.001    أداء في    للأجهزة والبرمجيـاتأثر معنوي    وجودوهـذا يـدل على

 وأن نموذج الانحدار السابق جيد. العاملين

  : معنوي   هناك النتيجة  )  أثر  الدلالة  مستوى  والبرمجيات  (  α≤0.05عند  للأجهزة 

 . %31 بنسبة تأثير المستخدمة في تحسين الأداء في شركة هوى الشام

 التفسير : 

  للأجهزة والبرمجيات المستخدمة في تحسين تبين من نتيجة الفرضية أن هناك تأثير  
فنجد أن لحداثة وتطور الأجهزة    .%31بنسبة تأثير    أداء العاملين في شركة هوى الشام 

والبرمجيات المستخدمة من قبل الشركة في العمل دور في تحسين أداء العاملين وتطوره 
تدريبهم  و فعندما يجد العامل أن الشركة مهتمة بتوفير أحدث الأجهزة وتأهيل العاملين  

وبالعكس    فهو سيؤدي إلى تحسين أداء العاملين،  على استخدام هذه الأجهزة والبرمجيات 
إن لم تعمل الشركة على توفير مستوى معين من التطور في توفير الأجهزة والبرمجيات  
فهذا سينعكس على أداء العاملين لأن العاملين لن يجدوا فرصة في التطور ومواكبة  

 . التي تتطور بشكل متسارع التطورات في التكنولوجية 
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 :  الفرعية الثانيةالفرضية 

لفعالية تطبيقات الذكاء الاصطناعي  (  α≤0.05عند مستوى الدلالة )  أثر معنوي   هناك

 .المستخدمة في تحسين الأداء في شركة هوى الشام

 تحسين الأداء  في الفعالية تأثيرة للا دل نحدار لا ( : اختبار ا13) لجدولا
Model 

R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .659(a) .434 .414 .19316 

 

bANOVA 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression .801 1 .801 21.474 .000(a) 

Residual 1.045 28 .037     

Total 1.846 29       

 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.518 .255   9.883 .000 

 000. 4.634 659. 075. 349. فعالية 

 

 نستنتج من الجداول السابقة التالي:
 هو:  أداء العاملينفي  فعالية الذكاء الاصطناعينموذج انحدار 

 الفعالية*  0.349+  2.518= أداء العاملين 

وهو يـدل على وجود ارتبـاط طردي   0.659=    وأداء العـاملين الفعـاليـة معـامـل الارتبـاط بين

 بينهما.
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، الخطـأ المعيـاري للتقـدير  .4140، ومعـامـل التحـديـد المُعـد ل=  0.2R=434معـامـل التحـديـد  

=0.19 

 تفسير قيمة معامل التحديد:

  الفعالية  بينيمكن أن يفســــــر باســــــتخدام العلاقة الخطية    أداء العاملين% من تغير قيمة 43

 .أداء العاملين% ترجع إلى عوامل أخرى تؤثر على 57 والنسبة المتبقية وأداء العاملين

F=21.474  ،Sig=0.000   الذكاء الاصــــــــــــــطناعي  فعاليةلأثر معنوي   وجودوهذا يدل على  

 وأن نموذج الانحدار السابق جيد. أداء العاملينفي 

هناك  : معنوي   النتيجة  )  أثر  الدلالة  مستوى  الذكاء   (α≤0.05عند  تطبيقات  لفعالية 

 . %45الاصطناعي المستخدمة في تحسين الأداء في شركة هوى الشام بنسبة تأثير 

 التفسير : 

لفعالية تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة  تبين من نتيجة الفرضية أن هناك تأثير  
وهذا يعني أن أداء العاملين   .% 45في تحسين الأداء في شركة هوى الشام بنسبة تأثير  

الذكاء   تطبيقات  واستثمار  استخدام  على  الشركة  قدرة  على  كبير  بشكل  مرتبط 
الاصطناعي بكافة أشكالها وتوفيرها فعند تعمل الإدارة على استخدام هذه التطبيقات  
في تقييم فعالية قراراتها وفي تقييم أداء العاملين واختيار العاملين بشكل غير متحيز  

ى اكتساب المعرفة ، كما أن قدرة هذه التطبيقات على التنبؤ بالخطر وتشخيص  وعل
ين في الشركة أكثر فعالية  المشكلات وإيجاد البدائل وتنميتها كل ذلك يجعل أداء العامل

القدرة   فعدم  وبالعكس   ، عالية  الذكاء وبجودة  تطبيقات  من  كافي  مستوى  توفير 
 . الاصطناعي سيكون له أثر سلبي على تطور أداء العاملين 
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 :  الفرعية الثالثةالفرضية 

معنوي   هناك )  أثر  الدلالة  مستوى  تحسين  (  α≤0.05عند  في  والاستدلال  للمعارف 

 .الأداء في شركة هوى الشام

 للمعارف والاستدلال في تحسين الأداء ة تأثير للا دلنحدار لا ( : اختبار ا14) لجدولا
Model Summary 

Model 

R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .478(a) .229 .201 .22547 

 
  

bANOVA 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression .423 1 .423 8.312 .007(a) 

Residual 1.423 28 .051     

Total 1.846 29       

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3.087 .213   14.525 .000 

 007. 2.883 478. 064. 184. استدلال 

 

 
 الجداول السابقة التالي:نستنتج من 

 هو:  أداء العاملينفي  الاستدلال والمعارفنموذج انحدار 

 الاستدلال والمعارف*  0.287+  2.478= أداء العاملين 

وهو يدل على وجود  0.478=     وأداء العاملين  الاســـــــــــتدلال والمعارف  معامل الارتباط بين

 بينهما.ارتباط طردي 
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، الخطـأ المعيـاري للتقـدير  .2010ومعـامـل التحـديـد المُعـد ل=  ،  0.2R=229معـامـل التحـديـد  

=0.22 

 تفسير قيمة معامل التحديد:

ــتخدام العلاقة الخطية بين  أداء العاملين% من تغير قيمة 23 المعارف   يمكن أن يفســـر باسـ

أداء % ترجع إلى عوامل أخرى تؤثر على  77  والنســــــبة المتبقية  وأداء العاملين والاســــــتدلال

 .العاملين

F=8.312  ،Sig=0.007    ــتدلالأثر معنوي  وجودوهذا يدل على أداء في   للمعارف والاســــــــــ

 وأن نموذج الانحدار السابق جيد. العاملين

في    للاستدلال والمعارف( بين  α≤0.05عند مستوى الدلالة )   أثر معنوي   هناك النتيجة :  

 . %23  بنسبة تأثير تحسين الأداء في شركة هوى الشام

 التفسير : 

الدلالة )   أثر معنوي   هناكتبين من نتيجة الفرضية أن   بين  α≤0.05عند مستوى   )
فنجد    . %23للاستدلال والمعارف في تحسين الأداء في شركة هوى الشام بنسبة تأثير  

قدرة تطبيقات المستخدمة على توفير المعارف للعاملين له بصورة سريعة وكافية    أن
دور فعال في تحسين أدائهم ، فهو بذلك سيكون لدى العامل القدرة على الإبداع بفضل  
الأفكار التي يقدمها الذكاء الاصطناعي وكذلك سيكون قادر على الوصول إلى المعرفة 

 . وقت الحاجة إليها بسهولة
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بتقييم   شركة هوى الشام مستوى فعالية   فيتوفر تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة   .2
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الاستدلال شركة هوى الشام بزيادة   فيتسمح تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة   .3

 بتقييم متوسط.   والمعارف
للأجهزة والبرمجيات المستخدمة  (  α≤0.05عند مستوى الدلالة )  أثر معنوي   هناك .4

 . %31بنسبة تأثير  في تحسين الأداء في شركة هوى الشام

لفعالية تطبيقات الذكاء الاصطناعي  (  α≤0.05عند مستوى الدلالة )   أثر معنوي   هناك .5

 . %45شركة هوى الشام بنسبة تأثير  المستخدمة في تحسين الأداء في 

للمعارف والاستدلال في تحسين الأداء  (  α≤0.05عند مستوى الدلالة )  أثر معنوي   هناك .6

 . % 23في شركة هوى الشام بنسبة تأثير  

بالتأثير في أداء  عناصر الذكاء الاصطناعي  من  تبين أن )الفعالية( هو العنصر الأقوى   .7

 (. الاستدلال والمعارفمقارنةً بتأثير باقي العناصر )الأجهزة والبرمجيات و  العاملين  
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بالذكاء   الأساسيةهيم  بالمفا أكثر  ة رايوالد  متماهالا بتعزيز  الباحث يوصي .1

  .الشركة مستوى  ىلع  اهوتوضيح الاصطناعي

الاصطناعي   تقنيات ملاستخدا  المناسبة التحتية  البنية  ن تأمي .2  ىلع عملوالالذكاء 

 . مالالأع إنجاز حلرا م جميع في دخلت الهجع

 والاستفادة التقنيات ذههل بالنسبة جديد وه ما كل ومواكبة متابعة الشركة ى لع يجب .3

 . الإدارية راراتالق  متدعي في التقنيات  ذهه مخرجات ن م القصوى 

 الذكاء تقنيات  إدخال تستوعب  الشركة في مرنة   تنظيمية  هياكل  على   عتماديجب الا .4

 . الاصطناعي

  المناسبة  وماتلالمع توفير لكونها تعمل على   الاصطناعي  الذكاء  تقنية استخدامينبغي   .5

 ر،راالق  اتخاذ يةلعم تسريع أجل نم المناسب الوقت في وتجميعها لإدارة الشركة

 ر،راالق متخذ مأما ومةلالمع لعرض والمرنة الجديدة الأساليبم  استخدا يجب وأيضاً 

 .رراالق لمتخذ ومةلالمع لوصو  في التأخير على   القضاء ىلع عملوال
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 ( 1الملحق )
 

 استبانـــــــــة 
" آمل  داء العاملين في الشركات الصناعيأثر الذكاء الاصطناعي في تحسين أ  هذه استبانة تقيس "

ة أمام كل عبارة،  ح( تحت أحد الخيارات المطرو   ✓التكرم بتعبئتها بكل مصداقية بوضع علامة )  
 كون لأغراض تقييم الخدمات وتطويرها. يأن ما يرد من إجابات في هذه الاستبانة س اً علم

 ولكم منا جزيل الشكر والتقدير 

 

 و الوظيفية  الشخصية المتغيرات  
 

 أنثى   ذكر                الجنس

 سنة أو أكثر  46 سنة   45-36  سنة 26-35 سنة  18-25 العمر 

 سنة أو أكثر 21   سنة 16-20 سنة  10-15 الخبرة  

 موظف رئيس قسم   مدير دائرة   المستوى الوظيفي
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  الذكاء الإصطناعي :المستقل المتغير

 

 العبارات 
  موافق
غير   محايد موافق  بشدة 

 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

 )والبرمجيات الأجهزة( الاصطناعي الذكاء تقنيات استخدام :أولا

      .  الاصطناعي الذكاء تقنيات  الشركة تستخدم .8

  جيدة تكنولوجيا برمجيات  بإدخال الشركة تهتم .9
 ومتطورة 

     

 اللازمة ت االإطار  توفير على الشركة تعمل .10
 المعلومات  نظام لتطوير ءراالخب من والعديد 

 المستخدم فيها 

     

 المعلومات  معالجة من الآلات  تمكين .11
 حل في الانسان طريقة الى اقرب  بشكل

 المشاكل

     

 ما لمواكبة رراباستم  البرمجيات  تطوير يتم .12
 يد جد  هو

     

 من المستخدمة الحاسوب  أجهزة تعد  .13
 العمل في متاحةال تقنيات ال افضل

     

 والوسائل الأجهزة باستغلال الشركة تقوم .14
 جيد  بشكل المتوفرة التقنية

     

 الفعالية :ثانيا

في   الاصطناعي الذكاء تطبيقات  تساهم .15
   المستخدمة رارات الق  فعالية مدى ميتقي 

     

إدارة الشركة  الاصطناعي الذكاء يساعد  .16
 تحيز  دون  الموظفين اختيار في
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 أداة  المستخدمة في الشركة الأنظمة تعد  .17
 صحيحة نتائج الى للوصول تساعد  ممتازة
 ودقيقة 

     

        المعرفة اكتساب  على التطبيقات  تساهم .18

 في بالفعالية المستخدمة الأنظمة تمتاز .19
 .  بالخطر  التنبؤ على قدرتها

     

 قدرةلها  المستخدمة في الشركة التقنيات  .20
 البدائل  وتنمية مشكلات  تشخيص  على

     

 الاستدلال والمعارف  :ثالثا

 بتمثيل الاصطناعي الذكاء يسمح .21
 كالرسومات  واضحة بصورة الرمزية المعارف

 والشبكات والنصوص  بيانات 

     

 بتخزين الاصطناعي الذكاء يسمح .22
 وكافية سريعة بصورة المعرفة

     

 نتيجة جديدة أفكار على الحصوليتم  .23
 الاصطناعي  الذكاء تطبيق

     

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي  تمكن .24
  وقت  المعرفة الى الوصول من العاملين
 بسهولة اليها الحاجة
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 الأداء الثاني:القسم 

 

 العبارات 
  موافق
غير   محايد موافق  بشدة 

 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

الذكاء  على  العاملين تدريب  .1 تقنيات 
لديهم الاصطناعي  تحديث  في الرغبة يخلق 

 العمل في أساليب 

     

 باستمرار لمواكبة الشركة في العاملين تدريب  يتم .2
 الحديثة التكنولوجية التطورات 

     

المعلومات   نظم على الموظفين تدريب  يتم  .3
 بعد  عن لاستخدامها وتطبيقاها

     

 أي غموض  حةإزا على  يساعد  العاملين تدريب   .4
 به  يقومون  الذي الدور في

     

في  العاملين قدرة من يزيد  العاملين تدريب   .5
 ومهامهم  أعمالهم انجاز

     

  في  للإبداع البشرية الموارد  الشركة تحفز  .6
 الاصطناعي  الذكاء ت رامها

     

ينمي  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام تحسين  .7
 العاملين قدرات 

     

في   المعلومات  تكنولوجيا استخدام يساعد   .8
 تطورها  مدى وإبراز الشركة صورة تحسين

     

إدارة  في المعلومات  تكنولوجيا استخدام تساعد   .9
 بدقة بالعمل القيام في البشرية الموارد 

     

الاصطناعي تمكن .10 الذكاء   من تطبيقات 
 العاملين  جهد  الوقت وتقليل اختصار
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المهام   انجاز في المعلومات  تكنولوجيا تساهم .11
 المحدد الوقت  في

     

 


