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الإهداء
 إلى روح الصبر ومصدر القوة، وسر الطمأنينة في كل خطوة من طريقي  

كل  إليك يا من كنتِ الدعاء الدائم والنبض الصادق في كل إنجاز أحققه، أهديكِ هذه الرسالة امتناناً ل
 لحظة دعمٍ ودفءٍ من قلبك. 

أمي الحبيبة 

وكان وراء كل نجاح أحققه   ،والداعم الأكبر الذي آمن بي ورافقني خطوةً بخطوة ،إلى سندي الأول
  .هذه الرسالة ثمرة تعبك وإيمانك قبل أن تكون ثمرة جهدي

والدي الغالي

 نتني  التي احتضوالقلوب  ،أنتم الحب الذي يحميني  ...كبرت بين قلوب تحبني كثيراً 
وبمحبتكم يكبر الحلم   ،فبكم يشتد عودي، دّ منها عزيمتيوجودكم هو السند الحقيقي والقوة التي أستم

    .الأخرى  وخطوة تل
اتي الأعزاء  أخو 

،لقد كنتم أكثر من مجرد رفاق عمل ...إلى من جمعتني بهم مهنية راقية وروح طيبة 
 .لكم الامتنان وللأيام التي جمعتنا كلّ التقدير ،لصادقةكنتم بيئة من الاحترام والدعم والضحكة ا

زملاء العمل   
ومن كان   ..إلى من جمعتني معهم رحلة العلم والإنجاز... إلى من تقاسموا معي التعب والفرح 

  أصبحت الذكرى أجمل والإنجاز أثمن ، بين السهر والضحك والدروس ما ..النجاح معهم أعمق
ريم   ، حسين،جعفر ،أشرف ،جوني ،الخير أبو ،رغد

 بشرى  ، ماسة، محمد ،رغيد  ،حلا 
وفي  ،لمن كانت بجانبي في كل لحظة وكل تفصيل في الساعات الثقيلة ...إلى صديقة الدرب 
 في لحظة الإنجاز الأولى   ،في القلق ،في السهر ،الضحكات الخفيفة

واليد التي لم تتخلّ والروح   ،قالنصف الذي أكملت به الطري لم تكوني مجرد صديقة دراسة بل كنتِ 
رغد                          ك د كان الوصول أجمل بوجو ، والفرح أعمق ،التي جعلت التعب أهون 
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الشكر والتقدير

وعلى المتابعة فكان لتوجيهك أثر   ،بذلتِ لي من وقت وجهد أتقدم بجزيل الشكر والامتنان على ما  
 ...بالغ في إنجاز هذا العمل

 نكِ كانت بذرة فهمٍ تنمو  لاحظة مفي كل م
 يختصر ودعاءٌ لا ينقطع   فلكِ من القلب امتنان لا

الدكتورة آلاء بركة  
لجميع الدكاترة الذين كان لهم الفضل الكبير  أتقدم بجزيل الشكر والامتنان 

 لكلّ من قدم علماً، وصوب فكرة، وفتح أفقاً، أرفع له كل التقدير  
 ة باقية.... لأثركم في هذه الرحلة بصم

لإدارة الأعمال مي في المعهد العالييالكادر التعل 
لي   وسهل  إلى من منحني الثقة والدعم  ...أعُرب عن بالغ امتناني إلى أسرتي الثانية التي أعمل بها 

الوصول إلى البيانات اللازمة لإنجاز هذ البحث فكان لهذا التعاون أثر ملموس في اكتمال العمل 
 وفي كل تفصيل بصمة من مهنية عالية  ، ينسى ن الحضور الكريم سنداً لاوفي كل خطوة كا

  .فلكم من القلب شكرٌ لا يختصر
بنك الشام

،لشكر والتقدير لكل من أسهم في دعم هذا البحث على ما قدموه من تعاونٍ كريمأتوجه بخالص ا
 وتزويدي بالمعلومات اللازمة لإنجاز البحث 

 إنجاز هذا البحث. فكان لعطائهم أثر ملموس في
بنك سورية والخليج 
شركة فاتورة
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 ملخّص البحث:

وتمت أثر الدفع الإلكتروني في ربحية المصاارف الساورية الخاصاة وسايولتها،    قياسهدف هذا البحث إلى 
الثاني بنك الشاااااام الإسااااالامي و   أحدهما إسااااالامي وهون نمطين مختلفين  يمثلا  مصااااارفينعملية القياس في 

بنك ساااااااورية والخلي ، وفلك بهدف الوقوف على أوجه التشاااااااابه والاختلاف في درجة تأثر كل تقليدي وهو 
  .منهما بالخدمات المصرفية الإلكترونية

الاقتصاااااااااادي   القياسات ام أدو اساااااااااتخد   الكمي، حيث تمالتحليلي الوصااااااااافي و   ينعلى المنهجالبحث   اعتمد 
ونمااافج الانحاادار  (ARDL) الانحاادار الااذاتي فات المتباااطئااات الموزعااة فجانماا كاااختبااارات جااذر الوحاادة و 

( عملياات الادفع الإلكتروني متغيرات الادفع الإلكتروني )قيماة وعادد  أثر قاديرلت (VARالاذاتي فات المتجاه )
ى حقوق الملكية ونساااابة الساااايولة، لى الأصااااول والعائد علالمتمثلة في العائد عمؤشاااارات الأداء المالي في 

حتى الربع الثالث لعام   2021وفلك بالاعتماد على بيانات ربع سااااانوية للفترة الممتدة من الربع الأول لعام 
اق لتقارير المالية المنشاورة في ساوق دمشاق للأور ، إضاافة لتم الحصاول عليها من داخل المصارفين  2024
 .المالية

ضاعي   مصارفي الدراساةمؤشارات الربحية والسايولة في  فيأن أثر الدفع الإلكتروني   البحث ائ   أظهرت نت
في الأجل القصااااااير، لا ساااااايّما في  اً ومعنوي  ضااااااعيفاً   كان هذا الأثروغير معنوي في الأجل الطويل، بينما  

فروق في درجة ة بين المصااااااارفين أن البعض فترات التوساااااااع في المعاملات الإلكترونية. كما بيّنت المقارن
ر ي التطو  مرحلةما تزال محدودة، وهو ما يعكس واقع القطاع المصاااااااارفي السااااااااوري الذي لا يزال في التأثر  

 .التقني والتنظيمي في مجال الخدمات الرقمية
تعزيز البنية التحتية الرقمية  إلى فلك، خلصااااااااات الدراساااااااااة إلى مجموعة من التوصااااااااايات، أهمها  اً د اساااااااااتنا

المركزي على تحديد عادة النظر في القيود المفروضااااااة من قبل مصاااااارف سااااااورية للمصااااااارف السااااااورية، وإ 
كبر العمولات الخااصااااااااااااااة بعملياات الادفع الإلكتروني، لماا لاذلاك من أثر في دعم الإيرادات وتحقيق ربحياة أ

 .للمصارف
دية،  ربحية، السيولة، المصارف الإسلامية، المصارف التقلياللدفع الإلكتروني، ا الكلمات المفتاحية:

 .الخدمات المصرفية الإلكترونية
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Abstract:

This research aims to measure the impact of electronic payment on the profitability and liquidity 
of Syrian private banks. The analysis was conducted on two banks representing different banking 
models: Al-Sham Islamic Bank, as an Islamic bank, and Syria and Gulf Bank, as a conventional 
bank. The study seeks to identify the similarities and differences in the degree to which each bank 
is affected by electronic banking services. 

The research adopted a descriptive, analytical, and quantitative approach, employing econometric 
tools such as unit root tests, Autoregressive Distributed Lag (ARDL) models, and Vector 
Autoregression (VAR) models to estimate the impact of electronic payment variables (the value 
and number of electronic transactions) on financial performance indicators represented by Return 
on Assets (ROA), Return on Equity (ROE), and Liquidity Ratio. The analysis relied on quarterly 
data covering the period from the first quarter of 2021 to the third quarter of 2024, obtained from 
the internal records of both banks in addition to financial reports published by DSE. 

The findings revealed that the impact of electronic payment on profitability and liquidity indicators 
in Syrian banks is weak and statistically insignificant in the long run, whereas a limited and 
statistically significant effect was observed in the short run, particularly during periods of expansion 
in electronic transactions. The comparison between the two banks showed that the differences in 
the degree of influence remain limited, reflecting the current state of the Syrian banking sector, 
which is still in the process of technological and regulatory development in the field of digital 
services. 

Based on these findings, the study concluded with several recommendations, most notably 
enhancing the digital infrastructure of Syrian banks and reconsidering the restrictions imposed by 
the Central Bank of Syria on determining electronic payment fees, as such measures could 
enhance revenues and improve bank profitability. 

Key words: Electronic payment, Profitability, Liquidity, Islamic banks, Conventional banks, 

Digital banking services. 
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الأولالفصل   

 الإطار العام للبحث

   مقدمة: ال     1- 1
يشاااهدها العالم في مجال التكنولوجيا المالية، وفي إطار التنافساااية التي في ظل التطورات المتساااارعة التي 

تتساااااااااااام بها البيئة المصاااااااااااارفية، وخاصااااااااااااة في المجال التقني والتكنولوجي ودورها الحيوي في تعزيز النمو 
من البنية   أسااااااساااااياً   لدفع الإلكتروني تشاااااكّل جزءاً الاقتصاااااادي وتلبية متطلبات العملاء، أصااااابحت أنظمة ا

التحتية للقطاع المصااااارفي، لما لها من دور بارز في تحساااااين جودة الخدمات المصااااارفية، وتوسااااايع قاعدة 
 .العملاء، وتعزيز الكفاءة التشغيلية

بة تُعد المصاااارف الخاصاااة في ساااوريا أحد أبرز الفاعلين في السااااحة الاقتصاااادية، حيث تساااعى إلى مواك
الدفع الإلكتروني ومواكبتها كوسااااااااايلة لتعزيز الأداء المالي، وتحقيق هذه التطورات من خلال تبني خدمات 

مساااااتويات أعلى من الربحية، وزيادة الحصاااااة الساااااوقية. وفي ظل الأزمة التي شاااااهدها بلدنا الحبيب خلال 
القطاع المصاااااااارفي   الساااااااانوات الماضااااااااية، وتأثيرها على مجمل القطاعات الاقتصااااااااادية بشااااااااكل عام وعلى

لى هذا القطاع من حيث عدم قدرته على مواكبة التطورات التكنولوجية العالمية، ، وانعكاساااها عخصاااوصااااً 
والتحديات والصاااعوبات في الحصاااول على تلك التكنولوجيا في ظل العقوبات الاقتصاااادية الخانقة، ما أدى 

ها بالشاكل ووساائلها واساتثمار كنولوجيا وأدواتها في الوصاول إلى الت  المحليةإلى التراجع في البيئة المصارفية 
الأمثل بما يخدمها في القدرة على التواصاااااااال مع القطاع المصاااااااارفي الدولي واللحاق به ومواكبته. هذا من 
ناحية، ومن ناحية أخرى لما لها من أثر كبير في سااااامعة المصاااااارف وانعكاساااااها على الحصاااااة الساااااوقية، 

 .على المستوى المحليوبالتالي على ربحية تلك المصارف 

تحليل أثر و   الطارئة على الخدمات المصااارفية الالكترونية إلى معرفة التطورات البحث  هذاومن هنا ساااعى 
إلى إبراز أوجه  ساااعىكما الدفع الإلكتروني في ربحية المصاااارف الساااورية الخاصاااة الإسااالامية والتقليدية،  

في محااولاة  الماالياة،ائ   ني، وانعكااس فلاك على النتا في تقنياات الادفع الإلكترو بينهماا  التشاااااااااااااااباه والاختلاف 
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في الساااياق المصااارفي  والسااايولة الربحيةكل من لتقديم تصاااور أكثر دقة حول العلاقة بين التحول الرقمي و 
 .ي السور 

 الدراسات السابقة 1-2
ت ربحية المصاااااارف اهتماماً متزايداً من قبل الباحثين في السااااانوا في  شاااااهد موضاااااوع أثر الدفع الإلكتروني

. وفيماا يلي عر  لأبرز هاذه ودوليااً  اً يا وعرب دراساااااااااااااااات في هاذا المجاال محليااً الأخيرة، وقاد أُنجزت عادة 
 : الدراسات 

 : الدراسات العربية: 1-2-1
الخدمات المالية الإلكترونية المقدمة من المصممممارف  دراساااااااة بعنوان    (2025عبد الصمممممد، خالد   -1

 التجارية ودورها في تعزيز الربحية"
اساااة إلى التعرّف إلى دور الخدمات المصااارفية الإلكترونية في تعزيز ربحية المصاااارف التجارية الدر دفت ه

الليبية، وفلك من خلال اتباع المنه  الوصاااااااااافي التحليلي، واختيار عينة من موظفي المصاااااااااارف التجاري 
الاسااااااااااااتبيان. داة ام أفرع ساااااااااااابها. وقد تم الاعتماد على البيانات الأولية، التي جُمعت باسااااااااااااتخد  –الوطني  

لت الدراسااااة إلى أن الخدمات المصاااارفية الإلكترونية المقدّمة تُساااااهم في تخفيض تكالي  الخدمات،  توصااااّ
 وبالتالي تعزيز الربحية. 

"أثر أنظممة المدفع الإلكتروني علا الأداء الممالي في  دراسااااااااااااااة بعنوان(  2024 وليمد أبو شمممممممممعمالمة،  -2
 المصارف التجارية العاملة بمدينة مصراتة"

هدفت الدراساااااااة إلى التعرّف على أثر أنظمة الدفع الإلكتروني على الأداء المالي في المصاااااااارف التجارية 
 2021التجارية خلال الفترة من ليبيا، وطُبّقت على مجموعة من المصااارف  –العاملة في مدينة مصااراتة  

راساااااة المنه  الوصااااافي ، مع اساااااتثناء المصاااااارف الإسااااالامية والبنوك الاساااااتثمارية. وظّفت الد 2023إلى 
هات إلى ماديري الإدارات ا لماالياة والعملياات التحليلي، حياث اعتماد البااحاث على أداة الاسااااااااااااااتبااناة التي وُجِّ

واختبار  SPSS تحليل إحصااااااااائي باسااااااااتخدام برنام الإلكترونية في المصااااااااارف، بالإضااااااااافة إلى إجراء 
مثل   –أثر أنظمة الدفع الإلكتروني  الفرضااااااايات من خلال معاملات الانحدار الخطي، وفلك بهدف قياس  

 –، الحوالات الإلكترونية، والمقاصااااااااااة الإلكترونية  (POS)  قاط البيعبطاقات الخصاااااااااام والائتمان، أجهزة ن
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لت الدراسااااااااة إلى وجود علاقة على مؤشاااااااارات الأداء المالي، وتحديدً  ا الربحية والكفاءة التشااااااااغيلية. توصااااااااّ
ن الأداء المالي، حيث سااااهمت   إيجابية فات دلالة إحصاااائية بين اساااتخدام أنظمة الدفع الإلكتروني وتحساااّ

رفع كفااااءة تقاااديم الخااادماااات، وزياااادة حجم المعااااملات هاااذه الأنظماااة في تقليااال التكاااالي  التشااااااااااااااغيلياااة، و 
ما أدى إلى ارتفاع الإيرادات ومؤشارات الربحية. كما أشاارت النتائ  إلى أن بعض المعوّقات الإلكترونية، م
انب محدودية الوعي عند بعض العملاء، كانت من بين التحديات التي حدّت من الاساااتفادة التقنية، إلى ج

 .ظمةالكاملة من هذه الأن

لكتروني في سممممورية وانعكاسممممه الاواقع تطبيق أنظمة الدفع   "  دراسااااااة بعنوان(2023)   نور، يازجي - 3
 "داء المصرفي "دراسة حالة المصرف التجاري السوري الأعلا 

على واقع أنظمة الدفع الالكتروني في ساااااااااورية ومدى انعكاساااااااااه على الأداء  التعرفإلى  هدفت الدراساااااااااة  
المالي في المصاااارف التجاري السااااوري، ولتحقيق هدف الدراسااااة تم تحليل البيانات عن طريق ساااالساااالة من 

تقنيااة المقااارنااات بين قنوات الاادفع الالكتروني وإجراء المقااابلات مع ماادراء مااديريااات الاادفع الالكتروني وال
الاسااااااتعانة باسااااااتبانة وتوزيعها على العاملين في الأقسااااااام التي تعمل في مجال  كما تم أيضاااااااً ، اطروالمخ

خلصاات  .تطبيق أنظمة الدفع الالكتروني في المصاارف التجاري السااوري في عدد من المحافظات السااورية
ية دية على ساااااااااور الدراساااااااااة إلى وجود ضاااااااااعف في البنى التحتية لقنترنت بسااااااااابب وجود عقوبات اقتصاااااااااا

بالإضااااااافة إلى عدم وجود وضااااااوح في السااااااياسااااااات والقوانين اللازمة لتطبيق أنظمة الدفع الالكتروني كما 
كما   .يجب، بالإضاااااافة إلى عدم كفاية أنظمة الدفع الالكتروني حاليا للقيام بكافة خدمات الدفع الالكتروني

فعال ساااااااايحساااااااان من أداء   كتروني بشااااااااكلأنه في حال تم تطبيق أنظمة الدفع الالالدراسااااااااة إلى خلصاااااااات 
 .المصرف المالي وغير المالي

" تأثير التحول الرقمي علا الأداء المالي دراساااااااة بعنوان    (،2022  الدنون، أسمممممامة محمد التابعي -4
 دراسة حالة بنك مصر"-للبنوك المصرية 

وبالتالي على  يةالمصاااااااارفجاءت هذه الدراسااااااااة للتعرف على أثر التغيرات الرقمي على كثير من الخدمات 
الباحث أسالوب الاساتقصااء والمقابلات   اساتخدمكما ،  على المنه  الوصافي التحليليأدائها. اعتمد الباحث  
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التحول الرقمي  الميدانية من خلال المقابلات التي قام بها مع عدد من الإدارة العليا. واساااااااتنت  الباحث أن
 ي تحدي الأزمات مثل جائحة كورونا. ف على تحسين الأداء المالي وتجلى فلك المنظمات  ساعد 

   "وفرصة تأثيرها في ربحية المصارفنظم الدفع الإلكتروني " دراسة بعنوان (2020 محمود  ،علا -5
هادفات الادراسااااااااااااااة إلى التعرف على أثر نظم الادفع الإلكتروني على ربحياة المصااااااااااااااارف التجاارياة العراقياة، 

افدين، المصاااارف الأهلي العراقي، مصاااارف آشااااور وطُبّقت على أربعة مصااااارف تجارية هي: مصاااارف الر 
توبر أك 1حتى    2012أكتوبر   1الدولي، ومصاااااااارف التنمية الدولي ضاااااااامن مدينة بغداد، خلال الفترة من  

ه إلى 2018 . وظّفت الدراسااااااة المنه  الوصاااااافي التحليلي، حيث جُمعت البيانات من خلال اسااااااتبيان موج 
لت الدراساااااة إلى وجود تأثير إيجابي في دلالة إحصاااااائية موظفًا ومديرًا في المصاااااارف المعنية.    88 توصاااااّ

ونظام  ،(RTGS)   وريةلاسااااااااااتخدام نظم الدفع الإلكتروني، والتي شااااااااااملت نظام التسااااااااااويات الإجمالية الف
زيادة ربحية المصااااااارف التجارية العراقية. في  ،(RPSI) ، ونظام المقاصااااااة الصااااااافية(ACH) المقاصااااااة

رار في الاساااااااتثمار وتطوير البنية التحتية لنظم الدفع الإلكتروني في أوصااااااات الدراساااااااة بضااااااارورة الاساااااااتم
النظم فعّالة وموثوقة وقابلة للوصاااااااااااول من قبل لمصاااااااااااارف التجارية العراقية، مع التركيز على جعل هذه ا

 .جميع العملاء، لتحقيق تحسين مستمر في مؤشرات الربحية
 

 الدراسات الأجنبية: : 1-2-2
 : دراسة -1

 Ikoh، Itoro Moses، Ocheni، Godwin Arome، Tamuno-Inam Nicholas 
Wokoma  : 2024 ) The Effect of E-Payments System on the Efficiency  

   of Banks in Nigeria 

تأثير متغيرات المدفوعات الإلكترونية، بما في فلك أجهزة الصاراف اللي، ونقاط   قياسهدفت الدراساة إلى   
(، NIP )نظاام NIBSSالوياب، وتطبيقاات الهااتف المحمول، والمادفوعاات الفورياة لنظاام البيع، وتطبيقاات 
. وقد اعتمدت الدراسة تصميم بحث 2021إلى    2009في نيجيريا خلال الفترة من   المصارفعلى ربحية  

بأثر رجعي وأسااااليب كمية. جُمعت بيانات المتغيرات من النشااارة الإحصاااائية للمصااارف المركزي النيجيري 
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(CBNلسااانوات مختلفة )،   وحُللت البيانات باساااتخدام أسااالوب الانحدار المتعدد. أظهرت نتائ  الدراساااة أن
( لهاااا تاااأثير إيجاااابي كبير على ربحياااة MOBلمااادفوعاااات الإلكترونياااة عبر تطبيقاااات الهااااتف المحمول )ا

النيجيرية.  المصااارف. كما كشاافت النتائ  عن وجود تحول نحو تكنولوجيا الهاتف المحمول في المصااارف
الإنترنت، مما قد الدراسااااااااة بلء نمو القنوات التقليدية، مثل أجهزة الصااااااااراف اللي ونقاط البيع و كما بينت  

يشاير إلى ساياساة عدم النقد أو اساتبدال متغيرات الدفع الإلكتروني بتقنيات أحدث )مثل الهواتف المحمولة( 
أو قناة دفع جديدة في الساانوات  ادة شااعبية خدمةإلى طرح أو زي NIPوسااياسااة عدم النقد. بينما يشااير نمو  

 النتائ  أيضااً  أظهرت رفية عبر الهاتف المحمول. الأخيرة، كما يشاير إلى تحول كبير نحو الخدمات المصا 
أن هذا المعدل المرتفع قد يرتبل بزيادة اعتماد الهواتف الذكية، والتحساااااينات في تقنيات الدفع عبر الهاتف 

الخاادمااات الماااليااة الرقميااة. في حين أن الماادفوعااات الإلكترونيااة عبر نقاااط البيع  المحمول، والتحول نحو
في نيجيريا، مما يشااااااااااااير إلى أن أنظمة الدفع  المصااااااااااااارفربحية   فيتأثير ساااااااااااالبي  لها   NIPوالإنترنت و

 الإلكتروني لها تأثير متباين على كفاءة المصارف في نيجيريا.

 راسة د -2

Alali، S. M.، Shawaqfeh، G. N.، Almomani، M. A. A. (2024) :Bank  
Profitability Indicators in the Context of Modern Technology -  
Comparative Study (Commercial Banks، Islamic Banks) 

هدفت الدراساااااة إلى مقارنة أثر توظي  التكنولوجيا الحديثة في مؤشااااارات الربحية بين المصاااااارف التجارية 
التي تلتزم  المصااااااااااااارفاملة في المملكة الأردنية الهاشاااااااااااامية، وطُبّقت على مجموعة من  والإساااااااااااالامية الع
، حيث تم اساااااااتخدام المنه  الوصااااااافي 2023إلى   2018عن بياناتها المالية خلال الفترة من بالإفصااااااااح  

ائي التحليلي المقارن. اعتمد الباحثون على بيانات ثانوية من القوائم المالية المنشاااااااااااورة، مع تحليل إحصااااااااااا 
ائد على فيما يخص مؤشااارات الع المصاااارفوصااافي واختبار الفروق لمعرفة الدلالة الإحصاااائية بين نوعي  

لت الدراساااااااة إلى تشاااااااابه في الأداء المالي بين المصاااااااارف الإسااااااالامية  الأصاااااااول وحقوق الملكية. وتوصاااااااّ
عزاه الباحثون  التجارية في سااااانوات أخرى، وهو ما المصاااااارفوالتجارية في بعض السااااانوات، بينما تفوقت  

الإسلامية بعدم تطبيقها   لمصارفاالتجارية من فوائد التأخير التي تلتزم    المصارفتحققها    إلى العوائد التي
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الشااااريعة. كما أكدت النتائ  على دور التكنولوجيا الحديثة في تحسااااين الكفاءة التشااااغيلية   لمخالفتها لأحكام
 . المصارفلكلا النوعين من 

 دراسة  -3

Joseph Madugba، Ben-Caleb Egbide، Dike Wozuru Jossy، Uche Toby 
Agburuga، & Onwubiko Onyebuchi Chibunna (2021) : Effect of Electronic 
Banking on Financial Performance of Deposit Money Banks in Nigeria. 

التجارية المودعة  للمصاااااااااااارفالي هدفت الدراساااااااااااة إلى تحليل أثر قنوات الدفع الإلكتروني على الأداء الم
. 2019حتى    2005خلال الفترة من   المصارفللأموال في نيجيريا، وطُبّقت على بيانات ثانوية من هذه 

 المصااااااارفوظّفت الدراساااااااة المنه  الوصااااااافي التحليلي، حيث اعتمد الباحثون على بيانات إحصاااااااائية من 
ئية متعددة تشااااااامل اختبارات أدوات إحصاااااااا المركزي النيجيري ومكتب الإحصااااااااءات الوطني، واساااااااتخدموا

النتائ  إلى أن ماكينات الصااراف  خلصاات الانحدار الخطي المتعدد لاختبار الفرضاايات. و التوزيع الطبيعي  
، (ROA) كان لهما تأثير إيجابي ومعنوي على العائد على الأصااول (POS) ونقاط البيع (ATM) اللي

، في حين (EPS)  ربحية الساااهم في  إيجابي ومعنوي أيضااااً   ماكينات الصاااراف اللي تأثيرعدد كما كان ل
 كانت الخدمات المصاااااااااارفية عبر الإنترنت . بالمقابل؛  ربحية السااااااااااهم تأثير معنوي فينقاط البيع  للم يكن  

(WEB)  كاااال من فيفات تااااأثير غير معنوي ROA وEPS .أمااااا التحويلات الإلكترونيااااة الوطنيااااة 
(NEFT)  لى العاائاد على الأصااااااااااااااول، وتاأثير غير معنوي على ربحياة عفكاان لهاا تاأثير ساااااااااااااالبي ومعنوي
 السهم. 

 يميز البحث الحالي عن الدراسات السابقة: ما

( POS)  على بيانات حقيقية تقيس بشاااكل صاااحيح مدى اساااتخدام المصاااارف للدفع الإلكتروني  اعتماده -1
هو حال كما    اساااااااااتبانات توزع على الموظفين  على بيانات ناتجة عن وليس  ATMمع اساااااااااتبعاد أجهزة 

 الدراسات السابقة العربية والمحلية.
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توظيفه منهجيات حديثة في تحليل البيانات المالية بما يراعي خصااااااااوصااااااااية هذه البيانات ويساااااااااعد في  -2
 .تقدير الأثر بينها بأساليب علمية دقيقة ومنهجية متقدمة

 :البحثكلة مش 1-3
ة لات متسااارعة باتجاه تبنّي الخدمات المصاارفيالمصاارفي السااوري خلال الساانوات الأخيرة تحوّ شااهد القطاع  

الرقمية، وفلك اسااااااتجابةً للتطورات التكنولوجية المتلاحقة وريبةً في تحسااااااين كفاءة الأداء وجودة الخدمات 
ة، والتطبيقات الذكية، كالبطاقات المصاااااارفي  –يُعدّ الدفع الإلكتروني بمختلف قنواته حيث   .المقدمة للعملاء
ا التحوّل الرقمي، لما يتيحه من سااااااااااااارعة من أبرز مظاهر هذ   –ات الدفع عبر الإنترنت  ونقاط البيع، وبواب

ورغم هذه الجهود والتحوّلات،  .في إنجاز المعاملات، وتقليل التكالي  التشااااااغيلية، وتعزيز الشاااااامول المالي
وس في ل مدى قدرة هذه الوساااااائل على إحداث أثر ملمما زالت هناك تسااااااولات جوهرية لم تُحسااااام بعد حو 

سااااااايما فيما يتعلق بتحقيق الربحية وتعزيز السااااااايولة. فالربحية تُعدّ   الأداء المالي للمصاااااااارف الساااااااورية، ولا
المصاارف وقدرته على الاسااتمرار والنمو، بينما تمثل الساايولة حجر الأساااس  حساان أداءمؤشااراً رئيساااً على  

 .لاامااتااعااااااااماالااياان اماااااااات قصاااااااااااااااياارة الأجااااااال والااحاافاااااااا  عاالااى الااثااقاااااااة لااااااادى الضاااااااااااااااماااااااان الااوفااااااااء باااااااالالااتااز 
وتزداد أهمية هذه الإشاااااااكالية بالنظر إلى اختلاف الأطر التشاااااااغيلية والمرجعية الشااااااار ية بين المصاااااااارف 
الإسااااااااااالامية والمصاااااااااااارف التقليدية، حيث تختلف طبيعة المنتجات والخدمات التي يقدمها كل منهما، كما 

وهو ما قد يؤدي إلى تباين واضااااااااح  الشاااااااار ية المؤثرة في آليات العمل والتمويل،تختلف القيود التنظيمية و 
 .الربحية والسااااااااااايولة مؤشااااااااااارات   كل من فيأثرها  تباين  لاساااااااااااتفادة من قنوات الدفع الإلكتروني و في درجة ا

المصاارف  لذا، تنبع مشاكلة البحث من الحاجة إلى دراساة وتحليل مدى تأثير الدفع الإلكتروني على ربحية  
نظام ن مصارف يعمل وفق النظام الإسالامي وآخر يعمل وفق الالساورية وسايولتها، مع مقارنة فلك الأثر بي

 .التقليدي، للوقوف على أوجه التشابه والاختلاف
 :بمعنى آخر، يمكن تلخيص مشكلة البحث في التساول الرئيس التالي

 ؟وسيولتها رية الخاصةهل يوجد أثر للدفع الإلكتروني في ربحية المصارف السو 
 :ةالتالي ةالفر يه التساولات وينبثق عن
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 العائد على حقوق المساهمين في المصارف السورية الخاصة؟معدل  فيهل يوجد أثر للدفع الإلكتروني  •
 ؟العائد على إجمالي الأصول في المصارف السورية الخاصة معدل فيهل يوجد أثر للدفع الإلكتروني  •
 ؟الإلكتروني في سيولة المصارف السورية الخاصةهل يوجد أثر للدفع  •
 لف الثار السابقة في المصرف التقليدي عن نظيرتها في المصرف الإسلامي؟تختهل  •

 :البحثفرضيات  1-4
 :يةالتال ةسالرئي ات قوم البحث على اختبار الفرضيي

 .المصارف السورية الخاصةيوجد أثر فو دلالة إحصائية لاستخدام الدفع الإلكتروني في ربحية  -

 .السورية الخاصة الدفع الإلكتروني في سيولة المصارف يوجد أثر فو دلالة إحصائية لاستخدام -

  بين المصارف الإسلاميةيوجد تباين في تأثير الدفع الالكتروني في مؤشرات الربحية والسيولة  -
 . والمصارف التقليدية الخاصة العاملة في سوريا

 :الفرضيات الفر ية التالية اهتفرّع عنت

 .لمساهمين في المصارف السورية الخاصةلى حقوق االعائد ع فييوجد أثر للدفع الإلكتروني  .1
 .العائد على إجمالي الأصول في المصارف السورية الخاصة فييوجد أثر للدفع الإلكتروني  .2
 .ةالسيولة في المصارف السورية الخاص في نسبةيوجد أثر للدفع الإلكتروني  .3
بين المصارف الإسلامية  ن العائد على حقوق المساهمي يوجد تباين في تأثير الدفع الالكتروني  .4

 .اوالمصارف التقليدية الخاصة العاملة في سوري

بين المصارف الإسلامية   إجمالي الأصولالعائد على يوجد تباين في تأثير الدفع الالكتروني  .5
 .والمصارف التقليدية الخاصة العاملة في سوريا

المصارف الإسلامية   يننسبة الرصيد النقدي بيوجد تباين في تأثير الدفع الالكتروني في  .6
 .والمصارف التقليدية الخاصة العاملة في سوريا
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  :البحثهمية أ 1-5
 :في عدة جوانب أبرزهاا البحث تتجلّى أهمية هذ 

لأداء ل مهمةمؤشاااارات  فيأثرها الفعلي   ويقيسواكب التحوّلات الرقمية الحديثة في العمل المصاااارفي، ي -
 كالربحية والسيولة. المالي

بين مصااااااارفين من نمطين مختلفين )إسااااااالامي وتقليدي(، مما يُعزّز من فهم ليلية مقارنة  قدّم قراءة تحي -
 .الفروقات في التفاعل مع أدوات الدفع الإلكتروني

وآلية الاستفادة   ضّح أهمية العناصر التكنولوجية وأدواتها الحديثة واستخداماتها في المجال المصرفيو ي -
 .لك المصارفية تربح إيجاباً في مؤشرات بما ينعكس  منها

 :البحثأهداف  1-6
 : في هدف البحث يتمثل 

ومدى  معاملاتهامعرفة درجة اعتماد المصارف المدروسة على خدمات الدفع الإلكتروني في  •
 في درجة استخدام وسائل الدفع الإلكتروني بين المصارف الإسلامية والتقليدية وجود اختلاف 

استخدام وسائل الدفع مدى تأثير قياس ارف، و مقارنة مؤشرات الربحية والسيولة بين هذه المص •
 .في نسب الربحية والسيولة لديهاالإلكتروني 

في أداء المصارف،  التوسع في حال كان أثر الاستخدام إيجابياً توجيه سياسات المصارف نحو  •
أو إعادة النظر في آلية تطبيق خدمات الدفع الإلكتروني وتحديد مواطن الضعف في سياسات  

 .حال كان الأثر سلبياً  المصرف في

تقديم توصيات عملية للمصارف السورية لتحسين كفاءة الدفع الإلكتروني وتحقيق أفضل عوائد  •
إلى التحديات والصعوبات التي تواجه هذه المصارف لدى استخدامها لخدمات  كنة، استناداً مم

 .الدفع الإلكتروني
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 : البحث ومتغيراته نموذج   1-7
 التالي:   رات التي يشملها في الشكل يتضح نموفج البحث والمتغي 

 ة التابع   ات المتغير                                                    المتغيرات المستقلة                
   : المصارف   ربحية مؤشرات                            -               عدد عمليات الدفع الالكتروني  

  ROA  معدل العائد على الأصول                                                                
 ROEمعدل العائد على حقوق الملكية                                                              

  : سيولة المصارف مؤشر        -  قيمة عمليات الدفع الالكتروني                                   
 نسبة الرصيد النقدي                                                                 

          
 (: نموفج البحث ومتغيراته 1لشكل رقم ) ا 

 المصدر: من إعداد الباحثة 
نسبة الرصيد ( والثالث  ROA - ROEحيث يشمل البحث ثلاثة متغيرات تابعة اثنان منها هما مؤشرين للربحية ) 

ت الدفع الالكتروني  ليا ، في حين تم استخدام متغيرين مستقلين هما عدد عم المصرف لة  سيو كمؤشر عن    النقدي
 كمؤشرين عن درجة اعتماد المصرف على خدمات الدفع الالكتروني.   وقيمة هذه العمليات 

 

 حدود البحث:  1-8
ي  العاملة ف  الإسلامية الحدود المكانية: اختص البحث بدراسة حالة كل من بنك الشام كأحد المصارف 

 ا. التقليدية العاملة في سوريكأحد المصارف نك سورية والخلي   سورية وب 
 2024ولغاية الربع الثالث    2021الربع الأول لعام    البحث الفترة الزمنية الممتدة بينالحدود الزمانية: شمل  

 ت اللاحقة. حيث تم التوقف عند هذا الحد الزمني بسبب عدم صدور البيانات المالية لكلا البنكين عن الفترا
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 :البحثمنهج  1-9
توضيح الأدبيات النظرية للبحث ومؤشراته وتطور قيم هذه  على المنه  الوصفي التحليلي في    البحث اعتمد  

المؤشرات عبر الفترة المدروسة، ومن ثم تطبيق الأساليب الكمية في الوقوف على الفروقات الحاصلة في 
عدد العمليات  ب  ت ممثلة بخدمات الدفع الإلكتروني مقاسةً قيم هذه المؤشرات وتحليل أثر بعض هذه المؤشرا

في الأداء المالي للمصارف معبراً عنه بمؤشرات  ة هذه العمليات قيمو المنفذة بقنوات الدفع الإلكتروني 
 .الربحية وهي العائد على حقوق المساهمين والعائد على حقوق الملكية ونسبة السيولة 

 

   مصادر جمع البيانات:  1-10
من  الحصاااول على البيانات  الثانوية الخاصاااة بالمؤشااارات المالية للمصاااارف المدروساااة وتم    البيانات بحث على  اعتمد ال 

 .الموقع الرسمي لسوق دمشق للأوراق الماليةالتقارير السنوية للمصارف المنشورة على 
من داخل كلٍّ من بنك كبيانات غير منشااورة  لدفع الإلكتروني  بالإضااافة إلى أنه تم الحصااول على بيانات ا

الشااااام الإساااالامي وبنك سااااورية والخلي  التقليدي، وفلك بما يشاااامل مؤشااااري عدد العمليات المنف ذة وقيمتها 
  .الإجمالية
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  الفصل الأول

 النظري للبحث طارالإ
 مقدمة الفصل 

عبر الأجهزة المحمولااة أو  الإلكتروني للأموال، والااذي يتم غااالباااً  رقميااة إلى التبااادلتشااااااااااااااير الماادفوعااات ال
القنوات الرقمية. ويمكن أن تشااااااااااااامل المدفوعات الرقمية مجموعة متنوعة من أدوات الدفع، مثل البطاقات، 

 .لمحافظ الرقميةوالتحويلات الائتمانية، أو تطبيقات الدفع كا

ير مسااااااااابوقة، ترافقت مع تحديث وإعادة ت المدفوعات الرقمية طفرة غوعلى مدى العقد الماضاااااااااي، شاااااااااهد 
 .تشكيل الطرق التي يُجري بها الأفراد والشركات معاملاتهم المالية

واسااااااااع في وقد أدّت الراحة، والساااااااارعة، والأمان التي توفّرها طرق الدفع الرقمية إلى انتشااااااااارها على نطاق  
للأجهزة المحمولة لواسع  ا  أكثر مع التوفر  ةميسر ام هذه الخدمة إمكانية استخد   ضحت ، وأجميع أنحاء العالم

 .والتقدّم في تقنيات الدفع

وتكمن أهمية المدفوعات الرقمية في جوانب عدة، من أبرزها تعزيز النمو الاقتصااااااااادي من خلال توساااااااايع 
 .المصرفية، وتحفيز الإنفاق، وتسهيل التجارة الدوليةالوصول إلى الخدمات 

المصااااااااااااااارف أو با عاادةً   المتمثلين، (PSPs) ي هاذا القطااع مقادّمو خادماات الادفعم اللاعبين فويُعادّ من أه
مؤسسات الدفع، ويتمثل دورهم الرئيس في تمكين الدافع أو المستفيد من بدء عمليات الدفع، وتزويد رسائل 

 .للازمة لتنفيذ المعاملات الدفع بالمعلومات ا
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 ية الالكترونية الخدمات المصرف المبحث الأول: 2-1

تشاااااااااااكل الخدمات المصااااااااااارفية الإلكترونية أحد أهم مظاهر التطور التكنولوجي في العمل المصااااااااااارفي، إف 
سااااااااعدت على تحساااااااين جودة الخدمة وزيادة كفاءتها. ومن هنا تبرز الحاجة إلى توضااااااايح مفهوم الخدمة 

  .المصرفية الإلكترونية كخطوة أولى قبل تناول خصائصها وأهميتها

 مفهوم الخدمة المصرفية الالكترونية: :2-1-1

فت الخدمة المصاااااااااااارفية الالكترونية بأنها:   مجموعة من التقنيات والأساااااااااااااليب التكنولوجية التي الثورة عرّ 
تساهيل العمليات المصارفية بين مختلف الأطراف التكنولوجية، والتي أدخلت في النظام المصارفي من أجل 

، والتي تشاااااااااااااامال كاافاة المعلوماات الماالياة بين المنظماات والأفراد الاقتصاااااااااااااااديين والمتعااملين بشااااااااااااااكال عاام
  (.213ص  ،2012 ،والشركات  )الحاج

وعرفت الخدمة المصاااااااارفية الالكترونية   بأنها تقديم المصااااااااارف لخدمات مصاااااااارفية تقليدية أو مبتكرة من 
فقاً لشااااااروط لال شاااااابكات اتصااااااال الكترونية، تقتصاااااار صاااااالاحيات الدخول إليها على المشاااااااركين فيها و خ

 (.415ص  ،2013العضوية التي تحددها المصارف  )مجدوب، بن عبد العزيز، 

( بأنها:  توفير المنتجات والخدمات المصاااااارفية من خلال قنوات Chavan, 2013, p125بينما عرفها )
ف الالكترونية، وكانت الخدمات المصاااارفية الالكترونية ولفترة من الزمن في شااااكل ماكينات الصاااارا التوزيع  

يادة، والتي اللي، والمعااملات عبر الهااتف، وفي الوناة الأخيرة تحولات عبر الانترنات كقنااة توصاااااااااااااايال جاد 
 يسرت المعاملات المصرفية للعملاء والمصارف .

المصرفية الالكترونية هي مجموعة من المنتجات والأساليب التي  رى أن الخدمةت  ةومن وجهة نظر الباحث
عامل وتلبية احتياجاته المصاااااااااااارفية من خلال القنوات المصاااااااااااارفية الالكترونية تعمل على تقديم منفعة للمت

 .ضل النتائ بأبسل الطرق وبأف

 



14 
 

 

 :الالكترونية خدمات المصرفيةأشكال ال: 2-1-2

 صرفية ما يلي:متشملها التكنولوجيا المن أهم الخدمات التي 

المختلفة ساااواء بالجدار أو بشاااكل   كنالأما في هي تلك اللات التي يمكن نشااارها   أجهزة الصممراف ايلي: •
مساتقل، وتكون متصالة بشابكة حاساب المصارف، ويقوم العميل باساتخدام بطاقة بلاساتيكية أو بطاقة فكية 
للحصاول على الخدمات المختلفة للاساتفادة من خدمات الصاراف اللي يتطلب الحصاول على بطاقة الفيزا 

ي نظام يتيح للعملاء حملة البطاقات التعامل مع ه  إلكترون أو الماساااااااااااااتر كارد، فخدمة الصاااااااااااااراف اللي
حساااااباتهم من طرف المصاااارف في أي وقت سااااواء في مواعيد العمل الرساااامية أو غيرها وخلال الإجازات 

 (.161، ص 2008/ ساعة )أحمد،24والعطل على مدار /

 (:Sekaran, 2010, p46مميزات خدمة الصراف اللي: يتميز نظام خدمة الصراف اللي بالتي )

 سرية المعاملات: حيث لا يستطيع العميل التعامل مع النظام إلا من خلال الرقم السري الخاص به. -
 سهولة وسرعة التعامل مع اللة حلًا لمشاكل الانتظار والازدحام. -
 إمكانية تحويل المبالغ من حسابات العميل المسموح التعامل عليها من خلال النظام. -
 العميل المسموح بالتعامل عليها من خلال النظام والسحب منها. ات الاستفسار عن أرصدة حساب -
 طلب دفتر الشيكات. -
 السحب السريع ويكون بمبلغ معين يحدده المصرف. -
 تغيير الرقم السري. -
 دفع الفواتير. -

ورغم كل التطورات التي بلغتها أجهزة الصاااااراف اللي وبقية الأجهزة فلنها لم تساااااتطع تجنب التزوير الذي 
 (:Moghadam, 2015, p325الوسائل التية )من خلال ةً اد ع يتم

 أرقام البطاقات الشخصية وأرقام البطاقات المستخدمة )عدم الفصل بينهما(. -
 شبكة اللات.بالاستخدام غير القانوني للخل الخاص بالصفقات التجارية والموصول  -
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 ة.الكهربائيالتلاعب بالخل الصادر من هذه اللات والخاص بالأجهزة  -
 التخريب المتعمد لهذه اللات. -

تسامح خدمات المقاصاة الالكترونية بتحويل النقود من حسااب العملاء إلى حساابات   المقاصمة الالكترونية: •
أفراد آخرين أو منظمات أخرى في أي فرع لأي مصرف في الدولة مثل دفع المرتبات الشهرية من حساب 

 الموظفين.صاحب العمل إلى حسابات 

عملية تبادل المعلومات والتي تشااااااااااامل بيانات وصاااااااااااور ورموز بأنها  كترونية  لالااصاااااااااااة  المق  تعري يمكن  
الشااايكات بوساااائل الكترونية من مركز المقاصاااة الالكترونية في المصااارف المركزي، وتحديداً في الأرصااادة 

 (.147ص  ،2001 الناتجة عن هذه العملية في وقت محدد )يوسف،

 (: 148ص  ،2001 منها )يوسف،قيق مجموعة من الأهداف اصة الالكترونية إلى تحقتهدف الم

 الانتقال من نظام المقاصة التقليدية إلى نظام المقاصة الالكتروني للشبكات. -
 التوقف عن تداول الشيكات الورقية لغاية المقاصة عند مرحلة إيداعها في المصارف. -
 تحصيل الشيكات في نفس اليوم. -
 م.ة بالشيكات في نفس اليو زيادة الثق -
 الحد ما أمكن من زيادة حجم الشيكات المعادة. -

يحقق تطبيق هذا الانظام العديد من الفوائد ساااواء بالنسااابة للمصاااارف أو بالنسااابة للعملاء، ومن أهم الفوائد 
 (:Moghadam, 2015, p328التي يحققها نظام المقاصة الالكترونية للمصارف )

 المصرف المالي في وقت محدد مسبقاً.معرفة وضع  -
 التوظي  الأمثل للأموال لدى المصارف. -
 الحصول على معلومات وإحصائيات دقيقة عن الشيكات ونظام أرشفة دقيق وسريع. -
إمكانية الحصول على صور وبيانات عن الشيكات من خلال نظام المقاصة الالكترونية بسرعة  -

 وسهولة.
 Society forلاااااااااااااااااا )  اً اختصااااار   SWIFTكلمة  تعد  ايلي للمدفوعات الدولية:شمممبكة سمممويفو للتحويل  •

worldwide Inter-bank Financial Transaction أي المؤساااااااساااااااة الدولية للمبادلات المالية بين )
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مصارف من أوروبا والولايات المتحدة وكندا، ومقرها   239بمبادرة    1973المصاارف، تم إنشااوها في مايو  
ولكن لم تعرف   1977فعلي في مايو  بروكساااااال وهي خاضااااااعة للقانون البلجيكي، وقد باشاااااارت نشاااااااطها ال

أنها لا تقوم  الازدهار إلا في بداية الثمانينات، وشااااااااابكة ساااااااااوي  ليسااااااااات نظاماً للمدفوعات بحد فاتها أي
ين ب بعملية تساااااااااوية بين الحساااااااااابات، وإنما يقتصااااااااار دورها على مجرد نقل التعليمات والأوامر والرساااااااااائل 

ل إليها، إلا أنه تم فقل ولا يحق للأفراد العاديين الدخو   بسارعة فائقة، وهي شابكة خاصاة بالبنوك المصاارف
المساااااتخدمة   X25بدلًا من التقنية    (Protocol Internetتعتمد تقنية ) Swift Netتطوير شااااابكة جديدة 

رة مسيّ الفي تقنية نظام السويفت، ويمكن للمؤسسات الدخول إلى هذه الشبكة من خلال نوادي المستخدمين  
 (.Saeed, 2015, p314) المصارفمن 

 (:265ص  ،2007 ومن مميزات نظام سويفت )ياسين،

 ساعة. 24مدار السهولة في الاتصالات حيث يعمل هذا النظام على  -
 المرونة في استخدام النظام لعمليات متنوعة مع استيعابه للمجالات المختلفة. -
 الدقة المتناهية في المعلومات المرسلة. -
 ليات المصرفية.السرية المطلقة للبيانات والعم -
 السرعة الفائقة في إيصال الرسائل المتبادلة. -

هي  بارة عن بطاقات و الالكترونية أو النقود الرقمية النقود  أو ما يساااااااااااااامى ب  وسمممممممممائل الدفع الالكترونية: •
وساااايطاً للتبادل، وقد عرفها البنك و الكترونية تحتوي على مخزون نقدي تصاااالح كوساااايلة للدفع وأداة لقبراء 

ية على وساااااايلة تقنية يسااااااتخدم بصااااااورة شااااااائعة للقيام الأوروبي بأنها: مخزون الكتروني لقيمة نقد المركزي 
عند إجراء الصااااافقة وتساااااتخدم  مصااااارفيغير من أصااااادرها دون الحاجة إلى حسااااااب   بمدفوعات لمتعهدين

 (.Jackson, 2001, p130كأداة محمولة مدفوعة مقدماً )

 (:Abdul, 2012, p176ها )للنقود الالكترونية عدة تقسيمات منيوجد 

o  تقسم إلى:و حسب متابعتها والرقابة عليها 
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النوع من النقود بلمكانية التعرف على الشااااااخص الذي قام النقود الالكترونية المحددة: تميز هذا  -
الامتحان في عملية متابعة الساااااحب   بساااااحب النقود من المصااااارف شاااااأنها في فلك شاااااأن بطاقة

 لكتروني من البداية حتى النهاية.وحركة السحب من خلال النظام الا
هوياة المتعاامال فهي  النقود الالكترونياة غير الاساااااااااااااامياة: هاذا النوع يتم التعاامال معاه دون معرفاة -

كااالأوراق النقااديااة في التعاااماال وليس لهااا علاقااة بمن يتعاااماال بهااا، ولا يمكن التعرف على هوياة 
 مستخدميها سواء انتقلت منهم أو إليهم.

o تقسم إلى:و ل بها حسب أسلوب التعام 
نقود الكترونية عن طريق الشاااااااابكة: يتم سااااااااحب هذا النوع من النقود الرقمية من المصاااااااارف أو  -

ؤساساة المالية وتوضاع على أداة معدنية داخلية في جهاز الحاساب الشاخصاي، وفي حال هذه الم
 النقود عبر الانترنت ليس على المسااااااااتخدم إلا الضااااااااغل على الفأرة لهذا الجهاز إلى الشااااااااخص 

 .المستفيد من هذه النقود 
المتعاملين  النقود الالكترونية من خارج الشااااااااابكة: يتم التعامل وفق هذا النوع دون أن يطلب من -

الاتصال بالمصدر مباشرة، فهي  بارة عن بطاقة تحتوي على القيمة المختزنة بداخلها وتخصم 
 (. 123ص   ،2014  رشيد،كل قيمة تخرج من حوزتها بعد الانتهاء من عملية السحب النقدي )ال

الشايك ليعتمده هي رساالة الكترونية موثقة ومؤمنة يرسالها مصادر الشايك إلى مساتلم    الشميكات الالكترونية: •
ويقدمه للمصاااارف الذي يعمل عبر الانترنت ليقوم المصاااارف أولًا بتحويل قيمة الشاااايك المالية إلى حساااااب 

ونياً إلى حامله ليكون دليلًا على أنه قد تم صاارف حامل الشاايك وبعد فلك يقوم بللغاء الشاايك وإعادته الكتر 
 ن أنه قد تم بالفعل تحويل المبلغ حساابه )رضاوان،الشايك فعلًا، ويمكن لمساتلم الشايك أن يتأكد الكترونياً م

 (.7ص  ،1999
وهي بطاقات تحوي معال  دقيق يسمح بتخزين الأموال من خلال البرمجة الأمنية، وهذه  البطاقات الذكية: •

ن أجل قة تساتطيع التعامل مع بقية أجهزة الكمبيوتر، ولا تتطلب تفويض أو تأكيد صالاحي البطاقة مالبطا
حتوي وت ISOشااتري إلى البائع، وهي فات مواصاافات ومقاييس معينة محددة من قبل منظمة  مالنقل من ال

 رجاعها.على رقائق الكترونية تعمل كشبه حاسب آلي بحيث يمكن تخزين بعض البيانات عليها واست
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وتعرف أيضااااً باسااام النقود البلاساااتيكية وهي  بارة عن بطاقات بلاساااتيكية ومغناطيسااية  البطاقات البنكية: •
الحصااول على النقود عن   الكارت الشااخصااي، أو الفيزا أو الماسااتر كارد، وتمكن هذه البطاقات حاملها من
ه وفلك من دون أن يكون لديه طريق آلات الصاااااااراف اللي، كما تمكنه أيضااااااااً من شاااااااراء معظم احتياجات

التلف، وتوجد أنواع رئيساااة من البطاقات الذكية  مبالغ كبيرة من الأموال قد تتعر  للسااارقة أو الضاااياع أو
 (:52ص  ،2015 وهي )مسعودي،

 ر من أكثر أنواع البطاقات انتشااراً في العالم، حيث ما زالت الكثير منالبطاقات الائتمانية: تعتب -
ية تتم من خلالها وتصدر المصارف هذه البطاقات، كما تقوم لإدارة الالكترونأعمال ومعاملات ا

جهات أخرى غير مصاارفية بلصاادارها أيضاااً، ومن أمثلة هذه البطاقات بطاقة الفيزا أو الماسااتر 
فية مثل بطاقات أمريكان أكسابرس، ر بالإضاافة إلى البطاقات متعددة الأغرا  غير المصا كارد 

 بطاقات في حدود مبالغ معينة.وتصدر المصارف هذه ال
بطاقات الصااارف البنكي: تعرف أيضااااً ببطاقات الصااارف الشاااهري نظراً لأنه يجب على العميل  -

 لسحب.أن يقوم بالسداد الكامل خلال نفس الشهر الذي يتم فيه ا
بطاقات الدفع: تعتمد هذه البطاقات على وجود أرصاااادة فعلية للعميل لدى المصاااارف في شااااكل  -

يمكن الاعتماد عليها لمقابلة مساحوباته المتوقعة، وتحقق هذه البطاقات لحاملها   حساابات جارية
 ما تعد أيضاً مصدراً لزيادة إيرادات المصرف.الوقت والجهد، وك

 :وأهميته لالكترونيامفهوم نظام الدفع : 2-1-3

 point) نكليزيةولى لعبارة نقاط البيع باللغة الاحرف الأمن الأ POS ييأٌتي مصااااااااااطلح الدفع الالكترون
of sale) ،  حيث يمثل هذا المصااااااطلح نظام لعمليات الشااااااراء والبيع، بدءاً من أبساااااال معاملات الشااااااراء

ت. إف يتم فلك عن طريق آكالبقالة والتساااااااااوق اليومي وإلى المعاملات التجارية الكبيرة للشاااااااااركات والمنشااااااااا 
يرة دون بسااالاساااة وسااارعة كب ع والشاااراءأجهزة الكترونية، تتصااال ببعضاااها البعض لتنفيذ عمليات شااااملة للبي

 .لى الدفع النقدي المباشر لإتمام عملية البيع والشراء التقليديةإالحاجة 
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عملياات التجاارة لإلكترونياةٌ  تاةبكوناه أداة رقمياة تسااااااااااااااااعاد في أتم (POS) اط البيعقا نظاام نوعلياه يتمثال 
تير والتقارير. فضاااااالًا أن نظام نقاط البيع المختلفة من مراقبة المبيعات إلى إدارة المخزون واسااااااتخراج الفوا

 .والعودة إليها عند الحاجةيعمل كأداة لجمع بيانات عن العملاء والاحتفا  بها 

دفع تتم بااسااااااااااااااتخادام تكنولوجياة المعلوماات   ويعرف نظاام المادفوعاات الالكترونياة، باأناه  باارة عن عملياات 
الى آخر بغض النظر عن موقع فرع الشاركة  والاتصاالات، حيث من خلالها يتم تحويل النقود من حسااب 

طراف العملية التجارية للبائع أنه  بارة عن تسااااااوية لعمليات الدفع بين  أأو صاااااااحب الحساااااااب المال. أي 
في المصااااارف بين الدائن والمدين وتسااااديد المدفوعات بشااااكل والمشااااتري. كما أنه نظام لتسااااوية المقاصااااة  

 (.5-4، ص 2024عام. )أحمد، 

اليوم أحد أهم الأنظمة التي تستخدمها الشركات بكافة أنواعها، الخدمية  (Pos) ترونيدفع الالكد نظام اليع
تقوم بعملها التجارية، وهو جزء لا يتجزأ من نظام عمل تلك الشركات. ومن الصعب أن نجد أي شركة  أو

التجارية أو المالية. دون أن تعتمد على نظام الدفع الإلكتروني، لما يحققه من تسااااااهيلات لأطراف العملية 
 (152، ص 2014 )شياع وإبراهيم، تية:همية بالنقاط الجاز تلك الأإيحيث يمكن 

م الاقتصاااادات لتحويل الأموال في معظ  يالأسااااسااا  نظام المدفوعات الالكتروني أصااابح اليوم له الدور  -1
 .العالمية

وساااااااااريعة. حيث يتم من خلال تتميز أنظمة الدفع الالكتروني بلنجاز العمليات المالية بصاااااااااورة آمنة    -2
 .سلع والخدمات أنظمة الدفع في عمليات الشراء أو البيع لل

بشاكل شافاف، مما يحد من حالات الفسااد. وكذلك  كما تساتخدمه الحكومات لجباية الضارائب والرساوم -3
وسااااايلة مهمة لتوطين مرتبات الموظفين عليها في حساااااابات الكترونية يتم اساااااتلامها ببطاقات   أصااااابح
 .عن البنوك ان التي تصدرالائتم

كماا يقلال نظاام الادفع الالكتروني من مخااطر نقال الاموال، حياث يمكن من خلالاه تحويال المباالغ من   -4
 .جهة لأخرى تجنباً لمخاطر نقلها بشكلها النقدي

تسااعد أنظمة الدفع الالكتروني في السايطرة على إدارة السايولة النقدية في المؤساساات المصارفية كذلك  -5
 .اوخارجه
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 : POS  فوائد نظام نقاط الدفع الالكتروني: 2-1-4

بميزات عاديادة، تعتماد علياه المحاال التجاارياة والشااااااااااااااركاات في إدارة وتنظيم  POS يتمتع نظاام نقااط الادفع
الكثير من عملياااتهااا التجاااريااة والماااليااة. فمن خلال هااذا النظااام يمكن الاادفع المااالي عن طريق بطاااقااات 

خرى. كما يسااااااااااعد نظام الدفع الالكتروني إدارة الشاااااااااركات التجارية على متابعة الائتمان او الوساااااااااائل الا
، 2024الفوائد )أحمد،  لهذه  توضااااااايحون ومتابعة سااااااالوك الزبائن وتقليل الوقت والجهد. وفيما يأتي  المخز 
 (:8ص 

 معالجة المدفوعات: -1

وتعد    POSدفع الالكترونيحيث يتم دفع قيم الساااالع والخدمات التي تبيعها الشااااركات عن طريق نظام ال
الشااركات والمؤسااسااات التجارية في معاملاتها التجارية. كما أحد أهم الوظائف الأساااسااية التي تعتمد عليها  

بالإمكان التعرف على كثير من المعلومات المالية للشاااركة وللزبون على حد ساااواء كالمبلغ المدفوع، مكان 
الائتمان أو بطاقات الخصاااام أو   من خلال اسااااتخدام بطاقات  الدفع، الباقي من الرصاااايد في البطاقة. وفلك

نصاية   ، إف يتم اعلام الزبون برساائل POSالهاتف أو غيرها في نظام الدفع الالكتروني  الدفع عبر محفظة
 التي توفرها المصارف وشركات الدفع، مما يقلل من الأخطاء المحتملة. SMS قصيرة

 :المساعدة في إدارة المخزون  -2

دارة الشااااااااااااااركاة بمعلوماات دقيقاة ومحادّثاة حول توّفر كال إلمهماة لنظاام الادفع الالكتروني تزوياد وائاد امن الف
ساالعة في مخازن الشااركة. ونو ية الساالع التي تم بيعها أكثر من غيرها وكمية كل صاانف من الساالع. وهذا 

السااااااالع من  اجخر إدخال و إيساااااااهل على الشاااااااركات التجارية السااااااايطٌرة على حركة المخزون، وتنظيم حركة 
 .المخازن 

 :التقليل من الأخطاء-3

هااا العاااملون في تنفيااذ فيلى تقلياال الأخطاااء التي يقع إيؤدي  pos ن الاعتماااد على أنظمااة نقاااط البيعإ
العمليات المالية يدوياً، لا سااااااااايما في الأنشاااااااااطة اليومية المرتبطة بمجال المحاسااااااااابة. حيث يتم إجراء كل 
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يتيح للشااااااركة الحصااااااول على تقرير مفصاااااال ودقيق بكل المعاملات  مما عمليات الدفع بشااااااكل إلكتروني،
 .اليومية مع نسبة خطأ تكاد معدومة

 :توفير الوقو-4

نظمة نقاط البيع في تقليل الوقت للمشاتري في اختياراته الشارائية وجعلها سالساة، مما يمكن العميل تسااعد أ
اط البيع حساااابات الشاااركة التجارية إجراء أن يشاااتري كل ما يحتاجه في وقت قصاااير. كما يسااااعد نظام نق

أو الخصااومات، حيث العمليات المحاساابية المعقدة بالطرق الالكترونية غير التقليدية، كحساااب الضاارائب،  
 .يقوم هذا النظام باحتسابها بسهولة وسرعة وكفاءة عالية

 :معرفة سلوك العملاء-5

شااااااراء منتجاتهم، حيث يتم  ن الذين أقدموا علىمعرفة طبيعة الزبائمن  الشااااااركات  pos نظمة البيعأتمكن  
ر مبيعاً. ونو ية التعرف على ساااااااالوكيات المسااااااااتهلكين في إقبالهم على نو ية الساااااااالع المعروضااااااااة والأكث

بل، والعرو  التي لا يقبل عليها الزبائن. قالعرو  الأفضاااااااال التي يمكن أن تقدمها الشااااااااركة في المساااااااات
 .طبيعة اختياراتهمفي فهم سلوك الزبائن و  نظمة البيع الالكترونيةأوبهذا تساعد 

 :معرفة حجم المبيعات-6

الحصااااااول على تقارير بمعلومات تفصاااااايلية عن حركة تساااااااعد أنظمة نقاط الدفع الالكترونية الشااااااركة في 
مبيعات الشااااااااااااركة، والتي يتم تحديثها دورياً، بما ينعكس إيجابياً في القرارات المسااااااااااااتقبلية لعمل الشااااااااااااركة  

 .درة على تطوير استراتيجيات المبيعات ويمنحها الق

 :التسوق مساعدة الزبائن في -7

ساعار أيقوم نظام نقاط البيع بالتساهيل على الزبائن بالبحث الساريع عن المنتجات التي يحتاجونها، ومعرفة 
تلك المنتجات والخصاااومات الممنوحة عليها، ومقدار الضااارائب المفروضاااة عليها بسااارعة ودقة دون حاجة 

 .لى زيادة حجم المبيعات إدارة )إدارة المحل أو المتجر( لمعرفة فلك، مما يؤدي لى الإإللجوء  الزبون 

 ترتيب المعروض من السلع: -8
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أو الخصااااومات  كما تتمكن أنظمة نقاط البيع في تصااااني  الساااالع بسااااهولة، سااااواء حسااااب النوع أو السااااعر
الساااااااااالع في صااااااااااالة العر  أو في مخزن وغير فلك. وبهذا تسااااااااااهل على الزبائن والعاملين تحديد أماكن  

ذين يتعاملون مع المخزون موقع وكمية السااااااااالع المطلوبة وحجم الشاااااااااركة، وكما تساااااااااهل على الموظفين ال
 .المخزون منها

 

 :خصائص وسائل الدفع الالكترونية: 2-1-5

 تتميز وسائل الدفع الالكترونية بالخصائص التية: 

ميع الدول، حيث الدولية، أي أنها وساااااايلة مقبولة من ج  يتساااااام نظام الدفع الالكتروني بالطبيعة  -
التي تتم عبر الفضااااااااااااء الالكتروني بين  المعاملات يتم اساااااااااااتخدامها لتساااااااااااوية الحساااااااااااابات في 

 .المستخدمين في كل أنحاء العالم
تضاااااااااااامنها بطاقة بها فاكرة يتم الدفع من خلال اسااااااااااااتخدام النقود الالكترونية: وهي قيمة نقدية ت -

  رة عملية التبادل.رة رئيسة للمؤسسة التي تهيمن على إدارقمية أو فاك
الالكترونية عن بعد: حيث يتم إبرام العقد بين أطراف  المعاملات يسااتخدم هذا الأساالوب لتسااوية   -

متباعدين في المكان ويتم الدفع عبر شااااابكة الانترنت أي من خلال مساااااافات بتبادل المعلومات  
 لاسلكية.الالكترونية بفضل وسائل الاتصال ال

 يتم إعطاء أمر الدفع وفقا لمعطيات الكترونية تسمح بالاتصال المباشر بين طرفي العقد  -
 يتم الدفع الالكتروني بأحد الأسلوبين: -

لهذا الغر  ومن ثم فلن الدفع لا يتم إلا بعد   من خلال نقود مخصااصااة ساالفاً  الأساالوب الأول:
رى بغير هذه الطريقة ويشاااابه فلك العقود الخصاااام من هذه النقود، ولا يمكن تسااااوية معاملات أخ

  اً.مقدم اً التي يكون الثمن فيها مدفوع
من خلال البطاقات البنكية العادية حيث لا توجد مبالغ مخصاصاة مسابقا لهذا   الأسالوب الثاني:

ل إن المبالغ التي يتم الساحب عليها بهذه البطاقات قابلة للساحب عليها بوساائل أخرى الغر  ب
 .(122-120ص  ،2003 )منصور، ت ماليةلاأي معامكشيك لتسوية 
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يلزم تواجد نظام مصااااااااارفي معد لإتمام فلك: أي توافر أجهزة تتولى إدارة هذه العمليات التي تتم 
وتوفير الثقة فيما بينهم وتتولى البنوك بصفة أساسية عبء القيام عن بعد لتسهيل تعامل الأفراد  

  .لهذا الغر   م إنشاوها خصيصاً بهذه المهمة بالإضافة إلى منشآت أخرى يت

 

 وأهميته الأداء المالي المصرفي مفهوم المبحث الثاني:

المصااارف وكذلك إلى تنفيذ يشااير الأداء المالي المصاارفي إلى درجة تحقيق الأهداف المالية التي تضااعها  
ات إف يركز على اسااااتخدام المؤشاااار ،  (Al-Shaghdaril et al, 2023:24) النشاااااط المالي للمصااااارف
 لأعمااالأنااه نقطااة قوة هااداف التي تعكس أداء المصااااااااااااااااارف ويُنظر إليااه على الماااليااة لقياااس تحقيق الأ

احتياجات  وإتاحة الفرص الاسااااتثمارية وتلبيةوممارسااااات المصااااارف التي تساااااهم في توفير الموارد المالية  
 .(Al-Ardaha Al-Okdeh, 2021:22وأهداف أصحاب المصلحة )
 أن الأداء المصاااااااااااااارفي هو المرآة التي تعكس الوضااااااااااااااع الماااالي الحقيقيظ حيلاومن وجهاااة نظر أخرى 

 الأهاداف وتعظيم قيماةللمصاااااااااااااااارف، ويعبر عن قادرتهاا على اسااااااااااااااتغلال الموارد الماالياة المتااحاة لتحقيق 
فضاااااااالًا عن فلك أن الأداء المالي  (،Mukumbi et al  2020:166 ,المصااااااااارف في السااااااااوق المالي )
خيارات  نه يضاااي  لهلعن أداء المصااارف وهو الداعم الأسااااساااي لأنشاااطته فالمصااارفي يعكس فكرة ضااايقة  

لك إمكانية المصاااارف (. ويشاااامل الأداء المالي المصاااارفي كذ Aguinis  8-2019:7 ,اسااااتثمارية متنوعة )
 ة.في توليد الإيرادات من خلال اسااتخدام موجوداته من أجل البقاء والاسااتمرار من خلال عملياته الأساااسااي

(AL-Eitan Bani, 2019:6) 

لذا فالأداء المالي المصاارفي هو مقياس لسااياسااات المصااارف وعملياتها من الناحية النقدية، إف أنه مقياس 
 الإجمالية للمصااااارف خلال فترة زمنية معينة، ويمكن اسااااتخدامه لمقارنة المصااااارفعام لصااااحة التشااااغيل  
 .المماثلة في نفس القطاع
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 :أهمية تقييم الأداء المالي: 2-2-1
وضعها   يأخذ موضوع الأداء المالي دوراً بارزاً في أولويات إدارة المصارف طالما يمكنها من التعرف على

 & Zhang) .التنافسية وقدرتها لمواجهة المنافسات الحاصلة في الأسواق الماليةالمالي ومدى قدرتها 
Li, 2009: 206)     

لوصاااااول إلى الأهداف الأسااااااساااااية، فضااااالا عن فلك أن إف أنه يمثل النتائ  المتحققة للأفراد والمصاااااارف ل 
فقل للمسااااااتثمرين ولكن أيضاااااااً للمديرين إف من الضااااااروري معرفة العوامل   أهميتهقتصاااااار  تء المالي لا الأدا

لمناسااااااابة التي تظهر التي تؤثر على الأداء المالي للمصاااااااارف التي يمكن من خلالها صاااااااياغة المقاييس ا
موارد المالية عندما ، وتكون المصاااارف أكثر فاعلية وكفاءة في اساااتخدام الأداء القيادة التنفيذية للمصاااارف

          تكون نتاائ  مقيااس الأداء الماالي مرتفعاة، وهاذا بادوره يساااااااااااااااهم في رفع المسااااااااااااااتوى الاقتصااااااااااااااادي للادولاة
(2012:266  Almajali, .)ز الجيد يكافئ المساااااهم على اسااااتثماره، وهذا بدوره يحف الأداء المالي    كما أن

على الأرجح أن يؤدي الأداء المالي الضااااااااااعي  إلى فشاااااااااال  آخرومن جانب    ،على توساااااااااايع الاسااااااااااتثمار
                              المصاااااااااااااااااااارف والااااااذي يساااااااااااااابااااااب أزمااااااات لهااااااا انعكاااااااساااااااااااااااااااات ساااااااااااااالبيااااااة على النمو الاقتصاااااااااااااااااااادي

(2013:237 Ongore & Kusa, .) 
قييم قوة المصاااااااااااااارف وقدرتها على وفاء ديونها وتظهر أهمية تقييم الأداء المالي من كونه يساااااااااااااتخدم في ت

يُسااتند في تقييم الأداء المالي المسااتقبلي في الغالب إلى تحليل الأداء المالي السااابق من خلال .  والتزاماتها
الخاصااااااة بالمدخلات والمخرجات قاعدة دراسااااااة القوائم المالية بصااااااورة منهجية، إف تشااااااكّل البيانات المالية  

(. ، Anthony et al., 2019:82) االأداء المالي للمصااارف والتحقق من ساالامته  أساااسااية لقياس كفاءة
جل أمقارنة نتائ  الأداء المالي الفعلي بين المصاااااارف من  و أسااااااليب تقييم دقيقة وحديثة   اساااااتخداموينبغي  

 رشااااااااد إدارةإتظهر أهمية الأداء المالي كذلك في . والمصاااااااارف الساااااااليمةالتمييز بين المصاااااااارف المتعثرة  
أفضااااال أداء مالي، ويمكن   لتقديمالخدمات المصااااارفية   اتخاف القرارات الأكثر صااااارامة لتطويرالمصاااااارف ب

 .رويته من خلال سااااعر السااااهم في سااااوق الأوراق المالية خاصااااة عندما يكون السااااهم يتمتع بساااايولة عالية 
رباح والتي تؤثر الا دارةإفهذا يدل على تراجع   يةقل جافبية في ساااااااااوق الأوراق المالأساااااااااهم عندما يكون الف

يسامح للمصاارف  ممابدورها على قيمة المصاارف، لذلك ينبغي تقييم الأداء المالي للمصاارف بشاكل دائم، 
 (. ,Susilo et al 2019:232)ه وسعر السهم تحسينات في حالة انخفا  ربح  بلجراء
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 العوامل المؤثرة في الأداء المالي:: 2-2-2

 : للمصارف وتقسم إلى تأثير مباشر على الأداء الماليتوجد مجموعتان من العوامل لها 
التي تؤثر في أداءه و القرار الداخلي للمصاارف في العوامل التي تؤثر بالأساااس  وهي العوامل الداخلية:  -أ

 : وتقسم إلى
 لىإيمكن تعري  الرافعاة الماالياة باأنهاا مقادار التمويال باالادين وتقااس بنسااااااااااااااباة الادين  المماليمة:الرافعمة  1-
فارتفاع نسابة الرافعة المالية يشاير . الملكية، و يشاير إلى مدى اساتخدام المصارف لأمواله المقترضاةوق حق
قدرة لى ارتفاع مخاطر الإفلاس إفا لم يكن المصاااااااااااارف قادر على تسااااااااااااديد دفعات الدين، في حالة عدم  إ

جديد  أو قر   دينالمصاارف على الوفاء بالتزاماتها سايكون هناك صاعوبة بالنسابة لها في الحصاول على  
أموالهم  منزيادة أرباح المساااااااااااااااهمين   تفيد النساااااااااااااابة المرتفعة للرافعة المالية فيمن السااااااااااااااوق. ومع فلك، 

 (.,Ahna 2006:31) الديون بتمويل الالاستفادة من المزايا الضريبية المتعلقة بو  المستثمرة
ياجات المقترضاين وساحب يعرف مصاطلح  السايولة المصارف  بأنه القدرة على تلبية احتالسميولة:  -2

، 2017لحاجة إلى بيع الموجودات المالية بخسارة كبيرة )محمد،  المودعين في الوقت المناسب، دون ا
 .(71ص 

بتكالي  منخفضااااة يكون الأصاااال سااااائلًا إفا كان القدرة على تحويل الأصاااال إلى نقد إلى وتشااااير الساااايولة 
 (.,Mishkin 2022:136السوق الذي يتم فيه تداول الأصل واسع وعميق )

      ومن خلال تحليل نساااب السااايولة يمكن معرفة قدرة المصاااارف على الوفاء الالتزامات القصااايرة الاجل
(2012: 367  Saunders,  .)  التي تتعر  لها المصاارف نتيجة  المخاطر إلىوتشاير مخاطر السايولة

ى تصااافية الموجودات بأسااارع والتي من المحتمل أن تجبر المصاااارف عللقيداعات تزايد الساااحب المفاجئ  
 (.,Saunder 2015:579ملحوظة ) وقت وبخسارة

 الأسااااااااااااااااسااااااااااااااياة والمعتمادة في تقييم الأداء المااليتعاد الكفااءة الماالياة من المعاايير الكفماءة المماليمة : -3
للمصاااااارف إف توضاااااح الكفاءة المالية العلاقة بين المخرجات والمدخلات، وتعد الكفاءة المالية من أحسااااان 

الكفاءة   اءات المالية والإدارية فلك لأنها تؤدي دور مهم في القرارات التي تمارسها المصارف  وتشيرالاجر 
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لتوليد  ذي يمكن من خلاله قياس قدرة المصااااااارف في اسااااااتخدام موجوداتها الماليةالمالية إلى الأساااااالوب ال
 (.,Dawson 2010:20الإيرادات الإجمالية )

ساااااااانوات الأخيرة تحوّلات تكنولوجية متسااااااااارعة نتيجة مصاااااااارفي خلال الشااااااااهد القطاع ال : التكنولوجيا  -4
المصااااارف، مما جعل الأساااااليب التقليدية غير كافية اشااااتداد المنافسااااة واتساااااع حجم السااااوق وتطوّر حجم  

لمواجهة التحديات الحديثة التي تواجه المؤسااااااااسااااااااات المصاااااااارفية. وقد أدّى فلك إلى صااااااااعوبات في جمع 
متفرقة وغير مترابطة، مع يياب آليات موحدة لتصااانيفها   ف أصااابحت المعلومات غالباً البيانات التاريخية، إ

ت تعقيدات العمليات المصرفية لمجاراة متطلبات العمل الجديدة، الأمر الذي  وتفسيرها. ونتيجة لذلك، ازداد 
نتشاااار انعكس بشاااكل مباشااار على كيفية تنفيذ الأعمال وتبادل المعلومات داخل المصاااارف. كما سااااهم الا

الواسااااااااع للتكنولوجيا الرقمية، مثل الهواتف الذكية والحواساااااااايب، في إعادة تشااااااااكيل بيئة العمل المصاااااااارفي  
 .(Barneg & Herterlg, 2019:50) ليب التواصل ونشر المعلومات وأسا

ساااواء حجم المصااارف ، أدائها الماليو هناك علاقة إيجابية قوية بين حجم المصاااارف حجم المصممرف:  -5
  (.Baria, 2023:7)أو رأس ماله  يرافجغ كانتشار

تعاني المصاااااااارف القديمة من انعدام المرونة والقدرة على التغيير لتلبية التطورات قد عمر المصممممرف: -6
البيئية المصاااارفية ، وإن المصااااارف الحديثة والأصااااغر تسااااتحوف على حصااااة في الأسااااواق على الرغم من 

                            ساااااااااااااامعاااة المصاااااااااااااارف مع المصاااااااااااااااااارف القاااديماااةعيوبهاااا مثااال تااادني رأس الماااال والاساااااااااااااام التجااااري و 
(Kakani et al., 2001:5.)   ولكن هاذا لايعني أنهاا قااعادة عااماة فهنااك مصااااااااااااااارف قاديماة في العمال

  المصرفي و مازالت تحقق نتائ  ممتازة وبالتالي نستطيع القول أن قدمها حقق لها ميزة إيجابية.
لإدارة وترتبل هذه العوامل بالقطاع عوامل الخاارجة عن ساااااااااااااايطرة اتلاك ال: وهي العوامل الخمارجيمة  -ب

 ( ومن أهم هذه العوامل:Abebe,2014;12وعوامل الاقتصاد الكلي )

التشااااااريعات البلاد وتتمثل في العوامل القانونية و  العوامل الاقتصااااااادية والسااااااياسااااااية العامة في •
كم في العمل المصاارفي التشااريعات تتحإف ة للبلد الذي تعمل المصااارف وفق أنظمته،  يالسااياساا 

 ، وكذلك السياسات النقدية والمالية في البلاد.والقوانين المعلنة والتي لا يمكن مخالفتها
ارتفاع درجة المنافساااااة بين المصاااااارف والمؤساااااساااااات المالية الأخرى من حيث جذب الأموال  •

 وطرق توظيفها.
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قاااليااد والمعتقاادات التي يؤمن بهااا المجتمع ل الاجتمااا يااة والثقااافيااة وتعني العااادات والتالعواماا  •
 مع المصارف. ستوى الوعي والثقافة التي تؤثر على قرارات المجتمع بالتعاملوم

 السيولة: مؤشرات: 2-2-3

لاس يما لدى مقارنتها  تعتبر نسااااااابة السااااااايولة أحد النساااااااب المالية في تقييم المركز المالي للمصااااااارف
ارتفعت النساااابة أو انخفضاااات عن مسااااتواها المركزي، فلفا  الساااايولة المحددة من قبل المصاااارفبنسااااب  

. على عدم قدرة المصاااارف على الاساااتثمار وبالتالي تحقيق الربحية  اً ويدلالمحدد يكون المؤشااار سااالبي
، 2004)الدهراوي،   :لديها ما يليمن أبرز النساب التي تعتمد عليها المصاارف لمعرفة كفاية السايولة 

  :(271، ص 2017، )كنعان وحمرة،  (204ص 

نسااااااااابة الرصااااااااايد النقدي: تعبر عن العلاقة بين ما يملكه المصااااااااارف من موارد ساااااااااائلة وبين  ▪
 وتحسب النسبة بالمعادلة التالية:التزاماته المالية، 

 رفاالنقدية لدى المص النقدية لدى المصرف المركزي+ النقدية في الصندوق+          

 100اااااااااااااا  ×اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا نسبة الرصيد النقدي=

 لتزامات الأخرى إجمالي الودائع + الا             

 
نسبة الاحتياطي القانوني: تحتفظ المصارف بأرصدة نقدية لدى المصرف المركزي بدون  ▪

 ة معينة مما لديها من ودائع: بوبنس فائدة 

 النقدية لدى المصرف المركزي 
 100اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ×القانوني= اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااانسبة الاحتياطي 

 لتزامات الأخرى  إجمالي الودائع + الا                                    
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ولة القانونية: وتشير هذه النسبة إلى قياس قدرة الاحتياطات الأولية والاحتياطات نسبة السي ▪
 المالية المستحقة على المصرف في مختلف الظروف، على الوفاء بالالتزامات الثانوية 

 %( كحد أقصى وفقاً للأنظمة الاقتصادية العالمية 35 -%  30وتتراوح هذه النسبة ما بين )
 ة= السيولة القانونينسبة  ▪

 أوراق تجارية + أذونات الخزينة النقدية في الصندوق + النقدية لدى المصرف المركزي+ النقدية لدى المصارف الأخرى+
 100× ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 لدى المصرف المركزي  وبالعملة المحليةصكوك خطابات  إجمالي الودائع + إجمالي المبالغ المقترضة+ حوالات مستحقة الدفع+

 

نسبة توظي  الأموال: وتشير هذه النسبة إلى قدرة المصرف الائتمانية ومعرفة اتجاهاته   ▪
وكما تعبر هذه النسبة عن صدى استخدام المصرف للودائع في تلبية حاجات الزبائن من  

 ، وتحسب بالمعادلة التالية: الاستثمارات 
 لقرو  والسلف(ستثمارات ) االا                         

 100ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ×نسبة توظي  الأموال= ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
 إجمالي الودائع                                 

 
الحاضااااااااارة )نسااااااااابة الاحتياطيات الأولية(: وتشاااااااااير هذه النسااااااااابة إلى حجم نسااااااااابة السااااااااايولة  ▪

الاحتياطيات الأولية من النقدية الجاهزة لدى خزينة المصاااااااااااارف وقدرة هذه الاحتياطيات على 
 :من خلال العلاقة التالية سد الودائع تحت الطلب، وتحسب 

 النقدية في خزينة المصرف                              

 100ااااااااا × اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالسيولة الحاضرة=  نسبة ا

     الودائع تحت الطلب                               

 : مفهوم الربحية 3-3-2
لتي حققتها المنشااأة والاسااتثمارات التي أسااهمت قة بين الأرباح انها  بارة عن العلاأيمكن تعري  الربحية ب

 في تحقيق هذه الأرباح وتعتبر الربحية هدفا ومقياساااااااااااااا للحكم على كفاءتها على مساااااااااااااتوى الوحدة الكلية
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 ،2007 )النعيمي والخرشااااااااة،  والوحدات الجزئية، وتقاس الربحية من خلال العلاقة بين الارباح والمبيعات 
الربحية الكفاءة التشاااااغيلية للمؤساااااساااااة، والكفاءة التشاااااغيلية تعني قدرة المؤساااااساااااة على قيس  كما ت  (.36ص 

 (.20ص  ،2024 إبراهيم وسفيان،) تحقيق العوائد الكافية للمالكين المقرضين والعاملين
تعد الربحية من أهم المؤشاااااااااارات المالية التي تسااااااااااتخدم في تقييم أداء المصااااااااااارف التجارية، إف تمكن هذه 

من قياس قدرة المصاااارف على تحقيق الربح الصاااافي النهائي على الأموال المساااتثمرة، وترتكز رات المؤشااا 
هذه المؤشااااارات على الربح الذي يعد المحور الفعّال في اساااااتمرار المصاااااارف التجارية وتعزيز قدرتها على 

بائن والمتعاملين الز   البقاء والمنافساااة والنمو والتوساااع في أعمالها، وضااامان الاساااتقرار عن طريق تعزيز ثقة
 (. 58، ص 2009، )فهد  مع المصرف

نمو الاقتصااااااد وتطوره، وتحقيقها يعد حافزاً للقيام بالأنشاااااطة الاقتصاااااادية بوللربحية أهمية كبيرة، إف ترتبل  
وتطويرها وتوسااااااااعها، وأي نظام مالي معاصاااااااار يساااااااااهم في التنمية الاقتصااااااااادية والارتقاء في المسااااااااتوى 

ختلف الخدمات لدعم الاقتصااااد، إف تمتلك المصاااارف نظم خاصاااة بالمقاصاااة ير مالمعيشاااي من خلال توف
والتسااااااااااااااوياة، والتي تساااااااااااااااهم في تعزيز التجاارة، وفلاك عن طريق توجياه الموارد بين الماالياة بين المادخرين 

 (.39ص ، 2018 والمقترضين )كاظم،
 (European central bank, 2010من أهم مؤشرات قياس الربحية ما يلي: )

 Return on Assets (ROA) عائد على الأصولال -
على أرباح الشركة المتحققة من إجمالي أصولها وتعطى   تشير هذه النسبة إلى كفاءة التشغيل للشركة بناءً 

 :بالعلاقة التية
 العائد على الأصول= صافي الربح بعد الضريبة / متوسل إجمالي الأصول     
 Return on Equity (ROE) العائد على حقوق الملكية -

 :تقيس هذه النسبة معدل عائد المساهمين على استثماراتهم في الشركة وتعطى بالعلاقة التية
 العائد على حقوق الملكية = صافي الدخل بعد الضريبة / متوسل إجمالي حقوق الملكية 

 Net Interest Margin (NIM) هامش صافي الفائدة -
 :شركات الوساطة والمصارف وتعطى بالعلاقة التية ليد الدخل فييعد مقياساً للمقدرة على تو 

 ))الأصول التي تحمل فائدة  هامش صافي الفائدة = صافي إيرادات / أصول الفائدة أو
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 :منها التيربحيتها عبر العديد من الطرق والسبل  لزيادة المصارفتسعى جميع 
أو في  ،وأنشااطة جديدة الالكترونية في قطاعات خدمات الصاايرفة تقديم  البحث عن فرص جديدة و  •

 مناطق جغرافية جديدة.
بزيادتها فمن المعروف  المصااارفيةالتي تسااامح التشاااريعات  المصااارفيةالخدمات  رفع بعض أساااعار •

ولا سااااايما أن أساااااعار الفائدة مثلًا لها حد أدنى  المصاااااارفأن معظم الفوائد والعمولات موحدة بين  
 ى ظروف المتعامل.وحد أعلى ويتوقف السعر عل

تفاع الكامل بالأموال والأصاول المتاحة تحت تصارف البنك حيث أن بعض المهتمين بتحساين الان •
تحساااااين الربحية يمكن أن يتم من خلال عدة  لكن  ،الربحية غالباً ما يرتكزون على ترشااااايد الإنفاق

تخدام الأصاااااااااااول مداخيل كزيادة الفرص الجديدة وزيادة فئات وأصاااااااااااناف الفوائد والعمولات، واسااااااااااا 
 أفضل استخدام.  المتوفرة
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الثالثالفصل   
 الإطار العملي للبحث

   مقدمة الفصل:

يهدف هذا الفصل إلى دراسة الأثر الفعلي للدفع الإلكتروني على مؤشرات الأداء المالي في المصارف 
بنك الشام الإسلامي وبنك   التحليل الإحصائي على بيانات كلٍّ منالسورية الخاصة، من خلال تطبيق 

 .سورية والخلي  التقليدي
اعتمد الفصل على منهجية القياس الاقتصادي باستخدام اختبارات جذر الوحدة ونمافج الانحدار الذاتي  

بين متغيرات  ، لقياس العلاقة(VAR) ونمافج الانحدار الذاتي للفروق الأولى (ARDL) للفجوات الموزعة
وعدد العمليات( ومؤشرات الأداء المالي المتمثلة في العائد على الأصول وحقوق   الدفع الإلكتروني )قيمة

 .2024حتى الربع الثالث لعام  2021الملكية ونسبة السيولة، خلال الفترة الممتدة من الربع الأول لعام 
ترونية،  ت الأداء المالي وحجم العمليات الإلككما يتضمن الفصل عرضًا بيانيًا وتفسيريًا لتطور مؤشرا 

وتحليل نتائ  النمافج الإحصائية لاستنتاج طبيعة العلاقة بين الدفع الإلكتروني وربحية المصارف  

 .وسيولتها
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: نبذة تعريفية عن مصرفي الدراسة4-1  

:نبذة عن بنك الشام  4-1-1  

لس الجمهورية العربية السااااورية، أُسااااس بموجب قرار مجيُعد بنك الشااااام أول مصاااارف إساااالامي خاص في 
، كشاااااركة مسااااااهمة 2007في عام   ، وبدأ نشااااااطه المصااااارفي فعلياً 2006/ لعام  35النقد والتسااااالي  رقم /

مغفلة عامة تعمل وفق أحكام الشاااااريعة الإسااااالامية. وقد شاااااكّل تأسااااايساااااه نقلة نو ية في العمل المصااااارفي 
يحة واساعة من تتوافق مع الضاوابل الشار ية، ما أساهم في جذب شار   الساوري من خلال تقديم خدمات مالية

 العملاء الراغبين في التعامل وفق مبادئ التمويل الإسلامي.

برأساامال قدره خمسااة مليارات ليرة سااورية، وتابع زيادته التدريجية ليرتفع إلى نحو خمسااة  المصاارفانطلق 
 .يعكس استقراره المالي وتوسّع نشاطاته التشغيلية، مما 2023وعشرين مليار ليرة سورية حتى نهاية عام 

تطوير خدمات الدفع الإلكتروني تدريجياً اساااااااااااتجابة للتحولات الرقمية، لكنه لم يدخل هذا ببدأ بنك الشاااااااااااام  
تطبيق الدفع و  (POS)وفلك فيما يخص نقاط البيع    2021المجال بشاكل فعلي ومنظم إلا في مطلع عام  

 . "ت خدمة تسديد الفواتير إلكترونياً عبر منظومة  مدفوعاو  عبر الهاتف المحمول

أما من حيث موقعه في السااوق المصاارفية السااورية، فيُعتبر بنك الشااام من أبرز المصااارف الإساالامية من 
حيث عدد العملاء وحجم الأصاول، وتُقدّر حصاته الساوقية ضامن قطاع الصايرفة الإسالامية بما يتراوح بين 

ات الرقمية، ، ويواصااال تساااجيل نمو ملحو  في مجال الخدم2024عام    صااافمنت% حتى  18% إلى 15
 .مما يعزز من موقعه كمصرف منافس في بيئة مصرفية متحوّلة رقمياً 
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 بنك سورية والخليجنبذة عن : 4-1-2

التقليدية الرائدة في الجمهورية العربية الساااورية، تأساااس في عام  المصاااارفيُعتبر بنك ساااورية والخلي  من  
تجاري يقدم  كمصاااااااااارفالتساااااااااالي ، ويعمل / الصااااااااااادر عن مجلس النقد و 76بموجب القرار رقم /  2007

مجموعة واساااعة من الخدمات المصااارفية للأفراد والشاااركات، ويهدف إلى تعزيز القطاع المصااارفي الوطني 
 .ودعم الاقتصاد السوري 

مليارات ليرة سااورية، وقد شااهد زيادة تدريجية في رأس ماله المدفوع  6برأس مال قدره حوالي  المصاارف بدأ
، مما يعكس تطوره المالي وقدرته على 2023يار ليرة سااااااااااااورية حتى نهاية عام  مل  20ليصاااااااااااال إلى نحو  

 .توسيع خدماته المصرفية في السوق المحلي

ي، فقد بدأ بنك ساااااااااااااورية والخلي  بتنفيذ التحول الرقمي وتوفير أما بالنسااااااااااااابة لتبني خدمات الدفع الإلكترون
والمشااركة  (POS) كيب أجهزة نقاط البيع، وفلك فيما يخص تر 2021خدمات الدفع الإلكتروني منذ عام  

في منظومة الدفع الإلكتروني الوطنية التي تديرها الشااااااااااااركة السااااااااااااورية للمدفوعات الإلكترونية، لتسااااااااااااهيل 
 .لدفع الإلكترونيعمليات التحويل وا

 التقليدية الساورية، المصاارففيما يتعلق بالحصاة الساوقية، يحتل بنك ساورية والخلي  مكانة متقدمة ضامن  
% من إجمالي أصااول المصااارف التجارية في 12% إلى 10حيث يُقدّر أن حصااته السااوقية تمثل حوالي 

اعتماد التقنيات الحديثة والخدمات الرقمية، . ويُظهر البنك نمواً ملحوظاً في 2024عام  مطلع  سااوريا حتى  
  .مما يعزز من قدرته التنافسية في السوق المصرفي السوري 

 ث بيانيا   : تحليل مؤشرات البح 4-2

سيتم في هذا الجزء تحليل تطور مؤشرات الأداء المالي المعتمدة في هذا البحث لدى كلٍّ من بنك الشام  
ع التغيرات الحاصلة في العائد على الأصول والعائد على  وبنك سورية والخلي ، وفلك من خلال تتبّ 

سار خدمات الدفع الإلكتروني، حقوق الملكية ونسبة السيولة خلال فترة الدراسة. كما سيتم تحليل م
ممثّلةً بعدد العمليات المنفّذة وقيمتها في كلا المصرفين، بهدف الوقوف على حجم الاستخدام الفعلي 

 .تهلهذه الخدمات واتجاها



34 
 

لقيرادات للمصارف من خلال   إضافياً  مصدراً وتجدر الإشارة إلى أن عمليات الدفع الإلكتروني تُعد 
ل المصرف منها على نسبة  %، يحصّ 1الإلكتروني  الدفعيث تبلغ عمولة العمولات المحصّلة، ح

ص الجزء المتبقي لشركة فاتورة المشغّلة لخدمات الدفع الإلكتروني. ويُسهم  47.5% ، في حين يُخص 
عكس على قدرته قد يهذا العائد رغم محدوديته النسبيّة في تعزيز الإيرادات التشغيلية للمصرف، بما 

تيرة استخدامها  شرات الأداء المالي في حال توسّع حجم المعاملات الإلكترونية وارتفاع و على تحسين مؤ 
 .من قبل العملاء

 بنك الشام تحليل نسب :4-2-1

الماااليااة من خلال البيااانااات  لعاادد حركااات معاااملات الاادفع الالكتروني تحلياال تطور الاادفع الإلكتروني لاادى
ولغاية الربع   2021فترة الدراسااااااة الممتدة من الربع الأول  الشااااااام خلال  التي تم الحصااااااول عليها من بنك

 :لشكل أدناها تم الحصول على 2024الثالث 

 
 في بنك الشام عمليات الدفع الإلكترونيمعاملات عدد  (: تطور2الشكل  

 بناء علا البيانات المالية التي تم الحصول عليها ةمن إعداد الباحثالمصدر: 
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بنك  عمليات الدفع الإلكتروني في  لعدد معاملات التطوّر الزمني سابق لاحظ من خلال الشكل الي
، حيث يلاحظ  2024وحتى الربع الثالث لعام   2021خلال الفترة الممتدة من الربع الأول لعام  الشام

مقارنة بالمصارف الأخرى، وفلك من  مبكرا  نسبيا  أن المصرف بدأ بتبنّي خدمات الدفع الإلكتروني 
ية جاهزة  قيماً وإن كانت منخفضة في بداية الفترة، لكنها تشير إلى وجود بنية تشغيلخلال تسجيله 

 .2021لاعتماد القنوات الرقمية منذ عام  
من مستويات شبه معدومة في  عدد المعاملات يُظهر المنحنى اتجاهاً تصاعدياً منتظماً، إف ارتفعت 

، وهو ما يعكس  2022اية عام مالية مع نهعدد عملية  3,000 لتصل إلى ما يقارب  2021
 .توسعاً تدريجياً في استخدام الدفع الإلكتروني

العمليات  عدد ، يستمر هذا الارتفاع بوتيرة أكبر، حيث تتجاوز  2024و  2023وخلال عامي  
في الربع   20,000 ، ثم ترتفع إلى ما يقارب 2023وحدة مالية في الربع الرابع من  10,000
 .حركة 28,000تقترب من ل لغ فروتها في الربع الثالث من العام فاته قبل أن تب 2024الثاني من 

استطاع خلال السنوات الأخيرة تعزيز اعتماده على القنوات   بنك الشامويشير هذا المسار إلى أن  
الرقمية، سواء من خلال تطوير أنظمته الإلكترونية أو من خلال توسّع قاعدة المتعاملين، الأمر الذي 

 .ستمر وملحو  في حجم عمليات الدفع الإلكتروني طوال الفترة المدروسةعكس بنمو مان

 

خلال الفترة المدروسة، بهدف إبراز  قيمة عمليات الدفع الإلكترونيوضّح الشكل التالي تطوّر ي
 .اتجاهات النمو والتحول في استخدام القنوات الرقمية داخل المصرف
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 الشامفي بنك  فع الإلكترونيعمليات الدقيمة معاملات (: تطور 3الشكل  

 من إعداد الباحث بناء علا البيانات المالية التي تم الحصول عليهاالمصدر: 

معاملات الدفع الإلكتروني خلال الفترة الممتدة من الربع الأول   ةيوضح الشكل التطور الزمني لقيم
بر القنوات ، ويُظهر بوضوح أن مستوى المبالغ المنجزة ع2024حتى الربع الثالث  2021

الإلكترونية بقي منخفضًا جدًا خلال الأرباع الأولى من السلسلة الزمنية، إف لم تتجاوز قيمها سقف  
 . 2022منتصف عام ملايين ليرة سورية حتى  10

ياً  عكس هذا المستوى المتواضع في البدايات مرحلة التأسيس واعتماد الخدمات الإلكترونية تدريجي
لى محدودية البنية التقنية في تلك الفترة وضعف انتشار ثقافة الدفع داخل المصرف، بالإضافة إ
 .الإلكتروني بين العملاء

، يظهر منحنى البيانات نقطة انعطاف حادة تمثلت في ارتفاع كبير في قيمة  2023من عام   بدءا  
ليرة   ارملي 30عن المعاملات، حيث تجاوزت المبالغ مستوياتها السابقة بعدة أضعاف، لتبلغ ما يزيد 

ول  مليار ليرة في الربع الأ 50 ، ثم تستمر بالتصاعد التدريجي لتصل إلى 2023في الربع الثالث 
2024. 
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ورغم تسجيل انخفا  طفي  في الربع الثاني، فقد عاودت المبالغ ارتفاعها بقوة في الربع الثالث 
في  ت المدروسة كما خلال الفترامليار ليرة سورية، وهي أعلى قيمة مسجلة  65، متجاوزة  2024

 .لرسم البياني أعلاها

م الاعتماد على وسائل الدفع إلى تعاظ 2023خصوصًا بعد منتصف   يشير هذا الاتجاه الصاعد 
الإلكتروني لدى العملاء، وتحسّن جاهزية المصرف التقنية وقدرته التشغيلية في استقبال وتنفيذ حجم  

 . أكبر من العمليات 

ت الإلكترونية وزيادة ثقة العملاء بوسائل الدفع غير النقدية، ما يجعل  كما يعكس توسع شبكة الخدما 
ة نمو ناضجة مقارنة بالسنوات السابقة التي اتسمت بالبلء  وما بعدها مرحل 2023من سنة  

 .والاختبار التدريجي

بشكل عام، يعكس الشكل انتقال المصرف من مرحلة التبنّي الأولي المتواضع إلى مرحلة توسّع فعلي  
وارتفاع جوهري في قيمة التعاملات الإلكترونية، وهو ما يتماشى مع التطورات التقنية والإجراءات 

 .اعمة للدفع الإلكتروني داخل القطاع المصرفي السوري خلال السنوات الأخيرةالد 

 

 

الحصول على بالانتقال لتحليل مؤشرات الأداء المالي في بنك الشام بيانياً، والبدء بتحليل نسبة السيولة تم  
 :(4الشكل رقم )
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 نسبة السيولة في بنك الشامتطور (: 4الشكل  

 بناء علا البيانات المالية التي تم الحصول عليها ةمن إعداد الباحثالمصدر: 

 

باساااتثناء   ثباتاً  نسااابة السااايولة لدى بنك الشاااام شاااهدت أنه خلال سااانوات الدراساااة يظهر من الشاااكل الساااابق 
نمو  لوحظ 2023ففي الربع الثاالاث  2024والربع الثااني والثاالاث من عاام   2023من عاام الربع الثاالاث 

)ودائع(   في نسبة السيولة ويعود فلك إلى عدة عوامل منها تجميد مبالغ تمويل المستوردات وطرح منتجات 
 بنسب استثنائية.

 ( الذي يستعر  5لشكل رقم )يانياً، تم الحصول على افي بنك الشام ب  الربحيةبالانتقال لتحليل مؤشرات 
معدل العائد على الأصول لدى بنك الشام خلال الفترة الممتدة من الربع الأول  على التي طرأت التغيرات 
    .2024ولغاية الربع الثالث لعام  2021لعام 
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 ( في بنك الشامROAمعدل العائد علا الأصول  تطور (: 5الشكل  

 ا البيانات المالية التي تم الحصول عليهابناء عل ةمن إعداد الباحثالمصدر: 
 

 2021شااهد بنك الشااام خلال الفترة الممتدة من الربع الأول لعام حيث نلاحظ من الشااكل السااابق أنه 
، وهو أحاد (ROA)تاذباذباًا ملحوظاًا في معادل العاائاد على الأصااااااااااااااول   2024وحتى الربع الثااني لعاام 

 تخدام أصوله لتحقيق الأرباح.المؤشرات الأساسية لقياس كفاءة البنك في اس

%، ما يعكس 1.5دون   ROA تواضاااااعة، حيث بقيت  في بداية الفترة، اتسااااام الأداء المالي بنساااااب م 
 في الكفاءة التشغيلية.  اً د محدو  استقراراً 

، بادأت المؤشاااااااااااااار وباداياة الربع الثااني  2024ونلاحظ من الشااااااااااااااكال البيااني أناه مع نهااياة الربع الأول 
دارة على فعالية الإ  إيجابياً  مؤشااراً هذا الارتفاع  %. يُعد  2.0حيث تجاوزت حاجز   ،التدريجي  بالتحساان

من  الثالث في اساتثمار الموارد وتحقيق نتائ  مالية قوية. إلا أن هذا التحسان لم يساتمر، إف شاهد الربع 
ر في الكبي  و ساااااابب التراجع الحاد في النساااااابة نات  عن الانجفا  ، ROAفي  حاداً   العام فاته تراجعاً 

% و الذي أثر على قيمة الموجودات كما أثر على الأرباح المتراكمة 62فمم الأنشطة التمويلية بنسبة  
% عن الربع الاول من 119للمصاااااااااااااارف حياث أن الأربااح خلال الربع الثااني من العاام زادت بمعادل 
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حياث أنهاا لم تتجااوز لثااني  العاام فاتاه في حين أن الأربااح في الربع الثاالاث كاانات أقال من أربااح الربع ا
 . % و الذي انعكس بشكل كبير على نسبة معدل العائد على الأصول بالانخفا  19نسبة 

معدل العائد على حقوق الملكية لدى بنك الشام خلال الفترة الممتدة من الربع الأول  تطور  تحليل لدى
 تالي: الشكل ال تم الحصول على 2024لعام ولغاية الربع الثالث  2021لعام 

 
 ( في بنك الشامROE(: معدل العائد علا حقوق الملكية  6الشكل  

 من إعداد الباحث بناء علا البيانات المالية التي تم الحصول عليهاالمصدر: 

 

 2021معدل العائد على حقوق الملكية في بنك الشااااااااااااام خلال الفترة الممتدة من الربع الأول لعام  شااااااااااااهد 
تعكس تبااينااً في مسااااااااااااااتوى الربحياة مقاابال رأس الماال  ،باات ملحوظاةتقل 2024وحتى الربع الثاالاث لعاام 

 المستثمر.
 ون تسجيل قفزات نو ية حيث تراوحت النسبة ضمن النطاق المتوسل مما يشير إلى أداء مستقر نسبياً د 

 % 18حيث ارتفع بشكل حاد ليقترب من  ،شكل نقطة تحول بارزة 2024إلا أن الربع الثاني من عام 
 وهذا ،أرباح قوية مقارنة بحقوق الملكيةويعكس تحقيق   ،يعد مرتفعاً في الساااااااياق المصااااااارفيوهو مساااااااتوى  

% عن الربع الأول في حين انخفضت النسبة 119الارتفاع نات  عن زيادة الأرباح في الربع الثاني بنسبة  



41 
 

لم تتجاوز نساااابة حيث أنها  في الربع الثالث نتيجة أن الأرباح في الربع الثالث انخفضاااات عن الربع الثاني  
 % و الذي انعكس بشكل مباشر على النسبة.19

حااد الحااصاااااااااااااال لمعادل العاائاد على حقوق الملكياة في الربع الثاالاث لعاام الانخفاا  الحادوث حياث يرجح 
 ،زياادة رأس الماال مماا أدى إلى ارتفااع قيماة حقوق الملكياة دون نمو مواز في الأربااح بسااااااااااااااباب   2024

عقب الانخفا  الحاد الذي حصااااال ساااااجلت النسااااابة ارتفاعاً كبيراً مما ،  نسااااابةوبالتالي انعكس فلك على ال
ك على اسااتعادة مسااتوى الربحية بساارعة و توظي  فعال لرأس المال الذي تم ضااخه سااابقاً يعكس قدرة البن

  مما ساهم في تعزيز الأرباح التشغيلية وتحسين المؤشرات المالية .
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 :رية والخليجبنك سو تحليل نسب : 4-2-2

الإلكتروني من خلال البيانات الدفع عدد معاملات   تحليل تطورب  قام البحث بشاااااااااكل مشاااااااااابه لما سااااااااابق؛  
 2021المالية التي تم الحصاول عليها من بنك ساورية والخلي  خلال فترة الدراساة الممتدة من الربع الأول 

 ضح أدناه:المو  (7رقم ) لشكل، وتم الحصول على ا2024ولغاية الربع الثالث 

 
 سورية والخليجفي بنك  عمليات الدفع الإلكترونيعدد معاملات (: تطور 7الشكل  

 من إعداد الباحث بناء علا البيانات المالية التي تم الحصول عليهاالمصدر: 
 

التطوّر الزمني لعدد عمليات الدفع الإلكتروني خلال الفترة الممتدة من  لاحظ من خلال الشكل السابق إف ي
مسار تصاعدي واضح  ، حيث يتّضح وجود 2024وحتى الربع الثالث لعام   2021ربع الأول لعام  ال

 .يعكس تزايد الاعتماد على الخدمات الرقمية داخل المصرف
ظلّ عدد العمليات ضمن مستويات منخفضة ومستقرة نسبياً، الأمر   2022وبداية عام   2021ففي عام  

 د لتقنيات الدفع الإلكتروني. الذي يشير إلى مرحلة تبنٍّ أولي محدو 

، ليصل إلى فروة أولى 2022ملحو  اعتباراً من الربع الثاني لعام  بشكل إلا أن المنحنى يبدأ بالارتفاع  
 .في الربع الثالث من العام فاته، وهو ما يعكس توسعاً فعلياً في استخدام القنوات الرقمية
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، فقد حافظ المنحنى على  2023و  2022عامي  وعلى الرغم من ظهور بعض التذبذبات الطفيفة خلال 
، ثم ازدادت بشكل أكثر 2023عمليات بالارتفاع بوتيرة منتظمة خلال عام  اتجاهه الصاعد، حيث بدأت ال

، وهو ما  2024مسجل في الربع الثالث لعام  عدد عمليات ، وصولًا إلى أعلى  2024وضوحاً خلال عام 
واتساع نطاق استخدامها من قبل العملاء والمصرف على حد  يدلّ على ترسّخ منظومة الدفع الإلكتروني

 .سواء

خلال الفترة المدروسة،  قيمة عمليات الدفع الإلكترونيتطوّر   الذي سيوضح  الشكل التالي نتقال إلىوبالا 
 .بهدف إبراز اتجاهات النمو والتحول في استخدام القنوات الرقمية داخل المصرف

 
 في بنك سورية والخليج عمليات الدفع الإلكترونيت معاملا   قيمة(: تطور 8الشكل  

 إعداد الباحث بناء علا البيانات المالية التي تم الحصول عليهامن المصدر: 
 

وحتى   2023مبالغ الدفع الإلكتروني خلال الفترة الممتدة من الربع الثالث تطوّر  أعلاه ظهر الشكلي
باشرة في حجم المعاملات الإلكترونية ابتداءً من  ، ويبيّن حدوث قفزة واضحة وم2024الربع الثالث 
في   تصاعدياً مليار ليرة، ثم شهدت تذبذبًا   35، حيث ارتفعت المبالغ إلى نحو  2023الربع الثالث 
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قبل   2024مليار ليرة سورية في الربع الثاني  50اللاحقة لتصل إلى فروتها عند أكثر من  الأرباع 
 .من العام فاته أن تتراجع نسبيًا في الربع الثالث 

تُظهر أن    بنك الشام الذي تم استعراضه سابقاً ورغم هذا النمو الملحو ، فلن مقارنة هذه السلسلة مع 
تروني في وقت أبكر وبمستويات مالية أعلى، إف تجاوزت قيمة  بدأ باستخدام الدفع الإلكبنك الشام  

ة واضحة، واستمر بنه  تصاعدي  ملايين ليرة قبل هذا المصرف بمد  10معاملاته الإلكترونية سقف  
 .أكثر سرعة واتساعًا

وهذا يعني أن المصرف الحالي دخل مرحلة التوسع الحقيقي لاحقًا، وأن اعتماده المتأخر انعكس  
 .ات المبالغ التي بقيت أقلّ من المصرف الأول خلال معظم الفترات على مستوي

ا ملحوظًا لكنه ما يزال في مرحلة يشهد نموً بنك سورية والخلي  بصورة عامة، يعكس الشكل أن 
 .من حيث حجم التعاملات الإلكترونية وقوتها التشغيلية ببنك الشاماللحاق 
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لتحليل مؤشرات الأداء المالي في بنك سورية والخلي  بيانياً، تم البدء بمؤشر السيولة الذي  لبالانتقا
 :(9ظهرت بياناته كما هو موضح في الشكل رقم )

 
 في بنك سورية والخليج نسبة السيولة(: 9شكل  ال
 بناء علا البيانات المالية التي تم الحصول عليها ةمن إعداد الباحثالمصدر: 

 

يظهر من الشاكل أن نسابة السايولة لدى المصارف قد اتسامت بحالة من الاساتقرار النسابي خلال معظم فترة 
قاط زمنية، أبرزها في الربع الثاني من عام الدراسااااااااااااااة، مع تسااااااااااااااجيل بعض التذبذبات المحدودة في عدة ن

، مقابل ارتفاع واضاااااح في الربع الثالث من العام نفساااااه. كما لوحظ ملحوظاً   انخفاضااااااً الذي شاااااهد   2022
، أعقبه اسااااااااااتقرار نساااااااااابي حتى 2023والربع الثاني من عام    2022ارتفاع آخر في الربع الرابع من عام  

 .نهاية الفترة المدروسة

، لتبدأ بعدها 2023اية عام  قيمة عمليات الدفع الإلكتروني، فقد ظلت شااااابه معدومة حتى بد أما بالنسااااابة ل
، قبل 2024، وتصااااال إلى فروتها في الربع الثاني من عام  2023من الربع الثاني   بالنمو المتساااااارع بدءاً 

 .أن تتراجع مرة أخرى في الربع الثالث من العام نفسه
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( 7الشكل )ءن   

مع تغيرات الباحث أن ارتفاع حجم عمليات الدفع الإلكتروني لم يترافق  وبناءً على هذه المعطيات، يستنت   
متوازية في نسااب الساايولة، ما يشااير إلى ضااعف العلاقة المباشاارة بين نشاااط الدفع الإلكتروني ومسااتويات 

 .السيولة لدى المصرف خلال فترة الدراسة

يُظهر الشاااااكل التي والخلي ؛   بالانتقال لاساااااتعرا  التطورات الحاصااااالة في مؤشااااارات ربحية بنك ساااااورية
لدى مصاااارف سااااورية والخلي  خلال الفترة الممتدة من الربع الأول لعام   العائد على الأصااااول معدلتطور  
ح المسااار العام لأداء المصاارف وكفاءته في توظي  2024حتى الربع الثالث لعام    2021 ، وهو ما يوضااّ

 .أصوله لتحقيق الأرباح

. 

 سورية والخليج( في بنك  ROAالعائد علا الأصول   معدلتطور (: 10الشكل  
 بناء علا البيانات المالية التي تم الحصول عليها ةمن إعداد الباحثالمصدر: 

 

في العائد على الأصول، ويُعزى فلك  ملحوظاً  ارتفاعاً  2021يتضح أن المصرف حقق خلال عام  حيث 
 .مستويات أعلى بعد فترة من التباطؤ إلى تحسّن الأداء التشغيلي وعودة النشاط المصرفي إلى

في العائد على الأصول نتيجة انخفا  العوائد   واضحاً  ، سجّل المصرف تراجعاً 2022مع بداية عام 
ة، إلى جانب ارتفاع التكالي  التشغيلية. وبلغ  التشغيلية وتراجع حجم بعض الأنشطة المصرفية الأساسي
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، وهي فترة تزامنت مع ضغوط اقتصادية وتشغيلية عامة  2023التراجع أدناه في الربع الثالث من عام  
 .أثرت على مستوى الربحية

، بدأ المصرف في استعادة جزء من قدرته الربحية، ويُعزى فلك إلى إعادة 2023من الربع الرابع  بدءاً 
العمليات المصرفية، وتطوير بعض المنتجات والخدمات، وتحسين كفاءة استخدام الموارد، ما  تنشيل
 .2024نعكس في مسار تصاعدي مستقر للعائد على الأصول حتى الربع الثالث من عام  ا
 

تحليل تطور نسبة العائد على حقوق الملكية لدى مصرف سورية والخلي  خلال الفترة الممتدة من  لدى 
  الذي يوضح (11رقم )الشكل  تم الحصول على، 2024حتى الربع الثالث لعام   2021الربع الأول لعام  

 خلال فترة الدراسة.التي طرأت عليه  تغيرات الجاهات هذا المؤشر وأبرز ات

 
 ( في بنك سورية والخليجROE(: معدل العائد علا حقوق الملكية  11الشكل  

 من إعداد الباحث بناء علا البيانات المالية التي تم الحصول عليهاالمصدر: 
 

، ليبلغ فروته في 2021د منذ الربع الثاني من عام  في العائ  تدريجياً   يتضاااااااااح أن المصااااااااارف حقق ارتفاعاً 
الربع الرابع من العام نفساااااااه، ويُعزى هذا التحسااااااان إلى تنامي النشااااااااط المصااااااارفي وازدياد حجم الإيرادات 

 .التشغيلية الناتجة عن توسع الخدمات المصرفية الرقمية وزيادة حجم الودائع
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ة تراجعًا حادًا، حيث انخفض من مسااااااتويات مرتفعة وق الملكي، شااااااهد العائد على حق2022مع بداية عام  
إلى مساااااااتويات قريبة من الصااااااافر، ويرتبل فلك بارتفاع المصااااااااري  التشاااااااغيلية وتراجع العوائد من بعض 

 .الأنشطة الاستثمارية، إضافة إلى ازدياد المخاطر الائتمانية الناتجة عن تقلبات السوق المحلي
العائد إلى قيم ساااااالبة في الربع الثالث من العام نفساااااه، نتيجة اجع ليصااااال ، اساااااتمر التر 2023خلال عام  

ضاااعف النشااااط الإقراضاااي وتراجع هوامش الربح بسااابب الظروف الاقتصاااادية العامة. غير أن المصااارف 
باالجراءات  ماادفوعاااً  من اسااااااااااااااتعااادة مساااااااااااااااار النمو الإيجااابي تاادريجياااً  2023تمكن ابتااداءً من الربع الرابع 

ين إدارة التكالي ، وإعادة هيكلة بعض المحافظ الائتمانية، وتنويع مصااادر شااملت تحساا  تصااحيحية داخلية
 .الدخل

بوتيرة معتدلة، مما يعكس قدرة المصااارف على اساااتعادة جزء من   2024واساااتمر هذا التحسااان خلال عام  
 .المساهمينأدائه المالي وتعزيز كفاءته التشغيلية في إدارة رأس المال وتحقيق عائد إيجابي على حقوق 

 

 اختبار فرضيات البحثنتائج  :4-3

ختبار فرضيات البحث تم دراسة درجة استقرار السلاسل الزمنية لمتغيرات ختيار المنهجية المناسبة لالا
، ثم تم بالاستناد لنتائ  هذا الاختبار اختيار المنهجية المناسبة  الدراسة وفلك باستخدام اختبار جذر الوحدة

، وفيما يلي نتائ  اختبار الفرضيات ARDLونمافج  VARالسابقة بين نمافج  والتي اختلفت تبعاً للنتائ 
 البحثية لكل مصرف على حدة:

 :اختبار أثر الدفع الالكتروني في ربحية بنك الشام وسيولته :4-3-1

وفلك باساااتخدام اختبار   البحث في حالة بنك الشاااامدرجة اساااتقرار السااالاسااال الزمنية لمتغيرات   تحديد لدى 
 تم الحصااااااااااااااول على النتااائ  الماادرجااة في (PHILIPS PERRON- PP)فيليبس بيرون  وحاادةجااذر ال

خذ الفرق والتي تبين عدم اساتقرار كافة المتغيرات المدروساة في المساتوى واساتقرارها بعد أ( 1الجدول رقم )
 الأول أي أنها متكاملة من الدرجة الأولى.
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 الشامرات بنك لمتغي(: نتائج اختبار جذر الوحدة 1الجدول رقم  

 ستقراردرجة الا الفرق الأول المستوى  رمز المتغير  اسم المتغير
 ROA -3.169 -13.09*** I (1) العائد علا الأصول

 ROE -3.642* -14.281*** I (1) العائد علا حقوق الملكية
 LIQUIDITY RATIO -2.974 -11.788** I (1) نسبة السيولة 

 AMOUNT -0.536 -3.695* I (1) مبالغ الدفع الإلكتروني
 NUMBRE 2.196 -9.731** I (1) عدد حركات الدفع الإلكتروني 

 SIZE  -1.676 -2.521** I (1) حجم المصرف  
     EVIEWS 13باستخدام برنام  المصدر: من إعداد الباحثة 

راسة هي منهجية  ختبار فرضيات الد تبين لنا أن المنهجية المثلى لايستناداً لنتائ  اختبار جذر الوحدة ا
ندة ت ( المسARDLنحدار الذاتي فات متباطئات موزعة )الاالتكامل المشترك حيث تم توظي  نمافج 

 .لاختبار فرضيات البحث  مطلوب تقديرهاالختبار الحدود في تقدير النمافج لا

 في حالة بنك الشام  (: نتائج اختبار الحدود المطبقة علا نماذج الدراسة2الجدول رقم  

 
 موذجالن

 
 ختبار الحدودلا Fإحصائية 

 
 %5الحد الأدنا 

 
 %5الحد الأعلا  

ROA=F (AMOUNT ، NUMBRE   ،  SIZE) 2.379 2.79 3.67 

ROE=F (AMOUNT ، NUMBRE   ،  SIZE) 2.143 2.37 (10%) 3.2 

LIQ=F (AMOUNT، NUMBRE  ،  SIZE) 11.343 ** 3.65 (1%) 4.66 

     EVIEWS 13ام  المصدر: من إعداد الباحثة باستخدام برن

أثر خادماات الادفع الإلكتروني )قيماة   يقيساااااااااااااااننتيجاة اختباار الحادود للنموفجين الأول والثااني اللاذين   بينات 
( في ربحياة المصااااااااااااااارف عادم وجود علاقاة توازنياة طويلاة الأجال بين متغيرات العملياات + عادد  العملياات 

في حين كانت احصائية ،  دنىمن الحد الأ رأصغختبار الحدود لا F النموفجين نظراً لكون قيمة إحصائية
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F المدروس )بنك  النموفج الثالث الذي يقيس أثر معاملات الدفع الإلكتروني في ساااااااااايولة المصاااااااااارف في
علاقاة توازنياة طويلاة الأجال بين وجود مماا يشااااااااااااااير إلى  ،ختباار الحادود أكبر من الحاد الأعلى لا الشااااااااااااااام(

كماا هو موضااااااااااااااح في   والاذي جااءت نتاائجاه  ARDLموفج نيمكن تقاديرهاا بااسااااااااااااااتخادام   .متغيرات النموفج
 الجدول التالي:

 الأجل الطويل في ARDLباستخدام لبنك الشام (: نتائج تقدير النموذج الثالث 3الجدول  

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.    
     
     AMOUNT -3.18E-12 2.39E-12 -1.327582 0.2326 

NUMBER -1.06E-05 1.25E-05 -0.851825 0.4270 
SIZE 0.195048 0.227352 0.857914 0.4239 

C -1.534686 2.699787 -0.568447 0.5904 
     
      

     EVIEWS 13المصدر: من إعداد الباحثة باستخدام برنام  

الرصاايد النقدي كمؤشاار عن نساابة   ا فيوعددهالإلكترونية   العمليات أثر قيمة  يلاحظ من الجدول أعلاه أن  
في حين كان %،  5عند مساتوى دلالة    غير معنوي إحصاائياً اً كما أنه  سالبي وضاعي  جد  سايولة المصارف

د أثر فو عدم وجو وتشااااير هذه النتائ  إلى   .وغير معنوي إحصااااائياً   أثر حجم المصاااارف موجب وضااااعي 
 .خلال فترة الدراسة بنك الشاميولة لدى الس في نسبةمتغيرات الدفع الإلكتروني ل دلالة إحصائية
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 الأجل القصير في ARDLباستخدام  لبنك الشام (: نتائج تقدير النموذج الثالث4الجدول  

     
     ECM Regression 

Case 2: Restricted Constant and No Trend 
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.    
     
     D(AMOUNT) 1.15E-11 1.96E-12 5.844597 0.0011 

D(NUMBER) -4.34E-05 6.47E-06 -6.703443 0.0005 
D(SIZE) -0.326869 0.131992 -2.476429 0.0480 

CointEq(-1)* -1.191192 0.122518 -9.722602 0.0001 
     
     R-squared 0.928712     Mean dependent var -0.016193 

Adjusted R-squared 0.907326     S.D. dependent var 0.157844 
S.E. of regression 0.048051     Akaike info criterion -2.998134 
Sum squared resid 0.023089     Schwarz criterion -2.815547 
Log likelihood 24.98694     Hannan-Quinn criter. -3.015036 
Durbin-Watson stat 2.311787    

     
     

     EVIEWS 13المصدر: من إعداد الباحثة باستخدام برنام  

نسبة السيولة    فيالإلكترونية  العمليات أثر قيمة  أن بالانتقال لتحليل نتائ  التقدير في الأجل القصير تبين
في حين كان  ، (Prob = 0.0011) 1%عند مستوى دلالة  ومعنوي إحصائياً  إيجابي وضعي  جداً 

كما ظهر أن أثر  . =Prob)  (0.0005 إحصائياً  ومعنوياً  وضعيفاً  الإلكترونية سلبياً  العمليات أثر عدد 
    (Prob = 0.0480) %5 عند مستوى دلالة  معنوي إحصائياً لكنه حجم المصرف سلبي وضعي  

 .الأجل القصير فيفي سيولة المصرف وتشير هذه النتائ  إلى أن متغيرات الدفع الإلكتروني تؤثر 
طويلااة الأجاال بين متغيرات النموفجين الأول والثاااني بحساااااااااااااااب اختبااار  وجود علاقااة توازنيااة مونظراً لعااد 

والذي أدرجت   (VAR)  ىالحدود؛ فلن النموفج المناسب لتقديرهما هو نموفج الانحدار الذاتي للفروق الأول
( في حاالة 6وفي الجادول رقم )  كمتغير تاابع( ROAوفج الأول )( في حاالاة النم5نتاائجاه في الجادول رقم )

 .كمتغير تابع(  ROEالثاني )النموفج 
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 VARباستخدام  لبنك الشام (: نتائج تقدير النموذج الأول5الجدول  

     
      D(ROA) D(AMOUNT) D(NUMBER) D(SIZE) 
     
     D(ROA(-1)) -0.406290  8.18E+11  291299.0 -2.493594 
  (0.27421)  (3.2E+11)  (51341.8)  (2.79539) 
 [-1.48167] [ 2.53690] [ 5.67372] [-0.89204] 
     

D(AMOUNT(-1)) -3.55E-14  0.139369  5.58E-08  3.38E-12 
  (2.9E-13)  (0.34572)  (5.5E-08)  (3.0E-12) 
 [-0.12057] [ 0.40313] [ 1.01403] [ 1.12630] 
     

D(NUMBER(-1))  3.70E-06  1978962.  0.336106 -2.91E-06 
  (1.8E-06)  (2145787)  (0.34173)  (1.9E-05) 
 [ 2.02531] [ 0.92225] [ 0.98356] [-0.15632] 
     

D(SIZE(-1)) -0.014905  3.10E+10 -2156.901  0.164955 
  (0.02834)  (3.3E+10)  (5306.90)  (0.28894) 
 [-0.52586] [ 0.93063] [-0.40643] [ 0.57089] 
     

C -0.002243 -2.08E+09  1056.349  0.043154 
  (0.00382)  (4.5E+09)  (715.486)  (0.03896) 
 [-0.58686] [-0.46186] [ 1.47641] [ 1.10776] 
     
     
          

     EVIEWS 13المصدر: من إعداد الباحثة باستخدام برنام  

سلبي وضعي  جداً وغير   الأصولالعائد على عمليات في معدل أثر قيمة اليتبين من الجدول أعلاه أن 
% كما  5معنوي احصائياً عند لكن وضعي  جداً  اً يجابي إ العمليات فكان معنوي احصائياً أما أثر عدد 

 %. 35التفسيرية للنموفج بلغت القوة 
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 VARباستخدام  لبنك الشام ذج الثاني(: نتائج تقدير النمو 6الجدول  

 EVIEWS 13المصدر: من إعداد الباحثة باستخدام برنام  

  ئياً سلبي وضعي  جداً وغير معنوي احصا أثر  العمليات قيمة تظهر النتائ  الواردة في الجدول أعلاه أن ل
يجابي وضعي  جداً ومعنوي احصائياً عند إ العمليات فكان أما أثر عدد  العائد على حقوق الملكيةفي 
 %. 38% كما بلغت القوة التفسيرية للنموفج 10

 

 

     
     

 D(ROE) 
D(AMOUNT_OF_
TRANSACTION) 

D(TRANSACTIO
N_NUMBER) D(SIZE) 

     
     D(ROE(-1)) -0.495097  1.19E+11  42235.80 -0.375257 
  (0.27672)  (4.7E+10)  (7457.51)  (0.40391) 
 [-1.78914] [ 2.55078] [ 5.66353] [-0.92907] 
     

D(AMOUNT (-1)) -1.62E-13  0.122474  4.96E-08  3.41E-12 
  (2.0E-12)  (0.34352)  (5.5E-08)  (3.0E-12) 
 [-0.07930] [ 0.35652] [ 0.90339] [ 1.14656] 
     

D(NUMBER(-1))  2.35E-05  2118115.  0.383721 -3.50E-06 
  (1.3E-05)  (2155538)  (0.34461)  (1.9E-05) 
 [ 1.84046] [ 0.98264] [ 1.11349] [-0.18768] 
     

D(SIZE(-1)) -0.087986  3.15E+10 -1957.060  0.164218 
  (0.19707)  (3.3E+10)  (5310.93)  (0.28765) 
 [-0.44647] [ 0.94957] [-0.36850] [ 0.57090] 
     

C -0.014036 -2.27E+09  991.8893  0.044110 
  (0.02671)  (4.5E+09)  (719.936)  (0.03899) 
 [-0.52539] [-0.50361] [ 1.37775] [ 1.13125] 
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 :بنك سوريا والخليج: 4-3-2

دام وفلك باسااتخ  البحث في حالة بنك سااوريا والخلي درجة اسااتقرار الساالاساال الزمنية لمتغيرات   لدى تحديد 
الحصااااااااااول على النتائ  المدرجة تم   (PHILIPS PERRON- PP)فيليبس بيرون   اختبار جذر الوحدة

والتي تبين عدم اسااااتقرار كافة المتغيرات المدروسااااة في المسااااتوى واسااااتقرارها بعد أخذ (  1الجدول رقم ) في
 الفرق الأول أي أنها متكاملة من الدرجة الأولى.

 لمتغيرات بنك سورية والخليج جذر الوحدة(: نتائج اختبار 7الجدول رقم  

 ستقرار درجة الا الفرق الأول  المستوى  رمز المتغير  اسم المتغير 
 ROA -1.971 -4.536** I (1) العائد علا الأصول 

 ROE -2.196 -5.573*** I (1) العائد علا حقوق الملكية 
 LIQUIDITY RATIO -6.917***  I (0) نسبة السيولة 

 AMOUNT -1.346 -4.683*** I (1) لكتروني الإمبالغ الدفع 
 NUMBRE 1.904 -3.074 I (1) عدد حركات الدفع الإلكتروني  

 SIZE  -3.025 -3.720** I (1) حجم المصرف  
 EVIEWS 13المصدر: من إعداد الباحثة باستخدام برنام  

 يولة. نسبة السستثناء سلسلة اكما نلاحظ غالب السلاسل استقرت عند الفرق الأول ب 

  نتائج اختبار الحدود للنماذج الثلاثة في حالة بنك سوريا والخليج (:8الجدول رقم  

 %5الحد الأعلا  %5الحد الأدنا  لاختبار الحدود Fإحصائية  النموذج

ROA=F (AMOUNT، NUMBRE  ،  SIZE) 4.279 2.915 (10%)  3.695 

ROE=F (AMOUNT، NUMBRE  ،  SIZE) 3.239 2.915 (10%)  3.695 

LIQ=F (AMOUNT، NUMBRE  ،  SIZE) 28.765 5.155 (1%) 6.265 

 EVIEWS 13المصدر: من إعداد الباحثة باستخدام برنام  
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الأول علاقة توازنية طويلة الأجل في النموفج  اسااااتناداً إلى نتائ  الحدود الواردة في الجدول تبين لنا وجود 
في حين عادم وجود علاقاة  ،%1مسااااااااااااااتوى دلالاة  عناد الثاالاث % وفي النموفج 10عناد مسااااااااااااااتوى معنوياة  

حياث متغير العاائاد على حقوق الملكياة هو المتغير التاابع وبنااء الثااني توازنياة طويلاة الأجال في النموفج 
في   كما هو موضاااااااااااحARDL ساااااااااااتناد إلى نمافج  بالاالأول على ما سااااااااااابق ظهرت نتائ  تقدير النموفج 

 الجدول.
 

 الأجل الطويل  في ARDLباستخدام  لبنك سورية والخليج ج الأول (: نتائج تقدير النموذ9الجدول  

Variable * Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     AMOUNT (-1) 1.80E-12 8.83E-13 2.034837 0.0667 

NUMBER -2.39E-05 1.16E-05 -2.062729 0.0636 
C 0.018550 0.008063 2.300594 0.0420 
     
     

 EVIEWS 13المصدر: من إعداد الباحثة باستخدام برنام  

إيجابي وضعي     العائد على الأصول نسبة    فيالإلكترونية    العمليات أثر قيمة  يتضح من الجدول أعلاه  
في حين كان أثر عدد ، (Prob = 0.0667) 5%عند مستوى دلالة  وغير معنوي إحصائياً  جداً 

 .(Prob = 0.0636) أيضاً  وغير معنوي إحصائياً  وضعيفاً  الإلكترونية سلبياً  العمليات 
تشير هذه النتائ  إلى أن متغيرات الدفع الإلكتروني لا تُحدث أثرًا معنويًا طويل الأجل على مستوى  

 .المدروس المصرفلدى  العائد على الأصول
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 الأجل القصير  في ARDL باستخدام لبنك سورية والخليج (: نتائج تقدير النموذج الأول10الجدول  

          Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     COINTEQ* -1.669782 0.132753 -12.57813 0.0000 

D(AMOUNT) 1.11E-13 5.78E-13 0.192512 0.8508 
D(NUMBER) -0.000301 3.00E-05 -10.03337 0.0000 

     
     R-squared 0.941585     Mean dependent var -0.003686 

Adjusted R-squared 0.930964     S.D. dependent var 0.101608 
S.E. of regression 0.026697     Akaike info criterion -4.221121 
Sum squared resid 0.007840     Schwarz criterion -4.084180 
Log likelihood 32.54785     Hannan-Quinn criter. -4.233798 
F-statistic 88.65426     Durbin-Watson stat 3.134905 
Prob(F-statistic) 0.000000    

 EVIEWS 13المصدر: من إعداد الباحثة باستخدام برنام            

وغير   ل ضعي  جداً الإلكترونية على العائد على الأصو  العمليات أثر قيمة  تبين النتائ  أعلاه أن
  ومعنوياً اً الإلكترونية سلبي العمليات في حين كان أثر عدد (، (Prob = 0.8508 معنوي إحصائياً 

عند مستوى دلالة    ومعنوياً  معامل تصحيح الخطأ سالباً  كانكما  .( (Prob = 0.0000 إحصائياً 
الحاصلة  نحرافات الخطأ الكبيرة للايدل على سرعة تصحيح % مما  170%، وبلغت قيمته حوالي  1
 طويل الأجل.  يالتوازنالوضع نحو والانتقال   القصير الأجل في
 

الأجل   في ARDLباستخدام  لبنك سورية والخليج النموذج الثالث(: نتائج تقدير 11الجدول  
 الطويل

          Variable * Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     AMOUNT (-1) -1.06E-12 8.95E-13 -1.183536 0.2615 

NUMBER(-1) 3.07E-05 1.39E-05 2.199996 0.0501 
C 0.557262 0.009938 56.07664 0.0000 
 EVIEWS 13المصدر: من إعداد الباحثة باستخدام برنام            
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وغير   اً لبي وضعي  جد نسبة السيولة س فيالإلكترونية  العمليات أثر قيمة  يتبين من الجدول السابق أن 
 . 5%عند مستوى دلالة (Prob = 0.2615) معنوي إحصائياً 

عند   (Prob = 0.0501) إحصائياً  ومعنوياً  وضعيفاً  الإلكترونية موجباً  العمليات في حين كان أثر عدد 
ولة  تشير النتائ  إلى أن العلاقة طويلة الأجل بين متغيرات الدفع الإلكتروني والسي%. 10مستوى دلالة 
لمدى الطويل على مستوى السيولة  في ا محدوداً  إيجابياً  يُظهر أثراً  العمليات ، إلا أن عدد ضعيفة عموماً 
 .لدى المصرف

 

 القصير الأجل  في ARDLباستخدام  لبنك سورية والخليج (: نتائج تقدير النموذج الثالث12الجدول  

          Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     COINTEQ* -1.669782 0.132753 -12.57813 0.0000 

D(AMOUNT) 1.11E-13 5.78E-13 0.192512 0.8508 
D(NUMBER) -0.000301 3.00E-05 -10.03337 0.0000 

 EVIEWS 13المصدر: من إعداد الباحثة باستخدام برنام            

وغير  اً نسابة السايولة إيجابي وضاعي  جد  فيالإلكترونية   العمليات يمة أثر قيتبين من الجدول الساابق أن 
 ومعنوياً اً  الإلكترونياة ساااااااااااااالبيا   العملياات في حين كان أثر عدد   .(Prob = 0.8508)  معنوي إحصااااااااااااااائيااً 

 %1 عند مسااتوى دلالة ومعنوياً  معامل تصااحيح الخطأ سااالباً  ظهركما  ، (Prob = 0.0000)إحصااائياً 
Prob = 0.0000)) ، الطويل في الأجلمما يؤكد وجود علاقة توازنية بين المتغيرات. 
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 VARباستخدام  لبنك سورية والخليج (: نتائج تقدير النموذج الثاني13الجدول  

                                                 D(ROE) D(AMOUNT) D(_NUMBER)                     
                        
                        D(ROE(-1)) -0.267740  4.60E+09 -1191.252                     
  (0.35688)  (6.2E+10)  (931.310)                     
 [-0.75022] [ 0.07413] [-1.27911]                     
                        

D(ROE(-2)) -0.264224 -8.81E+09  829.3674                     
  (0.32487)  (5.6E+10)  (847.766)                     
 [-0.81332] [-0.15602] [ 0.97830]                     
                        

D(AMOUNT (-1))  2.55E-12 -0.995787  4.70E-09                     
  (3.1E-12)  (0.54357)  (8.2E-09)                     
 [ 0.81512] [-1.83195] [ 0.57527]                     
                        

D(AMOUNT (-2)) -9.83E-13 -0.654088  1.32E-08                     
  (3.7E-12)  (0.63575)  (9.5E-09)                     
 [-0.26855] [-1.02885] [ 1.38598]                     
                        

D(NUMBER(-1))  5.39E-06  26572167  0.113044                     
  (0.00015)  (2.6E+07)  (0.39114)                     
 [ 0.03595] [ 1.02036] [ 0.28901]                     
                        

D(NUMBER(-2))  0.000222 -1020018. -0.066356                     
  (0.00014)  (2.5E+07)  (0.36876)                     
 [ 1.57304] [-0.04155] [-0.17994]                     
                        

C -0.061782  1.55E+09  219.3549                     
  (0.04671)  (8.1E+09)  (121.884)                     
 [-1.32276] [ 0.19065] [ 1.79971]                     
                        
                                                

 EVIEWS 13المصدر: من إعداد الباحثة باستخدام برنام  
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العائد على حقوق الملكية إيجابي   في معدلالإلكترونية  العمليات أثر قيمة ه أن يتضح من الجدول أعلا
وغير   جداً  وضعيفاً  الإلكترونية فكان موجباً  العمليات ، أما أثر عدد وغير معنوي إحصائياً  وضعي  جداً 
 . %57. كما بلغت القوة التفسيرية للنموفج أيضاً  معنوي إحصائياً 
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 الخاتمة:
ت الدراسة التحليلية إلى أن تبنّي أنظمة الدفع الإلكتروني في المصارف السورية الخاصة ما زال خلص

مؤشااااااااارات الأداء المالي في مراحله التطويرية الأولى، حيث أظهرت النتائ  أن أثر هذه الأنظمة على  
 ما زال محدودًا وغير مستقر. –وبخاصة الربحية والسيولة  –

لنتائ  وجود بوادر إيجابية في المدى القصااااااير تعكس إمكانية تحقيق مكاسااااااب ورغم فلك، فقد بيّنت ا 
 .ماااااااالااياااااااة وتشاااااااااااااااغااياالااياااااااة فااي حاااااااال تاام تااطااوياار الااباانااياااااااة الااتااقاانااياااااااة والااتاانااظااياامااياااااااة بشاااااااااااااااكااااااال أكااباار

صاااااااااااارف الإسااااااااااالامية والتقليدية أن الفروق في درجة التأثر بالدفع الإلكتروني وتُظهر المقارنة بين الم
 .لتحادياات والفرص مشااااااااااااااتركاة بين مختلف أنواع المصااااااااااااااارفضاااااااااااااائيلاة جاداً، مماا يشااااااااااااااير إلى أن ا

تتفق نتائ  هذه الدراساااااااة مع أغلب الدراساااااااات العربية والأجنبية التي تناولت أثر الدفع الإلكتروني في 
صااااااااارف، إف أكدت مجتمعة أن هذا الأثر ما يزال محدودًا ويظهر بوضااااااااوح أكبر في الأداء المالي للم
 . الأجل القصير فقل

 (2024) أبو شااااااااعالةو  (2025) عبد الصاااااااامد مع دراسااااااااات  نتائ  البحث الحالي توافقاً  فقد أظهرت 
الربحية من خلال التي بيّنت أن الخدمات المصارفية الإلكترونية تسااهم في تعزيز   (2020) الخطيب و 

ا بعواماال تقنيااة وتنظيميااة   .خفض التكااالي  التشااااااااااااااغيليااة ورفع كفاااءة الأداء، إلا أن الأثر يظاال مرتبطااً
اللتين أظهرتاا أثرًا إيجاابياًا أقوى في بيئات  (2018) قادمو  (2020) علاتختلف جزئياًا عن نتاائ   كماا 

لتحتية المالية بين الساااااوقين الساااااوري مصااااارفية أكثر اساااااتقرارًا، وهو ما يعكس الفارق في تطور البنية ا
  .والعربي

 Ikoh etو  Madugba et al. (2021)أما على المستوى الدولي، فقد اتسقت النتائ  مع دراسات 
al. (2024)  و Alali et al. (2024)  التي أوضاااااااحت أن أثر الدفع الإلكتروني يختلف بحساااااااب

صاااارف الإسااالامية والتقليدية تتشاااابه عمومًا في التقنية المساااتخدمة وطبيعة النظام المصااارفي، وأن الم
 .درجة التأثر
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:النتائج والتوصيات  

  :النتائج

جّل  فيلقيمة المعاملات الإلكترونية    ئياً لا يوجد أثر معنوي إحصاااا   - 1 العائد على الأصاااول، في حين ساااُ
 ظهور هذا الأثر فيأثر إيجابي ضااااااااعي  لعدد المعاملات الإلكترونية في الأجل القصااااااااير فقل، دون  

 .لأجل الطويلا
العائد  في  وقيمتهاالمعاملات الإلكترونية  مقاسااااً بعدد   للدفع الإلكتروني  لا يوجد أثر معنوي إحصاااائياً    - 2

إف لم تُظهر النتائ  أي تحسان جوهري في مؤشارات الربحية نتيجة اساتخدام   بالتالي على حقوق الملكية،
 .أنظمة الدفع الإلكتروني

نسااابة السااايولة، بينما ظهر أثر سااالبي  فيلقيمة المعاملات الإلكترونية    لا يوجد أثر معنوي إحصاااائياً    - 3
جل القصير فقل، مما يشير إلى تأثير محدود وغير مستدام الأومعنوي لعدد المعاملات الإلكترونية في  

 .السيولة في المدى الطويل في
لا توجد فروق معنوية بين المصااااااااااااارف الإساااااااااااالامية والمصااااااااااااارف التقليدية الخاصااااااااااااة في أثر الدفع   - 4

 المصارفين وفقاً ر متقاربة بين  ي، حيث بدت درجة التأثتهماوسايول في ربحية مصارفي الدراساةالإلكتروني  
 .للنمافج المقدرة

أظهرت نتائ  البحث أن تقنيات الدفع الإلكتروني المستخدمة في المصارف الإسلامية والتقليدية تتشابه  - 5
  دون فروقات جوهرية في الأداء المالي والكفاءة. ،إلى حد كبير من حيث البنية التقنية وآليات التشغيل
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 التوصيات:

 طاع المصرفي السوري:القتوصيات عامة علا مستوى أولا : 
تعزيز البنية التحتية الرقمية للمصارف السورية، بما يضمن كفاءة وسرعة عمليات الدفع الإلكتروني،  .1

 .وتكامل الأنظمة المصرفية مع بوابات الدفع المحلية والعالمية
ية  بالعمليات الإلكترون تطوير التشريعات المصرفية الخاصة بالدفع الإلكتروني، بما يعزز الثقة  .2

 ويحمي 
 .حقوق العملاء والمصارف على حد سواء  .3
رفع مستوى الوعي المصرفي لدى العملاء، من خلال برام  توعوية وتثقيفية تشجع على استخدام   .4

 .القنوات الرقمية المنة في تنفيذ المعاملات المالية
ثل المحافظ قديم منتجات جديدة متشجيع الابتكار في الخدمات المصرفية الإلكترونية، من خلال ت .5

وتساهم إيجاباً في ربحية   الرقمية والتطبيقات الذكية التي تسهّل التعامل المالي وتزيد من ولاء العملاء
 .المصارف وأدائها المالي

تعزيز التعاون بين المصارف ومصرف سورية المركزي، لضمان توحيد السياسات والإجراءات الفنية   .6
 .كترونية بأنظمة الدفع الإلوالتنظيمية المتعلق 

تحسين جودة البيانات المالية والإحصائية، لتسهيل عمليات التنبؤ والتحليل المتعلقة بتأثير الدفع   .7
 .الإلكتروني على مؤشرات الأداء المالي مستقبلاً 

إعادة النظر بالقيود المفروضة من قبل مصرف سورية المركزي على تحديد العمولات الخاصة   .8
لذلك من أثر في تعزيز الإيرادات وتحقيق هوامش ربح أكبر   دفع الإلكتروني، لمابعمليات ال

للمصارف، بما يضمن استدامة وتطوير الخدمات الإلكترونية وتحفيز الاستثمار في التقنيات  

 .المصرفية الحديثة
 توصيات خاصة بالمصارف محلّ الدراسة ثانيا : 

 بنك الشام الإسلامي   - 1
 .أحكام الشريعة الإسلامية الخدمات الرقمية المتوافقة معتوسيع نطاق  .1
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 .تحسين كفاءة العمليات الإلكترونية لخفض التكالي  وزيادة الربحية .2
 .تطوير منتجات مصرفية رقمية جديدة تعزّز القدرة التنافسية للمصرف .3
 .توظي  أدوات تحليل البيانات لفهم سلوك العملاء وتحسين الخدمات  .4

 
 :سورية والخليج التقليدي بنك  -2
 .ر الدخل من الخدمات الإلكترونية وتوسيع قاعدة العملاءتنويع مصاد  .1
 .دم  القنوات الرقمية ضمن النشاط المصرفي التقليدي لتحسين الأداء .2
 .إجراء تقييم دوري للأداء المالي المتأثر بالدفع الإلكتروني وتحديث الاستراتيجيات التشغيلية .3
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 :المراجع

 المراجع العربية:

صاابحي، العوامل المؤثرة على ربحية المصااارف الإساالامية دراسااة حالة مصاارف ساافيان،  و قواص ابراهيم،   -
، 2024الجزائر،   –(، ماجسااااااتير، جامعة قاصاااااادي مرباح ورقلة 2022- 2018الجزائر الفترة) –الساااااالام  
 .20ص 

رية الالكتروني على الأداء المالي في المصااااااارف التجاد. وليد أحمد محمد، أثر أنظمة الدفع أبو شااااااعالة،  -
،  2، العدد 11دراساااااااااة تطبيقية، مجلة دراساااااااااات الاقتصااااااااااد والأعمال، المجلد  –العاملة بمدينة مصاااااااااراتة  

2024. 
ودوره في التعااملات الماالياة والتجاارياة، بحاث منشااااااااااااااور  POSأحماد عمر، نظاام الادفع الالكتروني  أحماد، -

 (.1العدد ) 2024العراق، كلية المنصور الجامعة، 
 .2013مدخل محاسبي وإداري، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان،  البنوك ،حسن البديري،  -
 BANOMETERسااجاد جوادي كاظم، تقييم الأداء المالي للمصااارف العراقية باسااتخدام نموفج البزوني،  -

، ماجستير، 2021-2010ة للمدة دراسة لاااااااااااا عينة من المصارف المدرجة في سوق العراق للأوراق المالي
 .2023 قتصاد، جامعة البصرة، العراق،كلية الإدارة والا

عبير، قياس الأداء المصااارفي باساااتخدام نساااب السااايولة والربحية دراساااة حالة  يسااارى، شااارير،  بن ساااويكي، -
(، مذكرة ماجسااااااااتير، المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصااااااااوف ميلة، الجزائر، 2015-2010بنك بغداد )
2019-2020. 

في ربحية المصارف الإسلامية، مذكرة ماجستير، الجامعة الافتراضية   إيمان سمير، العوامل المؤثرةالبي ،   -
 .2020السورية، 

بحث تطبيقي  -محمود، نظم الدفع الإلكتروني وفرصااااة تأثيرها في ربحية المصااااارفمحمد، علا، جاساااام،   -
 .2020(، 51(، العدد)15في عينة من المصارف العراقية، مجلة دراسات محاسبية ومالية، المجلد )

 ،دراسة ميدانية   –العوامل المؤثرة على ولاء العملاء في القطاع المصرفي الأردني  ،  ديد، أنس. وآخرون الح -
 .166- 145 ،2014 ، الأردن، 2، العدد 41العلوم الإدارية، المجلد  دراسات 
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 أثر جودة الخدمة المصارفية في ولاء العملاء للبنوك الأردنية، الأردن ،  ،حلوز ، فاطمة . الضامور، هاني -
 .2012، عمان ، الجامعة الأردنية

دراساااااااة حالة   –الدنون، أساااااااامة محمد التابعي، تأثير التحول الرقمي على الأداء المالي للبنوك المصااااااارية   -
 .2022دارة والتجارة الخارجية ، مصر، بنك مصر، معهد راية العالي لق

ماجسااتير منشااورة، السااعودية ،  رشااود، عبد  . قياس جودة لخدمة بالمصااارف التجارية السااعودية، رسااالة -
 .2008، الريا ، جامعة ناي  العربية للعلوم الأمنية، قسم العلوم الإدارية

صااااااارف التجارية، مذكرة ماجسااااااتير، جامعة نبيلة، دراسااااااة قياسااااااية للعوامل المؤثرة على ربحية الم ،رقاقدة -
 .2015ورقلة، 

دارة المصاااارف، الطبعة الأولى، دار النشااار الدوساااري، صاااادق، إ، حمزة  كاظم، نبراس ،مخلد  زاير، علي، -
 .2018العراق،  -السيسبان للطباعة والنشر، بغداد 

وعلاقته بفاعلية المصاارف التجارية، مصاطفى، نظام المدفوعات الالكتروني   إبراهيم،عبد الأمير ، شاياع،   -
 .2024(، الفصل الثالث، 28مجلة دراسات محاسبية ومالية، المجلد التاسع، العدد)

 .2006، محمد عبد الفتاح، إدارة البنوك الطبعة الأولى، الأردن، دار المناه  للنشر ،صيرفيال -
عبد الصمد، خالد، الخدمات المالية الالكترونية المقدمة من المصارف التجارية ودورها في تعزيز الربحية،  -

 .2025جامعة سبها، ليبيا، كلية التجارة والعلوم السياسية، 
ماجسااتير،  رسااالة  أثر اسااتخدام نظم الدفع الالكترونية على اداء المصااارف في سااورية، عفاف،   العبد لله، -

 .2022 ،اة السورية، سورييالجامعة الافتراض
فهد، نصار حمود زنان، أثر الساياساات الاقتصاادية في أداء المصاارف، الطبعة الأولى، دار صافاء للنشار  -

 .2009 الأردن، –والتوزيع، عمان 
طيب موساااااااااااااى، محددات الربحية في المصاااااااااااااارف التجارية الليبية، دراساااااااااااااة مقارنة بين محمد الالقذافي،  -

(، مذكرة ماجساااااااااااتير، قسااااااااااام المحاسااااااااااابة، كلية 2005-1995المصاااااااااااارف التجارية الليبية خلال الفترة )
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