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 الإهداء

 من منحني القوة والثقة                        والدي العزيز إلى

 

 

 العزيزةالى أحن وأدفى قلب                                    والدتي 

 

 

 الى جميع أخوتي أتمنى لهم التوفيق والنجاح الدائم

 

 

 والى جميع الأصدقاء 
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 كلمة شكر

 أتوجه بالشكر الجزيل لكل من ساعدني وأسهم في أنجاز هذا البحث المتواضع ولكل 

 من وقف الى جانبي

  رعد الصرن  الأستاذ الدكتور أخص بالذكر 
 
له  الذي كان خير داعم لي في هذه الفترة متمنيا

 التوفيق والنجاح ودوام الصحة والعافية

 

 HIBAدارة المعهد العالي لإدارة الأعمال إأتوجه بكامل الشكر والامتنان إلى 

 ع أعضاء الهيئة التدريسية لجهودهم المبذولة خلال فترة الدراسة يوجم

 

قشة أتوجه بخالص شكري وأمتناني للسادة أعضاء لجنة المناقشة لقبولهم المشاركة في منا

 هذا المشروع

 

 

 را من القلب لزملائي في الدفعة شك
 
 على الخبرات المتبادلة جميعا
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 ملخص
يعد النقل العام أحد أهم المشكلات التي تعترض تطبيق السياسات العامة للدولة على مستوى قطاع النقل في الجمهورية 

الغالبية العظمى من قطاعات الشعب السوري والقطاعات الحكومية العربية السورية، بسبب تشعبها وعمومية تأثيرها التي تطال 
كالنقل والمواصلات والمحروقات والبيئة وغيرها من القطاعات، وبسبب العقوبات الاقتصادية الجائرة التي تعرضت لها 

رية أن تتجه نحو الجمهورية العربية السورية وخروج مصادر الطاقة عن الخدمة لأسباب متعددة، كان لا بد للحكومة السو 
ترشيد الاستهلاك وضبطه وخاصة فيما يتعلق بمجال الوقود المستخدم في وسائل النقل العامة فاتجهت نحو فرض استخدام 

 ( في وسائل النقل العامة.GPSأجهزة التتبع )

مات ( في تحسين جودة خدGPSلذلك هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الدور الذي ساهمت به أجهزة التتبع )
النقل على المستوى الحكومي من حيث الحد من الهدر، وعلى المستوى الشعبي من حيث توفر وسائل النقل، وتوفر النقل 

 الآمن.

اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، مستخدمة أداة الاستبيان الموزع على عينة عشوائية ميسرة من مستخدمي 
( مستخدماً، كذلك استخدمت 96جديدة( والتي شملت ) –المزة( وخط )البرامكة  –رامكة وسائل النقل العامة العاملة على خط )الب

( سائقاً، وتحليل 32أداة الاستبيان لاستقصاء آراء عينة من سائقي وسائل النقل العامة على الخطوط المذكورة والتي شملت )
 (.SPSS-24البيانات التي تم التوصل إليها باستخدام برنامج )

( في وسائل النقل العامة ساهم في توفر وسائل النقل العامة، GPSراسة إلى أن تركيب أجهزة التتبع )توصلت الد
وتوفر النقل الآمن، وتحسن رضا مستخدمي النقل الآمن ورضا سائقي وسائل النقل العام، كما تبين أن تركيب أجهزة التتبع قد 

الوقود، وتبين أيضاً أنه يوجد علاقة طردية قوية لتركيب أجهزة ساهم في تخفيض النفقات الحكومية فيما يتعلق باستهلاك 
ن هناك علاقة طردية مقبولة لتركيب أجهزة التتبع إ التتبع في توفر وسائل النقل على رضا مستخدمي وسائل النقل العامة، و

 في توفر وسائل النقل على رضا مستخدمي وسائل النقل العامة.

( وصيانتها بشكل مستمر، وتعزيز نقاط قوتها GPSتحسين تطبيق واستخدام أجهزة التتبع )توصي الدراسة بضرورة 
 ومعالجة نقاط الضعف التي واجهت تطبيقها، بالإضافة إلى توسيع نطاق استخدامها.

 .(، جودة الخدمات، رضا العملاءGPSالكلمات المفتاحية: وسائل النقل العامة، أجهزة التتبع )
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Abstract 

Public transportation is one of the most important problems that obstruct the 

implementation of the state’s general policies at the level of the transportation sector in the 

Syrian Arab Republic, because of its complexity and the generality of its impact, which affects 

the vast majority of sectors of the Syrian people and government sectors such as transportation, 

transportation, fuel, environment, and other sectors, and because of the unjust economic 

sanctions to which it has been subjected. The Syrian Arab Republic and the loss of energy 

sources from service for various reasons. It was necessary for the Syrian government to move 

towards rationalizing and controlling consumption, especially with regard to the field of fuel 

used in public transportation, so it moved towards imposing the use of tracking devices (GPS) 

in public transportation. 

Therefore, this study aimed to identify the role played by GPS tracking devices in 

improving the quality of transportation services at the governmental level in terms of reducing 

waste, and at the popular level in terms of the availability of transportation means and the 

availability of safe transportation. 

The study followed the descriptive analytical approach, using a questionnaire tool 

distributed to a facilitated random sample of users of public transportation operating on the 

(Baramkeh - Mezzeh Villas) line and the (Baramkeh - New) line, which included (96) users. The 

questionnaire tool was also used to survey the opinions of a sample of drivers. Public 

transportation on the mentioned lines, which included (32) drivers, and analyzing the data 

obtained using the (SPSS-24) program. 

The study found that installing GPS tracking devices in public transportation contributed 

to the availability of public transportation, the availability of safe transportation, and improved 

the satisfaction of safe transportation users and the satisfaction of public transportation drivers. 

It was also found that the installation of tracking devices contributed to reducing government 

expenditures in relation to With fuel consumption, it was also shown that there is a strong 

positive relationship between the installation of tracking devices and the availability of 

transportation on the satisfaction of public transportation users, and that there is an acceptable 

positive relationship for the installation of tracking devices in the availability of transportation 

on the satisfaction of public transportation users. The study recommends the need to improve 

the application and use of GPS tracking devices and maintain them continuously, enhance their 

strengths and address the weaknesses that faced their application, in addition to expanding the 

scope of their use.  

Keywords: public transportation, GPS tracking devices, quality of services, 

customer satisfaction. 



 

5 
 

 المحتويات فهرس

 رقم الصفحة العنوان
 1 الإهداء

 2 كلمة الشكر
 3 ملخص

Abstract 4 
 5 قائمة المحتويات

 8 الأشكالفهرس 
 9 فهرس الجداول

 11 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
 12 مقدمة.  1_1
 12 . الدراسات السابقة 1-2
 16 مشكلة الدراسة.  1-3
 17 الدراسة أهمية.  1-4
 18 الدراسة أهداف. 1-5
 18 نموذج الدراسة.  1-6
 19 الدراسةفرضيات .  1-7
 20 الدراسةمنهج .  1-8
 20 . مجتمع البحث والعينة 1-9
 20 . أسلوب جمع البيانات 1-10
 21 حدود الدراسة.  1-11

 22 الفصل الثاني: الإطار النظري 
 23 وأهميته في قطاع النقل GPSمفهوم  المبحث الأول:

 24 المقدمة.  2-1-1
 25 وكيفية عمله GPS مفهوم.  2-1-2
 26 استخداماتهو  GPSمكونات منظومة .  2-1-3



 

6 
 

 27 في النقل GPSدور .  2-1-4
 GPS 28مصادر الخطأ في إشارة .  2-1-5

 30 جودة الخدماتالمبحث الثاني: 
 31 المقدمة.  2-2-1
 31 خدمات النقل وخصائصها.  2-2-2
 32 مفهوم الجودة وأهداف تحسينها.  2-2-3
 33 تحسين وتطوير جودة خدمات النقل.  2-2-4
 34 تحسين جودة خدمات النقل. 2-2-5
 35 أهمية جودة خدمات النقل.  2-2-6
 35 رضا الزبائن على خدمة النقل.  2-2-7

 37 في تحسين جودة الخدمات GPSدور  المبحث الثالث:
 38 المقدمة.  2-3-1
 38 آلية عمل أجهزة التتبع للمركبات.  2-3-2
 39 لأصحاب المركبات والالياتفوائد أجهزة التتبع .  2-3-3
 GPS 39عيوب استخدام نظام التموضع العالمي .  2-3-4
 40 العائد الاستثماري من مشروع تتبع المركبات.  2-3-5
 42 على واقع النقل العام في محافظة دمشق GPS تأثير تركيب أجهزة التتبع.  2-3-5

 47 الميدانية لدراسةاالفصل الثالث: 
 48 أداة الاستقصاء. 3-1
 51 . ثبات وصدق الاستبيان3-2
 51 . ثبات الاستبيان3-2-1
 53 . صدق الاستبيان3-2-2
 59 . خصائص العينة3-3
 66 . الإحصاءات الوصفية3-4
 75 . اختبار الفرضيات3-5
 80 . النتائج والمقترحات3-6

 82 المراجعالمصادر و 



 

7 
 

 84 الملاحق

 

  



 

8 
 

 فهرس الأشكال

 رقم الصفحة عنوان الشكل
 (: نموذج الدراسة1) رقم الشكل
 

19 
 (: مفهوم جودة الخدمة2الشكل رقم )

 
34 

 36 (: قياس رضا الزبون في خدمة النقل3الشكل رقم )
 44 (: فروقات استهلاك مادة المازوت بسبب تركيب أجهزة التتبع4الشكل رقم )
 60 النقل حسب الجنس(: توزع مستخدمي وسائل 5الشكل رقم )
 61 (: توزع مستخدمي وسائل النقل حسب العمر6الشكل رقم )
 62 (: توزع مستخدمي وسائل النقل حسب المستوى التعليمي7الشكل رقم )
 63 (: توزع مستخدمي وسائل النقل حسب الخبرة الوظيفية8الشكل رقم )
 64 (: توزع السائقين حسب خط السير9الشكل رقم )
 65 (: توزع السائقين حسب العمر10الشكل رقم )
 66 (: توزع السائقين حسب مدة العمل11الشكل رقم )
 76 (: العلاقة الخطية بين توفر وسائل النقل ورضا المستخدمين12الشكل رقم )
 78 (: العلاقة الخطية بين النقل الآمن ورضا المستخدمين13الشكل رقم )

 

  



 

9 
 

 فهرس الجداول

 رقم الصفحة عنوان الجدول
 (: توزع وسائل نقل الركاب في محافظة دمشق1الجدول رقم )

 
43 

 44 (: البيانات الخاصة بخطوط النقل على منطقتي المزة والجديدة2الجدول رقم )
( في تحسين جودة خدمات النقل العامة في GPS(: مكونات محور تركيب أجهزة التتبع )3الجدول رقم )

 سورية
49 

 49 (: مقياس الاستبيان4الجدول رقم )
 50 (: مقياس التقييم5الجدول رقم )
 51 (: الاتساق الداخلي لبعد توفر وسيلة النقل6الجدول رقم )
 (: الاتساق الداخلي لبعد النقل الآمن7الجدول رقم )
 (: الاتساق الداخلي لمحور رضا العملاء8الجدول رقم )

 

51 
 52 الاتساق الداخلي لمحور رضا العملاء(: 8الجدول رقم )
 52 (: الاتساق الداخلي لمحور رضا السائقين9الجدول رقم )
 53 (: ثبات بعد توفر وسيلة النقل10الجدول رقم )
 54 (: ثبات بعد النقل الآمن11الجدول رقم )
 55 (: ثبات بعد رضا العملاء12الجدول رقم )
 56 الموزعة على مستخدمي وسائل النقل الأداة (: ثبات 13الجدول رقم )
 الموزعة على السائقين (: ثبات الأداة 14الجدول رقم )

 
57 

 59 على أساس الجنس مستخدمي وسائل النقل (: توزع15الجدول رقم )
 60 على أساس العمرمستخدمي وسائل النقل (: توزع 16الجدول رقم )
 61 على أساس المستوى التعليمي مستخدمي وسائل النقل(: توزع 17الجدول رقم )
 (: توزع على أساس معدل تكرار استخدام وسائل النقل العامة18الجدول رقم )

 
62 

 على أساس خط السيرالسائقين (: توزع 19الجدول رقم )
 

63 
 على أساس العمر السائقين (: توزع20الجدول رقم )

 
64 

 على أساس مدة العملالسائقين (: توزع 21الجدول رقم )
 

65 
 (: النتائج الوصفية لبعد توفر وسيلة النقل22الجدول رقم )

 
66 

 (: النتائج الوصفية لبعد النقل الآمن23الجدول رقم )
 

68 
 (: النتائج الوصفية لبعد رضا العملاء24الجدول رقم )

 
70 



 

10 
 

 (: النتائج الوصفية لبعد رضا السائقين25الجدول رقم )
 

72 
 (: نتائج اختبار الفرضية الاولى26الجدول رقم )

 
75 

 (: نتائج اختبار الفرضية الثانية27الجدول رقم )
 

77 
 

 

  



 

11 
 

 

 

 للدراسة العام الإطار: الأول الفصل

 مقدمة .1-1
 الدراسات السابقة .1-2
 مشكلة الدراسة .1-3
 أهمية الدراسة .1-4
 أهداف الدراسة .1-5
 نموذج الدراسة .1-6
 فرضيات الدراسة .1-7
 منهجية الدراسة .1-8
 مجتمع الدراسة والعينة .1-9
 أسلوب جمع البيانات .1-10
 حدود الدراسة .1-11

 

 

 

 

 



 

12 
 

 :مقدمة .1-1

الأرضذذذذذذية  ةمنذذذذذذذ أن بذذذذذذدأ الانسذذذذذذان البذذذذذذدائي بذذذذذذالتجوال والترحذذذذذذال، محذذذذذذاولا اكتشذذذذذذاف أرجذذذذذذاء الكذذذذذذر 
 هيذذذذن أخذذذذذألذذذذى إوهذذذذو يبحذذذذث عذذذذن وسذذذذيلة تسذذذذاعده فذذذذي إمكانيذذذذة تحديذذذذد موقعذذذذه مذذذذن جهذذذذة وتحديذذذذد اتجاهذذذذه و 

 أخرى.التجوال من جهة 

ن ألا إفكذذذذذذذذان يعتمذذذذذذذذد علذذذذذذذذى تعيذذذذذذذذين مسذذذذذذذذاره بواسذذذذذذذذطة علامذذذذذذذذات أكذذذذذذذذوام صذذذذذذذذغيرة مذذذذذذذذن الحجذذذذذذذذارة 
مكانياتذذذذذه إنسذذذذذان فذذذذذي العصذذذذذر الحذذذذذديث، بكذذذذذل حذذذذذاول الإ صذذذذذغير،ن تذذذذذنجن فذذذذذي نطذذذذذاق أالوسذذذذذيلة يمكذذذذذن 

 متقدمة.على نظم  عتمادالاالتقنية والتكنولوجية 

ذ شذذذذذذذهدت جميذذذذذذذع نذذذذذذذواحي الحيذذذذذذذاة تطذذذذذذذورات مذهلذذذذذذذة مذذذذذذذن التكنولوجيذذذذذذذا الحديثذذذذذذذة الواعذذذذذذذدة أهمهذذذذذذذا إ
  نظذذذذذذذام تحديذذذذذذذد الموقذذذذذذذع  GPSتكنولوجيذذذذذذذا الأقمذذذذذذذار الصذذذذذذذنارية، التذذذذذذذي نذذذذذذذتج عنهذذذذذذذا ثذذذذذذذورة الاتصذذذذذذذالات  

التقذذذذذذذدم الكبيذذذذذذذر فذذذذذذذي تكنولوجيذذذذذذذا المعلومذذذذذذذات والاتصذذذذذذذالات،  الصذذذذذذذنارية، أدىالعذذذذذذذالمي بواسذذذذذذذطة الأقمذذذذذذذار 
ن أثذذذذذر تقنيذذذذذات المعلومذذذذذات إلذذذذذى تطذذذذذوير النقذذذذذل والمواصذذذذذلات باعتمادهذذذذذا علذذذذذى هذذذذذذه التكنولوجيذذذذذا حيذذذذذث إ

قذذذذذق تطذذذذذوير وتحسذذذذذين الخذذذذذدمات الاسذذذذذتراتيجيات التجاريذذذذذة التقليديذذذذذة للخذذذذذدمات ممذذذذذا ح روالاتصذذذذذالات، غي ذذذذذ
 .كبيراً  المتعلقة بنشاط النقل والتي تلعب فيها التكنولوجيا الرقمية دوراً 

 السابقة: الدراسات .1-2

دراسةةةة اسةةةتخدام اسةةةتراقيجية النقل ال  ي   داة  :بعنوان (2017) وصةةةورية ،شةةةنبيدراسةةةة 
 دراسة متطلبات التطبيق في النقل البري بالجزائر –لدعم أدوات النقل المستدام 
، ه، وكذا النقل الذكية وأنظمتهتتوضذذذذذذذذين المقصذذذذذذذذود بالنقل المسذذذذذذذذتدام وأدوا لىإهدفت هذه الدراسذذذذذذذذة 

إظهار و  لدعم أدوات النقل المسذذذذتدام خاصذذذذة البرية،سذذذذتخدم أنظمة النقل الذكية، كوسذذذذيلة اتوضذذذذين مجالات 
تطبيق  التركيز على تحقيق أهداف أنظمة النقل الذكية المتمثلة في، و أنواع وعناصذذذذذذذذذذذذذذر أنظمة النقل الذكية

 عام.ع وسائط النقل بشكل يأحدث التقنيات لتحسين أداء فعالية تشغيل شبكات الطرق بشكل خاص وجم
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ن تطبيق أنظمة النقل الذكية بوظائفها المختلفة إلتعدد مشذذذذذذذذذذذذذذذاكل قطاع النقل في الجزائر ف اً نظر و 
 مهمة للتقليل من حدة هذه المشذذذذذذذذذاكل فهي تسذذذذذذذذذاعد في التقليل من حوادث المرور والخسذذذذذذذذذائر الناتجة عنها 

والتقليص من  يع على اسذذذذتخدام وسذذذذائل النقل العامجوالنظم المتقدمة لمعلومات المتنقلين تسذذذذاعد على التشذذذذ
تم الاعتماد على المنهج الوصذذذذذذذذذذفي ، حيث الازدحاموبالتالي التقليل من الاعتماد على المركبات الخاصذذذذذذذذذذة 

 أيضاً. المنهج الاستقرائي، وعلى التحليلي للوقوف على المفاهيم وتحليلها

 هرقمن( بعنوان: التطبيقات الرقمية للنقل ال  ي ودورها في قعزيز 2021) المشرفاوي دراسة 
 مدينة الكوفة  –المجتمعات والتحول نحو المدن ال  ية 

الدراسذذذذذذذة الى تسذذذذذذذليط الضذذذذذذذوء على أهمية رقمنه خدمات النقل لدعم المدن من خلال تطبيق ت هدف
يتين لمسذذتخدمي شذذبكة النقل في مدينة الكوفة: تحديد المسذذتخدم لموقعه بالإضذذافة إلى تحديد أقصذذر مسذذار 

علام المسذذتخدم بمواقع وسذذائل النقل العام، تعري  إ و  لذلك.بة والزمن المسذذتغرق للوصذذول الى الوجهة المطلو 
 المستخدم بجميع مرافق النقل والاستعمالات الأخرى الموجودة في مدينة الكوفة 

ليها البحث تقليل معدل حركة وسائط النقل في حال التوسع إومن أهم الاستنتاجات التي توصل 
في تدني مستوى الازدحامات المرورية وصولا الى  ذ أنه يساهمإالتطبيق المقترح في مدينة الكوفة  ستخداماب

تقليل معدلات استهلاك الطاقة بالتالي خفض مستوى التلوث البيئي، كما أن استمرار تبني مثل هكذا تطبيقات 
ن تطبيق إ، و في سياق رقمنه الخدمات يؤدي الى توفير الجهد والوقت والكلفة على مستخدمي شبكة النقل

الذكية سوف يسهل تلبية احتياجات السكان وتوفير وسائل نقل صديقة للبيئة وتسهيل تخطيط أنظمة النقل 
 منة ومريحة وإعطاء صورة حسنة للمدينةأالمدينة حيث تم تقديم خدمات نقل سريعة و 

( بعنةةةةةةةوان: ألةةةةةةةر النقةةةةةةةل الةةةةةةة  ي علةةةةةةة  جةةةةةةةودة الخةةةةةةةدمات 2022) بةةةةةةةالهواري دراسةةةةةةةة 
 .اللوجستية

معرفذذذذذة أهميذذذذذة أنظمذذذذذة النقذذذذذل الذكيذذذذذة وعلاقتذذذذذه بالخذذذذذدمات اللوجسذذذذذتية وتسذذذذذعى لذذذذذى إهذذذذذدفت الدراسذذذذذة 
 كذلك الى تحقيق الأهداف التالية:

 .معالجة بعض مشاكل النقل، من خلال تطبيق أنظمة النقل الذكية -1
 .التعرف على ماهية أنظمة النقل الذكية -2
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 .لنقل لتطوير قطاع ا ستراتيجيةاكالنتائج المترتبة على تطبيق هذه الأنظمة،  -3
حماية المسذذذذذتهلك من خلال جودة الخدمات اللوجسذذذذذتية، في توفير كميات كبيرة من السذذذذذلع  -4
 . والخدمات

 :دراسة الآتياليها ال تومن النتائج التي توصل
تطبيقات أنظمة النقل الذكية، بجميع وظائفها مهمة في الحد من المشذذذذذذذذذذاكل التي يتخبط فيها قطاع  .1

 المروريةالنقل، وللحد من الحوادث 
ن تطبيق أنظمذذذة النقذذذل الذذذذكيذذذة يقلذذذل من اهتراء الطرق، جراء الوزن الزائذذذد للمركبذذذات ويقلذذذل من إ .2

 تكالي  الصيانة وتشييد طرق أخرى 
 حسن أنظمة النقل الذكية بجميع تطبيقاتها، من جودة الخدمات اللوجستية ت   .3

التقليةل م  اةاهرة دور نظم النقةل الة  ي في  :بعنوان( 2022) وقةارة ،دراسةةةةةةةةةةة  ولعوا 
   الازدحام المروري حالة نهج الاستقلال  وسطة مدينة باقنة

على مستوى المحاور الرئيسية لوسط المدينة  زدحامالامشاكل  حول معالجةتمحورت هذه الدراسة 
وتطبيق نظام النقل الذكي  والاجتمارية.خصذذذذذوصذذذذذا مع تزايد عدد المركبات وتطور الأنشذذذذذطة الاقتصذذذذذادية 

 الى:ومن أهم النتائج التي توصلت هذه الدراسة  على مستوى محور الطريق الوطني.

 توفير إرادة سياسية تدعم نظام النقل الذكي  .1
خدمات النقل الحضذذذري كجزء من اقتصذذذاد خدمات  لإدارةسذذذتثمار في تطبيق أنظمة النقل الذكية الإ .2

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
 يرها عن بعد.يانشاء مراكز التحكم المروري تختص بمراقبة الحركة المرورية وتس .3

إيجابي في حل مشذذذذذذذذذذذذذذذاكل  أثرذكية في مدينة باتنة بصذذذذذذذذذذذذذذفة عامة لها ن لتطبيق أنظمة النقل الإ
اسذذذذذذتثمار خدمات  المعاصذذذذذذرة، وأيضذذذذذذاالازدحام المروري نتيجة اسذذذذذذتثمار الخدمات التكنولوجية والالكترونية 

 علىمرحلة البحث الميداني . واعتمدت الدراسذذذذذذذذذذذذة في التسذذذذذذذذذذذذيير عن بعد الخاصذذذذذذذذذذذذة بإدارة الحركة المرورية
 .تشخيص وتحليل حالة وسط مدينة باتنة والمشاكل المرورية التي تعاني منها
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لية التحول ال  النقل ال  ي لتحسي  سير النقل الجماعي آ: بعنوان (2022) بخو دراسة 
 مدينة باقنة نموذجا –بالحافلات 

 هدفت هذه الدراسة الى:
 توضين المقصود بالنقل الحضري الجماعي، وكذا النقل الذكي وأنظمته .أ
 توضين مجالات استخدام أنظمة النقل الذكية، كوسيلة لدعم وتسيير النقل الحضري الجماعي  .ب
 إظهار أنواع وعناصر أنظمة النقل الذكية .ج
تفعيل النقل الذكي في مدينة باتنة لرفع كفاءة الطرق والحد من الحوادث المرورية، من خلال  .د

في إنشذذذذذذاء وتشذذذذذذغيل مراكز القيادة رفع مسذذذذذذتوى السذذذذذذلامة وتطبيق الأنظمة المرورية، والتوسذذذذذذع 
 والتحكم المروري، للمساهمة في رفع كفاءة النقل الحضري الجماعي 

 التركيز على تحقيق أهداف أنظمة النقل الذكية والمتمثلة في: .ه
تكنولوجيا المعلومات مثل أجهزة الكمبيوتر والاتصذذذذذذالات، ونظام تحديد المواقع ونظم  اسذذذذذذتخدام .و

 كة الانترنت لتحسين كفاءة وأداء أنظمة النقل المعلومات الجغرافية وشب
رفع مسذذذذذتوى كفاءة وإدارة شذذذذذبكة الطرق، والاسذذذذذتخدام الأكثر فعالية للطاقة الاسذذذذذتيعابية لشذذذذذبكة  .ز

 الطرق، وزيادة إنتاجية الافراد والمؤسسات وقطاع الاقتصاد 
نظمة، التي تساهم وتوصل الباحث في هذه الدراسة، الى إعطاء أولوية كبيرة في المدى القصير للأ

في تخفي  الازدحام والحوادث المرورية والضوضاء، كنشر أستخدم كاميرات المراقبة والرادارات للتحكم في 
سذذذذذذذذذرعة المركبات، وكذا بعض الأنظمة الخاصذذذذذذذذذة بالمركبات مثل أنظمة التحكم في السذذذذذذذذذرعة وأنظمة تقديم 

 المعلومات للسائق 
تلبية احتياجات السذذذذكان وتوفير وسذذذذائل النقل صذذذذديقة  ن تطبيق أنظمة النقل الذكية سذذذذوف يسذذذذهلإ

للبيئة وتسهيل تخطيط المدينة حيث تم تقديم خدمات نقل سريعة وامنة ومريحة وإعطاء صورة حسنة للمدينة 
 .بشكل عام
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 الدراسات السابقة: الدراسة ع ه ه  ما يميز
نها تناولت مشذذذذذذذذكلة ألا إتتشذذذذذذذذابه الدراسذذذذذذذذة الحالية مع بعض الدراسذذذذذذذذات السذذذذذذذذابقة من حيث الهدف 

 السوري. العربي الازدحامات والعمل على تقديم خدمة تسهيل المواصلات للمواطن

 :البحثمشكلة  .1-3
الوسذذذذذيلة الوحيدة للفئة الأكبر من المجتمع المحلي وارتفعت  ةتعتبر وسذذذذذائط النقل العامة في سذذذذذوري

قبال على  الميكرو باصذات   بشذكل كبير خلال سذنوات الصذراع التي كان تعاني منها البلاد وذلك نسذبة الإ
لا أن ارتفاع أسذذذعار إ ى.ن مثيلاتها من وسذذذائط النقل الأخر أجور النقل في الميكروباص ع نخفاضابسذذذبب 

أدى الى ظهور ، الكافيةالمحروقات وخروج العديد من محطات الوقود عن الخدمة وعدم توفر المحروقات 
والتي تضذذذذذذرر منها بشذذذذذذكل خاص الطلاب وخاصذذذذذذة في العاصذذذذذذمة دمشذذذذذذق  ةأزمة المواصذذذذذذلات في سذذذذذذوري

 .والموظفين والعمال في القطاعين العام والخاص
العمل بالقطاع الخاص بعد التنسذذيق مع المدارس الخاصذذة وشذذركات  السذذائقينختار عشذذرات أ حيث

 لهم،المحدد لى أعمالهم بالوقت مما حرم آلاف الطلاب والموظفين من إيجاد وسذذذذذذذذيلة نقل للوصذذذذذذذذول إالنقل 
 .وسائل النقل الخاصة ما رتب عليهم أرباء مادية إضافية استخداموأجبروا على 
في    GPSأقرته الحكومة السذذذذذذذذذذذذذذورية بتركيب أجهزة التعقب وتحديد المواقع  ن القانون الذي ألا إ

والذي يبدأ من هندسذذذذة المرور انتهاء بالمحروقات  مختلف وسذذذذائل النقل العامة من باصذذذذات وسذذذذيارات أجرة
 .هذا العمل على أكمل وجه لإنجازوشركة تكامل 
فظة دمشذذذذق لما لها من دور حيوي كبير فقد كانت البداية المتبعة في تركيب أجهزة التتبع في محا 

تحسذذذذذذين خدمات كان الهدف ففي العاصذذذذذذمة  تزدحاماالاالضذذذذذذغط السذذذذذذكاني الذي زاد من  وخاصذذذذذذة بوجود
 وسائل النقل في الجمهورية العربية السورية.

 تكمن مشكلة الدراسة في الإجابة عن التساؤل الجوهري الاتي:بالتالي 
في قحسةةةةةةةي  جودة سدمات وسةةةةةةةائل النقل العامة في  GPSدور منظومة التتبع العالمي  ما هو

 ؟/ محافظة دمشق ةسوري
 ويتفرع ع  ه ا التساؤل الجوهري سؤالي  رئيسيي 
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له دور إيجابي في تحسذذذين جودة   GPSهل تركيب منظومة التتبع الالكتروني   :التسةةاؤل الرئيسةةي الأول
 سؤالي  فرعيي :ينتج عنه و  العامة في محافظة دمشق بالنسبة للمواطن "المنتفع"؟الخدمات لوسائل النقل 

له دور إيجابي في تحسين جودة الخدمات لوسائل   GPS هل تركيب منظومة التتبع الالكتروني   -1
 النقل العامة بما يخص توافر الوسيلة في محافظة دمشق بالنسبة للمواطن "المنتفع"؟

له دور إيجابي في تحسين جودة الخدمات لوسائل   GPS ع الالكتروني  هل تركيب منظومة التتب -2
 النقل العامة بما يخص النقل الآمن في محافظة دمشق بالنسبة للمواطن "المنتفع"؟

له دور إيجابي في تحسين جودة   GPS هل تركيب منظومة التتبع الالكتروني   التساؤل الرئيسي الثاني:
 التساؤل التالي:ينتج عنه و  العامة في محافظة دمشق بالنسبة للحكومة؟الخدمات لوسائل النقل 

له دور إيجابي في تحسذذذذذين جودة الخدمات لوسذذذذذائل   GPSهل تركيب منظومة التتبع الالكتروني  
 النقل العامة في محافظة دمشق بالنسبة للحكومة من خلال ضبط كميات المادة؟

 :الدراسةأهمية  .1-4
 أهمية الدراسة من جانبينكما تكمن 

  أهمية علمية:
تعتبر وسذذذذذذذائل النقل العامة المحرك الحيوي الأسذذذذذذذاسذذذذذذذي الذي يخدم المواطنين في سذذذذذذذورية وتسذذذذذذذعى 
الحكومة لتقديم هذه الخدمة بأفضذذذذذذذل شذذذذذذذكل وأجود صذذذذذذذورة من خلال الاهتمام بهذا القطاع ولاسذذذذذذذيما تركيب 

وخدمات  GPSلتحسذذذذين خدمات وسذذذذائل النقل، فسذذذذيتم التعرف على مفهوم منظومة ال  GPSمنظومة ال 
 وسائل النقل والعلاقة بينهما وفقاً للمراجع والأدبيات السابقة في نفس المجال.

 

  أهمية عملية:

تكمن هذذذذه الأهميذذذة بمعرفذذذة مذذذدى أهميذذذة تطبيق نظذذذام التتبع الالكتروني من وجهذذذة نظر المواطن 
ط الكميات )المسذذتفيد( ودورها في تحسذذين جودة خدمات النقل العام، ومعرفة أثر تطبيق المنظومة على ضذذب

من المحروقات وانعكاسذذذذذذذذها على جودة النقل ومخزون الشذذذذذذذذركة من المادة وسذذذذذذذذيتم توضذذذذذذذذين أهم السذذذذذذذذلبيات 
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والايجذذذابيذذذات من خلال الواقع الفعلي المطبق لهذذذذه المنظومذذذة وتقذذذديم مقترحذذذات محذذذاولذذذة لتحسذذذذذذذذذذذذذذين هذذذذه 
 .المنظومة

 :الدراسة أهداف .1-5
  في تحسذذذذذذذين جودة خدمات النقل في  GPSدور تركيب أجهزة التتبع  إظهار تهدف الدراسذذذذذذذة الحالية الى 

 سورية   دمشق  
 التالية:الفررية من خلال تحقيق الأهداف 

 .إيجابيات وسلبيات هذه المنظومة GPSالتعرف على منظومة  -1
دورها السوري و العربي التعرف على جودة الخدمة التي تقدمها منظومة التتبع الالكتروني للمواطن  -2

 .في تخفي  ازدحام المواصلات

 :الدراسة نموذج .1-6

 يلي:تم تحديد متغيرات هذه الدراسة كما 
 وسائل النقل العامة  على GPSتركيب منظومة المتغير المستقل:  -أ
 .خدمة وسائل النقلجودة  التابع:المتغير  -ب

 وهما:فرعيين  متغيرينوسيتم دراسة المتغير التابع من خلال 

من خلال قياس  قياسذذذهوالذي سذذذيتم  )المواطن(جودة الخدمة بالنسذذذبة للمسذذذتفيد  الأول:المتغير الفرعي  -1
 الامن(النقل  –وسائل النقل  )توفر

 المادة( )ضبطمن خلال قياس  قياسهوسيتم  للحكومة،جودة الخدمة بالنسبة  الثاني:المتغير الفرعي  -2
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 الدراسةنموذج  (1الشكل )

 

 

 
 فرضيات الدراسة: .1-7

 من أسئلة البحث وأهداف ومتغيرات، فإن فرضيات البحث تتمثل بما يأتي: نبثاقاً ا

في تحسين جودة الخدمات   GPSتركيب منظومة التتبع الالكتروني  ساهم : الأول الفرضية الرئيسة 
 .لوسائل النقل العامة في محافظة دمشق

 يتفرع عنها الفرضيات الفررية التالية:

 .في توفر وسائل النقل العامة ( في وسائل النقل العامةGPSتركيب أجهزة )ساهم : الفرضية الفررية الأولى

 في توفر النقل الآمن. ( في وسائل النقل العامةGPSتركيب أجهزة )ساهم  :الفرضية الفررية الثانية

في تحسن رضا مستخدمي  ( في وسائل النقل العامةGPSتركيب أجهزة )ساهم : الفرضية الفررية الثالثة
 .وسائل النقل العامة )العملاء(

منظومة ال
GPS 

جودة الخدمة 
تفيدبالنسبة للمس

ةتوفر الوسيل

النقل الآمن

جودة الخدمة 
كومةبالنسبة للح

ضبط المادة

 المتغير التابع المتغير المستقل
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في تحسن رضا سائقي وسائل  ( في وسائل النقل العامةGPSتركيب أجهزة )ساهم : الفرضية الفررية الرابعة
 النقل العامة.

( في توفر GPSيوجد تأثير معنوي دال إحصائياً لمساهمة تركيب أجهزة التتبع ) :الثانيةالفرضية الرئيسة 
وسائل النقل على رضا مستخدمي وسائل النقل العامة في محافظة دمشق عند مستوى الدلالة 

(α≤0.05.) 

ر ( في توفGPSيوجد تأثير معنوي دال إحصائياً لمساهمة تركيب أجهزة التتبع ) :الثالثةالفرضية الرئيسة 
النقل الآمن على رضا مستخدمي وسائل النقل العامة في محافظة دمشق عند مستوى الدلالة 

(α≤0.05.") 

 :الدراسةمنهج  .1-8
تركيب تم اعتماد الأسذذذذذلوب الوصذذذذذفي التحليلي كأسذذذذذلوب للدراسذذذذذة، سذذذذذيتم تحويل العلاقة التي تربط 

عن الكميات من المادة النفطية قبل وبعد تطبيق لبيانات اللازمة ا طريق جمععن  وجودة الخدمةالمنظومة 
 المنظومة وتحليل البيانات واستنتاج أثر المنظومة في ضبط حركة المادة.

 عينة:الو  البحث مجتمع .1-9
يتكون مجتمع الدراسة من مواطنين يستخدمون وسائل النقل العامة في دمشق بشكل يومي وعددهم 

 –المزة( وخط )البرامكة  –وعينة من سذذائقي وسذذائل النقل العامة العاملة على الخط )البرامكة  .شذذخص 96
 ( سائقا.32جديدة( والتي شملت )

 :أسلوب جمع البيانات .1-10
متضذذذذذذذذذذمنة التعري  الدراسذذذذذذذذذذات والأبحاث السذذذذذذذذذذابقة كمصذذذذذذذذذذدر للبيانات الثانوية العلى  عتمادالاتم 

 بمتغيرات الدراسة في الجانب النظري منها.
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سذذذذذذذذذذذذذتبيان أداة الاأما في الجانب العملي فتم الحصذذذذذذذذذذذذذول على البيانات الأولية من خلال اسذذذذذذذذذذذذذتخدام 
للحصذذذول على آراء العينة بمسذذذتخدمي وسذذذائل النقل العامة، وسذذذائقي هذه الوسذذذائل، كما تم الحصذذذول على 

 (GPSوكميات الوقود قبل وبعد تركيب أجهزة التتبع ) عدد وسائل النقل العامة

 :الدراسةحدود  .1-11
السذذذذذذائقين وعينذذذذذذة مذذذذذذن  شذذذذذذخص (96)عينذذذذذذة عشذذذذذذوائية مذذذذذذن المذذذذذذواطنين عذذذذذذددها الحذذذذذذدود البشذذذذذذرية:  -أ

 ( سائق 32) وعددهم
 دمشق. محافظة الحدود المكانية: -ب
 .2024 حزيرانحتى  2023 كانون الأولالحدود الزمانية: ستنفذ الدراسة بين  -ت
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 النظري  طارالإالفصل الثاني: 
 

وماهي إيجابيات وسلبيات هذا  GPSتوضين مفهوم جهاز التتبع الالكتروني  الفصليعرض هذا 
جهاز التتبع على وسائل النقل  تطبيقوبشكل خاص ، GPSوما مدى جودة أجهزة التتبع الالكتروني  الجهاز

 .العامة من أجل تلبية خدمات المواطنين
 

 في قطاع النقل وأهميته GPS المبحث الأول: مفهوم
 المبحث الثاني: جودة الخدمات

 في تحسين جودة الخدمات GPSالمبحث الثالث: دور 
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 مقدمة .2-1-1

 و يفية عملة  GPSمفهوم  .2-1-2

 واستخداماقه GPSمكونات منظومة  .2-1-3

 في النقل  GPS دور .2-1-4

 GPSمصادر الخط  في إشارة  .2-1-5

  

 المبحث الأول

 وأهميته في قطاع  GPSمفهوم 

 النقل
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 المقدمة: .2-1-1
أهمها تكنولوجيا لقد شذذذذذذذذذذذذهدت جميع نواحي الحياة تطورات مذهلة من التكنولوجيا الحديثة الواعدة ، 

العالمي بواسذذذذذذذذذذذطة  نظام تحديد الموقع GPSوما ال الاتصذذذذذذذذذذذذالاتالأقمار الصذذذذذذذذذذذذنارية التي نتج عنها ثورة 
المذهل للنشذذذذذذاط الإنسذذذذذذاني عبر العالم ففي عالمنا اليوم ومع  الثورة والتقدمالأقمار الصذذذذذذنارية إلا نتاج هذه 

 ،جداً  صعباً  اً عن الأنظار أمر  الاختفاءأصبن  التكنولوجيا والعلوم التي جعلت من العالم قرية صغيرة تطور 
له بوجود بارزة مثل البحار والصذذذذذذذحارى لا مكان  فيها لنقاط علاموغدا الضذذذذذذذياع في الأماكن التي لا وجود 

  أجهزة تحديد الموقع والتتبع ضمن منظومة الأقمار الصنارية
 العالمي،أي تحديد الموقع  (Global positioning Systemلعبارة ) اختصارهو ( GPSنظام )

 استخدمتما  أول و الأرض،يستخدم لتحديد مواقع الأجسام على وهو نظام ملاحة عبر الأقمار الصنارية 
 المدنية.في المجالات  استخدمتهذه التقنية في فترة الستينيات لأغراض عسكرية ثم ما لبثت أن 

تكنولوجيا أسذذاسذذية تعتمد عليها كثير من المجالات أهمها تعقب  (GPSيعتبر نظام تحديد الموقع )
 مواقع الأفراد والأماكن المختلفة

ذي بدقتها العالية نتيجة تصذذذذذذذذذذذذذذميمها ( GPSتتميز أجهزة اسذذذذذذذذذذذذذذتقبال نظام تحديد الموقع العالمي )
ات الجو التي في طبقالقنوات المتوازية المتعددة بالرغم من تأثير بعض العوامل كالضذوضذاء والاضذطرابات 

  (2012 أحيانا. )داود،تشوش على هذه الأجهزة 
في ( GPSغير )في مقذذذالتهذذذا مجموعذذذة من أنظمذذذة تحذذذديذذذد مواقع أخرى ( 2023، علي)ذكرت و 

 منها:مراحل مختلفة من التطوير 
 ( الصيني.Beidouنظام ) •
 الدول.نظام عالمي يشترك في تطوير الاتحاد الأوربي وعدد من ( Galileo) غاليليونظام  •
 الهند.بالمشاركة مع  تشغيلهالروسي الذي يتم ( Glonassنظام ) •
 (.IRNSSالهندي ) الإقليمينظام الملاحة  •
  اليابانية.( يضي  تغطية أفضل للجزر QZSSالياباني ) الإقليميالنظام  •
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 :هو يفية عمل GPS مفهوم .2-1-2

 قمار الصذذذنارية والتي توفر البيانات بسذذذرعة ومرونة وغير مكلفة نسذذذبياً الاهو نظام الملاحة عبر  
المتحدة الامريكية حيث يتم  المصذذذذذذذمم من طرف الولايات الحقيقي،لتحديد مواقع وسذذذذذذذرعة المركبات بالوقت 

د موقع المستعمل الأقمار الصنارية المعروفة من أجل تحدي وبعض GPSمستعملي  ما بينقياس المسافة 
رسذذال البيانات الى أنظمة تتبع إ لي للمركبة كل سذذتين ثانية ووم النظام بتحديث الآويقالخرائط الرقمية  لىع

  ساعة.مدار الأربع والعشرون على 

وذلك أيضذذذذذذذذذذذذذذذا أن يحدد أفضذذذذذذذذذذذذذذذل طريقة لبلو  الوجهة  يمكنه نماإ فقط الموقع لا يحدد GPS ال
خط الطول فما علينا سذذذذذذذذذذذذوى أن نحدد له إحداثيات  المسذذذذذذذذذذذذتقبل،مخزنة في ذاكرة خرائط رقمية  باسذذذذذذذذذذذذتخدام
الى ذلك  بالإضافة بأقصر الطرق الممكنةوهو سيرشدنا الى الوجهة التي نريد الوصول لها للنقطة والعرض 
ما حافظنا على نفس  إذانية لنا والمتوسذذذذذذطة والوقت المتوقع للوصذذذذذذول الى الوجهة تحديد السذذذذذذرعة الآ يمكنه

 (2013)الأسدي ، بها.السرعة التي نتحرك 

تعمل بشكل مستمر لتغطية جميع المساحات  صنارياً  اً قمر  24صص لنظام التوقيع العالمي خوقد 
وفي وقتنا الحالي  الرئيسية،في حال تعطل أي من الأقمار  كاحتياطأقمار  4وتم أرفاق  الأرض،في كوكب 

و أفي حال تعرضذذذذها للخراب أو التلف  الأقمار وتبديلهاتتكفل الولايات المتحدة الامريكية بموضذذذذوع صذذذذيانة 
 ذلك.غير 

جهاز الحيث يسذذذذذذذذذذتقطب  GPS بالمن خلال تشذذذذذذذذذذغيل جهاز اسذذذذذذذذذذتقبال خاص  النظامآليه  تكمن
ثلاثية  الإحداثيات حسذذذذذاب الأسذذذذذاس منوهذا هو الشذذذذذرط  ،في نفس اللحظةإشذذذذذارات أربعة أقمار صذذذذذنارية 

فستؤدي هذه الأرصدة الزائدة الى ذا تم رصد أكثر من أربعة أقمار صنارية في نفس اللحظة إ الأبعاد بينما
 (2012داوود ،بالإحداثيات. )زيادة دقة وجودة 
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 استخداماقه: GPSمكونات منظومة  .2-1-3
الوحدات الثلاثة  ، برنامج الجغرافيا نظم المعلومات الجغرافية بكتافي ( 2018)سذذذذذذذذذذذذذذعيد ، ذكر 
 وهي : GPSلمنظومة 

  الأقمار الصناعية  .1
 الاسذذذتخدام،هي أقمار صذذذنارية ترسذذذل إشذذذارات في الفضذذذاء على أسذذذاس القياس في مكان ووقت 

 .)أقمار نافستار، أقمار جلوناس(وتسمى هذه المجموعة من الأقمار الصنارية كوكبة وتنقسم الى 
ويحتوي كل قمر صناعي على أربع ساعات  متر،كيلو  20230يدور القمر الصناعي على ارتفاع حوالي 

 .تستخدم كل مرة دقيقة،ذرية 
درجة  55قمرا صذذناريا مرتبة في سذذتة مسذذتويات مدارية وتميل  24تتكون الأقمار الصذذنارية من 

 ساعة كل شهر. 12كل  الاستواءالى خط 
 أرضية:وحدة قحكم  .2

أرضذذذذذذذذية وثلاثة هوائيات ومحطات تحكم تتكون وحدة التحكم الأرضذذذذذذذذية من خمس محطات مراقبة 
 المحطة.وقياس الإشارات وتوفير مجموعة بيانات رئيسية للقياس المستمر لمحطات المراقبة 

وعوامل التصذذحين للسذذاعة بحيث يتم تم تحسذذين محطة التحكم الرئيسذذية وفقا للتقويم الفلكي للقمر الصذذناعي 
 صناعي.قمر  إرسال الهوائي وإرسال البيانات مرة واحدة الى كل

 :المستخدمون   .3
لذلك يتم تشذذذذذكيل مسذذذذذتقبل الهوائي المعزز  الاسذذذذذتقبال،من عدد من أجهزة  GPSيتكون مسذذذذذتخدمو 

 مسبقا.النموذجي المعالج 
وسذذيتم ذلك على  والوقت،والسذذرعة  تقديرات الموقعوترسذذلها بناء على  GPSتسذذتقبل أجهزة اسذذتقبال 

  .محددينأربعة أقمار صنارية على الأقل في وقت وموقع 
 نظم النقل الذكية كاسذذذذذذذذذذذذذذتراتيجية في التقليل من تلوث الهواء تقنية  ( في مقالته 2018)الكميعي ، 

 منها :في قياس المسافة والسرعة والزمن وتحديد الاحداثيات  GPSذكر استخدامات منظومة التتبع 
 مراقبة وتتبع أي كائن –التتبع  •
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 أخذ قياسات زمنية دقيقة –التوقيت  •
يسذذذذذتخدم المختصذذذذذون نظام الجي بي أس  الطبيعية،أثناء الطوارئ أو الكوارث  للطوارئ: الاسذذذذذتجابة •

 لرسم الخرائط ومتابعة الطقس والتنبؤ به وتتبع وتحديد مكان موظفي الطوارئ 
 المساحة الأرضية  •
 تحديد نقاط للتصوير الجوي  •
 وسذذذذذلامته.تطبق شذذذذذركات الخدمات اللوجسذذذذذتية أنظمة الاتصذذذذذالات لتحسذذذذذين إنتاجية السذذذذذائق  النقل: •

 والامتثال متتبع الشذذذذذاحنة لدعم وتحسذذذذذين المسذذذذذار وكفاءة الوقود وسذذذذذلامة السذذذذذائق اسذذذذذتخداميمكن و 
 للقواعد.

تحت  الأرض،اسذذذذذتخدام الأقمار الصذذذذذنارية في التطبيقات التي لا تصذذذذذلها إشذذذذذارات )تحت  لا يمكن •
  البحر، وسط المباني الشاهقة وفي الغابات الكثيفة(

الزراعة والسيارات ذاتية القيادة  أذذذذذذذذذذذذذذذذس،تشمل الصناعات الأخرى التي يستخدم فيها نظام الجي بي  •
 الأسماك والخدمات والجيش والاتصالات المتنقلة والأمن وحتى صيد  والمبيعات

 النقل:في  GPSدور  .2-1-4

متزايدة وسذذذلامة مرتفعة  فعاليات GPS التوفر الإنتاجية والدقة اللتان تنجمان عن اسذذذتخدام نظام 
 لوسائل النقل ومستخدميه وهي التي تستخدم الطرق السريعة وأنظمة النقل العام.

وقد انخفضذذت المشذذاكل المرتبطة بتحديد المسذذارات ومتابعة وسذذائل النقل التجارية بصذذورة ملحوظة 
 بمساعدة هذا النظام.

على إدارة أنظمة النقل العام وأطقم صذذذذيانة الطرق ومعدات الطوارئ هذا يسذذذذاعد  إنه ينطبق أيضذذذذاً 
المسذذذذذذذؤولين في مهمة رسذذذذذذذم اسذذذذذذذتراتيجيات فعالة تسذذذذذذذتطيع أن تحاف  على مواعيد وصذذذذذذذول  GPS نظام ال

ين بمواعيد الوصذذذذذذذذذذول الدقيقة، كما وانطلاق عربات النقل العام وفقا للجداول المعروفة، بأن تخبر المسذذذذذذذذذذافر 
تسذذذتخدم أنظمة النقل العام هذه الإمكانية في تتبع خطوط الباصذذذات، وسذذذائر الخدمات لتحسذذذين الأداء، كما 

 يساهم في رفع مستوى السلامة المرورية من خلال تتبع حركة المركبات وتوجيهها.
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بكات الشذذذوارع والطرق السذذذريعة تسذذذتخدم بلدان كثيرة حول العالم هذا النظام للمسذذذاعدة في مسذذذن شذذذ
 في أراضيها.

وهذه الشذذذذذذذذذذبكات تشذذذذذذذذذذمل محطات الخدمة والصذذذذذذذذذذيانة والطوارئ والتموين وممرات الدخول والخروج 
 والعطب الذي يصيب الشبكة الخ...

( وتساعد هذه GIS الجغرافيوتضاف هذه البيانات الى المعلومات التي يجمعها )نظام المعلومات 
وكالات النقل في تخفيض تكالي  الصذذذذذذذذيانة والخدمة، وتعزز سذذذذذذذذلامة السذذذذذذذذائقين الذين  القاعدة المعلوماتية
 الطرق.يستخدمون هذه 

 System intelligentفي مسذذذذذذتقبل )نظام النقل الذكي(  أسذذذذذذاسذذذذذذياً  عنصذذذذذذراً  GPS يعد نظام ال
transportation ( واختصارITS2013، (. )الأسدي) 

 والأمان،زيادة معدلات السذذذذذذذذلامة  العالمي فيالتموضذذذذذذذذع  تكنولوجيا نظامن الوعود التي تعدنا بها إ
 حدود.هي وعود بلا  الازدحاماتوتقليل 

فلقد أصذذذذذذذذبن نظام التموضذذذذذذذذع العالمي بكل بسذذذذذذذذاطة التكنولوجيا التي تمكن القدرة الفائقة في مجال 
 المواصلات.

 :GPSة إشار مصادر الخط  في  .2-1-5

في جهاز التتبع ومنها أخطاء شذذذذذذخصذذذذذذية من مشذذذذذذغلي النظام  الفادحةالأخطاء  (2013 الأسذذذذذذدي،)عرض 
 أنالأخطاء  لهذهويمكن  الصذذذذذذذنارية،المنبعثة للأقمار  الإشذذذذذذذاراتومشذذذذذذذغلي أجهزة الحاسذذذذذذذب المتحكمة في 

 ما يلي:من أهم مصادر الخطأ في هذا المجال و  .تسبب خطأ في تحديد الموقع 

تقل سذذذذذذذرعتها عندما تجتاز  الإشذذذذذذذارةوذلك لأن  الصذذذذذذذناعي،من القمر  الإشذذذذذذذارةأخطاء ناتجة عن بطء  •
مزودة بنظام يقوم بحسذذاب معدل  الاسذذتقبالوعادة تكون أجهزة  الجهاز،الغلاف الجوي في طريقها إلى 
 .التأخير من أجل تصحين الخطأ

بعوائق مثل البنايات الطويلة أو  اصذذذذذذذذذذذذذذطدامهاالإشذذذذذذذذذذذذذذذارة نتيجة  رتداداأو  انعكاسناتجة عن  ءأخطا •
 أن يزيد من سرعة انتقال الإشارة وبالتالي يسبب أخطاء شأنهوهذا من  الصخور والجبال ... الخ.
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ن هذه السذذذذذذاعة ليسذذذذذذت بالدقة التي عليها السذذذذذذاعة لأ للجهاز؛أخطاء ناتجة بسذذذذذذبب السذذذذذذاعات الداخلية  •
 يكون هناك أخطاء بسبب التوقيت.ومن أجل ذلك قد  الصناعي،الذرية الموجودة بالقمر 

 الفضائي. أخطاء تحدث بسبب عدم دقة المعلومات التي يرسلها القمر الصناعي عن موقعة  •

النقط إذا لم  إحداثياتمثل أي جهاز يمكن أن يسذذذذذذبب أخطاء في حسذذذذذذاب  مثلهجهاز تحديد الموقع 
 .ل مع هذا الجهازمستخدم الجهاز على القدر الكافي من المهارة والخبرة في التعام نيك
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 المقدمة: .2-2-1
بجودة الخذذدمذذات يعتبر في الوقذذت الحذذاضذذذذذذذذذذذذذذر من المهذذام التي تركز عليهذذا المنظمذذات  هتمذذامالاإن 
 كبير.وذلك بسبب تزايد المنافسة بشكل  للخدمات،المنتجة 

مقدم  وتقدم من خلال تفاعل الملموسذذذة تنتجوبما أن الخدمة نشذذذاط أو مجموعة من الأنشذذذطة غير 
حيذذث تذذدل تجذذارب  وتنفيذذذهذذا،فذذإن جودة الخذذدمذذة تقع في قلذذب عمليذذات تقذذديم الخذذدمذذات  ومتلقيهذذا،الخذذدمذذة 

الدول التي حققت إنجازات ن الدول التي تتمتع بنشاط إداري متميز هي تلك إومؤشرات القرن العشرين على 
هذذذا النشذذذذذذذذذذذذذذذذاط تعذذاني من عجز الإنجذذازات ومن التخلف أمذذا الذذدول التي تفتقر الى  ملحوظذذا،مؤثرة وتقذذدمذذا 

 (2002 المصري،) الملحوظ

 :وسصائصهاسدمات النقل  .2-2-2
خدمات النقل من أهم الأنشطة الخدمية التي تساعد على حركة الأفراد والمواد وتربط أوصال  تعتبر

الأوطان ببعضذذذذها البعض ، ويعتبر النقل داخل المدن من أهم ركائز النشذذذذاط المدني لما يسذذذذاهم في ضذذذذبط 
زدياد الطلب الأنشذذذذذطة المصذذذذذاحبة للنقل وتنويعها وتشذذذذذير المؤشذذذذذرات الاقتصذذذذذادية الى نمو هذا القطاع مع ا

نسذذذذذذذان ضذذذذذذذمن المدن ، ومن جانب أخر الاعلية ونظرا للتطورات البيئية والاجتمارية المحددة لطريقة ريش 
تجعلها تسذذذاير طلبات الزبائن مما أوجب عليها  تفرض على الشذذذركات العاملة في هذا النشذذذاط تحديات جماً 

على ردود هؤلاء العملاء ،مد في ذلك للزبون لنيل رضذذذاه وتعتالبحث عن تحسذذذين متطلبات الخدمة المقدمة 
والزبائن من خلال منظومة عملية وفنية تظهر في أداء الموظفين والعمال وكذلك الوسذذذذذذذائط المرتبطة بتقديم 

منافسذذا من أجل تقديم خدمات ذات نورية  رالخدمة بالإضذذافة لعوامل المنافسذذة والشذذركات الأخرى التي تعتب
 .(2019)حمدون ،جيدة

 النقل بالخصائص التاليةوتتميز خدمة 
 الطلب على خدمة النقل هو طلب محفوز أو مشتق .1
 تباين معدلات الطلب على خدمة النقل وفقا لاختلاف مستوى النشاط الاقتصادي .2
 التقلبات )اليومية، الأسبورية، الموسمية( في معدلات الطلب على خدمة النقل .3
 اختلاف تكالي  عرض خدمة النقل باختلاف وسيلة النقل المستخدمة  .4
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 اختلاف عرض خدمة النقل من حيث معدل تكرار الخدمة وإنجازها على الوجه الأكمل  .5
 :أهداف قحسينهاو مفهوم الجودة  .2-2-3

 الصذذذذذذذذذذذذذذلابة،ودرجة  الشذذذذذذذذذذذذذذيءالى الكلمة اللاتينية التي تعني طبيعة  Qualityيرجع مفهوم الجودة 
 وللجودة العديد من التعاري  ومن أهمها

مميزة تقترب من الكمال  اسذتثنائيةمدى قدرة المنظمة على إنتاج وتقديم خدمات "تعرف الجودة بأنها 
الزبون بما يتناسذذذذذذذذذذب مع الأهداف المنشذذذذذذذذذذودة وبما يتناسذذذذذذذذذذب مع حاله العرض والطلب في  احتياجاتلتلبي 

 (2021فروانة ، ) "كبيرة.السوق والعمل على تحقيق أرباح مالية 
ومدى ملائمة  تكلفة،على أنها قدرة المنتج على تلبية حاجات المسذذذذذذذذذذذتعملين وبأقل  :أيضذذذذذذذذذذذاً وتعرف 

 صفات.أي القدرة على تقديم أفضل وأصدق  ستخدامللاالمنتج 
 بأنها:ومن خلال التعاري  السابقة يمكن تعري  الجودة 

باع الر بات " من خلال تصذذذذذذذذذذذذذذنيع سذذذذذذذذذذذذذذلعة أو تقديم خدمة تفي هي القدرة على الوفاء بالمتطلبات وإشذذذذذذذذذذذذذذ
 (2003الصيرفي ،) "العميل.بالاحتياجات ومتطلبات 

وقد  .أكبر تنحصر في الحد من الأخطاء وتطوير منتجات جديدة ترضي الزبائن بفاعلية وهي غالباً 
أهداف الجودة بنوعيها إلى خمس  "دارة الجودة الشذذذذذذذذاملة في الخدماتإ ه"في كتاب( 2006)علوان، صذذذذذذذذنف 
 هي:فئات 

 هدف الأداء الخارجي للمؤسسة ويتضمن الأسواق البيئية والمجتمع .1
 وتناول حاجات الزبائن والمنافسةهدف أداء المنتج  .2
 هدف العمليات وتناول مقدرة العمليات وفاعليتها وقابليتها للضبط .3
 هدف الأداء الداخلي وتناول مقدرة المؤسسة وفاعليتها ومدى استجابتها للتغيرات ومحيط العمل .4
 .العاملينهدف الأداء للعاملين وتناول المهارات والقدرات والتحفيز وتطور  .5
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 :سدمات النقلقحسي  وقطوير جودة  .2-2-4

 مقترحذذذذذذذذات عشذذذذذذذذر " إدارة جذذذذذذذذودة الخذذذذذذذذدمات" بعنذذذذذذذذوان فذذذذذذذذي كتابذذذذذذذذه  (2018)الصذذذذذذذذرن ، أوضذذذذذذذذن
 ,parasuraman, Berry)حسذذذذذذب مذذذذذذا تذذذذذذم ذكذذذذذذره مذذذذذذن قبذذذذذذل الخدمذذذذذذة لعمليذذذذذذة تحسذذذذذذين جذذذذذذودة 

Zeithaml:) 

توقعذذذذذذذات الذذذذذذذتعلم المسذذذذذذذتمر عذذذذذذذن الزبذذذذذذذون عذذذذذذذن طريذذذذذذذق  يريذذذذذذده فهذذذذذذذم مذذذذذذذا (:Listening) الاسةةةةةةةتماع -1
 وادراكات الزبائن

 .وهو البعد الأكثر أهمية لجودة الخدمة ( :Reliability)الاعتمادية  -2
يتوجذذذذب علذذذذى شذذذذركات الخذذذذدمات أن تلتذذذذزم بوعودهذذذذا  (:Basic serviceالخدمةةةةة الأساسةةةةية ) -3

 .وأن تكون ملتزمة بتقديم قيمة الى هؤلاء الزبائنن تستمع الى الزبائن أو 
دارة إتطذذذذذذوير وجهذذذذذذة نظذذذذذذر شذذذذذذمولية للخدمذذذذذذة مذذذذذذع  (:Service designقصةةةةةةميم الخدمةةةةةةة ) -4

 تفاصيل عديدة
وهذذذذذذي تشذذذذذذجيع شذذذذذذركات الخدمذذذذذذة زبائنهذذذذذذا علذذذذذذى تقذذذذذذديم شذذذذذذكوى،  (:Recoveryاسةةةةةةترداد الخدمةةةةةةة ) -5

 وأن ترد بسرعة وشخصيا"، وأن تطور نظاما" لحل المشاكل.
الاعتماديذذذذذذة تشذذذذذذكل البعذذذذذذد بذذذذذذالرغم مذذذذذذن أن  (:Surprising Customerمفاجةةةةةة ة الزبةةةةةةائ  )  -6

أخذذذذذذذذرى )مثذذذذذذذذل: التوكيذذذذذذذذد،  ن أبعذذذذذذذذادإفذذذذذذذذ الأكثذذذذذذذذر أهميذذذذذذذذة فذذذذذذذذي مقابلذذذذذذذذة توقعذذذذذذذذات مسذذذذذذذذتفيدي الخدمذذذذذذذذة
الزبذذذذذذون ومثذذذذذذال ذلذذذذذذك مفاجذذذذذذأتهم بسذذذذذذرعة أكثذذذذذذر أهميذذذذذذة فذذذذذذي تجذذذذذذاوز توقعذذذذذذات  ، التعذذذذذذاطف(الاسذذذذذذتجابة

 .غير معهودة، وتميز، والتزام، وفهم لمتطلباتهم
أجذذذذل  جهودهذذذذا مذذذذنيتوجذذذذب علذذذذى الشذذذذركة الخدميذذذذة أن تبذذذذذل قصذذذذارى  (:Fair playالإنصةةةةاف  -7

مذذذذذذن قبذذذذذذل  تباعذذذذذذهإالأكبذذذذذذر الذذذذذذذي يجذذذذذذب  الاهتمذذذذذذامن أ هذكذذذذذذر  مذذذذذذا تذذذذذذمضذذذذذذافة الذذذذذذى إ نصذذذذذذاف الزبذذذذذذائنإ
 هو فهم توقعات العملاء وكي  يعبرون عن إدراكاتهم لتلك الخدمات المنظمات الخدمية 

هذذذذذذي التذذذذذذي تمكذذذذذذن المنظمذذذذذذات الكبيذذذذذذرة مذذذذذذن تسذذذذذذليم  فذذذذذذرق العمذذذذذذل :(Teamworkفريةةةةةةق العمةةةةةةل ) -8
 .الخدمة بعناية وفطنة وذلك بتحسين قدرات الموظفين وتحفيزهم
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مذذذذذذع المذذذذذذوظفين وهذذذذذذي الأبحذذذذذذاث الموجهذذذذذذة  (:Employee research)أبحةةةةةةاظ المةةةةةةوافي   -9
 .الخدمة، وماذا يجب أن تفعل المنظمات لحل تلك المشاكللكشف سبب حدوث مشاكل 

 .تأتي الخدمة الممتازة من القيادة المتميزة في المنظمة (:Leadership)القيادة  -10

 النقل:قحسي  جودة سدمات  .2-2-5

وهذذذذذذذذي مقيذذذذذذذذاس لتقيذذذذذذذذيم مذذذذذذذذدى  والمنتجذذذذذذذذات،إن الجذذذذذذذذودة مفهذذذذذذذذوم عذذذذذذذذام يطبذذذذذذذذق علذذذذذذذذى الخذذذذذذذذدمات 
عليذذذذذه  مذذذذذا يرتكذذذذذزملاءمتهذذذذذا لإشذذذذذباع احتياجذذذذذات الأفذذذذذراد، فجذذذذذودة خذذذذذدمات النقذذذذذل للمسذذذذذافرين تتبلذذذذذور حذذذذذول 

فذذذذي التسذذذذيير مذذذذن أجذذذذل ضذذذذمان وتضذذذذم الجانذذذذب التقنذذذذي للمركبذذذذة وجانذذذذب التنظذذذذيم  النقذذذذل،إنتذذذذاج خذذذذدمات 
  الواقع.الفعالية في أداء الوظيفة في 

الأداء الفعلذذذذذذذذي للخدمذذذذذذذذة مذذذذذذذذع توقعذذذذذذذذات ار درجذذذذذذذذة تطذذذذذذذذابق وتعذذذذذذذذرف جذذذذذذذذودة الخدمذذذذذذذذة بأنهذذذذذذذذا معيذذذذذذذذ
تلذذذذذك الإجذذذذذراءات والمعذذذذذايير الواجذذذذذب توفرهذذذذذا فذذذذذي  فهذذذذذي :"جذذذذذودة الخدمذذذذذة فذذذذذي النقذذذذذل أمذذذذذا  لهذذذذذا.العمذذذذذلاء 

خدمذذذذذذذة النقذذذذذذذل لإشذذذذذذذباع احتياجذذذذذذذات الركذذذذذذذاب ور بذذذذذذذاتهم بذذذذذذذأكبر قذذذذذذذدر ممكذذذذذذذن مذذذذذذذع مراعذذذذذذذاة قيذذذذذذذود البيئذذذذذذذة 
 ."والمحيط
 والاعتماديةمن التعاري  السابقة ترتكز جودة الخدمة في النقل على عدة معايير منها السلامة و 

 .(2022 ،فتيحةالخ. )الطاقة والسعر والتأثير على البيئة واستعمال 
 (: مفهوم جودة الخدمة2الشكل رقم )

 

 
 
 

 83ص ، تخصيص تسويق الخدمات، مفهوم جودة الخدمات (:2022)عبيدة ، فتيحة :المصدر

 جودة خدمة النقل

توقعات الزبون 

 لخدمة النقل
 مستوى جودة خدمة النقل

إدراكات الزبون للأداء 

 الفعلي لخدمة النقل
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 النقل:جودة سدمات  أهمية .2-2-6

 :( أربع نقاط من أهمية جودة خدمات النقل2001اركة،ر في كتاب إدارة الجودة الشاملة أوضن )الد

ازدياد حدة المنافسة تعتبر جودة خدمات النقل من أهم المؤشرات التنافسية التي تعتمد عليها مختلف  -1
من أجل ضمان البقاء والاستمرارية في وسط المحيط التنافسي مؤسسات النقل في تدريم مركزها التنافسي 

 الذي تنشط فيه
ما إذ اهتمت معظم المؤسسات الناجحة بالسعي إلى معرفة  ،لالنقالفهم الأكبر للمستفيدين من خدمة  -2

فلا يكفي تقديم خدمات ذات جودة وسعر  والنجاح،الزبائن حتى تضمن استمرار التفوق  يريده ويبتغيه
 مقبولين بدون توافر المعاملة الجيدة والتعاطي تعاطيا حسنا مع الزبائن 

عة الخدمات يرتبط أساسا بمستوى معيشة أفراد نمو مجال الخدمة إذ أصبن الاهتمام المتنامي بصنا -3
ففي ظل ارتفاع مستويات المعيشة تضاعفت حاجة الأفراد الى مختلف أنواع الخدمات المقدمة  المجتمع،

 المؤسسات؛من طرف تلك 
بل ينبغي  جدد،جذب زبائن تسعى المؤسسات إلى  ألايجب  إذ النقل،خدمة المقصد الاقتصادي لجودة  -4

هذا الصدد تشير الدراسات أن تكلفة  ولائهم، وفيلها أيضا أن تحاف  على الزبائن الحاليين وكسب 
 واحد. جذب الزبائن الجدد تعادل في المتوسط خمسة أضعاف تكلفة الحفاظ على ولاء زبون 

 النقل:رضا الزبائ  عل  سدمة  .2-2-7

 لولائه الزبون المتعددة والحرص للحصول على رضاه طلباً تتسابق مؤسسات النقل الى تلبية ر بات 
 المنطوقة.بالكلمة  ما يعرف باستعمالليتحول بدورة الى مسوق لخدماتها مع زبائنها وجلب زبائن جدد 

 لا،فيشير الرضا الى تقييم الزبائن لخدمة النقل فيما كانت قد حققت حاجاتهم ور باتهم وتوقعاتهم أم 
 المقدمة.تحقيق هذه الحاجات والتوقعات هو عدم رضاهم عن تلك الخدمة  بحيث يكون الفشل في

كما أن رضا الزبون هو مدى شعوره بالسعادة أو الخيبة الناتجة عن مقارنته الأداء المدرك لخدمة 
 ور باته حاجتهوبالتالي فهو حالة نفسية متقدمة لإدراك الزبون حول مستوى تحقيق  حولها،النقل مع توقعاته 
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خصائصها  بإظهارعري  بمنتوجاتها تلل استراتيجيةها بوضع ر التي تقوم بدو  النقلمن طرف مؤسسات 
وتقديم جهود تباع أساليب متطورة إمن خلال  الخدمة،الزبائن وحثهم على شراء هذه  انتباهلجذب وجودتها 

البيع  الإعلان،)عناصر المزيج التسويقي  باستخداموذلك موجهة لمستعملي خدمات التسويق  بجودة عالية
من  بالمستفيدين الاتصال، التي تهدف الى تحقيق العامة(العلاقات  النشر، المبيعات،تنشيط  الشخصي،

لتحقيق أهداف الإدارة  هيعتمد علي خدماتها، إذبها ومساعدة المؤسسة على تصري  خدمات النقل وتعريفهم 
 (2022)بجاوية ،  النقل.وحث الأفراد لاستعمال خدمة 

 قياس رضا الزبون في سدمة النقل  :(3الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  2001الجودة الشاملة ، عمان ، دار وائل للنشر ، لأدارهالمنهجية المتكاملة  (:2001)عمر وصفي ، عقيلي :المصدر

 معلومات مرتدة قياس رضا الزبون

 أراء إيجابية

 

 أراء سلبية

يستفاد من الآراء 

إعادة تصميم في 

 الخدمة

خدمة جديدة 

 معدلة

القيمة التي يحصل 

عليها الزبون أكبر 

 باستمرار

رضا اعلى من 

 الرضا السابق

استمرارية 

 الرضا 

ن جودة خدمة النقل تشير لدرجة الأداء الفعلي لخدمة النقل المقدمة له مع إوعليه ف

 توقعاته لهذه الخدمة أي:

 التنقل في مقاييس امنة وكافيةأن  -

 دقة المواعيد والانتظام. -
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 المقدمة .2-3-1       

 عمل أجهزة التتبع الالكتروني للمر بات آلية .2-3-2       

 فوائد أجهزة التتبع لأصحاب المر بات والاليات  .2-3-3       

 GPS عيوب استخدام نظام التموضع العالمي .2-3-4       

    العائد الاستثماري م  مشروع قتبع المر بات .2-3-5       

عل  واقع النقةةل العةةام في محةةافظةةة  GPS قةة لير قر يةةه أجهزة التتبع .2-3-6       
 .دمشق

 

 

 

 

 المبحث الثالث

 في قحسي  جودة الخدمات GPSدور 
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 المقدمة: .2-3-1

يقوم بدور إيجابي وفعال في تقديم  البلد، لأنهفي  الاقتصاديةيعتبر قطاع النقل من أهم القطاعات 
خاص  الأخرى، بشكلالممتدة للقطاعات الاقتصادية والأمنية ذات الأثار  والاجتمارية الاقتصاديةالخدمات 

 عام.والأفراد بشكل 

المعايير أو المؤشرات الدالة على مستوى  الحاضر أحدفي وقتنا ويعد الارتقاء بمستوى خدمات النقل 
بموجب  فيها، وذلكحيث يتم قياس تقدم الدول بتقدم وسائل ونظم النقل  الحضري،والتطور  الاقتصاديةالتنمية 

ما ارتبط وجوده بوجود  إذاالأخرى، ولا سيما العلاقة التكاملية فيما بينها وبين جميع القطاعات التنموية 
منظومة التتبع الالكتروني  حديثة ومنهاذكية متطورة قائمة على تطبيقات تكنولوجية وأنظمة  أنظمة نقل

GPS. 

 والصيانة التيولعل أهم المشاكل التي يتخبط فيها قطاع النقل هو الازدحام المروري وأشغال الحفر 
سوء الأحوال الجوية  وكذاالبيئة  يلوث الغاز، الذي وانبعاثالوقود  استهلاكيزيد من  الطرقات، مماتمس 

 رضاء العميلإ النقل، فيأهمية الخدمة المقدمة من طرف قطاع  سلبا علىالتي تنعكس  ،والحوادث المرورية
 ويؤثر سلبا كذلك على تنقل الأفراد.مما يزيد من التكالي   الإنتاجوتأثر وصول السلع والبضائع الى مواقع 

 آلية عمل أجهزة التتبع للمر بات: .2-3-2

لأجل متابعة السيارات والمركبات بأنواعها المختلفة ، ويتصل ،تم أنشاء موقع على شبكة الأنترنت 
( الذي   GPSويسمى جهاز تتبع المركبات ب) ،هذا الموقع بجهاز التتبع الخاص بالمركبة المراد تتبعها 

( تغطي جميع بقاع  GPSيتم تركيبة داخل السيارة ويتصل جهاز التتبع بمجموعة من الأقمار الصنارية )
الجغرافي بفضل  هتحدد موقع،ومن ثم يقوم هذا الجهاز المركب في السيارة باستقبال إشارات هذا العالم ، 

اتصاله بهذه الشبكة من الأقمار، ثم يقوم جهاز تتبع المركبات بإرسال هذه الإشارات إلى موقع نظام التتبع 
 .(2002معالي ،على الأنترنت الذي يعرض إحداثيات مكان تواجد المركبة على الخريطة. )
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 :الالياتو المر بات  لأصحابأجهزة التتبع  فوائد .2-3-3
النقاط  "نظام تحديد المواقع العالمي التقنيات الجغرافية الحديثة:"  ه( في كتاب2013)الاسدي ،أوضن 

 التالية لميزات جهاز التتبع بالنسبة للآليات كما يلي:
تتين هذه التقنية متابعة حركة السيارات أو أي من أنواع المركبات الأخرى أو الشاحنات أو  .1

 مراقبتها.المعدات التي توجد حاجة الى تتبعها أو 
حيث تكون الشركة في حالة  المركبات،أمنة تعتمدها الشركات التي تمتلك أعداد من  تمثل وسيلة .2

 توقفها.والتعرف على نقاط  المركبات،تتبع مستمر لمسارات 
 الغصب.من التعرض لحوادث السرقة أو  تتين حماية الشاحنات والمعدات والسيارات أيضاً  .3
 تفيد في تحديد مناطق الحظر الذي يمنع تواجد السيارات أو مرورها بها لأهداف أمنية. .4
و حتى الأشخاص وحمايتهم من التواجد في مناطق خطرة مثل مناطق أتسهل تتبع السيارات  .5

 الألغام.حقول 
بها من الوقود  تتين بعض الأجهزة معرفة كافة البيانات من حيث حالة السيارة وسرعتها وما .6

 البطارية.والزيت وحالة 
  خطر.تصدر إنذارات في حال تعرض السيارات لأي  .7
 هدار الوقود وعدم التلاعب بالفواتيرإ الحد من  .8
 اكتشاف السيارات التي تستهلك وقود أعلى من المعدل الطبيعي .9

  في حال حدوث حادث لا قدر الله يتم تحديد المكان والوقت وسرعة السيارة .10
كبير على الممتلكات العامة  إيجابيينعكس بشكل وتطبيقه على الاليات ن وجود مثل هذا النظام إ

 أخرى  اتجاهاتمنها في  الاستفادة أن يتمورات البترولية التي من الممكن ويزيد من الوف

 :GPS نظام التموضع العالمي استخدامعيوب  .2-3-4

Valerie -Soldan, 2014, issue 6)) نقاط القوة والضعف في نظام تحديد الموقع همفي كتاب 
 :الجهاز ومن هذه العيوب ذانظام تحديد الموقع على الرغم من ميزات ه استخدامفقد ذكر عيوب 
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 .الاتصال انقطاعالإنترنيت ويتم قطع الخدمة في حال  من دون للمستخدم  لا يعملهذا النظام -

 .هذا النظام في المساحات الضيقة مثل المباني أو الغابات الكثيفة لا يعمل -

( بالضغط الجوي الكهربائي أو المجموعات النجمية المحددة GPSيتأثر نظام تحديد الموقع العالمي ) -
 .لأرسال الهواتف المحمولة

المستخدم لبعض  مما يعرض تستنزف،البطارية أن  لهذهيتم تشغيل هذا النظام بواسطة بطارية ويمكن  -
 خاصة إذا لم يكن على دراية بالطريق المشكلات،

 لا يعرفلذلك لن يتمكن أي شخص  الحديثة،يعتمد هذا النظام بشكل كبير على الخبرة في التكنولوجيا  -
  من هذا النظام الاستفادةالتكنولوجيا الحديثة من  استخدامكيفية 

 مما قد يتسبب في بعض الحوادث الطريق،هم عن ويتشتت أنتباه GPSقد يتدخل السائقون في نظام  -

وقد يتسبب ذلك في  المطلوبة،قد يحدث خطأ في المعالجات الإلكترونية للبيانات  الحالات،في معظم  -
 قضاء الشخص الكثير من الوقت في تصحين هذا الخطأ

 فقد يتسبب في بعض المشكلات للمستخدمين النظام،ا في حال حدوث تداخل أثناء تشغيل هذ-

 العائد الاستثماري م  مشروع قتبع المر بات .2-3-5

 :( STC)الاتصالات السعودية الآتيبالفائدة من مشروع تتبع المركبات النقاط التي تعود  من أهم

 قكلفة الوقود: .1

ن إحيث  هدار الوقود.إ عن  المسؤولةفقد لوح  أن السرعة العالية للمركبات هي أحد أهم الأمور 
أو في أي  فيها،النظر عن المنطقة التي تعيش  الوقود، بغض استهلاكتزيد تكلفة  ،ة السرعة للمركبةزياد

% 23يمكن أن يكون هناك وفورات محتملة من و  معظم الناس مهتمون بتوفير المال. نإفيه، فبلد تعيش 
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لال استخدام خ السهولة، منسرعة المركبة يمكن رصدها طوال اليوم بمنتهى . و في تكالي  الوقود سنوياً 
 تعقب الاسطول 

 به:الاستخدام غير المصرح  .2

من موظفيها يهدر موارد في معرفة أي الإدارة في مساعدة  اً كذلك رصد سرعة السيارة يفيد أيض
 موارد الشركة الأداء والحفاظ على فضل في من هو الأالشركة و 

كما أنه يعطي المديرين القدرة على معرفة ما إذا كان الموظف يقوم باستخدام سيارة الشركة لأسباب 
 ن ذلك.ومن ثم يمكن للإدارة اتخاذ الاجراء المناسب للحد م، شخصية

 التشحيم:وقغير الزيت ومواد  الصيانة .3

  يعمل()وقوف المركبة والمحرك كذلك يتين نظام التتبع العالمي رصد عدد مرات تعطل المركبات 

تستهلك من الوقود أكثر مما لو  نهاإثانية، ف10أكثر من كانت المركبة تقف في وضع التشغيل  إذا
 تم تشغيل المحرك من جديد

على زيادة أدوات فعالة في زيادة الإنتاجية من خلال المساعدة  العالمي تتبعكذلك يتين نظام التتبع 
 القرار.سرعة الاستجابة واتخاذ 

لدقيق مديري الاساطيل الموقع ان يعطي أ شأنهحيث يوفر لمديري الاساطيل تحديثات منتظمة من 
 الأسرع.مساعدتهم على إعطاء الطريق  شأنهمن  الاسطول. وهذالكل سيارة في 

 المرورية:المخالفات  .4

وخفض النفقات ومنها تنبيهات كذلك يتين النظام تنبيهات عديدة تساعد على رفع مستوى الأداء 
 –المناطق المحظورة  –مناطق الأمان  –تخطي السرعة  –)تاريخ انتهاء استمارة السيارة ورخصة القيادة 

الى المديرين سواء عن طريق البريد  آليوتصل هذه التنبيهات بشكل  التجول(أوقات حظر  -الصيانة الدورية
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سوف تجد أنك استطعت  المركبات،بوجود نظام تتبع  إذاً  الهاتف الجوالالالكتروني او الرسائل القصيرة على 
 الإنتاجية. استطعت رفع مستوى الأداء وزيادة  أنكالحد والتحكم في التكالي  الخاصة بك كما 

وأصحاب راء زيادة الإنتاجية ورفع مستوى الأداء وخفض تكالي  الوقود أمور مهمة لجميع المد
 للقيام بذلك استخدام نظام التتبع العالمي لتحديد المواقع وتعقب المركبات.وأسهل طريقة ، الأساطيل

    عل  واقع النقل العام في محافظة دمشق GPS ق لير قر يه أجهزة التتبع .2-3-6
تعتبر مدينة دمشق مدينة متعمقة بالتاريخ، وهي تشهد توسعا عمرانيا مستمرا وترتبط مع المناطق 

يعاني من فجوة قطاع النقل العام في مدينة دمشق  ما يجعلوهذا  بعلاقات نقلية وثيقة،المجاورة والبعيدة 
طول  المروري، الازدحاموفي مقدمتها مما سبب العديد من المشكلات النقلية  كبيرة بين العرض والطلب
 وصعوبة القيادة والارهاق والضغط النفسي لمستخدمي هذه الخدمة.أزمنة الانتظار والتأخير، 

 :كما يلي في مدينة دمشق اليومية للسكان الانتقالحركة يمكن تصني  إذ 
حركة القوة العاملة ضمن المدينة وبين الضواحي القريبة المحيطة بها وتكثر هذه الحركة في دمشق  -1

حيث تتجه القوة العاملة من بسبب الكثافة السكانية وارتفاع نسبة القوة العاملة الى إجمالي عدد السكان 
 والإنتاجمكان السكن الى أماكن العمل 

 ان سكنهم الى المراكز التعليميةب والتلاميذ من مكلاحركة انتقال الط -2
وضرورات البيع والشراء بمختلف الحاجيات اللازمة حركة التسويق والتموين والاعمال التجارية  -3

 اليومية. ةوالضرورية للحيا

يبلغ عدد وسائل النقل العامة العاملة والمخصصة لنقل المواطنين في محافظة دمشق وفق البيانات 
شبه بولمان( تندرج  –بولمان  –( وسيلة نقل كبيرة )باص 2851محافظة دمشق )الصادرة عن مديرية نقل 

( 906م، حيث بلغت عدد السيارات الكبيرة العامة )2023تحت صفتي عامة أو استثمار حتى نهاية عام 
 ( سيارة مملوكة للاستثمار.1945سيارات، و)
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( 5041( سيارة، مقسمة إلى )5667ما سيارات الركوب المتوسطة )ميكرو باص( فقد بلغ تعدادها )أ
( وسيلة نقل عامة، والتي 8518( سيارة استثمار، ليتمثل مجموع وسائل النقل بذ )626سيارة عامة، و)

 يوضحها الجدول التالي:

 (: قوزع وسائل نقل الر اب في محافظة دمشق1الجدول رقم )

 المجموع النسبة المئوية العدد صيغة الملكية النسبة المئوية العدد الكلي النوع

وسيلة نقل 
 كبيرة

2851 33.47% 

 %31.78 906 عامة

8518 

 %68.22 1945 استثمار

سيارات 
الر وب 
 المتوسطة

5667 66.53% 

 %88.95 5041 عامة

 %11.05 626 استثمار

 2023المصدر: إعداد الباحثة اعتماداً عل   يانات مديرية نقل محافظة دمشق، 

على  العاملةالعامة وفي البيانات الصادرة عن مديرية هندسة المرور فقد تمثل عدد وسائل النقل 
التي تم تركيب أجهزة فيما يتعلق بالآليات المتوسطة  البحث دراستهاالتي استهدف  دمشق المتوسطةخطوط 
 م، 2023لنهاية عام متوسطة سيارة ( 4800لها بذ ) (GPSتتبع )

المتوسطة % من مجموع آليات النقل العامة 84.700( ل GPSتركيب أجهزة تتبع )ومنه نجد أنه تم 
 المسجلة في مديرية النقل في محافظة دمشق. 

أما بالنسبة للتغيرات الحاصلة على استهلاك مادة المازوت الواردة إلى محافظة دمشق نجد أنه في 
ما بعد أ( ليتر يومياً، 352000اج إلى )المرحلة التي سبقت تركيب أجهزة التتبع فإن محافظة دمشق تحت

( ليتر يومياً، أي أن تركيب 253000ن الكمية التي أصبحت بحاجة إليها تتمثل بذ )إتركيب أجهزة التتبع ف
كمية المازوت المخصصة لتلبية احتياجات وسائل النقل بشكل يومي بنسبة  نخفاضاأجهزة التتبع ساهم في 

 والموضن في الشكل التالي: % من الطلب اليومي،28.125قدرها 
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 (: فروقات استهلاك مادة المازوت بسبه قر يه أجهزة التتبع4الشكل رقم )

 
 2023،  فرع محروقات دمشق  م المصدر: إعداد الباحثة اعتماداً عل  البيانات الصادرة 

الخدمات له دور إيجا ي في قحسي  جودة  /GPSوعليه فإن قر يه منظومة التتبع الالكتروني /
  .لوسائل النقل العامة في محافظة دمشق بالنسبة للحكومة م  سلال ضبط  ميات المادة

نه تتلخص إجديدة، ف –المزة، والبرامكة  –أما على مستوى عينة الدراسة المتمثلة بخطي البرامكة 
 مفردات النقل العام فيهما في الجدول التالي:

 النقل عل  منطقتي المزة والجديدة(: البيانات الخاصة بخطوط 2الجدول رقم )

 الجديدة المزة 
 620 400 عدد السيارات

 كم 16 كم 13 المسافة المقطوعة

 5 14 عدد الرحلات

 ليتر 30 ليتر 30 مخصص المحروقات

 2023المصدر: إعداد الباحثة اعتماداً عل   يانات مديرية نقل محافظة دمشق، 

0

200000

400000

1

فروقات استهلاك مادة المازوت

استهلاك مادة المازوت قبل تركيب أجهزة التتبع  استهلاك مادة المازوت بعد تركيب أجهزة التتبع 
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تم تخصيص كافة وسائل النقل العامة المعروفة شعبياً بذ  هيتضن من خلال الجدول أعلاه أن
)السرافيس( بمخصص ثابت من المحروقات )مادة المازوت( اللازمة لتشغيل هذه الوسائل وقدره ثلاثين ليتر 
يومياً بشرط قيام وسيلة النقل بعدد رحلات محدد قدره )خمس رحلات( يومياً، على مسار محدد يتوجب على 

( 182به دون تغيير مساره نهائياً أي أنه يجب على كل وسيلة نقل أن تجتاز مسافة قدرها ) ملتزاالاالسائق 
( 80نها يجب أن تجتاز )إكم يومياً إن كانت عاملة على خط المزة، أما إذا كانت عاملة على خط الجديدة ف

 ( ليتر من المازوت يومياً.30كم يومياً، لكي تتمكن كل منهما من الحصول على )

ى ضوء ما تقدم فإن احتياج الرحلة الواحدة ذهاباً وإياباً على خط المزة من المحروقات يتمثل علو 
 بما يلي:

 احتياج خط المزة = مخصص المحروقات   عدد الراحلات

    =30   14 

 كم. 13ليتر تقريباً في الرحلة الواحدة على مسافة مقطوعة قدرها  2.143=    

 وبالتالي فإن استهلاك وسيلة النقل على الكيلومتر الواحد تتمثل بالآتي:

 استهلاك الآلية في الكيلو متر الواحد = احتياج خط المزة   المسافة المقطوعة

         =2.143   13 

 ليتر  كم 0.1648=         

 أما بالنسبة لخط الجديدة فإن احتياج الرحلة الواحدة ذهاباً وإياباً من المحروقات يتمثل بما يلي:

 احتياج خط الجديدة = مخصص المحروقات   عدد الراحلات

    =30   5 

 كم. 16ليتر تقريباً في الرحلة الواحدة على مسافة مقطوعة قدرها  6=    
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 يلة النقل على الكيلومتر الواحد تتمثل بالآتي:وبالتالي فإن استهلاك وس

 استهلاك الآلية في الكيلو متر الواحد = احتياج خط الجديدة   المسافة المقطوعة

         =6   16 

 .ليتر  كم تقريباً  0.375=         

كيبه هو جهاز يتصل بالأقمار الصنارية يتم تر  إذا وعلى ضوء ما تقدم نجد جهاز التتبع الإلكتروني

في السيارة مهما كان نوعها لإرسال إشارات خاصة تسمن بتحديد مسارها وموقعها الجغرافي، ما يفيد في 

تحديد مكان السيارة وتتبع مسارها وتحديده للحفاظ على سلامتها وأمانها وإرسال إشارات خاصة في حال 

من الفوائد التي يقدمها لمالك تعرض السيارة للخطر وكشف حالتها الفنية والحد من هدر الوقود وغيرها 

السيارة أو السائق أو شركات النقل أو للسلطات الحكومية ذات الصلة بها، فعلى الرغم من الفوائد التي 

يحققها استخدامه وتطبيقه إلا أنه يواجه العديد من العيوب كحاجته للإنترنت والاتصال الدائم بها بالإضافة 

شغيله والتدخل البشري في عمله، والتكالي  البشرية والتكنولوجية والمادية إلى الطاقة الكهربائية اللازمة لت

 اللازمة لتطبيقه وغيرها من المعوقات والعيوب التي تعترض تطبيقه.

كما تم استعراض النتائج المتحققة من تطبيق هذا النظام على وسائل النقل العامة في محافظة 

تركيب منظومة التتبع دمشق التي تبين من البيانات الصادرة عن المؤسسات الحكومية المتخصصة بانه 

ة دمشق له دور إيجابي في تحسين جودة الخدمات لوسائل النقل العامة في محافظ  GPSالالكتروني  

 % من الطلب اليومي.28.125وتخفيض بنسبة  بالنسبة للحكومة من خلال ضبط كميات المادة
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 الدراسة الميدانية: لثالفصل الثا
يعذذذذذرض الفصذذذذذل الثالذذذذذث الطريقذذذذذة المنهجيذذذذذة التذذذذذي تذذذذذم الاعتمذذذذذاد عليهذذذذذا للوصذذذذذول إلذذذذذى الأهذذذذذداف 

بتصذذذذذميم أداة البحذذذذذث المسذذذذذتخدمة للحصذذذذذول التذذذذذي تسذذذذذعى الدراسذذذذذة إلذذذذذى تحقيقهذذذذذا، والإجذذذذذراءات المتعلقذذذذذة 
علذذذذذى البيانذذذذذات الأوليذذذذذة مذذذذذن مجتمذذذذذع وعينذذذذذة الدراسذذذذذة، وآليذذذذذة توزيعهذذذذذا لإتمذذذذذام الجانذذذذذب الميذذذذذداني العملذذذذذي 
منهذذذذذذذا، بالإضذذذذذذذافة إلذذذذذذذى اختبذذذذذذذار أداة الدراسذذذذذذذة مذذذذذذذن حيذذذذذذذث الصذذذذذذذدق الظذذذذذذذاهري والبنذذذذذذذائي، وإذا مذذذذذذذا كانذذذذذذذت 

 فق الترتيب التالي:، و تتمتع بالثبات، وطبيعة توزع إجابات أفراد العينة

 . أداة الاستقصاء3-1

 . لبات وصدق الاستبيان3-2

 . سصائص العينة3-3

 . الإحصاءات الوصفية3-4

 . استبار الفرضيات3-5

 النتائج والمقترحات 3-6
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 أداة الاستقصاء .3-1

اعتمذذذذذدت الدراسذذذذذة علذذذذذى المذذذذذنهج الوصذذذذذفي التحليلذذذذذي فذذذذذي عذذذذذرض الإطذذذذذار المفذذذذذاهيمي لمكونذذذذذات 
الدراسذذذذذذة ومتغيراتهذذذذذذا فيمذذذذذذا سذذذذذذبق عرضذذذذذذه فذذذذذذي البحذذذذذذث مسذذذذذذتفيداً ممذذذذذذا تذذذذذذم بحثذذذذذذه ودراسذذذذذذته فذذذذذذي الدراسذذذذذذات 
والأبحذذذذذذاث السذذذذذذابقة، أمذذذذذذا فذذذذذذي الجانذذذذذذب العملذذذذذذي تذذذذذذم الاعتمذذذذذذاد علذذذذذذى أسذذذذذذلوب المسذذذذذذن الميذذذذذذداني لتجميذذذذذذع 

فئتذذذذين،  الذذذذذي تذذذذألف مذذذذن مجتمةةةةع الدراسةةةةة التذذذذي وزعذذذذت علذذذذىباسذذذذتخدام أداة الاسذذذذتبانة،  البيانذذذذات الأوليذذذذة
تمثلذذذذت الفئذذذذة الأولذذذذى بمسذذذذتخدمي وسذذذذائل النقذذذذل العامذذذذة، أمذذذذا الفئذذذذة الثانيذذذذة فقذذذذد تمثلذذذذت بسذذذذائقي وسذذذذائل  إذ

 النقل العامة في محافظة دمشق.

الاسذذذذذتبيان علذذذذذى كذذذذذل مذذذذذن اسذذذذذتخدام أسذذذذذلوب العينذذذذذة العشذذذذذوائية الميسذذذذذرة فذذذذذي توزيذذذذذع ومذذذذذن خذذذذذلال 
فئتذذذذذذي مجتمذذذذذذع الدراسذذذذذذة المتمثذذذذذذذل بكذذذذذذل مذذذذذذن سذذذذذذذائقي ومسذذذذذذتخدمي وسذذذذذذائل النقذذذذذذذل العامذذذذذذة فذذذذذذي محافظذذذذذذذة 
دمشذذذذق، حيذذذذث قامذذذذت الباحثذذذذة بتصذذذذميم اسذذذذتبيان إلكترونذذذذي بهذذذذدف الوصذذذذول إلذذذذى أكبذذذذر عذذذذدد ممكذذذذن مذذذذن 

( 96مسذذذذذذذتخدمي وسذذذذذذذائل النقذذذذذذذل العامذذذذذذذة فذذذذذذذي محافظذذذذذذذة دمشذذذذذذذق، لتحصذذذذذذذل علذذذذذذذى عينذذذذذذذة مكونذذذذذذذة مذذذذذذذن )
 اً، حيث تم قبول كافة الاستبانات بسبب اكتمال الإجابة عليها.مستخدم

أمذذذذذا بالنسذذذذذبة للفئذذذذذة الثانيذذذذذة مذذذذذن مجتمذذذذذع العينذذذذذة المتمثذذذذذل بسذذذذذائقي وسذذذذذائل النقذذذذذل العامذذذذذة فقذذذذذد تذذذذذم 
 –مذذذذزة(، وخذذذذط )دمشذذذذق  –توزيذذذذع اسذذذذتبانة ورقيذذذذة علذذذذى السذذذذائقين العذذذذاملين علذذذذى كذذذذل مذذذذن خذذذذط )البرامكذذذذة 

( سذذذذائقاً فقذذذذط ورفذذذذض عذذذذدد كبيذذذذر الإجابذذذذة علذذذذى الاسذذذذتبانة بحجذذذذة 32)الجديذذذذدة( ليجيذذذذب علذذذذى الاسذذذذتبانة 
 ضيق الوقت.

وقذذذذذذذذد تكونذذذذذذذذذت أداة الاسذذذذذذذذذتبيان الموزعذذذذذذذذذة علذذذذذذذذذى فئذذذذذذذذذة مسذذذذذذذذذتخدمي وسذذذذذذذذذائل النقذذذذذذذذذل العامذذذذذذذذذة مذذذذذذذذذن 
 محورين، تمثلا بما يأتي:

: خذذذذذذذاص بالمعلومذذذذذذذات الديمغرافيذذذذذذذة لأفذذذذذذذراد العينذذذذذذذة المتمثلذذذذذذذة بمسذذذذذذذتخدمي وسذذذذذذذائل النقذذذذذذذل المحةةةةةةةور الأول
 العامة.
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( فذذذذذذذي تحسذذذذذذذين جذذذذذذذودة GPSخذذذذذذذاص بذذذذذذذالتعرف علذذذذذذذى دور تركيذذذذذذذب أجهذذذذذذذزة التتبذذذذذذذع ) المحةةةةةةةور الثةةةةةةةاني:
 خدمات النقل العامة في سورية، والمؤلف من بعدين موزعة وفق ما يلي:

 ( في قحسي  جودة سدمات النقل العامة في سوريةGPS(: مكونات محور قر يه أجهزة التتبع )3الجدول رقم )

 العباراتعدد  البعد الرقم
 9 توفر وسيلة النقل 1
 9 النقل الآمن 2

( في تحسين جودة خدمات GPSتركيب أجهزة التتبع )
 النقل العامة في سورية

18 

 الباحثةالمصدر: إعداد 

 : برضا العملاء والذي تكون من سبع ربارات.المحور الثالث

 فقد تكون من محورين، يتمثلان بما يلي: الاستبيان الموجه للسائقينأما 

 المحور الأول: خاص بالمتغيرات الديمغرافية للسائقين.

 المحور الثاني: خاص برضا السائقين والمكون من تسع ربارات.

علذذذذذذى مقيذذذذذذاس ليكذذذذذذرت الخماسذذذذذذي عنذذذذذذد تصذذذذذذميم الاسذذذذذذتبيان، لكافذذذذذذة العبذذذذذذارات المتضذذذذذذمنة ضذذذذذذمن  معتمذذذذذذداً 
 تالي:الأبعاد والمحاور وفق الجدول ال

 (: مقياس الاستبيان4الجدول رقم )
 راض  بشدة راض   محايد غير راض   غير راضً مطلقاً  المقياس
 5 4 3 2 1 الدرجة

 المصدر: إعداد الباحث

 ( والناتج من العملية الحسابية التالية:3على متوسط الحياد والمتمثل بالرقم ) الاعتمادكما أنه تم 

 3= 2 6= 2((   1( + أصغر قيمة )5متوسط الحياد = )أكبر قيمة )
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 وذلك من أجل التعرف على ما إذا وافق أفراد العينة ككل على العبارة أو البعد أو المحور.

وتقييمذذذذذه مذذذذذن خذذذذذلال تحديذذذذذد طذذذذذول الفئذذذذذة اعتمذذذذذادا علذذذذذى  إذ تذذذذذم التوجذذذذذه نحذذذذذو تحليذذذذذل المتوسذذذذذط الحسذذذذذابي
 طريقة التبويب المغلق، حيث تم احتساب طول الفئة وفق ما يلي:

 درجة الاستجابة الدنيا(   عدد الفئات –طول الفئة= )درجة الاستجابة العليا 

 ( =5-1   )5  =6 5 =0.8 

 وبناءً على ذلك تم تصني  الفئات وفق ما يأتي:

 (: مقياس التقييم5الجدول رقم )
 التقييم المجال

 غير راض  مطلقاً  1.79 – 1
 غير راض   2.59 – 1.80
 محايد 3.39 – 2.60
 راض   4.19 – 3.40

 راض  بشدة 5 – 4.20
 هالمصدر: إعداد الباحث

 وذلك من خلال استخدام الاختبارات الإحصائية التالية لتحليل ما تم الحصول عليه من بيانات:
 .التكرارات والنسب المئوية والأشكال البيانية للتعري  بخصائص أفراد العينة •
المتوسط الحسابي: لعبارات وأبعاد ومحاور الأداة، لقياس درجة موافقة أفراد العينة على مدى تحقق  •

 متغيرات الدراسة في البيئة المكانية
 .العينةالانحراف المعياري: لمعرفة مقدار تشتت إجابات أفراد  •
 .معامل ألفا كرونباخ: لقياس ثبات أداة الدراسة •
 .الداخلي للاستبانة الاتساقمعامل الارتباط )سبيرمان(: للتعرف على مدى تحقق شرط  •
 .الانحدار الخطي البسيط •
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 الاستبيانصدق لبات و  .3-2
 لبات الاستبيان: .3-2-1

كرونباخ الذي يقيس نسبة تباين الإجابات، يتم التعرف على ثبات الأداة من خلال قيم معامل ألفا 
 ومدى الثبات الذي تتمتع به ربارات الاستبيان وترابطها الداخلي، لنصل إلى النتائج المبينة فيما يأتي:

 بعد قوفر وسيلة النقل: •

 (: لبات بعد قوفر وسيلة النقل6الجدول رقم )
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.940 9 

 (SPSS-24المصدر: نتائج استبارات  رنامج )

 %.94يتمتع بعد توفر وسيلة النقل المكون من تسع ربارات بدرجة ثبات قوية جداً قدرت قيمتها بدرجة 

 بعد النقل الآم  •

 (: لبات بعد النقل الآم 7الجدول رقم )

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.928 9 

 (SPSS-24المصدر: نتائج استبارات  رنامج )

يتمتذذذذذع بعذذذذذد النقذذذذذل الآمذذذذذن المؤلذذذذذف مذذذذذن تسذذذذذع ربذذذذذارات بدرجذذذذذة ثبذذذذذات قويذذذذذة جذذذذذداً قذذذذذدرت قيمتهذذذذذا بدرجذذذذذة 
92.8.% 
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 محور رضا العملاء •

 (: لبات بعد رضا العملاء8الجدول رقم )

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.929 9 

 (SPSS-24المصدر: نتائج استبارات  رنامج )

ربذذذذارات فإنذذذذه يتمتذذذذع بدرجذذذذة ثبذذذذات قويذذذذة جذذذذداً  عأمذذذذا بالنسذذذذبة لبعذذذذد رضذذذذا العمذذذذلاء الذذذذذي يتذذذذألف مذذذذن تسذذذذ
 %.92.9قدرت قيمتها بدرجة 

 لبات الأداة •

 الموزعة عل  مستخدمي وسائل النقل (: لبات الأداة9الجدول رقم )

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.957 27 

 (SPSS-24المصدر: نتائج استبارات  رنامج )

أمذذذذا مجمذذذذوع الأداة والتذذذذي تألفذذذذت مذذذذن سذذذذبع وعشذذذذرين ربذذذذارة فإنذذذذه يتمتذذذذع بدرجذذذذة ثبذذذذات قويذذذذة جذذذذداً 
 %.95.7قدرت قيمتها بدرجة 

% وبذذذذذذذلك 60مذذذذذن الجذذذذذذدول أعذذذذذلاه نجذذذذذذد أن قذذذذذيم معذذذذذذاملات الثبذذذذذذات كانذذذذذت جميعهذذذذذذا أكبذذذذذر مذذذذذذن 
فذذذإن كافذذذة الأبعذذذاد والأداة بشذذذكل عذذذام تتمتذذذع بالثبذذذات، وأنذذذذه فذذذي حذذذال تذذذم توزيعهذذذا مذذذرة أخذذذرى علذذذى عينذذذذة 

الحصذذذذول علذذذذى نتذذذذائج متقاربذذذذة مذذذذع مذذذذا تذذذذم الوصذذذذول إليذذذذه فذذذذي  احتمذذذذالالدراسذذذذة فذذذذي مذذذذرات متعذذذذددة فذذذذإن 
 قوية جداً. احتمال% وهي 95.7هذه الدراسة تصل إلى ما يقارب 
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 لبات الأداة )قياس رضا السائقي ( •

 الموزعة عل  السائقي  (: لبات الأداة10الجدول رقم )

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.853 9 

 (SPSS-24المصدر: نتائج استبارات  رنامج )

تبذذذذذين أن ثبذذذذذذات الأداة التذذذذذي اسذذذذذذتهدفت قيذذذذذاس رضذذذذذذا السذذذذذائقين والتذذذذذذي تألفذذذذذت مذذذذذذن تسذذذذذع ربذذذذذذارات 
ليتبذذذذذذين أن قذذذذذذذيم معامذذذذذذذل ثبذذذذذذذات أداة %. 85.3فإنذذذذذذه يتمتذذذذذذذع بدرجذذذذذذذة ثبذذذذذذذات قويذذذذذذة قذذذذذذذدرت قيمتهذذذذذذذا بدرجذذذذذذذة 

بشذذذذكل عذذذذام تتمتذذذذع بالثبذذذذات، وأنذذذذه % وبذذذذذلك فذذذذإن كافذذذذة الأداة 60قيذذذذاس رضذذذذا السذذذذائقين كانذذذذت أكبذذذذر مذذذذن 
فذذذذي حذذذذال تذذذذم توزيعهذذذذا مذذذذرة أخذذذذرى علذذذذى عينذذذذة الدراسذذذذة فذذذذي مذذذذرات متعذذذذددة فذذذذإن احتماليذذذذة الحصذذذذول علذذذذى 

% وهذذذذذذي 85.3نتذذذذذذائج متقاربذذذذذذة مذذذذذذع مذذذذذذا تذذذذذذم الوصذذذذذذول إليذذذذذذه فذذذذذذي هذذذذذذذه الدراسذذذذذذة تصذذذذذذل إلذذذذذذى مذذذذذذا يقذذذذذذارب 
 احتمالية قوية.

 صدق الاستبيان .3-2-2

خذذذذذذذذذذذلال صذذذذذذذذذذذلاحية المحتذذذذذذذذذذذوى الموجذذذذذذذذذذذود ضذذذذذذذذذذذمن الأداة، يتمثذذذذذذذذذذذل اختبذذذذذذذذذذذار صذذذذذذذذذذذدق الأداة مذذذذذذذذذذذن 
 :بالإضافة إلى الاتساق الداخلي، وذلك وفق ما هو موضن فيما يأتي

 الصدق الظاهري  3-2-1-1 

تذذذذذذم تصذذذذذذميم الاسذذذذذذتبانة بالاعتمذذذذذذاد علذذذذذذى الدراسذذذذذذات والأبحذذذذذذاث السذذذذذذابقة التذذذذذذي تناولذذذذذذت مواضذذذذذذيع 
البحذذذذث، مذذذذن أجذذذذل الوصذذذذول إلذذذذى تمثيذذذذل شذذذذامل البحذذذذث للتعذذذذرف علذذذذى كافذذذذة تفاصذذذذيل وجزئيذذذذات متغيذذذذرات 

 لها.
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إذ تذذذذذذذم عذذذذذذذرض الاسذذذذذذذتبانة علذذذذذذذى مجموعذذذذذذذة مذذذذذذذن المحكمذذذذذذذين والمختصذذذذذذذين مذذذذذذذن السذذذذذذذادة الذذذذذذذدكاترة 
المختصذذذذذين فذذذذذي مجذذذذذالات الإدارة والتحليذذذذذل الإحصذذذذذائي، حيذذذذذث تذذذذذم الأخذذذذذذ بمقترحذذذذذاتهم وآرائهذذذذذم وتطبيقهذذذذذا 

 عتمد في الدراسة.على ربارات استمارتي الاستبيان لتصل إلى الشكل النهائي الم

 الصدق البنائي )الاقساق الداسلي( 3-2-1-2

تذذذذذذم اسذذذذذذتعراض مذذذذذذدى تذذذذذذوفر الصذذذذذذدق البنذذذذذذائي لأداة الدراسذذذذذذة فيمذذذذذذا يذذذذذذأتي، مذذذذذذن خذذذذذذلال الاعتمذذذذذذاد 
علذذذذذى اختبذذذذذار معامذذذذذل الارتبذذذذذاط سذذذذذبيرمان الخذذذذذاص بالمقيذذذذذاس الرتبذذذذذي، بذذذذذين العبذذذذذارات والأبعذذذذذاد المكونذذذذذة 

 برة عنها، وفق ما يأتي:لها، وكذلك بين الأبعاد والمحاور المع

 بعد قوفر وسيلة النقل: •
 (: الاقساق الداسلي لبعد قوفر وسيلة النقل11الجدول رقم )

 الدلالة قوفر وسيلة النقل العبارة الرقم

1 
في وسائل النقل العامة في زيادة عدد السيارات  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

 .العامة العاملة
.735**0 0.000 

2 
في وسائل النقل العامة في التزام السائق بخدمة  (GPS) تركيب أجهزةساهم 

 .كامل خط السير
0.747** 0.000 

3 
في وسائل النقل العامة في توافر وسائل النقل  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

 .على مدار الساعة
.871**0 0.000 

4 
وسائل النقل في وسائل النقل العامة في توافر  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

 .كافة أيام الأسبوع
0.793** 0.000 

5 
في وسائل النقل العامة في التزام السائق  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

 .بالمواقف المحددة على كامل خط السير
0.825** 0.000 

6 
في وسائل النقل العامة في الوصول إلى المكان  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

 .المناسبالذي أقصده في الوقت 
0.873** 0.000 

7 
في وسائل النقل العامة في ثبات مستوى أداء  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

 .الخدمة
0.840** 0.000 
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8 
في وسائل النقل العامة من زيادة اعتمادي عليها  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

 .في التنقل
0.882** 0.000 

9 
العامة من تقديم الخدمة التي في وسائل النقل  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

 .أرغب بها
0.867** 0.000 

 (.SPSS-24المصدر م  إعداد الباحث استناداً إل  نتائج استبارات  رنامج )

تبذذذذذين مذذذذذذن خذذذذذذلال الجذذذذذذدول أعذذذذذذلاه أن العبذذذذذذارة الثامنذذذذذذة قذذذذذذد حققذذذذذذت الارتبذذذذذذاط الأعلذذذذذذى  بعذذذذذذد تذذذذذذوفر 
ثذذذذذم العبذذذذذارة الثالثذذذذذة  0.873السادسذذذذذة بارتبذذذذذاط قذذذذذدره ، لتليهذذذذذا العبذذذذذارة 0.882وسذذذذذيلة النقذذذذذل بارتبذذذذذاط قذذذذذدره 

، لتعلوهذذذذذذا العبذذذذذذارة 0.735، أمذذذذذذا أصذذذذذذغر ارتبذذذذذذاط كذذذذذذان للعبذذذذذذارة الأولذذذذذذى بمقذذذذذذدار 0.871بارتبذذذذذذاط مقذذذذذذداره 
، حيذذذذذث حققذذذذذت جميذذذذذع قذذذذذيم معذذذذذاملات الارتبذذذذذاط علذذذذذى مسذذذذذتوى هذذذذذذا البعذذذذذد 0.747الثانيذذذذذة بارتبذذذذذاط قذذذذذدره 

 وية.اتجاه طردي، وذات شدة قدرت جميعها بأنها ق

 بعد النقل الآم : •
 (: الاقساق الداسلي لبعد النقل الآم 12الجدول رقم )

 الدلالة النقل الآم  العبارة الرقم
في وسائل النقل العامة في زيادة إحساس  (GPS) ساهم تركيب أجهزة 1

 .الراكب بالأمان خلال رحلته
.798**0 0.000 

العامة في عدم وجود في وسائل النقل  (GPS) ساهم تركيب أجهزة 2
 .أخطاء في تقديم الخدمة

0.782** 0.000 

في وسائل النقل العامة في إحساسي  (GPS) ساهم تركيب أجهزة 3
 .بالارتياح عن الخدمة المقدمة

0.803** 0.000 

في وسائل النقل العامة في علاج  (GPS) ساهم تركيب أجهزة 4
 .الشكاوى المقدمة بسرعة أكبر

0.699** 0.000 

في وسائل النقل العامة في تقيد السائق  (GPS) ساهم تركيب أجهزة 5
 .بقانون السير

0.801** 0.000 

في وسائل النقل العامة في تقيد السائق  (GPS) ساهم تركيب أجهزة 6
 .بالسرعة المسموح بها

0.824** 0.000 

في وسائل النقل العامة في تقديم  (GPS) ساهم تركيب أجهزة 7
 .معلومات صادقة للركاب

0.854** 0.000 
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في وسائل النقل العامة في رفع مستوى  (GPS) ساهم تركيب أجهزة 8
 .عناية السائقين بالعملاء

0.725** 0.000 

في وسائل النقل العامة في رفع مستوى  (GPS) ساهم تركيب أجهزة 9
 .الاهتمام الشخصي للسائقين بمركباتهم

0.762** 0.000 

 (.SPSS-24المصدر م  إعداد الباحث استناداً إل  نتائج استبارات  رنامج )

( أن العبذذذذذذارة السذذذذذذابعة قذذذذذذد حققذذذذذذت الارتبذذذذذذاط الأعلذذذذذذى 7تبذذذذذذين النتذذذذذذائج الذذذذذذواردة فذذذذذذي الجذذذذذذدول رقذذذذذذم )
، ثذذذذذم ارتبذذذذذذاط 0.824، لتليهذذذذذا العبذذذذذارة السادسذذذذذذة بارتبذذذذذاط قيمتذذذذذذه 0.854مذذذذذع بعذذذذذد النقذذذذذذل الآمذذذذذن بمقذذذذذذدار 

، 0.699، أمذذذذذا الارتبذذذذذاط الأصذذذذذغر فكذذذذذان للعبذذذذذارة الرابعذذذذذة بقيمذذذذذة قذذذذذدرها 0.803الثالثذذذذذة بمقذذذذذدار العبذذذذذارة 
ليتبذذذذذين أن جميذذذذذع قذذذذذيم معذذذذذاملات الارتبذذذذذاط علذذذذذى مسذذذذذتوى  0.725لتعلوهذذذذذا العبذذذذذارة الثامنذذذذذة بارتبذذذذذاط قذذذذذدره 

 هذا البعد كانت طردية تراوحت شدتها بين المتوسطة والقوية.

 محور رضا العملاء: •
 (: الاقساق الداسلي لمحور رضا العملاء13الجدول رقم )

 الدلالة رضا العملاء العبارة الرقم

1 
في وسائل النقل العامة في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

 .تحسن أداء خدمة النقل
.730**0 0.000 

2 
في وسائل النقل العامة في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

 .تحسن تعامل السائقين
0.830** 0.000 

3 
في وسائل النقل العامة في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

 .استقرار أجرة النقل
0.735** 0.000 

4 
في وسائل النقل العامة في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

 .وصولي إلى مقصدي بسرعة أكبر
0.867** 0.000 

5 
في وسائل النقل العامة في زيادة  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

 .إحساسي بالسلامة والأمان
0.769** 0.000 

6 
في وسائل النقل العامة في زيادة  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

 .مستوى استجابة السائق لر باتي
0.808** 0.000 

7 
في وسائل النقل العامة في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

 .تسهيل عملية تنقلي ضمن مدينة دمشق
0.721** 0.000 
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8 
في وسائل النقل العامة في زيادة  (GPS) تركيب أجهزةساهم 

 .سرعة الاستجابة للشكاوى المقدمة
0.766** 0.000 

9 
أنا راضٍ عن التطورات التي شهدها قطاع النقل في مدية 

 في وسائل النقل العامة. (GPS) دمشق بعد تركيب أجهزة
0.848** 0.000 

 (.SPSS-24استبارات  رنامج )المصدر م  إعداد الباحث استناداً إل  نتائج 

( أن معامذذذذل ارتبذذذذاط العبذذذذارة الرابعذذذذة مذذذذع بعذذذذد رضذذذذا العمذذذذلاء قذذذذد حقذذذذذق 8يوضذذذذن الجذذذذدول رقذذذذم )
القيمذذذذذذذة الأعلذذذذذذذى مقارنذذذذذذذة مذذذذذذذع معذذذذذذذاملات العبذذذذذذذارات الأخذذذذذذذرى علذذذذذذذى مسذذذذذذذتوى البعذذذذذذذد نفسذذذذذذذه بقيمذذذذذذذة قذذذذذذذدرها 

معامذذذذذذذل ارتبذذذذذذذاط العبذذذذذذذارة ، ثذذذذذذذم 0.848، ليليذذذذذذذه معامذذذذذذذل ارتبذذذذذذذاط العبذذذذذذذارة التاسذذذذذذذعة بقيمذذذذذذذة قذذذذذذذدرها 0.867
، أمذذذذذذا معامذذذذذذل الارتبذذذذذذاط الأصذذذذذذغر فكذذذذذذان للعبذذذذذذارة السذذذذذذابعة بقيمذذذذذذة قذذذذذذدرها 0.830الثانيذذذذذذة بقيمذذذذذذة قذذذذذذدرها 

حيذذذذذذذذث كانذذذذذذذذت جميذذذذذذذذع قذذذذذذذذيم  0.730، يعلذذذذذذذذوه معامذذذذذذذذل ارتبذذذذذذذذاط العبذذذذذذذذارة الأولذذذذذذذذى بقيمذذذذذذذذة قذذذذذذذذدرها 0.721
 ا القوية.معاملات الارتباط على مستوى هذا البعد ذو اتجاه طردي قدرت شدتها جمعها بأنه

 محور رضا السائقي : •
 (: الاقساق الداسلي لمحور رضا السائقي 14الجدول رقم )

 الدلالة رضا العملاء العبارة الرقم

1 
في وسائل النقل العامة في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

 تحسن أداء عملي على وسيلة النقل.
0.581** 0.000 

2 
النقل العامة في في وسائل  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

 تحسن مستوى معيشتي
0.621** 0.000 

3 
كميات الوقود المخصصة لسيارتي كافية لتنفيذ عدد الرحلات 

 المخصصة.
0.722** 0.000 

4 
في وسائل النقل العامة في زيادة  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

 عدد الرحلات اليومية مقارنة بالفترة التي سبقت تركيبها.
0.502** 0.000 

5 
في وسائل النقل العامة في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

التخفي  من مشاكل النقل العام التي كنت أتعرض لها قبل 
 التركيب.

0.673** 0.000 
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6 
في وسائل النقل العامة في الحد  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

 من الحوادث المرورية.
0.630** 0.000 

7 
النقل العامة في في وسائل  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

 التقليل من أعطال المركبة التي أعمل عليها.
0.618** 0.000 

8 
في وسائل النقل العامة في الحد  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

 من تعاقدي مع المنظمات الخاصة )مدارس، روضات، ....(
0.732** 0.000 

 0.000 **0.800 في وسائل النقل العامة (GPS) عن تركيب أجهزة 4أنا  9

 (.SPSS-24المصدر م  إعداد الباحث استناداً إل  نتائج استبارات  رنامج )

( أن معامذذذذذذل ارتبذذذذذذاط العبذذذذذذارة التاسذذذذذذعة مذذذذذذع بعذذذذذذد رضذذذذذذا السذذذذذذائقين قذذذذذذد 9يوضذذذذذذن الجذذذذذذدول رقذذذذذذم )
حقذذذذق القيمذذذذة الأعلذذذذى مقارنذذذذة مذذذذع معذذذذاملات العبذذذذارات الأخذذذذرى علذذذذى مسذذذذتوى البعذذذذد نفسذذذذه بقيمذذذذة قذذذذدرها 

، ثذذذذذذذم معامذذذذذذذل ارتبذذذذذذذاط العبذذذذذذذارة 0.732، ليليذذذذذذذه معامذذذذذذذل ارتبذذذذذذذاط العبذذذذذذذارة الثامنذذذذذذذة بقيمذذذذذذذة قذذذذذذذدرها 0.800
ا معامذذذذذذذل الارتبذذذذذذذاط الأصذذذذذذذغر فكذذذذذذذان للعبذذذذذذذارة الرابعذذذذذذذة بقيمذذذذذذذة قذذذذذذذدرها ، أمذذذذذذذ0.722الثالثذذذذذذذة بقيمذذذذذذذة قذذذذذذذدرها 

حيذذذذذذذذث كانذذذذذذذذت جميذذذذذذذذع قذذذذذذذذيم  0.581، يعلذذذذذذذذوه معامذذذذذذذذل ارتبذذذذذذذذاط العبذذذذذذذذارة الأولذذذذذذذذى بقيمذذذذذذذذة قذذذذذذذذدرها 0.502
طذذذذردي تراوحذذذذت شذذذذدتها جمعهذذذذا بذذذذين المتوسذذذذطة  اتجذذذذاهمعذذذذاملات الارتبذذذذاط علذذذذى مسذذذذتوى هذذذذذا البعذذذذد ذو 

 والقوية.

إذاً بنذذذذذذذاءً علذذذذذذذى النتذذذذذذذائج المبينذذذذذذذة فذذذذذذذي الجذذذذذذذداول الخاصذذذذذذذة بقيذذذذذذذاس الاتسذذذذذذذاق الذذذذذذذداخلي للعبذذذذذذذارات 
ن كافذذذذذة معذذذذذاملات الارتبذذذذذاط بذذذذذين العبذذذذذارات والأبعذذذذذاد، قذذذذذد تراوحذذذذذت قوتهذذذذذا بذذذذذين أوالأبعذذذذذاد والمحذذذذذاور نجذذذذذد 

، أي أن الأداة تتمتذذذذذذذع 0.01إحصذذذذذذذائياً عنذذذذذذذد المسذذذذذذذتوى  المتوسذذذذذذذطة والقويذذذذذذذة، وجميذذذذذذذع الارتباطذذذذذذذات دالذذذذذذذة
 ، وبالتالي فهي قابلة للقياس.0.01بالاتساق الداخلي عند المستوى 

ممذذذذذذذذا تقذذذذذذذذدم نجذذذذذذذذد أن الدراسذذذذذذذذة اعتمذذذذذذذذدت علذذذذذذذذى الاسذذذذذذذذتبيان المذذذذذذذذوزع علذذذذذذذذى عينذذذذذذذذة ميسذذذذذذذذرة مذذذذذذذذن 
ة، كمذذذذا مفذذذذرد  96مسذذذذتخدمي وسذذذذائل النقذذذذل العامذذذذة فذذذذي محافظذذذذة دمشذذذذق، حيذذذذث بلذذذذغ عذذذذدد أفذذذذراد العينذذذذة  

تكذذذذذون الاسذذذذذتبيان مذذذذذن ربذذذذذارات تقذذذذذيس متغيذذذذذرات البحذذذذذث المتمثلذذذذذة بتذذذذذوفر وسذذذذذائل النقذذذذذل، والنقذذذذذل الآمذذذذذن، 
ورضذذذذا العمذذذذلاء، كمذذذذا بلذذذذغ عذذذذدد السذذذذائقين العذذذذاملين فذذذذي محافظذذذذة دمشذذذذق الذذذذذين تذذذذم استقصذذذذاء آرائهذذذذم بذذذذذ 
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دق الظذذذذذاهري، سذذذذذائقاً، وباختبذذذذذار أداتذذذذذي الدراسذذذذذة تذذذذذم التوصذذذذذل إلذذذذذى أنهمذذذذذا تتمتعذذذذذان بالثبذذذذذات، والصذذذذذ  32 
 والبنائي، ما يجعلهما قابلتان للدراسة، وتصلحان للتحليل الإحصائي.

 سصائص العينة .3-3
مذذذذذذن خذذذذذذلال عينذذذذذذة الدراسذذذذذذة علذذذذذذى المسذذذذذذتوى الذذذذذذديمغرافي،  خصذذذذذذائص هذذذذذذذا المبحذذذذذذثيسذذذذذذتعرض 

 .والنسب المئويةالتكرارات  استخدام

 لعينة مستخدمي وسائل النقل العامة المتغيرات الديمغرافية .3-3-1
 حسه الجنس: •

 عل  أساس الجنس مستخدمي وسائل النقل (: قوزع15الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 

 43.7 42 ذكر

 56.3 54 أنثى

 100 96 المجموع

 (SPSS-24المصدر: نتائج استبارات  رنامج )

% مذذذذذذن أفذذذذذذراد 43.7الذذذذذذذكور بنسذذذذذذبة تمثيذذذذذذل قذذذذذذدرها ( فذذذذذذرداً مذذذذذذن 42تألفذذذذذذت عينذذذذذذة الدراسذذذذذذة مذذذذذذن )
% 56.3العينذذذذة وهذذذذي النسذذذذبة الأقذذذذل تمثذذذذيلًا مقارنذذذذة بنسذذذذبة تمثيذذذذل الإنذذذذاث اللذذذذواتي بلغذذذذت نسذذذذبة تمثذذذذيلهن 

 ( مفردة، ويعبر الشكل التالي عن هذا التوزع.54بتكرار قدره )
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 حسه الجنس مستخدمي وسائل النقل(: قوزع 5الشكل رقم )

 
 (.SPSS-24( استناداً إل  نتائج استبارات  رنامج الة )MS.Excelاعتماداً عل   رنامج ) هقصميم الباحثالمصدر: م  

 حسه العمر: •

 عل  أساس العمر مستخدمي وسائل النقل(: قوزع 16الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات 

سنة 30إلى  20من   32 33.3 

سنة 40إلى  31من   28 29.2 

سنة 50إلى  41من   24 25.0 

سنة 60إلى  51من   12 12.5 

 100.0 96 المجموع

 (SPSS-24المصدر: نتائج استبارات  رنامج )

ن الفئذذذذذة العمريذذذذذة الأعلذذذذذى تمثذذذذذيلًا هذذذذذي الفئذذذذذة التذذذذذي تتذذذذذراوح أعمارهذذذذذا إ (16)رقذذذذذم يوضذذذذذن الجذذذذذدول 
% مذذذذذن حجذذذذذم العينذذذذذة، لتليهذذذذذا الفئذذذذذة التذذذذذي تتذذذذذراوح أعمارهذذذذذا 33.3سذذذذذنة بنسذذذذذبة قذذذذذدرها  30إلذذذذذى  20مذذذذذن 
%، أمذذذذذذذا أقذذذذذذذل الفئذذذذذذذات تمثذذذذذذذيلًا هذذذذذذذي الفئذذذذذذذة التذذذذذذذي تتذذذذذذذراوح 29.2سذذذذذذذنة بنسذذذذذذذبة قذذذذذذذدرها  40إلذذذذذذذى  31مذذذذذذذن 

ذكر
43.7

أنثى
56.3

الجنس
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%، لتعلوهذذذذذذا الفئذذذذذذة التذذذذذذي تتذذذذذذراوح أعمارهذذذذذذا بنسذذذذذذبة 12.5رها سذذذذذذنة بنسذذذذذذبة قذذذذذذد 60إلذذذذذذى  51أعمذذذذذذارهم مذذذذذذن 
 % من أفراد العينة، حيث يوضن الشكل التالي توزع أفراد العينة على أساس العمر.25قدرها 

 العمرحسه  مستخدمي وسائل النقل(: قوزع 6الشكل رقم )

 
 (.SPSS-24استناداً إل  نتائج استبارات  رنامج الة )( MS.Excelاعتماداً عل   رنامج ) هالمصدر: م  قصميم الباحث

 حسه المستوى التعليمي: •

 عل  أساس المستوى التعليمي مستخدمي وسائل النقل(: قوزع 17الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 

 2.1 2 أقل من ثانوية

 27.1 26 ثانوية / معهد متوسط

 50.0 48 إجازة جامعية

 20.8 20 دراسات عليا

 100.0 96 المجموع

 (SPSS-24المصدر: نتائج استبارات  رنامج )

أعذذذذذذلاه نجذذذذذذد أن الفئذذذذذذة الأعلذذذذذذى تمثذذذذذذيلًا هذذذذذذي الفئذذذذذذة الحاصذذذذذذلة علذذذذذذى  ةبنذذذذذذاءً علذذذذذذى النتذذذذذذائج الذذذذذذوارد
%، لتليهذذذذذذا الفئذذذذذذة الحاصذذذذذذلة علذذذذذذى شذذذذذذهادة ثانويذذذذذذة أو معهذذذذذذد 50درجذذذذذذة الإجذذذذذذازة الجامعيذذذذذذة بتمثيذذذذذذل قذذذذذذدره 

1سلسلة

سنة60إلى 51من سنة50إلى 41من سنة40إلى 31من سنة30إلى 20من 

33.3
29.2

25.0

12.5

العمر
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% 20.8%، ثذذذذم الفئذذذذة الحاصذذذذلة علذذذذى دراسذذذذات عليذذذذا بنسذذذذبة قذذذذدرها 27.1متوسذذذذط بنسذذذذبة تمثيذذذذل قذذذذدرها 
مثذذذذذيلًا فكانذذذذذت للفئذذذذذة التذذذذذي يقذذذذذل تحصذذذذذيلها عذذذذذن الشذذذذذهادة الثانويذذذذذة مذذذذذن أفذذذذذراد العينذذذذذة، أمذذذذذا أقذذذذذل الفئذذذذذات ت

%، حيذذذذذث يمكذذذذذن توضذذذذذين توزيذذذذذع أفذذذذذراد العينذذذذذة علذذذذذى المسذذذذذتوى التعليمذذذذذي فذذذذذي الشذذذذذكل 2.1بنسذذذذذبة قذذذذذدرها 
 التالي.

حسه المستوى التعليمي  مستخدمي وسائل النقل(: قوزع 7الشكل رقم )

 
 (SPSS-24( استناداً إل  نتائج استبارات  رنامج الة )MS.Excelاعتماداً عل   رنامج ) الباحثةالمصدر م  قصميم 

 حسه معدل قكرار استخدام وسائل النقل العامة: •

 عل  أساس معدل قكرار استخدام وسائل النقل العامة مستخدمي وسائل النقل(: قوزع 18الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 

 56.2 54 يوميا  

 10.4 10 ثلاث مرات في الأسبوع

 6.3 6 مرتين أسبوعيا  

 27.1 26 عند الضرورة

 100.0 96 المجموع

 (SPSS-24المصدر: نتائج استبارات  رنامج )

2.1

27.1

50.0

20.8

0.010.020.030.040.050.060.0

أقل من ثانوية

معهد متوسط/ ثانوية 

إجازة جامعية

دراسات عليا

المستوى التعليمي
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يتوضذذذذذذن مذذذذذذن خذذذذذذلال الجذذذذذذدول السذذذذذذابق أن التمثيذذذذذذل الأكبذذذذذذر كذذذذذذان للأفذذذذذذراد الذذذذذذذين يتمثذذذذذذل معذذذذذذدل 
%، ليلذذذذذذذيهم مذذذذذذذن 56.2والذذذذذذذذين قذذذذذذذدرت نسذذذذذذذبتهم بذذذذذذذذ اسذذذذذذذتخدامهم لوسذذذذذذذائل النقذذذذذذذل العامذذذذذذذة بشذذذذذذذكل يذذذذذذذومي 

%، فيمذذذذذذا مثلذذذذذذت الفئذذذذذذة التذذذذذذي تسذذذذذذتخدمها مذذذذذذرتين فذذذذذذي 27.1يسذذذذذذتخدمونها عنذذذذذذد الضذذذذذذرورة بنسذذذذذذبة قذذذذذذدرها 
%، لتعلوهذذذذذذا الفئذذذذذذة التذذذذذذي تسذذذذذذتخدمها بمعذذذذذذدل ثذذذذذذلاث مذذذذذذرات 6.3الأسذذذذذذبوع التمثيذذذذذذل الأقذذذذذذل بنسذذذذذذبة قذذذذذذدرها 

 ثيل في الشكل أدناه.%، حيث يتوضن هذا التم10.4أسبورياً بنسبة تمثيل قدرها 

 حسه الخبرة الوايفية مستخدمي وسائل النقل(: قوزع 8الشكل رقم )

 
 (.SPSS-24( استناداً إل  نتائج استبارات  رنامج الة )MS.Excelاعتماداً عل   رنامج ) ةالمصدر م  قصميم الباحث

 المتغيرات الديمغرافية لعينة سائقي وسائل النقل العامة .3-3-2
 حسه سط السير: •

 عل  أساس سط السيرالسائقي  (: قوزع 19الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 

 62.5 20 المزة

 37.5 12 الجديدة

 100 32 المجموع

 (SPSS-24المصدر: نتائج استبارات  رنامج )
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الجذذذذذدول السذذذذذابق أن التمثيذذذذذل الأكبذذذذذر كذذذذذان للسذذذذذائقين العذذذذذاملين علذذذذذى خذذذذذط يتوضذذذذذن مذذذذذن خذذذذذلال 
%، ليشذذذذذكل السذذذذذائقين العذذذذذاملين علذذذذذى خذذذذذط الجديذذذذذدة نسذذذذذبة قذذذذذدرها 62.5المذذذذذزة الذذذذذذين قذذذذذدرت نسذذذذذبتهم بذذذذذذ 

 %، حيث يتوضن هذا التمثيل في الشكل أدناه.37.5

 حسه سط السير السائقي (: قوزع 9الشكل رقم )

 
 (.SPSS-24( استناداً إل  نتائج استبارات  رنامج الة )MS.Excelاعتماداً عل   رنامج ) ةالباحثالمصدر م  قصميم 

 حسه العمر: •

 عل  أساس العمر السائقي  (: قوزع20الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 

سنة 30إلى  20من   14 43.8 

سنة 40إلى  31من   18 56.3 

 100 32 المجموع

 (SPSS-24نتائج استبارات  رنامج )المصدر: 

يتوضذذذذذن مذذذذذن خذذذذذلال الجذذذذذدول السذذذذذابق أن التمثيذذذذذل الأكبذذذذذر كذذذذذان للسذذذذذائقين تتذذذذذراوح أعمذذذذذارهم مذذذذذن 
إلذذذذذى  20%، لتليهذذذذذا الفئذذذذذة التذذذذذي تتذذذذذراوح أعمارهذذذذذا مذذذذذن 56.3سذذذذذنة الذذذذذذين قذذذذذدرت نسذذذذذبتهم بذذذذذذ  40إلذذذذذى  31

المزة
62.5

الجديدة
37.5

خط السير
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% فيمذذذذا لذذذذم تمثذذذذل بذذذذاقي الفئذذذذات بذذذذأي مفذذذذردة، حيذذذذث يتوضذذذذن هذذذذذا التمثيذذذذل 43.8سذذذذنة بنسذذذذبة قذذذذدرها  30
 ناه.في الشكل أد

 حسه العمر السائقي (: قوزع 10الشكل رقم )

 
 (.SPSS-24( استناداً إل  نتائج استبارات  رنامج الة )MS.Excelاعتماداً عل   رنامج ) ةالمصدر م  قصميم الباحث

 حسه مدة العمل: •

 عل  أساس مدة العمل السائقي  (: قوزع21الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 

سنوات 5أقل من   10 31.3 

سنوات 10إلى  5من   22 68.8 

 100 32 المجموع

 (SPSS-24المصدر: نتائج استبارات  رنامج )

يتوضذذذذذن مذذذذذن خذذذذذلال الجذذذذذدول السذذذذذابق أن التمثيذذذذذل الأكبذذذذذر كذذذذذان للسذذذذذائقين الذذذذذذين تراوحذذذذذت مذذذذذدة 
سذذذذذنوات حيذذذذذث تمثلذذذذذت نسذذذذذبتهم بذذذذذذ  10إلذذذذذى  5عملهذذذذذم علذذذذذى خذذذذذط السذذذذذير الذذذذذذي يعملذذذذذون عليذذذذذه حاليذذذذذاً م 

% فيمذذذذا لذذذذم 31.3سذذذذنوات بنسذذذذبة قذذذذدرها  5%، لتليهذذذذا الفئذذذذة التذذذذي تقذذذذل عذذذذدد سذذذذنوات عملهذذذذم عذذذذن 68.8
 تمثل باقي الفئات بأي مفردة، حيث يتوضن هذا التمثيل في الشكل أدناه.

43.8

56.3

0.010.020.030.040.050.060.0

سنة30إلى 20من 

سنة40إلى 31من 

العمر
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 حسه مدة العمل السائقي (: قوزع 11الشكل رقم )

 
 (.SPSS-24( استناداً إل  نتائج استبارات  رنامج الة )MS.Excelاعتماداً عل   رنامج ) ةالمصدر م  قصميم الباحث

 الإحصاءات الوصفية .3-4

، من خلال إجابات أفراد العينة على ربارات ومحاور الاستبيانتوصي  يستهدف هذا المبحث 
التعرف على تشتت الإجابات الاعتماد على المتوسطات الحسابية ودرجة كل متوسط منها، بالإضافة إلى 

 (tباستخدام معامل الاختلاف، ودرجة موافقة أفراد العينة من خلال الدلالة الإحصائية لاختبار )

 قحليل بعد قوفر وسيلة النقل •

 (: النتائج الوصفية لبعد قوفر وسيلة النقل22الجدول رقم )

 التقييم المتوسط العبارة الرقم
الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاستلاف

قيمة 
(T) 

 الدلالة

في وسائل النقل  (GPS) ساهم تركيب أجهزة 1

 0.000 4.178 0.323 1.124 راض 3.479 .العامة في زيادة عدد السيارات العامة العاملة

في وسائل النقل  (GPS) ساهم تركيب أجهزة 2

 0.000 5.090 0.275 0.962 راض 3.500 .العامة في التزام السائق بخدمة كامل خط السير

في وسائل النقل  (GPS) ساهم تركيب أجهزة 3

 0.013 2.544 0.341 1.123 محايد 3.292 .العامة في توافر وسائل النقل على مدار الساعة
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في وسائل النقل  (GPS) ساهم تركيب أجهزة 4

 0.000 4.139 0.314 1.085 راض 3.458 .العامة في توافر وسائل النقل كافة أيام الأسبوع

5 
في وسائل النقل  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

العامة في التزام السائق بالمواقف المحددة على 

 .كامل خط السير
 0.000 5.589 0.285 1.023 راض 3.583

6 
في وسائل النقل  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

العامة في الوصول إلى المكان الذي أقصده في 

 .الوقت المناسب
 0.010 2.631 0.351 1.164 محايد 3.313

في وسائل النقل  (GPS) ساهم تركيب أجهزة 7

 0.012 2.549 0.318 1.041 محايد 3.271 .العامة في ثبات مستوى أداء الخدمة

في وسائل النقل  (GPS) ساهم تركيب أجهزة 8

 0.000 4.186 0.298 1.024 راض 3.438 .العامة من زيادة اعتمادي عليها في التنقل

في وسائل النقل  (GPS) ساهم تركيب أجهزة 9

 0.002 3.114 0.332 1.114 محايد 3.354 .العامة من تقديم الخدمة التي أرغب بها

 0.000 4.541 0.259 0.884 راض 3.410 توفر وسيلة النقل
 (.SPSS-24استناداً إل  نتائج استبارات  رنامج ) هالمصدر م  إعداد الباحث

( أن العبذذذذذذذذارة الخامسذذذذذذذذة قذذذذذذذذد حققذذذذذذذذت المتوسذذذذذذذذط الأعلذذذذذذذذى مقارنذذذذذذذذة 22يوضذذذذذذذذن الجذذذذذذذذدول رقذذذذذذذذم )
(، لتليهذذذذذا 3.583بمتوسذذذذذطات بذذذذذاقي العبذذذذذارات الخاصذذذذذة ببعذذذذذد تذذذذذوفر وسذذذذذيلة النقذذذذذل والذذذذذذي قذذذذذدرت قيمتذذذذذه )

( محققذذذذذة 3.479(، ثذذذذذم متوسذذذذذط العبذذذذذارة الأولذذذذذى بمتوسذذذذذط قذذذذذدره )3.500العبذذذذذارة الثانيذذذذذة بمتوسذذذذذط قذذذذذدره )
بذذذذذراضٍ، أمذذذذذا أصذذذذذغر متوسذذذذذطات ربذذذذذارات المحذذذذذور فقذذذذذد حققتهذذذذذا  متوسذذذذذطات هذذذذذذه العبذذذذذارات تقييمذذذذذاً تمثذذذذذل

( 3.292(، ليعلوهذذذذذذا متوسذذذذذذط العبذذذذذذارة الثالثذذذذذذة بمتوسذذذذذذط قذذذذذذدره )3.271العبذذذذذذارة السذذذذذذابعة بمتوسذذذذذذط قذذذذذذدره )
حيذذذث قذذذدر تقيذذذيم هذذذاتين العبذذذارتين تقييمذذذاً بدرجذذذة محايذذذد، أمذذذا بالنسذذذبة لبعذذذد تذذذوفر وسذذذيلة النقذذذل فقذذذد حقذذذق 

م راضٍ، أمذذذذذا بالنسذذذذذبة لمعامذذذذذل الاخذذذذذتلاف فقذذذذذد حققذذذذذت العبذذذذذارة السادسذذذذذة (، بتقيذذذذذي3.410متوسذذذذذطا قذذذذذدره )
(، 0.341(، لتليهذذذذذذذا العبذذذذذذذارة الثالثذذذذذذذة بمعامذذذذذذذل قذذذذذذذدره )0.351التشذذذذذذتت الأكبذذذذذذذر بمعامذذذذذذذل اخذذذذذذذتلاف قذذذذذذذدره )

( لتعلوهذذذذا العبذذذذذارة 0.275أقذذذذل العبذذذذارات تشذذذذذتتاً فقذذذذد حققتهذذذذا العبذذذذذارة الثانيذذذذة بمعامذذذذل اخذذذذذتلاف قذذذذدره ) أمذذذذا
(، أمذذذذذذا بالنسذذذذذذبة لمعامذذذذذذل اخذذذذذذتلاف البعذذذذذذد ككذذذذذذل فقذذذذذذد قذذذذذذدرت قيمتذذذذذذه بذذذذذذذ 0.285قذذذذذذدره )الخامسذذذذذذة بمعامذذذذذذل 

(0.259). 

كمذذذذذذا توضذذذذذذن النتذذذذذذائج الذذذذذذواردة فذذذذذذي الجذذذذذذدول أعذذذذذذلاه أن كافذذذذذذة قذذذذذذيم الدلالذذذذذذة الإحصذذذذذذائية لاختبذذذذذذار 
(T)  أي أن الفذذذذذروق بذذذذذين المتوسذذذذذطات المحسذذذذذوبة ومتوسذذذذذط 0.05قذذذذذد كانذذذذذت قيمهذذذذذا جميعهذذذذذا أقذذذذذل مذذذذذن ،



 

68 
 

(، أي أن غالبيذذذذذة إجابذذذذذذات 3، وجميعهذذذذذا تميذذذذذل نحذذذذذذو الموافقذذذذذة لأنهذذذذذا أكبذذذذذذر مذذذذذن )الحيذذذذذاد دالذذذذذة إحصذذذذذذائية
( فذذذذذي وسذذذذذائل النقذذذذذل العامذذذذذة قذذذذذد سذذذذذاهم فذذذذذي تذذذذذوفر GPSتركيذذذذذب أجهذذذذذزة )أفذذذذذراد العينذذذذذة اتفقذذذذذت علذذذذذى أن 

 بالعمل على الخطوط المقررة لها. التزامها وسائل النقل العامة و

( فذذذذذي وسذذذذذائل GPSالأولذذذذذى للبحذذذذذث محققذذذذذة أي أن تركيذذذذذب أجهذذذذذزة ) الفرريذذذذذة وبالتذذذذذالي نجذذذذذد أن الفرضذذذذذية
النقذذذذذل العامذذذذذة قذذذذذد سذذذذذاهم فذذذذذي تذذذذذوفر وسذذذذذائل النقذذذذذل العامذذذذذة، لأن الدلالذذذذذة الإحصذذذذذائية لفذذذذذرق متوسذذذذذط بعذذذذذد 

( أي أنهذذذذذا الفذذذذذرق دال إحصذذذذذائياً 0.05( وهذذذذذي أصذذذذذغر مذذذذذن )0.000تذذذذذوفر وسذذذذذيلة النقذذذذذل قذذذذذد قذذذذذدرت بذذذذذذ )
 عند هذا المستوى.

 قحليل بعد النقل الآم : •
 (: النتائج الوصفية لبعد النقل الآم 23الجدول رقم )

 التقييم المتوسط العبارة الرقم
الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاستلاف

 الدلالة (Tقيمة )

1 
في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

وسائل النقل العامة في زيادة 

إحساس الراكب بالأمان خلال 

 .رحلته
 0.007 2.774 0.293 0.957 محايد 3.271

2 
في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

وسائل النقل العامة في عدم 

 .وجود أخطاء في تقديم الخدمة
 0.005 2.875 0.282 0.923 محايد 3.271

3 
في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

وسائل النقل العامة في إحساسي 

 .بالارتياح عن الخدمة المقدمة
 0.095 1.684 0.306 0.970 محايد 3.167

4 
في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

وسائل النقل العامة في علاج 

 .الشكاوى المقدمة بسرعة أكبر
 0.080 1.768 0.326 1.039 محايد 3.188

5 
في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

وسائل النقل العامة في تقيد 

 .السائق بقانون السير
 0.000 3.769 0.260 0.867 محايد 3.333

6 
في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

وسائل النقل العامة في تقيد 

 .السائق بالسرعة المسموح بها
 0.103 1.648 0.316 1.001 محايد 3.170

7 
في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

وسائل النقل العامة في تقديم 

 .معلومات صادقة للركاب
 0.839 0.203 0.333 1.005 محايد 3.021
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8 
في  (GPS) تركيب أجهزةساهم 

وسائل النقل العامة في رفع 

 .مستوى عناية السائقين بالعملاء

 0.669 0.429- 0.321 0.951 محايد 2.958

9 
في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

وسائل النقل العامة في رفع 

مستوى الاهتمام الشخصي 

 .للسائقين بمركباتهم

 0.259 1.136 0.345 1.078 محايد 3.125

 0.037 2.110 0.244 0.774 محايد 3.167 النقل الآمن

 (.SPSS-24استناداً إل  نتائج استبارات  رنامج ) ةالمصدر م  إعداد الباحث

يوضذذذذذن الجذذذذذدول أعذذذذذلاه أن العبذذذذذارة الخامسذذذذذة قذذذذذد حققذذذذذت المتوسذذذذذط الأعلذذذذذى مقارنذذذذذة بمتوسذذذذذطات 
(، لتليهذذذذا متوسذذذذط كذذذذل مذذذذن العبذذذذارتين 3.333)بذذذذاقي ربذذذذارات بعذذذذد النقذذذذل الآمذذذذن والذذذذذي قذذذذدرت قيمتذذذذه بذذذذذ 
(، لتليهمذذذذذا متوسذذذذذط العبذذذذذارة الرابعذذذذذة بقيمذذذذذة 3.271الأولذذذذذى والثانيذذذذذة بمتوسذذذذذط متسذذذذذاو لكذذذذذل منهمذذذذذا قذذذذذدره )

(، أمذذذذذا أصذذذذذغر متوسذذذذذطات ربذذذذذارات البعذذذذذد فقذذذذذد حققتهذذذذذا العبذذذذذارة الثامنذذذذذة بمتوسذذذذذط قذذذذذدره 3.188مقذذذذذدارها )
( بتقيذذذذذيم محايذذذذذد لكافذذذذذة ربذذذذذارات البعذذذذذد، أمذذذذذا 3.021ه )(، لتعلوهذذذذذا العبذذذذذارة السذذذذذابعة بمتوسذذذذذط قذذذذذدر 2.958)

( بتقيذذذذذذيم محايذذذذذذد، أمذذذذذذا بالنسذذذذذذبة لمعامذذذذذذل 3.167بالنسذذذذذذبة لبعذذذذذذد النقذذذذذذل الآمذذذذذذن قذذذذذذد حقذذذذذذق متوسذذذذذذطاً قذذذذذذدره )
(، لتليهذذذذذذذا 0.345الاخذذذذذذذتلاف فقذذذذذذذد حققذذذذذذذت العبذذذذذذذارة التاسذذذذذذذعة التشذذذذذذذتت الأكبذذذذذذذر بمعامذذذذذذذل اخذذذذذذذتلاف قذذذذذذذدره )

أقذذذذذذذل العبذذذذذذذارات تشذذذذذذذتتاً فقذذذذذذذد حققتهذذذذذذذا العبذذذذذذذارة الخامسذذذذذذذة  (، امذذذذذذذا0.333العبذذذذذذذارة السذذذذذذذابعة بمعامذذذذذذذل قذذذذذذذدره )
(، 0.282( ليعلذذذذذذذوه معامذذذذذذذل اخذذذذذذذتلاف العبذذذذذذذارة الثانيذذذذذذذة بقيمذذذذذذذة قذذذذذذذدرها )0.260بمعامذذذذذذذل اخذذذذذذذتلاف قذذذذذذذدره )

 .(0.244أما بالنسبة لمعامل اختلاف البعد فقد قدرت قيمته بذ )

قذذذذذد كانذذذذذت قيمهذذذذذا  (Tكمذذذذذا أن الجذذذذذدول أعذذذذذلاه يبذذذذذين أن كافذذذذذة قذذذذذيم الدلالذذذذذة الإحصذذذذذائية لاختبذذذذذار )
، أي أن الفذذذذذذروق بذذذذذذين المتوسذذذذذذطات المحسذذذذذذوبة ومتوسذذذذذذط الحيذذذذذذاد غيذذذذذذر دالذذذذذذة 0.05جميعهذذذذذذا أكبذذذذذذر مذذذذذذن 

إحصذذذذذذائية، وجميعهذذذذذذا تميذذذذذذل نحذذذذذذو الحيذذذذذذاد لأنهذذذذذذا تتذذذذذذراوح قيمهذذذذذذا جمعهذذذذذذا حذذذذذذول متوسذذذذذذط الحيذذذذذذاد المتمثذذذذذذل 
ة علذذذذذى تحققهذذذذذا أي ( باسذذذذذتثناء العبذذذذذارات الأولذذذذذى والثانيذذذذذة والخامسذذذذذة التذذذذذي وافقذذذذذت أفذذذذذراد العينذذذذذ3بالقيمذذذذذة )

زيذذذذذادة إحسذذذذذاس الراكذذذذذب بالأمذذذذذان ( فذذذذذي وسذذذذذائل النقذذذذذل العامذذذذذة قذذذذذد سذذذذذاهم فذذذذذي GPSتركيذذذذذب أجهذذذذذزة )أن 
كمذذذا أنذذذه قلذذذل مذذذن الأخطذذذاء التذذذي ترتكذذذب فذذذي تقذذذديم الخدمذذذة وفذذذي تقيذذذد السذذذائق بقذذذانون السذذذير، أمذذذا علذذذى 

قذذذذذد حققذذذذذت ( فذذذذذي وسذذذذذائل النقذذذذذل العامذذذذذة فGPSتركيذذذذذب أجهذذذذذزة )مسذذذذذتوى البعذذذذذد بشذذذذذكل عذذذذذام فقذذذذذد سذذذذذاهم 
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( فذذذذذي وسذذذذذائل النقذذذذذل العامذذذذذة قذذذذذد GPSمتوسذذذذذطاً زاد بقليذذذذذل عذذذذذن متوسذذذذذط الحيذذذذذاد أي أن تركيذذذذذب أجهذذذذذزة )
 زاد الإحساس بالأمان زيادة طفيفة لم تسمن بتجاوز تقييم متوسط بعد النقل الآمن تقييم المحايد.

( فذذذذذي وسذذذذذائل GPSالثانيذذذذذة للبحذذذذذث محققذذذذذة أي أن تركيذذذذذب أجهذذذذذزة )الفرريذذذذذة وبالتذذذذذالي نجذذذذذد أن الفرضذذذذذية 
النقذذذذذل العامذذذذذة فذذذذذي تذذذذذوفر النقذذذذذل الآمذذذذذن، لأن الدلالذذذذذة الإحصذذذذذائية لفذذذذذرق متوسذذذذذط بعذذذذذد تذذذذذوفر النقذذذذذل الآمذذذذذن 

 ( أي أنها الفرق دال إحصائياً عند هذا المستوى.0.05( وهي أصغر من )0.037قد قدرت بذ )

 قحليل محور رضا العملاء •
 (: النتائج الوصفية لبعد رضا العملاء24الجدول رقم )

 التقييم المتوسط العبارة الرقم
الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاستلاف

 الدلالة (Tقيمة )

1 
في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

وسائل النقل العامة في تحسن أداء 
 .خدمة النقل

 0.000 4.978 0.281 0.984 راضٍ  3.500

2 
في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

وسائل النقل العامة في تحسن 
 .السائقينتعامل 

 0.110 1.613 0.320 1.012 محايد 3.167

3 
في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

وسائل النقل العامة في استقرار 
 .أجرة النقل

 0.000 4.149 0.262 0.886 محايد 3.375

4 
في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

وسائل النقل العامة في وصولي 
 .إلى مقصدي بسرعة أكبر

 0.002 3.199 0.271 0.893 محايد 3.292

5 
في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

وسائل النقل العامة في زيادة 
 .إحساسي بالسلامة والأمان

 0.000 4.366 0.262 0.888 راضٍ  3.396

6 
في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

وسائل النقل العامة في زيادة 
 .مستوى استجابة السائق لر باتي

 0.041 2.073 0.278 0.886 محايد 3.188
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7 
في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

وسائل النقل العامة في تسهيل 
 .عملية تنقلي ضمن مدينة دمشق

 0.000 7.550 0.224 0.811 راضٍ  3.625

8 
في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

وسائل النقل العامة في زيادة سرعة 
 .الاستجابة للشكاوى المقدمة

 0.000 4.804 0.260 0.892 راضٍ  3.438

9 

أنا راضٍ عن التطورات التي 
شهدها قطاع النقل في مدية دمشق 

في  (GPS) بعد تركيب أجهزة
 وسائل النقل العامة

 0.000 4.568 0.284 0.983 راضٍ  3.458

 0.000 5.110 0.217 0.732 محايد 3.382 رضا العملاء
 (.SPSS-24المصدر م  إعداد الباحث استناداً إل  نتائج استبارات  رنامج )

توضذذذذذن البيانذذذذذات الذذذذذواردة فذذذذذي الجذذذذذدول أعذذذذذلاه أن العبذذذذذارة السذذذذذابعة قذذذذذد حققذذذذذت المتوسذذذذذط الأعلذذذذذى 
، ثذذذذذذذم العبذذذذذذذارة الأولذذذذذذذى 3.625علذذذذذذذى مسذذذذذذذتوى العبذذذذذذذارات المكذذذذذذذون لبعذذذذذذذد رضذذذذذذذا العمذذذذذذذلاء بمتوسذذذذذذذط قذذذذذذذدره 

محققذذذذذذذذة جميعهذذذذذذذذا تقيذذذذذذذذيم  3.458، لتليهمذذذذذذذذا العبذذذذذذذذارة التاسذذذذذذذذعة بمتوسذذذذذذذذط مقذذذذذذذذداره 3.500بمتوسذذذذذذذذط قذذذذذذذذدره 
، لتعلوهذذذذذا 3.167راضٍ، أمذذذذذا أصذذذذذغر متوسذذذذذطات العبذذذذذارات فقذذذذذد حققتهذذذذذا العبذذذذذارة الثانيذذذذذة بمتوسذذذذذط مقذذذذذداره 

لتحقذذذذذق هذذذذذاتين العبذذذذذارتين تقييمذذذذذاً قذذذذذدره محايذذذذذد، أمذذذذذا البعذذذذذد ككذذذذذل  3.188العبذذذذذارة السادسذذذذذة بمتوسذذذذذط قذذذذذدره 
العبذذذذذارة بتقيذذذذذيم محايذذذذذد، أمذذذذذا بالنسذذذذذبة لمعامذذذذذل الاخذذذذذتلاف فقذذذذذد حققذذذذذت  3.382فقذذذذذد حقذذذذذق متوسذذذذذطاً قذذذذذدره 

(، لتليهذذذذذذذذا العبذذذذذذذارة التاسذذذذذذذذعة بمعامذذذذذذذذل قذذذذذذذذدره 0.320الثانيذذذذذذذة التشذذذذذذذذتت الأكبذذذذذذذذر بمعامذذذذذذذل اخذذذذذذذذتلاف قذذذذذذذذدره )
( 0.224(، امذذذذذذا أقذذذذذذل العبذذذذذذارات تشذذذذذذتتاً فقذذذذذذد حققتهذذذذذذا العبذذذذذذارة السذذذذذذابعة بمعامذذذذذذل اخذذذذذذتلاف قذذذذذذدره )0.284)

فقذذذذذذد قذذذذذذذدرت  (، أمذذذذذذا بالنسذذذذذذبة لمعامذذذذذذذل اخذذذذذذتلاف البعذذذذذذذد0.260لتعلوهذذذذذذا العبذذذذذذارة الثامنذذذذذذذة بمعامذذذذذذل قذذذذذذذدره )
 .(0.217قيمته بذ )

ليتبذذذذين ممذذذذا تقذذذذدم أن جميذذذذع القذذذذيم جذذذذاءت ضذذذذمن النسذذذذب المقبولذذذذة والتذذذذي تجعذذذذل البيانذذذذات قابلذذذذة 
 للتقدير والدراسة الإحصائية.
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 (Tكمذذذذا توضذذذذن النتذذذذائج الذذذذواردة فذذذذي الجذذذذدول أعذذذذلاه أن كافذذذذة قذذذذيم الدلالذذذذة الإحصذذذذائية لاختبذذذذار )
، أي أن الفذذذذذذذروق بذذذذذذذين المتوسذذذذذذذطات المحسذذذذذذذوبة ومتوسذذذذذذذط 0.05قذذذذذذذد كانذذذذذذذت قيمهذذذذذذذا جميعهذذذذذذذا أقذذذذذذذل مذذذذذذذن 

(، باسذذذذذتثناء العبذذذذذارة الثانيذذذذذة 3الحيذذذذذاد دالذذذذذة إحصذذذذذائية، وجميعهذذذذذا تميذذذذذل نحذذذذذو الموافقذذذذذة لأنهذذذذذا أكبذذذذذر مذذذذذن )
التذذذذذذي تميذذذذذذل نحذذذذذذو الحيذذذذذذاد لأن الفذذذذذذرق بذذذذذذين متوسذذذذذذط العبذذذذذذارة ومتوسذذذذذذط الحيذذذذذذاد غيذذذذذذر دال إحصذذذذذذائياً عنذذذذذذد 

( GPSتركيذذذذذذب أجهذذذذذذزة )(، ليتبذذذذذذين أن غالبيذذذذذذة إجابذذذذذذات أفذذذذذذراد العينذذذذذذة اتفقذذذذذذت علذذذذذذى أن 0.05سذذذذذذتوى )الم
فذذذذذذي وسذذذذذذائل النقذذذذذذل العامذذذذذذة قذذذذذذد سذذذذذذاهم فذذذذذذي زيذذذذذذادة رضذذذذذذا مسذذذذذذتخدمي وسذذذذذذائل النقذذذذذذل العامذذذذذذة إلا أنذذذذذذه هذذذذذذذا 

 التحسن ليس كبيراً إذ أن تقييمه قد قدر بمحايد.

( فذذذذذي وسذذذذذائل GPSحققذذذذذة أي أن تركيذذذذذب أجهذذذذذزة )الثالثذذذذذة للبحذذذذذث م الفرريذذذذذة وبالتذذذذذالي نجذذذذذد أن الفرضذذذذذية
النقذذذذذل العامذذذذذة فذذذذذي تحسذذذذذن رضذذذذذا مسذذذذذتخدمي وسذذذذذائل النقذذذذذل العامذذذذذة )العمذذذذذلاء(، لأن الدلالذذذذذة الإحصذذذذذائية 

( وهذذذذذي 0.000لفذذذذذرق متوسذذذذذط محذذذذذور رضذذذذذا مسذذذذذتخدمي وسذذذذذائل النقذذذذذل العامذذذذذة )العمذذذذذلاء( قذذذذذد قذذذذذدرت بذذذذذذ )
 ستوى.( أي أنها الفرق دال إحصائياً عند هذا الم0.05أصغر من )

 قحليل محور رضا السائقي  •
 (: النتائج الوصفية لبعد رضا السائقي 25الجدول رقم )

 التقييم المتوسط العبارة الرقم
الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاستلاف

 الدلالة (Tقيمة )

1 
في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

وسائل النقل العامة في تحسن أداء 
 عملي على وسيلة النقل.

 1.000 0.000 0.339 1.016 محايد 3.000

2 
في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

وسائل النقل العامة في تحسن 
 مستوى معيشتي

 0.000 6.313- 0.299 0.672 غير راضٍ  2.250

3 
كميات الوقود المخصصة لسيارتي 
كافية لتنفيذ عدد الرحلات 

 المخصصة.
 0.000 15.752 0.111 0.483 راضٍ بشدة 4.344
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4 

في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة
وسائل النقل العامة في زيادة عدد 
الرحلات اليومية مقارنة بالفترة التي 

 سبقت تركيبها.

 0.000 4.527- 0.371 0.859 غير راضٍ  2.313

5 

في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة
وسائل النقل العامة في التخفي  
من مشاكل النقل العام التي كنت 

 يب.أتعرض لها قبل الترك

 0.000 4.458 0.219 0.793 راضٍ  3.625

6 
في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

وسائل النقل العامة في الحد من 
 الحوادث المرورية.

 0.000 6.313 0.179 0.672 راضٍ  3.750

7 
في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

وسائل النقل العامة في التقليل من 
 أعطال المركبة التي أعمل عليها.

 0.280 1.099 0.303 0.965 محايد 3.188

8 

في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة
وسائل النقل العامة في الحد من 
تعاقدي مع المنظمات الخاصة 
 )مدارس، روضات، ....(

 0.000 18.940 0.081 0.336 راضٍ  4.125

9 
 أنا راضٍ عن تركيب أجهزة

(GPS) في وسائل النقل العامة 
 0.161 1.438 0.303 0.984 محايد 3.250

 0.000 5.083 0.094 0.309 محايد 3.278 رضا السائقون 
 (.SPSS-24المصدر م  إعداد الباحث استناداً إل  نتائج استبارات  رنامج )

( أن العبذذذذذذذارة الثالثذذذذذذذة قذذذذذذذد حققذذذذذذذت المتوسذذذذذذذط 25توضذذذذذذذن البيانذذذذذذذات الذذذذذذذواردة فذذذذذذذي الجذذذذذذذدول رقذذذذذذذم )
بتقيذذذذذذيم قذذذذذذذدره  4.344الأعلذذذذذذى علذذذذذذى مسذذذذذذذتوى العبذذذذذذارات المكذذذذذذذون لبعذذذذذذد رضذذذذذذا السذذذذذذذائقين بمتوسذذذذذذط قذذذذذذذدره 

، لتليهمذذذذذذذا العبذذذذذذذارة السادسذذذذذذذة بمتوسذذذذذذذط مقذذذذذذذداره 4.125راضٍ بشذذذذذذدة، ثذذذذذذذم العبذذذذذذذارة الثامنذذذذذذذة بمتوسذذذذذذذط قذذذذذذدره 
بذذذذذذراضٍ، أمذذذذذذا أصذذذذذذغر متوسذذذذذذطات العبذذذذذذارات  . محققذذذذذذة العبذذذذذذارتين الثامنذذذذذذة والسادسذذذذذذة تقييمذذذذذذاً تمثذذذذذذل3.75

 2.313، لتعلوهذذذذذا العبذذذذذارة الرابعذذذذذة بمتوسذذذذذط قذذذذذذدره 2.250فقذذذذذد حققتهذذذذذا العبذذذذذارة الثانيذذذذذة بمتوسذذذذذط مقذذذذذذداره 
 3.278لتحقذذذذذق هذذذذذاتين العبذذذذذارتين تقييمذذذذذاً تمثذذذذذل بغيذذذذذر راضٍ، أمذذذذذا البعذذذذذد ككذذذذذل فقذذذذذد حقذذذذذق متوسذذذذذطاً قذذذذذدره 
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حققذذذذذذت العبذذذذذذارة الرابعذذذذذذة التشذذذذذذتت الأكبذذذذذذر بمعامذذذذذذل  بتقيذذذذذيم محايذذذذذذد، أمذذذذذذا بالنسذذذذذذبة لمعامذذذذذذل الاخذذذذذذتلاف فقذذذذذذد
(، امذذذذذذا أقذذذذذذل العبذذذذذذارات تشذذذذذذتتاً 0.339(، لتليهذذذذذذا العبذذذذذذارة الأولذذذذذذى بمعامذذذذذذل قذذذذذذدره )0.371اخذذذذذذتلاف قذذذذذذدره )

( لتعلوهذذذذذذا العبذذذذذذارة الثالثذذذذذذة بمعامذذذذذذل قذذذذذذدره 0.081فقذذذذذذد حققتهذذذذذذا العبذذذذذذارة الثامنذذذذذذة بمعامذذذذذذل اخذذذذذذتلاف قذذذذذذدره )
 .(0.094لبعد فقد قدرت قيمته بذ )(، أما بالنسبة لمعامل اختلاف ا0.11)

ليتبذذذذين ممذذذذا تقذذذذدم أن جميذذذذع القذذذذيم جذذذذاءت ضذذذذمن النسذذذذب المقبولذذذذة والتذذذذي تجعذذذذل البيانذذذذات قابلذذذذة 
 للتقدير والدراسة الإحصائية.

كمذذذذذذا توضذذذذذذن النتذذذذذذائج الذذذذذذواردة فذذذذذذي الجذذذذذذدول أعذذذذذذلاه أن كافذذذذذذة قذذذذذذيم الدلالذذذذذذة الإحصذذذذذذائية لاختبذذذذذذار 
(T)  أي أن الفذذذذذروق بذذذذذين المتوسذذذذذطات المحسذذذذذوبة ومتوسذذذذذط 0.05قذذذذذد كانذذذذذت قيمهذذذذذا جميعهذذذذذا أقذذذذذل مذذذذذن ،

العبذذذذذارة الأولذذذذذى  باسذذذذذتثناء(، 3الحيذذذذذاد دالذذذذذة إحصذذذذذائية، وجميعهذذذذذا تميذذذذذل نحذذذذذو الموافقذذذذذة لأنهذذذذذا أكبذذذذذر مذذذذذن )
 والسذذذذابعة والتاسذذذذعة التذذذذي تميذذذذل نحذذذذو الحيذذذذاد لأن الفذذذذرق بذذذذين متوسذذذذط العبذذذذارة ومتوسذذذذط الحيذذذذاد غيذذذذر دال

(، كمذذذذذذا أن العبذذذذذذارتين الثانيذذذذذذة والرابعذذذذذذة فأنهذذذذذذا تميذذذذذذل نحذذذذذذو عذذذذذذدم رضذذذذذذا 0.05إحصذذذذذذائياً عنذذذذذذد المسذذذذذذتوى )
( فذذذذذي وسذذذذذائل النقذذذذذل العامذذذذذة GPS)السذذذذذائقين عذذذذذن المحتذذذذذوى المعبذذذذذر عنذذذذذه فيهمذذذذذا، أي تركيذذذذذب أجهذذذذذزة الذذذذذذ 

نذذذذه سذذذذاهم فذذذذي تخفذذذذيض عذذذذدد الذذذذرحلات اليوميذذذذة ألذذذذم يسذذذذهم فذذذذي تحسذذذذن مسذذذذتوى المعيشذذذذي للسذذذذائقين، كمذذذذا 
( فذذذذي وسذذذذائل GPSمنفذذذذذة مقارنذذذذة بذذذذالفترة التذذذذي سذذذذبقت تركيذذذذب هذذذذذه الأجهذذذذزة، كمذذذذا أن تركيذذذذب أجهذذذذزة )ال

النقذذذذل العامذذذذة لذذذذم يسذذذذهم فذذذذي تحسذذذذين رضذذذذا السذذذذائقين أو عذذذذدم رضذذذذاهم لأن المتوسذذذذط الذذذذذي تذذذذم الحصذذذذول 
وهذذذذذذو غيذذذذذذر دال إحصذذذذذذائياً عنذذذذذذد  0.278عليذذذذذذه للمحذذذذذذور ككذذذذذذل يميذذذذذذل نحذذذذذذو الحيذذذذذذاد ويزيذذذذذذد عنذذذذذذه بمقذذذذذذدار 

 .0.05المستوى 

( فذذذذذي وسذذذذذائل GPSالرابعذذذذذة للبحذذذذذث محققذذذذذة أي أن تركيذذذذذب أجهذذذذذزة ) الفرريذذذذذة وبالتذذذذذالي نجذذذذذد أن الفرضذذذذذية
النقذذذذذل العامذذذذذة فذذذذذي تحسذذذذذن رضذذذذذا سذذذذذائقي وسذذذذذائل النقذذذذذل العامذذذذذة، لأن الدلالذذذذذة الإحصذذذذذائية لفذذذذذرق متوسذذذذذط 

( أي أنهذذذذذذذذا الفذذذذذذذذرق دال 0.05( وهذذذذذذذذي أصذذذذذذذذغر مذذذذذذذذن )0.000محذذذذذذذذور رضذذذذذذذذا السذذذذذذذذائقين قذذذذذذذذد قذذذذذذذذدرت بذذذذذذذذذ )
 عند هذا المستوى. إحصائياً 
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 استبار الفرضيات .3-5
تذذذذذم الاعتمذذذذذاد علذذذذذى تحليذذذذذل الانحذذذذذدار الخطذذذذذي البسذذذذذيط للتعذذذذذرف علذذذذذى مذذذذذدى تحقذذذذذق الفرضذذذذذيات 

 من عدمه، وقياس تأثر المتغير المستقل على المتغير التابع.

 :ةنيالرئيسة الثااستبار الفرضية  .3-5-1

لمساهمة تركيب أجهزة التتبع يوجد ق لير معنوي دال إحصائياً تمثلت الفرضية الأولى بأنه: "

(GPS)  قوفر وسائل النقل عل  رضا مستخدمي وسائل النقل العامة في محافظة دمشق عند مستوى في
 (".α≤0.05الدلالة )

 إلى النتائج المبينة فيما يأتي: (SPSSلقد توصل برنامج الذ)

 الفرضية الاول (: نتائج استبار 26الجدول رقم )

 (tقيمة ) B قوفر وسائل النقل
الدلالة 
 الإحصائية

معامل 
 Rالارقباط 

معامل التحديد 
2R 

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 0.000 6.192 0.968 الثا ت
0.855 0.730 254.464 0.000 

 0.000 15.952 0.708 رضا المستخدمي 

 (SPSSنتائج استبار  رنامج الة )المصدر: 

تبذذذذذذين أنذذذذذذه يوجذذذذذذد نمذذذذذذوذج انحذذذذذذدار معنذذذذذذوي بذذذذذذين  ( 26)بنذذذذذذاءً علذذذذذذى مذذذذذذا ورد فذذذذذذي الجذذذذذذدول رقذذذذذذم 
( فذذذذذذي تذذذذذذوفر وسذذذذذذائل النقذذذذذذل العامذذذذذذة، ورضذذذذذذا مسذذذذذذتخدمي وسذذذذذذائل GPSمسذذذذذذاهمة تركيذذذذذذب أجهذذذذذذزة التتبذذذذذذع )

، معبذذذذذراً 0.05( وهذذذذذي أصذذذذذغر مذذذذذن 0.000( قذذذذذدرت بذذذذذذ )Fالنقذذذذذل العامذذذذذة لأن الدلالذذذذذة الإحصذذذذذائية لقذذذذذيم )
، كمذذذذا أن قيمذذذذة معامذذذذذل 0.855( مقذذذذدارها Rة تمثلذذذذت بقيمذذذذذة معامذذذذل الارتبذذذذاط )عذذذذن علاقذذذذة طرديذذذذة قويذذذذ

( فذذذذذي GPS، أي أن تبذذذذذاين تغيذذذذذرات مسذذذذذاهمة تركيذذذذذب أجهذذذذذزة التتبذذذذذع )0.730قذذذذذد بلغذذذذذت ( 2R)التحديذذذذذد 
% مذذذذذذن تبذذذذذذاين تغيذذذذذذرات المتغيذذذذذذر التذذذذذذابع المتمثذذذذذذل برضذذذذذذا 73تذذذذذذوفر وسذذذذذذائل النقذذذذذذل قذذذذذذادرة علذذذذذذى تفسذذذذذذير 

 وهي قدرة تفسير قوية. مستخدمي وسائل النقل العامة،
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أمذذذذا بالنسذذذذبة لمعذذذذاملات الانحذذذذدار التذذذذي تذذذذم الوصذذذذول إليهذذذذا فقذذذذد تبذذذذين مذذذذن خذذذذلال مذذذذا ورد أعذذذذلاه 
الخاصذذذذذة  (T(، وبدلالذذذذذة إحصذذذذذائية لذذذذذذ )0.708أن معامذذذذذل الانحذذذذذدار بذذذذذين المتغيذذذذذرين تمثلذذذذذت قيمتذذذذذه بذذذذذذ )

ة نيذذذذذذذذيسذذذذذذذة الثاوبالتذذذذذذذالي فذذذذذذذإن الفرضذذذذذذذية الرئ، 0.05( وهذذذذذذذي أصذذذذذذذغر مذذذذذذذن 0.000بذذذذذذذه تمثلذذذذذذذت قيمتهذذذذذذذا )
لمساااااااهمة تركيااااااب أجهاااااازة التتبااااااع يوجةةةةةةد قةةةةةة لير معنةةةةةةوي دال إحصةةةةةةائياً للبحذذذذذذث محققذذذذذذة أي أنذذذذذذه: "

(GPS)  قةةةوفر وسةةةائل النقةةةل علةةة  رضةةةا مسةةةتخدمي وسةةةائل النقةةةل العامةةةة فةةةي محافظةةةة دمشةةةق فاااي
 ".(α≤0.05عند مستوى الدلالة )

 التالية:ويمكن التعبير عن العلاقة من خلال المعادلة الرياضية 

Y= 0.968 + 0.708*x + e 

 حيث أن:

Y.رضا مستخدمي وسائل النقل العامة : 

X( مساهمة تركيب أجهزة التتبع :GPS.في توفر وسائل النقل ) 

e.مؤثرات أخرى تتحكم برضا مستخدمي وسائل النقل العامة : 

النقذذذذل العامذذذذة قذذذذد  ( فذذذذي تذذذذوفر وسذذذذائلGPSويمكذذذذن القذذذذول بذذذذأن مسذذذذاهمة تركيذذذذب أجهذذذذزة التتبذذذذع )
%، ويمكذذذذذذن توضذذذذذذين العلاقذذذذذذة الخطيذذذذذذة بذذذذذذين المتغيذذذذذذرين 70.8زاد مذذذذذذن رضذذذذذذا مسذذذذذذتخدميها بنسذذذذذذبة قذذذذذذدرها 

 من خلال الشكل التالي: 

 (: العلاقة الخطية  ي  قوفر وسائل النقل ورضا المستخدمي 12الشكل رقم )
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رضا مستخدمي وسائل النقل
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 :الثالثةالرئيسة استبار الفرضية  .3-5-2

يوجد ق لير معنوي دال إحصائياً لمساهمة قر يه أجهزة  بأنه: "الرئيسة الثالثة تمثلت الفرضية 
( في قوفر النقل الآم  عل  رضا مستخدمي وسائل النقل العامة في محافظة دمشق عند GPSالتتبع )

 (".α≤0.05مستوى الدلالة )

 يأتي:إلى النتائج المبينة فيما  (SPSSلقد توصل برنامج الذ)

 (: نتائج استبار الفرضية الثانية27الجدول رقم )

 (tقيمة ) B قوفر وسائل النقل
الدلالة 
 الإحصائية

معامل 
 Rالارقباط 

معامل التحديد 
2R 

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 0.000 6.980 1.951 الثا ت
0.477 0.228 27.755 0.000 

 0.000 5.268 0.452 رضا المستخدمي 

 (SPSSنتائج استبار  رنامج الة )المصدر: 

( تبذذذذذذين أنذذذذذذه يوجذذذذذذد نمذذذذذذوذج انحذذذذذذدار معنذذذذذذوي بذذذذذذين 27بنذذذذذذاءً علذذذذذذى مذذذذذذا ورد فذذذذذذي الجذذذذذذدول رقذذذذذذم )
( فذذذذذذي تذذذذذذوفر النقذذذذذذل الآمذذذذذذن، ورضذذذذذذا مسذذذذذذتخدمي وسذذذذذذائل النقذذذذذذل GPSمسذذذذذذاهمة تركيذذذذذذب أجهذذذذذذزة التتبذذذذذذع )

، معبذذذذذذراً عذذذذذذن 0.05مذذذذذن ( وهذذذذذي أصذذذذذذغر 0.000( قذذذذذدرت بذذذذذذذ )Fالعامذذذذذة لأن الدلالذذذذذذة الإحصذذذذذائية لقذذذذذذيم )
، كمذذذذذذا أن قيمذذذذذذة معامذذذذذذل 0.477( مقذذذذذذدارها Rعلاقذذذذذذة طرديذذذذذذة مقبولذذذذذذة تمثلذذذذذذت بقيمذذذذذذة معامذذذذذذل الارتبذذذذذذاط )

( فذذذذذي GPS، أي أن تبذذذذذاين تغيذذذذذرات مسذذذذذاهمة تركيذذذذذب أجهذذذذذزة التتبذذذذذع )0.228قذذذذذد بلغذذذذذت ( 2R)التحديذذذذذد 
متمثذذذذذذل برضذذذذذذا % مذذذذذذن تبذذذذذذاين تغيذذذذذذرات المتغيذذذذذذر التذذذذذذابع ال22.8تذذذذذذوفر النقذذذذذذل الآمذذذذذذن قذذذذذذادرة علذذذذذذى تفسذذذذذذير 

 مستخدمي وسائل النقل العامة، وهي قدرة تفسير ضعيفة.

أمذذذذا بالنسذذذذبة لمعذذذذاملات الانحذذذذدار التذذذذذي تذذذذم الوصذذذذول إليهذذذذا فقذذذذد تبذذذذذين مذذذذن خذذذذلال مذذذذا ورد أعذذذذذلاه 
الخاصذذذذذة  (T(، وبدلالذذذذذة إحصذذذذذائية لذذذذذذ )0.452أن معامذذذذذل الانحذذذذذدار بذذذذذين المتغيذذذذذرين تمثلذذذذذت قيمتذذذذذه بذذذذذذ )

 الثالثذذذذذذذذةوبالتذذذذذذذالي فذذذذذذذذإن الفرضذذذذذذذية الرئيسذذذذذذذذة ، 0.05أصذذذذذذذغر مذذذذذذذذن ( وهذذذذذذذذي 0.000بذذذذذذذه تمثلذذذذذذذذت قيمتهذذذذذذذا )
لمساااااااهمة تركيااااااب أجهاااااازة التتبااااااع يوجةةةةةةد قةةةةةة لير معنةةةةةةوي دال إحصةةةةةةائياً للبحذذذذذذث محققذذذذذذة أي أنذذذذذذه: "
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(GPS)  قةةةوفر النقةةةل الآمةةة  علةةة  رضةةةا مسةةةتخدمي وسةةةائل النقةةةل العامةةةة فةةةي محافظةةةة دمشةةةق فاااي
 ".(α≤0.05عند مستوى الدلالة )

 العلاقة من خلال المعادلة الرياضية التالية:ويمكن التعبير عن 

Y= 1.851 + 0.452*x + e 

 حيث أن:

Y.رضا مستخدمي وسائل النقل العامة : 

X( مساهمة تركيب أجهزة التتبع :GPS.في توفر النقل الآمن ) 

e.مؤثرات أخرى تتحكم برضا مستخدمي وسائل النقل العامة : 

النقذذذذذل الآمذذذذذن قذذذذذد زاد مذذذذذن رضذذذذذا ( فذذذذذي تذذذذذوفر GPSأجهذذذذذزة التتبذذذذذع )ويمكذذذذذن القذذذذذول بذذذذذأن مسذذذذذاهمة تركيذذذذذب 
%، ويمكذذذذذذذن توضذذذذذذذين العلاقذذذذذذذة الخطيذذذذذذذة بذذذذذذذين المتغيذذذذذذذرين مذذذذذذذن خذذذذذذذلال 45.2مسذذذذذذذتخدميها بنسذذذذذذذبة قذذذذذذذدرها 

 الشكل التالي: 

 (: العلاقة الخطية  ي  النقل الآم  ورضا المستخدمي 13الشكل رقم )

 
 (.SPSS-24( استناداً إل  نتائج استبارات  رنامج الة )MS.Excelاعتماداً عل   رنامج ) ةالمصدر م  قصميم الباحث
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رضا مستخدمي وسائل النقل
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 سلاصة الفصل
( في وسائل النقل GPSتبين من خلال ما تم استعراضه في الفصل الرابع أن تركيب أجهزة )

ء والسائقين، ومن العامة قد ساهم في توفر وسيلة النقل العامة والنقل الآمن بالإضافة إلى تحسن رضا العملا
خلال تطبيق تحليل الانحدار الخطي البسيط للتعرف على العلاقة بين المتغيرين، تبين وجود علاقة تأثير 

( في توفر وسائل النقل على رضا GPSطردية قوية ذات دلالة إحصائية لمساهمة تركيب أجهزة التتبع )
جود علاقة تأثير طردية مقبولة ذات دلالة مستخدمي وسائل النقل العامة في محافظة دمشق، كما تبين و 

( في توفر النقل الآمن على رضا مستخدمي وسائل النقل GPSإحصائية لمساهمة تركيب أجهزة التتبع )
 العامة في محافظة دمشق.
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 والمقترحاتالنتائج . 3-6
يسذذذذذذذتعرض هذذذذذذذذا الفصذذذذذذذل أهذذذذذذذم مذذذذذذذا توصذذذذذذذلت إليذذذذذذذه الدراسذذذذذذذة مذذذذذذذن نتذذذذذذذائج، وتقذذذذذذذديم العديذذذذذذذد مذذذذذذذن 

 تم استنتاجه. ما التوصيات بناءً على

 النتائج. 3-6-1
بناء على ما تمت دراسته فيما سبق في هذه الدراسة يمكن توضين أبرز النتائج التي تم التوصل 

 إليها، فيما يأتي:

( في وسائل النقل العامة العاملة في محافظة دمشق إلى توفر GPSأدى تركيب أجهزة التتبع ) .1
 العامة من وجهة نظر مستخدميها.وسائل النقل 

( في وسائل النقل العامة العاملة في محافظة دمشق إلى توفر النقل GPSأدى تركيب أجهزة التتبع ) .2
 الآمن من وجهة نظر مستخدميها.

( في وسائل النقل العامة العاملة في محافظة دمشق إلى تحسن GPSأدى تركيب أجهزة التتبع ) .3
 النقل العامة )العملاء(.رضا مستخدمي وسائل 

( في وسائل النقل العامة العاملة في محافظة دمشق إلى تحسن رضا GPSتركيب أجهزة التتبع ) .4
 سائقي وسائل النقل العامة.

( في توفر وسائل النقل على رضا GPSتوجد علاقة تأثير طردية قوية لتركيب أجهزة التتبع ) .5
 .مستخدمي وسائل النقل العامة في محافظة دمشق

( في توفر النقل الآمن على رضا GPSتوجد علاقة تأثير طردية مقبولة لتركيب أجهزة التتبع ) .6
 مستخدمي وسائل النقل العامة في محافظة دمشق.

( في وسائل النقل العامة يؤثر إيجاباً GPS)أجهزة التتبع إذا وبناءً على ما تقدم تبين أن تركيب 
ل من طلاب أو موظفين أو عمال أو مختلف شرائن المجتمع على تأمين متطلبات مستخدمي هذه الوسائ

من جهة توافر هذه الوسائل بشكل دائم على مدار الساعة والإحساس بالأمان ما انعكس على رضا 
تركيب مستخدميها، كما تبين تحسن رضا سائقي هذه الوسائل بشكل طفي ، كما تبين وجود تأثير قوي ل
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، ل النقل على رضا مستخدمي وسائل النقل العامة في محافظة دمشق( في توفر وسائGPSأجهزة التتبع )
 ، ونتيجة لذلك توصي الدراسة بما يأتي.( في توفر النقل الآمنGPSتركيب أجهزة التتبع )وتأثير مقبولة ل

 التوصياتالمقترحات و . 3-6-2
 بناءً على النتائج التي تم التوصل إليها، يمكن التوصية بما يأتي: 

( وصيانتها بشكل مستمر للحفاظ على استمراريتها، GPSالعمل على تطوير أجهزة التتبع )ضرورة  .1
نظراً لما ساهمت به من تخفي  معاناة الانتظار وعدم توفر وسائل النقل العامة، وتخفي  الهدر 

 بالمحروقات.
ر هام ( وخاصة في مجال مراقبة السرعة لما له من دو GPSتوسيع نطاق استخدام أجهزة التتبع ) .2

 في الحفاظ على سلامة وأمن مستخدمي وسائل النقل العامة.
العمل على استقصاء آراء كل من مستخدمي وسائل النقل العامة وسائقي هذه الوسائل لمعرفة نقاط  .3

( من أجل تعزيزها والاستفادة منها في تحقيق السياسات GPSالقوة الناجمة عن تطبيق أجهزة التتبع )
 النقل، والتعرف على نقاط الضعف من أجل معالجتها. العامة الخاصة بقطاع

( GPSرفع مخصصات الوقود لوسائل النقل العامة التي تتقيد بتعليمات استخدام أجهزة التتبع ) .4
والذي يجب أن يترافق مع زيادة عدد الرحلات بهدف الإسهام في رفع مستوى رضا السائقين وخاصة 

 في مجال تحسين مستوى المعيشة.
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 الملاحق

 الاستبيان الموجه لمستخدمي وسائل النقل العامة(: 1الملحق رقم )

 السيدات والسادة مستخدمي وسائل النقل العامة في محافظة دمشق ....

الاستبانة، التي تهدف إلى التعرف على دور أجهزة التتبع يرجى من حضرتكم التكرم بملء بنود هذه 
(GPS في تحسين جودة خدمة وسائل النقل العامة في محافظة دمشق، وذلك لاستكمال متطلبات إتمام )

 بحث خاص بماجستير إدارة الأعمال في المعهد العالي لإدارة الأعمال.

الإجابة على بنودها، لتحقيق الاستفادة المرجوة راجيةً من حضراتكم مراعاة الدقة والموضورية في 
 منها علمياً وإدارياً، والنهل من خبراتكم العلمية والعملية.

 متعهداً بألا تستخدم هذه الاستبانة إلا لأغراض البحث العلمي فقط.

 ولكم جزيل الشكر

 الطالبة الباحثة

 مانيا فايز عباس
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 المحور الأول: الخصائص الديموغرافية

 سالجن
 أنثى ذكر
  

 العمر
 60إلى  51من  50إلى  41من  40إلى  31من  30إلى  20من 

    

 المستوى التعليمي
 دراسات عليا إجازة جامعية ثانوية   معهد متوسط أقل من ثانوية
    

معدل قكرار 
استخدام وسائل 

 النقل العامة

 الضرورةعند  مرتين أسبوريا   ثلاث مرات في الأسبوع يومياً 

    

 

 في تحسين جودة خدمات النقل العامة في سورية (GPSالمحور الثاني: دور تركيب أجهزة التتبع )

 البعد الأول: توفر وسيلة النقل 

 العبارة الرقم

راض 

 بشدة
 محايد راض

غير 

 راض

غير 

راض 

 مطلقا  

(5) (4) (3) (2) (1) 

1 
في وسائل النقل العامة في زيادة عدد  (GPSساهم تركيب أجهزة )

 السيارات العامة العاملة.
     

2 
في وسائل النقل العامة في التزام السائق  (GPSساهم تركيب أجهزة )

 بخدمة كامل خط السير.
     

3 
توافر وسائل في وسائل النقل العامة في  (GPSساهم تركيب أجهزة )

 النقل على مدار الساعة.
     

4 
في وسائل النقل العامة في توافر وسائل  (GPSساهم تركيب أجهزة )

 النقل كافة أيام الأسبوع.
     

5 
في وسائل النقل العامة في التزام السائق  (GPSساهم تركيب أجهزة )

 بالمواقف المحددة على كامل خط السير.
     

6 
في وسائل النقل العامة في الوصول إلى  (GPSساهم تركيب أجهزة )

 المكان الذي أقصده في الوقت المناسب.
     

7 
في وسائل النقل العامة في ثبات مستوى  (GPSساهم تركيب أجهزة )

 أداء الخدمة.
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8 
من زيادة اعتمادي  في وسائل النقل العامة (GPSساهم تركيب أجهزة )

 عليها في التنقل.
     

9 
في وسائل النقل العامة من تقديم الخدمة  (GPSساهم تركيب أجهزة )

 التي أرغب بها.
     

 

 البعد الثاني: النقل الآمن 

 العبارة الرقم

راض 

 بشدة
 محايد راض

غير 

 راض

غير 

راض 

 مطلقا  

(5) (4) (3) (2) (1) 

1 
في وسائل النقل العامة في زيادة إحساس  (GPSساهم تركيب أجهزة )

 الراكب بالأمان خلال رحلته.
     

2 
في وسائل النقل العامة في عدم وجود  (GPSساهم تركيب أجهزة )

 أخطاء في تقديم الخدمة.
     

3 
في وسائل النقل العامة في إحساسي  (GPSساهم تركيب أجهزة )

 بالارتياح عن الخدمة المقدمة.
     

4 
في وسائل النقل العامة في علاج الشكاوى  (GPSساهم تركيب أجهزة )

 المقدمة بسرعة أكبر.
     

5 
في وسائل النقل العامة في تقيد السائق  (GPSساهم تركيب أجهزة )

 بقانون السير.
     

6 
في وسائل النقل العامة في تقيد السائق  (GPSساهم تركيب أجهزة )

 بالسرعة المسموح بها.
     

7 
تقديم معلومات في وسائل النقل العامة في  (GPSساهم تركيب أجهزة )

 صادقة للركاب.
     

8 
في وسائل النقل العامة في رفع مستوى  (GPSساهم تركيب أجهزة )

 .عناية السائقين بالعملاء
     

9 
في وسائل النقل العامة في رفع مستوى  (GPSساهم تركيب أجهزة )

 الاهتمام الشخصي للسائقين بمركباتهم.
     

 

 رضا العملاءالمحور الثالث: 

 العبارة الرقم

راض 

 بشدة
 محايد راض

غير 

 راض

غير 

راض 

 مطلقا  

(5) (4) (3) (2) (1) 

1 
في وسائل النقل العامة في تحسن أداء خدمة  (GPSساهم تركيب أجهزة )

 النقل.
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2 
في وسائل النقل العامة في تحسن تعامل  (GPSساهم تركيب أجهزة )

 السائقين.
     

3 
في وسائل النقل العامة في استقرار أجرة  (GPSساهم تركيب أجهزة )

 النقل.
     

4 
في وسائل النقل العامة في وصولي إلى  (GPSساهم تركيب أجهزة )

 مقصدي بسرعة أكبر.
     

5 
في وسائل النقل العامة في زيادة إحساسي  (GPSساهم تركيب أجهزة )

 بالسلامة والأمان.
     

6 
في وسائل النقل العامة في زيادة مستوى  (GPSساهم تركيب أجهزة )

 استجابة السائق لرغباتي.
     

7 
تسهيل عملية تنقلي في وسائل النقل العامة في  (GPSساهم تركيب أجهزة )

 ضمن مدينة دمشق.
     

8 
في وسائل النقل العامة في زيادة سرعة  (GPSتركيب أجهزة )ساهم 

 الاستجابة للشكاوى المقدمة.
     

9 
أنا راض عن التطورات التي شهدها قطاع النقل في مدية دمشق بعد تركيب 

 في وسائل النقل العامة (GPSأجهزة )
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 العامةالاستبيان الموجه لسائقي وسائل النقل (: 2الملحق رقم )

 الأخوة سائقي وسائل النقل العامة في محافظة دمشق ....

يرجى من حضرتكم التكرم بملء بنود هذه الاستبانة، التي تهدف إلى التعرف على دور أجهزة التتبع 
(GPS في تحسين جودة خدمة وسائل النقل العامة في محافظة دمشق، وذلك لاستكمال متطلبات إتمام )

 بماجستير إدارة الأعمال في المعهد العالي لإدارة الأعمال.بحث خاص 

راجيةً من حضراتكم مراعاة الدقة والموضورية في الإجابة على بنودها، لتحقيق الاستفادة المرجوة 
 منها علمياً وإدارياً، والنهل من خبراتكم العلمية والعملية.

 لعلمي فقط.متعهداً بألا تستخدم هذه الاستبانة إلا لأغراض البحث ا

 ولكم جزيل الشكر

 الطالبة الباحثة

 مانيا فايز عباس

 المحور الأول: الخصائص الديموغرافية

 سط السير
 الجديدة المزة 
1 2 

 العمر
 60إلى  51من  50إلى  41من  40إلى  31من  30إلى  20من 

1 2 3 4 

 مدة العمل
 أكثر من ذلك سنة 20 – 11من  سنوات 10 – 5من  سنوات 5أقل من 
1 2 3 4 
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 السائقينرضا البعد الثاني: 

 العبارة الرقم

راض 

 بشدة
 محايد راض

غير 

 راض

غير 

راض 

 مطلقا  

(5) (4) (3) (2) (1) 

1 
في وسائل النقل العامة في تحسن  (GPSساهم تركيب أجهزة )

 أداء عملي على وسيلة النقل.
     

2 
في وسائل النقل العامة في تحسن  (GPSساهم تركيب أجهزة )

 مستوى معيشتي
     

3 
كميات الوقود المخصصة لسيارتي كافية لتنفيذ عدد الرحلات 

 المخصصة.
     

4 
في وسائل النقل العامة في زيادة  (GPSساهم تركيب أجهزة )

 عدد الرحلات اليومية مقارنة بالفترة التي سبقت تركيبها.
     

5 

في وسائل النقل العامة في  (GPSساهم تركيب أجهزة )

التخفيف من مشاكل النقل العام التي كنت أتعرض لها قبل 

 التركيب.

     

6 
في وسائل النقل العامة في الحد  (GPSساهم تركيب أجهزة )

 من الحوادث المرورية.
     

7 
في وسائل النقل العامة في التقليل  (GPSساهم تركيب أجهزة )

 من أعطال المركبة التي أعمل عليها.
     

8 
في وسائل النقل العامة في الحد  (GPSساهم تركيب أجهزة )

 من تعاقدي مع المنظمات الخاصة )مدارس، روضات، ....(
     

      في وسائل النقل العامة (GPSأنا راض عن تركيب أجهزة ) 9

 نهاية الاستبيان
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 نتائج الاستبارات(: 3الملحق رقم )

 . استبارات الأداة الموزع عل  مستخدمي وسائل النقل العام 1
 صدق الأداة

 بعد توفر وسيلة النقل -1
 

Correlations 

 

ساهم ] 

تركيب 
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(GPS) 

في 

وسائل 

النقل 

العامة 

في زيادة 

عدد 

السيارا

ت 

العامة 

 [.العاملة

ساهم ] 

تركيب 

 أجهزة

(GPS

في  (

وسائل 

النقل 

العامة 

في 

التزام 

السائق 

بخدمة 

كامل 

خط 

 [.السير

ساهم ] 

تركيب 

 أجهزة

(GPS

في  (

وسائل 

النقل 

العامة 

في 

توافر 

وسائل 

النقل 

على 

مدار 

 [.الساعة

ساهم ] 

تركيب 

 أجهزة

(GPS) 

في 

وسائل 

النقل 

العامة في 

توافر 

وسائل 

النقل كافة 

أيام 

.الأسبوع

] 

ساهم ] 

تركيب 

 أجهزة

(GPS

في  (

وسائل 

النقل 

العامة 

في 

زام الت

السائق 

بالمواق

ف 

المحددة 

على 

كامل 

خط 

 [.السير

ساهم ] 

تركيب 

 أجهزة

(GPS) 

في 

وسائل 

النقل 

العامة في 

الوصول 

إلى 

المكان 

الذي 

أقصده 

في الوقت 

.المناسب

] 

ساهم ] 

تركيب 

 أجهزة

(GPS

في  (

وسائل 

النقل 

العامة 

في ثبات 

مستوى 

أداء 

 [.الخدمة

ساهم ] 

تركيب 

 أجهزة

(GPS

في  (

وسائل 

لنقل ا

العامة 

من 

زيادة 

اعتمادي 

عليها في 

 [.التنقل

ساهم ] 

تركيب 

 أجهزة

(GPS

في  (

وسائل 

النقل 

العامة 

من تقديم 

الخدمة 

التي 

أرغب 

 [.بها

توفر 

وسيلة 

 النقل

Spearman'

s rho 

ساهم ] 

تركيب 

 أجهزة

(GPS) 

في 

وسائل 

النقل 

العامة في 

زيادة 

عدد 

السيارات 

العامة 

 [.العاملة

Correlatio

n 

Coefficient 

1.000 .639** .572** .472** .479** .483** .676** .708** .626** .735** 

Sig. (2-

tailed) 

. .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

ساهم ] 

تركيب 

 أجهزة

(GPS) 

في 

Correlatio

n 

Coefficient 

.639** 1.000 .726** .670** .589** .569** .627** .590** .550** .747** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
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وسائل 

النقل 

العامة في 

التزام 

السائق 

بخدمة 

كامل خط 

 [.السير

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

ساهم ] 

تركيب 

 أجهزة

(GPS) 

في 

وسائل 

النقل 

العامة في 

توافر 

وسائل 

النقل على 

مدار 

 [.الساعة

Correlatio

n 

Coefficient 

.572** .726** 1.000 .753** .665** .747** .674** .787** .718** .871** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

ساهم ] 

تركيب 

 أجهزة

(GPS) 

في 

وسائل 

النقل 

العامة في 

توافر 

وسائل 

النقل كافة 

أيام 

.الأسبوع

] 

Correlatio

n 

Coefficient 

.472** .670** .753** 1.000 .643** .743** .534** .641** .668** .793** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

ساهم ] 

تركيب 

 أجهزة

(GPS) 

في 

وسائل 

النقل 

العامة في 

التزام 

السائق 

بالمواقف 

المحددة 

على 

كامل خط 

 [.السير

Correlatio

n 

Coefficient 

.479** .589** .665** .643** 1.000 .855** .633** .706** .667** .825** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 
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ساهم ] 

تركيب 

 أجهزة

(GPS) 

في 

وسائل 

النقل 

العامة في 

الوصول 

إلى 

المكان 

الذي 

أقصده 

في الوقت 

.المناسب

] 

Correlatio

n 

Coefficient 

.483** .569** .747** .743** .855** 1.000 .665** .768** .778** .873** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

ساهم ] 

تركيب 

 أجهزة

(GPS) 

في 

وسائل 

النقل 

العامة في 

ثبات 

مستوى 

أداء 

 [.الخدمة

Correlatio

n 

Coefficient 

.676** .627** .674** .534** .633** .665** 1.000 .781** .739** .840** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

ساهم ] 

تركيب 

 أجهزة

(GPS) 

في 

وسائل 

النقل 

العامة من 

زيادة 

اعتمادي 

عليها في 

 [.التنقل

Correlatio

n 

Coefficient 

.708** .590** .787** .641** .706** .768** .781** 1.000 .854** .882** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

ساهم ] 

تركيب 

 أجهزة

(GPS) 

في 

وسائل 

النقل 

العامة من 

تقديم 

الخدمة 

التي 

أرغب 

 [.بها

Correlatio

n 

Coefficient 

.626** .550** .718** .668** .667** .778** .739** .854** 1.000 .867** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 



 

93 
 

توفر 

وسيلة 

 النقل

Correlatio

n 

Coefficient 

.735** .747** .871** .793** .825** .873** .840** .882** .867** 1.00

0 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 بعد النقل الآمن -2
 

 

 

Correlations 

 

ساهم ] 

تركيب 

 أجهزة

(GPS

في  (

وسائل 

النقل 

العامة 

في 

زيادة 

إحساس 

الراكب 

بالأمان 

خلال 

 [.رحلته

ساهم ] 

تركيب 

 أجهزة

(GPS

في  (

وسائل 

النقل 

العامة 

في عدم 

وجود 

أخطاء 

في تقديم 

 [.الخدمة

ساهم ] 

تركيب 

 أجهزة

(GPS

في  (

وسائل 

النقل 

العامة 

في 

إحساسي 

بالارتي

اح عن 

الخدمة 

.المقدمة

] 

ساهم ] 

تركيب 

 أجهزة

(GPS

في  (

وسائل 

النقل 

العامة 

في 

علاج 

الشكاوى 

المقدمة 

بسرعة 

 [.أكبر

ساهم ] 

تركيب 

 أجهزة

(GPS

في  (

وسائل 

نقل ال

العامة 

في تقيد 

السائق 

بقانون 

 [.السير

ساهم ] 

تركيب 

 أجهزة

(GPS

في  (

وسائل 

النقل 

العامة 

في تقيد 

السائق 

بالسرعة 

المسمو

 [.ح بها

ساهم ] 

تركيب 

 أجهزة

(GPS

في  (

وسائل 

النقل 

العامة 

في تقديم 

معلوما

ت 

صادقة 

.للركاب

] 

ساهم ] 

تركيب 

 أجهزة

(GPS) 

في 

وسائل 

النقل 

العامة في 

ع رف

مستوى 

عناية 

السائقين 

.بالعملاء

] 

ساهم ] 

تركيب 

 أجهزة

(GPS) 

في وسائل 

النقل 

العامة في 

رفع 

مستوى 

الاهتمام 

الشخصي 

للسائقين 

.بمركباتهم

] 

النقل 

 الآمن

Spearman'

s rho 

ساهم ] 

تركيب 

 أجهزة

(GPS) 

في وسائل 

النقل 

العامة في 

زيادة 

إحساس 

الراكب 

بالأمان 

خلال 

 [.رحلته

Correlatio

n 

Coefficient 

1.000 .596** .540** .559** .568** .635** .702** .533** .527** .798*

* 

Sig. (2-

tailed) 

. .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 94 96 96 96 96 

ساهم ] 

تركيب 

 أجهزة

(GPS) 

في وسائل 

Correlatio

n 

Coefficient 

.596** 1.000 .783** .486** .548** .555** .710** .575** .496** .782*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
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النقل 

العامة في 

عدم وجود 

أخطاء في 

تقديم 

 [.الخدمة

N 96 96 96 96 96 94 96 96 96 96 

ساهم ] 

تركيب 

 أجهزة

(GPS) 

في وسائل 

النقل 

العامة في 

إحساسي 

بالارتياح 

عن الخدمة 

 [.المقدمة

Correlatio

n 

Coefficient 

.540** .783** 1.000 .595** .569** .533** .677** .548** .620** .803*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 94 96 96 96 96 

ساهم ] 

تركيب 

 أجهزة

(GPS) 

في وسائل 

النقل 

العامة في 

علاج 

الشكاوى 

المقدمة 

بسرعة 

 [.أكبر

Correlatio

n 

Coefficient 

.559** .486** .595** 1.000 .557** .501** .447** .496** .494** .699*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 94 96 96 96 96 

ساهم ] 

تركيب 

 أجهزة

(GPS) 

في وسائل 

النقل 

العامة في 

تقيد السائق 

بقانون 

 [.السير

Correlatio

n 

Coefficient 

.568** .548** .569** .557** 1.000 .848** .666** .453** .610** .801*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 94 96 96 96 96 

ساهم ] 

تركيب 

 أجهزة

(GPS) 

في وسائل 

النقل 

العامة في 

تقيد السائق 

بالسرعة 

المسموح 

 [.بها

Correlatio

n 

Coefficient 

.635** .555** .533** .501** .848** 1.000 .847** .502** .605** .824*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 
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ساهم ] 

تركيب 

 أجهزة

(GPS) 

في وسائل 

النقل 

العامة في 

تقديم 

معلومات 

صادقة 

 [.للركاب

Correlatio

n 

Coefficient 

.702** .710** .677** .447** .666** .847** 1.000 .611** .552** .854*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 94 96 96 96 96 

ساهم ] 

تركيب 

 أجهزة

(GPS) 

في وسائل 

النقل 

العامة في 

رفع 

مستوى 

عناية 

السائقين 

 [.بالعملاء

Correlatio

n 

Coefficient 

.533** .575** .548** .496** .453** .502** .611** 1.000 .575** .725*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 

N 96 96 96 96 96 94 96 96 96 96 

ساهم ] 

تركيب 

 أجهزة

(GPS) 

في وسائل 

النقل 

العامة في 

رفع 

مستوى 

الاهتمام 

الشخصي 

للسائقين 

.بمركباتهم

] 

Correlatio

n 

Coefficient 

.527** .496** .620** .494** .610** .605** .552** .575** 1.000 .762*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000 

N 96 96 96 96 96 94 96 96 96 96 

Correlatio النقل الآمن

n 

Coefficient 

.798** .782** .803** .699** .801** .824** .854** .725** .762** 1.00

0 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . 

N 96 96 96 96 96 94 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 بعد رضا العملاء -3
 

 

Correlations 
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ساهم ] 

تركيب 

 أجهزة

(GPS

في  (

وسائل 

النقل 

العامة 

في 

تحسن 

أداء 

خدمة 

 [.النقل

ساهم ] 

تركيب 

 أجهزة

(GPS) 

في 

وسائل 

النقل 

العامة في 

تحسن 

تعامل 

.السائقين

] 

ساهم ] 

تركيب 

 أجهزة

(GPS

في  (

وسائل 

النقل 

العامة 

في 

استقرار 

أجرة 

 [.النقل

ساهم ] 

تركيب 

 أجهزة

(GPS

في  (

وسائل 

النقل 

العامة 

في 

وصولي 

إلى 

مقصدي 

بسرعة 

 [.أكبر

ساهم ] 

تركيب 

 أجهزة

(GPS) 

في 

وسائل 

النقل 

العامة 

في زيادة 

إحساسي 

بالسلامة 

.والأمان

] 

ساهم ] 

تركيب 

 أجهزة

(GPS) 

في 

وسائل 

النقل 

العامة في 

زيادة 

مستوى 

استجابة 

السائق 

.لرغباتي

] 

ساهم ] 

تركيب 

 أجهزة

(GPS

في  (

وسائل 

النقل 

العامة 

في 

تسهيل 

عملية 

تنقلي 

ضمن 

مدينة 

 [.دمشق

ساهم ] 

تركيب 

 أجهزة

(GPS) 

في 

وسائل 

النقل 

العامة 

في زيادة 

سرعة 

الاستجا

بة 

للشكاوى 

 [.المقدمة

أنا ] 

راضٍ 

عن 

التطورا

ت التي 

شهدها 

قطاع 

النقل في 

مدية 

دمشق 

بعد 

تركيب 

 أجهزة

(GPS) 

في 

وسائل 

النقل 

 [العامة

رضا 

 العملاء

Spearman'

s rho 

ساهم ] 

تركيب 

 أجهزة

(GPS) 

في 

وسائل 

النقل 

العامة في 

تحسن 

أداء 

خدمة 

 [.النقل

Correlatio

n 

Coefficient 

1.000 .516** .513** .653** .597** .527** .598** .632** .681** .730*

* 

Sig. (2-

tailed) 

. .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

ساهم ] 

تركيب 

 أجهزة

(GPS) 

في 

وسائل 

النقل 

العامة في 

تحسن 

تعامل 

 [.السائقين

Correlatio

n 

Coefficient 

.516** 1.000 .687** .697** .591** .733** .487** .577** .649** .830*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

ساهم ] 

تركيب 

 أجهزة

(GPS) 

في 

وسائل 

النقل 

العامة في 

استقرار 

أجرة 

 [.النقل

Correlatio

n 

Coefficient 

.513** .687** 1.000 .646** .637** .458** .449** .456** .608** .735*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 
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ساهم ] 

تركيب 

 أجهزة

(GPS) 

في 

وسائل 

النقل 

العامة في 

وصولي 

إلى 

مقصدي 

بسرعة 

 [.أكبر

Correlatio

n 

Coefficient 

.653** .697** .646** 1.000 .628** .727** .652** .586** .711** .867*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

ساهم ] 

تركيب 

 أجهزة

(GPS) 

في 

وسائل 

النقل 

العامة في 

زيادة 

إحساسي 

بالسلامة 

 [.والأمان

Correlatio

n 

Coefficient 

.597** .591** .637** .628** 1.000 .485** .655** .500** .590** .769*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

ساهم ] 

تركيب 

 أجهزة

(GPS) 

في 

وسائل 

النقل 

العامة في 

زيادة 

مستوى 

استجابة 

السائق 

.لرغباتي

] 

Correlatio

n 

Coefficient 

.527** .733** .458** .727** .485** 1.000 .562** .614** .600** .808*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

ساهم ] 

تركيب 

 أجهزة

(GPS) 

في 

وسائل 

النقل 

العامة في 

تسهيل 

عملية 

تنقلي 

ضمن 

مدينة 

 [.دمشق

Correlatio

n 

Coefficient 

.598** .487** .449** .652** .655** .562** 1.000 .640** .626** .721*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 
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ساهم ] 

تركيب 

 أجهزة

(GPS) 

في 

وسائل 

النقل 

العامة في 

زيادة 

سرعة 

الاستجابة 

للشكاوى 

 [.المقدمة

Correlatio

n 

Coefficient 

.632** .577** .456** .586** .500** .614** .640** 1.000 .712** .766*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

أنا ] 

راضٍ 

عن 

التطورا

ت التي 

شهدها 

قطاع 

النقل في 

مدية 

دمشق 

بعد 

تركيب 

 أجهزة

(GPS) 

في 

وسائل 

النقل 

 [العامة

Correlatio

n 

Coefficient 

.681** .649** .608** .711** .590** .600** .626** .712** 1.000 .848*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

رضا 

 العملاء

Correlatio

n 

Coefficient 

.730** .830** .735** .867** .769** .808** .721** .766** .848** 1.00

0 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 لانياً لبات الأداة

 قوفر وسيلة النقل -1

 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.940 9 

 الآم  النقل -2

 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.928 9 

 

 رضا العملاء -3

 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.929 9 

 

 الأداة -4

 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.957 27 

 قوزع إجابات أفراد العينة
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 الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة

 

Frequencies 

 

 

 

Statistics 

 المستوى التعليمي العمر الجنس 

معدل تكرار استخدام 

 وسائل النقل العامة

N Valid 96 96 96 96 

Missing 0 0 0 0 

 

 

Frequency Table 

 

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 43.8 43.8 43.8 42 ذكر 
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 100.0 56.3 56.3 54 أنثى

Total 96 100.0 100.0  

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة 30إلى  20من  32 33.3 33.3 33.3 

سنة 40إلى  31من   28 29.2 29.2 62.5 

سنة 50إلى  41من   24 25.0 25.0 87.5 

سنة 60إلى  51من   12 12.5 12.5 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 

 

 المستوى التعليمي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.1 2.1 2.1 2 أقل من ثانوية 

 29.2 27.1 27.1 26 ثانوية / معهد متوسط

 79.2 50.0 50.0 48 إجازة جامعية

 100.0 20.8 20.8 20 دراسات عليا

Total 96 100.0 100.0  

 

 

 معدل تكرار استخدام وسائل النقل العامة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid   56.3 56.3 56.3 54 يوميا 

 66.7 10.4 10.4 10 ثلاث مرات في الأسبوع

 72.9 6.3 6.3 6 مرتين أسبوعيا  

 100.0 27.1 27.1 26 عند الضرورة

Total 96 100.0 100.0  

 

 

 الدراسة الوصفية لمتغيرات الدراسة

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة] 

وسائل النقل العامة في زيادة عدد 

 [.السيارات العامة العاملة

96 3.48 1.124 .115 
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في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة] 

وسائل النقل العامة في التزام السائق بخدمة 

 [.كامل خط السير

96 3.50 .962 .098 

في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة] 

وسائل النقل العامة في توافر وسائل النقل 

 [.على مدار الساعة

96 3.29 1.123 .115 

في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة] 

وسائل النقل وسائل النقل العامة في توافر 

 [.كافة أيام الأسبوع

96 3.46 1.085 .111 

في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة] 

وسائل النقل العامة في التزام السائق 

 [.بالمواقف المحددة على كامل خط السير

96 3.58 1.023 .104 

في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة] 

وسائل النقل العامة في الوصول إلى 

الوقت المناسبالمكان الذي أقصده في  .] 

96 3.31 1.164 .119 

في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة] 

وسائل النقل العامة في ثبات مستوى أداء 

 [.الخدمة

96 3.27 1.041 .106 

في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة] 

وسائل النقل العامة من زيادة اعتمادي 

 [.عليها في التنقل

96 3.44 1.024 .105 

في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة] 

وسائل النقل العامة من تقديم الخدمة التي 

 [.أرغب بها

96 3.35 1.114 .114 

 09022. 88395. 3.4097 96 توفر وسيلة النقل

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة] 

وسائل النقل العامة في زيادة عدد 

 [.السيارات العامة العاملة

4.178 95 .000 .479 .25 .71 

في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة] 

وسائل النقل العامة في التزام السائق 

 [.بخدمة كامل خط السير

5.090 95 .000 .500 .30 .70 

 [ أجهزةساهم تركيب   (GPS)  في

وسائل النقل العامة في توافر وسائل 

 [.النقل على مدار الساعة

2.544 95 .013 .292 .06 .52 

في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة] 

وسائل النقل العامة في توافر وسائل 

 [.النقل كافة أيام الأسبوع

4.139 95 .000 .458 .24 .68 

في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة] 

النقل العامة في التزام السائق وسائل 

بالمواقف المحددة على كامل خط 

 [.السير

5.589 95 .000 .583 .38 .79 
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في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة] 

وسائل النقل العامة في الوصول إلى 

المكان الذي أقصده في الوقت 

 [.المناسب

2.631 95 .010 .313 .08 .55 

في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة] 

وسائل النقل العامة في ثبات مستوى 

 [.أداء الخدمة

2.549 95 .012 .271 .06 .48 

في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة] 

وسائل النقل العامة من زيادة اعتمادي 

 [.عليها في التنقل

4.186 95 .000 .438 .23 .64 

في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة] 

وسائل النقل العامة من تقديم الخدمة 

أرغب بهاالتي  .] 

3.114 95 .002 .354 .13 .58 

 5888. 2306. 40972. 000. 95 4.541 توفر وسيلة النقل

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة] 

وسائل النقل العامة في زيادة إحساس 

 [.الراكب بالأمان خلال رحلته

96 3.27 .957 .098 

في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة] 

وسائل النقل العامة في عدم وجود أخطاء 

 [.في تقديم الخدمة

96 3.27 .923 .094 

في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة] 

وسائل النقل العامة في إحساسي بالارتياح 

 [.عن الخدمة المقدمة

96 3.17 .970 .099 

في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة] 

وسائل النقل العامة في علاج الشكاوى 

 [.المقدمة بسرعة أكبر

96 3.19 1.039 .106 

في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة] 

وسائل النقل العامة في تقيد السائق بقانون 

 [.السير

96 3.33 .867 .088 

في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة] 

وسائل النقل العامة في تقيد السائق 

 [.بالسرعة المسموح بها

94 3.17 1.001 .103 

في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة] 

وسائل النقل العامة في تقديم معلومات 

 [.صادقة للركاب

96 3.02 1.005 .103 

في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة] 

وسائل النقل العامة في رفع مستوى عناية 

 [.السائقين بالعملاء

96 2.96 .951 .097 

في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة] 

وسائل النقل العامة في رفع مستوى 

 [.الاهتمام الشخصي للسائقين بمركباتهم

96 3.13 1.078 .110 

 07898. 77389. 3.1667 96 النقل الآمن
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One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

في وسائل  (GPS) ساهم تركيب أجهزة] 

النقل العامة في زيادة إحساس الراكب 

 [.بالأمان خلال رحلته

2.774 95 .007 .271 .08 .46 

في وسائل  (GPS) ساهم تركيب أجهزة] 

النقل العامة في عدم وجود أخطاء في تقديم 

 [.الخدمة

2.875 95 .005 .271 .08 .46 

في وسائل  (GPS) ساهم تركيب أجهزة] 

النقل العامة في إحساسي بالارتياح عن 

 [.الخدمة المقدمة

1.684 95 .095 .167 -.03- .36 

في وسائل  (GPS) ساهم تركيب أجهزة] 

النقل العامة في علاج الشكاوى المقدمة 

 [.بسرعة أكبر

1.768 95 .080 .188 -.02- .40 

 [ أجهزةساهم تركيب   (GPS)  في وسائل

 [.النقل العامة في تقيد السائق بقانون السير

3.769 95 .000 .333 .16 .51 

في وسائل  (GPS) ساهم تركيب أجهزة] 

النقل العامة في تقيد السائق بالسرعة 

 [.المسموح بها

1.648 93 .103 .170 -.03- .38 

في وسائل  (GPS) ساهم تركيب أجهزة] 

العامة في تقديم معلومات صادقة النقل 

 [.للركاب

.203 95 .839 .021 -.18- .22 

في وسائل  (GPS) ساهم تركيب أجهزة] 

النقل العامة في رفع مستوى عناية السائقين 

 [.بالعملاء

-.429- 95 .669 -.042- -.23- .15 

في وسائل  (GPS) ساهم تركيب أجهزة] 

الاهتمام النقل العامة في رفع مستوى 

 [.الشخصي للسائقين بمركباتهم

1.136 95 .259 .125 -.09- .34 

 3235. 0099. 16667. 037. 95 2.110 النقل الآمن

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة] 

وسائل النقل العامة في تحسن أداء خدمة 

 [.النقل

96 3.50 .984 .100 

في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة] 

وسائل النقل العامة في تحسن تعامل 

 [.السائقين

96 3.17 1.012 .103 

في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة] 

وسائل النقل العامة في استقرار أجرة 

 [.النقل

96 3.38 .886 .090 

في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة] 

وصولي إلى وسائل النقل العامة في 

 [.مقصدي بسرعة أكبر

96 3.29 .893 .091 
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في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة] 

وسائل النقل العامة في زيادة إحساسي 

 [.بالسلامة والأمان

96 3.40 .888 .091 

في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة] 

وسائل النقل العامة في زيادة مستوى 

 [.استجابة السائق لرغباتي

96 3.19 .886 .090 

في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة] 

وسائل النقل العامة في تسهيل عملية تنقلي 

 [.ضمن مدينة دمشق

96 3.63 .811 .083 

في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة] 

وسائل النقل العامة في زيادة سرعة 

 [.الاستجابة للشكاوى المقدمة

96 3.44 .892 .091 

أنا راضٍ عن التطورات التي شهدها ] 

قطاع النقل في مدية دمشق بعد تركيب 

 [في وسائل النقل العامة (GPS) أجهزة

96 3.46 .983 .100 

 07475. 73240. 3.3819 96 رضا العملاء

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

في وسائل  (GPS) ساهم تركيب أجهزة] 

 [.النقل العامة في تحسن أداء خدمة النقل

4.978 95 .000 .500 .30 .70 

في وسائل  (GPS) ساهم تركيب أجهزة] 

 [.النقل العامة في تحسن تعامل السائقين

1.613 95 .110 .167 -.04- .37 

في وسائل  (GPS) ساهم تركيب أجهزة] 

 [.النقل العامة في استقرار أجرة النقل

4.149 95 .000 .375 .20 .55 

في وسائل  (GPS) ساهم تركيب أجهزة] 

النقل العامة في وصولي إلى مقصدي 

 [.بسرعة أكبر

3.199 95 .002 .292 .11 .47 

في وسائل  (GPS) ساهم تركيب أجهزة] 

النقل العامة في زيادة إحساسي بالسلامة 

 [.والأمان

4.366 95 .000 .396 .22 .58 

في وسائل  (GPS) ساهم تركيب أجهزة] 

النقل العامة في زيادة مستوى استجابة 

 [.السائق لرغباتي

2.073 95 .041 .188 .01 .37 

في وسائل  (GPS) ساهم تركيب أجهزة] 

النقل العامة في تسهيل عملية تنقلي ضمن 

 [.مدينة دمشق

7.550 95 .000 .625 .46 .79 

في وسائل  (GPS) ساهم تركيب أجهزة] 

النقل العامة في زيادة سرعة الاستجابة 

 [.للشكاوى المقدمة

4.804 95 .000 .438 .26 .62 

أنا راضٍ عن التطورات التي شهدها ] 

قطاع النقل في مدية دمشق بعد تركيب 

 [في وسائل النقل العامة (GPS) أجهزة

4.568 95 .000 .458 .26 .66 

 5303. 2335. 38194. 000. 95 5.110 رضا العملاء
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 استبار الفرضية الخامسة 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterتوفر وسيلة النقل 1

a. Dependent Variable: رضا العملاء 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .855a .730 .727 .38241 

a. Predictors: (Constant), توفر وسيلة النقل 

 

 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 37.212 1 37.212 254.464 .000b 

Residual 13.746 94 .146   

Total 50.958 95    

a. Dependent Variable: رضا العملاء 

b. Predictors: (Constant), توفر وسيلة النقل 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .968 .156  6.192 .000 

 000. 15.952 855. 044. 708. توفر وسيلة النقل

a. Dependent Variable: رضا العملاء 

 

 استبار الفرضية السادسة

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterالنقل الآمن 1

a. Dependent Variable: رضا العملاء 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .477a .228 .220 .64694 

a. Predictors: (Constant), النقل الآمن 

 

 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 11.616 1 11.616 27.755 .000b 

Residual 39.342 94 .419   

Total 50.958 95    

a. Dependent Variable: رضا العملاء 

b. Predictors: (Constant), النقل الآمن 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.951 .280  6.980 .000 

 000. 5.268 477. 086. 452. النقل الآمن

a. Dependent Variable: رضا العملاء 

 

 وسائل النقل العام  سائقيعل   ةاستبارات الأداة الموزع. 2

 صدق الأداة
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Correlations 

 

ساهم 

تركيب 

 أجهزة

(GPS

في  (

وسائل 

النقل 

العامة 

في 

تحسن 

أداء 

عملي 

على 

وسيلة 

 .النقل

ساهم 

تركيب 

 أجهزة

(GPS

في  (

وسائل 

النقل 

العامة 

في 

تحسن 

مستوى 

 معيشتي

كميات 

الوقود 

المخصصة 

لسيارتي 

كافية لتنفيذ 

عدد 

الرحلات 

المخصصة

. 

ساهم 

تركيب 

 أجهزة

(GPS

في  (

وسائل 

النقل 

العامة 

في 

زيادة 

عدد 

الرحلا

ت 

اليومية 

مقارنة 

بالفترة 

التي 

سبقت 

 .تركيبها

ساهم 

تركيب 

 أجهزة

(GPS

في  (

وسائل 

النقل 

العامة 

في 

التخفيف 

من 

مشاكل 

النقل 

العام 

التي 

كنت 

أتعرض 

لها قبل 

التركيب

. 

ساهم 

تركيب 

 أجهزة

(GPS) 

في 

وسائل 

النقل 

العامة في 

الحد من 

الحوادث 

لمروريا

 .ة

ساهم 

تركيب 

 أجهزة

(GPS

في  (

وسائل 

النقل 

العامة 

في 

التقليل 

من 

أعطال 

المركبة 

التي 

أعمل 

 .عليها

ساهم 

تركيب 

 أجهزة

(GPS) 

في 

وسائل 

النقل 

العامة 

في الحد 

من 

تعاقدي 

مع 

المنظما

ت 

الخاصة 

)مدارس

 ،

روضات

).... ، 

 4أنا 

عن 

تركيب 

 أجهزة

(GPS

في  (

وسائل 

النقل 

 العامة

رضا 

لسائقوا

 ن

Spearman'

s rho 

ساهم 

تركيب 

 أجهزة

(GPS) 

في وسائل 

النقل العامة 

في تحسن 

أداء عملي 

على وسيلة 

 .النقل

Correlatio

n 

Coefficien

t 

1.000 .516** .513** .653** .597** .527** .598** .632** .681** .581** 

Sig. (2-

tailed) 

. .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

ساهم 

تركيب 

 أجهزة

(GPS) 

في وسائل 

النقل العامة 

في تحسن 

مستوى 

 معيشتي

Correlatio

n 

Coefficien

t 

.516** 1.000 .687** .697** .591** .733** .487** .577** .649** .621** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

كميات 

الوقود 

المخصصة 

لسيارتي 

كافية لتنفيذ 

عدد 

الرحلات 

المخصصة

. 

Correlatio

n 

Coefficien

t 

.513** .687** 1.000 .646** .637** .458** .449** .456** .608** .722** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 
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ساهم 

تركيب 

 أجهزة

(GPS) 

في وسائل 

النقل العامة 

في زيادة 

عدد 

الرحلات 

اليومية 

مقارنة 

بالفترة التي 

سبقت 

 .تركيبها

Correlatio

n 

Coefficien

t 

.653** .697** .646** 1.000 .628** .727** .652** .586** .711** .502** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

ساهم 

تركيب 

 أجهزة

(GPS) 

في وسائل 

النقل العامة 

في 

التخفيف 

من مشاكل 

النقل العام 

التي كنت 

أتعرض 

لها قبل 

 .التركيب

Correlatio

n 

Coefficien

t 

.597** .591** .637** .628** 1.000 .485** .655** .500** .590** .673** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

ساهم 

تركيب 

 أجهزة

(GPS) 

في وسائل 

النقل العامة 

في الحد 

من 

الحوادث 

 .المرورية

Correlatio

n 

Coefficien

t 

.527** .733** .458** .727** .485** 1.000 .562** .614** .600** .630** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

ساهم 

تركيب 

 أجهزة

(GPS) 

في وسائل 

النقل العامة 

في التقليل 

من أعطال 

المركبة 

التي أعمل 

 .عليها

Correlatio

n 

Coefficien

t 

.598** .487** .449** .652** .655** .562** 1.000 .640** .626** .618** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 
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ساهم 

تركيب 

 أجهزة

(GPS) 

في وسائل 

النقل العامة 

في الحد 

من تعاقدي 

مع 

المنظمات 

الخاصة 

)مدارس، 

روضات، 

).... 

Correlatio

n 

Coefficien

t 

.632** .577** .456** .586** .500** .614** .640** 1.000 .712** .732** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

 راضأنا 

عن تركيب 

 أجهزة

(GPS) 

في وسائل 

 النقل العامة

Correlatio

n 

Coefficien

t 

.681** .649** .608** .711** .590** .600** .626** .712** 1.000 .800** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

رضا 

 السائقون

Correlatio

n 

Coefficien

t 

.730** .830** .735** .867** .769** .808** .721** .766** .848** 1.000 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 لبات الأداة

 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.835 9 

 

 العينةقوزع إجابات أفراد 
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 الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة 

 

Statistics 

 مدة العمل العمر خط السير 

N Valid 32 32 32 

Missing 0 0 0 

 

 

Frequency Table 

 

 

 

 خط السير

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 62.5 62.5 62.5 20 المزة 

 100.0 37.5 37.5 12 الجديدة

Total 32 100.0 100.0  

 

 

 العمر
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة 30إلى  20من  14 43.8 43.8 43.8 

سنة 40إلى  31من   18 56.3 56.3 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 

 مدة العمل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات 5أقل من  10 31.3 31.3 31.3 

سنوات 10إلى  5من   22 68.8 68.8 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 الدراسة الوصفية 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

في وسائل  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

تحسن أداء عملي على النقل العامة في 

 .وسيلة النقل

32 3.00 1.016 .180 

في وسائل  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

 النقل العامة في تحسن مستوى معيشتي

32 2.25 .672 .119 

كميات الوقود المخصصة لسيارتي كافية 

 .لتنفيذ عدد الرحلات المخصصة

32 4.34 .483 .085 

في وسائل  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

النقل العامة في زيادة عدد الرحلات 

 .اليومية مقارنة بالفترة التي سبقت تركيبها

32 2.31 .859 .152 

في وسائل  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

النقل العامة في التخفيف من مشاكل النقل 

 .العام التي كنت أتعرض لها قبل التركيب

32 3.63 .793 .140 

وسائل في  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

النقل العامة في الحد من الحوادث 

 .المرورية

32 3.75 .672 .119 

في وسائل  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

النقل العامة في التقليل من أعطال المركبة 

 .التي أعمل عليها

32 3.19 .965 .171 

في وسائل  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

النقل العامة في الحد من تعاقدي مع 

المنظمات الخاصة )مدارس، روضات، 

).... 

32 4.13 .336 .059 

عن تركيب أجهزة 4أنا   (GPS)  في

 وسائل النقل العامة

32 3.25 .984 .174 

 05465. 30916. 3.2778 32 رضا السائقون
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One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

في وسائل  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

النقل العامة في تحسن أداء عملي على 

 .وسيلة النقل

.000 31 1.000 .000 -.37- .37 

في وسائل  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

 النقل العامة في تحسن مستوى معيشتي

-6.313- 31 .000 -.750- -.99- -.51- 

كميات الوقود المخصصة لسيارتي كافية 

 .لتنفيذ عدد الرحلات المخصصة

15.752 31 .000 1.344 1.17 1.52 

في وسائل  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

النقل العامة في زيادة عدد الرحلات 

 .اليومية مقارنة بالفترة التي سبقت تركيبها

-4.527- 31 .000 -.688- -1.00- -.38- 

في وسائل  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

النقل العامة في التخفيف من مشاكل النقل 

 .العام التي كنت أتعرض لها قبل التركيب

4.458 31 .000 .625 .34 .91 

في وسائل  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

النقل العامة في الحد من الحوادث 

 .المرورية

6.313 31 .000 .750 .51 .99 

في وسائل  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

النقل العامة في التقليل من أعطال المركبة 

 .التي أعمل عليها

1.099 31 .280 .188 -.16- .54 

في وسائل  (GPS) ساهم تركيب أجهزة

النقل العامة في الحد من تعاقدي مع 

المنظمات الخاصة )مدارس، روضات، 

).... 

18.940 31 .000 1.125 1.00 1.25 

عن تركيب أجهزة 4أنا   (GPS)  في

 وسائل النقل العامة

1.438 31 .161 .250 -.10- .60 

 3892. 1663. 27778. 000. 31 5.083 رضا السائقون

 


