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 التنفيذي الملخص
ت دداراا اليم ددة عدد  ب  ددد اتجاهدداا المر ددش تحددو تمنددي  د ددة ا  هدددفا الدرا ددة الددش ا ت  ددا  

 . يديكا عمر تيميق  

 طريقة الدراسة:

الوصدد ي  دد  والمددند   ا  ت  ددافي و دد  أجددل تحهيددق هدد ا الدددد  اعتمدددا الدرا ددة ع ددش المددند 
هددددة  دددد   دددد     كمددددا   دددد  ميددددر  سددددتخد     5 دددد   سددددتخد ي التيميددددق و  7اجددددراا  هدددداق ا   م 

 دد   151ل تيميددق  وعينددة  دد     سددتخد ا    166 ش عينتي  أ ا يتي : عينة     ع   ةاعتمدا الدرا
م ما لا دداا  حدداور  حددددس ت ددمل:  دددولة  مير  ستخد     حيث تم تيميق ا تم اتي   ن ص ي  صدد 
رس  الموقوة ددة والمصددداة ة اليم ددة  الخصوصدد ة وأ دداا الم اتدداا  ال وا ددد والمندداف   ا  تخدام المتصددو 

 .قاا والتحدياا التهن ة و لمالمتوق ة  وا

 النتائج:

أظددددرا تتدددا   ا دددتداتة  سدددتخد ي التيميدددق اتجاهددداا ايجاق دددة عا دددة تحدددو الخد دددة  حيدددث  -
( وب ددروم   نويددة دالددة 3جددااا جم دد  المحدداور بمتو ددياا أع ددش  دد  الا مددة المحا دددس  

ا    مددا ي كددا ر دداهم عدد  تجربددة ا  ددتخدام الحال ددة وا ددت دادهم لتمنددي  ددد ا احصددا  ا  
عمددة ر  سدد ة  الموقوة ددة  والخصوصدد ة ك وا ددل دا  اف ة. وقددد قددرها  دددولة ا  ددتخدام ا دد 

فدددي حدددي  أا ال وا دددد ا قتصدددادية و تاب دددة اا دددراج المت ندددة جدددااا قدرجدددة   تدلدددة   ددد  
 ادراك ب ض التحدياا التهن ة  ثل جودس الإتترتا والدعم ال ني.

  حيدددث اتجاهددداا أ ثدددر تح  دددا  ا ددددر أ دددا تتدددا   ا دددتداتة ميدددر  سدددتخد ي التيميدددق فهدددد أظ  -
ن دددة والن سددد ة  ثدددل  ددد ل المدددداراا الرقم دددة والخدددو   ددد  ارت دددا  لم وقددداا التهقدددرها ا

اا يدددداا كددددأقره أ دددددا  عدددددم التمنددددي  ا ددددافة الددددش  خدددداو    تمددددرس حددددو  الخصوصدددد ة 
رس     تددد    ايجاق ددا   واا دداا ودقددة الت ددخ ص. ورمددم  لددو  فهددد أقدددوا ادرا ددا   ل  وا ددد المتصددو 

ف   والدددعم ال نددي  يد هوية اليميب  المروتة في الدوا أا توفير  يتاا ا اف ة  ثل تأ  دوأ
 المداشر قد ي ج دم ع ش ا تخدام الخد ة.
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قندداا  ع ددش المهارتددة قددي  المجمددوعتي    تددد  أا  سددتخد ي التيميددق  ني هددوا  دد   مددرس  -
تت جددة المخدداو    ا    دد عم  ة عتها قهتدم بالخد ة  قينما مير المستخد ي   مدوا أ ثددر تح

ح تمني  د ة ا  ت اراا اليم ة عدد  داراا التهن ة. و   قم   فإا تجا اا ن ة و  ل الم
ت تيت الثهة وال  اف ة لم الجة  خاو  ميددر المسددتخد ي    ب  د  تي ب ا ترات ج ة  تدوجة:

 اظ ح دد ا  ددتمرار فددي تحسددي  ااداا والخددد اا الإ دداف ة ل   و المت  هددة باا دداا والموقوة ددة
 ع ش ر ا المستخد ي  الحاليي .

أا تمني الخد اا الصح ة الرقم ة في الس ام السددوري يحتدداى الددش  ددتي   دد    النتا    كدؤ ت -
التيوير التهني  التوع ة المجتمع ة  و ماتاا اا اا والخصوص ة  بما يدم  ا ددتدا ة 

 ا  تخدام وي ته    فرص تجاح التحو  تحو الرعاية الصح ة ع  ب  د.

 

 

 

 

 

 

 اتجاهاا المر ش  تيميق  يديكا. ليم ة ع  ب د ا  ت اراا ا الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

Study Aim: The study aimed to explore patients’ attitudes toward 

adopting telemedicine services through the Medica application. 

Methodology: To achieve this objective, the study employed A 

exploratory and descriptive methods by conducting in-depth interviews 

with 7 current users of the application and 5 non-users. In addition, two 

main samples were surveyed: 166 users of the application and 151 non-

users. Two separate questionnaires were designed to measure specific 

dimensions, including: perceived ease of use, perceived medical 

reliability and credibility, data privacy and security, perceived benefits, 

and anticipated technical barriers and challenges. 

Findings: 

The results of the users’ questionnaire revealed generally positive 

attitudes toward the service, with all dimensions scoring above the neutral 

value (3) and showing statistically significant differences. This reflects 

users’ satisfaction with their current experience and their readiness to 

adopt additional services. Perceived ease of use, medical reliability, and 

data privacy emerged as key supportive factors, while economic benefits 

and chronic disease follow-up were rated moderately, alongside 

recognition of certain technical challenges such as internet quality and 

technical support. 

In contrast, the results of the non-users’ questionnaire indicated more 

cautious attitudes. Technical and psychological barriers—such as limited 

digital skills and fear of making mistakes—were identified as the main 

reasons for non-adoption, in addition to significant concerns regarding 

privacy, security, and diagnostic accuracy. Nevertheless, non-users 

expressed moderate recognition of potential benefits and emphasized that 

features such as physician identity verification, flexible payment options, 

and direct technical support could encourage adoption. 

A comparison between the two groups shows that users’ confidence 

stems from practical experience, whereas non-users remain more reserved 

due to security concerns and limited technical skills. Therefore, 

successful adoption of telemedicine services requires a dual strategy: 

strengthening trust and transparency to address non-users’ concerns 
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regarding security and reliability, while continuously improving 

performance and additional features to maintain current users’ 

satisfaction. 

Overall, the findings confirm that the adoption of digital health services 

in the Syrian context necessitates a combination of technical 

development, community awareness, and robust privacy and security 

assurances, ensuring sustainable use and enhancing the prospects of a 

successful transition toward remote healthcare. 
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 الإهداء

لىروحي وكل شيء جميل في حيات   إلروح إلطاهرة إلتي كانت  لىإ    هوإلأب إلذي   إسمي مُقترنًا باسمهمن    ، إ 

لى من   ه  فضله علّي لا يحيط به إلقول، وجميله دينٌ عظيمفخري وس ندي وقصيدت إلأولى، إ   ...لم أأس تطع أأن أأرُدَّ

لى روح وإلدي  .مس تقره  سو ، طيب الله ثرإه وجعل إلفردمحمد فاخر  إ 

 

لى نبع إلحنان إلذي لا يجف، ومصدر إلحب وإلعطاء إللاَّمتناهي، ومن جعلت من دعائها إلصادق سرإً لتوفيقنا   إ 

لى  .، أأطال الله في عمرها ومتعها بالصحة وإلعافيةليلى  وإلدت إلحنونة  ونجاحنا... إ 

لى من كانوإ وما زإلوإ  ...لتحديإو فرح  في هذه إلحياة، إلذين شاركوني إل  س ندي وقوت  إ 

لى خوت  إ   .حباء: محمد، ونور، وغن إلأ   إ 

لى إلرفقة إلصادقة، إلذين كانوإ خير  ...في كل خطوة  عونٍ ودع   وإ 

لى  .إلأوفياء  أأصدقائي  إ 

ضافة علمية نافعة  ةً أأهدي ثمرة هذإ إلجهد إلمتوإضع، رإجي  .أأن يكون إ 
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 كلمة الشكر
 

تمام هذه إلدرإسة. وإنطلاقاً من قول رسوله  على   ثيرإً بدإيةً، أأحمد الله تعالى وأأشكره حمدإً ك  ما أأنعم به علّي من إ 

 .من لم يشكر إلناس، لم يشكر الله عز وجلإلكريم صلى الله عليه وسلم: 

 

نجاز هذإ إلبحث، وأأخص بالشكر وإلتقد لى كل من أأسهم في إ   إلأس تاذير أأتوجه بجزيل إلشكر وإلعرفان إ 

، إلذي كان له إلفضل إلكبير، بعد الله، في توجيه مسار إلبحث  جارإلن  مالك  أأس تاذي إلفاضل إلدكتور إلمشرف

تمام هذه إلرسالة  .ومنحني من وقته وخبرته ما ساعد على إ 

 

لى إلأساتذة إلأكارم أأعضاء لجنة إلم  :لجنة إلحكم وإلمناقشة   إلدكتور  ناقشةأأتقدم بالشكر إلجزيل والامتنان إلعميق إ 

ثرإئها بملاحظاتهما إلعلمية إلقيمة، على أأمل  مارعان ناريم  ، وإلدكتورةحيان ديب ، لتفضلهما بقرإءة إلرسالة وتقييمها وإ 

ضافة نافعة للمكتبة إلعلمية  .أأن تكون هذه إلدرإسة إ 

 

لى دإرة إلمعهد إلعالي لا دإرة إلأعمال  خالص شكري وتقديري إ  ئة إلتدريس ية على ما  كافة أأعضاء إلهي و  (HIBA) إ 

، إلذي كان موضوعاً  مركز دمر إلطب   كما أأتوجه بالشكر لا دإرة .خلال فترة إلدرإسة  معرفةقدموه لنا من علم و 

 .للدرإسة، ولكل من ساهم من موظفيه في تقديم إلدع وإلمعلومات إللازمة لا نجاز هذإ إلبحث

تمام هذه إلدرإسةمن قريب أأو بعي  أأشكر جميع إلأهل وإلأصدقاء وكل من ساهم  .د في دعمي وإ 
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 مقدمة:  .1
ي ددير   دددوم التيميددب عدد  ب ددد الددش تهددديم  ددد اا الرعايددة الصددح ة با ددتخدام تهن دداا الم  و دداا 
وا تصا ا  بما في  لو الت اعل المداشددر قددي  المر ددش و هددد ي الرعايددة الصددح ة عمددر الو ددا   

طددداا عدد  ب ددد   مددا ا ااد اا ع ش الجواتب السريرية التي يهد دالرقم ة. ويركت ه ا النوع    الخ
   ت اراا اليم ة دوا الحاجة الش الحدور ال   ي. ت   ل مر ش الوصو  الش ا

  حيددث ت ددير التهددد راا الددش ا كات ددة وصددو   تسددارعا   عالم ددا   وقد شدد  وم التيميب ع  ب د تموا  
ي فدد  يددا  جوهر    وهو  ا ي كددا تحددو   2033و  عام    ار دو ر أ ريكي بح  11.4حجم  الش تحو 

تمددا ى تهددديم الرعايددة الصددح ة ع ددش  سددتوا ال ددالم. هدد ا النمددو   ي  ددد  جددرد ظدداهرس اقتصددادية  قددل 
يحمل في ط ات  د  ا ا ترات ج ة تت  ق بك ف ة تمني المر ش لد ه الخد اا   مددا يج ددل درا ددة 

دة لمهددد ي بالنسدد ندداحيتي  اا اديم ددة والتيم ا ددة   اصددة بددالا ااهم ددة  دد  ال اتجاهدداتدم تحوهددا أ ددرا  
 الخد اا الصح ة وصات ي الس ا اا.

تتداد أهم ة التيميب ع  ب د في الدو  النا  ة و نيهة ال رم ااو    حيث تواج  ه ه المندداطق 
تحدياا  ت ددس في الوصو  الش الرعاية الصح ة   ثل التوهي  الجغرافددي ميددر المتددواها  و دد ل 

وفي ه ا السدد ام  ي  ددد التيميددب عدد  ب ددد أداس واعدددس    مؤه ةمن ة التحت ة  وتهص ال وادر اليم ة الال
لتجدداوه هدد ه الحددواجت  لدد ا فهدد  كمددد ل تهنددي  قددل كحددل جدد ري يمكدد  أا ي حدددث تحددو   فددي تمدد  

 تهديم الخد ة الصح ة.

درا ددة تمنددي المر ددش     مددا يج ددلوفي الحالة السورية  تتج ش ه ه التحدياا ب ددكل أ ثددر و ددوحا  
فالم دددد الصددحي المح ددي  تسددم بمددوارد  حدددودس  وصدد وباا      حا    أ را  ب د    لخد اا التيميب ع 

في الوصو   وت اوا في توهي  الخد اا   ما   مره الحاجة الش فدم اتجاهاا المر ش تحددو هدد ه 
 الخد اا الرقم ة  وتحد د ال وا ل المؤقرس في قمولدم لدا.

لددد ه الدرا ددة  حيددث  ا   نا ددد  ا ددا  تيم   ي  ددد  ركددت د ددر اليمددي فددي د  ددق تمو جددا  وفددي هدد ا الإطددار
يس ش الدحث الش ا ت  ا  اتجاهاا المر ش تحو تمني  د ة ا  ت اراا اليم ة ع  ب د عمر 

 التيميق الخاص بالمركت.  
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ي  وته يددل ت  در التوجداا ال الم ة  رورس تمني ه ه الخد اا كو ي ة لت تيت ك ااس الن ام الصح
ق أي اقت ددار ة المريض ب كل عددام. و دد   لددو  فددإا تجدداح تيميدد تجرب  الت ال ف الت غي  ة  وتحسي 

صحي   يهتصر فه  ع ش الجدوا الت نولوج ة أو ا قتصادية  قل ي تمد ب كل حا م ع ش قمددو  
 المستخدم الندا ي واتجاهات  ورؤيت  تجاه الخد ة الجد دس.

لتيدددوير  دددد اتدا  تسددد ش د دددر اليمدددي كأحدددد المرا دددت الرا ددددس التدددي فدددي هددد ا السددد ام   مدددره  ركدددت
. ولدد ا  تدددد  هدد ه الدرا ددة الددش تحد ددد وفدددم اتجاهدداا المر ددش فددي و وا دددة ا تجاهدداا الحد ثددة

اا فدددم هدد ه  . ركددت د ددر اليمددي قدقددة حددو  ا ددافة وتيميددق  د ددة ا  ت دداراا اليم ددة عدد  ب ددد
دددم  تمنددي بمددا يهددراراا الإداريددة والتخي ي ددة السدد  مة  ا تجاهدداا ي  ددكل حجددر التاويددة  تخددا  ال

 . ندا  وتجنب أي  هاو ة  حتم ة ل تغيير  الخد ة قنجاح وتحهيق أقصش ا ت ادس

 2032جم سوق خدمة الاستشارة الطبية وتوقعات(: ح1شكل )

 

 

https://www.marketresearchintellect.com/ar/product/global-medical-

consultation-service-market-size-and-forecast/ 

 الدراسات السابقة:  .2
جنم ددة  والتددي وكنهية قداية قا ا الداحثة با ط ع ع ددش ال ثيددر  دد  الدرا دداا السددابهة ال رب ددة واا

 ت ددارس اليم ددة عدد  ث الخدداص بالداحثددة والمت  ددق قتهددديم  د ددة ا الدحدد  تناولددا  وا دد   قريدددة  دد 
تمنددي  كدداا لدد  دور فددي  سدداعدس الداحثددة فددي فدددم الخد ددة  و ددا هددي ال وا ددل المددؤقرس فددي ب ددد   مددا 

 (2024ف اتدددا درا دددة  قددد     ة ت دددر المر دددش دددد  د دددة ا   ت ددداراا اليم دددة عددد  ب دددد  ددد  وج

https://www.marketresearchintellect.com/ar/product/global-medical-consultation-service-market-size-and-forecast/
https://www.marketresearchintellect.com/ar/product/global-medical-consultation-service-market-size-and-forecast/
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ب ددد حيددث خدام التيم هاا الإل تروت ددة ال  ج ددة عدد  و ا تب نواا: اتجاهاا عينة    المر ش تح
هدددفا الدرا ددة الددش تح يددل ال ددروم فددي ت دددي ا اافددراد   ددتخدام التيم هدداا الإل تروت ددة ل  دد ى 

ريددة م الن سي ع  ب د  و لو         هارتة اتجاهاا الدد كور والإتدداث  بالإ ددافة الددش ال  دداا ال
ف ال ة ال  ى الن سي الرقمددي قندداا  ع ددش   ش تهي م  دا ا الكما    ا  في  صر عا   40و  20قي   

ا ددددتخد ا الداحثددددة ا ددددتداتة   و تددددوع ا  دددديرا   تددددوع التيميددددق المسددددتخدم  وشدددددس الحالددددة الن سدددد ة
 مدد  ي دداتوا    دداركا   62ال تروت ددة تددم ت ددرها عمددر  نصدداا التواصددل ا جتمدداعي  وا ددتجا  لدددا 

تدداث فددي ت ددديل م وا ددحة قددي  الدد كور والإد فددرو أظدددرا النتددا   وجددو   و ا دديراباا ت سدد ة   دد 
ا دددتخدام التيم هددداا ال  ج دددة الن سددد ة  قينمدددا لدددم ت سدددجل فدددروم  اا د لدددة احصدددا  ة قدددي  ال  ددداا 
ال مريدددة المسدددتددفة. كمدددا تمدددي  أا ف ال دددة ال ددد ى لدددم تخت دددل بدددا ت   تدددوع الم دددك ة الن سددد ة أو 

ا   فددي كددل  دد  الحددا ا  ى عدد ستخدم  في حي  أظدددرا النتددا   أا ال دد ملالتيميق ا   ب ددد كدداا ف دد 
   ة وال د دس   ما ي  ير الش ا كات ة ا عتماد ع    كخ ار ع جي  را.الخف

 ددد   ددد   ب دددض الدرا ددداا ااجنم دددة التدددي اط  دددا ع يددددا الت دددر  ع دددش  مدددا ا دددتياعا الداحثدددة 
 :يثر ش حا الم المؤقرس ع ش ر ب ض ال وا ل  

تةثييرات نقةل الةقةة والمخةاطر المرتبطةة  تبنةي : نةوا ( بعKuen et al, 2023دراسةة ) هدددفا
 .التطبيب عن بعد

(Trust Transfer Effects and Associated Risks in Telemedicine 
Adoption) 

خدداطر ل المتح يدد   أقر اتتها  الثهة    اات مة الته يدية الش ت م التيميب ع  ب ددد   دد   الش ا تدار
الدددش  با  دددتنادع دددش النم جدددة الد ك  دددة   قا مدددا   تجريم دددا    ندجدددا  حثوا ا دددتخدم الددددا   المرتديدددة قددد لو

أظدددرا النتددا   أا الثهددة فددي المؤ سدداا   و ق اتاا     ستخد ي  د اا صح ة رقم ة فددي أوروبددا 
قددد  تددأقر تهددا  ا ت االصددح ة الته يديددة ت سدددم فددي قندداا الثهددة فددي  ددد اا التيميددب عدد  ب ددد  ل دد  هدد 

 دددة ع دددش  دددرورس قنددداا   وعددددم ال هدددي  التهندددي. كمدددا أ ددددا الدراا دددااب وا دددل  ثدددل الخصوصددد ة  ا
 .ا ترات ج اا تواصل ش افة لت تيت الثهة الرقم ة
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مراجعةة رضةا المرضةى ومقةدمي الرعا ةة ( بعنةوا : Nguyen et al, 2020دراسةة )وكدد لو 
 .الصحية عن التطبيب عن بعد

(A Review of Patient and Provider Satisfaction with Telemedicine) 

هددددفا الدرا دددة الددددش  راج دددة اادق دددداا المت  هدددة قر دددا المر ددددش و هدددد ي الخد ددددة عددد   ددددد اا 
اعتمددد الددداحثوا ع ددش  ددند   راج ددة   و 19-التيميددب عدد  ب ددد   اصددة فددي  دد ام جا حددة كوفيددد

ر ددا ال ددام عدد   ددد اا التيميددب أا التا   نأظدرا ال  و درا ة دول ة 40 ندج ة شم ا أ ثر    
ا لدددا المر ددش و هددد ي الخد ددة ع ددد كددا عدد  ب  ددش حددد  ددواا   اصددة ف مددا  ت  ددق بسدددولة ا  رت  دد 

الوصددو   ته يددل وقددا ا تت ددار  وتحسددي  تجربددة المددريض. و دد   لددو  أ شددير الددش تحدددياا تت  ددق 
 بالتواصل مير ال   ي  والت خ ص الدقيق لد ض الحا ا.

ا كميددرا  دد  المصددادر والمراجدد  التددي ة عددددمق قددد ا الدرا دداا السددابهة ل داحثدد  ا  دد   لش كلاا افة  
 حثدا بالم  و اا الم يدس.بنا    ال ودس اليدا وإمناا تمك

 الدراسة الاستطلاعية:  .3
تيميددق عربددي كمددا هددو  و دد  فددي تيميق  ددوري و قا ا الداحثة بإجراا  هارتة قي  تيميق  يدكا و 

 الجدو  أدتاه:
 

 ( أوجه المقارنة  ين التطبيقات 1ول )دالج

 تطبيقاسم ال
 ارنةناحية المق

طبيبنا/ع موعدنا )حجز محلي   في سوريا  (Medica) ميد كا
 فيزيائي( 

 - (Timeviewer) تا م فيور
 الاستشارات عن بُعد

 الهدف الرئيسي 
رقمنة  د اا  ركت طمي واحد  

 . ت ا ل   ركت د ر اليمي( 
    يا  ةت تسديل حجت المواعيد ال ي

 .دكة وا  ة    ااطداا في  ورياش
ا ت اراا ع  ب  د    نصة توفير

    مراا و تخصصي   طمي   
 .ت سي  أ ري(

 مزود النظام
دا  ي/ خصص لمركت د ر اليمي 

 . لدماا ت ا ل السج ا(
شركاا تيوير  ح  ة أو  نصاا 

 .حجت
 نصة عالم ة  تخصصة في 

  د اا ا  ت اراا ا فترا  ة
(Ask the Experts). 
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 التكنولوجيا 
 تروت ةة ال ت ام    اا طم 

(EMR) دا  ي. 
 نصة اتصا  فيد و/صوا آ نة  .واجدة بس ية ل حجت ال وري 

و    رس لتواصل الخمراا    
 .المست يد  

 الخدمات
شا  ة و د جة: حجت    ل طمي   

تتا   فحوصاا   حب  نتلي   
 .صيدل ة

بس ية و وجدة: حجت  وعد هيارس 
 . ةيتيا ف

ا ت اراا عمر الإتترتا     
اا   ة  وإجراا  ة طرحا كات 

 .ا تداراا صح ة وت س ة

 اللغة
ال رب ة أ ا  ة(    دعم   .ال رب ة  أ ا  ة( .ال رب ة  أ ا  ة(

 .للإتج يتية

 التسجيل 
 دل وبس       التركيت ع ش   . دل وبس    . دل وبس   

 .ال  قة قي  الخمير والمست يد

 كتروني الال الدفع ميزة
عند  تهدي  حدودس/ ح  ة  مالد ا دف 

 .الخد ة(
 حدودس/ ح  ة  مالد ا دف  تهدي عند 

 .التيارس(
 ي وبة وأ ا  ة:  تم الدف  

ال تروت ا  لا مة المهاق ة  داشرس 
 .عمر المنصة قمل الحجت

 :البحثمشكلة  .4
اتجاهدداا المر ددش را ددة الددش د   حددا التحددو  المتسددارع تحددو الخددد اا الصددح ة الرقم ددة والحاجددة

الددش هيددادس  19-جا حددة كوفيددد ليم ددة عدد  ب  ددد. ع ددش  ددميل المثددا   أد اراا اتحددو  د ددة ا  ت ددا 
  ها  ة في ا تخدام التيميب ع  ب د

اا يركددي ل خددد اا الصددح ة عدد  ب ددد بمهدددار  Medicaidحيددث اهداد ا ددتخدام  ر ددش قرتددا    
 Medicare دد  عدددد  سددتخد يدا فددي وارت  ددريض(   يددوا  32.5  يددوا الددش  2.1    ا       15

ا. ي ددير  لددو الددش أا ا  ت دداراا اليم ددة عدد  ب ددد أصدددحا   ددار ا  53لددش   ددي  ا  5   دد    يوتدد 
  ددددددددددددددددددددددروري ا و كمدددددددددددددددددددددد   ل رعايددددددددددددددددددددددة الته يديددددددددددددددددددددددة ولدددددددددددددددددددددد ا  جددددددددددددددددددددددرد قددددددددددددددددددددددد ل  ؤقددددددددددددددددددددددا.

رمددم   ي دد الهيدداع الصددحي السددوري تحددو ا رقم ددة  تسددارعة   دفوعددة  قتجددار   ح  ددة واعدددس  اليوم
ر اليمددي فدديكددت د  وي  ددد  ر    اا التهن ة والمنيويةلتحديا ا    د  ددق تمو جددا     دد  فددي هدد ا المجددا   ا    رياديدد 

تيميدددق د يدددديكاي لتهدددديم  دددد اا صدددح ة رقم دددة  ت ا  دددة  شدددم ا حجدددت  2022أط دددق فدددي عدددام 
 .المواعيد  ا ط ع ع ش الم  اا اليم ة  وت هي التنميداا وال كاوا ال تروت  ا  
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م ا الت ورمدددم هددد  اليم دددة المتتا ندددة عددد  ب  دددد   كالمددداا اراا ي تهدددر التيميدددق الدددش  د دددة ا  ت ددد  هدددد 
ل رعايددة الته يديددة فددي ال د ددد  دد  الددن م الصددح ة    ددروري ا    ل يد و(  وهي  د ددة باتددا ت  ددك ل  كمدد    ا

 ال الم ة.

ي هدد يدد هيتفددي هدد ا السدد ام  تمددره الحاجددة الددش   خد ددةه ال م  دددا ا ددت داد المر ددش السددوريي  لتمندد 
ه هدد يددديكا  وي  دد  الجد دددس  ددم  تيميددق  را دداا  يدات ددة  حكمددة تناولددا هدد ا  ه الحاجددة ا ددا  دت 

ل فجددوس بحث ددة تتي ددب   الجددة ع م ددة دة هددة تدددعم تيددوير  المو ددوع فددي المي ددة السددورية   ددا ي  ددك 
  ة:التالا   و  تساعدتا ه ه الدرا ة في الإجابة ع ش التساؤ ا  الخد اا الصح ة الرقم ة  ح    

 :ميد كاطبيق  تساؤلات موجهة لمستخدمي ت  أولًا:

 ددا هددو  دددا ا ددت داد  سددتخد ي تيميددق  يددديكا الحدداليي  لتمنددي  د ددة ا  ت دداراا اليم ددة  -
 المتتا نة ع  ب د؟

 ا هي ال وا ل الت نولوج ة والن س ة   ثددل الثهددة فددي المنصددة واا دداا والخصوصدد ة  التددي  -
 اس  ددد هددد ه ال وا دددل  سدددتوح ميدددق  يدددديكا؟ مدددر تي د دددة عتدددؤقر فدددي قدددرارهم قتمندددي هددد ه الخ

 (.تناولا تهل الثهة والمخاطر  الدرا اا السابهة التي
 دددا هدددو تهيددد مدم ل ا مدددة المددددافة التدددي  دددتحههدا  د دددة ا  ت دددارس عددد  ب دددد   ثدددل  ددددولة  -

 الوصو  أو ته يل وقا ا تت ار(  هارتة بالخد ة ال يتيا  ة الته يدية؟

 :د كايق ميمركز دمر الطبي غير مستخدمي تطبمرضى جهة لتساؤلات مو يانياً:  

 دددا هدددي اتجاهددداا  ر دددش  ركدددت د دددر اليمدددي الددد      يسدددتخد وا التيميدددق تحدددو   ددددوم  -
 التيميب ع  ب د ب كل عام؟

 ددا هددي اا دددا  الر  سدد ة  الت نولوج ددة  الثهاف ددة  ا قتصددادية( التددي تحددو  دوا ا ددتخدام  -
 رارهميمكدد  أا تددؤقر هدد ه اا دددا  ع ددش قدد وهددل  حددالي هددؤ ا المر ددش لتيميددق  يددديكا ال

 با تخدام الخد ة الجد دس؟
 ا هو  ستوا وعي هؤ ا المر ش بالح و  الصح ة الرقم ة المتاحة  وهل يحتاجوا الددش  -

 ا ترات ج اا تواصل  خت  ة لت تيت الثهة الرقم ة لد دم؟
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 أهداف البحث: .5
 :تدد  الدرا ة الش تحهيق  ا   ي

ام  د ددة ا  ت دداراا ا ددتخدمر ددش  ركددت د ددر اليمددي تحددو تمنددي و  ددام لاه التحد ددد ا تجدد  -
 اليم ة ع  ب د

ال  ددل عدد  ال وا ددل الإيجاق ددة والسدد م ة المددؤقرس فددي اتجاهدداا المر ددش تحددو هدد ه الخد ددة  -
 (. المح تاا والم وقاا

ة دداا ال  قددة قددي  الخصددا ص الديمومراف ددة ل مر ددش   ثددل ال مددر  والمسددتوا الت   مددي   -
 .ب د واتجاهاتدم تحو ا  ت اراا اليم ة ع (  جناوال

لدددماا تصددم م   يددديكا تهددديم توصدد اا عم  ددة وإجرا  ددة لإدارس  ركددت د ددر اليمددي وتيميددق  -
 .وتسويق  د ة ا  ت اراا ع  ب د بما  توافق    توق اا و تي داا المر ش

 أهمية البحث: .6
ي فددي د  ددق  الدد ي ي  ددد مدد ر الي كددت د دد ة عم  ددة لمر ت  ددد هدد ه الدرا ددة  اا أهم ددة بالغددة كوتدددا حالدد 

ي  يمكدد  أا ت ددوا دليددل توج دد  لإدارس المركددت ا  فددي الهيدداع الصددحي السددوري. وبالتددالرياديدد تمو جددا  
  وتهدددم لدد  تصددورا  دة هددا  عدد   يددديكا لتيوير وإ افة  د ة ا  ت اراا اليم ة ع  ب د فددي تيميددق  

 .رقم ة ة التجاه ه ه الخداتجاهاا المر ش وتوق اتدم و تي داتدم  

مب فدددي  هاو دددة  حتم دددة ؤقرس   الثهدددة واا ددداا( التدددي قدددد تتسددد ل المددد  مدددا أتددددا ت دددير الدددش أهدددم ال وا ددد 
 ل تغيير   ما يدم  اتخا  الهراراا الإدارية والتخي ي ة الس  مة لتمني الخد ة قنجاح.

اصددة  ددام الصددحي  و وت را  لدرورس ه ا المو وع فددي تحسددي  تجربددة المددريض وت تيددت ك ددااس الن
 م ددة لم الجددة وصددو  الددش الرعايددة  فدددي ت ددد ة مددة عفددي الالسددورية التددي تواجدد  تحدددياا  ي ددةي المفدد 

 ال جوس الدحث ة وداعما  لتيوير الخد اا الصح ة الرقم ة  ح  ا  وعالم ا .

 حدود البحث: .7
اره أحددد أقددره الحدود المكات ة: أ جريا الدرا ة في  ركت د   ر اليمددي بمد نددة د  ددق  باعتددد  -

  د يددديكاي الدد ي ي  ددد  حددور الدرا ددةيميددق ة الخاصة في  ددوريا  ويمت ددو تصح  ت الالمرا
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لريادتددد  فدددي التحدددو  الرقمدددي  وارتداطددد  المداشدددر بالخد دددة  وقدددد ا تيدددر هددد ا المركدددت ت دددرا  
 المستددفة.

  2025     عددام  في النصل الثاتيالحدود الت ات ة: تم تن ي  الدرا ة     ال ترس الواق ة   -
ع ددش اط قدد     ددنواا رور عدس ب د    ي م تجربة المر ش    التيميق لتها دة  رس  نوهي فت

 وقمل اد ا   د ة ا  ت اراا اليم ة ع  ب د ب كل ر مي.
 منهجية الدراسة: .8

عدد  طريددق  (Qualitative) قا ددا الداحثددة فددي المراحددل ااول ددة  دد  الدرا ددة قدرا دداا ا ددتي ع ة
 :د ر اليميت ش  رك   ر    جموعتي   اجراا  هاق ا   مهة  

 جموعددة  دد  المر ددش الدد    يسددتخد وا حال ددا  تيميددق  :خد وا(المسددتالمجموعددة ااولددش   •
و لدددو قددددد  ال ددددم الددددقيق لارا ددددم وت ددددي تدم وحاجددداتدم تجددداه الخد دددة الجد ددددس  ا  يدددديك

 ل فددي تجربددة المهترحة  ا  ت اراا اليم ة ع  ب د(  وبالتالي ا ت ا  تهاط الهوس والددد 
 .ال ةلحخدم االمست

 جموعدددة  ددد  المر دددش الددد      يسدددتخد وا  :خد ي (المسدددتالمجموعدددة الثات دددة  ميدددر  •
التيميددق الحددالي  و لددو قدددد  ا ت ددا  الم وقدداا التددي حالددا دوا ا ددتخدا دم ل تيميددق 

 .والمخاو  ال ا ة تجاه الخد اا الصح ة الرقم ة

 صدد ي التح ي ددي  و لددو عمددر تصددم ملو ند  اقدددالمم ا  ددت اتة وبناا  ع ش تتا   المهاق ا النوع ة  تدد 
ا ددت  مل هدد ا ا  ددتم اا  حهددا  لإجددراا درا ددة وصددف ة وكم ددة ع ددش عينددة  . اا ال تروتددي شددا لا ددتم

    ر ش المركت  وأ جريددا ع يدددا ا  تددداراا الإحصددا  ة ال ه ددة ل ددتمك   دد  تح يددل ا تجاهدداا 
 .  مةاراا الإدارية والتخي ي ة السهر ا  الم اتخ اا التي تدعقدقة  والوصو  الش النتا   والتوص

 صعوبات الدراسة: .9

واجدا الدرا ة عددا     الص وباا التي كاا لدا أقر ع ش  ير ال مل الدحثي  ويمك  ت خ صدددا 
 :ف ما   ي
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صدددد وباا  يدات ددددة: تمث ددددا فددددي  حدوديددددة الوصددددو  الددددش ب ددددض ال  دددداا المسددددتددفة  دددد   -
 مدددا تي دددب جدددددا  ا ددداف ا  فدددي   لصدددح ةهددداا اتخد ي التيم المر دددش   اصدددة ميدددر  سددد 

 .بالم اركة وتو    أهدا  الدحث  ناعدماق
صدد وباا ه ن ددة: ت ددرا  ل ددرو  ال مددل الميددداتي فددي السدد ام المح ددي  كدداا  دد  الدددروري  -

تخصدد ص وقددا أطددو  لجمدد  الم اتدداا و ددماا دقددة ا  ددتجاباا  وهددو  ددا ات كددا ع ددش 
 .الجدو  الت ني ل درا ة

الإجابددة ع ددش  ا  فدديصدد ة: أقدددا ب ددض الم دداركي  تح  دد صو والخ الثهددةباا  ت  هددة بصدد و  -
ة وأ دداا الم اتدداا   مددا ا ددتدعش تهددديم تيميندداا ا دداف ة حددو  أ دد  ة تت  ددق بالخصوصدد 

  رية الم  و اا وا تخدا دا امراج بحث ة فه .
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 المقدمة: -1
المت  هددة   ةا ا دد حاا ااه م والمصددي ي  د هدد ا ال صددل أ ا ددا  ت ريددا  ل دحددث  حيددث يسددت رج الم دد 

 ا  ت دددداراا اليم ددددة عدددد  ب دددددوت ددددة  ويركددددت ب ددددكل  دددداص ع ددددش ل تر بالخددددد اا الصددددح ة الإ
(Teleconsultation) ت را  اهميتدا المتتا دس كآل ة لتهديم الرعاية الصح ة.  دددد  ال صددل الددش  

ر ددش ا المتجاهددا  درا ددة  وهددي: اتوفير   ف ة   رف ة شا  ة تساعد ع ش فدم المتغيددراا الر  سددة ل
اليمددددي( وتيميددددق  رس فددددي تمنيدددددا  ددددم   دددد ام   ركددددت د ددددرالمددددؤقتحددددو هدددد ه الخددددد اا  وال وا ددددل 

 .  يديكا(. كما  يتيرم ال صل الش ت أس ه ه الخد اا  وأتواعدا  و تايا تيم هدا 

 التحول الرقمي في الخدمات الصحية:  -2
 دداا الرقم ددة الحد ثددة فددي تهن دد  العم  ددة د ير الددشي دد التحددو  الرقمددي فددي الخددد اا الصددح ة    دددوم

س الت ددغي  ة  وت تيددت جددودس الخددد اا  ديم الرعايددة اليم ددة  قدددد  تحسددي  ال  ددااحددل تهدد  خت ددل  را
 (.Topol, 2019, p112وتو    تيام الوصو  الش المر ش  

يناعي  وي ددمل هدد ا التحددو  ا ددتخدام أدواا  ثددل السددج ا الصددح ة الإل تروت ددة  والدد كاا ا صدد 
  دددة التدددي تتددد   التواصدددل قدددي  المر دددشت اع يم هددداا ال ك دددة  والمنصددداا الوالت اا  ااشددد  وإتترتدددا

 (.Rojas et al., 2020, p45و هد ي الخد ة ع  ب د  

و   تيور الممار ة الرقم ة  تو دد  الم دددوم ل  ددمل ا ددتخدام تهن دداا ا تصددا  السدد   ة وال  دد   ة 
ف مددا  صا ي  أو قددي  اا صددا يي   واا  لمريضقي  ام ة  وتدادلدا  لتوفير الخد اا والم  و اا الي 

 لصددددح ة دوا الحاجددددة الددددش التواجددددد ال يتيددددا ي فددددي ت ددددا المكددددااقيددددندم  بمددددا  تدددد   تهددددديم الرعايددددة ا
 (.795  ص2025 عميدي  ر  ساا  

 تعريف الاستشارات الطبية عن بعد:-3

ش تهددديم لدد ا (Telemedicine) ليي ددير  صددي   ا  ت دداراا اليم ددة عدد  ب ددد أو اليددب ا تصددا 
 الم  و دددااة عددد  طريدددق ا دددتخدام ت نولوج دددا ا تصدددا ا و سدددريريالرعايدددة الصدددح ة والخدددد اا ال

(ICT)  ة  اليميددب  الممددرج  دوا الحاجة الددش هيددارس جسدددية شخصدد ة قددي   هدددم الرعايددة الصددح 
 (.Eswaran et al., 2022, p5ض  الخ( والمري
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 (:World Health Organization, 2021ي  ا  ا   ك  أا ت مل ه ه ا  ت ارايم

 .ال يد و المداشرس قي  اليميب والمريضف ة أو  ؤتمراا  الداتالمكالماا   •
 .تداد  الر ا ل الإل تروت ة أو الر ا ل النص ة الا نة لتهي م ااعراج أو  تاب ة ال  ى •
اركتدا   ثددل ا ددتخدام تيم هدداا و نصدداا  اصددة لجمدد  الم اتدداا الصددح ة وتحوي دددا و  دد  •

   .راةدة المنتل ة(الم  أجدتساااا  قر 

 بية عن بعد:لاستشارات الطدمة ا نشثة خ-4

أجدددتس  ال ا أ تر  في أوا ل الهرا ال  ري   ا تخدم ااشخاص ال    يع  وا في المناطق النا  ة   
 دفوعة بمجموعة    دوا دداا الدددراجاا    ولد كدربا ي قوا ية  ت مل  الراد و قنا  ة ا تجاه  التي

 (.21  ص2019 ديم   ا  م  ي في أ ترال ال  ييرااطميب ال ش  د ةل حصو  ع 

  أ ددا كينيددث قيددرد فددي  ست دد ش  ا ات و ددتا ال ددام واحدددس  دد  أولددش ع دداداا 1967عددام  يفدد 
اليب الإل تروتي. تناولا الع ادس الم ك ة اا ا  ة المتمث ددة فددي تهددديم الخددد اا الصددح ة المدن ددة 

  الدد ي يهدد  ع ددش ب ددد ق قددة قو ددي  فددي  يددار لوجدداا الدددولي واليار ددة ل مددوظ ي  والمسددافري  فددي
ا عدد  ب ددد  دد   ددريض ع ددش أتددد  1000 دد ش. تددم توقيددق أ ثددر  دد  المستأ  ددا   دد   م ت هددوا ع جدد 

تددتا   ت ددأس ع ددادس  .ااطداا با تخدام دا ددرس الموجدداا الصددوت ة المر  ددة  اا ا تجدداهي  فددي الع ددادس
 جددا  اليددب الإل تروتددي  دد   دد   ا ددتخدام   يفدد  تا ددا  قيرد ل يب الإل تروتي     جدوداا وكالة
تددم تصددم م قددرا   را دددس أ ددرا فددي  جددا  التيميددب عدد   .أجدددتس المراةدددة ال سدديولوج ة لددرواد ال ددداا

 دداع ي ل يددب م ت  ت ددا ير أو لريف ددة.تم تيددو ب د لتوفير  د اا الرعاية الصح ة ل ناا فددي المي دداا ا
 ص و  الجدددة المر دددش الددد    يدددوط الدددداتل الا ا ددد ة  و  صدددمم لت دددخع دددش  الإل تروتدددي ي مدددل 

 MedPhone يحتاجوا الش الإت اش اله مي عدد  ب ددد وإط قدد   دد  قمددل شددركة  يدددفوا اا ريك ددة
Corporation  اريددو ر  ا التن يدد ي. وب د عددام  دد   لددو تحددا ة ددادس ر  سدددا / الدد 1989في عام 

 ست دد ش فددي  12 ددد ا    تنه ددة   ويددةتسددخة  MedPhone قددد ا شددركة  يدددفوا  يل وات دد 
 (.Chen et al, 2022, p3ى  المتحدس كمرا ت ل  تادا  وال  الو ياا  

 :عصر الإنترنت والانتشار الواسع )القر  الحادي والعشرين(في  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D9%84%D8%AF_%D9%83%D9%87%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%A6%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%B1_%D9%84%D9%88%D8%AC%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D8%B3%D8%B7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A7
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م ش  رح دددة الوصدددو  ال دددا لددد ب دددد ااا عددد    ت دددار  ددد  ظددددور الإتترتدددا والدواتدددل ال ك دددة  اتته دددا ا
 (:798-797  ص2024ا   عميدي ور  سا  

  حيددث قدددأ طميددب ع ددش الإتترتدداظدر  صي    :ال هد ااو     الهرا الحادي وال  ري  •
  ثددلالجمدددور وال د ددد  دد  اافددراد فددي ا ددتخدام الإتترتددا و كالمدداا الصددوا والصددورس 

(Skype) ددة  تاحددة الخد ا ج ددلة   مدد   ت دداراا اليم دد لت هددي ا أو تيم هدداا  خصصددة 
 .جاريا  ع ش تيام وا   وت

 ث ددددا تهيددددة تحددددو  كمددددرا  حيددددث تددددداعل ا ددددتخدام  (2020) :19-جا حددددة كوفيددددد •
ا  ت اراا اليم ة ع  ب ددد وأصدددحا  ددرورس عالم ددة   مددا أدا الددش اعتمادهددا وتغييتدددا 

 .التأ ين ة في كثير    الن م الصح ة

 بعد: ة عن لاستشارات الطبي مزا ا تقد م خدمة ا-5

لرعايددة وت تيددت أحددد المحركدداا اا ا دد ة لتيددوير جددودس الصددحي ي  ددد التحددو  الرقمددي فددي الهيدداع ا
  دددااس اات مدددة الصدددح ة  حيدددث  تددد   ل مؤ سددداا الصدددح ة تهدددديم  دددد اا أ ثدددر فاع  دددة وا دددتجابة 

 الت دددغي  ة يمكددد  أا د ددد  التهن ددداا الرقم دددة فدددي ال م  ددداا    حيدددث حت اجددداا المر دددش والمجتمددد 
 لدددو ا  المصددد حة الر  سددديي   بمدددا فدددي اصدددح  ددد  تحسدددي  الخد دددة المهد دددة الصدددح ة  سدددااالمؤ 

يساهم التحو  الرقمي فددي تحهيددق  جموعددة  دد    و المر ش  وال وادر اليم ة  وال ركاا  والممولي 
 (:Risko et al, 2014, p17   ال وا د الجوهرية     أقرهها 

ا  ت دداراا اليم ددة عدد   م هدداام تي ل اطدد ح ة الجد دددس:  ثدد تسددري  تهددديم الخددد اا الصدد  •
يسدددر ع  ددد  وصدددو  ا قت ددداراا اليم دددة الدددش  صددداا ادارس اا دددراج المت ندددة   مدددا   و نب دددد

 المستخد ي .
رف  اتتاج ددة ال ددوادر اليم ددة:  دد   دد   أتمتددة الإجددراااا الإداريددة  وتسددديل الوصددو  الددش  •

  ة.روتينام الالمد وقا المستغرم فيالسج ا الصح ة الإل تروت ة  وته يل ال
ل ك دددة  والتواصدددل ال دددوري  المر دددش: عمدددر أدواا التتدددد  ااجددداا تحسدددي  ا  دددتجابة  حت  •

 وتخص ص الخد اا قناا  ع ش الم اتاا الصح ة ال ردية.
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تح يددل  دد وك المر ددش وتوقدد  احت اجدداتدم: با ددتخدام تهن دداا الدد كاا ا صدديناعي وتح يددل  •
تماشددش  دد  أتمدداط ا  ددتخدام صصددة تيددة  خم رعا ساا الصح ة تهديالم اتاا  يمك  ل مؤ 

 ريخ اليمي.والتا 
ت تيددت تجربددة المددريض:  دد   دد   تهددديم  ددد اا صددح ة أ ثددر  دددولة وجا ق ددة  وته يددل  •

 أوقاا ا تت ار  وتوفير   اراا  ت ددس ل تواصل والحجت والمتاب ة.

 ة. الصددح رعايددةفددق الر ال دددوا فددي  رافي  ن  اتت ا   ها ا     ما ل ما التهن اا الرقم ة دورا  
 (:415  ص2024غتالي   م وال جا   ف  ش  ميل المثا 

ي مك  ل تيميب ع  ب  د وميره    أدواا الصحة الرقم ة أا ي ساعد في ته يددل الحاجددة الددش  •
 التياراا ال خص ة   ما ي ساعد في  ن  اتت ار اا راج الم  دية.

 (:https://www.medica.sy/shifts) تطبيق ميد كا-6

 ي  ركت د ر اليمي المستمر لتسديل تجربة المر ش وتحسي  التواصل قيندم وبي  ال ريددق    في
اليمدددي  تدددم اطددد م تيميدددق  يدددديكا الددد ي يهددددم  جموعدددة  ددد  الخدددد اا التدددي تدددوفر ع ددديدم الوقدددا 

و المركددت اليمددي ا قدد لل كددو  هد ددة ودس الخددد اا الموالجدددد  وتدددم  راحددتدم ور دداهم  وتحسدد  جدد 
 اصددا  بددالدواتل المحمولددة لن ددا ي آتدوريددد وآي ددوا.الدد ي يي ددق تيم هددا  ال تروت ددا   وريا  ااو  في  

 ما هي الخدمات التي  قدمها تطبيق ميد كا ؟

يهدددم تيميددق  يددديكا    و دداا كا  ددة عدد  :  ت عةن أقسةام وخةدمات وأطبةام المركةزمعلوما •
أوقدداا تواجدددهم تدم و ااطددداا ال ددا  ي  وا تصاصددا  ددماا ا  وأدوا ددد المركددت وأوقدداا  أقسددام

ت   ل مر ش حجت  وعد أو الغاؤه دوا الحاجة لتيددارس المركددت أو اجددراا في المركت   ما  
 اتصا  هات ي     د ة التبا  .

واريخ كما يهوم التيميق بح ددا الم  دداا اليم ددة و   و دداا وتدد : ملفك الطبي في مكا  واحد •
ليددل المخمريددة وصددور ااشدد ة التحا دددا المددريض ل مركددت  وتتددا   قددام قالتددي اراا  افددة التيدد 

كو وا  ت اراا اليم ة الت خ ص ة و  ا ناا اليددوار    مددا  تدد   ل مددريض ا طدد ع والإي
 ع يدا في أي وقا  نا د  و   أي  كاا  ريده.

https://www.medica.sy/shifts
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د دددس ا الج ددم بكافددة الخددد ا ول كددوا الددتوار ع ددش اطدد ع دا: اطلةةع علةةى كةةل مةةا هةةو جد ةةد •
 ددا ل تصدد ة لتيميددق ت  يددل  يددتس الحصددو  ع ددش ر د ي ايهد دا المركددت  يمكدد  لمسددتخالتي  

عمر هوات دم المحمولة تتدم  ال روج والحسو اا المتاحة ليتمكنوا  دد  ا  ددت ادس  ندددا 
  ع ش أ مل وج .

   تهددديم ال ددكاوا وتم ا افة  د ة ل تيميق تمك  المسددتخد ي   دد :  قدم مقترحاتك للتطوير •
 هدددديم المهترحددداا لتحسدددي  جدددودس هدددد هأو ت ا المركدددت أو جدددودس التيميددددق بخدددد ا   هدددة المت

الخد اا  ا افة الش ا كات ددة ار ددا  أي ا ت سددار  ت  ددق بددالتيميق عمددر  نصدداا المركددت 
ع دددش و دددا ل التواصدددل ا جتمددداعي  أو  ددد   ددد   ا تصدددا  ب ريدددق  د دددة التبدددا   الددد ي 

 .راا المت  هة بالتيميق  ت سا ة ا ش كافصي  بالإجابة ع  تدم  أشخاصا   خت

 الفصل:  خلاصة -7
و دد  هدد ا ال صددل الإطددار الن ددري ال ا ددل لمتغيددراا الدرا ددة   و ددحا  التيددور الجدد ري ل رعايدددة 
الصددح ة  دد    دو دددا الته يدددي الددش   دو دددا الرقمددي الحددد ث  و مددرها  أهم ددة ا  ت دداراا اليم ددة 

ي فددي التمندد يددل اتجاهدداا المر ددش وعوا ددل  لتح   يمدددد  هو  ددا لد ا التحو   و   ع  ب د كركيتس أ ا  ة
 .  ام  ركت د ر اليمي
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 للبحث  الإطار العملي الفصل الةالث: 
 

 تمهيد -1

 نتائج المقا لات -2

 عينة الدراسة التي تم تطبيق الاستبيا  عليها -3

 تصميم استبيا  مستخدمي تطبيق ميد كا-4

 يد كا مستخدمي تطبيق متصميم استبيا  غير -5

 كانتائج استبيا  مستخدمي تطبيق ميد -6

 نتائج استبيا  غير مستخدمي تطبيق ميد كا-7

 ملخص نتائج الدراسة -8

 توصيات الدراسة -9
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 تمهيد:-1
م  ر اليمدددي قد  دددق  وهدددو  ددد  أ مدددر المرافدددق الخاصدددة التدددي تهدددد  ي جدددرا هددد ا الدحدددث فدددي  ركدددت د  ددد 

صدددد  أط ددددق المركددددت تيميددددق  2022فددددي عددددام   ا   ددددنوي اا لا   المر ددددش ددددد اا  ت ددددددس التخص 
ر ح لدددداتلا جدددت المواعيدددد  وي تددد   ل مر دددش ا طددد ع ع دددش    ددداتدم اليم دددة الددد كي د يدددديكاي لي  سددد 

عدد  ت هددي التنميددداا وال ددروج ورصددد ال ددكاوا  وتتددا   ال حوصدداا فددي أي  وقددا و كدداا  فددد   
 .  ال تروت  ا  

م   ا التمددم هدد ر و   في التحو  الرقمي ل رعايددة الصددح ة  ا   ح  ِ  مركت را دا  وقد ج  ا ه ه المدادرس ال هددد 
 دد   د ددة ا  ت دداراا اليم ددة المتتا نددة عدد  ب  ددد   كالمدداا ال يددد و(  وهددو  ي ددل  التيميددق  ال ددا  

ي هددد ه الإ دددافة الجد ددددس   ال ددراا الددد ي تسدددتددف  الدرا دددة  ددد  ا  ت اددد ِ م  ددددا ا دددت داد المر دددش لتمنددد 
 ة.الديمومراف م  تد  ا   في  ا عتدار اا   ب 

ت اصدددديل التهن ددددة وال ن ددددة ال م هددددة الخاصددددة هدددد ه الدرا ددددة   تخددددوج بال لددددش أاوهنددددا  قددددد ل تنويدددد  ا
قتصددم م تيميددق  يددديكا وإتمددا تدددتم بددالت ر  ع ددش اتجدداه المر ددش تحددو ا ددافة  د ددة ا  ت دداراا 

 اليم ة ع  ب د في التيميق بما يحهق هد  الدرا ة.

 ئج المقا لات: نتا-2
ة لجمدد  افهاا ال ه ة وإعددداد اادواا المنا دددالمو  لخيواا التال ة لدماا الحصو  ع شاع ااتد  مت

الم اتددداا حدددو  اتجاهددداا المر دددش تحدددو ا دددافة  د دددة ا  ت ددداراا اليم دددة عددد  ب دددد فدددي تيميدددق 
  يديكا 
 :الحصول على الموافقات المؤسسية وإجرام المقا لات (1

 لي ددب (Damascus Medical Center)ليمددي د ددر ا دد  ادارس  ركددت  تددم اجددراا  هاق ددة ر ددم ة
 .اجراا الدرا ةافهة ع ش و الم

ا كددا    وتددم الحصددو  ع ددش الموافهددة الإداريددة ال ه ددة ل سددماح  :تت جددة المهاق ددة أقدددا الإدارس ت اوتدد 
 .بإجراا المهاق ا الم مهة وتوهي  ا تداتة الدرا ة ع ش عينة     ر ش المركت

 :بيقللتط لجاهزية التقنيةتقييم ا (2
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 Medica Application  كا يميددددق  يدددددييددددور تتددددم عهددددد ج سددددة ا ت ددددارية  اصددددة  دددد   
Developer)  كدداا الغددرج هددو ا ددتي ع رأيدد  المدنددي حددو  ا كات ددة ة  و لمناق ددة الجواتددب التهن دد

 .ال يد وقوا ية اتصا   د    د ة ا  ت اراا اليم ة ع  ب د 
ميدددق يدددة ل تي ألدددش الجدوهيدددة الممدشدددار ا دددة وأالخد ر ا كات دددة ا دددافةأ دددد الميدددو : تت جدددة ا  ت دددارس

تددم الت ددد د فددي النهدداش ع ددش كمددا  ا  ت اراا اليم ة ع  ب د  دد   دد   ال يددد و      ت  ا   د ة 
لحمايددة الم اتدداا  (Privacy) أا تن يدد  الخد ددة يجددب أا  ددتم بمراعدداس أع ددش   ددا ير الخصوصدد ة

لدددماا ا ددتهرار الخد ددة وجددودس  (Reliability) ر الموقوة ددةالصح ة وال خص ة ل مر ددش  و  ددا ي
ب ددد  وهددو  ددا يمثددل  حددور ا أ ا دد  ا فددي اتجاهدداا   دد   ا  ت دداراا اليم ددة المن دد س عدد  تصددا ا 

 .ا ت داده ل ت اوا في المراحل ال حهة ل تيوير   ا   مدا  المر ش التي تس ش الدرا ة   ت  افد
 يق ميد كا:م تطبستخداقات اات المرضى و معو التعرف على آرام وتفضيلات وحاج (3

 دد   ر ددش  ركددت د ددر اليمددي ااولددش تسددتخدم  ة تركيددت  دد   جمددوعتي  جموعدد تددم اجددراا ج سددة 
تيميددق  يددديكا والمجموعددة الثات ددة   تسددتخدم تيميددق  يددديكا قدددد  ال دددم الدددقيق لاراا وت دددي ا 

 ت ة.ق ل مجموعة الثا وحاجاا المر ش ل مجموعة ااولش و  وقاا ا تخدام التيمي
 : تطبيق ميد كا تخدمي أفكار ومحاور نقاش الجلسة الخاصة بمس ❖

 المكاا: مرفة ا جتماعاا في  هر  ركت د ر اليمي 
 ا تمرا لمدس  اعة وتصل تهريدا.  2025ت ري  ااو   3الت اا: 

 ( تفاصيل المشاركين )المستخدمين( جلسة مجموعة التركيز 2الجدول )

 ميالمستوا الت    ال مر  الجنا ا  م

 اجاهس جا ع ة 37 أتثش  ا .ر

 طالب 19 دكر  ا.ي

  اجستير طب اا ناا  41  كر  ع.ه 

 شدادس قاتوية 56 أتثش  م.ع

 اجاهس جا ع ة 24  كر   .ك

 اجاهس جا ع ة 32 أتثش   .ا 

 اجاهس جا ع ة 28 أتثش  ا.د 
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  دد جم ي تدددو  تددم حيددث  سددة الج ادارس فددي الموجدددة والمناق ددة الدد هني ال صددل أ دد و  اعتمدداد تددم

 :  ي   ا   مناوتد   الج سة   م   طرحدا  تم  التي  ااف ار
تم  ناق ة  دا الخمرس المسدهة ل مسددتخد ي   دد  أي شددكل  دد  أشددكا  ا  ت دداراا اليم ددة  ▪

 :ع  ب د مير الر م ة   ثل
 (.واتسا   تي  جرام ا ت ارس ااطداا عمر تيم هاا المرا  ة   -
 .و  ع ش رأي قاا  ل حص  منيهةأو الداا  ارى الم د ار ا  التحاليل والصور اط  -
 .ش  دا قمولدم ل خد ة الر م ة الجد دسه ه الخمرس ع أقير  وتهي م ت -
 حيدددث  ددد  الهدددا م شدددك   فدددي  يدددديكا  لتيميدددق  الحدددالي المدددريض ا دددتخدام دوافددد   ناق دددة تدددم ▪

 الم  و دداا و ددوح المواعيددد  حجددت  دددولة المسددتخدم  واجدددة تصدد    ا  ددتخدام  دددولة
 .(التيميق   ا تجابة  عةو ر    المهد ة  اليم ة

 المواعيددد  حجددت:  ثددل   ل تيميددق   الحال ددة  الوظددا ل  عدد   مسددتخد ي لا  ر ددا    دا   ناق ة  تم ▪
  د ددددة ا ددددافة قمددددل ك ا تدددددا   دددددا وتهيدددد م  (الإشدددد اراا ا ددددت م ال خصددددي  الم ددددل ادارس

 .ب د ع   ا  ت اراا
 عدد  م ددةالي  اا  ت ددارا  د ددة ا ددافة حددو  وتوق دداتدم المسددتخد ي  تصددوراا  ناق ددة تددم ▪

:  ثددل   اج دددا   الخد ددة  ا ددتخدام  ي ددد وا   التددي  اليم ددة  احددا لا  أتواع  وتحد د  بال يد و   ب د
 .(الحرجة مير  الحا ا  اليم ة   الوص اا  اعادس  اادوية   ا ت اراا  الروتين ة   المتاب ة

 اليم ددة موقوة ددةال حيث    بال يد و ا  ت اراا لخد ة المريض  ا تخدام  دواف    ناق ة  تم ▪
 .(ميبالي      التواصل جودس ب د  ع   الت خ ص  دقة   ماا 
 التيميددق  أ دداا حيددث  دد  بال يددد و ا  ت دداراا لخد ددة المددريض ا ددتخدام دوافدد   ناق ددة تددم ▪

 الصددح ة ق اتدداتدم  ددرية يحمددي التيميددق  أا فددي الثهددة  دددا ع ددش والتركيددت والخصوصدد ة 
 .المر  ة  الج ساا و رية

 ةجددد وا اا تي ددد   لددو فددي بما  الجد دس   ل خد ة   ةمتوقلا  التصم م ة   االت دي   ناق ة  تم ▪
 ب ددكل(  وااشدد ة  التحاليددل  تتددا     اليم ددة  الم  دداا  و  اركة  رف   وإ كات ة  المر ي   ا تصا 

 .ا  ت ارس  أقناا  أو  سمق 
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 عم  ددة ع ددش وات كا دددا  المسددتخد ي  ح دداس  ع ددش  المتوق ددة  الجد دددس  الخد ددة  فوا ددد   ناق ددة  تم ▪
 .(ايةالرع  ا تمرارية  التنهل  وه    ت   ة  ته يل : ثل   الصح ة  الرعاية  ت هي

 الجد دددس  الخد ددة با ددتخدام تحدد    قددد التددي والسدد وك ة التهن ددة الم وقدداا و ناق ددة ت ددداد تددم ▪
 أقندداا  ال يددد و  تهن دداا   دد   الت ا ددل  و دولة  الإتترتا  بجودس  المرتدية  التحدياا  رأ دا   وع ش

 .ا  ت ارس
  كا:ق ميدتطبي تخدمي وعة التركيز لمسنتائج جلسة مجم ❖

 :افة  د ة ا  ت اراا بال يد وم التيميق الها م وقمو  ا تهي   ركتا ه ه النتا   ع ش

 :الخمرس المسدهة    ا  ت اراا الرقم ة •
o   أفادا تسدة كميرس    الم اركي  بأتدم  مق لدم ا تخدام أشكا  مير ر ددم ة  دد

 .ا  ت اراا اليم ة ع  ب د
o  اتسددا طددداا عمددر تيم هدداا المرا دد ة   ثددل و ااس  ددار ا ت : ه ااشددكا شددم ا هدد  )

 .ا  ارى الم د ل حصو  ع ش رأي قاا  وإر ا  التحاليل والصور اليم ة اطدا 
o   هدد ه الخمددرس ميددر الر ددم ة عددتها  دد  قندداعتدم بجدددوا الخد ددة الر ددم ة الجد دددس

 .ل ندا هادا    توق اتدم حو  أهم ة الخصوص ة واا اا
 : خد ةو  وا  ت داد لالهم •

o  ت ددداراا بال يدددد و  حيدددث اعتمروهدددا ة ا قمدددو   رت ددد  وإيجددداقي تجددداه ا دددافة  د ددد 
 .طم ع ا  ل تيميق   تيويرا  

o  أ د الم اركوا أا الددداف  اا مددر هددو تددوفير الوقددا والجدددد فددي التيدداراا الروتين ددة
 .و واعيد المتاب ة

 :تهي م اا اا والموقوة ة  الم اتاا( •
o لموا التيميدددق الحدددالي  ل دددندم طدددا  أ ددداا ا  فددديتسدددم  جموعدددة قهدددة عال دددةلددددا هددد ه الم

 .يد و   ثل الت  ير والتأ يد ع ش  رية الج سةبدماتاا تهن ة ا اف ة لخد ة ال 
 :المتي داا الوظ ف ة والت ا ل •

o   شددددوا ع دددش  دددرورس أا ت ددوا الخد دددة  د جدددة بس  ددة  دددم  واجددددة التيميدددق
 . ارج ة  دوا الحاجة ل تحويل الش تيم هاا
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o م دددة  أشددد ة وتحاليدددل( ا الي ا أهدددم  تي دددداتدم هدددي  يدددتس رفددد  الم  دددا أالدددش  أشددداروا
 .قمل أو أقناا ا  ت ارسبسدولة وبجودس عال ة  

 :الم وقاا المتوق ة •
o  التحدي اا مر المتوق  هو جودس ا تصا  بالإتترتا في ب ض المناطق   مددا قددد

 .ب د  ؤقر ع ش جودس ال يد و ودقة التهي م اليمي ع 
o  كميددر ع ددش  د  ددغ  بدد ا ا ددتجابة التيميددق فددي حددا  وجددو  م  دد ق هددد  أعربددوا عدد

 .الخد ة الجد دس
 :(أفكار ومحاور نقاش جلسة مجموعة التركيز )غير مستخدمي تطبيق ميد كا ❖

 المكاا: مرفة ا جتماعاا في  هر  ركت د ر اليمي.
 ا تمرا لمدس  اعة وتصل تهريدا. 2025ت ري  ااو   4الت اا:  

 ركيزة التير المستخدمين( جلسة مجموعين )غمشاركيل ال( تفاص3الجدول )

 المستوا الت   مي ال مر  الجنا ا  م

 اجاهس جا ع ة 61  كر  م.أ

 شدتدس قاتوية  33 أتثش   .ا

 اجاهس جا ع ة 41  كر  م.د

 طالب 22  كر  ى.ا 

 اجاهس جا ع ة 58 أتثش   .ي

ث تددم تدددوي  جم دد  ة  حيدد الج سدد دارس  ددة الموجدددة فددي اتددم اعتمدداد أ دد و  ال صددل الدد هني والمناق
 :  يم طرحدا  م  الج سة  وتدمنا  ا  لتي تااف ار ا
فددي   يددديكا تددم  ناق ددة اا دددا  الر  سدد ة التددي أدا الددش عدددم ا ددتخدام المددريض لتيميددق  ▪

الوقدددا الحدددالي   ددد  التركيدددت ع دددش دوافددد  ا  تنددداع   ثدددل: عددددم الدددوعي قوجدددود التيميدددق  
 .تهار ل مداراا الرقم ة(ت  ا فل حج   يديةع ش الو ا ل الته ا عتماد

ة تصدددوراا المر دددش عددد   ددددا صددد وبة أو  ددددولة ا دددتخدام تيم هددداا الرعايدددة ناق ددد تدددم   ▪
 .الصح ة ب كل عام  و هارتة  لو با تيداع ال ام ع  تيميق  يديكا 
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ث الثهدددة تدددم  ناق دددة دوافددد  عددددم ا دددتخدام المدددريض لخد دددة ا  ت ددداراا بال يدددد و  ددد  حيددد  ▪
خصددد ة أو عددددم  دددرية ا ال التخدددو   ددد  تسدددر  الم  و دددا  دددش  ددددا كيدددت عوالتر واا ددداا  

 .ر  ة عمر الإتترتاالج ساا الم
تم  ناق ددة دوافدد  عدددم ا ددتخدام المددريض لخد ددة ا  ت دداراا بال يددد و  دد  حيددث الموقوة ددة  ▪

يري اليم ددة  وتحد ددد  دددا قندداعتدم بددأا الت ددخ ص يمكدد  أا يكددوا دة هددا  دوا فحددص  ددر 
 . داشر

م  دد  ا ددتخدام  د ددة ا  ت دداراا تمددن دتحدياا والم وقاا المتوق ة التددي قددد  لق ة اتم  نا  ▪
 ثل:   ل ا تصددا  بالإتترتددا  عدددم ا ددت ك   ش رأ دا الص وباا التهن ة  ع  ب د  وع

 ا( .ااجدتس المنا دة  ص وبة اعداد ال ا يرا والم كروفو 
ق لددد طمددأتتدم والتيميدد ليمددي ركت ا توق وتدا    الم تم  ناق ة الت دي ا والإجراااا التي ▪

وفير دعددم فنددي  داشددر  حمدد ا توع ددة تخدام الخد ددة الجد دددس   ثددل: تدد  ددش ا دد وت ج  دم ع
 . كث ة  دليل ا تخدام  دس (

تددم  ناق ددة أهم ددة و ددرورس الدددعم الدد ي يجددب أا  ددوفره التيميددق ل مددريض الدد ي لدد ا لديدد   ▪
 . ل التيميق حة داة وا  مرس تهن ة   ثل الحاجة الش ارشاداا صوت ة أو  ر  

 
 ميد كا:  كيز لغير مستخدمي تطبيقالتر  نتائج جلسة مجموعة ❖

 :النتا   ع ش أ دا  عدم ا  تخدام والتخوفاا ااول ة    الخد اا الصح ة الرقم ة ركتا ه ه

 :أ دا  عدم ا  تخدام ااولي •
o ا ارال مددد  ا فتهددار :تم تحد ددد اا دددا  الر  سدد ة ل دددم ا ددتخدام التيميددق  ددابها  فددي

ت  ركدد ع ددش الو ددا ل الته يديددة ل تواصددل  دد  الم  عتمددادالرقم ة  اا  ة الرقم ة(  وا 
 .وتهص الوعي ب وا د التيميق 

 :عا ل الثهة والموقوة ة  السريرية( •
o   أقددددا الم ددداركوا تح  دددا  كميدددرا  حدددو  ف ال دددة الت دددخ ص عددد  ب دددد    مدددري  عددد

 . ويد ش ورهم بأا ال حص السريري المداشر   يمك  ت
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o  ل عددام   مددا  ثيددر  خدداو  قويددة ب ددأا ا ب ددكلد دم  ستوا قهددة أقددل فددي الت نولوج دد
 .م اتاا ال خص ة و رية المحادقاا المر  ةلتسر  ا

 :المتي داا التمكين ة  ل تجربة( •
o  ل ت ددددج   ع ددددش التجربددددة  طددددالموا قددددد واجدددددة ا ددددتخدام شددددد دس الدسدددداطة   تتي ددددب

 . يواا   هدس
o داد في اعدد مر الداتل لمساعدتدم  حي و تاح عفني    ر دعمأ دوا ع ش  رورس توفي

 .او   رس  ا تصا  وت غيل الخد ة
 :حدياا الس وك ة والتهن ةالت •

o  التحدي اا مر لد دم هو الخو     ارت ا  اا يدداا أقندداا ا ددتخدام التيميددق أو
 .ال  ل في اعداد ا تصا  بال ا يرا والم كروفوا 

 
باستخدام أداة   لوصفي ا لات، تم الانتقال إلى التحليل المقل اليبعد الانتهام من عرض نتائج تح

م اسةةةتبانتين، الأول موجهةةةة لمسةةةتخدمي تطبيةةةق ميةةةد كا، والةانيةةةة الاسةةةتبانة، حيةةةث تةةةم تصةةةمي
موجهة لغير مستخدمي تطبيق ميد كا، وتم تصةميم الاسةتبانتين بالاعتمةاد علةى م يةاس ليكةرت 

تين ووصةةل لعينتةةي الدراسةةة، وعةةرض بانسةةتالافيمةةا  لةةي عةةرض لطريقةةة تصةةميم الخماسةةي، و 
، والإحصام الوصفي لمحاور الاسةتبانة والإجابةة التحليل الوصفي للمتغيرات الد موغرافيةتائج  لن

 على أسئلة الدراسة.
 

 عينة الدراسة التي تم تطبيق الاستبيا  عليها:-3
ر اليمددي فددي  د نددة د  ل  جتمدد  الدحددث المر ددش المرتدداد   لمركددت د  دد  فتددرس جمدد     دد  ددق تمثدد 

: تددددم  يدددديكا     جمدددوعتي  ع دددش أ ددداا حالدددة ا دددتخدام تيميدددق يندددة  ددد الم اتددداا. وقدددد ت وتدددا ال 
(  ف مددا تددددم المجموعددة الثات دددة 166المجموعددة ااولدددش المر ددش المسدددتخد ي  ل تيميددق  عدددددهم 

  ا  دددد  ري 317ب دددا اجمدددالي حجدددم ال يندددة   و (151المر دددش ميدددر المسدددتخد ي  ل تيميدددق  عدددددهم 
س ي  المتدداحي  فددي أقسددام المركددت  دد   فتددر مددراج ر الم دداركي  بيريهددة    مددة  دد  ال ت ددا را اجدد و 

 ددنة فددأ ثر  قدددرس ع ددش الإجابددة   وافهددة  سددتنيرس(  18الدرا ددة   دد   راعدداس   ددا ير الإدراى  عمددر 



   25صفحة | 
 

وا ددتد اد الحددا ا اليار ددة ميددر الهددادرس ع ددش ا  ددتجابة. ويدددد  هدد ا الد كددل ال ينددي الددش تمكددي  
يدددر ا  دددتخدام قدددي  المسدددتخد ي  الحددداليي  ومة فدددي  دددروم فدددي ا تجاهددداا والهمدددو  والن ددد ر ال تددددا ا

 المستخد ي   فد   ع  تهد ر ال وا ل المؤقرس ع ش تمن ي  د ة ا  ت اراا اليم ة ع  ب  د عمر 

 التيميق.

 توزع عينة المرضى مستخدمي تطبيق ميد كا وفق المتغيرات الد مغرافية: ❖

الجدددو  أدتدداه تددوهع عينددة  مددي وي  ض ددري 166 ستخد ي تيميق  يديكا  دد  ر ش  الم  ةتأل ا عين
 المر ش  ستخد ي التيميق وفق المتغيراا الديمغراف ة.

 ت الد مغرافية غيرا المت  ( توزع عينة المرضى الذ ن  ستخدمو  تطبيق ميد كا وفق4الجدول )

 

 النسبة المثوية  العدد   المتغير

 %48.19 80 ذكر  

 %51.81 86 أنثى  الجنس 

 %100 166 المجموع 

 %39.76 66 30- 18من  

 %34.94 58 49- 31من  العمر

 %15.06 25 60-50 نم 

 %10.24 17 و أكثر  60 

 %100 166 المجموع 

 %19.88 33 ثانوي أو أقل 

 %30.12 50 معهد متوسط  

 %39.76 66 إجازة جامعية  المستوى التعليمي

 %10.24 17 دراسات عليا  

 %100 166 المجموع 
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 ( الدد ي  و دد  التوهيدد  الددديمغرافي ل ينددة  سددتخد ي تيميددق  يددديكا 4 رقددم  قندداا  ع ددش الجدددو 
(N=166)يمك  ا تخ ص الم ح اا الر  س ة التال ة  : 

تددوهع أفددراد عينددة  سددتخد ي تيميددق  يددديكا ب ددكل  تهددار  قددي  الدد كور والإتدداث   دد   يددل  •
    (% 51.81طف ف لصال  الإتاث  

توا فددي ف ددة ال دددا  والدددالغي  الن دديي   تركدد   ددب أفددراد عينددة  سددتخد ي تيميددق  يددديكا مأ  •
 دد  اجمددالي  %75 ددنة  حيددث ي ددك وا  ددا يهددار   49-18   تتددراوح أعمددارهم قددي  الدد 

 ال ينة.
ال   ددا    دددد  ددية و  ينددة  ددم  المددؤه ا ال  م ددة المتو د الأفددرا تتركددت النسدددة اا مددر  دد  •

 . تو   وإجاهس جا ع ة(
  ع دددش (%10.24) دددنة وأ ثدددر  60ت ددددر أقدددل تسددددة  ددد  أفدددراد ال يندددة فدددي ف دددة ال مريدددة  •

 .الرمم    أتدم  ستخد وا ل تيميق 

 توزع عينة المرضى غير مستخدمي تطبيق ميد كا وفق المتغيرات الد مغرافية: ❖

ويمددي  الجدددو     ددريض 151 دد   سددتخد ي تيميددق  يددديكا  ميددر لمر ددشنددة اا عي دد تأل
 أدتاه توهع عينة المر ش مير  ستخد ي التيميق وفق المتغيراا الديمغراف ة.

  ستخدمو  تطبيق ميد كا وفق المتغيرات الد مغرافيةلا   توزع عينة المرضى الذ ن  (5الجدول )

 

 النسبة المثوية  العدد   المتغير

 %49.67 75 ذكر  

 %50.33 76 أنثى  الجنس 

 %100 151 المجموع 

 %23.18 35 30- 18من  

 %29.80 45 49- 31من  العمر

 %26.49 40 60-50من  

 %20.53 31 و أكثر  60 

 %100 151 المجموع 

 %31.79 48 ثانوي أو أقل 

 %26.49 40 معهد متوسط  

 %29.80 45 إجازة جامعية  المستوى التعليمي

 %11.92 18 دراسات عليا  

 %100 151 المجموع 
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  يددديكا يميددق  سددتخد ي تميددر وهيدد  الددديمغرافي ل ينددة   الت( ال ي  و دد 5قناا  ع ش الجدو  رقم  
(N=151)يمك  ا تخ ص الم ح اا الر  س ة التال ة  : 

%( والإتدددداث 49.67تددددوهع أفددددراد ال ينددددة وفهددددا  ل جددددنا ي دددددر تهاربددددا  كميددددرا  قددددي  الدددد كور   •
 50.33)%. 

ا مددر  ددنا   حيددث ريددة اتوهع أفراد ال ينة وفها  ل  مر ي در ارت اعا    حوظا  في ال  دداا ال م •
    اجمالي ال ينة.   %47.02تسدة   رفأ ث نة  50ت كل ال  اا  

تتركدددت النسددددة اا مدددر  ددد  أفدددراد ال يندددة  دددم  المدددؤه ا ال  م دددة  قددداتوي أو أقدددل و  ددددد  •
    ال ينة.  %58.28 تو  (  حيث يمث وا 

مسدددتخد ي ( هدددي يدددر الاا ا  ت فددداا التدددي أظدرتددددا الجدددداو  قدددي  المجمدددوعتي   المسدددتخد ي  وم
ايجاق ددا  ع ددش أا عم  ددة درا دداا تمنددي الت نولوج ددا  وت  تمددر  ؤشددرا  ة فددي ا ت فدداا  توق ددة و نيا دد 

 ة.تا تاجحة و اا ص ة بمو وع الدرا ا ت ار ال ينة كا 

اا وجددود هدد ا التدددا   المنيهددي فددي الخصددا ص  ال مددر والت  دد م(  ؤكددد أا عينددة الدحددث قددد تددم  مددا 
 .لت نولوج ا الصح ةمني اا ال اهرس المدرو ة  وهي ال جوس في تلت ك  اتتهاؤها قنجاح

 تصميم استبيا  مستخدمي تطبيق ميد كا:-4
م ما ا  دددتداتة لا ددداا اتجاهددداا  سدددتخد ي تيميدددق  تحدددو ا دددافة  د دددة ا  ت ددداراا   يدددديكا صددد 

 (TAM/UTAUT) اليم ة ع  ب  د  با عتماد ع ش  حاور  ستمدس  دد  تمددا ى قمددو  الت نولوج ددا 
ا ااداس  دد  قنددود  غ هددة بصدد غة ل كددرا   ددة. توالس ام المح ددي ل خددد اا الصددح ة الرقم ما دد ة ت ددو 

ا  دددتجابة  أوافدددق ب ددددس الدددش   أوافدددق ب ددددس(  وتغيدددي الخمدددرس السدددابهة  جدددودس تجربدددة المسدددتخدم 
رس  الموقوة ددة اليم ددة  الخصوصدد ة واا دداا  ال وا ددد ا    ددةوقلمتالحال ددة   دددولة ا  ددتخدام المتصددو 

ت مدددا المندددو  المهدددارا قدددي  ل  حددداور وا دددحة لتسدددديل الت سدددير والتح يدددل د دا ددد والم وقددداا التهن دددة. ر 
 ا  والجدو  التالي  و    حاور ا  تداتة وعداراتدا:المجموعا 
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 ( محاور استبانة مستخدمي تطبيق ميد كا6الجدول )

 البعد عدد العبارات أرقام العبارات 

 ت اراا مير الر م ة  ا في  الخمرس السابهة   4 4–1

 ل ة    التيميق لمستخدم الحا ربة ا جودس تج 4 8–5

رس ل خد ة الجد دس  4 12–9   دولة ا  تخدام المتصو 

رس 4 16–13  الموقوة ة والمصداة ة اليم ة المتصو 

رس 4 20–17  الخصوص ة وأ اا الم اتاا المتصو 

 ال وا د المتوق ة    الخد ة الجد دس  4 24–21

 ق ة الم وقاا والتحدياا التهن ة المتو  4 28-25

 المصدر: من إعداد الباحةة

وقا ا الداحثة قتصم م ا ددتداتة  وجددد  الددش  سددتخد ي تيميددق  يددديكا ع ددش أ دداا  ا دداا ل كددرا 
 الخما ي المو حة درجات  كما  ي:  

 (  ا اا ل كرا الخما ي7الجدو  رقم  

 دسب ق افو    وافق  حا د  مير  وافق مير  وافق ب دس 
1 2 3 4 5 

 بيا : الاستالتحقق من صدق -4-1
  تداتة  دد   دد   حسددا    ددا  ا ا رتددداط قددي  كددل ب ددد والعددداراا التددي ا  صدم تم التحهق     

الدد ي  ت ددق  دد  تددوع الم اتدداا الرتم ددة  حيددث تتددراوح  قير ددوا تمث دد   و لددو با ددتخدام   ا ددل ارتددداط 
تددداط ا ر   ( د  ع ددش أا1ا رتددداط قريدددة  دد   +  جددةدر تا  (  وك ما كا 1-   1ة مة الم ا ل قي   +

ب دددي  ا عتددددار درجدددة الم نويدددة بالمهارتدددة  ددد  الا مدددة قدددوي وطدددردي  وال كدددا صدددح     ددد  اا ددد  
(  حيددث يهمدددل ا رتددداط عندددد ا ت ددوا درجدددة الم نويددة المهاق دددة لدد  أقدددل  دد  الا مدددة 0.05الم تمددد  
د الد دد  نددوي  وأا العدددارس  سددتهة دا   ددا   دد   ط  تدددا (  حيث  د   لو ع ش وجددود ار 0.05الم تمدس  

 دو :ال ي ت مر عن   والنتا    و حة في الج
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 (:   ا  ا ا رتداط قي  كل ب د والعداراا التي تمث   8جدو   ال

 المحاور والعبارات م
معامل 
الارتباط 
  يرسو  

ال يمة 
الاحتمالية 

sig 
 الخبرة السابقة في الاستشارات غير الرسمية 

عمر ل  مق  1 أو  هاتف ا   طميدا   ا ت را  أا  بخصوص  تيمي  ي  ق  را  ة  واتسا /تي  جرام( 
 .الصح ة حالتي

**.973 .000 

قما  ابها  بإر ا  تحاليل طم ة أو صور ش اع ة اطداا  ارى الم د ل حصو  ع ش رأي  2
 .قاا  

**.981 .000 

 000. 983.** .و  يدس حةريا  تجربتي السابهة    ا  ت اراا اليم ة مير الر م ة كات 3

      أ اتا    وأ ثر   جودس  أفدل   ت وا    يديكا  تيميق  في  الر م ة  ة الخد   أا   أتوق  4
 .الر م ة مير ا  ت اراا

**.980 .000 

 جودة تجربة المستخدم الحالية مع التطبيق 

 000. 914.** .الحال ة  د ة وبد د ة ل  تخدام  يديكاأجد أا واجدة تيميق  5
 000. 955.** . ااس ودقة عال ةالتيميق ي مل بكا في ارس السج ت ام حجت المواعيد وإدأا  ق فيقأ 6
 000. 967.** .تادرا   ا أواج    ك ا تهن ة   ثل: التوقل الم اجئ أو الد ا( عند ا تخدام التيميق 7

 أدا   ي ع   ت را  لر ا    يديكا أ وا  رتاحا    تخدام أي  د ة جد دس يد  دا تيميق   8
 .لحاليا

**.966 .000 

 لخدمة الجد دة ام المتصورة لستخدسهولة الا

أقناا   9 اليميب  اليم ة  تحاليل/صور(     بسدولة      اركة    اتي  أتني  أتمك   أعتهد 
 .ا  ت ارس

**.952 .000 

 000. 990.** .أرا أا اجراااا الدف   هاقل ا  ت ارس بال يد و  ت وا بس ية ووا حة 10
 000. 980.** .اا بال يد و في التيميقدام  د ة ا  ت ار   تختدريب كمير    أرا أتني  أحتاى الش 11
 000. 975.** .الوقا  هارتة بال ها  الش المركت ع ي  أرا أا  دولة ا تخدام الخد ة  توفر  12

 المويوقية والمصداقية الطبية المتصورة 
 000. 957.** . االحا  ها  في    مبال يد و   كوا دة ت ارسا   أقق في أا الت خ ص المهدم عمر 13

أعتهد أا ااطداا ع ش  نصة  يديكا   هد وا ت ا  ستوا الجودس اليم ة ع  ب د كما في  14
 .الع ادس

**.976 .000 

المتاب ة  15 حا ا  في  السريري  ال حص  تحل  حل  أا  بال يد و  ا  ت اراا  لخد ة  يمك  
 .الروتين ة

**966. .000 

دية ا ا كاتا حالتي تتي ب فحصا   ني الش هيارس ع اش يحيميب    ر   تأقق في أا الي 16
 . داشرا  

**.979 .000 
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 SPSS-25در: مخرجات التحليل الإحصائي باستخدام  رنامج  مصال

 0.5(  تدددد  أا جم ددد    دددا  ا ا رتدددداط لمحددداور ا  دددتداتة أع دددش  ددد  8 ددد   ددد   الجددددو   
كاتددا ( كمددا أا    ددم   ددا  ا ا رتددداط 0.000وبالتالي هي دالددة احصددا  ا  عنددد  سددتوا د لددة  

هسدد    و ندد  تسددتنت  أتدددا  تسددهة ا بددالمتغير الدد ي تعدددارا ددش ارتددداط ال(  مددا  ددد  ع1 دد   + قريدددة
 دا    وهي صالحة ل تح يل الإحصا ي.

 اختبار يبات الاستبانة: -4-2
ا ددتخد ا الداحثددة طريهددة أل ددا كروتددداخ لا دداا قددداا ا  ددتم اا  حيددث ي مددر عدد   تو دد  ا رتددداط 

 0.60ة لدد  مددر الا مددة المهمولدد وت ت  1  –  0 ا قي   سدا وتتراوح ة مت   ي يا ا التالدا  ي قي  العدارا
فدددأ ثر وك مدددا اقتربدددا ة متددد   ددد  الواحدددد الصدددح   ك مدددا ارت  دددا درجدددة قدددداا ااداس وصددد ح اتدا 

 ل  تخدام وكاتا النتا   كما هي  مينة في جدو  التالي:

 

 الخصوصية وأما  البيانات المتصورة 

 000. 945.** .   احتما  تسجيل ا  ت ارس بال يد و دوا ع مي ل ا لدي ق ق   17
 000. 975.** .   اليميب ماية  رية  حادقاتيا  لحا تصأقق في أا التيميق   دم  ت  ير  18

تتم   اركتدا      19 ل   الصح ة  ق اتاتي  أا  ع ش  وا حا   تأ يدا   التيميق  أا  وفر  يجب 
 .أطرا  قالثة

**.949 .000 

 000. 961.** .أ اا ق اتاتي الصح ة هو ال ا ل اا ثر أهم ة بالنسدة لي عند ا تخدام الخد ة الجد دس 20
 الجد دةالمتوقعة من الخدمة ائد الفو  
 000. 960.** .لخد ة في توفير ت ال ف النهل والوقا ال ي أقد   في ا تت ار بالمركت دتي ا تساع 21
 000. 945** .أتوق  أا ت وا ر وم ا  ت ارس بال يد و أقل    ر وم التيارس الع ادية  22

طم  23 ا ت ارس  ع ش  الحصو   الخد ة     في ة  ري تمكنني  م   ة  ال اج ة  ير  الحا ا 
 .الحرجة

**939. .000 

 000. 948.** . تساعدتي الخد ة في  تاب ة ع ى اا راج المت نة دوا الحاجة لتيارس  ت ررس 24
 المعوقات والتحد ات التقنية المتوقعة 
 000. .974** .أ  ش أا تتسمب جودس الإتترتا مير المستهرس في قي  أو تدهور جودس ا  ت ارس 25
 000. 942.** .مثل تحديا  تهن ا  بالنسدة ليروفوا ب كل صح   يالم كم ال ا يرا و أجد أا ا تخدا 26
 000. 981.** .قد ت وا ص وبة   اركة الوقا ق اليم ة الم هدس عا ها  أ ام ا  تخدام ال  ا  ل خد ة 27

ا 28 ال افي  ال ني  الدعم  ع ش  الحصو   أتمك      أا    وا أ  ش  أقناا جدا   ا   ك ة 
 .ا تصا 

**.981 .000 
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 بانة الاست نتائج معامل ألفا كرونباخ لحساب يبات  (  9الجدول )
عدددددددددددددد  المحاور

 تالفقرا
تدد  العبددارات ال

 ب حذفهايج
قيمدددة معامدددل 
 ألفا كرونباخ

 0.985 0 4 الخبرة السابقة في الاستشارات غير الرسمية 

 0.961 0 4 جودة تجربة المستخدم الحالية مع التطبيق 

 0.982 0 4 سهولة الاستخدام المتصورة للخدمة الجد دة 

 0.977 0 4 رة لمتصو بية االمويوقية والمصداقية الط

 0.963 0 4 رةوصية وأما  البيانات المتصو الخص

 0.960 0 4 الفوائد المتوقعة من الخدمة الجد دة

 0.974 0 4 المعوقات والتحد ات التقنية المتوقعة

 SPSS-25المصدر: مخرجات التحليل الإحصائي على  رنامج  
 الدرا ددةحدداور  لجم دد     0.6 مر  دد   اتا أداخ ك   الجدو  الساقق تجد أا ة مة   ا ل أل ا كروت

 .ما  د  ع ش قداا الم اتاا وص حيتدا ل دار ة  0.985و  0.960تراوحا الا م قي  حيث  

 تصميم استبيا  غير مستخدمي تطبيق ميد كا:-5
قدددد  الت ددر  ع ددش اتجاهدداتدم تحددو تمنددي   يددديكا تم اعداد ا تم اا  اص بغير  ستخد ي تيميددق 

ا ا  ددتم اا  دد  أ ا ددل التددي قددد ت يددق وال و  دددس  الخد ددة الجد   28و ت ددج  ا ددتخدا دم لدددا.  ت ددو 
 : وهعة ع ش أرب ة  حاور ر  س ة  كما  و   الجدو  التالي  عدارس

 ( محاور استبانة غير مستخدمي تطبيق ميد كا10الجدول )

 المحور  أرقام العبارات  عدد العبارات

 الرقم ةد اا  والخ     وقاا وتحدياا تمني التيميق  7 – 1 7

 ال وا د والمناف  المتصورس ل خد ة الجد دس  14 – 8 7

 الخد اا والميتاا المي وبة لت ج   التمني 21 – 15 7

 المخاو  اا ا  ة حو  الموقوة ة واا اا  28 – 22 7

 المجموع ال  ي  28 – 1 28

 المصدر: من إعداد الباحةة
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ا دداا ل كددرا أ دداا   وقا ا الداحثة قتصم م ا ددتداتة  وجددد  الددش  سددتخد ي تيميددق  يددديكا ع ددش
   ي:    الخما ي المو حة درجات  كما 

 ( م ياس ليكرت الخماسي11الجدول رقم )

  وافق ب دس  وافق  حا د  مير  وافق مير  وافق ب دس 
1 2 3 4 5 

 التحقق من صدق الاستبيا : -5-1
تددي   تداتة  دد   دد   حسددا    ددا  ا ا رتددداط قددي  كددل ب ددد والعددداراا الا  صدم تم التحهق     

الدد ي  ت ددق  دد  تددوع الم اتدداا الرتم ددة  حيددث تتددراوح  قير ددوا تمث دد   و لددو با ددتخدام   ا ددل ارتددداط 
( د  ع ددش أا ا رتددداط 1(  وك ما كاتا درجددة ا رتددداط قريدددة  دد   +1-   1ة مة الم ا ل قي   +

صدددح     ددد  اا ددد  ب دددي  ا عتددددار درجدددة الم نويدددة بالمهارتدددة  ددد  الا مدددة قدددوي وطدددردي  وال كدددا 
(  حيددث يهمدددل ا رتددداط عندددد ا ت ددوا درجدددة الم نويددة المهاق دددة لدد  أقدددل  دد  الا مدددة 0.05الم تمددد  
(  حيث  د   لو ع ش وجددود ارتددداط   نددوي  وأا العدددارس  سددتهة دا   ددا   دد  الد ددد 0.05الم تمدس  

     و حة في الجدو :ال ي ت مر عن   والنتا 
 عبارات التي تمةلهمعاملات الارتباط  ين كل بعد وال   (12الجدول )

 المحاور والعداراا م
  ا ل  
ا رتداط 
 قير وا 

الا مة 
ا حتمال ة 

sig 
   وقاا وتحدياا تمني التيميق والخد اا الرقم ة

 000. ** 951. .   التيم هاا الصح ة   أ تخدم تيميق  يديكا اتني   أ ت و المداراا ال اف ة ل ت ا ل 1

2 
المواعيد أ ثر  دولة أجد أا ا عتماد ع ش ا تصا الدات ي أو التيارس ال خص ة لحجت    

    التيميق 
**.967 .000 

 000. 972.** أ  ش أا تتسمب جودس الإتترتا مير المستهرس لدي في ف ل ا  ت ارس بال يد و 3

 000. 958.** . ام ا تخدا ي ال  ا  لخد ة ا  ت اراا بال يد وأرا أا ال مر المتهدم عا ق أ 4

 000. 795.** .لخو     ارت ا  اا ياا أقناا ا تخدام التيميق يمن ني    تجربت ا 5
 000. 918.** .أفدل دا ما  التواصل وجدا  لوج     اليميب اا  لو يمنحني راحة أ مر 6
 000. 933.** . ا يرا( يمن ني    ا تخدام ا  ت اراا بال يد و/ا فتهار ل جداه المنا ب  هاتل  كي 7

  وا د والمناف  المتصورس ل خد ة الجد دس ال
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 SPSS-25المصدر: مخرجات التحليل الإحصائي باستخدام  رنامج  

 0.5أع ددش  دد   (  تددد  أا جم دد    ددا  ا ا رتددداط لمحدداور ا  ددتداتة12 دد   دد   الجدددو   
كمددا أا    ددم   ددا  ا ا رتددداط كاتددا ( 0.000وبالتالي هي دالددة احصددا  ا  عنددد  سددتوا د لددة  

(  مددا  ددد  ع ددش ارتددداط العددداراا بددالمتغير الدد ي تهسدد    و ندد  تسددتنت  أتدددا  تسددهة 1قريدددة  دد   +
 دا    وهي صالحة ل تح يل الإحصا ي.

 التحقق من يبات الاستبيا : -5-2
و دد  ا رتددداط الداحثددة طريهددة أل ددا كروتددداخ لا دداا قددداا ا  ددتم اا  حيددث ي مددر عدد   تا ددتخد ا 

 0.60وت تمددر الا مددة المهمولددة لدد    1  –  0الدا  ي قي  العداراا التي يا سدا وتتراوح ة مت   ا قي   

 000. 955.**  توفر ع ي الخد ة الجدد والوقا ال ي أق ل  في التنهل وا تت ار بالمركت  9
 000. 960.** .ير الحرجةأرا أا الخد ة  تج  ني أ رع في ط ب الرعاية اليم ة لحا تي اليار ة م 10
 000. 981.** .بسدولة أ مر    اليميب  تسم  لي الخد ة بمتاب ة حالتي الصح ة 11

12 
أو  طم ة  ت ررس  وص اا  ع ش  ل حصو   لي  ت وا   يدس  أا  يمك   الخد ة  أا  أعتهد 

 .ا ت اراا  تاب ة
**.973 .000 

 000. 976.** .سيئ أو في حا ا اليوار  أرا أا ا  ت ارس ع  ب د  ت وا   يدس لي في اليها ال 13
 000. 954.** .ي ال مرية لتسديل الحصو  ع ش الرعاية الصح ةالخد ة تحتاى اليدا ف ت 14

 الخد اا والميتاا المي وبة لت ج   التمني  

 000. 964.** .يجب أا  وفر التيميق دعما  فن ا   داشرا  عمر الداتل لمساعدتي في قدا ا  ت ارس 15
 000. 895.** .  جودس ا تصا أفدل ا تخدام الخد ة ا ا كاتا تت   لي   ار الدف  ب د التأ د   16

17 
هر   ع ش  الدغ   تتي ب  وا  و   جدا   بس ية  بال يد و  ا  ت ارس  واجدة  ت وا  أا  يجب 

 .واحد
**.983 .000 

18 
عند الدرورس   أرا أا التيميق يجب أا يدم  ا كات ة تحويل المريض الش هيارس ع ادية

 .وبسدولة
**.934 .000 

 000. 976.** .وفر   ار المحادقة النص ة أو الصوت ة كمد ل ل  يد و أ تخدم الخد ة ا ا كاتا ت 19
 000. 984.** .يجب أا يكوا هناك تو     سمق اتواع الحا ا التي تص   ل  ت ارس بال يد و 20
 000. 962.** .وية اليميب ب كل وا   قمل قدا الج سة أش ر قراحة أ مر ا ا كاا هناك تأ يد ه 21
 ا  ة حو  الموقوة ة واا اا المخاو  اا  
 000. 930.** .  أقق في أا الت خ ص المهدم عمر ال يد و   كوا دة ها  ك اية 22
 000. 953.** .أتا ق ق    أا  تم تسجيل ا  ت ارس بال يد و دوا  وافهتي الصريحة 23
 000. 942.** .ا تت رج ق اتاتي الصح ة الخاصة ل  ترام أو التسريب عمر التيميقأ  ش أ 24
 000. 953.** .ق ة الثهة بالت نولوج ا ب كل عام هي  مب في عدم قمولي   ت اراا ال يد و 25
 000. 953.** .يجب أا  وفر المركت اليمي تيميناا ر م ة حو   رية الخد ة قمل أا أ تخد دا  26
 000. 981.** .د ص وبة في قناا الثهة    طميب لم أقاق   شخص ا     قملأج 27
 000. 971.** .الخصوص ة واا اا أهم عندي    عا ل الراحة والسرعة 28
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فدددأ ثر وك مدددا اقتربدددا ة متددد   ددد  الواحدددد الصدددح   ك مدددا ارت  دددا درجدددة قدددداا ااداس وصددد ح اتدا 
 ام وكاتا النتا   كما هي  مينة في جدو  التالي:ل  تخد

 معامل ألفا كرونباخ لحساب يبات الاستبانة  ( نتائج13الجدول )
عدددددددددددددد  المحاور

 الفقرات
العبددارات التدد  

 يجب حذفها
قيمدددة معامدددل 
 ألفا كرونباخ

 0.971 0 7 معوقات وتحديات تبن  التطبيق والخدمات الرقمية

 0.988 0 7 لخدمة الجديدة الفوائد والمنافع المتصورة ل

 0.983 0 7   الخدمات والميزات المطلوبة لتشجيع التبن

 0.982 0 7 المخاوف الأساسية حول الموثوقية والأمان 

 SPSS-25المصدر: مخرجات التحليل الإحصائي على  رنامج  
 درا ددةاللجم دد   حدداور    0.6   الجدو  الساقق تجد أا ة مة   ا ل أل ا كروتداخ كاتا أ مر  دد   

 .تاا وص حيتدا ل دار ةما  د  ع ش قداا الم ا   0.988و  0.971تراوحا الا م قي  حيث  

 نتائج استبيا  مستخدمي تطبيق ميد كا: -6
ت ددرج الإحصدداا الوصدد ي ل محدداور المدرو ددة عدد  طريددق حسددا  المتو دد  الحسدداقي وا تحددرا  

 الاددد موا تددددار ال دددرم قدددي  هددد ه   وعداراتددد ل دددل  حدددور  وااهم دددة النسدددم ة والدددوها النسدددمي المع ددداري 
 (:  3 الا مة المحا دس  و 

 :ة السابقة في الاستشارات غير الرسميةالخبر محور  -
الت ددرج السدداقق ل  ت دداراا عمددر الددداتل أو تيم هدداا المرا دد ة  وتهيدد م  لمسددتوا  قدددد  الت ددر 

رس لت ددو التجددار  را  المع دداري   تددم حسددا  المتو ددياا الحسدداق ة وا تحدد الراحددة والمن  ددة المتصددو 
( لتحد ددد درجددة الموافهددة ل ددل one sample t testلدرجاا ا تجابة أفراد ال ينة وتيميق ا تدار  

 عدارس والنتا    و حة في الجدو  التالي:
 
 
 
 
 



   35صفحة | 
 

لة )الخبرة السابقة في الاستشارات غير      one sample t testواختبار   الإحصامات الوصفِية(  14الجدول )
 (الرسمية

Test Value = 3 

 N Mean 
Std. 

Deviation t df 
Sig. (2-
tailed) 

 
 

الوزن 
 سب  الن

 مراسلة تطبيق عبر أو  هاتفيا   طبيبا   استشرت أن ل  سبق

 .الصحية حالت  بخصوص (تيليجرام/واتساب)

166 3.62 .944 8.467 165 .000 
72.4 % 

 لأطباء شعاعية صور أو طبية تحاليل بإرسال سابقا   قمت

 .ثان   رأي على للحصول البلد خارج

166 3.52 .872 7.655 165 .000 
70.4 % 

 كانت الرسمية غير الطبية الاستشارات مع السابقة تجربت 

 .ومفيدة مريحة

166 3.52 .958 7.049 165 .000 
70.4 % 

  أفضل ستكون  ميديكا تطبيق ف  الرسمية الخدمة أن  أتوقع

 . الرسمية غير الاستشارات  من أمانا   وأكثر جودة

166 3.45 .963 5.964 165 .000 
69 % 

 000. 165 7.423 91495. 3.5271 166 السابقة _الخبرة
70.54 % 

 SPSS-25المصدر: مخرجات التحليل الإحصائي على  رنامج  
        الجدو  الساقق ت حا  ا   ي:

(  أي أع دددش  ددد  3.62 – 3.45المتو دددياا الحسددداق ة لجم ددد  العدددداراا تراوحدددا قدددي    -
سددابهة فددي د اتجدداه ايجدداقي   تددد  تحددو الخمددرس ال(   مددا ي ددير الددش وجددو 3الا مددة المحا دددس  

 ا  ت اراا مير الر م ة.
وتددد   (  وهددي ةدد م  همولددة احصددا  ا  0.96 – 0.87ا تحرافدداا المع اريددة تراوحددا قددي    -

 ع ش وجود تجاتا تسمي في ا تجاباا أفراد ال ينة.
 ؤكد أا  ا ( Sig. = 0.000 < 0.05كاتا  وجدة وب روم   نوية عال ة   tجم   ة م  -

الا مدددة المحا ددددس  أي أا أفدددراد ال يندددة لدددد دم  مدددرس  دددابهة المتو دددياا تخت دددل د لدددة  عددد  
   تمرس في ا  ت اراا مير الر م ة.

%(  وهددي تسددب  رت  ددة 72.4 –% 69ااهم ددة النسددم ة  الددوها النسددمي( تراوحددا قددي    -
  ا  ت ددداراا وتدددد  ع دددش أا مالم دددة الم ددداركي  لدددد دم تجدددار   دددابهة ايجاق دددة  ددد  تسدددم ا  

 اليم ة مير الر م ة.
%( ي كددددا أا الخمددددرس السددددابهة 70.54( قددددوها تسددددمي  3.52لمتو دددد  ال  ددددي ل محددددور  ا -

 لهمو  ف رس ا  ت اراا اليم ة ع  ب  د عمر التيميق.  داعما   ت ك ل عا    
وجود نسبة معتبرة من المرضى الةذ ن سةبق لهةم التواصةل مةع أطبةام عبةر الهةاتل أو نستنتج:  

هةةذا الخبةةرة ، و كًا متكةةررًا فةةي المجتمةةع المحلةةي يقةةات المراسةةلة  عكةة  حاجةةة قائمةةة وسةةلو تطب
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ي خدمةة مريحة ومفيةدةالسابقة، التي وُصفت بثنها   ، تعةزز مةن الاسةتعداد النفسةي والتقنةي لتبنةة
 .ميد كاالاستشارات الطبية عبر الفيد و في تطبيق  

 : جودة تجربة المستخدم الحالية مع التطبيقمحور  -

 ة الحجت والسج ا    د  الم ك ا التهن ة  وا  ددت داد   ك ااس  ن و  يديكا   م  دولة واجدة  يا
  تدددم حسدددا  المتو دددياا الحسددداق ة وا تحدددرا  لتجربدددة  دددد اا جد ددددس قنددداا  ع دددش الر دددا الحدددالي

( لتحد ددد درجددة one sample t testالمع دداري لدددرجاا ا ددتجابة أفددراد ال ينددة وتيميددق ا تدددار  
 دو  التالي:هة ل ل عدارس والنتا    و حة في الجالمواف

لة )جودة تجربة المستخدم الحالية مع      one sample t testواختبار   الإحصامات الوصفِية(  15الجدول )
 ( التطبيق 

Test Value = 3 

 N Mean 
Std. 

Deviation t df 
Sig. (2-
tailed) 

% 

 000. 165 8.706 1.061 3.72 166 .للاستخدام  ة وبديهي ةسهل الحالية ميديكا تطبيق واجهة أن أجد
%74.4 

 التطبيق ف  السجلات وإدارة المواعيد حجز نظام أن ف  أثق

 .عالية ودقة بكفاءة يعمل

166 3.45 .871 6.685 165 .000 
69 % 

 أو المفاجئ التوقف :مثل) تقنية مشكلات أواجه ما نادرا  

 .التطبيق استخدام عند  (البطء

166 3.52 .952 7.096 165 .000 
70.4 % 

 تطبيق يضيفها جديدة خدمة أي  لاستخدام ا  مرتاح  سأكون

 .الحال  أدائه عن لرضائ  نظرا   ميديكا

166 3.46 .871 6.859 165 .000 
69.2 % 

 000. 165 7.796 89102. 3.5392 166 للتطبيق_مستخدم_تجربة_جودة
70.6 % 

 SPSS-25ى  رنامج  المصدر: مخرجات التحليل الإحصائي عل
  ا   ي:         الجدو  الساقق ت حا 

أع ددش  دد  الا مددة  (  أي أتدددا جم  ددا  3.72 – 3.45المتو ددياا الحسدداق ة تراوحددا قددي    -
(   مدددا ي كدددا وجدددود اتجددداه ايجددداقي   تدددد  الدددش  رت ددد  تحدددو جدددودس تجربدددة 3المحا ددددس  

 المستخدم الحال ة    التيميق.
 تيميددددق  يددددديكا الحال ددددة  ددددد ة وبد د ددددة جددددد أا واجدددددةأأع ددددش  تو دددد  تحهددددق فددددي عدددددارس  -

%(   ددا ي ددير الددش ر ددا  رت دد  تسددم  ا عدد   دددولة 74.4  وها تسددمي 3.72  ل  ددتخدام
 واجدة ا  تخدام.



   37صفحة | 
 

 –% 69( قددوها تسددمي يهددار   3.52 – 3.45با ددة العددداراا أظدددرا  تو ددياا قددي    -
ج   ددد  سددج ا  اتخ ددا %(   ما  د  ع ش ر ا جيد ع  ك ددااس ت ددام الحجددت وال70.4

 د لتجربة  د اا جد دس.الم ك ا التهن ة  وا  ت دا
 ددا  ؤكددد أا ( Sig. = 0.000 < 0.05 وجدددة وب ددروم   نويددة عال ددة   tجم دد  ةدد م  -

المتو ددددياا تخت ددددل د لددددة  عدددد  الا مددددة المحا دددددس  أي أا تهيدددد م المر ددددش لجددددودس تجربددددة 
 المستخدم الحال ة ايجاقي ب كل   حوظ.

 ؤشر ع ددش أا تجربددة   %(  وهو70.6( قوها تسمي  3.54ق ا    ال  ي ل محورالمتو     -
ل ا دددافة  دددد اا  المسدددتخدم الحال دددة ل تيميدددق ت  تمدددر  ر ددد ة وت دددكل قاعددددس داعمدددة لتهمددد 

 جد دس  ثل ا  ت اراا اليم ة ع  ب  د.
ل رضا المرضى عن واجهة التطبيق وسةهولة اسةتخدامها  عةزز مةن الةقةة التقنيةة ويقلةنستنتج:  

نظام الحجز وإدارة السجلات، رغم أ  متوسةطه كفامة  ، و أمام تبني الخدمة الجد دة  من الحواجز
مةةن واجهةةة الاسةةتخدام، إلا أنةةه  ظةةل ضةةمن مسةةتوي إ جةةا ي، ممةةا  عكةة  اعتماد ةةة  أقةةل نسةةبياً 

انخفةاض معةدل المشةكلات التقنيةة  عةزز ، كمةا أ   مقبولة للتطبيق في إدارة العمليةات الأساسةية
ت الصةةحية الرقميةةة حيةةث ُ توقةةع في للتطبيةةق، وهةةو عامةةل مهةةم فةةي الخةةدماسةةتقرار الةةو يمةةن الا

الاستعداد لاستخدام خدمات جد دة  نةامً علةى الرضةا الحةالي  شةير إلةى ، وأ   الاعتماد ة العالية
أ  التجربة السابقة الإ جا ية مةع التطبيةق ستسةهم فةي رفةع احتماليةة قبةول خدمةة الاستشةارات 

 .عدالطبية عن بُ 
رة للخدمة الجدسهو محور  -   دة: لة الاستخدام المتصوة

ي  دددولة   دداركة الم  دداا اليم ددة  و ددوح الدددف   الحاجددة الددش تدددريب  وتددوفير الوقددا  هارتددة  يغيدد 
تددم حسددا  المتو ددياا الحسدداق ة وا تحددرا  المع دداري لدددرجاا ا ددتجابة أفددراد   بالتيددارس الحدددورية

   ددد درجددة الموافهددة ل ددل عدددارس والنتددا ( لتحدone sample t testال ينددة وتيميددق ا تدددار  
  و حة في الجدو  التالي:
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رة      one sample t testواختبار   الإحصامات الوصفِية(  16الجدول ) لة )محور سهولة الاستخدام المتصوة
 ( للخدمة الجد دة
Test Value = 3 

 N Mean 
Std. 

Deviation t df 
Sig. (2-
tailed) 

 
 

الوزن 
   النسب

 لطبيةا ملفات  مشاركة من بسهولة سأتمكن   أنن أعتقد

 .الاستشارة أثناء الطبيب مع   )صور/تحاليل(

166 3.52 .829 8.145 165 .000 
70.4 % 

 ستكون  بالفيديو الاستشارة مقابل الدفع إجراءات أن أرى

 .وواضحة بسيطة

166 3.54 .878 7.865 165 .000 
70.8 % 

 خدمة تخداملاس كبير ريبتد إلى سأحتاج أنن  أرى لا

 .التطبيق ف  بالفيديو الاستشارات

166 3.47 .926 6.541 165 .000 
69.4 % 

 مقارنة الوقت عل    ستوفر الخدمة استخدام سهولة أن أرى

 .المركز إلى بالذهاب

166 3.58 .840 8.868 165 .000 
71.6 % 

 000. 165 8.026 84612. 3.5271 166 الاستخدام _سهولة
70.4 % 

 SPSS-25ت التحليل الإحصائي على  رنامج  لمصدر: مخرجا ا
        الجدو  الساقق ت حا  ا   ي:

أع ددش  دد  الا مددة  ا  (  أي أتدددا جم  دد 3.58 – 3.47المتو ددياا الحسدداق ة تراوحددا قددي    -
رس 3المحا دددس   (   مددا ي كددا وجددود اتجدداه ايجدداقي   تددد  تحددو  دددولة ا  ددتخدام المتصددو 

 ل خد ة الجد دس.
خد ددة  ددتوفر ع ددي  الوقددا  هارتددة أرا أا  دولة ا ددتخدام الق في عدارس   ش  تو   تحهأع -

%(   ددا ي ددير الددش أا المر ددش يهددد روا 71.6  وها تسددمي 3.58  بالدد ها  الددش المركددت
 ب كل  اص  يتس توفير الوقا كأحد أهم عناصر  دولة ا  تخدام.

 –% 69.4 ها تسمي يهددار  ( قو 3.54  –  3.47با ة العداراا أظدرا  تو ياا قي    -
يددددد عدددد   دددددولة   دددداركة الم  دددداا اليم ددددة  و ددددوح %(   مددددا  ددددد  ع ددددش ر ددددا ج70.8

 اجراااا الدف   وعدم الحاجة الش تدريب كمير.
 ددا  ؤكددد أا ( Sig. = 0.000 < 0.05 وجدددة وب ددروم   نويددة عال ددة   tجم دد  ةدد م  -

ة الجد دددس  ددروا أا الخد دد  المتو ياا تخت ل د لة  ع  الا مة المحا دس  أي أا المر ش
 ل   حوظ. ت وا  د ة ا  تخدام ب ك

%(  وهددددو  ؤشددددر ع ددددش أا 70.4( قددددوها تسددددمي  3.53المتو دددد  ال  ددددي ل محددددور ق ددددا   -
رس ت  تمر عا    داعم ا قوي ا لهمو  الخد ة الجد دس.   دولة ا  تخدام المتصو 
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تخدام الخدمة هزية تقنية لاسإدراك المرضى لسهولة مشاركة الملفات الطبية  عك  جانستنتج:  
إجةةرامات الةةدفع  عةةزز مةةن الةقةةة والشةةفافية، وهةةو عنصةةر مهةةم فةةي وضةةو  ، كمةةا أ  الجد ةةدة

انخفةةاض الحاجةةة إلةةى تةةدريب كبيةةر  شةةير إلةةى أ  المرضةةى ، وهنةةاك الخةةدمات الرقميةةة الصةةحية
توفير أ     ، في حين متلكو  مهارات تقنية أساسية كافية للتعامل مع الخدمة دو  عوائق كبيرة

في تشكيل الاتجاهات الإ جا يةة نحةو   أكةر العوامل تثييراً ت مقارنة بالزيارة الحضورية ُ عتبر  الوق
 .الخدمة، خاصة في سياق ازدحام المراكز الطبية وصعوبة التنقل

رة:  محور  -  المويوقية والمصداقية الطبية المتصوة
  الع ددادس    ا ددة عايددة عدد  ب  ددد  دد ي حددص الثهددة قدقددة الت ددخ ص عمددر ال يددد و  ت ددافؤ جددودس الر 

تدددم    و ل متاب ددداا الروتين دددة  وك دددااس احالدددة الحدددا ا التدددي تحتددداى فحصدددا   داشدددرا  ا  ت دددارس بال يدددد
حسددا  المتو ددياا الحسدداق ة وا تحددرا  المع دداري لدددرجاا ا ددتجابة أفددراد ال ينددة وتيميددق ا تدددار 

 one sample t test حة في الجدو  التالي:س والنتا    و ( لتحد د درجة الموافهة ل ل عدار 
لة )محور المويوقية والمصداقية الطبية      one sample t testواختبار   لإحصامات الوصفِيةا (  17الجدول )

رة  (المتصوة
Test Value = 3 

 N Mean 
Std. 

Deviation t df 
Sig. (2-
tailed) 

 
 

الوزن 
 النسب  

 بالفيديو الاستشارة عبر المقدم التشخيص أن ف  أثق

 .الحالات معظم ف  دقيقا   سيكون

166 3.64 .786 10.561 165 .000 
72.8 % 

 مستوى نفس سيقدمون ميديكا منصة على  الأطباء أن أعتقد

 .العيادة ف  كما بعد  عن الطبية الجودة

166 3.65 .845 9.923 165 .000 
73 % 

 الفحص محل تحل أن بالفيديو الاستشارات لخدمة يمكن

 .الروتينية  ةالمتابع حالات ف  السريري

166 3.52 .971 6.877 165 .000 
70.4 % 

 عيادية زيارة إلى يحيلن  متى سيعرف الطبيب  أن ف  أثق

 .مباشرا   فحصا   تتطلب حالت  كانت إذا

166 3.52 .932 7.159 165 .000 
70.4 % 

 000. 165 8.763 85696. 3.5828 166 المصداقية_الموثوقية
71.6 % 

 SPSS-25لإحصائي على  رنامج  رجات التحليل االمصدر: مخ
 الجدو  الساقق ت حا  ا   ي:        

أع ددش  دد  الا مددة  (  أي أتدددا جم  ددا  3.65 – 3.52المتو ددياا الحسدداق ة تراوحددا قددي    -
(   مدددددا ي كدددددا وجدددددود اتجددددداه ايجددددداقي   تدددددد  الدددددش  رت ددددد  تحدددددو الموقوة دددددة 3المحا ددددددس  

رس.  والمصداة ة اليم ة المتصو 
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يدددديكا  ددد هد وا ت دددا أعتهدددد أا ااطدددداا ع دددش  نصدددة  عددددارس   تو ددد  تحهدددق فدددي أع دددش -
%(   ا ي ير الش 73  وها تسمي 3.65    ستوا الجودس اليم ة ع  ب د كما في الع ادس

 قهة قوية تسم ا  في ت افؤ جودس الرعاية قي  ا  ت اراا ع  ب  د والتياراا الحدورية.
ل يدددد و  ددد كوا دة هدددا  فدددي    دددم عمدددر ا  ت دددارس با  أقدددق فدددي أا الت دددخ ص المهددددمعددددارس  -

فددي دقددة    تمددرس%(   مددا ي كددا قهددة 72.8  وها تسددمي 3.64جااا بمتو دد     االحا 
 الت خ ص عمر ال يد و.

  3.52  العدارتدداا المت  هتدداا بالمتاب دداا الروتين ددة والإحالددة عنددد الحاجددة  ددج  تا  تو دديا   -
  العددداراا السددابهة   ددا ل ندد  أدتددش تسددم  ا  دد %(  وهددو  سددتوا ايجدداقي 70.4وها تسددمي 

ود ب دددض التح  ددداا حدددو  قددددرس الخد دددة ع دددش الإحددد   ال ا دددل ل  حدددص ي دددير الدددش وجددد 
 السريري.

 ددا  ؤكددد أا ( Sig. = 0.000 < 0.05 وجدددة وب ددروم   نويددة عال ددة   tجم دد  ةدد م  -
 حددوظ فددي المتو ياا تخت ل د لة  ع  الا مة المحا دددس  أي أا المر ددش  ثهددوا ب ددكل  

 خد ة اليم ة عمر ال يد و. صداة ة ال
%(  وهددددو  ؤشددددر ع ددددش أا 71.6( قددددوها تسددددمي  3.58ل  ددددي ل محددددور ق ددددا  المتو دددد  ا -

رس ت  تمر عا    داعم ا  دم ا لهمو  الخد ة الجد دس.  الموقوة ة والمصداة ة اليم ة المتصو 
لفكةرة  ويةاً ق مبدئياً    قبولاً يقة المرضى في دقة التشخيص وجودة الرعا ة عن بُعد تعكنستنتج:  

وجةةود تحفةةب نسةةبي علةةى إحةةلال الخدمةةة محةةل الفحةةص ، و لفيةةد والاستشةةارات الطبيةةة عبةةر ا
السريري في المتابعات الروتينيةة  شةير إلةى أ  المرضةى  ةدركو  حةدود الخدمةة، ويُفضةلو  أ  

درة الأطبةام علةى إدراك المرضةى لقة، كمةا أ   عةن الزيةارة الحضةورية  كةاملاً   تكو  مكملة لا  د لاً 
ن المصةةداقية الطبيةةة ويقلةةل مةةن المخةةاوف المرتبطةةة خةةاق قةةرار الإحالةةة عنةةد الحاجةةة  عةةزز مةةات

 .بالسلامة
رة: محور  -  الخصوصية وأما  البيانات المتصوة

يا ا اله ق    التسجيل مير المصر ح ب   الثهة بالت  ير  الحاجة لإيداح عدم   اركة الم اتدداا 
ياا الحسدداق ة تم حسددا  المتو دد    ا ل حا م ل  تخدامة أ اا الم اتاا ك    أطرا  قالثة  و كات

( one sample t testوا تحددرا  المع دداري لدددرجاا ا ددتجابة أفددراد ال ينددة وتيميددق ا تدددار  
 لتحد د درجة الموافهة ل ل عدارس والنتا    و حة في الجدو  التالي:
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ور الخصوصية وأما  البيانات لة )مح    one sample t testواختبار   الإحصامات الوصفِية(  18الجدول )
 (رةالمتصوة 

Test Value = 3 

 N Mean 
Std. 

Deviation t df 
Sig. (2-
tailed) 

 
 

الوزن 
 النسب  

 دون  بالفيديو الاستشارة تسجيل احتمال من  قلق لدي ليس

 .علم 

166 3.66 1.189 7.183 165 .000 
73.2 % 

 ةسري لحماية الاتصال  تشفير سيضمن التطبيق أن ف  أثق

 .الطبيب مع محادثات 

166 3.59 .928 8.195 165 .000 
71.8 % 

 الصحية بيانات  أن على واضحا   تأكيدا   التطبيق يوفر أن يجب

 .ثالثة أطراف مع مشاركتها تتم  لن

166 3.66 .898 9.506 165 .000 
73.2 % 

 ندع ل  بالنسبة أهمية الأكثر العامل هو الصحية بيانات  أمان

 .الجديدة الخدمة استخدام

166 3.58 .862 8.648 165 .000 
71.6 % 

 000. 165 8.664 92718. 3.6235 166 البيانات_أمان_الخصوصية
72.4 % 

 SPSS-25المصدر: مخرجات التحليل الإحصائي على  رنامج  
        الجدو  الساقق ت حا  ا   ي:

ع ددش  دد  الا مددة أ    أي أتدددا جم  ددا  (3.66 – 3.58المتو ددياا الحسدداق ة تراوحددا قددي    -
كا وجود اتجاه ايجاقي   تددد  الددش  رت دد  تحددو الخصوصدد ة وأ دداا (   ما ي 3المحا دس  

رس  .الم اتاا المتصو 
ل ا لدي ق ددق  دد  احتمددا  تسددجيل ا  ت ددارس بال يددد و   :أع ش  تو يي  تحهها في عدارتي -

 ددش يددق تأ يدددا  وا ددحا  عيجددب أا  ددوفر التيم .%(73.2  وها تسددمي 3.66  دوا ع مددي
%(. 73.2  وها تسددمي 3.66  دا  دد  أطددرا  قالثددةأا ق اتدداتي الصددح ة لدد  تددتم   دداركت

وهددد ا ي دددير الدددش أا المر دددش  ولدددوا أهم دددة كميدددرس ل ددد اف ة التيميدددق و دددماا عددددم ا دددااس 
 .ا تخدام ق اتاتدم

 اليميددب أقق في أا التيميددق   دددم  ت دد ير ا تصددا  لحمايددة  ددرية  حادقدداتي  دد عدارس   -
ة   تمرس في الجاتب التهنددي %(   ما ي كا قه71.8  وها تسمي  3.59جااا بمتو    

 .للأ اا
أ دداا ق اتدداتي الصددح ة هددو ال ا ددل اا ثددر أهم ددة بالنسدددة لددي عنددد ا ددتخدام الخد ددة عدددارس  -

%(   ددددا  ؤكددددد أا حمايددددة الم اتدددداا 71.6  وها تسددددمي 3.58 ددددج ا  تو ددددي ا   الجد دددددس
 . ير في ا تخدام الخد ةقصوا لدا المر ش عند الت ت  تمر أولوية  
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   ددا  ؤكددد أا (Sig. = 0.000 < 0.05)  وجدددة وب ددروم   نويددة عال ددة t جم دد  ةدد م -
المتو دددياا تخت دددل د لدددة  عددد  الا مدددة المحا ددددس  أي أا المر دددش يدددد وا الخصوصددد ة 

 .واا اا في صم م قرارهم با تخدام الخد ة
وهددو  ؤشددر قددوي ع ددش أا %(  72.4( قددوها تسددمي  3.62المتو دد  ال  ددي ل محددور ق ددا   -

 .الم اتاا ي  تمراا    أهم  حدداا قمو  الخد ة الجد دس الخصوص ة وأ اا
يقةة نسةبية فةي قةدرة التطبيةق علةى حما ةة  يانةاتهم، لكةنهم فةي الوقةت    ظهر المرضىنستنتج:  

ة، كمةا أ  طةراف يالةةقاته  طالبو   تثكيدات واضحة وشفافة حةول عةدم مشةاركة  يانةاتهم مةع أ
ويعكة  حاجةة   ،  ظةل حاضةراً جةداً   ه لةي  مرتفعةاً من التسةجيل غيةر المصةرة  بةه، رغةم أنة  القلق

إدراك المرضى أ  أما  البيانات هةو العامةل الأكةةر أهميةة ة، و المستخدمين إلى ضمانات إضافي
ما ةةة  عكةة  أ  القبةةول النهةةائي للخدمةةة مةةرتبش بشةةكل مباشةةر بمةةدي مويوقيةةة التطبيةةق فةةي ح

 .المعلومات الصحية
 د دة:الفوائد المتوقعة من الخدمة الجحور م -

يا  م توفير الت   ة والوقا    ا ددة الر ددوم   ددرعة الوصددو  ل  ت ددارس فددي الحددا ا ال اج ددة ميددر 
تددم حسددا  المتو ددياا الحسدداق ة وا تحددرا  المع دداري   الحرجددة  ودعددم  تاب ددة اا ددراج المت نددة

فهددة ل ددل ( لتحد ددد درجددة المواone sample t testال ينة وتيميق ا تدار  لدرجاا ا تجابة أفراد 
 عدارس والنتا    و حة في الجدو  التالي:

لة )محور الفوائد المتوقعة من الخدمة      one sample t testواختبار   الإحصامات الوصفِية(  19الجدول )
 ( الجد دة

Test Value = 3 

 N Mean 
Std. 

Deviation t df 
Sig. (2-
tailed) 

 
 
ن الوز

 النسب  

 الذي والوقت النقل فتكالي توفير ف  الخدمة ستساعدن 

 .بالمركز الانتظار ف  أقضيه

166 3.36 1.091 4.269 165 .000 
67.2 % 

 رسوم  من أقل بالفيديو الاستشارة رسوم  تكون أن  أتوقع

 .العيادية الزيارة

166 3.37 .869 5.449 165 .000 
67.4 % 

 سريعة طبية استشارة على الحصول من  الخدمة نن ستمك

 .الحرجة يرغ العاجلة الحالات ف 

166 3.54 .885 7.894 165 .000 
70.8 % 

 دون  المزمنة الأمراض علاج متابعة ف  الخدمة ستساعدن 

 .متكررة لزيارة الحاجة

166 3.25 .983 3.317 165 .001 
65 % 

 000. 165 5.408 90775. 3.3810 166 المتوقعة_الفوائد
67.6 % 

 SPSS-25ر: مخرجات التحليل الإحصائي على  رنامج  المصد
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        الجدو  الساقق ت حا  ا   ي:
أع ددش  دد  الا مددة  (  أي أتدددا جم  ددا  3.54 – 3.25المتو ددياا الحسدداق ة تراوحددا قددي    -

 ددة (   مددا ي كددا وجددود اتجدداه ايجدداقي   تددد  تحددو ال وا ددد المتوق ددة  دد  الخد3المحا دددس  
 الجد دس.

ش ا ت ددارس طم ددة  ددري ة  تمكنني الخد ددة  دد  الحصددو  ع دد حهق في عدارس  أع ش  تو   ت -
%(   ددددا ي ددددير الددددش أا 70.8  وها تسددددمي 3.54  فددددي الحددددا ا ال اج ددددة ميددددر الحرجددددة

 المر ش يهد روا ب كل  اص  يتس السرعة في الوصو  الش ا  ت ارس.
(  وتوق  ر وم % 67.2  وها تسمي  3.36لوقا  العدارتاا المت  هتاا قتوفير الت ال ف وا -

   مددا ي كددا ل ندد  أقددل تسددم ا   ايجاق ددا     أظدرتددا اتجاهددا  %(67.4  وها تسددمي 3.37أقددل  
 أا المر ش  روا ب ض ال وا د ا قتصادية ل   قدرجة   تدلة.

 تسدداعدتي الخد ددة فددي  تاب ددة عدد ى اا ددراج المت نددة أدتددش  تو دد  تحهددق فددي عدددارس  -
%(   ددا ي ددير الددش وجددود تح ددا تسددمي 65تسمي    وها  3.25   ة لتيارس  ت ررسدوا الحاج

   قدرس الخد ة ع ش ت م ة احت اجاا  ر ش اا راج المت نة ب كل كا ل.حو 
 ددا  ؤكددد أا المتو ددياا ( Sig. ≤ 0.001 وجدددة وب ددروم   نويددة عال ددة   tجم دد  ةدد م  -

 ددوا بال  ددل فوا ددد   مو ددة  دد  تخت ددل د لددة  عدد  الا مددة المحا دددس  أي أا المر ددش  توق
 لخد ة الجد دس.ا

%(  وهو  ؤشر ع ش أا ال وا ددد 67.6( قوها تسمي  3.38 المتو   ال  ي ل محور ق ا   -
 المتوق ة ت  تمر عا    داعم ا   تد   لهمو  الخد ة الجد دس.

هةا المرضةى  توقعةو  فوائةد ملموسةة مةن خدمةة الاستشةارات الطبيةة عةن بُعةد، أ رز نستنتج: أ   
اد ة  درجةة أقةل. ومةع تشةارة وتةوفير الوقةت،  ليهةا الفوائةد الاقتصةالسرعة في الوصول إلى الاس

قلك، فةن  التحفظةات حةول متابعةة الأمةراض المزمنةة تشةير إلةى ضةرورة تصةميم الخدمةة بحيةث 
تكةةةو  مكملةةةة للزيةةةارات الحضةةةورية، مةةةع تةةةوفير  روتوكةةةولات واضةةةحة لةةةدعم مرضةةةى الأمةةةراض 

 ة.المزمن
 توقعة: معوقات والتحد ات التقنية المالمحور  -

دس   رصد أقر جودس الإتترتا  تحدياا ا  تخدام ال ا يرا والم كروفوا  ص وبة   دداركة وقددا ق   هدد 
تددم حسددا  المتو ددياا الحسدداق ة وا تحددرا  المع دداري لدددرجاا     وتوفر الدعم ال ني أقناا ا تصا 
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ة ل ددل عدددارس ( لتحد ددد درجددة الموافهدد one sample t testا ددتجابة أفددراد ال ينددة وتيميددق ا تدددار  
 الي:والنتا    و حة في الجدو  الت

لة )محور المعوقات والتحد ات التقنية     one sample t testواختبار   الإحصامات الوصفِية(  20الجدول )
 (المتوقعة

Test Value = 3 

 N Mean 
Std. 

Deviation t df 
Sig. (2-
tailed) 

 
 

الوزن 
 النسب  

 أو قطع ف  المستقرة غير الإنترنت  جودة تتسبب أن ىأخش

 .الاستشارة جودة تدهور

166 3.48 .814 7.624 165 .000 
69.6 % 

 يمثل صحيح بشكل والميكروفون الكاميرا استخدام أن أجد

 .ل  بالنسبة تقنيا   تحديا  

166 3.48 .964 6.359 165 .000 
69.6 % 

 أمام عائقا   لمعقدةا الطبية الوثائق مشاركة صعوبة تكون قد

 .للخدمة الفعال الاستخدام 

166 3.50 .769 8.380 165 .000 
70 % 

 إذا الكاف  الفن  الدعم على الحصول من أتمكن لا أن أخشى

 .الاتصال أثناء مشكلة واجهت

166 3.49 .769 8.179 165 .000 
69.8 % 

 000. 165 7.809 80258. 3.4864 166 التحديات _المعوقات
69.6 % 

 SPSS-25على  رنامج   صدر: مخرجات التحليل الإحصائيالم
 ق ت حا  ا   ي:       الجدو  الساق

أع ددش  دد  الا مددة  (  أي أتدددا جم  ددا  3.50 – 3.48المتو ددياا الحسدداق ة تراوحددا قددي    -
(   مددا ي كددا وجددود اتجدداه   تددد  تحددو ادراك وجددود   وقدداا وتحدددياا تهن ددة 3المحا دددس  

 .خد ة الجد دس حتم ة عند ا تخدام ال
%(   مدددا  دددد  ع دددش أا 70 –% 69.6 ددد    قريددددا   تسدددم ا    دددج  ا وهتدددا  جم ددد  العدددداراا  -

 .المر ش  ت هوا قدرجة  تو ية ع ش وجود ه ه التحدياا
  وها 3.48جددودس الإتترتددا ميددر المسددتهرس   :أقددره التحدددياا التددي أشددار اليدددا المر ددش -

ي ويددددؤقر  داشددددرس ع ددددش جددددودس %(  وهددددو عا ددددل ر  سددددي فددددي السدددد ام المح دددد 69.6تسددددمي 
%(  69.6  وها تسددمي  3.48ل صددح    ا تخدام ال ا يرا والم كروفوا ب كس  و ت ار ا  

صددد وبة   ددداركة الوقدددا ق ة  و  مدددا ي كدددا وجدددود ب دددض اله دددق  ددد  الجواتدددب التهن دددة ال رديددد 
%(  وهو أع ددش  تو دد   ددم  المحددور   ددا ي ددير 70  وها تسمي 3.50اليم ة الم هدس  

الحصددو  ع ددش الدددعم ا   و بدداره  يم ددة تحددديا   ددش ي تمددروا   دداركة الم  دداا الالددش أا المر 
%(   مددا ي كددا حاجددة وا ددحة الددش وجددود دعددم 69.8  وها تسددمي 3.49 نددي ال ددافي  ال

 .تهني  تاح و ري 
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   ددا  ؤكددد أا (Sig. = 0.000 < 0.05)  وجدددة وب ددروم   نويددة عال ددة t جم دد  ةدد م -
وا وجددود تحدددياا المحا دددس  أي أا المر ددش  دددرك المتو ددياا تخت ددل د لددة  عدد  الا مددة

 .  ا عتدارتهن ة ف   ة يجب أ  ها ب ي
%(  وهددددو  ؤشددددر ع ددددش أا 69.6( قددددوها تسددددمي  3.49المتو دددد  ال  ددددي ل محددددور ق ددددا   -

ا  ل خد ددة الجد دددس    تد     ؤقرا   التحدياا التهن ة ت  تمر عا     قددد يحددد  دد  ا  ددتخدام ال  دد 
 .ا ا لم تتم   الجتدا 

الاستشةةارات  جةةود معوقةةات تقنيةةة معتدلةةة عنةةد اسةةتخدام خدمةةةإ  المرضةةى  توقعةةو  و نسةةتنتج: 
الطبية عن بُعد، أ رزها جودة الإنترنت، صعوبة مشاركة الويائق الطبية، والحاجة إلى دعم فنةي 

معالجة هةذا التحةد ات عبةر تحسةين البنيةة التحتيةة وتةوفير دعةم تقنةي مسةتمر سةيكو  ، و فعةال
 عزيز يقة المستخدمين  ها.لضما  نجا  الخدمة الجد دة وتضروريًا  

 غير مستخدمي تطبيق ميد كا: نتائج استبيا -7
ت ددرج الإحصدداا الوصدد ي ل محدداور المدرو ددة عدد  طريددق حسددا  المتو دد  الحسدداقي وا تحددرا  

 الاددد موا تددددار ال دددرم قدددي  هددد ه  وعداراتددد ل دددل  حدددور  وااهم دددة النسدددم ة والدددوها النسدددمي المع ددداري 
 (:  3 الا مة المحا دس  و 
 
 

 :الرقميةمعوقات وتحد ات تبني التطبيق والخدمات ور مح -

يادد ا ال وا ددل التددي تمندد  المر ددش  دد  ا ددتخدام التيميددق  ثددل  دد ل المددداراا التهن ددة  ا عتمدداد 
ع ش اليرم الته يدية    ا ل الإتترتا  ال مر  الخو   دد  اا يدداا  ت ددديل التواصددل المداشددر  

 و ددددياا الحسدددداق ة وا تحددددرا  المع دددداري لدددددرجااتددددم حسددددا  المتة  جدددددتس المنا دددددأو ا ددددا  اا
( لتحد ددد درجددة الموافهددة ل ددل عدددارس one sample t testا ددتجابة أفددراد ال ينددة وتيميددق ا تدددار  

 والنتا    و حة في الجدو  التالي:
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عوقات وتحد ات تبني لة )محور م    one sample t testواختبار   الإحصامات الوصفِية(  21الجدول )
 ( الخدمات الرقميةالتطبيق و 

Test Value = 3 

 N Mean 
Std. 

Deviation t df 
Sig. (2-
tailed) 

 
 

الوزن 
 النسب  

 الكافية المهارات أمتلك لا  لأنن  ميديكا تطبيق أستخدم لا

 .الصحية التطبيقات مع للتعامل

151 3.77 .836 11.289 150 .000 
75.4 % 

 الشخصية يارةالز أو الهاتف  الاتصال على د الاعتما أن أجد

 التطبيق نم سهولة أكثر المواعيد لحجز

151 3.72 .826 10.740 150 .000 
74.4 % 

 فشل ف  لدي المستقرة غير الإنترنت جودة تتسبب أن أخشى

 بالفيديو  الاستشارة

151 3.61 .879 8.516 150 .000 
72.2 % 

 لخدمة الفعال دام  استخ  أمام عائق المتقدم  العمر أن أرى

 .بالفيديو الاستشارات

151 3.58 .890 8.050 150 .000 
71.6 % 

 يمنعن  التطبيق استخدام  أثناء الأخطاء ارتكاب من الخوف

 .تجربته من

151 3.89 .956 11.407 150 .000 
77.8 % 

 ذلك لأن الطبيب مع لوجه وجها   التواصل  دائما   أفضل

 .أكبر راحة يمنحن 

151 3.42 .778 6.593 150 .000 
68.4 % 

 من  نعن يم (كاميرا/ذك  هاتف) المناسب للجهاز قارالافت

 .بالفيديو الاستشارات استخدام

151 3.43 .983 5.380 150 .000 
68.6 % 

 000. 150 9.537 81305. 3.6310 151 التطبيق_تبن _تحديات_معوقات
72.6 % 

 SPSS-25المصدر: مخرجات التحليل الإحصائي على  رنامج  
 ا  ا   ي:       الجدو  الساقق ت ح

أع ددش  دد  الا مددة  (  أي أتدددا جم  ددا  3.89 – 3.42  المتو ددياا الحسدداق ة تراوحددا قددي  -
(   مددددا ي كددددا وجددددود اتجدددداه ايجدددداقي   تددددد  الددددش  رت دددد  تحددددو ادراك وجددددود 3المحا دددددس  

   وقاا وتحدياا أ ام تمني التيميق.
تيميدددق ت دددا  اا يددداا أقنددداا ا دددتخدام الالخدددو   ددد  ار أع دددش  تو ددد  تحهدددق فدددي عددددارس  -

%(   ددددا ي ددددير الددددش أا اله ددددق الن سددددي 77.8  وها تسددددمي 3.89  يمن نددددي  دددد  تجربتدددد 
 والتهني ي د أقره ال وا ق التي تمن  المر ش    ا تخدام التيميق.

  3.77جددااا بمتو دد       أ ت و المداراا ال اف ة ل ت ا ل    التيم هاا الصح ةعدارس   -
ا ر  سدد  ا أ ددام %(   مددا ي كددا أا  دد ل المدددارا75.4 وها تسددمي ا التهن ددة يمثددل عا هدد 

 تخدام.ا  
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ل  تو دديا   -   وها 3.72  ا عتمدداد ع ددش اليددرم الته يديددة  الداتل/التيددارس ال خصدد ة(  ددج 
%(  وهددددو  ؤشددددر ع ددددش أا ال دددداداا الرا ددددخة فددددي الت ا ددددل  دددد  الخددددد اا 74.4تسددددمي 

 رقمي.الصح ة ت كل تحدي ا أ ام التحو  ال
مدددر المتهددددم %(  ال 72.2  وها تسدددمي 3.61دس الإتترتدددا  با دددة العدددداراا المت  هدددة بجدددو  -

%(  68.4  وها تسددددمي 3.42%(  التواصددددل وجدددددا  لوجدددد   71.6  وها تسددددمي 3.58 
%(  جم  دددددا أظدددددرا اتجاهدددداا 68.6  وها تسددددمي 3.43وا فتهددددار ل جددددداه المنا ددددب  

 دارية.درجة أقل    ال وا ق الن س ة والمايجاق ة تحو ادراك وجود   وقاا ل ندا ق
 ددا  ؤكددد أا ( Sig. = 0.000 < 0.05ال ددة   وجدددة وب ددروم   نويددة ع tجم دد  ةدد م  -

المتو ددددياا تخت ددددل د لددددة  عدددد  الا مددددة المحا دددددس  أي أا المر ددددش ميددددر المسددددتخد ي  
 ل تيميق  روا أا هناك   وقاا ف   ة تحد    ا كات ة تمنيدم ل خد ة.

%(  وهددددو  ؤشددددر ع ددددش أا 72.6( قددددوها تسددددمي  3.63ي ل محددددور ق ددددا  المتو دددد  ال  دددد  -
 اا التهن ة والن س ة ت  تمر عوا ل  ؤقرس قوية في عدم ا تخدام التيميق.الم وقاا والتحدي

 دركو  وجود معوقات وتحةد ات متعةددة   ميد كاإ  المرضى غير المستخدمين لتطبيق  نستنتج:  
ليهةا الاعتمةاد علةى ن الأخطام وضعل المهارات التقنية،  أمام تبنيهم للخدمة، أ رزها الخوف م

 .لعوامل التقنية مةل جودة الإنترنت والأجهزةالطرق التقليد ة، يم ا
 :الفوائد والمنافع المتصورة للخدمة الجد دةمحور  -

يادد  م ادراك المر ددش ل  وا ددد المحتم ددة  ثددل تددوفير الوقددا والجدددد   ددرعة الوصددو  ل رعايددة   تاب ددة 
 ت دددررس  ا  دددت ادس فدددي ال دددرو  اليار دددة أو ة الصدددح ة بسددددولة  الحصدددو  ع دددش وصددد اا الحالددد 

تددددم حسددددا  المتو ددددياا الحسدددداق ة ة  اليهددددا السدددديئ  وتسددددديل الرعايددددة ل   دددداا ال مريددددة المخت  دددد 
( one sample t testوا تحددرا  المع دداري لدددرجاا ا ددتجابة أفددراد ال ينددة وتيميددق ا تدددار  

 التالي: ل عدارس والنتا    و حة في الجدو   لتحد د درجة الموافهة ل
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لة )الفوائد والمنافع المتصورة للخدمة      one sample t testواختبار   ةالإحصامات الوصفِي(  22الجدول )
 ( الجد دة

Test Value = 3 

 N Mean 
Std. 

Deviation t df 
Sig. (2-
tailed) 

 
 

الوزن 
 النسب  

 التنقل ف  أبذله الذي والوقت الجهد الخدمة عل  ستوفر

 بالمركز والانتظار

151 3.46 .839 6.696 150 .000 
69.2 % 

 الطبية الرعاية طلب ف  أسرع ستجعلن  الخدمة أن أرى

 .الحرجة غير الطارئة لحالات 

151 3.46 .806 7.064 150 .000 
69.2 % 

 مع أكبر بسهولة الصحية حالت  بمتابعة الخدمة ل  ستسمح 

 .الطبيب

151 3.45 .964 5.741 150 .000 
69 % 

 على للحصول ل  مفيدة تكون  أن يمكن  دمةالخ  أن أعتقد

 .متابعة استشارات أو متكررة طبية وصفات

151 3.50 .901 6.775 150 .000 
70 % 

 الطقس ف  ل  مفيدة ستكون  بعد عن الاستشارة أن أرى

 .الطوارئ حالات ف  أو السيئ

151 3.56 .907 7.541 150 .000 
71.2 % 

 على الحصول يللتسه العمرية فئت  إليها تحتاج خدمةال

 .الصحية الرعاية

151 3.61 .856 8.745 150 .000 
72.2 % 

 سهولة أكثر الصحية الرعاية ستجعل الخدمة أن أرى

 .ل  وملاءمة

151 3.53 1.019 6.392 150 .000 
70.6 % 

 000. 150 7.187 87031. 3.5090 151 المتصورة_المنافع_الفوائد
70 % 

 SPSS-25على  رنامج  المصدر: مخرجات التحليل الإحصائي 
 اقق ت حا  ا   ي:       الجدو  الس

أع ددش  دد  الا مددة  (  أي أتدددا جم  ددا  3.61 – 3.45المتو ددياا الحسدداق ة تراوحددا قددي    -
(   مدددددا ي كدددددا وجدددددود اتجددددداه ايجددددداقي   تدددددد  تحدددددو ادراك ال وا دددددد والمنددددداف  3المحا ددددددس  

رس    الخد   ة الجد دس.المتصو 
ديل الحصددو  ع ددش الخد ددة تحتدداى اليدددا ف تددي ال مريددة لتسدد س أع ددش  تو دد  تحهددق فددي عدددار  -

%(   دددا ي دددير الدددش أا المر دددش  دددروا أا 72.2  وها تسدددمي 3.61  الرعايدددة الصدددح ة
 الخد ة ت مي احت اجاتدم ال مرية ب كل وا  .

 فددي حددا ا اليددوار  ا  ت ددارس عدد  ب ددد  ددت وا   يدددس لددي فددي اليهددا السدديئ أو عدددارس  -
اهم ددة الخد ددة  قويددا   %(   مددا ي كددا ادرا ددا  71.2ها تسددمي   و 3.56جددااا بمتو دد   

 في ال رو  ا  تثنا  ة.
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%(  70.6 –% 69( قددوها تسددمي يهددار   3.53 – 3.45با ددة العددداراا تراوحددا قددي    -
وصددو  وت ير الش أا المر ش  توق وا فوا د   مو ة  ثل توفير الوقا والجدد   ددرعة ال

 ولة  والحصو  ع ش وص اا طم ة  ت ررس.ل رعاية   تاب ة الحالة الصح ة بسد
 ددا  ؤكددد أا ( Sig. = 0.000 < 0.05 وجدددة وب ددروم   نويددة عال ددة   tم دد  ةدد م ج -

المتو دددياا تخت دددل د لدددة  عددد  الا مدددة المحا ددددس  أي أا المر دددش  ت هدددوا قدرجدددة   تمدددرس 
  دس.ع ش وجود فوا د  توق ة    الخد ة الجد

 ددد %(  وهددو  ؤشددر ع ددش أا ال وا70وها تسددمي  ( قدد 3.51المتو دد  ال  ددي ل محددور ق ددا   -
رس ت  تمر عا     دم ا في ت كيل اتجاهاا المر ش تحو تمني الخد ة.  المتصو 

لتقليةةل الجهةةد  عمليةةاً  الخدمةةة الجد ةةدة تُعتبةةر حةةلاً أ  إدراك المرضةةى للفوائةةد  عكةة  نسةةتنتج: أ  
ا  علةةى ملاممةةة الخدمةةة التركيةةز الأكبةةر كةةة، و إلةةى الرعا ةةة الصةةحي والوقةةت وتحسةةين الوصةةول

رو  المرونةةة والقةةدرة علةةى للفئةةات العمريةةة و  الظةةروف الطارئةةة، ممةةا  شةةير إلةةى أ  المرضةةى  قةةدة
الفوائةةد الاقتصةةاد ة )تةةوفير الوقةةت والرسةةوم( حاضةةرة لكنهةةا ة، كمةةا أ  الوصةةول السةةريع للرعا ةة

الأولةةى عنةةد مرضةةى  ضةةعو  الراحةةة والسةةهولة فةةي المرتبةةة  درجةةة معتدلةةة، ممةةا  ةةدل علةةى أ  ال
 توقعو  فوائد ملموسة من خدمة   ميد كاير المستخدمين لتطبيق  إ  المرضى غ، و تقييم الخدمة

الاستشةةارات الطبيةةة عةةن بُعةةد، أ رزهةةا تسةةهيل الحصةةول علةةى الرعا ةةة الصةةحية للفئةةات العمريةةة 
 هد.الطق  السيئ، إضافة إلى توفير الوقت والج المختلفة، والاستفادة في الظروف الطارئة أو

 :شجيع التبني الخدمات والميزات المطلوبة لتمحور  -
يحدد الميتاا التددي قددد ت ددج  المر ددش ع ددش ا ددتخدام الخد ددة  ثددل الدددعم ال نددي المداشددر    دداراا 

أو دفدد   رتددة  واجدددة ا ددتخدام بسدد ية  ا كات ددة التحويددل الددش هيددارس حدددورية  تددوفير قدددا ل تصدد ة 
 دددياا تدددم حسدددا  المتو ب  رس  وتأ يدددد هويدددة اليميددد صدددوت ة  تو ددد   الحدددا ا المنا ددددة ل  ت دددا 

 one sample tالحسدداق ة وا تحددرا  المع دداري لدددرجاا ا ددتجابة أفددراد ال ينددة وتيميددق ا تدددار  
test:لتحد د درجة الموافهة ل ل عدارس والنتا    و حة في الجدو  التالي ) 
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لة )محور الخدمات والميزات المطلوبة     one sample t testواختبار   مات الوصفِيةالإحصا(  23الجدول )
 (شجيع التبنيلت

Test Value = 3 

 N Mean 
Std. 

Deviation t df 
Sig. (2-
tailed) 

 
 

الوزن 
 النسب  

 الهاتف عبر مباشرا   فنيا   دعما   التطبيق  يوفر أن يجب

 .الاستشارة بدء ف  لمساعدت 

151 3.36 1.029 4.272 150 .000 
67.2% 

 التأكد  بعد  الدفع  خيار ل   تتيح كانت إذا  خدمة ال استخدام أفضل

 .الاتصال جودة من

151 3.58 .743 9.644 150 .000 
71.6 % 

 ولا  جدا   بسيطة بالفيديو الاستشارة واجهة تكون  أن يجب

 .واحد زر على الضغط سوى تتطلب

151 3.51 .893 7.014 150 .000 
70.2 % 

 إلى لمريضا تحويل إمكانية يضمن أن يجب  التطبيق أن ىأر

 .سهولةوب الضرورة عند عيادية زيارة

151 3.44 .997 5.386 150 .000 
68.8 % 

 أو النصية المحادثة خيار توفر كانت إذا  الخدمة سأستخدم

 .للفيديو  كبديل الصوتية

151 3.55 .877 7.701 150 .000 
71 % 

 الت  الحالات لأنواع  قمسب توضيح هناك يكون  أن يجب

 .فيديوبال للاستشارة تصلح

151 3.51 .886 7.073 150 .000 
70.2 % 

 بشكل الطبيب هوية تأكيد  هناك كان إذا أكبر براحة سأشعر

 .الجلسة بدء قبل واضح

151 3.63 1.017 7.600 150 .000 
72.6 % 

 000. 150 7.121 88162. 3.5109 151 المطلوبة_الميزات _الخدمات
70.2 % 

 SPSS-25رنامج  المصدر: مخرجات التحليل الإحصائي على  
  حا  ا   ي:       الجدو  الساقق ت

أع ددش  دد  الا مددة  (  أي أتدددا جم  ددا  3.63 – 3.36المتو ددياا الحسدداق ة تراوحددا قددي    -
(   ما ي كا وجود اتجاه ايجاقي   تد  الش  رت دد  تحددو أهم ددة تددوفير  يددتاا 3المحا دس  

 .  المر ش ع ش تمني الخد ةا اف ة لت ج 
ندداك تأ يددد هويددة اليميددب  أشدد ر قراحددة أ مددر ا ا كدداا هق فددي عدددارس أع ددش  تو دد  تحهدد  -

%(   دددا ي دددير الدددش أا الثهدددة 72.6  وها تسدددمي 3.63  ب دددكل وا ددد  قمدددل قددددا الج سدددة
 .لدا المر ش مير المستخد ي  ل تيميق   أ ا  ا    بالدوية اليم ة تمثل  ي دا  

التأ ددددد  دددد  جددددودس  خدام الخد ددددة ا ا كاتددددا تتدددد   لددددي   ددددار الدددددف  ب دددددأفدددددل ا ددددتعدددددارس  -
%(   مددا ي كددا أهم ددة المروتددة فددي 71.6  وها تسددمي 3.58جددااا بمتو دد    ا تصددا 

 .الدف  ك ا ل   ج  ع ش ا  تخدام
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%(  71 –% 68.8( قددوها تسددمي يهددار   3.55 – 3.44با ددة العددداراا تراوحددا قددي    -
خدام وا بميدددتاا  ثدددل الددددعم ال ندددي المداشدددر  واجددددة ا دددتوت دددير الدددش أا المر دددش  رممددد 

 .    سمق ل حا ا المنا دة ل  ت ارسبس ية  قدا ل تص ة أو صوت ة  وتو 
   ددا  ؤكددد أا (Sig. = 0.000 < 0.05)  وجدددة وب ددروم   نويددة عال ددة t جم دد  ةدد م -

  تمدددرس  المتو دددياا تخت دددل د لدددة  عددد  الا مدددة المحا ددددس  أي أا المر دددش  ت هدددوا قدرجدددة
 .ع ش  رورس توفير ه ه الميتاا

%(  وهو  ؤشددر ع ددش أا تددوفير 70.2( قوها تسمي  3.51ال  ي ل محور ق ا    المتو    -
ا فددي ت ددج   المر ددش ع ددش تمنددي الخد ددة  الخددد اا والميددتاا الإ دداف ة ي  تمددر عددا     دمدد 

 .الجد دس
حيةةث  مةةةل تثكيةةد هويةةة  المرضةةى  ضةةعو  الةقةةة والشةةفافية فةةي مقدمةةة أولويةةاتهم،نسةةتنتج: أ  
جةودة الاتصةال تعكة  ر بةة   المرونةة فةي الةدفع بعةد التثكةد مةنكمةا أ   اً،  رئيسةي  اً بةالطبيب مطل

بساطة واجهة الاستخدام والدعم ي، و المرضى في ضما  ال يمة مقا ل الخدمة قبل الالتزام المال
م، وأ  جز أمةةام الاسةةتخداالفنةي المباشةةر ُ عتبةةرا  مةةن المتطلبةةات التقنيةةة الأساسةةية لتقليةةل الحةةوا

ة  عك  حاجةة المرضةى إلةى وتية وتوضيح الحالات المناسبة للاستشار توفير  دائل نصية أو ص
 ميد كان  المرضى غير المستخدمين لتطبيق  م، وبالتالي فخيارات متنوعة ووضو  في الاستخدا

الةةدعم الفنةةي   ةةرو  أ  تةةوفير ميةةزات إضةةافية مةةةل تثكيةةد هويةةة الطبيةةب، المرونةةة فةةي الةةدفع،
ي خدمةةة فةةي تشةةجيعهم علةةى تبنةة حاسةةماً  يكو  عةةاملاً المباشةةر، وبسةةاطة واجهةةة الاسةةتخدام سةة

 الاستشارات الطبية عن بُعد.
 :المخاوف الأساسية حول المويوقية والأما محور  -

 رصددد المخدداو  المت  هددة قدقددة الت ددخ ص عمددر ال يددد و  احتمال ددة التسددجيل دوا  وافهددة  ا تددرام 
ر ددم ة  صدد وبة قندداا الثهددة  دد   لصددح ة   دد ل الثهددة بالت نولوج ددا  الحاجددة لتيمينددااالم اتدداا ا

تددم حسددا  المتو ددياا الحسدداق ة ة     وأولوية الخصوص ة واا اا ع ش الراحة والسددرعطميب جد د
( one sample t testوا تحددرا  المع دداري لدددرجاا ا ددتجابة أفددراد ال ينددة وتيميددق ا تدددار  

 هة ل ل عدارس والنتا    و حة في الجدو  التالي:لتحد د درجة المواف
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لة )محور المخاوف الأساسية حول     one sample t testر واختبا  الإحصامات الوصفِية(  24الجدول )
 (المويوقية والأما 
Test Value = 3 

 N Mean 
Std. 

Deviation t df 
Sig. (2-
tailed) 

 
 

الوزن 
 النسب  

 دقيقا   سيكون  الفيديو عبر المقدم التشخيص أن ف  أثق لا

 .كفاية

151 3.52 .807 7.865 150 .000 
70.4 % 

 موافقت  دون  بالفيديو الاستشارة تسجيل يتم أن من قلق أنا

 .الصريحة

151 3.66 .840 9.691 150 .000 
73.2 % 

 أو للاختراق الخاصة  الصحية بيانات  تتعرض أن أخشى

 .التطبيق  عبر التسريب

151 3.66 .841 9.580 150 .000 
73.2 % 

 قبول  عدم ف  سبب ه  عام بشكل بالتكنولوجيا الثقة قلة

 .يديوالف لاستشارات

151 3.36 .844 5.300 150 .000 
67.2 % 

 سرية حول رسمية تطمينات الطب  المركز يوفر أن يجب

 .أستخدمها أن قبل الخدمة

151 3.32 .934 4.184 150 .000 
66.4 % 

 من شخصيا   أقابله لم طبيب  مع الثقة بناء ف  صعوبة أجد

 .قبل

151 3.49 1.082 5.564 150 .000 
69.8 % 

 000. 150 7.377 949. 3.57 151 .والسرعة الراحة عامل من عندي  أهم مانوالأ الخصوصية
71.4 % 

 000. 150 7.301 85991. 3.5109 151 الأمان_الموثوقية_حول_المخاوف 
70.2 % 

 SPSS-25ي على  رنامج  المصدر: مخرجات التحليل الإحصائ
 حا  ا   ي:       الجدو  الساقق ت 

أع ددش  دد  الا مددة  (  أي أتدددا جم  ددا  3.66 – 3.32قددي   المتو ددياا الحسدداق ة تراوحددا  -
(   مددا ي كددا وجددود اتجدداه ايجدداقي   تددد  الددش  رت دد  تحددو ادراك المخدداو  3المحا دددس  

 المرتدية بالموقوة ة واا اا.
ل يددد و دوا أتددا ق ددق  دد  أا  ددتم تسددجيل ا  ت ددارس با  ي عدددارتي:أع ددش  تو دديي  تحههددا فدد  -

أ  ددش أا تت ددرج ق اتدداتي الصدددح ة   %(73.2تسددمي    وها 3.66   ددوافهتي الصددريحة
%(. وهمدددددا 73.2  وها تسدددددمي 3.66  الخاصدددددة ل  تدددددرام أو التسدددددريب عمدددددر التيميدددددق 

المر دددش ميدددر  ي كسددداا أا الخصوصددد ة وحمايدددة الم اتددداا تمدددث ا أقدددره المخددداو  لددددا
 المستخد ي  ل تيميق.

  3.57جااا بمتو دد      اا أهم عندي    عا ل الراحة والسرعةالخصوص ة وااعدارس   -
%(   ما  ؤكد أا المر ددش يددد وا اا دداا والسددرية فددوم أي اعتددداراا 71.4وها تسمي  

 أ را.
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بة %( وصدد و 70.4  وها تسددمي 3.52المخاو  المت  هددة قدقددة الت ددخ ص عمددر ال يددد و   -
اا قدرجددة ايجاق ددة   تمددرس  %( جددا 69.8  وها تسددمي  3.49قناا الثهة  دد  طميددب جد ددد  

 أا الثهة اليم ة   تتا  بحاجة الش ت تيت.   ما ي ير الش
يجددب أا  ددوفر المركددت اليمددي تيميندداا ر ددم ة حددو   ددرية أدتش  تو   تحهق في عدددارس   -

 ؤشددر ع ددش أا المر ددش   %(  وهددو66.4  وها تسددمي  3.32   الخد ة قمل أا أ تخد دا 
 أقل تسم  ا  هارتة قدا ة المخاو .ييالموا قتأ يداا ر م ة  ل   قدرجة  

 ددا  ؤكددد أا ( Sig. = 0.000 < 0.05 وجدددة وب ددروم   نويددة عال ددة   tةدد م  جم دد  -
المتو ددياا تخت ددل د لددة  عدد  الا مددة المحا دددس  أي أا المر ددش لددد دم بال  ددل  خدداو  

  اا.  تمرس حو  الموقوة ة واا
(  وهددددو  ؤشددددر ع ددددش أا % 70.2( قددددوها تسددددمي  3.51المتو دددد  ال  ددددي ل محددددور ق ددددا   -

 الخصوص ة واا اا ت  تمر عا     ؤقر ا في عدم تمني الخد ة.المخاو  المرتدية ب
المرضى غير المستخدمين للتطبيق  ضعو  الخصوصةية وحما ةة البيانةات فةي صةدارة نستنتج:  

 ، كمةةا أ أمةةام قبةةولهم للاستشةةارات الطبيةةة عةةن بُعةةد رئيسةةياً  أولويةةاتهم، وهةةو مةةا  شةةكل عائقةةاً 
 نةةام الةقةةة مةةع طبيةةب جد ةةد تعكةة  الحاجةةة إلةةى  المخةةاوف المتعلقةةة  دقةةة التشةةخيص وصةةعوبة

ن  المرضى غير ف  ، وبالتالي تعزيز المصداقية الطبية عبر  روتوكولات واضحة وضمانات مهنية
تبرة حول المويوقيةة والأمةا ، أ رزهةا الخصوصةية لد هم مخاوف مع  ميد كاالمستخدمين لتطبيق  

 الطبيب. نات،  ليها دقة التشخيص وبنام الةقة معوحما ة البيا

 ملخص نتائج البحث:-8
 :ميد كانتائج اختبار استبانة مستخدمي تطبيق   .1

أا   يددديكا أظدددرا تتددا   التح يددل الإحصددا ي ل  ددتداتة الميد هددة ع ددش  سددتخد ي تيميددق  -
 ( 3ر المدرو دددة جدددااا بمتو دددياا حسددداق ة أع دددش  ددد  الا مدددة المحا ددددس  جم ددد  المحددداو 

 مددا ي كددا وهدد ا  One Sample t-testار وفددق ا تددد  وب ددروم   نويددة دالددة احصددا  ا  
 اتجاهاا ايجاق ة لدا المر ش تحو الخد ة الجد دس.  

قينددددا النتددددا   أا لدددددا المسددددتخد ي   مددددرس  ددددابهة   تمددددرس  دددد  ا  ت دددداراا اليم ددددة ميددددر  -
وت دددكل قاعددددس  ر دددم ة  وأا جدددودس تجربدددة المسدددتخدم الحال دددة  ددد  التيميدددق ت  دددد  ر ددد ةال

 جد دس.  داعمة لتهم ل ا افة  د اا
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رس ل خد ددددددة الجد دددددددس  والموقوة ددددددة  -  مددددددا أظدددددددرا النتددددددا   أا  دددددددولة ا  ددددددتخدام المتصددددددو 
والمصددددداة ة اليم ددددة  والخصوصدددد ة وأ دددداا الم اتدددداا  جم  دددددا ح يددددا بمسددددتوياا ر ددددا 

 %(.  72 –% 70تسم ا   حيث تراوحا ااهم ة النسم ة قي    رت  ة 
%(   دد  تركيددت أ مددر 67.6ق ددة   تدلددة  اقددل  جددااا ال وا ددد المتوق ددة قدرجددة ايجا فددي المه -

ع ددددش  ددددرعة الوصددددو  الددددش ا  ت ددددارس  هارتددددة بال وا ددددد ا قتصددددادية أو  تاب ددددة اا ددددراج 
 المت نة.  

ل  تو دديا  أ ا  حور الم وقاا والتحدددياا التهن ددة فهددد   - %(   مددا ي ددير 69.6     تددد      ددج 
الدددعم ال نددي  ل ندددا   لوجود ب ض ال اداا  ثل جددودس الإتترتددا و الش ادراك المستخد ي   

 أ ام ا  تخدام.    جوهريا    ت ك ل عا ها  
اا  ستخد ي التيميق لد دم اتجاهاا ايجاق ة عا ة تحددو تمنددي  د ددة ا  ت دداراا اليم ددة  -

يددت الجواتددب التهن ددة والدددعم ال نددي لدددماا ا ددتدا ة ا  ددتخدام عدد  ب  ددد   دد   ددرورس ت ت 
  ستوا الثهة والر ا. ورف 

 :ميد كار مستخدمي تطبيق  نتائج استبانة غي .2
أا جم دددد    يددددديكا أظددددرا تتددددا   التح يددددل الإحصددددا ي   ددددتداتة ميددددر  سددددتخد ي تيميددددق  -

(  وب ددروم 3س  المحدداور المدرو ددة جددااا بمتو ددياا حسدداق ة أع ددش  دد  الا مددة المحا ددد
 مددا ي كددا وجددود اتجاهدداا   One Sample t-test  نوية دالة احصددا   ا وفددق ا تدددار 

  ش تحو ادراك ال وا ل المؤقرس في قرارهم ب دم ا تخدام التيميق.  وا حة لدا المر 
قي ندددا النتدددا   أا الم وقددداا والتحددددياا التهن دددة والن سددد ة  ثدددل  ددد ل المدددداراا الرقم دددة   -

  اا يدداا  وا عتمدداد ع ددش اليددرم الته يديددة  تمثددل أقددره أ دددا  عدددم الخددو   دد  ارت ددا 
 %(.  72.6النسم ة    تمني  حيث  جل ه ا المحور أع ش ااهم ةال

رس  دد  الخد ددة    تددد    ايجاق ددا   فددي المهاقددل  أظدددر المر ددش ادرا ددا   - ل  وا ددد والمندداف  المتصددو 
لرعايددددة الصددددح ة فددددي %(   اصددددة ف مددددا  ت  ددددق قتسددددديل الحصددددو  ع ددددش ا70الجد دددددس  

 ال رو  اليار ة أو ل   اا ال مرية المخت  ة.  
ا دداف ة  ثددل تأ يددد هويددة اليميددب  المروتددة أظدرا النتا   أا توفير  د اا و يددتاا     ما  -

ا لت دددج   التمندددي   %(. أ دددا 70.2فدددي الددددف   والددددعم ال ندددي المداشدددر  ي  تمدددر عدددا     دمددد 
( وبدددوها 3.51ا ددداا فهدددد جددداا بمتو ددد    حدددور المخددداو  اا ا ددد ة حدددو  الموقوة دددة وا
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وصددددد ة وحمايدددددة الم اتددددداا  ا دددددافة الدددددش دقدددددة %(   مدددددا ي كدددددا أا الخص70.2تسدددددمي  
 لت خ ص  تمثل  خاو  ر  س ة تحد    قمو  المر ش ل خد ة.  ا

اا ميددر  سددتخد ي التيميددق لددد دم اتجاهدداا  تح  ددة يغ ددب ع يدددا اله ددق  دد  الم وقدداا  -
حي  أا اقراه ال وا د وتوفير  يتاا داعمة وش افة قددد يسدددم   التهن ة والمخاو  اا ن ة  في

 دس.قهتدم وت ج  دم ع ش تمني الخد ة الجد  في ت تيت
إ  مسةةتخدمي التطبيةةق  نطلقةةو  مةةن خبةةرة وتجربةةة عمليةةة عةةززت يقةةتهم  ونسةةتنتج ممةةا سةةبق:

مخةاوف ، حيةث تسةيطر علةى اتجاهةاتهم البالخدمة،  ينما غير المستخدمين  بدو  أكةةر تحفظةاً 
بنةي الخدمةة الجد ةدة  تطلةب الأمنية وضعل المهةارات التقنيةة. هةذا الفروقةات تؤكةد أ  نجةا  ت

مزدوجة: تعزيز الميزات التقنيةة والشةفافية الأمنيةة لطمثنةة غيةر المسةتخدمين، مةع استراتيجيات  
الاسةةةتمرار فةةةي تحسةةةين جةةةودة الأدام والخةةةدمات الإضةةةافية للحفةةةا  علةةةى رضةةةا المسةةةتخدمين 

 ين.الحالي

 توصيات البحث: -9

ا الش  راا صدد اا التددي تدددعم تجدداح تمنددي  د ددة ا  ت ددا صدد امة  جموعددة  دد  التو  تمنتا   الا تناد 
 :اليم ة ع  ب  د

 : ويتم  لو       :ت تيت الجاتب التهني والدعم ال ني .1

تيوير قن ة تحت ة تهن ة أ ثر ا تهرار ا لدددماا جددودس ا تصددا  بال يددد و وته يددل أقددر  دد ل  -
 .تترتاالإ

المر ددش عنددد  واجدددة تددوفير دعددم فنددي  داشددر و ددري  عمددر الددداتل أو التيميددق لمسدداعدس  -
 .  ك ا تهن ة

ا   دد  اعتمدداد تصددم م ي تمددد ع ددش  يددواا  تدسدد    - واجدددة ا  ددتخدام لت ددوا أ ثددر و ددوح 
 .ق ي ة ووا حة  هر واحد لمدا ا  ت ارس(

 : ويتم  لو       :قناا الثهة وال  اف ة .2
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 .ثة يداا ر م ة و كتوبة حو   رية الم اتاا وعدم   اركتدا    أطرا  قالتهديم تأ  -
هويددة اليميددب قمددل قدددا الج سددة  بمددا ي ددته الثهددة    ماا وجود قروتوكو ا وا ددحة لتأ يددد -

 .قي  المريض واليميب
ا  - ت تيدددت  صدددداة ة الخد دددة عمدددر قروتوكدددو ا احالدددة دة هدددة ل حدددا ا التدددي تتي دددب فحصددد 

 .المر ش الش أا الخد ة  كم ة ول سا قد    كا    ع  الع ادس  حدوري ا   ما ييم  

 ويتم  لو       :لناح ة ا تخدام التيميق:    ع ة والتدريبالتو  .3

تن دددد م حمدددد ا توعويددددة تسددددتدد  ال  دددداا ااقددددل  مددددرس بالت نولوج ددددا  لته يددددل الخددددو   دددد   -
 .ارت ا  اا ياا و  ل المداراا التهن ة

يرس أو ج سدداا ت ريف ددة دا ددل المرا ددت اليم ددة ل ددرح  يددواا تددوفير فيددد وهاا ت   م ددة قصدد  -
 .ميق ا تخدام التي 

د دددة عمدددر قدددرا   تدريم دددة  دسدددية تراعدددي احت اجددداتدم التركيدددت ع دددش ال  ددداا ال مريدددة المته -
 .الخاصة

    ا تخدام التيميق: ويتم  لو       :  اقراه ال وا د المتوق ة .4

وقا والجدد و رعة الوصو  ل رعايددة كددأقره التركيت في الحم ا الإع   ة ع ش توفير ال -
 .فوا د الخد ة

   مدددا ي دددته ادراك المر دددش خد دددة فدددي ال دددرو  اليار دددة أو اليهدددا السددديئاقدددراه دور ال -
 .لا متدا ال م  ة

تو ددد   ك دددف يمكددد  ل خد دددة أا تددددعم  تاب دددة اا دددراج المت ندددة ب دددكل  كمدددل ل تيددداراا  -
 .الحدورية

 في ا تخدام التيميق: ويتم  لو       :  تيوير  يتاا ا اف ة   ج ة ل تمني .5

 .مر قنواا  ت ددسالدف  ب د التأ د    جودس ا تصا  أو عتوفير   اراا دف   رتة  ثل  -
اتاحة قدا ل ل  ت ارس  ثل المحادقة النص ة أو الصوت ة بجاتب ال يد و  لت م ة احت اجدداا  -

 .المر ش المتح  ي 
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ل  ت ددارس عدد  ب  ددد   مددا يه ددل  دد  المخدداو  تو دد    سددمق اتددواع الحددا ا التددي تصدد    -
 .المرتدية قدقة الت خ ص

هدددددة وال ددددد اف ة لم الجدددددة  خددددداو  ميدددددر  ددددد  جددددددة  ت تيدددددت الثجدددددة ا دددددترات ج ة  تدو   و ددددد  .6
 دد  جدددة أ ددرا  ا  ددتمرار فددي تحسددي  ااداا ة  و المسددتخد ي  المت  هددة باا دداا والموقوة دد 

الحددداليي . كمدددا أا ا  دددتثمار فدددي والخدددد اا الإ ددداف ة ل ح ددداظ ع دددش ر دددا المسدددتخد ي  
ا تجاهددداا لته يدددل ال جدددوس قدددي  ال  تدددي   وتحويدددل  ا  أ ا ددد  التوع دددة والتددددريب    دددكل جسدددرا  

 المتح  ة الش قمو  ف  ي ل خد ة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   58صفحة | 
 

 المراجع: 
 المراجع العربية:

اتجاهدداا عينددة  دد  المر ددش الن سدديي  تحددو ا ددتخدام التيم هدداا (. 2024قدد    آ ددا .   -
 35.  صددر. .  ج ددة بحددوث ك  ددة الادا . جا  ددة المنوف ددةل تروت ددة ال  ج ددة عدد  ب دددالإ
 139 .) 

(. توظ ددف التحددو  الرقمددي لت تيددت ااداا ال ددالي 2014ي  فا ددل.  جا ددم  ههددراا. الغتالدد  -
 20فدددي قيددداع الرعايدددة الصدددح ة فدددي ال دددرام.  ج دددة الغدددري ل   دددوم ا قتصدددادية والإداريدددة. 

 2  .)410-427. 
يدات ة ل ينددة (. اليب ع  ب د كأداس لتحهيق الميتس التنافس ة: درا ة  2019أ  ا.   ديم    -

  ددة والخاصددة قو يددة ورق ددة. ر ددالة  اجسددتير. ك  ددة ال  ددوم  دد  المؤ سدداا الصددح ة ال مو 
 ا قتصادية والتجارية وع وم التسيير. جا  ة ورق ة. الجتا ر.

الصددح ة الرقم ددة والتيميددب عدد  ب ددد: (. الرعايددة 2025عميدي  توفيق. فرحددي  ر  سدداا.   -
-792(.  1   10المج ة الجتا ريددة للأ دد  الإتسدداتي.  ا ترات ج اا لت تيت اا   الصحي.  

816. 

 المراجع الأجنبية:

- Chen, W. Obyan, C. Gorham, G. Howard, K. Balasubramanya, B. 

Coffey, P. Abeyaratne, A. Cass, A. (2022). Barriers and enablers to 

implementing and using clinical decision support systems for 

chronic diseases: a qualitative systematic review and 

meta‑aggregation. Implementation Science Communications. 3 

(81). 1-20. 

- Eswaran, H., Dawson, L., Hernandez, M., Shoults, C., Hayes, C., 

Bogulski, C., & Allison, M. (2022). Telehealth: Current definitions 

and future trends. Rural Telehealth Evaluation Center. 

- Kuen, L., Schürmann, F., Westmattelmann, D., Hartwig, S., & 

Schewe, G. (2023). Trust transfer effects and associated risks in 

telemedicine adoption. Electronic Markets, 33, 35. 



   59صفحة | 
 

- Nguyen, M., Waller, M., Pandya, A., & Portnoy, J. (2020). A 

review of patient and provider satisfaction with telemedicine. 

Current Allergy and Asthma Reports, 20(11), 72. 

- Risko, N & Anderson, D. Golden, B. Wasil, E. (2014). The Impact 

of Electronic Health Record Implementation on Emergency 

Physician Efficiency and Patient Throughput, Healthcare, 2, (3). 

- Rojas, S. V., Gagnon, M. P., & Rousseau, M. (2020). Usability 

evaluation of eHealth systems: A systematic review of studies 

published from 2000 to 2017. Journal of Biomedical Informatics, 

102. 

- Topol, E. (2019). Deep medicine: How artificial intelligence can 

make healthcare human again. Basic Books. 

- World Health Organization. (2021). Global strategy on digital 

health 2020–2025. 

https://www.who.int/publications/i/item/9789240020924  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.who.int/publications/i/item/9789240020924


   60صفحة | 
 

 الملاحق 
 

 استبانة مستخدمي تطبيق ميد كا.(: 1الملحق رقم ) -
 (: استبانة غير مستخدمي تطبيق ميد كا.2ق رقم )لحالم -
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 مستخدمي تطبيق ميد كا ستبانة(: ا1)ق رقم  لحالم 
 امة تعليمات ع 

ا افة  د ة  :  الغرض  • حو   آرا  م  تيميق  فدم  الش  ب  د  ع   اليم ة  ا  ت ارس 
 (.  يديكا   

ية ول  ي يَ   ع يدا  وا الداحث امراج ع م ة بحتة :  السرية  •  .اجابات م  ر 

 .دقا ق   10تحو  :  مدة الإجابة  •

التقيي  • ع  ة    :م طريقة  عدارس     وفق  ✓ل ل  رأيو  يمث ل  ال ي  الخ ار  ع ش   )
 :التالي الما اا  

1 2 3 4 5 

س  س  أوافق   حا د  أوافق       أوافق ب د   أوافق ب د 

 : الد موغرافية   المتغيرات القسم الأول:  

 الجنا  أنةى  ☐    قكر   ☐

 49-31من   ☐                18-30 ☐

 ما فوق و   60  ☐              60-50من     ☐

 ال  ة ال مرية 

 معهد متوسش  ☐    يانوي أو أقل   ☐

 دراسات عليا   ☐ية      إجازة جامع  ☐

 المستوا الت   مي 

 

 متغيرات الدراسة: القسم الةاني: عبارات حول  
 .أع ه (  5  –  1ا تر درجة  وافهتو ع ش كل عدارس وفق الما اا   

أوافق  
 ب دس 

  حا د  أوافق 
   أوافق 

  أوافق  
 ب دس

 م س السابهة في ا  ت اراا مير الر م ةالخمر 

ا  هاتف ا  أو عمر تيميق  را  ة  مق لي أا ا ت را طميد     
 . /تي  جرام( بخصوص حالتي الصح ة واتسا

1 
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قما  ابها  بإر ا  تحاليل طم ة أو صور ش اع ة اطداا      
 . ارى الم د ل حصو  ع ش رأي قاا  

2 

 اراا اليم ة مير الر م ة كاتا تجربتي السابهة    ا  ت     
 . ريحة و  يدس

3 

 أفدل  ت وا   يديكا تيميق  في الر م ة الخد ة أا أتوق      
 . الر م ة مير ا  ت اراا     أ اتا   وأ ثر جودس

4 

 جودس تجربة المستخدم الحال ة    التيميق     
 

 5 .الحال ة  د ة وبد د ة ل  تخدام  يديكاأجد أا واجدة تيميق      

حجت المواعيد وإدارس السج ا في التيميق  أقق في أا ت ام       
 .ي مل بك ااس ودقة عال ة

6 

ا   ا أواج    ك ا تهن ة   ثل: التوقل الم اجئ أو تادر      
 .الد ا( عند ا تخدام التيميق

7 

 أ وا  رتاحا    تخدام أي  د ة جد دس يد  دا تيميق       
 .ت را  لر ا ي ع  أدا   الحالي  يديكا

8 

  دولة ا  تخدام المتصورس ل خد ة الجد دس      
 

 اركة    اتي اليم ة ولة     أعتهد أتني  أتمك  بسد     
 . تحاليل/صور(    اليميب أقناا ا  ت ارس

9 

أرا أا اجراااا الدف   هاقل ا  ت ارس بال يد و  ت وا       
 .بس ية ووا حة

10 

 تخدام  د ة   أرا أتني  أحتاى الش تدريب كمير       
 .ا  ت اراا بال يد و في التيميق

11 

د ة  توفر ع ي  الوقا  هارتة  خدام الخأرا أا  دولة ا ت     
 .بال ها  الش المركت

12 

  الموقوة ة والمصداة ة اليم ة المتصورس     

أقق في أا الت خ ص المهدم عمر ا  ت ارس بال يد و   كوا        13 
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 .دة ها  في    م الحا ا

أعتهد أا ااطداا ع ش  نصة  يديكا   هد وا ت ا  ستوا      
 .ب د كما في الع ادسيم ة ع  الجودس ال

14 

يمك  لخد ة ا  ت اراا بال يد و أا تحل  حل ال حص       
 .السريري في حا ا المتاب ة الروتين ة

15 

أقق في أا اليميب    ر   تش يحي ني الش هيارس ع ادية ا ا      
 .اتا حالتي تتي ب فحصا   داشرا   

16 

  ورسالخصوص ة وأ اا الم اتاا المتص     

ل ا لدي ق ق    احتما  تسجيل ا  ت ارس بال يد و دوا       
 .ع مي

17 

أقق في أا التيميق   دم  ت  ير ا تصا  لحماية  رية      
 . حادقاتي    اليميب

18 

حا  ع ش أا ق اتاتي الصح ة يجب أا  وفر التيميق تأ يدا  وا       
 .ل  تتم   اركتدا    أطرا  قالثة

19 

تي الصح ة هو ال ا ل اا ثر أهم ة بالنسدة لي عند اا ق اتاأ      
 .ا تخدام الخد ة الجد دس

20 

  لفوائد المتوقعة من الخدمة الجد دةا     

 تساعدتي الخد ة في توفير ت ال ف النهل والوقا ال ي      
 .في ا تت ار بالمركت أقد   

21 

وم التيارس قل    ر  أتوق  أا ت وا ر وم ا  ت ارس بال يد و أ     
 .الع ادية

22 

 تمكنني الخد ة    الحصو  ع ش ا ت ارس طم ة  ري ة في      
 .الحا ا ال اج ة مير الحرجة

23 

 تساعدتي الخد ة في  تاب ة ع ى اا راج المت نة دوا      
 .ارس  ت ررسالحاجة لتي

24 
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  الم وقاا والتحدياا التهن ة المتوق ة      

جودس الإتترتا مير المستهرس في قي  أو    أا تتسمبأ  ش      
 .تدهور جودس ا  ت ارس

25 

أجد أا ا تخدام ال ا يرا والم كروفوا ب كل صح   يمثل      
 .تحديا  تهن ا  بالنسدة لي

26 

قا ق اليم ة الم هدس عا ها  أ ام  قد ت وا ص وبة   اركة الو      
 .ا  تخدام ال  ا  ل خد ة

27 

أتمك     الحصو  ع ش الدعم ال ني ال افي ا ا ش أا   أ       
 .واجدا   ك ة أقناا ا تصا 

28 
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 غير مستخدمي تطبيق ميد كا  استبانة (2ق رقم )لحالم 

 تعليمات عامة 

ا اف :  الغرض  • حو   آرا  م  تيميق  فدم  الش  ب  د  ع   اليم ة  ا  ت ارس  ة  د ة 
 (.  يديكا   

ية ول اجابات م  :  السرية  •  .  ي يَ   ع يدا  وا الداحث امراج ع م ة بحتة  ر 

 .دقا ق   10تحو  :  مدة الإجابة  •

التقييم  • ع  ة    :طريقة  عدارس     وفق  ✓ل ل  رأيو  يمث ل  ال ي  الخ ار  ع ش   )
 :الما اا التالي 

1 2 3 4 5 

س   أوافق ب   س  أوافق   حا د    أوافق  د   أوافق ب د 

 : افية الد موغر   المتغيرات القسم الأول:  

 الجنا  أنةى  ☐    قكر   ☐

 49-31من   ☐                18-30 ☐

 وما فوق   60  ☐              60-50من     ☐

 ال  ة ال مرية 

 معهد متوسش  ☐    يانوي أو أقل   ☐

 دراسات عليا   ☐إجازة جامعية       ☐

 لت   مي المستوا ا 

 

 متغيرات الدراسة: القسم الةاني: عبارات حول  
 .أع ه (  5  –  1عدارس وفق الما اا   ع ش كل    ا تر درجة  وافهتو 

 م   وقاا وتحدياا تمني التيميق والخد اا الرقم ة   أوافق ب دس    أوافق   حا د أوافق  أوافق ب دس 

  أ تخدم تيميق  يديكا اتني   أ ت و المداراا      
 .ال اف ة ل ت ا ل    التيم هاا الصح ة

1 

ت ي أو التيارس صا  الداأجد أا ا عتماد ع ش ا ت      2 
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 ال خص ة لحجت المواعيد أ ثر  دولة    التيميق 

أ  ش أا تتسمب جودس الإتترتا مير المستهرس لدي       
 في ف ل ا  ت ارس بال يد و 

3 

تخدا ي ال  ا  أرا أا ال مر المتهدم عا ق أ ام ا       
 .لخد ة ا  ت اراا بال يد و

4 

ا ا تخدام التيميق  ياا أقناالخو     ارت ا  اا      
 .يمن ني    تجربت 

5 

أفدل دا ما  التواصل وجدا  لوج     اليميب اا  لو      
 .يمنحني راحة أ مر

6 

ا فتهار ل جداه المنا ب  هاتل  كي/ ا يرا( يمن ني      
 .ا  ت اراا بال يد و   ا تخدام 

7 

  ال وا د والمناف  المتصورس ل خد ة الجد دس      

ال ي أق ل  في  الجهد والوقت توفر ع ي الخد ة      
 التنهل وا تت ار بالمركت 

8 

أسرع في طلب الرعا ة أرا أا الخد ة  تج  ني      
 .لحا تي اليار ة مير الحرجة الطبية

9 

بسدولة   متابعة حالتي الصحيةب تسم  لي الخد ة      
 .أ مر    اليميب

10 

 وا   يدس لي ل حصو  مك  أا تأعتهد أا الخد ة ي      
 .أو ا ت اراا  تاب ة وصفات طبية متكررةع ش 

11 

أرا أا ا  ت ارس ع  ب د  ت وا   يدس لي في      
 .أو في حا ا اليوار   الطق  السيئ

12 

لتسديل الحصو   العمريةتحتاج إليها فئتي الخد ة      
 .ع ش الرعاية الصح ة

13 

أكةر سهولة ة الصح ة ل الرعايأرا أا الخد ة  تج      
 .لي وملاممة

14 
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  لخدمات والميزات المطلوبة لتشجيع التبني ا     

 دعماً فنياً مباشراً عبر الهاتليجب أا  وفر التيميق      
 .لمساعدتي في قدا ا  ت ارس

15 

الدفع ا تخدام الخد ة ا ا كاتا تت   لي   ار  أفدل     
 .    جودس ا تصا بعد التثكد

16 

 بسيطة جداً يجب أا ت وا واجدة ا  ت ارس بال يد و      
 .و  تتي ب  وا الدغ  ع ش هر واحد

17 

  تحويلأرا أا التيميق يجب أا يدم  ا كات ة      
 .المريض الش هيارس ع ادية عند الدرورس وبسدولة 

18 

المحادية  أ تخدم الخد ة ا ا كاتا توفر   ار      
 .ل  يد وة كمد ل أو الصوت  النصية

19 

اتواع الحا ا  توضيح مسبقيجب أا يكوا هناك      
 .التي تص   ل  ت ارس بال يد و

20 

 تثكيد هوية الطبيب  أش ر قراحة أ مر ا ا كاا هناك      
 .ب كل وا   قمل قدا الج سة

21 

  المخاو  اا ا  ة حو  الموقوة ة واا اا      

عمر ال يد و   كوا   ص المهدمفي أا الت خ  لا أيق     
 .دة ها  ك اية

22 

دوا  تسجيل الاستشارة بالفيد وأتا ق ق    أا  تم      
 . وافهتي الصريحة

23 

ل  ترام   ياناتي الصحية الخاصةأ  ش أا تت رج      
 .ميقأو التسريب عمر التي

24 

هي  مب في عدم  قلة الةقة بالتكنولوجيا بشكل عام     
 .ل يد وت اراا اقمولي   

25 

حو    تطمينات رسميةيجب أا  وفر المركت اليمي      
 . رية الخد ة قمل أا أ تخد دا 

26 
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   طميب لم أقاق     نام الةقةأجد ص وبة في      
 .شخص ا     قمل

27 

ا أهم عندي    عا ل الراحة  الخصوص ة واا ا     
 .والسرعة

28 

 


