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 ميحرلا نمحرلا هللا مسب
 

 مُيكِحَلْا مُيلِعَلْا تَنأَ كََّنإِ انَتَمَّْلعَ امَ اَّلإِ انَلَ مَلْعِ الَ كَنَاحَبْسُ اولُاقَ

 

 )32 ةرقبلا ةروس(
 

 لَمَعْأَ نْأَوَ َّيدَلِاوَ ىلَعَوَ َّيلَعَ تَمْعَنْأَ يتَِّلا كَتَمَعْنِ رَكُشْأَ نْأَ ينِعْزِوْأَ ِّبرَ لَاقَوَ

 نَيحِلِاَّصلا كَدِابَعِ يفِ كَتِمَحْرَبِ ينِلْخِدْأَوَ هُاضَرْتَ احًلِاصَ
 

 )19 لمنلا ةروس(

 ميظعلا هللا قدص
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 ءادهلإا

 

 يحرف ،ينازحأو يمومه يعم تلمح نم .يل هترانأو ملعلا قيرط يل تبوّص نم ،معدلا عبنم ىلإ ،اذه يجرخت يدهأ

  .زاجنإو حاجن لك يف اهدجأ يتلا حورلا ،ةيلاغلا يمأ .اًنكمم ءيش لك اهبّحب تلعجو ،يملاحأو

 

 نمآ نم ىلإ .يدحتلاو ةرباثملا ىلع ينعَّجش نم ىلإ .هيجوتلاو ماهللإل اًردصمو ،ةبلاصلاو ةوقلل اًزمر يل ناك نم ىلإ

  .ينيع ةرٌقو يبأ ىلإ .يملاحأ قيقحت وحن اهتذخأ ةوطخ لك يف ينمعدو يتاردقب

 

 سرغ نم ،عادبلإاو زيمتلا وحن يهجومو يل لولأا معادلا ،ليلخ ديمحلا دبع لضافلا روتكدلا يتودقو يملًعم ،يفرشم ىلإ

 .لصاوتملا كمعدو ميكحلا كهيجوت كل ةركاش ،عضاوتملا يلمع ىلع فارشلإا كلوبقل ةنتمم ،رحلا يدايقلا ركفلا يلقع يف

  

 يسفنب ةقثلا سرغ يف مهاس نم .ينّم بٍلط نود يتدعاسم ىلع رباثو يتوّق طاقن ظحلا نم ،نرصّلا دعر عدبملا روتكدلا ىلإ

 ىتّشب يتئشنتو يتدعاسم ،يميلعت يف اهتيضق يتلا مايلأا عيمج ىلع كركشأ .ريثكلا هملع روحب نم ينداز نم .يتاردقبو

 .يتاناكمإبو يب كنم اًناميإ لئاسولا

 

 ةركاش .هلمعو هتلاسرل اًصلخم ،اًبحم .صصختلا يف ىلولأا انمايأ يف عيمجلل اًنوع ناك نم ،رصان ءادف زيمتملا روتكدلا ىلإ

 امو لبق نم هتمدق ام ىلع نافرعلا قداصو ءانثلا لك كلف .انل زفحم ريخ تنكف ،انيهجوتو انميلعتو انتئشنت يف ميظعلا كرود

 .لبقتسملا يف همدقتس

 

 



 

IV 
 

 ثحبلا صخلم

 يف نيلماعلا ةيهافرو ركتبملا لمعلا كولس يف لمعلا ناكم يف فنعلا رثأ فاشكتسا ىلإ ةساردلا هذه فدهت

 دامتعلاا مت .ةساردلا يف ةكراشملا ىلع اوقفاو نمم اهفيرو قشمد ةظفاحم يف ةيناسنإ ةيلود تامظنم ةدع

 يف نيلماعلا نم ةنيع ىلع ةنابتسا عيزوت مت هللاخ نم ثيح ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا يف

 ،ناسنلإا قوقح ،ةثاغلإاو ىوأملا ،يبطلا بناجلا اهتلااجم تلمش يتلا ةلماعلا ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا

 ةساردلا ةنيع تلمشو .ئراوطلاو رامعلإاو ءانبلا ،ةيلحملا تاعمتجملا ريوطت ،نيرجهملاو نيئجلالا معد

 .تامظنملا هذه يف نيلماعلا نم 212 ىلع

 SPSS ةيئاصحلإا مزحلا جمانرب قفو ةساردلا ةنابتسا للاخ نم اهيلع لوصحلا مت يتلا تانايبلا ليلحت مت

 .ددعتملاو طيسبلا يطخلا رادحنلاا ليلحتو يفصولا ليلحتلا تايلمعب مايقلا مت هللاخ نم ثيح

 ضافخناو ركتبملا لمعلا كولس ضافخناب يسيئرلا ببسملا وه يسنجلا شرحتلا نأ ىلإ جئاتنلا مهأ ريشتُ

 ةيهافرو ركتبملا لمعلا كولس ضافخنا يف ةيوناثلا تاببسملا مه يسفنلاو يظفللا فنعلاو ،نيلماعلا ةيهافر

 .نيلماعلا

 تعنلا وأ رمنتلا وأ خيبوتلل مهضرعتك يظفللاو يدسجلا فنعلا ةرهاظ نم نوناعي دارفلأا ضعب نأ نيّبت امك

 .لمعلا ءلامز لبق نم ةئيسم باقلأب

 نم دعت اهنأ ثيح يسنجلا شرحتلا تاسرامم ىلع نيمئاقلا دارفلأا ةبقاعمو ةقحلامب ةثحابلا تصوأ دقو

 نيلماعلا ةردق زيزعت ىلإ ةفاضلإاب .ىرخلأا فنعلا بيلاسأ عيمج نيب نم ةءاسإ ةيعامتجلاا رهاوظلا رثكأ

  .مهماهم ةيدأت ذيفنتب قلعتي اميف ةديدج بيلاسأو ططخ راكتبا ىلع ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا يف

 

 ،يظفللا فنعلا ،يسنجلا فنعلا ،يدسجلا فنعلا ،ينهملا فنعلا ،لمعلا ناكم يف فنعلا :ةيحاتفملا تاملكلا

 ،نيلماعلا ةيهافر ،ةيسفنلا ةيهافرلا ،يفيظولا هافرلا ،ركتبملا لمعلا كولس ،يراكتبلاا كولسلا ،يسفنلا فنعلا

 .لمعلا ناكم يف ةيهافرلا
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Abstract 
This study aims to explore the impact of workplace violence on innovative work 
behavior and employee well-being in several humanitarian international 
organizations in Damascus and its suburbs, whose members agreed to participate in 
the study. The study adopted a descriptive-analytical approach, distributing a 
questionnaire to a sample of employees in international humanitarian organizations 
covering fields such as medical, shelter and relief, human rights, refugee and migrant 
support, community development, construction and reconstruction, and 
emergencies. The study sample consisted of 212 employees in these organizations. 
Data obtained from the study questionnaire were analyzed using the SPSS statistical 
package, which enabled descriptive analysis, simple linear regression analysis, and 
multiple regression analysis. 
Key findings suggest that sexual harassment significantly correlates with diminished 
innovative work behavior and reduced employee well-being. Additionally, verbal 
and psychological violence emerge as secondary factors contributing to declines in 
both innovative work behavior and employee well-being. 
Furthermore, instances of physical and verbal violence such as reprimanding, 
bullying, and offensive name-calling by colleagues were reported by some 
individuals. 
The researcher recommends the prosecution and penalization of individuals 
involved in sexual harassment, recognizing it as a highly detrimental social 
phenomenon compared to other forms of workplace violence. Additionally, there is 
a suggestion to bolster the capacity of workers in international humanitarian 
organizations to develop innovative strategies and approaches in fulfilling their 
duties. 

 
Keywords: workplace violence, occupational violence, physical violence, sexual 
violence, verbal violence, psychological violence, innovative behavior, employee 
wellbeing. 
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 :ثحبلا ةمدقم 1-1

 فنعلا اذه ذختي .ءاوس دح ىلع تامظنملاو دارفلأا ىلع اًبلس رثؤي اًيملاع اًيدحت لثمي هلاكشأ فلتخمب فنعلا

 ةريطخ تايعادت ىلإ يدؤي امم ،يظفللا فنعلاو ،يسنجلا شرحتلا ،يسفنلا ،يدسجلا اهنم ،ةددعتم لاًاكشأ

 .مهتيهافرو مهتيجاتنإ نم فعضيُو نيلماعلل ةيدسجلاو ةيسفنلا ةحصلا ىلع

 نوكت نأ ضرتفيُ ،ةجاتحملا تاعمتجملل ةدعاسملاو معدلا ميدقت ىلإ فدهت يتلا ،ةيناسنلإا تامظنملا يفو

 ،ةرهاظلا هذه نع ىأنمب تسيل تامظنملا هذه نأ ىلإ ريراقت ةدع ريشت كلذ عمو .فنعلا نم ةيلاخ لمعلا ةئيب

 هترشن ريرقتل اًقفو .يسنجلا شرحتلا كلذ يف امي ،فنعلا نم ةفلتخم لاكشلأ اهيف نوفظوملا ضرعتي ثيح

The New Humanitarian، عم لماعتلل ةميلس تاسايس عبتت ةيناسنلإا تامظنملا نم طقف ٪16 نإف 

 ءادتعا تلااح 10 لك نم طقف ةدحاو ةلاح نع ىوس غلابلإا متي لاو ،نيفظوملا ىلع ةيسنجلا تاءادتعلاا

 .حيحص لكشب اهعم لماعتلا مث نمو ،يسنج

 روعشب ةلكشملا أدبت .راكتبلاا ىلع نيلماعلا ةردق نم طبثتُ ةيرذج قئاوع فنعلاب ةئيلملا لمعلا تائيب رهظتُ

 مره ةيرظنل اًقفو مرهلا ةدعاق لثمت يتلا ةيساسلأا مهتاجايتحا عم لخادتي روعش وهو ،ناملأا مدعب نيلماعلا

 نم مهسفنأ ةيامح ىلع زيكرتلا ىلع نيربجم مهسفنأ نوفظوملا دجي ،تائيبلا هذه لثم يف .ولسامل تاجاحلا

 .ءادلأا نيسحت وأ ةديدجلا راكفلأا ريوطت يف مهدوهج رامثتسا نم لاًدب ةيئادعلا تايكولسلا

 نيب نواعتلا نم للقي امم ،ءادعلاو رتوتلاب ةنوحشم ةئيب قلخ يف فنعلا ببستي ،يميظنتلا ىوتسملا ىلعو

 ىلإ هادعتي لب ،دارفلأا ةيهافر ىلع طقف رثؤي لا يبلسلا خانملا اذه .قيرفلا حور نم فعضيُو نيفظوملا

 ،يميظنتلا قوفتلا قيقحتل يسيئر كرحمك راكتبلاا زيزعت نم لاًدبو .ةمظنملل ماعلا ءادلأا ىلع رشابملا ريثأتلا

  .اهيفظوم ىدل يعادبلإا زفاحلا روهدت ببسب ةديازتم تايدحت هجاوت اهسفن تامظنملا دجت

 زيكرتلا عم ،نيلماعلا ةيهافرو ركتبملا لمعلا كولس يف فنعلا ريثأت فاشكتسا لجأ نم ةساردلا هذه يتأت

 قايسلا اذه يف ةرهاظلا هذه ليلحت للاخ نم .اهفيرو قشمد يف ةلماعلا ةيلودلا ةيناسنلإا تامظنملا ىلع

 معدو ،نيفظوملا ةيهافر زيزعتو ،لمعلا ةئيب نيسحت يف مهست تايصوت ميدقت ىلإ ةساردلا ىعست ،ددحملا

 .تامظنملا هذه فادهأ قيقحت ىلع اًباجيإ سكعني امب ،ركتبملا مهكولس
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 ةقباسلا تاساردلا 1-2

 :ركتبملا لمعلا كولس يف لمعلا ناكم يف فنعلا رثأ :لولأا روحملا
 لمعلا ناكم يف رمنتلا رثأ :ناونعب /Arpana Rai, Upasna Agarwal( /2018( ةسارد .1

 :دنهلا يف نييرادلإا ءاردملل ركتبملا لمعلا كولس يف

 اًيئاوشع اهرايتخا مت تاعاطق ةدع نم تاسسؤمو تامظنم ةدع يف نييرادلإا ءاردملا ةساردلا هذه تفدهتسا

 .مهيدل ركتبملا لمعلا كولس ىلع رمنتلل ريثأت كانه ناك اذإ ام ةفرعمل دنهلا يف

 لكشب طبترم لمعلا ناكم يف رمنتلا نأب جئاتنلا مهأ تفشكو ،يرادإ ريدم 835 ىلع اذه جذومنلا رابتخا مت

 .يفيظولا لامهلإاب يباجيإ لكشب طبترمو ركتبملا لمعلا كولس يف يبلس

 تاكبش دوجو دنع فعضأ رمنتلل ةيبلسلا تاريثأتلا تناكو ،لمعلا ناكم يف رمنتلا يعافدلا تمصلا طسوتو

 .لمعلا ناكم يف ةقادص

 

 رمنتلا ريثأت :ناونعب /Muhammad Rashid, Syed Tahir Hussain Rizvi( /2020( ةسارد .2

 فظوملا تمصو لمعلا ناكم يف فوخلا رود .فظوملا ىدل يراكتبلاا كولسلا ىلع لمعلا ناكم يف

 :يسفنلا لاملا سأرو

 يف فوخلا مادختساب كلذو ،فظوملا راكتباو لمعلا ناكم يف ناودعلا نيب ةقلاعلا صحفب ةساردلا هذه تماق

 رمنتلا نيب ةقلاعلا نيب طيسوك يسفنلا لاملا سأر رود تفشتكا امك .طيسوك فظوملا تمثو لمعلا ناكم

 .دابآ ملاسإو يدنبلاور يتنيدم نم تانايبلا ىلع لوصحلا مت .لمعلا ناكم يف فوخلاو

 دراومب نولماعلا عتمتي امدنع نيفظوملا عادبإ ىلع لمعلا ناكم يف رمنتلل يبلسلا رثلأا ثحبلا جئاتن ترهظأ

 .ةميرجلا بكترم دض مهتاوصأ نوعفري مث نمو ةيلاع ةيسفن

 رودلا تابثإ متي مل ،مث نمو .قلقلا ببسب نيفظوملا ىدل عادبلإا تاداع اًضيأ تداز ،ىرخأ ةيحان نمو

 .نيفظوملا تمصو لمعلا ناكم يف فوخلل طيسولا

 .يناتسكابلا قايسلا يف هتابثإ متي مل يذلا يسفنلا لاملا سأرل لدعملا ريثأتلا نع اًضيأ ةساردلا تفشكو
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 ةقلاعلا فاشتكا :ناونعب /Madeeha Samma, Yan Zhao et. Al( /2020( ةسارد .3

 ةريغصلا تاكرشلا يف ركتبملا لمعلا كولس ىلع لمعلا ناكم يف ذبنلاو ةظاظفلا نيب

 :ةطسوتملاو

 قلقلاو ركتبملا لمعلا كولس ىلع لمعلا ناكم يف ةظاظفلا ريثأت فاشكتسا وه ةساردلا هذه نم ضرغلا

 ةساردلا تدجو .ناتسكاب يف ةطسوتملاو ةريغصلا تاكرشلا ىلع زيكرتلا عم ،نيفظوملا نيب يفيظولا

 ضافخناو طابحلإا ىلإ يدؤي كلذ نإف ،تاثداحملا نم داعبتسلااو لهاجتلاب نوفظوملا رعشي امدنع هنأ

 ،نيفظوملا نيب ةيصخشلا ددبتو يفيظولا قلقلا نم لمعلا ناكم يف ةظاظفلا ديزت .ركتبملا لمعلا كولس

 امم ،جئاتنلا هذه COR دراوملا ىلع ظافحلا ةيرظن معدت .مهتقثو مهتاذل مهمارتحا ىلع اًبلس رثؤي امم

 ةساردلا طلست .ةماسلا لمعلا ةئيب ةهجاوم يف دراوملا ىلع ظافحلا نولواحي نيفظوملا نأ ىلإ ريشي

 .تاكرشلا ىلع لمعلا ناكم يف ذبنلاو ةظاظفلل ىدملا ةليوط ةلمتحملا ةيبلسلا راثلآا ىلع ءوضلا

 ىلع رثؤي دق امم ،دحاو دلب ىلع زيكرتلاو ةنيعلا مجح رغص لثم ةساردلا ىلع دويق كانه ،كلذ عمو

 يف ميهافملا رابتخا للاخ نم ةدوجوملا تايبدلأا يف ةساردلا مهاست ،ماع لكشب .جئاتنلا ميمعت ةيناكمإ

 ءادلأا لجأ نم لمعلا ناكم يف ذبنلاو ةظاظفلا ةجلاعم ةيمهأ ىلع ءوضلا طيلستو ةيبرغلا ريغ ةفاقثلا

 .مادتسملا يميظنتلا

 

 :نيلماعلا ةيهافر يف لمعلا ناكم يف فنعلا رثأ :يناثلا روحملا

 ريثأت :ناونعب /Fu-Sung Hsu, Yuan Liu, Sheng Hshiung Tsaur( /2019( ةسارد   .1

 لمعلا ناكم يف ةقادصلاو ةيميظنتلا ةلادعلا له :قدانفلا يفظوم ةيهافر ىلع لمعلا ناكم يف رمنتلا

 :؟ناتمهم
 ةلادعلل لدّعملا رثلأاو نيلماعلا ةيهافرو لمعلا ناكم يف رمنتلا نيب رثلأاو لعافتلا ةساردلا هذه تلوانت

 ةيحايسلا قدانفلا يف اَفظوم 310 ثحبلا ةنيع تلمش ثيح .قدانفلا يفظوم ىدل ةيميظنتلا ةقادصلاو

 .ناويات يف ةيلودلا

 :اهمهأ ،جئاتنلا نم ةلمجل ةساردلا هذه تلصوتو



 

5 
 

 عم ىشامتي ام وهو ،ريبك لكشب قدانفلا يفظوم ةيهافر ليلقتل لمعلا ناكم يف رمنتلا ىدأ    -

 .يفيظولا اضرلاو ةيفطاعلا ةيهافرلا ىلع ةيبلسلا هراثآ ىلع ءوضلا طلست يتلا ةقباسلا ثاحبلأا

 ةلادعلا نأ ثيح ،قدانفلا يفظوم ةيهافر زيزعت يف اًيروحم اًرود ةيميظنتلا ةلادعلا بعلت    -

 تافاقثلا يف ةصاخ ةيمهأ ةقلاعلا هذه بستكتو .يفيظولا اضرلاب يباجيإ لكشب طبترت ةكردملا

 .ةلدابتملا ةقثلاو يعامجلا لمعلا ىلع دكؤت ثيح ،ناويات لثم ةيعامجلا

 ةقثلا ززعتو ،قدانفلا يفظوم ةيهافر ىلع يباجيإ لكشب لمعلا ناكم يف تاقادصلا رثؤت    -

 ةديجلا ةيصخشلا تاقلاعلا دعاست ،ناويات يف قدانفلا لاجم يف .لمعلا ناكم يف ةحارلاو معدلاو

 .رتوتلا ةرادإو تلاكشملا لح يف

 ةيهافر ىلع لمعلا ناكم يف رمنتلل ةيبلسلا راثلآا دض زجاحك ةيميظنتلا ةلادعلا لمعت    -

 ،ةيباجيلإا ةيفطاعلا تاباجتسلاا ةيلاعلا ةيميظنتلا ةلادعلا ززعت ثيح .قدانفلا لاجم يف نيفظوملا

 .لمعلا ءادأ نيسحت يف مهاسي امم ،ةماعلا ةيهافرلاو يفيظولا اضرلا

 رمنتلا نيب يبلسلا رثلأا نم ففخت لا لمعلا ناكم يف تاقادصلا نأ ةساردلا تدجو ،كلذ عم    -

 هنأ لاإ ،ةحارلا ريفوت نم مغرلا ىلعو .قدانفلا لاجم يف نيفظوملا ةيهافرو لمعلا ناكم يف

 .يفارشإ بصنم نم رداص ناك اذإ ةْصاخ ،رمنتلا نع جتانلا طغضلا ةلازلإ فٍاك ريغ

 

 ةقلاعلا :ناونعب /Francis Annor, Kwesi Amponash-Tawian( /2020( ةسارد .2

 :تامدخلا عاطق يف نيلماعلا ةيهافر لمعلا ناكم يف رمنتلا نيب

 مادختسا للاخ نم فظوملا ةيهافر ىلع لمعلا ناكم يف رمنتلل ةددعتملا راثلآا لوح اًراكفأ ةساردلا هذه مدقت

 .كردمُلا ءاذيلإاو ةنورملا نم لدتعم ةطاسو جذومن

 تراشأ ثيح .اناغ/اركأ ةنيدم يف يمدخلا عاطقلا يف ةفظومو فظوم 512 ىلع حرتقملا جذومنلا رابتخا مت

 ءاذيلإا للاخ نم يمدخلا عاطقلا يف نيلماعلا ةيهافرو رمنتلا نيب ةرشابم ةيبلس ةقلاع دوجول جئاتنلا مهأ

 .نيفظوملا ةيهافر ىلع ةيبلسلا هراثآ نم فيفختو رمنتلل رشابم يباجيإ ريثأت ةنورملل نأو .كردمُلا

 دعاستس ثيح .لمعلا ناكم يف رمنتلل لاًومش رثكأ جذومن يف ةيدرفلا لماوعلا رود ةساردلا هذه ديؤتو

 .نيفظوملا ةيهافر زيزعت يلاتلابو ،لخدتلاو ةياقولا تايجيتارتسا عضو يف لماوعلا هذه لوح ةفرعملا
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 يسنجلا شرحتلا :ناونعب /Ziad Alrawadieh, Derya Demirdelen( /2020( ةسارد .3

 :تايحايسلا تادشرملا رظن تاهجو - ةيحايسلا لمعلا نكامأ يف ةيهافرلاو

 اهارت امك ةيحايسلا تامدخلا يف يسنجلا شرحتلا موهفمل رثكأ مهفل لوصولا ىلإ ةساردلا هذه فدهت

 مهتايح ةيعونو نييحايسلا نيدشرملا ةيهافر ىلع يسنجلا شرحتلا رثأو ،تايكرتلا تايحايسلا تادشرملا

 مت ةساردلا فادهأ قيقحت لجأ نمو ،يسنجلا شرحتلا تافينصت ريوطت ىلإ ةساردلا تفده امك ،ةينهملا

 نهيدل اًيئاوشع اهرايتخا مت ايكرت يف ةيحايس تاكرش ةدع نم ةيحايس ةدشرم 19 عم ةقمعم تلاباقم ءارجإ

 عوضوملا ةيساسحل اًرظن يعونلا جهنملا ىلع دامتعلاا متو ،دحاو ماع نع لقت لا ةيمسر لمع ةربخ

 .هتعيبطو

  :اهمهأ جئاتنلا نم ديدعلا ىلإ ةساردلا تلصوت

 .ةحايسلا لاجم يف لمعلا نكامأ يف عئاش رمأ يسنجلا شرحتلا نأ ىلع عساو قافتا كانه    -

 ةحايسلا يفظوم نأ ىلإ اذه ىزعي دق .ةرشتنم ةرهاظ يسنجلا شرحتلا نربتعي لا تادشرملا    -

 شرحتلل ةمواقم رثكأ نونوكي يلاتلابو هيف بوغرملا ريغ يسنجلا مامتهلاا هاجت ةيساسح لقأ

 اًرمأ حبصأ هنأ اودبي يسنجلا شرحتلاف ،قدانفلا لثم ،ىرخلأا تاعاطقلا رارغ ىلع يسنجلا

 .يحايسلا داشرلإا تامدخ يف اًيعيبط

 نوريدي مهنأ ودبيو هيف بوغرملا ريغ يسنجلا شرحتلا عم نويحايسلا نودشرملا حماستي     -

 يكتشي نأ حجرملا نم نكلو .ةيصخشلاو ةينهملا مهتايح ىلع ةلمتحملا هبقاوع ىلع نوبلغتيو

 ىلع ةبترتملا راثلآا نإ .مهمامتها وأ مهتابلط ضفر متي امدنع نييحايسلا نيدشرملا ىلع ةانجلا

 يسنجلا شرحتلا ثداوح نع نييحايسلا نيدشرملا غلابإ بوجو ىلع رصتقت لا ةجيتنلا هذه

 ؛مهلمع بابرلأ

 تاءارجإ عضوو ءلامعلل يسنجلا شرحتلا عم لماعتلل ةسرامم دعاوق ينبت لمعلا باحصأ ىلع بجي نكل

 .ةحضاو غلابإ

 

 

 



 

7 
 

 :لقتسم ريغتمك لمعلا ناكم يف فنعلا :ثلاثلا روحملا
 تاسسؤملا يف ،لمعلا ناكم يف ةأرملا دض فنعلا :ناونعب /2015/ )دعس ناندع ابر( ةسارد .1

 :نينج ةنيدم يف ةصاخلاو ةيموكحلا

 نينج ةنيدم يف ةيموكحلاو ةصاخلا تاسسؤملا يف هتسراممو فنعلا لبّقت ةجرد ةفرعم ىلإ ةساردلا تفده

 رمعلاو ةربخلا تاونس ريغتم ريثأت ىدم ةفرعم ىلإ ةساردلا تفده امك ،تافظوملاو نيفظوملا نم لكل

 نيفظوملا نم لك ىلع لمعلا ناكم يف لصاحلا فنعلا ىوتسم ىلع ةيعامتجلاا ةئشنتلاو يميلعتلا ىوتسملاو

 فنعلا تايوتسم نيب ةنراقمو ،لمعلا نكامأ يف فنعلا ةسرامم ىلإ يدؤت يتلا بابسلأا ةفرعمو ،تافظوملاو

  .ةيموكحلاو ةصاخلا تاسسؤملا يف

 تاسسؤم يف تلاماعلاو نيلماعلا نم ةنيع ىلع يليلحتلا يفصولا جهنملا مادختسا مت ةساردلا فادهأ قيقحتلو

 لماع 266 ةساردلا ةنيع مجح غلب ثيح ،ميلعتلا عاطق ءانثتساب ،نينج ةنيدم يف صاخلاو ماعلا عاطقلا

 .ةساردلل ةادأك ةنابتسلاا مادختسا مت امك ،ةلماعو

 :اهمهأ جئاتنلا نم ةعومجم ىلإ لصوتلا مت ةياهنلا يفو

 عاونأ رثكأ امه ريقحتلاو ذبنلاو ،ةيعامجلا تلاتكتلا طغض مث ،ةيسنجلا تاراشلإاو تاءاميلإا    -

 قح نم وه لزنملا جراخو ماعلا طيحملا نأو ،لمعلا ناكم يف ةأرملا دض اراشتنا فنعلا

 رشابملا فنعلاك ىرخلأا فنعلا لاكشأ نأو ،هيف دجاوتت نأ ةأرملا قح نم سيلو فظوملا

 .ةيموكحلاو ةماعلا تاسسؤملا يف رشتنم ريغ ديدهتلا وأ برضلاو

 دض فنعلا ةجرد يف ريثأت يأ لكشي مل ةفظوملاو فظوملا نم لكل يملعلا لهؤملا ريغتم    -

 .يفخلا فنعلا نم اهمحي مل ةفظوملل يملعلا ليصحتلاف ،لمعلا يف ةفظوملا

 ةباجلإا ثيح نم ةيبلس رثكلأا ةئفلا يه ةنس 40 نم رثكأو ةنس 20 نم لقلأا ةيرمعلا ةئفلا    -

 ةريبك ةبسنب رثأتي اًيعامتجا ملعتم كولس وه فنعلاف ،ةأرملا فينعت وحن هاجتلاا لاجم ىلع

 .ةأرملل ةيروكذلا ةرظنلاو ةيعامتجلاا ةئشنتلا ةيرظنب

 .لمعلا ناكم يف هتليمز عم هتقلاع ةعيبط يف يبلسلا ريثأتلا داز فظوملا ةربخ تداز املك    -

 يف ةفظوملاب فظوملا ةقلاع لاجمل ربكأ ضفر ةجرد مهيدل ةيموكحلا تاسسؤملا وفظوم    -

 .ةصاخلا تاسسؤملا يفظوم سكع ىلع لمعلا ناكم
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 .ةأرملا لمعلو ةفظوملاب فظوملا ةقلاع لاجمل اضفر رثكأ وه جوزتملا فظوملا    -

 ام ذبنو ،ةيعامتجلاا تلاتكتلا طغض يف لثمتملا يفخلا فنعلا وه اراشتنا فنعلا عاونأ رثكأ    -

 .فظوملا هزجني ام مامأ هنأش ليلقتو هريقحتو ،لامعأ نم ةأرملا هزجنت

 كلذو لمعلا ناكم يف ةفظوملل فظوملا ةرظن يف ةيفيظولا تايوتسملا يف نيابتلا رثؤي لا    -

 ىوتسملا ريغتمف تافظوملا امأو تاسسؤملا يف اهب لومعملا تاميلعتلاو نيناوقلا ةعيبط ببسب

 .هنع اهعدري ملو هنم اهيمحي ملف اهدض سرامملا فنعلا ةجرد يف رثؤي مل يفيظولا

 ردصت تقولا سفن يفو ،ةيموكحلاو ةصاخلا تاسسؤملا يف رشتنم ريغ يدسجلا فنعلا    -

 طغضب لثمتملا يسفنلا فنعلا مث نمو ةيسنجلا تاءاملإاو ديدهتلاب لثمتملا يسنجلا فنعلا

 .لمعلا ناكم يف ةأرملا ول ضرعتت يذلا فنعلا روصو لاكشأ ةمدقم يف ةيعامجلا تلاتكتلا

 

 ةيبطلا رداوكلا ىلع ءادتعلاا لاكشأو فنعلا بابسأ :ناونعب /2016/ )يسيقلا ميلس( ةسارد .2

 :ندرلأا يف ةصاخلاو ةيموكحلا تايفشتسملا يف

 تايفشتسملا يف ةيبطلا رداوكلا ىلع ءادتعلاا لاكشأو فنعلا بابسأ ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذه تفده

 عمجل ةنابتسا ميمصت مت ثيح ،يعامتجلاا حسملا جهنم مادختسا مت دقو ،ندرلأا يف ةصاخلاو ةيموكحلا

 ةفظومو فظوم )300( تغلب يتلا ةساردلا ةنيع ىلع اهعيزوت مت ،ةساردلا عوضومب ةقلعتملا ةيلولأا تانايبلا

 ،ةيفيظولا تايوتسملا عيمج يف ةصاخلاو ةيموكحلا تايفشتسملا يف ةيرادلإاو ةيبطلا رداوكلا فلتخم نم

 .)SPSS( يئاصحلإا ليلحتلا جمانرب مادختساب اهليلحتو تانايبلا غيرفت دعبو

 يف ةصاخلاو ةيموكحلا تايفشتسملا يف فنعلا بابسلأ ةعفترم ةجرد دوجو :ةيتلآا جئاتنلا ةساردلا ترهظأ 

 ةيلبقلا ةيبصعلاو ،رخلآا يأرلا لوبق مدعو يأرلل بصعتلا ،راوحلا ةغل بايغو عرستلا( اهزربأ نمو ندرلأا

 تايفشتسملا يف ةيبطلا رداوكلا ىلع ءادتعلاا لاكشلأ ةعفترم ةجرد دوجوو ،)ةيرئاشعلا ةفاقثلا ةرطيسو

 ىفشتسملا لخاد ةماعلا ةيبطلا رداوكلا تاكلتمم ىلع ءادتعلاا( اهزربأ نمو ،ندرلأا يف ةصاخلاو ةيموكحلا

 ءاطخلأا ببسب مهيلع اياضق عفرب نجسلاب ءابطلأا ديدهت ،)ثاثلأاو ،ةيبطلا ةزهجلأاو ،جاجزلا تاهجاو(

 .)هجول اًهجو خارصلاو توصلا عفرو ،ةيبطلا
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 يف فنعلا بابسأ يف )a>0.05( ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو جئاتنلا ترهظأو

 دوجو مدعو ،)بيبط( ةنهم حلاصلو ،نهملا ةعيبط ريغتمل اًعبت ندرلأا يف ةصاخلاو ةيموكحلا تايفشتسملا

 دوجو مدعو ،سنجلا ريغتمل اًعبت فنعلا بابسأ يف )a>0.05( ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف

 يريغتمل اًعبت ندرلأا يف ةصاخلاو ةيموكحلا تايفشتسملا يف ةيبطلا رداوكلا ىلع ءادتعلاا لاكشأ يف قورف

 تايفشتسملا يف نيلوؤسملا مايق ةرورضب ثحابلا ىصوأ ةساردلا جئاتن ىلع ءًانب ،)ةنهملا ةعيبط ،سنجلا(

 ،ةيبطلا رداوكلا دض فنعلا يف ةمهاسملا لماوعلا نم دحت يتلا ةليفكلا تاءارجلإا ذاختاب ةصاخلاو ةيموكحلا

 تافلاخملل ةمارص دشأ نيناوق عضوو ،فنعلا ىلع نيمئاقلا قحب ةيبيدأتلا نيناوقلا ليعفت للاخ نم كلذو

 ،ةيرادلإا تايوتسملا ةفاك ىلع ةيبوسحملاو ةطاسولل ةصاخلاو ةيموكحلا تايفشتسملا ةبراحمو ،ةلمتحملا

 .ءاوس دح ىلع ةيميداكلأاو

  

 :نيلماعلا ءادأو يرادلإا فنعلا :ناونعب /2016/ )طوبيش ةريمس ،يسابع ماسو( ةسارد .3

 يف يرحبلا ديصلا ةيريدم يف نيلماعلا ءادأ ىلع يرادلإا فنعلا ريثأت ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذه تفده

 قيقحتلو ،نيلماعلا ءادأب للاخلإا ىلإ يرادلإا فنعلا يدؤي له :ةساردلل يسيئرلا لؤاستلا ناك دقو ،رئازجلا

 يف نيلماعلا عيمج ىلع نايبتسا قبط دقو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا مادختساب ناثحابلا ماق ةساردلا فادهأ

 تايضرفلا ةحص نم ققحتلاب ناثحابلا ماقو ،تلاجسلاو ةظحلاملا ىلإ ةفاضلإاب ةسارد ةادأك ةسسؤملا

 نم ديدعلا ىلإ ةساردلا تلصوت ةياهنلا يفو ،تانايبلا ليلحت يف ةيفيكلاو ةيمكلا بيلاسلأا ىلع دامتعلااب

 :اهمهأ جئاتنلا

 .يرادلإا طلستلا بايغ يف مهاسي مهفتملا لمعلا لوؤسم    -

 تاولاعلاو ،ةيقرتلا يف كلذ ناك ءاوس لوؤسملا فرط نم شيمهتلل نولماعلا ضرعتي    -

 يف مهريكفتو لمعلا يف مهتيعفاد ىلع رثأ يذلا رملأا تارارقلا ذاختا يف ةكراشملاو تآفاكملاو

 .ةسسؤملا رييغت

 وهو ةقئلا ريغ قرط نولوؤسملا مهعم لمعتسي لاو ديدهتلل نوضرعتي لا مهنأ نولماعلا دكأ -

 .لمعلاب نيلماعلا مازتلا ىلإ ىدأ ام

 :اهمهأ تايصوتلا نم ديدعلا ىلإ ةياهنلا يف ةساردلا تلصوت امك
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 .نيلوؤسملاو نيلماعلا نيب ةيباجيإ تاقلاع ءانبب مامتهلاا ةرورض    -

 كردي يكل عيمجلل ةسسؤملا لخاد اهب لومعملاو نيناوقلاو حئاوللا فلتخم حيضوت ةرورض    -

 .هتابجاوو هقوقح مهنم لك

 ذاختا يف ةكراشملاب مهل حامسلاب كلذو مهتاقاط راهظلإ صرف نيلماعلا ءاطعإ ةرورض    -

 .مهمازتلا نم ديزيو روعشلا مهحنمي كلذ نلأ مهشيمهت مدعو تاحارتقلاا ميدقتو تارارقلا

 نيناوقلا قيبطت يف ةمارصلا نلأ نيلماعلا عم لماعتلا يف ةنورملل نيلوؤسملا عابتا ةرورض    -

 .مهئادأ ىلع اًبلس رثؤت

 .ةسسؤملا فادهأ قيقحت لجأ نم نولماعلا اهلذبي يتلا تاردقلاب فارتعلاا    -

 .تآفاكملاو ةيبيدأتلا تابوقعلل لداع ماظن عضو    -

 ةوسقلا يف طارفلإا بنجتو لمعلا يف نيلوؤسملا فرط نم ةبسانملا تاظحلاملا هيجوت    -

 .باقعلاو

 

 ناكم يف فنعلا :ناونعب /Okbah Mohamad, Naseem Al Khoury et. Al( /2021( ةسارد   .4

 يسفنلا رثلأاو راشتنلاا :ةيروس يف ةماعلا تايفشتسملا يف نيميقملا ءابطلأا هاجت لمعلا

 :-ةيعطقم ةسارد- ةياقولا تايجيتارتساو

 ءابطلأا ةصاخو ،ةيحصلا ةياعرلا لاجم يف نيلماعلا دض لمعلا ناكم يف فنعلا لوح ةسارد ثحبلا اذه مدق

 .ةيروسلا ةيحصلا ةياعرلا ماظن قايس يف اهتسارد تمتو نيميقملا

 نيميقملا ءابطلأا نيب انوروك سوريف راشتنا ىدم ريدقت للاخ نم ةوجفلا هذه ةجلاعم ىلإ ةساردلا هذه تفده

 .نيميقملا ءابطلأا رظن ةهجو نم لولح حارتقاو ،ةيسفنلا مهتملاسب مهطابترا ةساردو ،ةيروس يف

 نكمي لاًماع ىفشتسم 56 لصأ نم 17 تطغو ،ةظفاحم 14 لصأ نم 8 يف ةيعطقم ةسارد تيرجأ

 رهش للاخ ةرادلإا ةيتاذ ردصملا ةلوهجم تانايبتسا مادختساب تانايبلا عيمج مت .ةيروس يف اهيلإ لوصولا

 ةنابتسا 1127 مادختسا مت اًريخأو .ةساردلا يف ةكراشملل اًميقم اًبيبط 1226 يلامجإ عوطتو .2020 رياربف

 .٪91.92 ةيلامجلإا ةباجتسلاا ةبسن تناكو .ةيئاهنلا تانايبلا ليلحت يف ةحلاص

 :ةساردلا هذه جئاتن مهأ
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 ةقباسلا رهش 12لا للاخ انوروك سوريفل مهضرعت دنع نيميقملا ءابطلأا نم ٪84.74 غلبأ    -

 .ةساردلل

 .يدسجلا فنعلل ٪19.08 ضرعت نيح يف ،يظفللا فنعلاب نيكراشملا نم ٪84.74 دافأ    -

 فنعلا ،٪89.63 يظفللا فنعلا نم لكل نويسيئرلا نوبكترملا مه ىضرملا وقفارم ناك    -

 .٪82.79 يدسجلا

 نوكيس ءابطلأا ةيامحل تاعيرشتلا نم ديزملا نس نأ ٪87.31 نيميقملا ءابطلأا ةيبلاغ دقتعي    -

 .ةيلاعف رثكلأا لحلا

 ءابطلأا نيب رتوتلاو بائتكلاا تايوتسم عم ةيباجيإ ةقلاع يدسجلاو يظفللا فنعلل ناك    -

 .نيميقملا

 .ةيتاذلا ةحصلاو مونلا ةدوجو لمعلا ناكم يف فنعلا نيب ريبك يبلس طابترا كانه ناك    -

 

 :نيلماعلا ةيهافرو ركتبملا لمعلا كولس يف لمعلا ناكم يف فنعلا رثأ :عبارلا روحملا
 ةسارد :ناونعب /Xiang Zhou, Samma Faiz Rasool, Dawei Ma( /2020( ةسارد .1

 يف نيلماعلا ةيهافرل طيسولا رودلاو ركتبملا لمعلا كولس يف لمعلا ناكم يف فنعلا رثأ

 :نيصلا – عنودغناوغ ةعطاقم يف ةطسوتملاو ةريغصلا تاكرشلا

 ةثلاث رايتخا متو ،ركتبملا لمعلا كولس ىلع لمعلا ناكم يف فنعلا ريثأت ةسارد ىلإ ةساردلا هذه تفده

 وهف نيلماعلا ةيهافر امأ ،بيرختلاو ةقياضملاو شرحتلا يه لمعلا ناكم يف فنعلل ديدحتلا هجو ىلع داعبأ

 مت ةساردلا فادهأ قيقحتلو ،ركتبملا لمعلا كولسو لمعلا ناكم يف فنعلا نيب ةقلاعلل طيسولا ريغتملا

 ىلع هقيبطت متو ،نوثحابلا اهروطو اهعضو سيياقم ىلع دامتعلااب تانايبلا عمجل ةادأك نايبتسلاا مادختسا

 ةنيعلا مجح غلب ثيح ،نيصلا/غنودغناوغ ةعطاقم يف ةعقاولا ةطسوتملاو ةريغصلا عيراشملا لامع نم ةنيع

 .ةلماعو لماع 336 ةسوردملا

 :اهمهأ جئاتنلا نم ةعومجم ىلإ ةياهنلا يف ةساردلا تلصوتو

 ركتبملا لمعلا كولسو لمعلا ناكم يف فنعلا( ةسوردملا تاريغتملا نيب ةرشابم ةقلاع دجوي    -

 .)نيفظوملا ةيهافرو
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 نيب ركتبملا لمعلا كولسو لمعلا ناكم يف فنعلا نيب )يبلس( يسكعو يوق طابترا دجوي     -

 ىلع اًبلس رثؤي لمعلا ناكم يف ةقياضملاف ،نيصلا يف ةطسوتملاو ةريغصلا عيراشملا لامع

 ةراض نوكت نأ نكمي نيفظوملا نيب ةيبلس رعاشم بلجي امم ،نيفظوملل ركتبملا لمعلا كولس

 ناكم يف شرحتلا نإف ،كلذ ىلع ةولاع .اهل يعاد لا لمعلا ءلامز نيب لكاشم ىلإ يدؤتو

 امأ ،ةيجاتنلإا ضافخناو ،لمعلا يف ةكراشملا ضافخناو ،رتوتلاو ،قلقلا ىوتسم نم ديزي لمعلا

 .لمعلا ةءافك نم للقي اذهو ،تاسسؤملاو نيفظوملا نيب زفاحلا نم للقي لمعلا ناكم يف بيرختلا

 اذإو ،ركتبملا لمعلا كولسو لمعلا ناكم يف فنعلا نيب ام ةقلاعلا طسوتت نيلماعلا ةيهافر    -

 ةيحان نمو ،اًركتبم اًيلمع اًكولس نوفظوملا اهحنمي اهيفظوم نأشب ةصيرح تامظنملا تناك

 اًمهم اًببس حبصيو لمعلا نم بساكملل نيفظوملا روصت ىلع فظوملا ةيهافر رثؤتس ىرخأ

 .لمعلل

 :اهمهأ تايصوتلا نم ةعومجم ىلإ ةياهنلا يف ةساردلا تلصوت امك

 يتلاو نيلماعلل ةيعامتجلااو ةيسفنلاو ةيدسجلا ةلاحلاب متهت لمعلا تائيبل تاسايس لاخدإ ىلع لمعلا بجي

 يف ةطسوتملاو ةريغصلا تاكرشلا يف نيلماعلا نيب هافرلا ززعتو لمعلا ناكم يف فنعلا للقتس اهرودب

 .ةطسوتملاو ةريغصلا تاكرشلا يف نيلماعلا ةيهافر قيقحت يف ةيصوتلا هذه دعاستسو ،نيصلا

 بلغأ نأ دجن ،يثحب اهلوانتي يتلا رواحملا عيمج يف ةقباسلا تاساردلا نم ددع ضرع للاخ نم -

 داعبأ نم رثكلأا ىلع نينثا وأ دعب سردت لمعلا ناكم يف فنعلا عوضوم لوانتت يتلا تاساردلا

 يظفللا ،يسنجلا ،يدسجلا اهلاكشأب فنعلل ةعبرلأا بناوجلا ةيطغت ىلع يتسارد تماق امنيب ،فنعلا

 ةروشنملا ثاحبلأا نم ربكلأا ةبسنلا لثمت تاساردلا كلت يف ةفدهتسملا تاعاطقلا اميس لا .يسفنلاو

 دض هجوملا فنعلاو ةيميلعتلا ،ةيحايسلا تاعاطقلا يف ،ةيبطلا رداوكلاب ةقلعتم نوكت ام اًبلاغ يتلاو

 ةبوعص يه ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا فدهتست يتلا تاساردلا ةلق ببس دوعيو .ديدحت ةأرملا

 .ةروطخلا هذهب عوضوم يف ثحبلل تلاباقمب مايقلا وأ نايبتسا رشنل تلايهستو ةيقيقح جئاتنل لوصولا

 مت ةيعلاطتسا ةسارد ىلع ءانب تلااجملا هذه يف نيلماعلا هجاوت يتلا تايدحتلا ثحبلا اذه مدقي ذإ

 رابتعلاا نيعب اًذخآ ثحبلا ةيعوضومو ةقد نامضل هلاكشأو فنعلا دوجو ىدم ديدحت ةيغب اهب مايقلا

 .يروسلا عقاولاب ةلثمتملا تامظنملا هذهب طيحملا عقاولا
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 ثحبلا ةلكشم 1-3

 قشمد ةظفاحم يف ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا نم ددع يف ةيعلاطتسا ةسارد للاخ نم ثحبلا ةلكشم زربت

 نم دكأتلل تلاباقملا هذه تفده .اًيئاوشع مهرايتخا مت نيفظوملا نم ددع عم ةيدرف تلاباقم ءارجإو اهفيرو

 يتلا تلاكشملا رطخأ دحأ لمعلا ناكم يف فنعلاف ،تامظنملا كلت يف ينهملا فنعلل لاكشأ دوجو ىدم

 )ILO, 2003( ةيلودلا لمعلا ةمظنم نع ةرداص ريراقت ريشتو .تاسسؤملاو تامظنملا نم ديدعلا هجاوت

 دجاوتتو ريبك عاستا يف لمعلا ناكم يف فنعلا ةرئاد نأ ىلإ )WHO, 2018( ةيملاعلا ةحصلا ةمظنمو

 ،ةيناسنإ ةيلود تاهج نع ةرداص ريراقتلا هذه بلغأ نأ دجن ،نكلو .اًرضحتو اًروطت نادلبلا رثكأ يف ىتح

 يف ملاعلا ءاحنأ فلتخم يف اهنم ةياقولاو اهتهجاوم ةيفيكو فنعلا لاكشأ نع ةيعوتلا رشنب كراشت ثيح

 ةيلودلا تامظنملا يف فنعلا دجاوت ىلع ءوضلا تطلس يتلا تاساردلا يه ةليلق ةلق نكلو ،تاعاطقلا فلتخم

 .اهعم لماعتلا متي فيكو اهتاريثأت ،اهبابسأ ،اهلاكشأ ديدحتو ،ةيناسنلإا

 حور ىلع ريبك لكشب رثؤت ةيبلسلا تايكولسلا هذه نأ ةظحلام تمت ،ةيعلاطتسلاا ةساردلا هذه للاخ نمو

 نإف لمعلا ناكم يف فنعلا فورظ لظ يف نأ ثيح ،مهتلباقم تمت نيذلا دارفلأا نم ةيبلغلأا ىدل راكتبلاا

 ىلع ةمظنملا ةرادإو نيلماعلا دهج نأ اميس ،ةبعصلا تامهملا نم دعتُ راكتبلااو ديدجتلا بحو عادبلاا حور

 عيجشت وأ ةيعادبلإا راكفلأا ناضتحا يلاتلابو ،ىندلأا هدح يف نيلماعلل ناملأا ريفوت ىلع بصني ءاوس دح

 ةصاخو ،ةرادلإا مامتها لحم ىقبي راكتبلااو ةعامجلا حورب لمعلاف ،ةبعص ةمهم نوكت ةيدرفلا تاردابملا

 سكعني هدودرمو تامظنملا هذه يف حاجنلا بابسأ دحأو اًزرابو اًماه اًرود يدؤي ركتبملا لمعلا كولس نأ

 .ةمظنملا نمض اًكولس حبصيو ةمظنملا ةميق ىلع

 تلاعافتلا تايوتسم يندتل تدأ يتلا درفلا ىوتسم ىلع راثآ فنعلا لاكشأ نم ددع دوجو ىلع اًضيأ بترتو 

 لصحي يتلا ةعفنملا ىلع كلذ سكعنيل ،تلاكشملا لحل دهجلاو ركفلا ةيلومشو تامولعملا لدابتو ةيرشبلا

 نم ةعومجم ريفوت ىلع ةمظنملا ةردق ىدم ىلإ ريشت يتلاو .نيلماعلا ةيهافر لثمت يتلاو نولماعلا اهيلع

 ديزملا لذب ىلع لمعلا ناكم يف ةيهافرلا زفحتو ،مهتيجاتنإ ةدايز ىلع مهدعاستو نيلماعلا عجشتل تارشؤملا

 هجاوت يتلا تايدحتلاو تلاكشملا ىلع بلغتلا نع لاًضف ةيفيظولاو ةيصخشلا فادهلأا قيقحتل دهجلا نم

 :يلاتلا لؤاستلا للاخ نم يلاحلا ثحبلا ةلكشم نمكت يلاتلابو ،ةرصاعملا لمعلا ةئيب يف تامظنملا
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 ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا يف نيلماعلا ةيهافرو ركتبملا لمعلا كولس يف لمعلا ناكم يف فنعلا رثأ ام

 ؟اهفيرو قشمد يف

 :ةيلاتلا ةيعرفلا ةلئسلأا قباسلا لؤاستلا نع عرفتيو

 ؟اهفيرو قشمد يف ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا يف نيلماعلا دنع لمعلا ناكم يف فنعلا ىوتسم ام ●

 ؟اهفيرو قشمد يف ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا يف نيلماعلا دنع ركتبملا كولسلا ىوتسم ام ●

 ؟اهفيرو قشمد يف ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا يف ةيهافرلا ىوتسم ام ●

 قشمد يف ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا يف ركتبملا لمعلا كولس يف لمعلا نكامأ يف فنعلل رثأ دجوي له ●

 ؟اهفيرو

 قشمد يف ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا يف نيلماعلا ةيهافر يف لمعلا نكامأ يف فنعلل رثأ دجوي له ●

 ؟اهفيرو

 عونلا( فلاتخاب نيلماعلا ةيهافرو ركتبملا لمعلا كولس لوح ةنيعلا دارفأ ةباجتسا يف فلاتخا دجوي له ●

 ؟)يملعلا لهؤملا ،ةربخلا ،يعامتجلاا

 

 ثحبلا فادهأ 1-4

 ةيهافرو ركتبملا لمعلا كولس يف لمعلا ناكم يف فنعلا رثأ ثحب ىلإ ةيسيئر ةفصب يلاحلا ثحبلا ىعسي

 لثّمتت فادهلأاو تاياغلا نم ةعومجم للاخ نم اهفيرو قشمد يف ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا يف نيلماعلا

 :يلي اميف

 ،يسفنلا فنعلا( ةعبرلأا هلاكشأب ةساردلا ةنيع تامظنم يف لمعلا ناكم يف فنعلا ىوتسم ىلع فرعتلا .1

 .)يظفللا فنعلا ،يسنجلا شرحتلا ،يدسجلا فنعلا

 .هجئاتنو هداعبأو هتيمهأو ركتبملا لمعلا كولس موهفم ىلع فرعتلا .2

 .ةساردلا ةنيع يف نيلماعلا ىدل ركتبملا لمعلا كولس ىوتسم ديدحت .3

 .هجذامنو هداعبأو هتيمهأو نيلماعلا ةيهافر موهفم ىلع فرعتلا .4

 .نيلماعلا ةيهافرو ركتبملا لمعلا كولس يف لمعلا ناكم يف فنعلا دوجو رثأ ىدم ىلع فرعتلا .5
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  ثحبلا ةيمهأ 1-5

 ثحبلل ةيملعلا ةيمهلأا 1-5-1

 ةيهافر يف لمعلا ناكم يف فنعلا رثأ وهو هلوانت يذلا عوضوملا ةيويح نم ثحبلل ةيملعلا ةيمهلأا زربت 

 للاخ نم اهفيرو قشمد يف ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا يف نيلماعلا دنع ركتبملا لمعلا كولسو نيلماعلا

 اًذإ ،لمعلا نكامأ يف فنعلا وهو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ميهافم نم ثيدح موهفم ىلع ءوضلا طيلستل هيعس

 نم اهيلع ءوضلا يقلي يتلا جئاتنلا للاخ نم يفرعملا مكارتلا ةدايز يف ثحبلا اذه مهسي نأ عقوتملا نم

  .لمعلا نكامأ يف فنعلا تابلطتم ةسارد للاخ

 ديدعلا نأ دجن نيح يف لمعلا نكامأ يف فنعلا عوضوم تلوانت يتلا ةيروسلا تاساردلا ةردن ىلإ ةفاضلإاب

 موهفم تضرع يتلا ةيبرعلا تاساردلا ةلق ىلإ ةفاضلإاب ،ىرخأ ةيرادإ ميهافم تلوانت ةيروسلا تاساردلا نم

 .لمعلا نكامأ يف فنعلا رصانع دحأ تلوانت اهنأ دجن نيح يف لمعلا نكامأ يف فنعلا

 

 ثحبلل ةيلمعلا ةيمهلأا 1-5-2

 ،لمعلا نكامأ يف فنعلاب ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملل صاخ يفرعم راطإ لكشيس ثحبلا اذه دادعإ نّإ

 نيلماعلا ةيهافر ىلع هرثأو لمعلا نكامأ يف فنعلاب قلعتي اميف ةديج تامولعمو تامهاسم مدقيس يلاتلابو

 ةيباجيلإا ميقلا زيزعت ىلع لمعلا نم ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا تارادإ نكمي امم ،ركتبملا لمعلا كولسو

 .تامظنملا فادهأ ققحي امب ةرادلإا تاهاجتا عم مجسنيل نيلماعلا ةيهافرو ركتبملا لمعلا كولس ديسجت فدهب

 ةيهافرو ركتبملا لمعلا كولس يف لمعلا ناكم يف فنعلا رثأ ةساردل ةيناديم ةسارد ثحبلا نمضتيس كلذل

 .اهفيرو قشمد يف ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا نيلماعلا

 ثحبلا تاريغتم 1-6

 .لمعلا نكامأ يف فنعلا :لقتسملا ريغتملا -

 .ركتبملا لمعلا كولس :عباتلا ريغتملا -

 .نيلماعلا ةيهافر :يناثلا عباتلا ريغتملا -
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 ثحبلا تايضرف 1-7

 ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا يف ركتبملا لمعلا كولس يف لمعلا ناكم يف فنعلل ةيونعم ةللاد وذ رثأ دجوي -1

 .اهفيرو قشمد يف

 يف ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا يف نيلماعلا ةيهافر يف لمعلا ناكم يف فنعلل ةيونعم ةللاد وذ رثأ دجوي -2

 .اهفيرو قشمد

 عونلا( فلاتخاب نيلماعلا ةيهافرو ركتبملا لمعلا كولس لوح ةنيعلا دارفأ ةباجتسا يف فلاتخا دجوي -3

 .)يملعلا لهؤملا ،ةربخلا ،يعامتجلاا

 

 ثحبلا جهنم 1-8

 ىلع زكترملا ليلحتلا بيلاسأ نم بولسأ وهو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا وه ثحبلا يف مدختسملا جهنملا

 لوصحلا لجأ نم كلذو ،ةمولعم ةينمز ةرتف وأ ددحم عوضوم وأ ةرهاظ نع ةقيقدلاو ةيفاكلا تامولعملا

 عوضوملا وأ ةرهاظلل ةيلعفلا تايطعملا عم مجسني امب ةيعوضوم ةقيرطب اهريسفت مث ةيملع جئاتن ىلع

 .سوردملا

 وأ ةيمك ةروص ىلع ددّحم عوضوم وأ ةرهاظل ليصفتلاو فصولا يف ةقّدلا ىلع يفصولا جهنملا دمتعيو

 رهاوظلا نّأ رابتعا ىلع يعامتجلاا عقاولاو ةيعامتجلاا رهاوظلا ةعيبط مئلاي يفصولا جهنملاو ،ةيعون

 .ةساردلل عضخت يتلاو اهل ةببسملا لماوعلا عيمجب مكّحتلا بعصلا نم ةيعامتجلاا ميهافملاو

 لاز امو ،ةيرادلإاو ةيناسنلإا تلااجملاب ةقلّعتملا تلاكشملا ةساردب هتأشن ذنم يفصولا بولسلأا طبترا دقل

 بولسلأا مادختسا ةبوعصل كلذو ةيرادلإاو ةيعامتجلااو ةيناسنلإا تاساردلا بلغأ يف اًمدختسم نلآا ىتح

 .تلااجملا هذه يف يبيرجتلا

 هرثأو لمعلا نكامأ يف فنعلا ةسارد لواحي يذلا يلاحلا ثحبلا عوضوم مئلاي يفصولا جهنملا يلاتلابو

 .ركتبملا لمعلا كولسو نيلماعلا ةيهافر ىلع
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 يف فنعلا نع تامولعم عمج فدهب يلاحلا ثحبلا لجأ نم ممصُ نايبتسا ةطساوب ةيناديم ةسارد كلانه مث

 لصوتلا متي يتلا جئاتنلا ريوصتو اهليلحتو اهبيوبت مث ،نيلماعلا ةيهافرو ركتبملا لمعلا كولس يف لمعلا نكامأ

 .تايصوتلاو جئاتنلا ضعب صلاختساو اهريسفت نكمي ةربّعم ةيمقر لاكشأ ىلع اهيلإ

 

 ثحبلا ةنيعو عمتجم 1-9

 ثحبلا عمتجم 1-9-1

 .اهفيرو قشمد ةنيدم يف ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا يف نيلماعلا

 

 ثحبلا ةنيع 1-9-2

 تامظنملا ىلع ةعزوم اهفيرو قشمد يف ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا نم ةيقبط ةيئاوشع ةنيع

 :يلاتلا نوناقلا ىلع اًدامتعا اهمجح باسح متو ،ةبوحسملا

 

 :ثيح

Z: ةيلاحلا ةساردلا يفو ،نيعم ةقث ىوتسمب يعيبطلا عيزوتلا لوادج نم ةجرختسملا ةيلودجلا ةميقلا 

 .ةيرادلإا مولعلا يف تاساردلل مئلام ةقث ىوتسم وهو ،%95 ةقثلا ىوتسم رَِّدقُ

M: ىوتسم نلأ %5 ةساردلا هذه يف هتميق ترَِّدقُو ةرهاظلا ثودح ةبسن ريدقت دنع هب حمسي أطخ ربكأ 

 .%95 ةساردلا هذه يف ةقثلا

      :ةيتلآا تايطعملا دجن قبس امم

 

 :ناغروم ةلداعم قبطن

𝑛 =
𝑍!

(2 ∗ 𝑚)!
=

(1.96)!

(2 ∗ 0.05)!
= 384.14 = 384	
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 ثحبلا دودح 1-10

 تمّتو ،2024 طابش رهش ةياغلو 2022 بآ رهش نم ءًادتبا ةيرظنلا ةساردلا تمّت :ةينامزلا دودحلا -

 .2023 ماع نم ريخلأا عبرّلا يف ةيلمعلا ةساردلا

 قشمد يف ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا ىلع ةيناديملا ةساردلاب صاخلا نايبتسلاا قبطُ دقل :ةيناكملا دودحلا -

 .اهفيرو

 يفظوم ىدل هافرلاو ركتبملا لمعلا كولسو لمعلا نكامأ يف فنعلا ةفرعم يف لثمتت :ةيعوضوملا دودحلا -

 .اهفيرو قشمد يف ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا

 .اهفيرو قشمد يف ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا يفظوم نم ةنيعب لثمتت :ةيرشبلا دودحلا -

 

 ثحبلا تاحلطصم 1-11

 ام صخش هيف ضرعتي لمعلا كولس نع جرخي كولس وأ ةثداح وأ لمع يأ :لمعلا ناكم يف فنعلا -

 :هل ةرشابم ةجيتنك وأ هلمع ءانثأ ةباصلإا وأ ىذلأا وأ ديدهتلا وأ ءادتعلال

o نيفرشملاو ءاردملا كلذ يف امب ،لامعلا نيب ثدحي يذلا وه لمعلا ناكم يف يلخادلا فنعلا. 

o صخش يأو )نيفرشملاو نيريدملاو( لامعلا نيب ثدحي يذلا وه لمعلا ناكم يف يجراخلا فنعلا 

 )2003 ،ةيلودلا لمعلا ةمظنم( .لمعلا ناكم يف دوجوم رخآ

 
 وأ يسفنلا ءاذيلإا وأ ديدهتلا وأ ءادتعلاا نمضتت يتلا ةيبلسلا تايكولسلا نم ةعومجم هنأب :اًيئارجإ فرعيو

 ةجردلاب ساقي .مهب ررضلا قاحلإ وأ ةنيعم فادهأ قيقحت ضرغب ،مهفئاظول مهئادأ ءانثأ نيلماعلل يدسجلا

 ىلع هرثأو هعاونأ سايقل ممصم نايبتسا قفو ،لمعلا ناكم يف فنعلا سايقم ىلع لماعلا اهيلع لصحي يتلا

 )Einarsen et al., 2011(  .لمعلا ةئيب
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 ةديدج ةركف وه وأ ةديدج ةقيرط وأ ديدج ءيش ميدقت وه اًمومعو ،ديدج وه ام ىلإ لصوتلا وه :راكتبلاا -

 قيبطتو ريوطت لثمي تامظنملا يف راكتبلااو ،اهانبتي يذلا درفلل ةبسنلاب ديدج رييغت وأ ةديدج ةسرامم وأ

 بيترت لخاد تاءارجلإا عبتت تقولا رادم ىلع نونمضي نيذلا نيلماعلا للاخ نم ةديدجلا راكفلأل

 )2017 .ديع ،دايع( .يسسؤم

 يف ةركفلا هذه أدبت مث اهذيفنت ىلإ ةركفلا قلخ نم أدبت ةفلتخم لحارم تاذ ةيلمع لثمي هنأب :اًيئارجإ فرعيو

 .ركتبملا كولسلا سايقم ىلع لماعلا اهيلع لصحي يتلا ةجردلاب ساقيو ،ىرخأ عيضاومو نكامأ ىلإ راشتنلاا

 مهاوتسم نم برقلاب لمعلا ىلع نيرداق اهيف دارفلأا نوكي يتلا ةيباجيلإا ةلاحلا يه :نيلماعلا ةيهافر -

 .Duna, J. et al( .يعامتجلااو يفطاعلاو ينهذلاو يدسجلا ءادلأا ثيح نم اهسايق متيو ،لثملأا

2019( 

 ىلع ةردقو ةيجاتنإو ةداعس رثكأ نيلماعلا لعجت يتلا ةيباجيلإا رعاشملا نم ةعومجم اهنأب :اًيئارجإ فرعيو

 ةجردلاب ساقيو ،ةينهملا مهتاحومط ققحي امب مهلمع ةئيب يف مههجاوت يتلا تابوعصلاو تايدحتلا ةهجاوم

 .نيلماعلا ةيهافر سايقم ىلع لماعلا اهيلع لصحي يتلا
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 يرظنلا راـــطلإا :يناثلا لـــصـــفلا

 

 

 لمعلا ناكم يف فنعلا :لولأا ثحبملا .1

 ركتبملا لمعلا كولس :يناثلا ثحبملا .2

 نيلماعلا ةيهافر :ثلاثلا ثحبملا .3
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 لمعلا ناكم يف فنعلا :لولأا ثحبملا

Workplace Violence (WPV) 
 

 ديهمتلا 2-1

 لمعلا ناكم يف فنعلا موهفم 2-2

 لمعلا ناكم يف فنعلا لاكشأ 2-3

  لمعلا ناكم يف فنعلا رداصم 2-4

 لمعلا ناكم يف فنعلا بابسأ 2-5

 لمعلا ناكم يف فنعلل ةرسفملا تايرظنلا 2-6
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  ديهمت 2-1

 فنعلاو ،يسردملا فنعلاو ،يرسلأا فنعلا دجنف ،ةفلتخم تاعاطقو نكامأ يف رركتت ةرهاظ فنعلا ربتعي

 يف ةديدجلا ميهافملا نمو ،فنعلا عاونأ نم ةفلتخم عاونأ نم كانه ام ىلإ ،لجرلا دض فنعلاو ةأرملا دض

 ةرمدملا راثلآل اًرظن موهفملا اذه فلخ ةريبكلا ةيمهلأا نمكتو ،لمعلا نكامأ يف فنعلا وه يميظنتلا كولسلا

 عمتجملاو رسلأاو ،دارفلأل لاًوصو ،ةيساسلأا ةمظنملا لامعأ ىلع ءًاوس كولسلا اذه نع جتني نأ نكمي يتلا

 .لكك

 فنعلا موهفم ىلع ءوضلا طلسيل ةيلاحلا ةساردلا يف يناثلا لصفلا نم لولأا ثحبملا يتأي قبس امم اًقلاطناو

 .هل ةرسفملا تايرظنلاو ،هتاببسمو ،هرداصمو ،هلاكشأو ،ةيرظنلا ةيحانلا نم لمعلا ناكم يف
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 لمعلا نكامأ يف فنعلا موهفم 2-2

 فنعلا موهفم 2-2-1

 :ةغللا يف فنعلا فيرعت

 هتملو هتريع يأ :اًفينعت هتفنعأ :لاقي ،قفرلا دض وهو ،هب قفرلا ةلقو رملأاب قرخُلا هنأب ةًغل فنعلا فرّعيُ

 فنعأو ،فنعب هذخأ اذإ :رملأا فنتعاو ،ةبلاصلاو ظلغلا :فنعلاو ،لوقلا ديدشلا :فينعلاو ،عيرقتلاب هتخبوو

 .نيدلا لامج ،روظنم نبا(  .موللاو عيرقتلاو خيبوتلا :فينعتلاو ،ةدشو فنعب هملا :هفَّنعو ،ةدشب هذخأ ءيشلا

 )164ص

 هفرعيو ،يدتعي وأ كهتني :ىنعمب )TovioLcte( ردصملا نم قتشم فنعلا موهفم نإف ةيزيلكنلإا ةغللا يف امأ

 ىلإ ليملا :ينعي وهو ،تاكلتمملا وأ صاخشلأاب ىذلأا لازنلإ ةيندبلا ةوّقلا ةسرامم :هنأب )Oxford( سوماق

 )2022،وض( ةيصخشلا ةيرحلا يف لخدتلا وأ ينامسجلا ررضلا ثادحإ

 

 :حلاطصلاا يف فنعلا فيرعت

 يف همادختسا قاطن عاستا ىلإ اًيئزج كلذ عجريو ،فنعلا موهفم لوانتت يتلا ةيحلاطصلاا تافيرعتلا تعونت

 .اًبعص اًرمأ فنعلا موهفمل ددحملاو قيقدلا ديدحتلا نم لعجي عونتلا اذه .ناسنلإل ةددعتم تافرصت فصو

 :لاجملا اذه يف ءاملعلاو نوثحابلا اهحرط يتلا ةعونتملا فيراعتلا ضعب ضرعتسنس ،قايسلا اذه يف

 ةعامج وأ درف رابجلإ سرامت يتلا ةوقلا نع مراص ريبعت هنأ ىلع فنعلا موهفم ىلا عامتجلاا ءاملع رظن

 ذختت نيح ،ةرهاظلا ةوقلا نع فنعلا ربعيو ،ىرخأ هعامج وأ درف اهديري ،ةددحم لامعأ وأ لمعب مايقلا ىلع

 فارتعا ىلع فنعلا ةيعورشم دمتعتو ،يعامتجلاا طغضلا ةروص ذخأي وأ ،برضلا :لثم ،ايقيزيف ابولسأ

  )1993 ،يودب( .هب عمتجملا

 وأ تاذلاب ررضلاو ىذلأا قاحللإ ديدهتلا وأ ةوّقلا مادختسا نمضتي يلوق وأ يلعف كولس هنأب هفيرعت متو

 يونعملا وأ يسفنلا طغضلا تاسرامم ىلع يوطنيو ةنيعم فادهأ قيقحتل تاكلتمملا فلاتإو ،نيرخلأاب

 .اًيرس وأ اًينلع ،مظتنم ريغ وأ اًمظتنم اًيعامج وأ اًيدرف نوكي دق فنعلا كولس نأ امك .ةفلتخم بيلاسأب

 )90ص .2010،يماشلاو يسيمخلا(
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 ةوقلاب مازللإا يف ةوّقلا لامعتسا يف ةعورشملا ةوٌقلا نم لاًدب ةيصخشلا ةوّقلا لادبتسا هنأب اًضيأ فرّعيُو

 ةوٌقلا لامعتسا يف ةعورشملا دودحلا زواجت وأ اهنودب وأ ةلآب يوديلا مؤلاتلاب يركفلا رواحتلا لادبتساو

 )16ص .2014 ،يناعلا( .ةيصخشلا

 

 لمعلا ناكم يف فنعلا موهفم 2-2-2

 فلتخم حاتجت يتلا ةبوعصو ةروطخ تايدحتلا رثكأ دحأ لمعلا ناكم يف فنعلا لظ ،ةريخلأا ةنولآا يف

 ةيصخشلا تاروصتلاو تادقتعملا عونتو ةيتاذلا هتعيبط ببسبو .ملاعلا ءاحنأ عيمج يف لمعلا تاعاطق

 .هل دحوم فيرعت داجيإ بعصلا نمف ةيميظنتلاو

 :يهو لاأ ،تافينصتلا نم ةددعتم ةعومجم راطإ يف نيثحابلا لبق نم فنعلا موهفم عضو متو
 

 بيرختلا حونجلا

 ةجتنملا ريغ تايكولسلا رمنتلا

 ناودعلا ةمجاهملا

 يسنجلا شرحتلا يماقتنلاا كولسلا

 ةقحلاملا ةظاظفلا

 ديدهتلا ةقياضملا

 ةيظفللا ةءاسلإا ةءاسلإا

 

 ىلع لمعلا ناكم يف فنعلا World Health Organization 2015 ةيملاعلا ةحصلا ةمظنم تفرع ،هنمو

 وأ هسفن دض صخشلا لبقِ نم اهل يلعفلا لامعتسلاا وأ ديدهتلاب ءاوس ةردقلا وأ ةوقلل دمعتم مادختسا يأ هنأ

 ةيلامتحا نم ةيلاع ةجرد هنع جتني لمعلاب ةقلعتم فورظ يف عمتجم وأ ةعومجم دض وأ رخآ صخش دض

 ةئيب يف ،لمعلا يف روطتلا ةيلمع يف للخ وأ نامرحلا وأ يسفنلا ىذلأا وأ ةافولا وأ ةباصلإا يف ببستلا

 نامرحلا نم يناعيو ديدهتلاب ةيحضلا روعشو ،ءاذيلإا للاخ نم فنعلا مقافت ىلإ يدؤت يتلا لمعلا

 .ههافرل ةيسكع جئاتنل يدؤي دق امم ،بارتغلااو
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 وأ لماعلل هيف ءاسي ضراع هنأب لمعلا نكامأ يف فنعلا ةينهملا ةملاسلاو ةحصلا نوناق فرع هيلع ءًانبو

 نأ نكميو ةلماعلا وأ لماعلا لمع نع ةئشان فورظ يف صاخشلأا دحأ لبق نم هيلع ىدعتي وأ هللاخ ددهي

 )2015 .فينج يلودلا لمعلا بتكم( .لماعلا ءلامز ىتح وأ نئابز وأ ىضرم نودتعملا نوكي

 ةيداعم لاعفأ هفصوك ،لمعلا ناكم يف فنعلا دوجوب تطبترا يتلا ميهافملا نم ديدعلا حرط مت انه نمو

 .ةمظنملا لخاد ماقتنلااو ،لمعلا ناكم يف ةءاسلإاو درمتلاو ،ةجتنملا ريغ لمعلا تايكولسو ،عمتجملل

 يدسجلا فنعلاب ديدهت وأ لعف يأ هنأ ىلع لمعلا ناكم يف فنعلا مهفصوب نيثحابلا نم ديدعلا هدكأ ام اذهو

 ةءاسلإاو تاديدهتلا نم حوارتت .لمعلا عقوم يف ثدحي ددّهم يبيرخت كولس يأ وأ فيوختلا وأ ةقياضملا وأ

 نئابزلاو ،ءلامعلاو ،نيفظوملا ىلع اًبلس رثؤيس يذلا رملأا .لتقلا ىتحو ةيدسجلا تاءادتعلاا ىلإ ةيظفللا

 .نيرئازلاو

 

 لمعلا نكامأ يف فنعلا لاكشأ 2-3

 تانيابتلا هذه ىزعتو ،يسفن وأ يدسج لكش ىلع كلذ تناك ءاوس ،فنعلا لاكشأ يف اًعونت دهشت لمعلا ةئيب

 دارفلأا نيب تايكولسلا لوح روصتلا نيابتي .قايسلا اذه يف فنعلا فيرعت ىلع حضاو قافتا دوجو مدع ىلإ

 يف يداع كٌولس هنأب مهفيُ نيح يف ،ةنيعم ةسسؤم راطإ يف فٌينع كٌولس ربتعيُ نأ نكمي ثيح ،تاسسؤملاو

 ،لمعلا ةئيب يف فنعلا لاكشأ ديدحت لوح ةيقوقحلاو ةيلودلا تامظنملا نيب قفاوت دجوي ،كلذ عمو .رخآ قايس

 اذه يف فنعلا لاكشأ نم اًءزج اهتربتعاو تايكولسلا ضعبل اًفيرعت ةيلودلا لمعلا ةمظنم تدمتعا ثيح

 :يتلآاك يهو ،)2008 .ناير لداع ،ناير( .قايسلا

  :يدسجلا وأ يندبلا فنعلا .1

 ةحضاو ةيدسج راثآ اهيلع بترتت ىرخأ ةادأ يأ وأ ،لجرلأا ،يديلأاب ءاوس ،ةيدسجلا ةوقلا مادختسا لثمي

 ،يئادعلا كاكتحلاا ،زخولا ،رفاظلأاب شمخلا ،لتقلا ،قرحلا ،مكللا ،عفدلا ،برضلا لثم ،ةيحضلا ىلع

 ةرتف دعب رهظت يتلا تابارطضلاا لثم ،يلقع وأ يسفن ىذأ يف ببستي دق فنعلا نم عونلا اذه .ضعلاو

 ،ضرم وأ ةيدسج ةباصإ ىلإ ةيفطاعلا ةءاسلإا يدؤت نأ نكمي ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةمدصل ضرعتلا نم

 Alford( .ررضتملا صخشلا راحتنا ىلإ لمعلا ناكم يف رمتسملا شرحتلا يدؤي نأ نكمي ،لاثملا ليبس ىلع

et al. 2014( 
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  :يسفن وأ يونعملا فنعلا .2

 هتلاهؤمبو هب فافختسلاا كلذ نمضتيو ،هتردقو هتميق ليلقت لمشيو ،هتناهإو لماعلا ةماركب سملا نمضتي
 كلذ لثمي .ينلع لكشب هيلع خارصلاو ،نيرخلآا مامأ هب ءازهتسلااو ،ةحراج تاملك مادختساو ،هتاردقو
 يسفنلا فنعلا رهظي نأ نكمي .ةيرحب هسفن نع ريبعتلا ىلع هتردقو درفلا ةماركل ايًدحت فنعلا نم لكشلا
 روعشلا نم ززعي امم ،لامعأ نم هزجني امب هفارتعا مدع يف وأ ،هب هتناهتساو فظوملا مارتحا ليلقت يف
 جردني يذلا يظفللا فنعلا لاكشأ دحأ متشلاو بابسلا ربتعيُ .لمعلا ةئيب يف ةطلسلا هاجت راسكنلااو دابعتسلااب

 :هعاونأ نمو ،)2006 .دجم ،دامحو ،دلاخ ،ناميلس( .يسفنلا فنعلا راطإ نمض
  :يسنجلا شرحتلا 1.2

 اًيسفن وأ اًيدسج شرحتلا نوكي نأ نكميو ،صخش يأ نم هيف بوغرم ريغ ربتعي يموجه كولس يأ يطغي

 ةمارك كاهتنا ىلإ يدؤي وأ فدهي كولس وأ ةراشإ وأ لعف يأ هنأ ىلع فرعيُ دقو .امهيلك نم اجًيزم وأ

 ,ILO( ينمض وأ رشابم لكشب كلذ ناك ءاوس ،ةيئادع وأ ةحيرم ريغ لمع ةئيب قلخيو ،تلاماعلا وأ لماعلا

2010( 

  :تاقياضملا 2.2

 :يف لثمتتو يسفنلاو يونعملا فنعلا عاونأ نم عون يه

 .صاخشلأا نم ةعومجم وأ صخش نع ةثيبخ تاعئاش وأ تاعاشإ رشن -

 لمعلا تاودأ ءافخإ وأ بيرخت ،ةيصخشلا ضارغلأا وأ صخشلا لمع تادعمب ميلسلا ريغ بعلاتلا -

 .لماعلاب ةصاخلا

 .هنم ةيرخسلاو هريقحت وأ هتيمهأ نم ليلقتلا وأ هب فافختسلاا وأ هتعمس هيوشت وأ لماعلا داقتنا -

)Schat and Kelloway,2003.  93ص( 

  :رمنتلا 3.2

 ةمظنملا يف نيلماعلا نيب ةقثلا مادعنا ىلإ يدؤيو ،لمعلا نكامأ يف يسفنلاو يونعملا فنعلا عاونأ نم عون وه

 سوفن ىلع رثؤت يتلا تايكولسلا نم رمنتلاو ،فظوملا تاردق بلس يف ضعبلا اهعبتي يتلا ةليسولا هنأ امك

 .Anjum et al( .ةبولطملا تاطاشنلا ةسرامم يف مهتبغرو نيلماعلا ةيعفاد ليلقت ىلع لمعتو نيلماعلا

 )2ص  .2019
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 :ليكنتلا 4.2

 ،لاعفأ ،تافرصت ربع ىلجتيو ،اهجراخ وأ ةسسؤملا لخاد ناك ءاوس ،رركتملا يفسعتلا كولسلا لثمي ليكنتلا

 ةلماعلا وأ لماعلل ةيسفنلاو ةيدسجلا ةماركلاو ةيصخشلا ىلع اًبلس رثؤت تاباتك وأ ،تاراشإ ،تاكرح ،تاملك

  .ةنيهم وأ ةطوغضم ةئيب قلخي وأ ،رطخلل درفلا كولسلا نم عونلا اذه ضرعي نأ نكمي .مهلمع ءادأ ءانثأ

 فادهأ قيقحتل ىعست يتلا ةرادلإا بيلاسأ نع اًجتان نوكي ام اًبلاغو ،يسفنلا فنعلا نم اًعون ليكنتلا ربتعيُ

 اهب مزتلي نأ بجي ةبراضتم ةينمض تاهيجوت للاخ نم اهذيفنت متيو ،حوضوب كلذ نع نلاعلإا نود

 .ديدهتلاب روعشلا ةلاح يف ىتح ةديدج دعاوق لوبق ىلإ مهعفدي دق امم ،ةيقيقحلا عفاودلا مهف نود نولماعلا

 )126ص .2014 .ىنم ،ضايف(

 

  :يزمرلا فنعلا .3

 .اًعنقمو اًيفخم نوكي ثيح ،ظوحلم ريغو ئداه لكشب سرَاميُ يذلا فنعلا عاونأ نم عون وه يزمرلا فنعلا
 ةرطيسلاب طبتريو ،زومرلاو تاراشلإاو روصلاو ةغللا لثم ،صاخ لكشب زومرلا للاخ نم هذيفنت متي
 لهاجت وأ ،ةيحتلا ىلع درلا مدع لثم ،مهزازفتسا وأ نيرخلآا ريقحت ىلإ يزمرلا فنعلا فدهي .ةنميهلاو
 .تارظنلا وأ تاكرحلا لثم ةيزازفتسلاا تافرصتلا وأ ةيرخسلا للاخ نم هجاعزإ يف ببستلاو صخشلا
)Bourdieu and Wacquant. 1987.  68ص( 
 
 -ماع لكشب - يتأيو ،ةقلطملا ةرطيسلا طسبو ةنميهلا ضرف يف ساسلأا ةادلأا هنّأب دقتعي يزمرلا فنعلاو

 يزمرلا فنعلا حبصيو ،هيلع طلستملا رخلآاو ةطلسلا فرط ددحت يتلا ةيعمتجملا تاقلاعلا ةينب ةجيتن

 ؛ةعورشملا ةديحولا ةقيرطلا اهفصوب ريبعتلاو ريكفتلا يف مهتقيرط نيرطيسملا ضرف ىلإ ريشي اًموهفم

 )223ص .1996 .بيرغ ىولس ،اوداج( .زيمتلا اذه ىلع مهلوصح رارمتسلا
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  :)يلكيهلا( يماظنلا فنعلا .4

 وأ تاطوغضلل اًردصم لمعلل يميظنتلا لكيهلا نوكي دق ثيح ،هتاذ لمعلا ميظنت نع جتانلا فنعلا وه
 ضافخناو ،لمعلا ءبع ةدايز لثم لماوع ةدع للاخ نم يلكيهلا فنعلا ىتأتي .نيلماعلا ىلع داهطضلاا
 تلااح ةدايزو تامدخلا ةلكيه ةداعإ تايلمع نيب ةحضاو ةقلاع كانهو ،تارارقلا ذاختا ةيللاقتسا ةجرد
 فيلكتو ،ادًج ةلوطملا لمعلا تارتف ربع تاسسؤملا يف يلكيهلا فنعلا رهاظم ىلجتت .نيلماعلا دض فنعلا
 )Kelloway, 2006. P93( .ةيلعفلا مهتاردق قوفت ماهمب لامعلا
 

  :يلخادلا فنعلا .5

 رهظي نأ نكمي .ءاردملا كلذ يف امب ،ةسسؤملا سفن يف نيلماعلا نيب ثدحي يذلا فنعلا نم عون يأ لمشي
 ريدملا نيب فنعلا اًضيأ لمشيو ،ةفلتخم ماسقأ نم نيفظوم نيب وأ مسقلا سفن يف ءلامزلا نيب فنعلا اذه
 ةئيب يف فنعلا ثودح عنمل اًيرورض اًرمأ دعي هيبكترمو يلخادلا فنعلا فادهأ نيب ةقلاعلا مهف .لماعلاو
 .ةمزلالا ةيميظنتلا لولحلا ريوطتو لمعلا

 نم فادهتسلاا ىلإ يسأرلا فنعلا ريشي ثيح ،يقفلأا فنعلاو يسأرلا فنعلاب يلخادلا فنعلا فرعيُ

 .يمرهلا ىوتسملا سفن ىلع دارفأ نيب يقفلأا فنعلا نوكي نيح يف ،لقأ ةطلسب نيسوؤرملا ىلعأ لبق

 

  :يجراخلا فنعلا .6

 جراخ روملأا ءايلوأ وأ نيفظوملا ةلئاع دارفأ لبَقِ نم بكترتُ لامعأ ىلإ ةفاضلإاب ،نئابزلاو ءلامعلاب قلعتي
 .كلذ رملأا ىعدتسا اذإ فنع لامعأ نوبكتريُ نيذلا نيفظوملا ةبقاعمل ةطلسلا هيدل ريدملا .ميظنتلا قاطن
)Chapelle, Mayhew. 2007, pp 7-10(   
 
 هذهل ةفلتخملا داعبلأا نيب لخادتلا زربي لمعلا نكامأ يف فنعلا لاكشلأ قيقدلا فينصتلا نأ ةثحابلا رهظتُ
 نأ ةثحابلا دجت ،عاونلأا هذه ةسارد للاخ نم .ةيماظن وأ ،ةيزمر ،ةيسفن ،ةيدسج تناك ءاوس ،ةرهاظلا
 ةيسفنلا ةحصلا ىلع اًريثأت رثكأ هلعجي ام ،ةيئرملا ريغ هتعيبط ببسب ربكأ اًيدحت لثمي يسفنلا فنعلا
 .غلابلإل لاًباقو اًحضاو نوكي ام اًبلاغ يذلا ،يدسجلا فنعلاب ةنراقم نيفظوملل
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 طيحت يتلا تاديقعتلاب لاًماش اًيعو سكعي ةيلودلا لمعلا ةمظنم هتمدق يذلا فينصتلا نأ ةثحابلا ىرت امك
 ثيح ،ةيعمقلا تاسرامملا نم يفخلا بناجلا زربيُ يزمرلا فنعلا ،لاثملا ليبس ىلعف .لمعلا ةئيب يف فنعلاب
 بلطتي ،ةثحابلا يأرل اًقفو ،فنعلا نم لكشلا اذه .تامظنملا لخاد ةيعامتجلااو ةيفاقثلا تاقايسلاب طبتري
 .لجلأا ةريصق ريبادت دامتعا طقف سيلو ،ةيسسؤملا ةفاقثلا يف رييغت ثادحلإ ىدملا ةليوط تلاخدت
 ةيهافر روهدت ىلإ يدؤت ةسوردم ريغ ةيرادإ بناوج اًنايحأ سكعي يلكيهلا فنعلا نأ اًضيأ ةثحابلا دقتعت
 لا ،فنعلا نم عونلا اذه ريثأت ليلقتل هميظنت قرطو لمعلا تاسايس يف رظنلا ةداعإ يعدتسي امم ،نيلماعلا
 .ةيلاع ةينهم اًطوغض دهشت يتلا تاعاطقلا يف اميس
 

 لمعلا نكامأ يف فنعلا رداصم 2-4

 فظوملا هيف لماعتي يذلا لمعلل يلخادلا طيحملا ىلع هراصتقا مزلت فنعلا رداصم نع ثيدحلا ةقد لّعلو

 ةببسملا ةيجراخلا رداصملا نم ردصم يأ لوانتل - انه – لاجم لاو ،هلمع ةئيب يف هب كتحيو ،ةفظوملا وأ

 ،نئابزلاو روهمجلا عم اًرشابم اًكاكتحا بلطت يتلا نهملا يف نئابزلا لبق نم فنعلاك ،فظوملا دض فنعلل

 ثدحت يتلا ،اهتثحابمو ةيلخادلا رداصملا ةشقانم - يملعلا يجهنملا مازتللاا باب نم - ةساردلا رصتقتس لب

 :ةيتلآا رداصملا يف اهلامجإ نكمي يتلا ،لمعلا ناكم لخاد يف

  :لمعلا يف ءلامزلا.1

 يملعلا لهؤملا وأ بصنملا سفن يف مهعم نوكرتشيو ،ةفيظولا يف نيفظوملا نارقأ نوربتعيُ لمعلا ءلامز

 ببسب كلذ ناك ءاوس ،فظوملا دض فنعلا نوسرامي نيذلا كئلوأ نيب نم نونوكي دق .يفيظولا ىوتسملاو

 ببسب لمعلا ناكم يف مهل ليمز دوجو صاخشلأا ضعب لبقتي لا دق .مهعم هدوجو يف ةبغرلا مدع وأ ةريغلا

 )Sweet, 2017( .قيرفك لمعلاب مهداقتعا مدع

 

 :ءاسؤرلا .2

 مهتسراممب وأ نيفظوملا دض سرامملا فنعلا نع توكسلاب ءاوس ،فنعلا رداصم ىدحإ ُّدعَتُ ءاسؤرلا ةئف
 لخاد فنعلا دوجوب ملع ىلع ايلعلا نويرادلإا نولوؤسملا نوكي ام ابًلاغ .لمعلا ةئيب يف ةرشابم فنعلا
 ةدايقلا ُّدعَتُ اذكهو ،ةرشابم هيف ةكراشملاب وأ هنع توكسلاب ءاوس هيف نيطروتم نونوكي دقو ،مهتسسؤم
 )Neuman and Baron. 1998( .ةيلمعلا ةئيبلا يف فنعلا رداصم دحأ ايلعلا ةيرادلإا
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  :نئابزلا.3

 امدنع نييناودع ىلإ اولوحتي نأ نكميو ،ةسسؤملا نم ةعونتم دئاوفو تامدخ ىقلتت يتلا ةئفلا نولثمي نئابزلا

 وأ ضفرلا تلااح يف .اهنوقلتي يتلا ةمدخلا ةدوج نع نيضار نونوكي لا امدنع وأ اضرلا مدعب نورعشي

 ،دعاوقلل لهاجتلا ،ىوكشلا يف كلذ لثمتي دق ،يئادع لكشب فرصتلا ىلإ مهنم ضعبلا هجتي دق ،اضرلا مدع

 )Kvas and Seljak. 2015( .يدسجلا وأ يظفللا فنعلا ىتح وأ

 

 لمعلا نكامأ يف فنعلا بابسأ 2-5

 ،ةيميظنتلاو ةيعامتجلااو ةيدرفلا لماوعلا اهيف لخادتت ةعونتم بابسأ ىلإ لمعلا نكامأ يف فنعلا ةرهاظ دوعت

 :بابسلأا هذه زربأ نمو

 متي يتلا تايكولسلاو ميقلا نع اًجتان لمعلا ناكم يف فنعلا نوكي نأ نكمي ثيح :ةيعامتجلاا ةئشنتلا .1

 .فادهلأا قيقحتل وأ تاعازنلا لحل ةليسوك فنعلا مادختسا لثم ،ةيعامتجلاا ةئشنتلا للاخ اهملعت

)Spector & Fix, 2005( 

 يدؤت ذإ ،فنعلا ةيلامتحا ةدايزب داهجلإاو رتوتلاب ةئيلملا لمعلا ةئيب طبترت :ينهملا داهجلإاو رتوتلا .2

 ىلإ رقتفت يتلا لمعلا تائيب نأ ذإ .ءاردملاو نيفظوملا نيب تاعازنلا مقافت ىلإ ةيلاعلا لمعلا طوغض

 )Barling et el. 2009( .فنعلا تلاامتحا ةدايز يف ريبك لكشب مهست يعامتجلااو يسفنلا معدلا

 ثدحي دق ،ةعونتم ةيفاقث تايفلخ نم اًدارفأ مضت يتلا لمعلا نكامأ يف :مهفلا ءوسو ةيفاقثلا قورفلا .3

 نوكت دق تافلاتخلاا هذه .فنعلا تلاامتحا نم ديزي امم ،تاعازن وأ تاكاكتحا ىلإ يدؤي مهف ءوس

 )Einarsen et al. 2011( .ةينهملا تاعقوتلا وأ لصاوتلا بيلاسأ وأ ميقلا يف

 فعض وأ فنعلا عم لماعتلل ةحضاو تاسايس بايغ :ةيميظنتلا تاءارجلإاو تاسايسلا فعض .4

 دارفلأا رعشي ،غلابلإل تايلآ ،أ ةمراص تابوقع دجوت لا امدنع ،ةرهاظلا راشتنا ىلإ يدؤي اهقيبطت

 )Salin, 2008( .بقاوعلا نم نمأم يف مهنأب

 ضعب أجلي دق ،دراوملا وأ تايقرتلا ىلع ةديدشلا ةسفانملا تاذ لمعلا تائيب يف :ةداحلا ةسفانملا .5

 تايكولسلا هذه .ةيصخش بساكم قيقحتو مهئلامز ضيوقتل يونعملا وأ يسفنلا فنعلا ىلإ دارفلأا

 )Hoel & Copper, 2000( .ةلاعفلا ةباقرلا بايغ دنع مقافتت
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 ىلإ سنجلا وأ ،نيدلا وأ ،قرعلا ساسأ ىلع زييمتلا يدؤي نأ نكمي :يعامتجلاا مصولاو زييمتلا .6

 فنعلا ىلإ نوؤجلي دق شيمهتلاب نورعشي نيدلا دارفلأا .فنع ىلإ لوحتت دق يتلا تارتوتلا دعاصت

 )Nielsen & Einersen, 2018( .ملظلا وأ داصتقلاا ىلع لعف درم

 مهلعجي امم ،ةفينعلا تايكولسلا نم اًخيرات وأ ةيناودع لاًويم نولمحي دارفلأا ضعب :ةيدرفلا لماوعلا .7

 براجتل ةجيتن تايكولسلا هذه نوكت نأ نكمي .لمعلا ةئيب يف فنعلا يف طارخنلال ةضرع رثكأ

 )Fix & Spector, 1999( .ةيسفن تابارطضا وأ ةيصخش

 

 فشكل ،ةغلاب ةيمهأ اذ اًرمأ اهعونتو لمعلا نكامأ يف فنعلل ةزفحملا بابسلأا ددعت ةسارد دعت انهو

 هذه نم ةياغلا .دارفلأا ضعب اهلوانتي يتلا عئارذلاو بابسلأا ىلع ءوضلا ءاقلإو ،اهتجلاعمو فنعلا رداصم

 ةيقلاخلأا ئدابملا ةيمهأب يعامتجا يعو قلخ يف اًضيأ لب ،بابسلأا هذه يفن يف طقف تسيل تاساردلا

 ،ماع لكشب ةيعامتجلاا تاقلاعلا بناوج عيمج يفو لمعلا ةئيب يف نيسنجلا نيب لماعتلا يف ةيناسنلإاو

 .ةاواسملاو حماستلاو يعولاب مستي يعامتجا عقاو ءانب وه اهفده

 

 لمعلا نكامأ يف فنعلل ةرسفملا تايرظنلا 2-5
 

 :يعامتجلاا ملعتلا ةيرظن .1

 اذه ملعت متي ،درفلا هيف دجاوتي وأ أشني يذلا طيحملاو عمتجملا نم بستكم كولس فنعلا نأ ىلع صنتو
 ءرملا دهاشي نيحف ،ةنيعم ةيعامتجا جذامن نم سرامم فنع كولس ةظحلام وأ ةاكاحمو ديلقتلا نم كولسلا
 عم لماعتلل لوبقم كولس فنعلا نأ ىلع أشني فوس صخشلا اذهف ،مهتلاكشم لحل فنعلل نوؤجلي هيدلاو
 ىلع وأ هتأفاكم متت كولسلا اذه نأ ظحلا اذإ اًصوصخ ،ريبعتلل ةليسوك لاًبقتسم هيلإ أجلي فوسو ،تلاكشملا
 .هتبقاعم متت لا لقلأا
 ةفاقثلاو ةلئاعلا يه رداصملا هذه ،فنعلا صاخشلأا اهنم ملعتي ةيسيئر رداصم ةثلاث ةيرظنلا هذه تددح

 بستكي كولس فنعلا نإف ةيرظنلا هذه رظن ةهجو نم نذإ ،ملاعلإا لئاسوو درفلا اهيف أشني يتلا ةيعرفلا

 وأ ةأفاكملا لثم فنعلا ةسرامم نم ةلصحتملا جئاتنلل اًعبت كولسلا اذه فاعضإ وأ زيزعت متيو ةظحلاملاب

 )Bandura, A. 1978( .هنع توكسلا وأ ثارتكلاا مدع وأ ةبقاعملا
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  :طابحلإا ةيرظن .2

 ضارتفلاا اذه عسوت اهنإف كلذك ،فنعلل ديحولاو سيئرلا ببسلا وه طابحلإاب روعشلا نأ ةيرظنلا هذه ضرتفت
 فرط ىلإ هكولس هجوي هنإف ،طابحلإا ردصم ةهجاوم نع اًزجاع هسفن دجي يذلا صخشلا نأب لوقلا ىلإ
 .اهنم يناعي يتلا طابحلإا ةلاح يف رود وأ بنذ هل نوكي لا رخآ
 ىعسي فده قيقحت نيبو هنيب لوحي اًقئاع كانه نأ صخشلا كردي امدنع طابحلإا أشني ةيرظنلا هذهل اًعبتو

 دق صخشلا اذه ناك اذإ ام يأ ،مكارتملا طابحلإا ىلع دمتعت مدختسملا فنعلا ةدش نأ نيبت اهنإ امك ،هقيقحتل

 عم مكارتيو ديازتي تناك صخشلا اذه ىدل تاطابحلاا نإف كلذبو ،ةرركتم طابحإ تلااح هجاو وأ فداص

 ،فنعلا ىلإ يدؤت لا دق يتلا تاطابحلإا نم ةريغصو ةطيسب تلااح هجاوي دق درفلا نأ ينعي اذه ،تقولا

 ,Fox( .فنعلا كولس دلوتي كلذبو راجفنلاا ىوتسم ىلإ لصت ثيحب تاطابحلاا هذه مكارتت نمزلا عم نكلو

S and S.Williams-Evan. 2000. P915( 

 فوس اهناوأ يف طابحلإاو لملأا ةبيخ تلااح ةجلاعم مدعو تبكلا نإ لوقلا نكمي قطنملا اذه ىلع ءًانب

 ةبوقعلا ةدش نأ ةيرظنلا هذه تنيب رخآ بناج نم ،فنعلا لكش ذخأي ئجافم راجفنا ىلإ ةياهنلا يف يدؤت

 .فنعلا ىلإ صخشلا ءوجل ةقاعإ وأ عنم يف مهاست دق فنعلا كولس ىلع ةبترتملا ةكردملا

 

  :تامولعملا ةجلاعم ةيرظن .3

 ةلحرم( هتايح نم ةركبم ةلحرم يف فنعلا وحن ةعزنو لاًيم بستكي درفلا نأ ةيرظنلا هذه حرتقت
 ىلع يناودعلا لفطلا نإف كلذل ،درفلا ةايح ةيقب ريغتلل ةلباق ريغو ةتباث ىقبت ةعزنلا هذهو ،)ةلوفطلا
 ةظحلاملا للاخ نم وأ ةيلعفلا ةسرامملا للاخ نم ملعتلا ةيلمع متتو ،اًينوادع اًباش نوكي فوس بلغلأا
 مث نمو ،صخشلا ةركاذ يف ينهذ صنك ةبستكملا ةربخلا هذه لزتختو ،نيرخلآا تايكولسل ةدهاشملاو
 .يلبقتسملا كولسلل هجومو ليلدك نزخملا صنلا اذه مادختسا متي

 كولسلا رايتخلا هنهذ يف نزخم وه ام ىلإ أجليس هنإف نيعم فقوم وأ ةلكشمل صخشلا ةهجاوم لاح يفو
 ،لبقتسملا يف اهتهجاوم نكمي يتلا ةلمتحملا ثادحلأا يه ام صخشلل نزخملا صنلا حضوي ثيح بسانملا
 .Huesmann, L. R. and N( .مدختسملا بولسلأل ةعقوتملا جئاتنلا يه امو بسانملا لعفلا در وه امو

G. Guerra. 1997. P408( 
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  :ةثيدحلا يفرعملا طبارتلا ةيرظن .4

 اذه يدؤي ثيح ،ةرخاس تاقيلعت لثم ،يجراخ ريثمل صخش ضرعت ةجيتن وه فنعلا كولس نأ ربتعتو
 وأ لاتقلل لويم عم ةقفارتم راكفأو تلااعفنا ةعومجم يجراخلا هبنملا زفحي ،فنعلل رشابم ريغ لكشب هبنملا
 اذإ ،صخشلا مييقتل اًعبت رخآ ىلإ صخش نم فلتخت ةيلاعفنلاا ةلاحلا هذهل ةيكولسلا تاباجتسلاا ،برهلا
 فوخلا اهأشنم ناك اذإ امأ ،فنعلا ىلإ أجلي فوس هنإف ،بضغلل ةجيتن يه ةئشانلا ةلاحلا نأ صخشلا ربتعا
 )Bekowitz, L. 1990. P503( .برهلا ىلإ أجلي فوس هنإف
 
 سكعي امم ،كولسلا اذهل ةفلتخملا بناوجلا زربتُ لمعلا نكامأ يف فنعلل ةرسفملا تايرظنلا نأ ةثحابلا دقتعت
 اذه لقن يف ةيفاقثلاو ةيئيبلا ةئشنتلا رود يعامتجلاا ملعتلا ةيرظن زربتُ امنيبف .هيلع ةرثؤملا لماوعلا عونت
 نأ نكمي تاطابحلإا ةجلاعم مدعو ةيفطاعلا تامكارتلا نأ طابحلإا ةيرظن رهظتُ ،رخآ ىلإ ليج نم كولسلا
 وحن ليملا نأ ىلإ تامولعملا ةجلاعم ةيرظن ريشت ،ىرخأ ةيواز نمو .فينع كولس ىلإ ةياهنلا يف يدؤي
 ةيرظن امأ .ركبملا لخدتلا ةيمهأ سكعي امم ،ةايحلا ىدم ارًقتسم لظيو ةلوفطلا ةلحرم يف لكشتي دق فنعلا
 ،بورهلا وأ فنعلا نيب لاعفلأا دودر ددحتُ اهتللادو ةيجراخلا تاريثملا نأ رهظتُف ةثيدحلا يفرعملا طبارتلا
 ةلماش ةيؤر رفوت ةعمتجم تايرظنلا هذه نأ ةثحابلا ىرت .ةباجتسلاا ديدحت يف يصخشلا مييقتلا رود زربي ام
 .لمعلا تائيب يف هنم ليلقتلل تايجيتارتسا ريوطت يف دعاسي امم ،فنعلا ىلإ ةيدؤملا لماوعلل
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 لولأا ثحبملا ةصلاخ

 درجم تسيل ةرهاظلا هذه نإ لوقأ نأ يننكمي ،لمعلا ناكم يف فنعلا عيضاومل قيقدلا ليلحتلاو ثحبلا دعب
 ةيفاقثلاو ةيلكيهلا تايدحتلا نم عون نع ربعت اهنإ لب .ةرباع ةثداح وأ يدرف كولس يف رصحنت ةيحطس ةلأسم
 ةلولحم ريغ تارتوتو تاعارصل ةجيتنك ةداع لمعلا ناكم يف فنعلا رهظي .تاكرشلاو تاسسؤملا لخاد
 اهيف أشني يتلا ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا ةئيبلاب قلعتت ةقيمع روذج هل نوكي نأ نكميو ،نيلماعلا نيب
 .تاسسؤملا
 هموهفمو ماع لكشب فنعلا ىلع ءوضلا طيلست مت ةيادب ،ثحبملا اذه يف رواحم ةدع ضارعتسا مت ثيح

 نيثحابلاو ءاملعلا ضعب لبق نم لمعلا ناكم يف فنعلاب ةقلعتملا ميهافملا نم ةلمج هعبتي ،يساسلأا هانعمو

  .تماق ةيمسر ةيناسنإ ةيلود تاهج لبق نمو لاجملا اذه يف

 وأ يندبلا فنعلا كلذ يف امب ،لمعلا ناكم يف فنعلا لاكشأ ىلع فرعتلا لصفلا اذه يف زيكرتلا مت امك

 فنعلا ،يلخادلا فنعلا ،يلكيهلا وأ يماظنلا فنعلا ،يزمرلا فنعلا ،يسفنلا وأ يونعملا فنعلا ،يدسجلا

  .يجراخلا

 ءاسؤرلاو ،لمعلا ناكم يف ءلامزلا نم اًءدب ،لمعلا ناكم يف فنعلا رداصم لاًامجإ ةثحابلا تشقان امك

 ىلإ دتمي لمعلا ناكم يف فنعلا راطإ نأ ثيح ءلامعلاو نئابزلا ىلإ لاًوصو ،نيرشابم ريغلاو نيرشابملا

 .لمعلا ةئيب لخادل لصب ريثأت نكلو جراخلا يف مه نم

 اذه ةأشن ذنم بابسلأا هذه ضارعتسا مت ثيح ،لمعلا ناكم يف فنعلا ءارو ةنماكلا بابسلأا يف ثحبلا متو

  .اهريغو ةيردنجلا راودلأا ،ةريغلاب روعشلا ،ةيروكذلا ةنميهلا ،ةيعامتجلاا ةئشنتلاب ةلثمتملا موهفملا

 ،يعامتجلاا ملعتلا ةيرظن نم اًءدب ،لمعلا ناكم يف فنعلل ةرسفملا تايرظنلا نم ةلمج ضارعتسا مت ،اًريخأو

 ىلع ءوضلا تطلس يتلا طابحلإا ةيرظن ،درفلاب طيحملا عمتجملا نم بستكم كولسلا اذه نأ تراشأ يتلا

 امك .رخلآا فرطلا ىلإ هكولس هجوي هنإف طابحلإا ردصم ةهجاوم نع زجاع هسفن دجي يذلا صخشلا نأ

 ةعزن درفلا بستكي ةلحرملا هذه للاخ ثيح ،ةلوفطلا ةلحرم لوح اًيأر تامولعملا ةجلاعم ةيرظن تمدق

 تايكولسل ةدهاشملاو ةظحلاملا للاخ نم وأ ةيلعفلا ةسرامملا للاخ نم ملعتلا ةيلمع متتو .فنعلا وحن

 صخشلا ضرعتك ،يجراخ ريثم نم جتني فنعلا كولس نأ يفرعملا طبارتلا ةيرظن تحضوأو .نيرخلآا
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 نم اهتروطخو اهتدش فلتخت ةيبلسلا تلااعفنلاا نم ةعومجم لكشي امم هنأش نم للقي وأ رخاس قيلعت يلأ

  .فنعلا موهفم تحت جردنت اهلك رخلآ صخش

 فنعلا( لمعلا ناكم يف فنعلاب ةقلعتملا رواحملا مهلأ لاًماك اًمهف ثحبملا اذه يف مدقت نأ انه ةثحابلا تلواح

 ىلع رثؤت نأ تايكولسلا هذهل فيكو هتاببسمو هتأشن مهفو فنعلل ةقيقدلا لاكشلأا نيب قيرفتلا متيل )ينهملا

 .مههافرو دارفلأا تايكولس
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 يراكتبلاا لمعلا كولس :يناثلا ثحبملا

Innovative Work Behavior {IWB} 
 ديهمتلا 3-1

 يراكتبلاا لمعلا كولسو راكتبلاا موهفم 3-2

 لمعلا يف راكتبلاا ئدابم 3-3

 يراكتبلاا لمعلا كولس داعبأ 3-4

 يراكتبلاا لمعلا كولس تاقوعم 3-5

 ركتبملا صئاصخ 3-6

 راكتبلاا تايرظن 3-7
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  ديهمت 3-1

 زيمتلاو راكتبلاا حبصأ لب ،تامظنملا نمض طقف ةيجاتنلإا ىلع اًرصتقم مامتهلاا دعي مل رضاحلا تقولا يف

 وحن ةمظنملا دوقي يرشبلا رصنعلاو ،ةيناسنلإا تامظنملا ةصاخو ةرصاعملا تامظنملا هيلإ نوكت ام جوحأ

 تاسسؤملا نم ديدعلا هيلإ ىعست ةحلم ةرورض حبصأ راكتبلااف ،لمعلا يف راكتبلااو عادبلإاو ةدايرلاو زيمتلا

 ىدل ةيراكتبلاا تايكولسلا نأ وه ،كولسلا اذه ةيمهأ دايدزا ءارو ببسلاو .تاعاطقلاو تلااجملا فلتخم يف

 ةمادتسم ةيسفانت ةزيم قيقحت يف اهتدعاسمو اهحاجن ىلإ يدؤي امم ةمظنملل ةيسفانتلا ةردقلا دوقت نيفظوملا

 تاريغتلا عم فيكتلا ىلع ةردقلا يلاتلابو راكتبلاا ىلع دامتعلاا امنإو ةدوجلا ىلع سيل دامتعلاا حبصيف

 كولس ىلعو ماع لكشب راكتبلاا موهفم ىلع ءوضلا طيلستب ةثحابلا موقتس لصفلا اذه يف .عيرس لكشب

 تاقوعملاو تايرظنلا ،صئاصخلا ،لاكشلأا ،ئدابملا ىلإ قرطتلا للاخ نم صاخ لكشب ركتبملا لمعلا

 .ركتبملا لمعلا كولسل ةيسيئرلا
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 ركتبملا لمعلا كولسو راكتبلاا موهفم -3-2

 راكتبلاا موهفم 3-2-1

 ديلوت ؛لمشت ةيلمعك راكتبلاا ينبت فصوي امك ،قبسم راعشإ نود ةأجف يتأت فاشتكا ةظحل سيل راكتبلاا

 تامولعملل ةئيهت اًضيأ نكلو ،ينبت ةيلمع درجم سيل راكتبلااف ،ةديدج تايكولس وأ راكفأ ذيفنتو ريوطتو

 تامدخو تاجتنم عارتخلا ،اهقيبطتو ةديدج راكفأ داجيإ ىلع ةردقلا ىلإ يدؤت يتلاو ،ةديدجلا تاسرامملاو

 )96ص ,Bates, R., & Khasawneh, S. 2005( .ةديدج تاءارجاو تايلمعو

 

 بيلاسأب ةديدج ةميق باعيتساو داجيلإ ةقيرطك" راكتبلاا )GIMI( يملاعلا راكتبلاا ةرادإ دهعم فرعي امك

 ."ةيمومعلا ةينازيملا ريرقت يف ذيفنتلا جئاتن روهظو ،لامعلأا راكفأ ذيفنت ىلع يوطني وهو ،ةديدج

)Baregheh, A., Rowley, J., & Sambrook, S. )2009(.  1339ص( 

 

 ركتبملا لمعلا كولس موهفم 3-2-2

 تابجاول لماكلا مهفلا ىلع ءًانب يقابتسا كولس ربتعيو يميظنتلا كولسلا نم ءزج وه ركتبملا لمعلا كولس

 .Asurakkody, T. A., & Shin, S. Y( .ةيتاذلا عفاودلا نع ةمجانلاو لمعلا ناكم يف هتايلوؤسمو درفلا

 )237ص .)2018(

 

 نم ةيعامتجا ةئيب يف وأ درفنم لكشب نوفظوملا اهب موقي يتلا ةيفرعملا وأ ةيداملا لمعلا ةطشنأ عيمج وه

 .)Oukes, T. )2010( .ددحملا مهلمع قايس يف قيبطتلل ةلباق ةديدج راكفأ قيقحتو زيزعتو ديلوت لجأ

 )21ص

 

 ةركفلا ةياعرل يعسلاو لولحلا وأ راكفلأا ديلوتو ةلكشملا ىلع فرعتلا لمشت لحارملا ةددعتم ةيلمع وه

 .Strobl, A., Matzler, K., Nketia, B. A., &Veider, V(  .ةركفلا لامكإو اهمعدل تافلاحتلا ءانبو

, 2020. P809( 
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 يف لمعلا تاعومجم نمض ةديدج تاءارجإو تايلمعو راكفلأ دمعتملا قيبطتلاو ءدبلا هناب اًضيأ فرعيو

 راكفلأا ديلوت يف لثمتت ةفلتخم ةيكولس ماهم ثلاث نم نوكتي دقعم كولس وه راكتبلاا كولس ،ةمظنملا

 .ةركفلا كاردإو ةركفلل جيورتلاو

 ديدج ءيش ةدلاو ينعي راكتبلاا نأ ثيح ،ركتبملا لمعلا كولسو راكتبلاا نيب حضاو قرف كانه نأ يلاتلابو

 يراكتبلاا كولسلا تاجرخم دحأ يلاتلاب وهف ةديدج بيلاسأو قرطب ءايشلأا ىلإ رظنلا وأ فولأم ريغ

 ةادلأا وأ ةليسولا يلاتلاب وهف ،لمعلا ناكم يف ةعامجلاو درفلا فرصت ينعيف يراكتبلاا كولسلا امأ ،)ةجيتن(

 )12-10 ص .2000 .ميهاربإ رانم ،ةنواطقلا( .راكتبلاا قلخل اهريفوت ىلع لمعلا نم دب لا يتلا

 

 تايكيمانيد مهفل ةمهم داعبأ نع فشكي ركتبملا لمعلا كولسو راكتبلاا موهفم نيب زييمتلا نأ ةثحابلا دقتعت

 ةديدج تاءارجإ وأ تاجتنم عارتخا لمشت يتلا ةيئاهنلا ةجيتنلا نع ربعيُ راكتبلااف .لمعلا ةئيب يف عادبلإا

 .ةجيتنلا هذه قيقحت يف مهست يتلا تافرصتلاو ةطشنلأا ىلع ركتبملا لمعلا كولس زكري امنيب ،ةفولأم ريغو

 

 ،يظحل عادبإ درجم سيلو قيبطتلاو ينبتلا بلطتت ةيلمع هنوك ىلإ ريشت راكتبلاا تافيرعت نأ ةثحابلا ىرتو

 اًيعو بلطتي وهف ،ركتبملا لمعلا كولس امأ .رثؤم لكشب اهذيفنت ىلإ دتمتو راكفلأا ديلوتب أدبت ةلحر يه لب

 ديلوت ،تلاكشملا ىلع فرعتلا لمشت لحارملا ةددعتم ةيلمع وهو ،ةيتاذلا هعفاودو درفلا تابجاوب لاًماك

 .اهذيفنت معدل تافلاحتلا ءانب ىلع زيكرتلا عم ،اهقيبطتو ،لولحلا

 

 ةرورض ينعي امم ،هقيقحتل ةادأك يراكتبلاا كولسلا ىلع يساسأ لكشب دمتعي راكتبلاا نأ ىلع ةثحابلا ددشت

 .يميظنتلا مدقتلا معدت ةيعادبإ جئاتن قيقحت نامضل تايكولسلا نم عونلا اذهل ةزفحم لمع تائيب زيزعت
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 لمعلا يف راكتبلاا ئدابم 3-3

 يفرعم لقح ةسرامم يف ناقتإو هبغرو ناميإ نم هوكلتمي ام نيلماعلا قيبطت ىلع لمعلا يف راكتبلاا دمتعي

 ةيزيفحت ةيرادإ ماهم مهيدل نوكي وأ ،ةمظنملا يف ةيدايقلا بصانملا دارفلأا ءلاؤه لغشي ام اًبلاغو ،نيعم

 .ةمظنملا ىلإ نيركتبملا دارفلأا بذجو ةرادإ فدهب

 ةيديلقتلا نع زاتمت يتلا ،ةيراكتبلاا تامظنملاب مهتامظنم ىمستو ،ةفرعملا لامع بلاغلا يف مهيلع قلطيو

 ةفاقثلا وأ فراعملاو ميقلا ىلع ديكأتلاو ةعدبم ةدايقو ةددحم ميقو ةيلاع ةنورمو يزكرم لاو نرم لكيهب

 امب Drucker Peter اهددح يتلا راكتبلاا ئدابم قيبطت ىلع لمعلاو ،قيرفلا حورب لمعلاو ،ةيراكتبلاا

  )Janssen, O. (2004). P215( :يلي

 .تاقولأاو تلااجملا توافتب اهتيمهأ توافتت يتلا ةيراكتبلاا صرفلا ليلحت ●

 ىعسي نأو ةددحم فادهأ ىلع زكري نأ ةرورضو ،اًطيسب نوكي نأ بجي لاًاعف راكتبلاا نوكي يكل ●

  .اهمسر يتلا هفادهأ قيقحتل اًمئاد ركتبملا

 راكتبلاا ةعيبط ةيليلحت ةقيرطب نوردقي مث عامتسلااو لؤاستلاو ةدهاشملا قيرط نع راكتبلاا كاردإ ●

 .صرفلا ةيبلتل ةمزلالا

 قوسو دارفلأا نم ليلق ددعو ةليلق لاومأ بلطتت ثيحب ةريغص ةيادبلا يف تاراكتبلاا أدبت نأ بجي ●

 ةمزلالا تارييغتلاو فيكتلاو تلايدعتلا لاخدلإ فاك تقو اهمامأ نوكي نلف لاإو ،ةددحمو ةريغص

 )قباسلا عجرملا(  .اهحاجن نامضل

 

 سكعت ةيساسأ تاودأ لب ،ةيميظنت تاداشرإ درجم تسيل راكتبلال ركارد اهددح يتلا ئدابملا نأ ةثحابلا ىرت

 نأ ىلإ ةثحابلا ريشت ،قباسلا حرطلا ىلإ اًدانتسا .ةيراكتبلاا تامظنملا يف لمعلا تايكيمانيدل اًقيمع اًمهف

 ءًانب ةيولولأا تاذ راكتبلاا تلااجم ديدحت حيتت ةيجيتارتسا ةوطخ وه لب ،اًيئاوشع اًطاشن سيل صرفلا ليلحت

 ةيمهأ لقي لا ةركتبملا راكفلأا ةطاسب ىلع زيكرتلا نأ جتنتست امك .ةيميظنتلا وأ ةيقوسلا تاجايتحلاا ىلع

 .جئاتنلا ىلع رثؤيو قيبطتلا قيعي دق ديقعتلا نإ ثيح ،هتاذ اهراكتبا نع

 



 

41 
 

 جهن يه لب ،رطاخملا ليلقتل ةليسو طقف تسيل راكتبلال ةريغصلا ةيادبلا نأ ةثحابلا ىرت ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 ةيميظنتلا ةنورملا نأ ربتعتو .ةيعقاولا تايدحتلاو لعفلا دودر ىلع ءًانب اهلقصو ةركفلا رابتخا ىلع دعاسي

 نم ةدافتسلااو ةبرجتلا نيلماعلل حيتت ذإ ،ئدابملا هذهل ةنضاحلا ةئيبلا يه تاسسؤملا يف ةيراكتبلاا ةفاقثلاو

 لمعلا يف راكتبلاا نأ ةثحابلا ىرت ،قلطنملا اذه نم .ةلاعفو ةركتبم لولح ىلإ لوصولا ليبس يف ءاطخلأا

 يجيتارتسا هجوتو ةحضاو ئدابمب ةموعدم ةديدجلا راكفلأا نوكت ثيحب ،ميظنتلاو عادبلإا نيب اًنزاوت بلطتي

 .مادتسم رثأ قيقحت نامضل
 

 ركتبملا لمعلا كولس داعبأ 3-4

 تلااصتا ،ةركفلا نع ثحبلا ،راكفلأا ديلوت( يف لثمتت داعبأ اهنم ضرعتسن راكتبلاا كولسل داعبأ ةدع دجوت

 :يلي امك اهحيضوت متيس يتلاو )تابقعلا ىلع بلغتلا ،نيرخلآا كارشإ ،ذيفنتلا ءدب ةطشنأ ،ةركفلا

  :راكفلأا ديلوت 3-4-1

 تاسارد عيمج يف عادبلإل اًيكولس اًبناج راكفلأا ديلوت ناو ،تامظنملا يف راكتبلاا ساسأ وه يدرفلا عادبلإا

 نوركتبيو تلاكشملا ىلع نيلماعلا اهللاخ فرعتي يتلا ةلحرملا ىلإ راكفلأا ديلوت ريشيو ،يراكتبلاا كولسلا

 وأ صرفلا رايتخاو ديلوت ىلع ةًداع راكتبلاا تايلمع عيمج لمتشتو ،تلاكشملا عم لماعتلل ةركتبم لاًولح

 ةمظنملا يف نيلماعلل ةحاتم ةصرف دوجو ىلع ماع لكشب راكتبلاا يف راكفلأا ديلوت حاجن دمتعيو ،راكفلأا

 يف ةديفملا ةقباسلا راكفلأا ليدعت وأ ةديدج راكفأ جاتنإ طاشن وه راكفلأا ديلوت نأ امك ،مهراكفأ نع ريبعتلل

 )Asurakkody, T. A., & Shin, S. Y.(2018). P237(  .تلااجملا فلتخم

 

  :ةركفلا نع ثحبلا 3-4-2

 نع ثحبلا تايلمع ىلع ءانب ةديدج راكفأ نع نوثحبي نيذلا دارفلأا لبق نم يراكتبلاا طاشنلا عيجشت نكمي

 يف ةديدج راكفأ نع نوثحبي نكلو اًراكفأ نودلوي لا نيذلا دارفلأاو ،مهتئيب يف ةدوجوملا ةفرعملا رداصم

 تايكولسلا ىلإ ريشي راكتبلاا كولس نإ ،ةركفلا نع ثحبلا يف لثمتت ةيراكتبا ةطشنأب اًضيأ نوموقي دق مهتئيب

 وأ لمعلا ناكم يف تلاكشملا لحل تاءارجإ وأ تايلمع وأ ةديفمو ةديدج اًراكفأ نع ثحبت يتلا ةيدرفلا
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 تلاواحمو ةديدج راكفأ نع ثحبلا يف فظوملا ةردق هنأب راكتبلاا كولس فصويو ،تامظنملا وأ ماهملا

 )Singh, M., & Sarkar, A. (2019 P2( .راكفلأا هذه ذيفنتل معدلا داجيإ

 

  :راكفلأا ليصوت 3-4-3

 بلغأ نلأ مهتاظحلام يقلتل ءاردملاو ءلامزلل راكفلأا ليصوت وه راكتبلاا كولسل ةمهملا بناوجلا دحأ نإ

 نذإ ىلع لوصحلا مهيلع نيعتي ام ابلاغو مهسفنأب راكفلأا ذيفنت ىلع نيرداق ريغ تامظنملا يف نيفظوملا

 .مهيريدم نم

 ،اهذيفنتل قرط داجيإو اهؤاشنإ متي يتلا ةديدجلا ةركفلا نيب ةلص ءانب ىلع لاعفلا لاصتلاا تاراهم دعاست 

 ةديدجلا راكفلأا ديلوتب ةطبترملا ةيعادبلإا ةيلمعلاب طبترم سيئر لماعك ريكفتلا ةدايق موهفم ديدحت متيو

  .اهليصوتو اهريوطتو

 

  :ذيفنتلا ءدب ةطشنأ 3-4-4

 ،ةركفلا ذيفنت ةيلوؤسم لمحتي يسيئر درف وهو راكتبلاا داور دحأ حيشرت ىلع ةًداع ةركفلا ذيفنت طاشن يوطني

 ططخ ريوطتو تلاكشملا عقوت مزلتسي اذهو ،ذيفنتلل ططخ دادعإ للاخ نم ذيفنتلا ةطشنأب راكتبلاا لطب أدبيو

 لاوملأا ىلع لوصحلا ىلإ ةفاضلإاب ةديدجلا راكفلأا نأشب ةقثلاو سامحلا رهظيو ،يقابتسا لكشب ئراوطلا

 )Lukes and Stephan, 2017 2 158( .ذـيفنتلا يف نيرخآ اصاخشأ كارشإو دراوملاو

 

  :نيرخلآا كارشإ 3-4-5

 ىدمل عضخي اذهو هقيقحت ةمظنملا ديرت ام وأ هقيقحت نوديري امب ةيارد ىلع اونوكي نأ نيفظوملا جاتحي

 ةكراشم فصو متي ،ةمظنملا هيلإ ىعست يذلا ام نوفظوملا فرعي نأ يغبني ،راكفلأا ديلوت يف مهتكراشم

 ،اهميقو اهريياعم نع لاًضف ةمظنملل ةماعلا تازاجنلإاو فادهلأا لوح نيفظوملا تاروصت ثيح نم راكفلأا

 هلثمت امب ةيارد ىلع نيفظوملا ناك اذإ لاًوأ نيتقيرطب ركتبملا لمعلا كولس يف راكفلأا ةكراشم مهاست

  ،مهنم عقوتملا كولسلاو هعقوت نكمي ام نوفرعي مهنإف اهفادهأ يه امو ةمظنملا
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 ةلماعملا ىلإ يدؤي امم ةمظنملا ةيمهلأ اًكاردإو مهتاذل اًريدقت نيفظوملا بستكي راكفلأا ةكراشم للاخ نم اًيناث

 كولس يف طارخنلااو ديفملا يريدقتلا كولسلا ثيح نم لثملاب درلاب نيفظوملا موقي نأ لمتحملا نمو لثملاب

 .Veenendaal, A., & Bondarouk, T. (2015)( .ةمظنملا ةيؤرو ةمهم بساني يذلا راكتبلاا

  )138ص

 

  :تابقعلا ىلع بلغتلا 3-4-6

 كلذ قيقحت متيو ةمواقملاو زجاوحلاو تابقعلا ىـلع بلغتلا يف ذيفنتلا ةلحرم يف يسيئرلا يدحتلا لثمتي

 ،ةمظنملا يف اهمادختساو ةيلمعلا وأ ةمدخلا وأ جتنملا نيسحت متي ىتح ذيفنتلا ططخ وأ ةركفلا فييكت للاخ نم

 تارييغتلا ىلا ريشت يتلاو راكتبلاا تاجرخم قيقحتل ذـيفنتلا ةـلحرم يف تابقعلا ىلع بلغتلا فدهب

 ,Abun( .ةمظنملا يف تايلمعلا وأ تامدخلا وأ تاجتنملا تريغ يتلا ةذفنملا ةديدجلا راكفلأا يف ةققحتملا

et al. 2023( 

 

 متي ثيح ،راكفلأا ديلوت نم أدبت ةطبارتم ةرود لكشت ركتبملا لمعلا كولس داعبأ نأ ةثحابلا دجت قبس امم

 يذلا ،ةركفلا نع ثحبلا كلذ عبتي .ةديدج قرطب تلاكشملا عم لماعتلل يعامجلاو يدرفلا عادبلإا عيجشت

 .راكتبلاا معدل ةفرعملا رداصم فاشكتسا ىلع دمتعي

 

 .ةعجارلا ةيذغتلاو معدلا نامضل ةيرهوج ةلحرمك نيريدملاو ءلامزلل راكفلأا ليصوت ةيمهأ ةثحابلا دكؤت

 .راكفلأا ذيفنت ةيدجل اًرابتخا لثمت ،تلاكشملا فارشتساو ططخلا دادعإ لثم ،ذيفنتلا ءدب ةطشنأ نأ ربتعت امك

 بلغتلا ،ارًيخأو .ةمظنملا فادهأ عم قفاوتلا قيقحتو دوهجلا ديحوتل يساسأ رصنعك رهظي نيرخلآا كارشإو

 هذه نأ ةثحابلا ىرت .سوملم عقاو ىلإ اهليوحتو ةركفلا حاجن نامضل ربكلأا يدحتلا لثمي تابقعلا ىلع

 .لمعلا ةئيب لخاد راكتبلاا زيزعتل اعًم لمعت داعبلأا
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 ركتبملا لمعلا كولس تاقوعم 3-5

 ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا تاريغتلا اهضرفت ةيساسأ ةلأسم يه ةمظنملا يف فلتخم لمع كولس ىلإ ةجاحلا نإ

 وهو ومنلاو ءاقبلا لئاسو دحأ وه ركتبملا لمعلا نلأ "لوزت" راكتبا اهيف دجوي لا يتلا ةمظنملاو .ةمظنملا يف

 تامظنملا ةسفانم ةهجاوم نم اهنيكمت ىلإ ةفاضلإاب ،ةمظنملا تلاكشم ةهجاوم يف ةيمهلأا ةغلاب ةادأ

  .ىرخلأا

 

 ءاشنإو ،راكتبلال تاسايس عضوب كلذ رابتعلاا نيعب ذخأت تأدب تامظنملا نإف ،راكتبلاا ةيمهلأ ارظنو

 كولس ىلع اهيف نيلماعلا بيردتل ةيبيردت جمارب دامتعا ىلع ىرخأ تامظنم تدمعو ،ةصاخ ةيرادإ تادحو

 نم ديدعلا هضرتعت دق ،ةمظنملا لخاد راكتبلاا نم ةاخوتملا فادهلأا قيقحت نأ كش لاو ،ركتبملا لمعلا

 :تاقوعملا هذه مهأ يلي اميفو ،نيلماعلل ركتبملا لمعلا كولس ميظنتو ةرادإ ىلع رثؤت )تاقوعملا( تلاكشملا

 )2004 .دومحم ،نايمعلا(

 

 :ةيرادلإا تاقوعملا 3-5-1

 وأ اهقايس نع اهلزع ببسب كلذو حيحصلا لكشلاب ةلكشملا بناوجب نيلماعلا دارفلأا كاردإ مدع يف لثمتت 

 .اهيف ةنمضتملا ةديعبلا تاقلاعلا كاردإ ةبوعص وأ ،اهقاطن قييضت

 

  :ةيصخشو ةينادجو تاقوعم 3-5-2

 قيقحت يف ةبغرلاو ريكفتلا يف دومجلاو أطخلا يف عوقولا نم فوخلاو ةردابملا نم فوخلا يف لثمتتو

 .عيرسلا حاجنلا

 

  :ةيعامتجاو ةيفاقث تاقوعم 3-5-3

 ينبت ىلإ مهب يدؤتو مهتافرصتو دارفلأا ةايح ليكشت يف لخدتت يتلا ةفلتخملا ةيعامتجلاا طوغضلا ىلإ دوقتو

 )Sharifirad. 2013( .عئاش وه امل ةاراجملا تاهاجتا
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 فعض زربي ،اًيرادإ .ركتبملا كولسلا ينبت ىلع رثؤت تاقوعم ةدع هجاوي لمعلا يف راكتبلاا نأ ةثحابلا ىرت

 نيقئاع يركفلا دومجلاو لشفلا نم فوخلا رهظي ،ايًنادجو .قايسلا نع لزعلا ببسب تلاكشملل لماشلا مهفلا

 هذه ىلع بلغتلل .فولأملا عيجشتو رييغتلا طيبثتل ةدئاسلا ميقلا طغضتف ،ايًعامتجاو ايًفاقث امأ .نييسيئر

 .رييغتلا ةمواقم نم دحتو عادبلإاو ةأرجلا زفحت ةئيب معد تامظنملا ىلع بجي ،تايدحتلا

 

 ركتبملا صئاصخ 3-6

 نيركتبملا نأ ةيادبلا يف دقتعي ناك ثيح ،ءدبلا ةطقنو ةسسؤملا لخاد راكتبلاا ةيلمع بل ركتبملا درفلا ربتعي

 ريغ ،ءاملعلاك عمتجملا نم ةنيعم ةئف ىلع رصتقي راكتبلاا نإف يلاتلابو ،طقف يلاعلا ءاكذلا يوذ دارفلأا مه

 .دحأب ةصاخ تسيلو ةماع ةيناسنإ ةرهاظ وه راكتبلاا نأ تتبثأ ةثيدحلا تاساردلا نأ

 لقأو ،اًقلق لقأ ركتبملاف ،ةيصخشلا تامس ضعب كانه ةنورملاو راكفلأا ةقلاطك ةيلقعلا تامسلا بناج ىلإ

 نيديلقت ريغ اونوكي نأ نوركتبملا ليميو ،هئاطخأب فارتعلال اًدادعتسا رثكأو ،سفنلا نع عافدلل ةجاح

 ،ةيتاذلا ةءافكلاب عتمتلاو للاقتسلاا ىلإ نوليميو ،ةددعتمو ةعساو تامامتها مهيدلو ،ريغلا رعاشمل نيساسحو

 )75ص .2007 .يناميلس( .تاذلا مارتحا نم يعقاوو لاع ىوتسمب نوعتمتيو

 ديدعلا ماق دقو ،ركتبملا درفلا يف رفوتت نأ بجي يتلا ةيصخشلا تافصلا نم ىندأ دح دوجو يفني لا اذه نكل

 نيب نمو نوركتبملا دارفلأا تافص ديدحتل مهنم ةلواحم يف نيركتبملا صاخشلأا كولس ةساردب نيثحابلا نم

 ىلع ةردقملا كلذ يف امب ،ةمهملا تامسلا نم ددع مهل نوركتبملا صاخشلأا نأب دجو ثيح ،زلراش ءلاؤه

 ةلئسأب نايتلااو ،علاطتسلاا بحب نوزيمتي مهنأ امك ،نوكي اذام نم لاًدب ،نوكي نأ نكمي ام ىلع زيكرتلا

 ةيعجرملا تاراطلإا نم دعبلأ رظنلا نولضفي ،ءايشلأا ءادلأ ةيديلقتلا قرطلا نودحتي ،لمعلا نع ةعفترم

 2004 ،تحدم( .صرفلاو لكاشملا ةهجاوم قرط يف ةديدج تاروصتب اوتأي ،قودنصلا جراخ ريكفتلاو

 )73 ص

 ،ميلعتلا ةموظنم ثيعت يتلا تلاكشملا ىلع بلغتلل اهمدختسي يتلا بيلاسلأا يف عوني يذلا وه ركتبملا دئاقلاو

 لكيه عضو ،ةبيرغ تناك نإو ىتح مهراكفأو مهئارآ حرط ىلع مهعيجشتو دارفلأا معد بيلاسلأا نمو

 راكفلأا مارتحاو ءانبلا دقنلاو ةكراشملاو قيرفلا حور ةيمنتو ،لمعلا ةيطارقميدو ريكفتلا ةيرح معدي يميظنت
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 .ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا تاريغتملا عم فيكتلا داجيلإ يراكتبلاا ريكفتلا عيجشت نمضتي اذهو ،ةقلاخلا

)Abun, et al. 2023( 

 

 زيمتي درف وه لب ،ءاكذلا نم لٍاع ىوتسمب عتمتي اًصخش طقف سيل ركتبملا نأ ةثحابلا جتنتست قبس امم

 يف ةأرجلا ،راكفلأا ةقلاط ركتبملا صئاصخ زربأ نم .عادبلإا ىلع اًرداق هنم لعجت ةعونتم ةيناسنإ تامسب

 لا نوركتبملا .علاطتسلاا بحب لبقتسملا وحن علطتلاو ،فلتخم لكشب ريكفتلا ىلع ةردقلا ،ءاطخلأا ةهجاوم

 .تايدحتلا ةهجاومل ةركتبمو ةديدج قرط نع نوثحبي لب ،ةيديلقت لولحب نوفتكي

 حرط يف ةيرحلاو ةكراشملا عيجشت للاخ نم يعادبلإا ريكفتلا زفّحت ةئيب قلخي يذلا وهف ،ركتبملا دئاقلا امأ

 لا ءزجك راكتبلاا زيزعت يف مهاسي ةدايقلا نم عونلا اذه .معادو نواعتم لمع قيرف ءانب بناج ىلإ ،راكفلأا

 .ةمظنملا ةفاقث نم أزجتي

 

 راكتبلاا تايرظن 3-7

 هذه تمدقو ،مهئامسأب تفرع تايرظن دعب اميف تحبصأ اًراكفأ ةرادلإا ءاملعو باتكلاو ءاملعلا ضعب حرط

 :يه تايرظنلا هذهو ،ةرثؤملا لماوعلاو تامظنملا حملام تضرعتسا امك ،ةفلتخم تاجلاعم تايرظنلا

 )203ص 2003 .مثكأ ،ةريارصلا(

 

 تلاكشملا ةجلاعم للاخ نم عادبلإا ةيرظنلا هذه ترسف :)March and Simon, 1958( ةيرظن 3-7-1

 للاخ نم لواحتف ،هب موقت نأ ضرتفي امو هب موقت ام نيب ةوجف اهضعب هجاوت ذإ ؛تامظنملا ضرتعت يتلا

 )Dasgupta. 2003( .لئادبلا قلخل ثحبلا ةيلمع

 

 ةيميظنتلا لكايهلاو بيكارتلا نأ دكأ نم لوأ اناكو :)Burns and Stalker, 1961( ةيرظن 2-7-3

 قيبطت يف مهست يتلا يه ةمءلام رثكلأا لكايهلا نأ ىلإ لاصوت دقو ،ةفلتخم تلااح يف ةلعاف نوكت ةفلتخملا

 مءلاي يذلا يوضعلا ميظنتلاو ةرقتسملا لمعلا ةئيب مئلاي يذلا يللآا ميظنتلا للاخ نم تامظنملا يف عادبلإا

 ،تارارقلا ذاختاب ميظنتلا ءاضعأ ةكراشم قيرط نع موقي يوضعلا ميظنتلا نأ امك ،ريغتلا ةعيرس تائيبلا
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 هتوق دمتسي يوضعلا ميظنتلا نأ وه كلذ نم مهلأاو ،اهتجلاعمو تامولعملاو تانايبلا عمج ةيلمع لهسي وهف

 .هيسفانم ىلع هقوفتو هتيرارمتساو هئاقب لجأ نم اهعم فيكتلاو ةيجراخلا هتئيب نم

 

 اًرييغت لاخدإ ىلإ تفده لحارم ثلاث للاخ نم عادبلإا ةيلمع نيبي  :)Wilson, 1966( ةيرظن 3-7-3

 وأ ةجاحلا كاردإب كلذ نوكيو ،هقيبطتو ريغتلا ينبتو ،ريغتلا حارتقاو ،ريغتلا كاردإ :يهو ةمظنملا يف

 ثلاثلا لحارملا هذه يف عادبلإا ةبسن نأ تضرتفاف ،اهقيبطتو تاحرتقملا ديلوت مث بولطملا ريغتلاب يعولا

 تامهملا ددع داز املكو ،ظفحلا ماظن عونتو ،)ةيطارقوريبلا( ماهملا يف ديقعتلا اهنم لماوع ةدع ببسب ةنيابتم

 روهظ مدعو ةيعامج ةروصب ،عادبلإا كاردإ لهسي امم ةينيتورلا ريغ تامهملا تدادزا املك ةفلتخملا

 ءاضعأ بلغأ ةمهاسم نم ديزت اهنأ ىلإ ةفاضإ ،تاحارتقلاا ديلوتل اًيباجيإ اًريثأت زفاوحلل نأ امك ،تاعارص

 )Walia, 2019(  .ةمظنملا

 

 )March & Simon, 1958( نم لك همدق امم اًدافتسا :)Daryl J. Bem, 1972( ةيرظن 3-7-4

 ةمظنلأا مادختسا ىدم للاخ نم عادبلإا مهف ىلع امهزيكرت بصناف  )Burns & Stalker, 1961(و

 اههجاوت يتلا تلاكشملا عاونأ افصو دقف ،)لولحلا و ةلاحلاب( فرعي امل ةيعادبلإا – ةينيتورلا لولحلل

 لعف نم هجاتحت ام قيرط نع )ةلكشملا( ةيضقلا كاردإ للاخ نم اهقبطت دق يتلا لولحلا عاونأو ،تامظنملا

 اهذختت دق يتلا ةلمتحملا لاعفلأا يأ ريدقت فدهب ثحبلا وأ ،)ةمظنملا ةباجتسا ةيفيك يأ( اهترولب وأ اهتهباجمل

 ةيسكع ةيذغت تاذ تامولعم ملاتسا ىنعمب فيرعتلا ةداعإ وأ ،لثملأا ليدبلا ءاقتنا ،لحلا رايتخا وأ ،ةمظنملا

 ريغ تلاكشملا ةجلاعمل لبق نم اهمادختسا متي مل ةيعادبإ لولح راضحتسا ىلإ ىعست ذإ ؛بسنلأا لحلا لوح

 .ةيوضعلاو ةيكيناكيملا ةيميظنتلا لكايهلا ينبتب ةيئانثتسلاا وأ ةينيتورلا

 ،ةسفانملا ةجردو ،اهرمعو ةمظنملا مجح لثم ةينيتورلاو ةيعادبلإا لولحلا يف رثؤت يتلا لماوعلا لاوانت امك

 اًبولسأ رملأا بلطت تاطوغضلا هذه تداز املكف ،تلااصتلاا يف ةيمسرلا ةجردو ،يجولونكتلا ريغتلا ةجردو

 .اهتهجاومل اًعادبإ رثكأ
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 لحارملا تلوانت اهنإ ذإ ،ةيلومش تايرظنلا رثكأ نم دعت :)Hage and Aiken, 1970( ةيرظن 3-7-5 

 جمارب يف لصاح ريغت هنأب عادبلإا ترسفو ،اهيف ةرثؤملا لماوعلا نع لاًضف ،عادبلإا ةيلمعل ةفلتخملا

 :يتلآاك عادبلإا لحارم تددحو ،ةديدج تامدخ ةفاضإ يف لثمت ةمظنملا

 .هب ءاج ام اذهو ،هفادهلأ هقيقحت ىدمو ماظنلا مييقت يأ :مييقتلا ةلحرم *

 .يلاملا معدلاو ةبولطملا ةيفيظولا تاراهملا ىلع لوصحلا يأ :دادعلإا ةلحرم *

 ةمواقملا روهظ ةيلامتحاو عادبلإا مامتإب ءدبلا :قيبطتلا ةلحرم *

 

 ةلحرم :امه نيتلحرم نم نوكتت ةيلمعك عادبلإل ةيرظنلا هذه رظنت :)Zaltman, 1973( ةيرظن 3-7-6

  .ةيئزج لحارم امهلو ،قيبطتلا ةلحرمو ءدبلا

 ةيلمع هنأب عادبلإا فصو دقو ،ينبتلا ةدحول ةديدج ةسرامم وأ ةركف عادبلإا نأ ةيرظنلا هذه باحصأ دعيو

 ةلكشملا حرش يف عسوت هنأ لاإ )Hage & Aiken, 1970( ةيرظن ىلع دمتعاو ،ةيدرف تسيلو ةيعامج

 .عارصلا عم لماعتلا بولسأو ،ةيصخشلا تاقلاعلا :يه ىرخأ تاريغتم فاضأو ةيميظنتلا

 

 تلاكشملاو تاريغتلا عم لماعتلا تامظنملل نكمي فيك حضوت راكتبلاا تايرظن نأ قبس امم ةثحابلا دجت

 نأ نيح يف ،عادبلإل ةيلاثم ةئيبك ةيوضعلا لكايهلا ىلع اهضعب زيكرت وه رظنلا تفلي ام .عادبلإا للاخ نم

 يف نمكي يقيقحلا يدحتلا نأ يل ودبي .تلاكشملا لحو ةيصخشلا تاقلاعلا لثم لماوعب عادبلإا طبرت ىرخأ

 .ةيلاعفو ةنورمب راكفلأا هذه وحن لوحتلا ىلع ةيديلقتلا تامظنملا ةردق
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 يناثلا ثحبملا ةصلاخ

 اًرهوج لثمي لاجملا اذه نأ ةثحابلا تدجو ثيح ،يراكتبلاا لمعلا كولسو راكتبلاا عيضاوم فاشكتسا دعب

 يتلا صرفلاو تايدحتلا عم لاًعافت لمعلا يف هئدابمو راكتبلاا موهفم سكعي .ثيدحلا لمعلا قايس يف اًيويح

  .لمعلا ةئيب يف لامعلا اههجاوي

 

 ،ديلوت لكشت ةيلمع هنوكل دوعي يذلا يراكتبلاا لمعلا كولسو راكتبلاا نع ةلماش ةرظن انه ةثحابلا تمدق

 اهديدحت مت يتلا لمعلا ناكم يف راكتبلال ةيساسلأا ئدابملا ةشقانم تمت ،ةديدج تايكولسو راكفأ ذيفنتو ريوطت

 ،ةيمهلأا ثيح نم ةيراكتبلاا صرفلا ليلحت تلمش طاقن ةدع يف اهصيخلت مت يتلاو Drucker Peter لبق نم

 نوكت نأ بجي تاراكتبلاا نأ ةاعارم عم ةددحم فادهأ ىلع اًزكرم اًطيسب نوكي نأ بجي لاًاعف نوكي يكل

 .اهحاجن نامضل ةمزلالا تارييغتلاو تلايدعتلا لاخدلإ يفاكلا تقولا اهمامأ نوكيل ةريغص ةيادبلا يف

 

 فرعتلاب ةلثمتملا راكفلأا ديلوت يهو لاأ ،ةيسيئرلا ركتبملا لمعلا كولسب ةقلعتملا داعبلأل اًضيأ قرطتلا مت امك

 نيلماعلل ةحاتم ةصرف دوجو يف اهحاجن دمتعيو اهل ةيعادبإ ةيراكتبا لولح راكتبا ةيفيكو تلاكشملا ىلع

 ةئيبلا يف ةدوجوملا ةفرعملا رداصم نع ثحبلا تايلمع ىلع ءانب ةركفلا نع ثحبلاو .مهراكفأ نع ريبعتلل

 داجبإو ةديدجلا ةركفلا نيب ةلص ءانبل لاعّفلا لاصتلاا تاراهم للاخ نم متت يتلا راكفلأا ليصوتو .ةطيحملا

 للاخ نم ذيفنتلا ةطشنأب راكتبلاا داور دحأ حيشرت ىلع يوطني يذلا ذيفنتلا ءدبل لاًوصو  .اهذيفنتل قرط

 هيلإ ىعست يذلا ام مهتفرعم نامض ةيغب راكفلأا ديلوت ةيلمع يف اًضيأ نيرخلآا كارشإو .ذيفنتلل ططخ دادعإ

 جتنملا نيسحت متيل ذيفنتلا ططخ وأ ةركفلا فييكت للاخ نم زجاوحلاو تابقعلا ىلع بلغتلا اًريخأو .ةمظنملا

 .ةمظنملا يف اهمادختساو ةيلمعلا وأ ةمدخلا وأ

 

 طاقن ثلاث يف تلثمت يتلا ركتبملا لمعلا كولسل ةيسيئرلا تاقوعملا نم ةلمج حرط ىلإ قرطتلا مت هنم

 حرش متيل .ةيعامتجلااو ةيفاقثلا تاقوعملاو ةينادجولا وأ ةيصخشلا تاقوعملا ،ةيرادلإا تاقوعملا :ةيسيئر

 اًريخأ ةثحابلا ضرعتستل .هب ةقلعتملا ةيصخشلا تافصلاو تامسلا حرطو ركتبملا درفلل ةيسيئرلا صئاصخلا

 .اهقيبطت يف ةمهاسملا لماوعلا يهامو راكتبلال ةرسفملا تايرظنلا نم ددع
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 نيلماعلا ةيهافر :ثلاثلا ثحبملا

Employee Well-Being {EWB} 
 

 ديهمتلا 4-1

 نيلماعلا ةيهافر موهفم 4-2

 نيلماعلا هافر ةيمهأ 4-3

 نيلماعلا ةيهافر داعبأ 4-4
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  ديهمت 4-1

 نيصتخملاو نيثحابلا لبق نم رببك مامتهاب تيظح يتلا تاعوضوملا مهأ دحأ نيلماعلا ةيهافر عوضوم دعي

 لاإ ةمظنم يأ ىدل لصأ مهأب عبطلاب هطابترلا عجري ببسلاو ،يميظنتلا كولسلاو ةيرشبلا دراوملا ةرادإب

 نم  .اهرارمتساو تامظنملا حاجن نامض يف اًريبك اًرود بعلي اًدروم هرابتعاب "يرشبلا اهدروم" وهو

 نيفظوملا ىدل ةيهافرلاف .ةمظنم يأ حاجنل مساح لماع يه ةيحصلاو ةديعسلا ةلماعلا ىوقلا نأ فورعملا

 نوكي امدنع .ةيعامتجلااو ةيفطاعلاو ةيلقعلا ةحصلا لمشتل اًضيأ دتمت لب ،ةيندبلا ةحصلاب طقف قلعتت لا

 ءادلأ اًزيفحتو لاًعافتو ةيجاتنإ رثكأ نوحبصي ،بناوجلا عيمج يف ةديج ةحصب نوعتمتيو ءادعس نوفظوملا

 ىعست ةمظنم يلأ ةيمهلأا غلاب اًرمأ نيفظوملا ةيهافرل ةيولولأا ءاطعإ ربتعي ،اذل .ةيلاعفو ةءافكب مهماهم

 ةايحلا نيب نزاوتلا ققحتي ،ةعجشمو ةيحص لمع ةئيبب نوفظوملا عتمتي امدنعف .اهتاياغو اهفادهأ قيقحت ىلإ

 متيس لصفلا اذه يفو .ةمظنملل ماعلا ءادلأا نيسحتو ءلاولاو اضرلا ةدايز ىلإ يدؤي امم ،ةينهملاو ةيصخشلا

 .هتيمهأ ببسو هداعبأ حرشل قرطتلاو نيلماعلا ةيهافرو ةيهافرلا موهفم ىلع ءوضلا طيلست
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 نيلماعلا ةيهافر موهفم 4-2

 ةيهافرلا موهفم 4-2-1

 هفادهأو هتاحومط قيقحتل درفلل صرفلاو تاجاحلا رفوت يتلا عمتجملا تايناكمإ ىلإ ةيهافرلا موهفم ريشي

 )16ص  ,Felce ,D & Perry ,J.(1995)( .عمتجملا يف ةيميقلاو ةيفاقثلا تاددحملا نمض

 

 ةيهافرلا نأ ىلع قافتا ىلإ ةيكيرملأا ةدحتملا تايلاولا يف اهنم ةياقولاو ضارملأا ةحفاكم زكرم راشأ دقو

 طابحلإاك ةيبلس رعاشم دوجو مدعو يباجيلاا ءادلأاو ةايحلاب اضرلاو ةداعسلاب يباجيا روعش دوجو نمضتت

 دجوي لا امك ،ديجلا ءادلأا ىلع ةردقلاو ةيتايحلا فادهلأا قيقحت هنأب ةيهافرلا فصو نكمي امك ،قلقلاو

 )7ص ،Nangoy et al. 2019( .ةيهافرلل دحاو ددحم وأ رشؤم

 

 اهيف نوكي يتلا ةلاحلاب اهتفرع )ESRC) Economic and Social Research Council ةمظنم امأ

 لكشب فرصّتلا ىلع ارداق نوكيو ةيناسنلإا تاجايتحلاا ةفاك هل ققحتت امدنعو نيرخلآا عم اًمجسنم درفلا

  )915ص  .Bowling et al. 2010( .ةلوبقملا ةايحلا ةيعونب عتمتيو هفادهأ قيقحت نم نكمّتيو نزتم

 

 ،ةيندبلا ةحصلا لمشيو ،لمعلا ناكم جراخو لخاد حاجنلا عفدي ام رهوج دسجي ةيهافرلا حلطصم نأ امك

 .ةايحلا ديق ىلع ءرملا ءاقب يف مهاست يتلا بابسلأاب قلعتت اهنأ امك ،ةحصلا ةرادإو ،ةيلاملاو ،ةيفطاعلاو

)Marsh, N & Mclennan, S. 2016.  10ص( 

 

 نيلماعلا ةيهافر موهفم 4-2-2

 نم ةعومجم اهنأ ىلع )2021 ريضخ ،يبانجلا( ثحب يف درو امك نيفظوملا ةيهافر فيرعت نكمي

 ةيسفنلاو ةيلقعلا ةحصلا نيسحتو زيزعتل ةممصملا تامدخلاو تاردابملاو جماربلاو ةطشنلأاو تاسرامملا

 للاخ نم لمعلل مهتيعفاد ةدايز ةطيرش ،يفيظولا مهئادأو مهكولس ريوطتل ةفداهلاو ،نيفظوملل ةيدسجلاو

 مههافرو مهتيجاتنإ ززعت يتلا تايلاعفلا نم ادًدع نيفظوملا ةيهافر لمشت .تامظنملا مهل اهرفوت يتلا ايازملا
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 ىلإ يدؤي امم ،لمعلا ءانثأ مهطاشنو مهتءافكو مهئادأ ريوطت يف كلذ سكعنيو .يحورلاو يدسجلاو يلقعلا

 .لمعلا نع مهاضرو مهتداعس ةدايزو طاشنب لمعلل مهعفاد ةدايز

 

 ،ةيحصلا ةيذغتلاو ةيندبلا ةقايللا جمارب ريفوت لثم ،بناوجلا نم ديدعلا نيفظوملا ةيهافر تاردابم لمشتو

 ةزفحمو ةيباجيإ لمع ةئيب ءاشنإو ،بيردتلاو ينهملا ريوطتلا صرف ريفوتو ،يفطاعلاو يسفنلا معدلا ميدقتو

 اهيفظوم ةيهافر زيزعت تامظنملل نكمي ،فادهلأا هذه قيقحت للاخ نمو .راكتبلااو نواعتلا ىلع عجشت

 )2020 .باطخ ،قوزرم( .لمعلا قوس يف زيمتلاو حاجنلا قيقحتو ةيجاتنلإا ةدايز يلاتلابو

 

 ،لولأا روظنملا فِّرعيُ .نيفلتخم نكلو نييسيئر نيروظنم نم نيلماعلا ةيهافر ةيضق تاساردلا لوانتت

 .ةعتملاو ةداعسلل ةيصخشلا ةبرجتلا اهنأ ىلع ةيهافرلا ،ةينوديهلا ةيهافرلا راصنأ هديؤي يذلا

 

 جازملا ةبرجتو ،ةايحلا نع اضرلا :يهو ةيسيئر بناوج ةثلاث نم ةيهافرلا نوكتت ،روظنملا اذهل اًقفوو 

 لمتشت ،روظنملا اذهل اًقفوو ،)52ص .Ryan and Deci.2001( .يبلسلا جازملا بايغو ،يباجيلإا

 .يبلسلا جازملا بايغو ،يباجيإ جازم دوجوو ،ةايحلا نع اضرلا :يهو ةيسيئر داعبأ ةثلاث ىلع ةيهافرلا

)Diener.2000.  حرتقي ثيح ،تاذلا قيقحت ثيح نم نيفظوملا ةيهافر فصي يناثلا روظنملاو )34ص 

 )201ص .Goodman, 2017( .ةليضفلا نع ريبعتلا يف ةدوجوم نوكت ةيقيقحلا ةداعسلا نأ

 

 ةيلكلا ةدوجلا ربتعتُ ثيح ،درفلا ةايحل لماشلا مييقتلا اهنأ ىلع عساو قاطن ىلع نيفظوملا ةيهافر فرّعت

 ىلع رثؤي يذلا يباجيلإا ريثأتلاو ةايحلا نع اضرلا لثم لماوع لمشتو ،لمعلا يف هئادأو فظوملا ةبرجتل

  )293ص Huang.2014( .يدرفلا ءادلأا

 

 هنأ ىلع يفيظولا هافرلا ةدحتملا ةيبرعلا تاراملإا يف ةيموكحلا ةيرشبلا دراوملل ةيداحتلاا ةئيهلا فرعت

 ةحصلا نمضتت .ةيعامتجلاا هتايح بناوج ىلإ ةفاضلإاب ،فظوملل ةيسفنلاو ةيندبلا ةحصلاب ةطبترملا يحاونلا

 بناوجب ةيسفنلا ةحصلا قلعتت امنيب ،ةءافكب هلمع ماهم ءادلأ هتقاط ىوتسمو فظوملل ةماعلا ةلاحلا ةيندبلا
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 ةايحلا امأ .سفنلا طبضو لمعلا طوغض عم لماعتلا ىلع فظوملا ةردقو سفنلاب ةقثلاو ةيباجيلإا لثم

 ةاواسملاب روعشلابو ،لمعلا ءلامزو رشابملا فرشملاب ةقلاعلا لثم ،لمعلا تاقلاعب قلعتتف ،ةيعامتجلاا

 ليلدلا( .فظوملل ةيصخشلاو ةينهملا ةايحلا نيب لماكتلاو نزاوتلاب كلذكو ،لمعلا ةئيب يف مارتحلااو

 )2018 .ةيداحتلاا ةموكحلا يف يداشرتسلاا

 ،درفلل ةيفطاعلاو ةيدسجلاو ةيلقعلا ةحصلا نع ريبعتلا ىلإ اًضيأ نيلماعلا ةيهافر ريشت ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 .لامعلل ةديج ةلاح ىلع ظافحلا تابلطتم مهفو ميلعتلا زيزعت ىلإ فدهت لمع جمارب وأ تاردابم نمضتت دقو

 

 ىلإ نوفظوملا ىعسي ثيح ،لماعلا درفلل يدرف روظنم ىلع يوطني فيرعتلا اذه نأ ىلإ ةراشلإا ردجيو

  )117ص Carnevale. Hatak. 2020( .ةفلتخملا مهتايح بناوج نيب نزاوتلا قيقحت

 

 ىلإ فدهت يتلا ةيساسلأا ئدابملا اهنأ ىلع ةمظنملا روظنم نم نيلماعلا ةيهافر فرعت ،ىرخأ ةيحان نم

 لمع ةئيب ريفوت ئدابملا هذه نمضتتو .اهب نيلماعلا عيمجل ةيباجيإ جئاتن قيقحتو ةمظنملا فادهأ قيقحت

 تاجايتحلاا كلت ةنزاوم ىلإ ةفاضلإاب ،نيفظوملل ينهملاو يصخشلا ريوطتلا صرف ريفوتو ،ةعجشمو ةيحص

 )Hilary, Sumisha.2022( .ءلامعلا ىتحو بئارضلا يعفادو نيكلاملاو نيمهاسملا تابلطتم عم

 

 مهف يف لثمتت لب ،ةددحم تاردابم وأ جمارب ريفوتب طقف قلعتت لا نيلماعلا ةيهافر ،ةثحابلا رظن ةهجو نم

 سكعي بناجلا اذه ىلع زيكرتلا نأ لب .ينهملاو يصخشلا نييوتسملا ىلع نيفظوملا تاجايتحلا لماش

 ةئيب قلخ ىلع اهتردق ىدمب اًطبترم ةمظنملا حاجن حبصأ ثيح ،ةيرشبلا دراوملا ةرادإ يف اًيباجيإ اًروطت

 .دملأا ةليوط جئاتن قيقحتل حاتفملا وه ،ةثحابلا يأر يف ،اذه .نزاوتلاو ريدقتلاب فظوملا رعشتُ لمع

 

 نيلماعلا ةيهافر ةيمهأ 4-3

 اهتيجاتنإ نيسحت يف رشابم لكشب مهست ثيح ،ةمظنم يأ حاجن نم اًيساسأ اًءزج نيلماعلا ةيهافر ربتعت

 نونوكي ،ةداعسلاو ةحارلاب نورعشي نيفظومب ةمظنملا عتمتت امدنعف .ةسفانملا لمعلا ةئيب يف قوفتت اهلعجو

  .ةمادتسمو ةيباجيإ جئاتن قيقحت ىلإ يدؤي امم ،ةيجاتنإو لاًعافت رثكأ



 

55 
 

 

 :اهنم بناوج ةدع يف نيلماعلا ةيهافر لثمتت

 ىلع مهتردق ةدايز يلاتلابو نيفظوملا ةملاسو ةحص زيزعت يف مهاست ،ةنمآو ةيحص لمع ةئيب ريفوت .1

 .ةيلاع ةدوجو ةءافكب ءادلأا

 ىلع ظفاحيو ةديدجلا بهاوملا بذجي امم ،ةمرتحمو ةبوغرم لمع ةهجك ةمظنملا ةعمس زيزعت .2

 .نييلاحلا نيفظوملا ةيرارمتسا

 فادهأ قيقحت ىلإ يدؤي امم ،نواعتلاو قيرفلا حور زيزعتو نيفظوملا نيب ةيباجيلإا تاقلاعلا عيجشت .3

 .ةيلعافو ةيلاعف رثكأ لكشب ةمظنملا

 

 ،اهلمكأب ةمظنملا ىلع عفنلاب دوعي لب ،دارفلأا ةحلصم يف طقف سيل نيلماعلا ةيهافر قيقحت نإف ،يلاتلابو

 )Chibuike, 2021( .لجلأا ليوطلا يف راهدزلااو ةيسفانتلا ىلع اهتردقو قوسلا يف اهتناكم نم ززعيو

 

 :اهنمو ةمج دئاوف لمعلا ةيهافرل نأ امك

 درفلا ىوتسم ىلع 4-3-1

 مهتايح ةدوج نيسحت يف مهست يتلا دئاوفلا نم ديدعلا نيلماعلا ةيهافر قيقحت ززعي ،درفلا ىوتسم ىلع

 :دئاوفلا هذه نيب نمو ،لمعلا يف مهئادأو

 

  :يفيظولا اضرلا ىوتسم عفر -1

 سكعي امم ،مهفئاظو نع نيفظوملا اضر ىوتسم ةدايز ىلإ ةزفحمو ةحيرم لمع ةئيب ريفوت يدؤي
 .ةمظنملا ةطشنأ يف ةلاعفلا مهتكراشمو لمعلا يف مهتيرارمتسا ىدم ىلع ايًباجيإ
 
  :ةيضرملا تازاجلإاو بايغلا بسن ضافخنا -2

 ضرملل مهضرعت ةيلامتحا نم للقي امم ،مهل ةيفطاعلاو ةماعلا ةحصلا نيسحتب نيلماعلا ةيهافر طبتري
 ،ةيضرملا تازاجلإاو بايغلا بسن ليلقت ىلع كلذ سكعني ،يلاتلابو .ةيسفنلا تاطوغضلل ةباجتسلااو
 .لمعلا نم برستلا ةرهاظ نم للقيو
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  :لمعلا تاطوغض عم لماعتلا ىلع ةردقلا ةدايز -3

 عم لماعتلا ىلع ةردق رثكأ نونوكي مهنإف ،لمعلا ةئيب يف يعامتجاو يسفن معد نيفظوملل نوكي امدنع
 ىلع ةردقلا زيزعت يف مهاسي اذهو .ءانبو لاعف لكشب لمعلا يف مههجاوت دق يتلا تايدحتلاو تاطوغضلا
 )Cignitas, et al. 2021( .مهيلإ ةدنسملا ماهملا يف حاجنلا قيقحتو ءادلأا

 

 لمعلا ناكم ىوتسم ىلع 4-3-2

 لمعلا ةئيب نيسحت يف مهست يتلا دئاوفلا نم ديدعلا نيلماعلا ةيهافر قيقحت ززعي ،لمعلا ناكم ىوتسم ىلع

 :دئاوفلا هذه نيب نمو ،ةيجاتنلإا زيزعتو

  :ةزفحمو ةنمآ لمع ةئيب قلخ .1

 يف ةيجاتنلإاو طارخنلاا ززعي امم ،نيفظوملا نيب ةقثلاو ةحارلاب روعشلا ززعي ةزفحمو ةنمآ لمع ةئيب ريفوت
 .لمعلا ثداوح نم للقيو لمعلا
 
  :ةيسسؤملا ةروصلا نيسحت .2

 ةظفاحملاو ةلهؤملا تاءافكلا بذج يف مهسي امم ،ةمظنملا ةروص ىلع اًيباجيإ مهتيهافرو نيلماعلا ةياعر سكعت
 .ةمظنملل مادتسملا روطتلاو ومنلا معد يلاتلابو ،اهيلع
 
  :يسسؤملا ءلاولا زيزعت .3

 نارودلا لدعم نم للقي امم ،مهتيهافرب امًامتها يلوت يتلا ةمظنملا هاجت ءلاولاو طابترلااب نوفظوملا رعشي
 .لماعلا قيرفلا رارقتسا ىلع ظفاحيو يفيظولا
 
  :لمعلا تاباصإ لدعم ضافخنا .4

 فيلاكتلا نم للقي امم ،اهتاباصإو لمعلا ثداوح ليلقت نكمي ،نيفظوملا ةيهافرو ةملاس ىلع زيكرتلا لضفب
 .ةمظنملا يف ةملاسلا لجس نسحيو اهب ةطبترملا ةيلاملا
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  :يفيظولا مغانتلا قيقحت .5

 نواعتلاو مغانتلا قيقحت يف مهسي امم ،نيفظوملا نيب يباجيلإا لعافتلاو نواعتلا ةعجشم لمع ةئيب ريفوت ززعي
 .لمعلا راطإ يف لاعفلا

 
 :نيلماعتملا اضر ةبسن ةدايزو ماعلا ءادلأا ىوتسم عفر .6

 ءاكرشلاو ءلامعلا اضر ززعي امم ،ةمدقملا تامدخلا ةدوجو ةيجاتنلإا ةدايز ىلإ يدؤي نيفظوملا ةيهافر نيسحت
 )Baptiste, 2008( .ةمظنملا حاجنو ةعمس زيزعت يف مهسيو
 
 اهنوك زواجتت يهف .تامظنملا حاجن يف اًيرهوج اًرصنع دعتُ نيلماعلا ةيهافر نأ ةثحابلا جتنتست ،قبس امم
 امك .يفيظولا ءلاولا زيزعتو ةمظنملا ةروص نيسحت يف مهست ةيجيتارتسا ةادأ حبصتل ةيجاتنلإا زيزعتل ةليسو
 ةيعامتجلااو ،ةيحصلاو ،ةيسفنلا بناوجلا نيب لمعلا ةئيب نزاوتب طبتري ةيهافرلا قيقحت نأ ةثحابلا ىرت
 .لكك ةمظنملاو دارفلأا ءادأ ىلع اًيباجيإ سكعني امم ،نيفظوملل

 

 نيلماعلا ةيهافر داعبأ 4-4

 ،صلاخإو ةيدجب لمعلا ىلع نيلماعلا زفحي امم ،لمعلا ةئيب نيسحت يف لاعّف لكشب مهست نيلماعلا ةيهافر

 ةيصخشلا ةيهافرلاب عتمتي يذلا لماعلا ربتعيُ .ماع لكشب ةمظنملا ءادأ ىلع يباجيلإا دهجلا اذه سكعنيو

 ىلإ ؤطابتلاو نوكسلا ةلاح نم ةمظنملا ليوحت يف لعاف لكشب مهاسي ثيح ،زفاحلاو ةقاطلل ايًوق ارًدصم

 تدجوُ نإ ام يتلا ،ةيسيئرلا داعبلأا نم ددع ريثأت للاخ نم متي لاقتنلاا اذه .داجلا لمعلاو طاشنلا نم ةلاح

 داعبلأا هذه ىلجتت ثيح ،)267ص ،2020 ،قوزرم( .اًنكمم يلاثملا ءادلأا قيقحت حبصيس ةمظنملا يف

 :يف

 

 ةايحلا ةيهافر 1-4-4

 نلاكشي امهنأ ىلع امهيلإ رظنيُو ،رصاعملا عمتجملا يف درفلا ةايح نم أزجتي لا اًءزج لمعلاو ةرسلأا ربتعت

 اًءزج لمعلا ناكم يف نيلماعلا ةيهافر نيسحت ربتعي ،قلطنملا اذه نمو .هتداعسو هتيهافر يف اًمهم اًروحم
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 ،اهيفظومل ةشيعملاو لمعلا فورظ نيسحت ىلإ ةمظنملا ىعست امدنعف .تامظنملا يف ةايحلا ةيهافر نم اًيساسأ

 .مهتداعسو مهتايح ةدوج ىلع اًيباجيإ كلذ سكعني

 

 ةيلقعلا ةحصلا ززعي امم ،اضرلا ةدايزو طابحلإا ليلقت يف مهاسي لمعلا ناكم يف نيلماعلا ةيهافر نيسحتف

 امم ،ةيصخشلا مهتايح يف اهنوهجاوي دق يتلا ةيحصلا تايدحتلا فيفخت يف مهاسي امك .نيفظوملل ةيفطاعلاو

 .ماع لكشب مهتايح ةدوج نيسحت ىلإ يدؤي

 

 نم أزجتي لا ءزج يه لب ةيلمعلا ةئيبلاب قلعتت ةلأسم درجم تسيل لمعلا ناكم يف ةيهافرلا نإف ،يلاتلاب

 نإف ،دارفلأل ةداعسلا ةبرجت يف اًيساسأ اًرصنع ربتعيُ ةايحلا نع اضرلا نأ امبو .درفلا ةداعسو ةايحلا ةدوج

 نيسحت يلاتلابو نيلماعلا ىدل ةداعسلاو اضرلا زيزعت يف اًريبك اًرود بعلي لمعلا ناكم يف ةيهافرلا قيقحت

 )Wright, et al. 2007( .مهتايح ةدوج

 

 ةيسفنلا ةيهافرلا 2-4-4

 زرابلا رودلل اًرظن ،ةرادلإا ملعو سفنلا ملع لاجم يف ةيساسلأا ميهافملا دحأ ربتعي ةيسفنلا ةيهافرلا موهفم

 ةداعسلاو ةيهافرلا قيقحت ىلإ تافاقثلا فلتخم يف دارفلأا ىعسي .ناسنلإا ةايح ةدوج نيسحت يف هبعلي يذلا

 ةدوجب عاتمتسلااو ،ةايحلا نع اضرلاو ،ةيباجيلإا ةيجازملا ةلاحلاب طبترت ثيح ،مهتايح يف ةيسيئر فادهأك

  .لؤافتلاو ،تاذلا قيقحتو ،ةايحلا

 

 اهنأ ىلع ةيسفنلا ةيهافرلا فيرعت نكمي ثيح ،ةيسفنلا ةيهافرلا ىلإ لوصولا نم اًيساسأ اًءزج ةداعسلا دعت

 ةيهافرلا فلأتتو .دارفلأل ةيباجيلإا ةيسفنلا ةلاحلا قيقحت ىلع دكؤتو ،راهدزلااو مدقتلا ىلع زكرت ةفسلف

 نكمتلاو ،ةيباجيلإا تاقلاعلا ءانبو ،ةايحلا يف فادهلأا ديدحتو ،ةيصخشلا ومن لمشت بناوج ةدع نم ةيسفنلا

 .يتاذلا للاقتسلاا قيقحتو ،ةطيحملا ةئيبلا عم ملقأتلا نم

 لامتكلااو ةداعسلاب هروعش زيزعتو ،درفلا ةايح ةدوج نيسحتل ةيرهوج ربتعت ةيسفنلا ةيهافرلا نإف ،راصتخاب

 )Zhang, 2024(  .ةينهملاو ةيصخشلا هتايح بناوج فلتخم يف
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 لمعلا ناكم يف ةيهافرلا 3-4-4

 ولخت ةمئلام لمع ةئيب ءاشنإ للاخ نم نيلماعلل ةيلقعلاو ةيندبلا ةحصلا ريفوت ينعت لمعلا ناكم يف ةيهافرلا

 ززعي امم ،اًريثمو اًزفحم لمعلا وج نوكي نأ بجي .ةيندبلا ةحصلاو ةملاسلا نمضتو ،تاطوغضلا نم

 بنجتو ةيحصلا ةايحلا طمن تارايخ اًضيأ لمعلا ناكم يف ةيهافرلا لمشت .ءادلأا هاجت ةداعسلاب روعشلا

 ينعي اذه .حورلاو لقعلاو مسجلل ةنزاوتم ةلاح يف شيعلاو ،اهنم ةياقولا نكمي يتلا فورظلاو ضارملأا

 ىلع اًبلس رثؤت دق يتلا ضارملأا بنجتل نيفظوملا ةحص ىلع ةظفاحملاو لمعلا نم يندبلا بناجلاب مامتهلاا

 )76 ص .2020 .ةجلثوب ،رورشم( .مهئادأ

 

 يف ةايحلا ةيهافر مهست ثيح ،ماعلا ءادلأا نيسحتل ةيساسأ تانوكم دعتُ نيلماعلا ةيهافر داعبأ نأ ةثحابلا دجت

 يف مهست ةيسفنلا ةيهافرلا نأ امك .مهتداعسو نيفظوملا اضر ززعي امم ،ةرسلأاو لمعلا نيب نزاوت قيقحت

 ةنمآو ةيحص لمع ةئيب ريفوت ىلع لمعلا ناكم يف ةيهافرلا زكرت امنيب ،تاذلا قيقحتو ماعلا جازملا نيسحت

 .طوغضلا نم للقتو ةيجاتنلإا ززعت

 ،يفيظولا مهئلاو ةدايزو نيلماعلا زيفحتل اًيوق اًساسأ لكشي داعبلأا هذه قيقحت نأ ةثحابلا جتنتست ،قبس امم

 .ءاوس دح ىلع ةمظنملاو درفلا ىلع ةدئافلاب دوعي امم
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 ثلاثلا ثحبملا ةصلاخ

 يف ةرشابم ريغلاو ةرشابملا اهتاماهسإ يهامو نيلماعلا ىدل هافرلا ةيمهأ ىدم ىلع ءوضلا ثحبملا اذه ىقلأ

 ظافتحلاا ىلع اهتردقو لمعلا بحاصب ةقلعتملا ةعمسلاو ةيقوسلا ةردقلا ثيح نم ةمدقملا يف ةمظنملا لعج

 يدرفلا ىوتسملا نم اًءدب ،تايوتسم ةدع هدئاوف لمشت يفيظولا هافرلاف .اهيدل تاربخلاو تاءافكلا مهأ ىلع

  .لكك لمعلا ناكمل لاوصوو

 

 ةيسفنلا ةيهافرلا ،لمعلا ناكم يف ةيهافرلاب ةلثمتملا نيلماعلا ةيهافرل ةيساسلأا داعبلأا ةثحابلا تشقان امك

 ،ةيجراخو ةيلخاد لماوع ةدعب طبترم اهقيقحت نأ فيك حضوي داعبلأا هذه طبارتو .لمعلا ةايح يف ةيهافرلاو

 اهعيمج صخشلا ةايح نم أزجتي لا ءزج ةيصخشلا ةايحلاو لمعلاو ةرسلأل رصاعملا عمتجملا يف رظني ثيح

 .هتيرارمتساو هتدوجو لمعلا ىلع رشابم لكشب رثؤت

 

 يكذ رامثتسا يه لب ،اًيقلاخأو اًيعامتجا اًبجاو طقف تسيل نيلماعلا ةيهافر نأ ىرت ،ةثحابلا رظن ةهجو نم

 ةداعسلاو ةحارلاب رعشي يذلا لماعلاف .تاسسؤملاو تامظنملل ماعلا ءادلأا نيسحتو ةيجاتنلإا ةدايز ىلإ يدؤي

 بجي ،اذل .لمعلا فارطأ عيمج ىلع عفنلاب دوعي امم ،ةيجاتنإو اًعادبإو اطًارخنا رثكأ نوكيس هلمع ةئيب يف

 لكشب اهقيقحت نامضل مزلالا معدلاو ةيتحتلا ةينبلا ريفوتو نيلماعلا ةيهافرب مامتهلاا ةداقلاو تاسسؤملا ىلع

 .مادتسمو لماش
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 يلـمـعـــلا راـــطلإا :ثـــلاثلا لـــصـــفلا
 

 ديهمتلا 1-3

 ثحبلا جهنم 2-3

 ثحبلا ةادأ 3-3

 ثحبلا تاريغتم 4-3

 ثحبلا ةنيعو عمتجم 5-3

 ثحبلا ةادأ تابث 6-3

 ةنيعلا دارفأ صئاصخ 7-3

 ثحبلا تلاؤاست ىلع ةباجلإا 8-3

 تايصوتلاو جئاتنلا 9-3

 ةمتاخلا 10-3

 عجارملا 11-3

 قحلملا 12-3
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 :ديهمت 3-1

 تارابتخلااو تلايلحتلاب ءدبلا متيس مث ،ثحبلا ةنيعو عمتجمو ةيجهنم نع حرش ميدقت متيس ،يلي ام للاخ نم

 نم دكأتلا متيس هللاخ نم يذلا Alpha لماعم رابتخا ءارجإ متيس ةيادبلا يف ثيح ،ةمزلالا ةيئاصحلإا

 داعبأو رواحم عيمجل One Sample تارابتخا اهيلي ،ةمزلالا ةيفصولا تلايلحتلا مث نمو ،ةادلأا ةيحلاص

 فنعلا رثأ ةفرعمل تايصوتلاو جئاتنلا مهأ ىلإ لوصولل ةيرورضلا رادحنلاا ليلحت تارابتخا مث نمو ،ثحبلا

 .ركتبملا لمعلا كولسو نيلماعلا ةيهافر يف لمعلا ناكم يف

 

 ثحبلا ةنيعو عمتجم 3-2

 ثحبلا ةنيع امأ ،اهفيرو قشمد يف ةلماعلا ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا يف نيلماعلا نم ثحبلا عمتجم فلأتي

 عيزوت مت .اهفيرو قشمد ةظفاحم يف ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا نم ددع يف نيلماعلا نم 228 تغلب دق

  .يئاصحلإا ليلحتلل ةحلاص ةنابتسا 212 دادرتسا متو اهتئبعتل ةيناديم ةلوجب مايقلا للاخ نم مهيلع ةنابتسلاا

 

 ثحبلا جهنم 3-3

 اهتلاؤاست نع ةباجلإاو ةساردلا تايضرف رابتخلا يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا هذه تدمتعا

 ناكم يف فنعلا ريثأت ىدم راهظإ ىلإ ةفداهلا تايصوتلا نم ةعومجم ميدقت يف مهست جئاتن ىلإ لوصولاو

 لمعلا كولس يف يظفللا فنعلاو ،يسنجلا فنعلا ،يدسجلا فنعلا ،يسفنلا فنعلا لمشت يتلا هعاونأب لمعلا

 .ثحبلا اذه ضارغأ قيقحتل تروّط ةنابتسا ىلع دامتعلااب كلذو نيلماعلا ةيهافرو ركتبملا
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 ثحبلا ةادأ 3-4

 ثاحبلأاو تاساردلا ىلع دامتعلاا للاخ نم اهيلع لوصحلا مت دقف ،ةيسيئرلا ثحبلا ةادأ ةنابتسلاا ربتعت

 ,.Cignitas, et al( ،)2022 ،يمصاع( ،)2018 ،هللا دبع( ،)2020 ،نورخآو ،قوزرم( ـك ةقباسلا

2021) ، (Celencser, et al.,2023) ،(Abun, et al. 2023)، (Pudjiarti, Hutomo. 2020( دقو 

 يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ مسق يف ميكحتلا ةنجل ىلع اهضرع دعب ثحبلا يف ةنابتسلاا ىلع دامتعلاا مت

 ىلع اهرشن ةيناكمإ يلاتلابو اهتارابع ىلع ةقفاوملا ىلع لوصحلا مت ثيح ،لامعلاا ةرادلإ يلاعلا دهعملا

 .ثحبلا ةنيع

 يتلا تارابعلا ضعب ثحبلا يف دجوي ثيح ،يسامخلا تركيل سايقم ىلع ةنابتسلاا ميمصت يف دامتعلاا مت

 دعب ،تارابعلا نيب قفاوت لوصح لجأ نمو ،ةيبلسلا ىلع لدي يذلا رخلآا اهضعبو ةيباجيلإا ىلع لدت

 حبصتل تارابعلا رييغتو ةيباجيإ ىلإ ةيبلسلا تاباجلإا بلق مت ،ةنيعلا دارفأ نم تاباجلإا ىلع لوصحلا

 :يلي ام ىلع مئاق يسامخلا تركيل سايقم نأ ثيح ،مهيلع ةباجلإا عم قفاوتلاب ةيباجيإ

 
 يسامخلا تركیل سایقم قفو ةباجلإا بولسأ1 :مقر لودجلا

 ةدشب قفاوم ريغ قفاوم ريغ دياحم قفاوم اًمامت قفاوم ةباجلإا
 1 2 3 4 5 :ةيباجيلإا ةرابعلا
 5 4 3 2 1 :ةيبلسلا ةرابعلا
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 :ثحبلا تاريغتم 3-5

 تلمش دقف ،ثحبلا ةنابتساب قلّعتي امب ثيح ،نيعبات نيريغتمو يساسأ لقتسم ريّغتم ىلع ثحبلا لمشي

 :يلي امك ،تارابعلا نم ددع ىلع تاريغتملا

 

 .)ةرابع 12( :)لمعلا ناكم يف فنعلا( :لقتسملا ريغتملا

 :يلي امك يهو ةيعرف تاريغتم 4 ىلإ عرّفتي ريغتملا اذه نأ ثيح

o تارابع 3 :يسفنلا فنعلا. 

o تارابع 3 :يدسجلا فنعلا. 

o تارابع 3 :يسنجلا شرّحتلا. 

o تارابع 3 :يظفللا فنعلا. 

 .)ركتبملا لمعلا كولس – نيلماعلا ةيهافر( :ةعباتلا تاريغتملا

 :يلي امك نييعرف نيريغتم ىلإ )تارابع 7( نيلماعلا ةيهافر ريغتم عرّفتي ثيح

o تارابع 4 :لمعلا ناكم يف ةيهافرلا. 

o تارابع 3 :ةيسفنلا ةيهافرلا. 

 :يلي امك ةيعرف تاريغتم 4 ىلإ )ةرابع 12( ركتبملا لمعلا كولس ريّغتم عرّفتيو

o تارابع 3 :ةركفلا فاشكتسا. 

o تارابع 3 :ةركفلا ديلوت. 

o تارابع 3 :ةركفلا ذيفنت. 

o تارابع 3 :ةركفلا جيورت. 
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 :ثحبلا ةادأ تابث 3-6

 ،اهتيحلاصو ةادلأا تابث ةسارد ىلع مئاقلا Alpha Cronbach رابتخاب مايقلا بجي ثحبلا ةادأ تابث رابتخلا

 ةنيّعم ةيوئم ةبسن ىلع مئاق رابتخلاا اذه نأ ثيح ،اهتارابع ىلع ةباجلإا يف ثحبلا ةنيع دارفأ قدص ىدمو

 ثحبلا داعبأ نم دعب تارابع لوصح يأ ةبسنلا هذه زواجت مدع لاح يفو ،)%60( يهو اهزواجت بجي

 ةبسنلا هذه لعجت يتلا تارابعلا هذه دحأ فذح بجي يلاتلاب ،ةيباجيإو )%60( نم ضفخأ ةيوئم ةبسن ىلع

 امأ ،ةقداص ريغ تناك دق اهيلع ةنيعلا دارفأ تاباجإ نأ نع ربّعت اهنلأ كلذو )%60( نم ضفخأ ةيوئملا

 لماك لكشب دعبلا داعبتسا وأ فذح بجي يلاتلاب ،ةيبلس ةميق تاذ دعبلا تارابعل ةيوئملا ةبسنلا تناك لاح يف

 .يئاصحإ رابتخا يأ يف هلاخدإ مدعو ،ثحبلا نم

 :ةيلاتلا ةيوئملا بسنلا ىلع تلصح دق Alpha لماعمل اًعبت ثحبلا داعبلأ ةيوئملا بسنلا نأ ثيح
 ةادلأا قدصل ALPHA رابتخا:2 :مقر لودجلا

 Alpha لماعمل ةيوئملا ةبسنلا دعبلا

 لمعلا ناكم يف نيلماعلا ةيهافر

 %86.6 ةيسفنلا ةيهافرلا

 %84.6 لمعلا ناكم يف ةيهافرلا

 ركتبملا لمعلا كولس

 %75.3 ةركفلا فاشكتسا

 %80.3 ةركفلا ديلوت

 %83.1 ةركفلا ذيفنت

 %75.2 ةركفلا جيورت

 لمعلا ناكم يف فنعلا

 %80.6 يسفنلا فنعلا

 %75.6 يدسجلا فنعلا

 %79.6 يسنجلا شرحتلا

 %88.0 يظفللا فنعلا
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 بسن ىلع تلصح دق ثحبلا داعبلأ ةيوئملا بسنلا عيمج نأ ،)2( مقر لودجلا للاخ نم ةثحابلا تدجو

 فصتّت اهداعبأو اهتارابع ىلع ثحبلا ةنيع دارفأ تاباجإ نإف ،يلاتلاب ،)%60( ةبسنلا نم ربكأ ةيوئم

 نم ةرابع وأ دعب يأ داعبتسا نود ةيئاصحلإا تارابتخلاا عيمج ءارجإ نكمي ،يلاتلاب ،تابثلاو قدصلاب

 .هتارابع

 

 :ةنيعلا دارفأ صئاصخ 3-7

 تماق ثيح ،)Frequencies( ةيئاصحلإا تاراركتلا رابتخاب ةناعتسلاا بجي ةنيعلا دارفأ صئاصخ رابتخلا

 :يلي امك )Excel( جمانربب ةناعتسلاا للاخ نم رابتخلاا اذه جئاتن ىلإ لوصولاب ةثحابلا

 

 :سنجلا صئاصخ 3-7-1
 سنجلا ریغتم قفو ةنیعلا دارفأ صئاصخ 1 :مقر لكشلا

 نم ليلقب ربكأ ثحبلا ةنيع يف روكذلل ةيوئملا ةبسنلاو ددعلا نأ )1( مقر لكشلا للاخ نم ةثحابلا تدجو

 ةيوئملا نهتبسنو )104( ثانلإا ددع امأ ،)%51( ةيوئملا مهتبسنو )107( روكذلا ددع نأ ثيح ،ثانلإا

 ثحبلا ةنابتسا ىلع اوباجأ نيذلا ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا نمض نيلماعلا بلغأ نإف يلاتلاب ،)49%(

 .ثانلإاو روكذلا نيب وٍاستم هبش ددع نولثّمي
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 :رمعلا صئاصخ 3-7-2
 رمعلا ریغتم قفو ةنیعلا دارفأ صئاصخ2 :مقر لكشلا

 

 نم لقأ ىلإ ةنس 20 نم( مهرامعأ نيذلل ةيوئملا ةبسنلاو ددعلا نأ )2( مقر لكشلا للاخ نم ةثحابلا تدجو

 مهرامعأ نم مهيلي ،)%60( ةيوئملا مهتبسنو )126( مهددع نأ ثيح ،ةيرمعلا تائفلا يقاب نم ربكأ )ةنس 30

 نيذلا مهيلي مث نمو ،)%28( ةيوئملا مهتبسنو )59( مهددع نيذلا )ةنس 40 نم لقأ ىلإ ةنس 30 نم(

 ددع رغصأ امأ ،)%9( ةيوئملا مهتبسنو )20( مهددع نيذلا )ةنس 50 نم لقا ىلإ ةنس 40 نم( مهرامعأ

 .)%3( ةيوئملا مهتبسنو )6( مهددع نيذلا )رثكأف ةنس 50 نم( مهرامعأ نيذلا نولثمي مهف ةيوئم ةبسنو

 20 نيب مهرامعأ حوارتت نيذلا نم مه ةساردلا ةنيع دارفأ بلغأ نأ ،قبس ام للاخ نم ةثحابلا دجت يلاتلاب

 تامظنملا نمض نيلماعلا نم ةنس 40 نم لقأ مهرامعأ نيذلا نم ديّج ددع مهيليو ةنس 30 نم لقأ ىلإ ةنس

 ةرادلإا عوضوم يف ةصاخ ةباشلا تائفلا ىلع دمتعت ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا نأ يأ .ةيناسنلإا ةيلودلا

 .ةيفارشلإا
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 :يملعلا لهؤملا صئاصخ 3-7-3
 يملعلا لھؤملا ریغتم قفو ةنیعلا دارفأ صئاصخ 3 :مقر لكشلا

 

 نم ربكأ )ةيعماج ةداهش( ىلع نيلصاحلل ةيوئملا ةبسنلاو ددعلا نأ )3( مقر لكشلا للاخ نم ةثحابلا تدجو

 نيذلا )ايلع تاسارد( ىلع نيلصاحلا مهيلي ،)%61( ةيوئملا مهتبسنو )130( مهددع نأ ثيح ،تائفلا يقاب

 مهددع نيذلا )طسوتم دهعم( ةداهش ىلع نيلصاحلا مهيلي مث نمو ،)%28( ةيوئملا مهتبسنو )59( مهددع

 مهددعف )هاروتكد( ىلع نيلصاحلا دارفلأا ىلإ دوعت ةيوئم ةبسنو ددع رغصأو ،)%8( ةيوئملا مهتبسنو )16(

 .)%3( ةيوئملا مهتبسنو )7(

 نيبزاعلاو ريتسجاملا وأ ةيعماجلا ةداهشلا ىلع نيلصاحلا نم مه ةنيعلا دارفأ بلغأ نأ ةثحابلا دجت يلاتلاب

 تامظنملا يف لمعلا نأ نوك ،ةنس 40 نم لقأ ىلإ وأ 30 نم لقأ ىلإ )20( نيب حوارتت مهرامعأ نيذلاو

  .اهتيبلاغ يف ةيعماج نع لقت لا تاءافكلو ةنيعم تاصصختل جاتحي ةيناسنلإا ةيلودلا
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 :ةربخلا تاونس ددع صئاصخ 3-7-5
 ةربخلا تاونس ددع ریغتم قفو ةنیعلا دارفأ صئاصخ 4 :مقر لكشلا

 

 تاونس 5( ةيفيظو ةربخ نوكلتمي نيذلل ةيوئملا ةبسنلاو ددعلا نأ )4( مقر لكشلا للاخ نم ةثحابلا تدجو

 ةربخ نوكلتمي نم مهيلي ،)%51( ةيوئملا مهتبسنو )108( مهددع نأ ثيح ،تائفلا يقاب نم ربكأ )لقأ وأ

 نوكلتمي نم مهيلي مث نمو ،)%38( ةيوئملا مهتبسنو )80( مهددع نيذلا )تاونس 10 ىلإ 6 نم( ةيفيظو

 ةيوئم ةبسنو ددع رغصأو ،)%8( ةيوئملا مهتبسنو )18( مهددع نيذلا )ةنس 15 ىلإ 11 نم( ةيفيظو ةربخ

 .)%3( ةيوئملا مهتبسنو )6( مهددع نيذلا )ةنس 15 نم رثكأ( ةيفيظو ةربخ نوكلتمي نيذلا ىلإ دوعت

 ىلإ ةيعماجلا ةداهشلا نوكلتمي نيذلا نم مه ةساردلا ةنيع بلغأ نأ قبس ام للاخ نم ةثحابلا دجت يلاتلاب

 5 نم ةربخ تاونس ددع نوكلتمي نمو ،ةنس 40 نم لقأ ىتحو 20 نم مهرامعأ نيذلا ،ايلعلا تاساردلا

 عيزوت لثم ةدقعملا ريغ لامعلأا يف ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا نأ ظحلان يلي امك .تاونس 10 ىلإ تاونس

 ،اهريغو ةيبيردتلاو ةيعامتجلاا ةطشنلأاو تازوجحلاو رفسلا يقسنم ،ةيحصلا ةياعرلا ،ةيئاذغلا تادعاسملا

 .باطقتسلاا ةلوهسو فيلاكتلا ليلقتل ةطسوتم ةربخ يوذ صاخشأ ىلع نودمتعي
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 :ثحبلا تلاؤاست ىلع ةباجلإا 3-8

 لجأ نمو ،ةساردلل ةيعرفلا تلاؤاستلا ىلع ةباجلإاب مايقلا ةيادبلا يف بجي ،ثحبلا تلاؤاست ىلع ةباجلإل

 مزحلا جمانربب ةناعتسلاا ،يلاتلاب ،ثحبلا داعبأو رواحم ىلع ةنيعلا دارفأ ةباجتسا رابتخا بجي ،كلذب مايقلا

 ىلع مئاقلا One Sample T Test رابتخا ءارجإ متي هللاخ نم يذلا ،يسيئر لكشب SPSS ةيئاصحلإا

 يباسحلا طسوتملا نم ثحبلا تارابع ىلع ةنيعلا دارفأ تاباجلإ يباسحلا طسوتملا برقُ وأ دعبُ ىدم رابتخا

 تاباجإ ريسفت متي كلذ ىلع ءًانبو ،)3( ةميقلا لثّمت يتلا هنمض ةيدايحلا ةجردلاو ثحبلا يف دمتعمُلا سايقملل

 رواحملا عيمجل رابتخلاا اذه ءارجإ نكميُو ،اهل مهتسكاعم وأ مهتقفاوم ىدمو تارابعلا ىلع ةنيعلا دارفأ

 بسن ىلع تلصح يتلا Alpha Cronbach رابتخا جئاتنل اًعبت كلذو ،ةساردلا نمض تارابعلاو داعبلأاو

 :يلي ام رهظتُ One Sample T Test تارابتخا جئاتن نأ ثيح ،)%60( نم ىلعأ ةيوئم

 

 :لولأا لؤاستلا ىلع ةباجلإا 3-8-1

 ؟اهفيرو قشمد يف ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا يف نيلماعلا دنع لمعلا ناكم يف فنعلا ىوتسم ام

 لمعلا كولس روحم عم قفاوتلا قيقحت لجأ نمو ،ةيبلس تارابع ىلع لمعلا ناكم يف فنعلا روحم لمش

 حبصتل لمعلا ناكم يف فنعلا روحم داعبأو تارابع ىلع تاباجلإا بلق مت نيلماعلا ةيهافر روحمو ،ركتبملا

 :يلي امك One Sample T Test رابتخاب مايقلا مت مث نمو ،ةيباجيإ

 
 لمعلا ناكم يف فنعلا دعب وحن ةنیعلا دارفأ ةباجتسا 3 :مقر لودجلا

 Test Value = 3 

t Sig 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 

Mean 

 3.9640 96396. 000. 29.392 لمعلا ناكم يف فنعلا

 3.9969 99693. 000. 21.110 يسفنلا فنعلا

 مايقلا ىلع يرابجإ متي مل ،يلمع ةرتف للاخ )1

 يتفيظو قاطن جراخ ماهمو لامعأب

17.817 .000 .98585 3.9858 
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 درطلاب ديدهتلل ضرعتأ مل ،يلمع ةرتف للاخ )2

 يلمع نم

15.491 .000 .89623 3.8962 

 لقنلاب ديدهتلل ضرعتأ مل ،يلمع ةرتف للاخ )3

 يساسلأا يلمع نم ةبترم لقأ رخآ نٍاكمل

20.681 .000 1.10849 4.1085 

 

 3.8605 86052. 000. 16.728 يدسجلا فنعلا

 ديدهتلل ضرعتأ مل ،يلمع ةرتف للاخ )1

 نيرخلآا لبق نم برضلاب

14.350 .000 .94340 3.9434 

 نم رعشلا دشل ضرعتأ مل ،يلمع ةرتف للاخ )2

 نيرخلآا لبق

20.681 .000 1.10849 4.1085 

 ىوتسم بلطتت لا ماهمب يفيلكت متي ام اًمئاد )3

 يتقاط نم ىلعأ ةقاط

7.769 .000 .52830 3.5283 

 

 4.1704 1.17038 000. 26.512 يسنجلا شرّحتلا

 شرحتلل ضرعتأ مل ،يلمع ةرتف للاخ )1

 نيرخلآا لبق نم يسنجلا

28.935 .000 1.38208 4.3821 

 ريغ ةيدسج تاكرحل رارمتساب ضرعتأ لا )2

 لمعلا يف ةقئلا

19.944 .000 1.05189 4.0519 

 روصلا لاسرإب نورخلآا موقي لا )3

 لمعلا ءانثأ يل ةقئلالا ريغ تاهويديفلاو

19.170 .000 1.07547 4.0755 

 

 3.8289 82887. 000. 12.473 يظفللا فنعلا

 نم خيبوتلل ضرعتأ مل ،يلمع ةرتف للاخ )1

 نيرخلآا لبق

11.268 .000 .78302 3.7830 

 لبق نم رمنتلل ضرعتأ مل ،يلمع ةرتف للاخ )2

 نيرخلآا

10.103 .000 .81132 3.8113 
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 باقلأب لمعلا نمض نورخلآا ينتعني لا )3

 ةئيسم

12.419 .000 .89151 3.8915 

 

 طسوتملا نيب ثحبلا ةنيع دارفأ ةباجتسا يف يرهوج قراف دوجو )3( مقر لودجلا للاخ نم ةثحابلا تدجو

 شرّحتلا – يدسجلا فنعلا – يسفنلا فنعلا( داعبلأاو )لمعلا ناكم يف فنعلا( روحملا ىلع ةباجلإل يباسحلا

 ىلع تلصح يتلا )Sig( ةميقل اًعبت كلذو ،)3( ةيدايحلا ةميقلا نيبو مهتارابعو )يظفللا فنعلا – يسنجلا

 :ةثحابلا تدجو ثيح ،)Mean( يباسحلا طسوتملا ريسفت نكميُ يلاتلاب ،)0.05( نم رغصأ ةميف

 

 نكميُ ،يلاتلاب ،)3.96( يباسح طسوتم ىلع روحملا لصح دقف :)لمعلا ناكم يف فنعلا( روحملل اًعبت ●

 تامظنملا نمض نيلماعلا نيب ريبك لكشب ةرشتنم ريغ ربتعت لمعلا ناكم يف فنعلا ةرهاظ نأ ريسفت

 يهو ،ةيدايحلا ةميقلا نم ىلعأ ةيباجيإ ةميق ىلإ ريشت يباسحلا طسوتملا ةميق نأ ثيح ،ةيناسنلإا ةيلودلا

 ناكم يف فنعلا ةرهاظ راشتنا مدع ىلع مات لكشب ةقفاوملا ىلإ ريشت يتلا )4( ةميقلا نم اًدج ةبيرق

 .لمعلا

 
o بلغأ نأ ريسفت نكميُ ،يلاتلاب ،)3.99( يباسح طسوتم ىلع دعبلا لصح دقف :)يسفنلا فنعلا( دعبلل اًعبت 

 ءانثأ يسفنلا فنعلا ىلإ نوضرعتي لا اهفيرو قشمد يف ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا يف نمض نيلماعلا

 :يلي ام ةثحابلا تدجو دقف ،دعبلا تارابعب قلّعتي امب امأ ،لمعلا

 
 دقف :)يتفيظو قاطن جراخ ماهمو لامعأب مايقلا ىلع يرابجإ متي مل ،يلمع ةرتف للاخ( ىلولأا ةرابعلا ●

 يف نيلماعلا بلغأ نأ ىلع ةجيتنلا هذه ريسفت نكميُ يأ ،)3.98( يباسح طسوتم ىلع ةرابعلا تلصح

 مهبصنم وأ مهتفيظو قاطن جراخ ماهمو لامعأب مايقلا ىلع مهرابجإ متي لا ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا

 .يفيظولا
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 طسوتم ىلع ةرابعلا تلصح دقف :)يلمع نم درطلاب ديدهتلل ضرعتأ مل ،يلمع ةرتف للاخ( ةيناثلا ةرابعلا ●

 مل ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا يف نيلماعلا بلغأ نأ ىلع ةجيتنلا هذه ريسفت نكميُ يأ ،)3.89( يباسح

 طسوتملا ةميقل اًعبت نكلو ،لمعلا نم درطلاب ةسسؤملا ةرادإ وأ مهئاسؤر لبق نم ديدهتلل اوضرعتي

 اذه ىلإ اوضرّعت دق مهنأ لمتحملا نم نيذلا دارفلأا نم اًدج ليلق ددع دجوي هنأ ةفرعم نكمي يباسحلا

 .رملأا

 
 :)يساسلأا يلمع نم ةبترم لقأ رخآ نٍاكمل لقنلاب ديدهتلل ضرعتأ مل ،يلمع ةرتف للاخ( ةثلاثلا ةرابعلا ●

 نيلماعلا بلغأ نأ ىلع ةجيتنلا هذه ريسفت نكميُ يأ ،)4.10( يباسح طسوتم ىلع ةرابعلا تلصح دقف

 ةيفيظولا مهتبترم نم لقأ رخآ لٍمع ناكمل لقنلاب ديدهتلل اًدبأ اوضرعتي مل ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا يف

 .ةيلاحلا

 نمض نولماعلا ثحبلا ةنيع دارفأ نأ )يسفنلا فنعلا( دعب تارابع ريسفت للاخ نم ةثحابلا تدجو يلاتلاب

 نكلو ،لمعلا ناكم يف يسفنلا فنعلا ةرهاظل نوضرعتي لا نايحلأا بلغأ يف ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا

 اميفو ،رخآ لٍمع ناكمل لقنلاب ديدهتلا ىلإ قبسم لكشب اوضرعت دق يذلا دارفلأا نم اًدج ليلق ددع دجوي

 تامظنملا يف رشتنت لا يسفنلا فنعلا ةرهاظ نأ يأ ،ةيباجيإ ميق ىلع لصح دقف ماع لٍكشب دعبلا صخي

 .ةيناسنلإا ةيلودلا

 

o ددع نأ ريسفت نكميُ ،يلاتلاب ،)3.86( يباسح طسوتم ىلع دعبلا لصح دقف :)يدسجلا فنعلا( دعبلل اًعبت 

 فنعلا ةرهاظ ىلإ نوضرعتي اهفيرو قشمد يف ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا نمض طقف نيلماعلا نم ليلق

 :يلي ام ةثحابلا تدجو دقف ،دعبلا تارابعب قلّعتي امبو ،لمعلا ناكم يف يدسجلا

 

 ةرابعلا تلصح دقف :)نيرخلآا لبق نم برضلاب ديدهتلل ضرعتأ مل ،يلمع ةرتف للاخ( ىلولأا ةرابعلا ●

 ةيلودلا تامظنملا يف نيلماعلا بلغأ نأ ىلع ةجيتنلا هذه ريسفت نكميُ يأ ،)3.94( يباسح طسوتم ىلع

 طسوتملا ةميقل اًعبت نكلو ،لمعلا نمض نيرخلآا لبق نم برضلاب ديدهتلا ىلإ اوضرّعتي مل نيذلا ةيناسنلإا

 .ديدهتلا نم عونلا اذه ىلإ اوضرّعت دق نيذلا دارفلأا ضعب دجوي هنأ ةثحابلا جتنتست يباسحلا
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 ىلع ةرابعلا تلصح دقف :)نيرخلآا لبق نم رعشلا دشل ضرعتأ مل ،يلمع ةرتف للاخ( ةيناثلا ةرابعلا ●

 ةيلودلا تامظنملا يف نيلماعلا بلغأ نأ ىلع ةجيتنلا هذه ريسفت نكميُ يأ ،)4.10( يباسح طسوتم

 .نيرخلآا لبق نم رعشلا دشل اوضرعتي مل ةيناسنلإا

 
 ةرابعلا تلصح دقف :)يتقاط نم ىلعأ ةقاط ىوتسم بلطتت لا ماهمب يفيلكت متي ام اًمئاد( ةثلاثلا ةرابعلا ●

 ةيلودلا تامظنملا يف نيلماعلا ضعب نأ ىلع ةجيتنلا هذه ريسفت نكميُ يأ ،)3.52( يباسح طسوتم ىلع

  ،اهزاجنلإ ىلعأ ةقاط ىوتسم بلطتت يتلا ةبعصلا ةيفيظولا لامعلأاو ماهملاب مهفيلكت متي لا ةيناسنلإا

 قوفي اًريبك اًدهج بلطتت يتلاو ةبعصلا لامعلأاب مهفيلكت متي نيذلا رخلآا ضعبلا كلانه ،لباقملا يف امنيب

 .مهتقاط

 

 نولماعلا ثحبلا ةنيع دارفأ بلغأ نأ )يدسجلا فنعلا( دعب تارابع ريسفت للاخ نم ةثحابلا تدجو يلاتلاب

 كلانه نكلو ،رعشلا دشل وأ ،برضلاب ديدهتلا بيلاسأ ىلإ نوضرّعتي لا ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا نمض

 مايقلا ىلع مهتقاط قوفي اًيلاع اًدهج بلطتت يتلاو ةبعصلا ماهملاب مهفيلكت متي نيذلا نيلماعلا دارفلأا ضعب

 .اهب

 

o نأ ريسفت نكميُ ،يلاتلاب ،)4.17( يباسح طسوتم ىلع دعبلا لصح دقف :)يسنجلا شرحتلا( دعبلل اًعبت 

 ناكم يف يسنجلا شرّحتلا ةرهاظ ىلإ نوضرعتي لا ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا نمض نيلماعلا بلغأ

 شرحتلاو يعامتجلاا داهطضلاا نم عونلا اذه براحت ةيلودلا تامظنملا نأ ىلإ دوعي كلذو ،لمعلا

 تارابعب قلّعتي امبو ،نيعوطتملاو نيلماعلا دارفلأا نيب ديكأتلابو عمتجملا نمض يسيئر لكشب يسنجلا

 :يلي ام ةثحابلا تدجو دقف ،دعبلا
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 ةرابعلا تلصح دقف :)نيرخلآا لبق نم يسنجلا شرحتلل ضرعتأ مل ،يلمع ةرتف للاخ( ىلولأا ةرابعلا ●

 ةيلودلا تامظنملا يف نيلماعلا مظعم نأ ىلع ةجيتنلا هذه ريسفت نكميُ يأ ،)4.38( يباسح طسوتم ىلع

 .نيرخلآا لبق نم يسنجلا شرحتلل مهلمع ةرتف للاخ اًدبأ اوضرّعتي مل ةيناسنلإا

 
 ىلع ةرابعلا تلصح دقف :)لمعلا يف ةقئلا ريغ ةيدسج تاكرحل رارمتساب ضرعتأ لا( ةيناثلا ةرابعلا ●

 ةيلودلا تامظنملا يف نيلماعلا بلغأ نأ ىلع ةجيتنلا هذه ريسفت نكميُ يأ ،)4.05( يباسح طسوتم

 .ةقئلا ريغ ةيدسج تاكرحل اوضرعتي مل ةيناسنلإا

 

 تلصح دقف :)لمعلا ءانثأ يل ةقئلالا ريغ تاهويديفلاو روصلا لاسرإب نورخلآا موقي لا( ةثلاثلا ةرابعلا ●

 تامظنملا يف نيلماعلا بلغأ نأ ىلع ةجيتنلا هذه ريسفت نكميُ يأ ،)4.07( يباسح طسوتم ىلع ةرابعلا

 .لمعلا ءانثأ ةقئلالا ريغ تاهويديفلاو روصلا ضعبلا مهضعب ىلإ نولسري لا ةيناسنلإا ةيلودلا

 

 نيلماعلا ثحبلا ةنيع دارفأ مظعم نأ )يسنجلا شرّحتلا( دعب تارابع ريسفت للاخ نم ةثحابلا تدجو يلاتلاب

 نولسري لا مهنأ ثيح ،يسنجلا شرّحتلا ةرهاظ ىلإ مهمظعم ضرّعتي لا ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا نمض

 ريغ ةيدسجلا تاكرحلاب مايقلا وأ ،ةقئلالا ريغ تاهويديفلاو روصلا نايحلأا بلغأ يف ضعبلا مهضعب ىلإ

 .نيرخلآاب رشابملا يسنجلا شرّحتلا وأ ،ةقئلالا

 

o نأ ريسفت نكميُ ،يلاتلاب ،)3.82( يباسح طسوتم ىلع دعبلا لصح دقف :)يظفللا فنعلا( دعبلل اًعبت 

 ،لمعلا ناكم يف يظفللا شرّحتلا ةرهاظ ىلإ نوضرعتي لا ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا نمض نيلماعلا

 :يلي ام ةثحابلا تدجو دقف ،دعبلا تارابعب قلّعتي امبو

 
 طسوتم ىلع ةرابعلا تلصح دقف :)نيرخلآا لبق نم خيبوتلل ضرعتأ مل ،يلمع ةرتف للاخ( ىلولأا ةرابعلا ●

 مل ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا يف نيلماعلا بلغأ نأ ىلع ةجيتنلا هذه ريسفت نكميُ يأ ،)3.78( يباسح

 .لمعلا ناكم يف خيبوتلل اوضرعت دق نيذلا دارفلأا ضعب دجوي نكلو ،نيرخلآا لبق نم خيبوتلل اوضرعتي
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 طسوتم ىلع ةرابعلا تلصح دقف :)نيرخلآا لبق نم رمنتلل ضرعتأ مل ،يلمع ةرتف للاخ( ةيناثلا ةرابعلا ●

 ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا نمض نيلماعلا بلغأ نأ ىلع ةجيتنلا هذه ريسفت نكميُ يأ ،)3.81( يباسح

 نم رمنتلل ضرّعت نمم مهنم ليلق ددع دجوي نكلو ،مهلمع ءانثأ نيرخلآا لبق نم رمّنتلل اوضرّعتي مل

 .لبق

 
 يباسح طسوتم ىلع ةرابعلا تلصح دقف :)ةئيسم باقلأب لمعلا نمض نورخلآا ينتعني لا( ةثلاثلا ةرابعلا ●

 مهضعب نوتعني لا ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا نيلماعلا نأ ىلع ةجيتنلا هذه ريسفت نكميُ يأ ،)3.89(

 .كلذب نوموقي نيذلا دارفلأا نم طقف ليلق ددع دجوي نكلو ،لمعلا ءانثأ ةئيسمُلا باقللأاب ضعبلا

 

 نمض نولماعلا ثحبلا ةنيع دارفأ نأ )يظفللا فنعلا( دعب تارابع ريسفت للاخ نم ةثحابلا تدجو يلاتلاب

 نوضرّعتي لا مهنأ يأ ،نيرخلآا لبق نم يظفللا فنعلا ىلإ مهبلغأ ضرّعتي لا ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا

 فنعلل نوضرّعتي نيذلا نيلماعلا دارفلأا نم ريثكلا دجوي لا ،يلاتلاب ،ةئيسمُ باقلأب تعنلا وأ رمّنتلا وأ خيبوتلل

 تعنلا وأ/و ،رمنتلا وأ خيبوتلل اوضرّعت دق نيذلا طقف مهنم ليلق ددع دجوي نكلو ،مهلمع مايأ ءانثأ يظفللا

 .لمعلا نمض ةئيسم باقلأب

 

 :يناثلا لؤاستلا ىلع ةباجلإا 3-8-2

 ؟اهفيرو قشمد يف ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا يف نيلماعلا دنع ركتبملا كولسلا ىوتسم ام ●
 ركتبملا لمعلا كولس دعب وحن ةنیعلا دارفأ ةباجتسا 4 :مقر لودجلا

 Test Value = 3 

t Sig 

(2-tailed) 

Mean 

Difference 

Mean 

 4.0872 1.08717 000. 30.755 ركتبملا لمعلا كولس

 4.4233 1.42335 000. 38.128 ةركفلا فاشكتسا

 راكفلأاو بيلاسلأا نع رارمتساب ثحبأ )1

 ةمظنملا نمض لمعلل ةديدجلا

19.895 .000 1.03774 4.0377 
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 ةديدج تاودأو تاينقت نع رارمتساب ثحبأ )2

 ةمظنملا نمض لمعلل

23.433 .000 1.30660 4.3066 

 تاروطتلا ىلع علاطلااب موقأ ام اًمئاد )3

 ىرخلأا ةيناسنلإا تامظنملا يف ةلصاحلا

93.895 .000 1.92453 4.9245 

 

 3.9198 91981. 000. 15.397 ةركفلا ديلوت

 3.7453 74528. 000. 10.820 ةيعادبإ راكفأ ديلوتب رارمتساب موقأ )1

 ةديدجلا راكفلأا لوح يأر نع ربّعأ )2

 لمعلا يف ةيريوطتلا

9.656 .000 .75472 3.7547 

 يتلا لمعلا قرطو تانيسحتلا حارتقاب موقأ )3

 ةمظنملا نمض اهرييغت بجي

16.590 .000 1.03689 4.0369 

 

 4.1226 1.12264 000. 15.766 ةركفلا ذيفنت

 يف لصاحلا مدّقتلا نع ريرقت ميدقتب موقأ )1

 ةرادلإ ةحرتقملا يراكفأ قيبطتو ذيفنت

 ةمظنملا

14.096 .000 .99528 3.9953 

 راكفلأا ذيفنتل ةمزلالا تاقفنلا مييقتب موقأ )2

 اهئارجإ لبق ةديدجلا

21.498 .000 1.08189 4.0819 

 ةبسانم ةينمز لوادجو ططخ عضوب موقأ )3

 ةديدجلا راكفلأا ذيفنتل

17.318 .000 1.12736 4.1274 

 

 4.1415 1.14151 000. 20.875 ةركفلا جيورت

 جئاتن ةيمهأب نيرخلآا عانقإ ىلع لمعأ )1

 لمعلا لكاشمل ةحرتقملا يلولحو يراكفأ

30.755 .000 1.08717 4.0872 

 دنع ديج لكشب يراكفلأ جيورتلا عيطتسأ )2

 مسقلا سيئر معد بسك

38.128 .000 1.42335 4.4233 

 4.0377 1.03774 000. 19.895 اهنع عفادأو نيرخلآل راكفلأا جيورتب موقأ )3
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 طسوتملا نيب ثحبلا ةنيع دارفأ ةباجتسا يف يرهوج قراف دوجو )4( مقر لودجلا للاخ نم ةثحابلا تدجو

 ذيفنت – ةركفلا ديلوت – ةركفلا فاشكتسا( داعبلأاو )ركتبملا لمعلا كولس( روحملا ىلع ةباجلإل يباسحلا

 ةميق ىلع تلصح يتلا )Sig( ةميقل اًعبت كلذو ،)3( ةيدايحلا ةميقلا نيبو مهتارابعو )ةركفلا جيورت – ةركفلا

 :ةثحابلا تدجو ثيح ،)Mean( يباسحلا طسوتملا ريسفت نكميُ يلاتلاب ،)0.05( نم رغصأ

 

 نكميُ ،يلاتلاب ،)4.08( يباسح طسوتم ىلع روحملا لصح دقف :)ركتبملا لمعلا كولس( روحملل اًعبت ●

 يف عادبلإاو راكتبلاا ىلع مئاقلا ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا نمض نيلماعلا ىدل لمعلا كولس نأ ريسفت

 داجيإو لمعلا يف عادبلإا ىلع نورداق ثحبلا ةنيع دارفأ نإو ،ةديج ةيباجيإ ةجرد ىلع لصح دق لمعلا

 .ماهملا ءادأ لجأ نم ةركتبملا قرطلا

 
o نأ ريسفت نكميُ ،يلاتلاب ،)4.42( يباسح طسوتم ىلع دعبلا لصح دقف :)ةركفلا فاشكتسا( دعبلل اًعبت 

 لمعلا يف عادبلإاو قرطلاو راكفلأا فاشكتسا ىلع ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا نمض نيلماعلا ةردق

 :يلي ام ةثحابلا تدجو دقف ،دعبلا تارابعب قلّعتي امب امأ ،ىوتسملا ةيلاع ربتعت

 
 دقف :)ةمظنملا نمض لمعلل ةصاخلا ةديدجلا راكفلأاو بيلاسلأا نع رارمتساب ثحبأ( ىلولأا ةرابعلا ●

 تامظنملا يف نيلماعلا نأ ىلع ةجيتنلا هذه ريسفت نكميُ يأ ،)4.03( يباسح طسوتم ىلع ةرابعلا تلصح

 نوعيطتسي يتلا ةركتبملا ةديدجلا ءارلآاو راكفلأاو بيلاسلأا نع ثحبلاب نوموقي ام اًمئاد ةيناسنلإا ةيلودلا

 ةلوهسو رسيب لامعلأا زاجنإو ماهملاب مايقلا لهّسي امب كلذو ،لمعلاب ةصاخ لولح عادبإ اهللاخ نم

 .ربكأ

 
 ةرابعلا تلصح دقف :)ةمظنملا نمض لمعلل ةديدج تاودأو تاينقت نع رارمتساب ثحبأ( ةيناثلا ةرابعلا ●

 ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا نيلماعلا نأ ىلع ةجيتنلا هذه ريسفت نكميُ يأ ،)4.30( يباسح طسوتم ىلع

 مهاستو لمعلا ريوطت يف مهاست يتلا ةثيدحلا ةيجولونكتلا بيلاسلأاو تاينقتلا نع ثحبلاب نوموقي ام اًمئاد

 .ةنورمو ةلوهس رثكأ تادعاسملاو ةيناسنلإا ماهملاو لامعلأا لعج يف
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 دقف :)ىرخلأا ةيناسنلإا تامظنملا يف ةلصاحلا تاروطتلا ىلع علاطلااب موقأ ام اًمئاد( ةثلاثلا ةرابعلا ●

 تامظنملا نيلماعلا نأ ىلع ةجيتنلا هذه ريسفت نكميُ يأ ،)4.92( يباسح طسوتم ىلع ةرابعلا تلصح

 رثكلأا ةينهملاو ةيلمعلا بيلاسلأا عبتت ىرخلأا ةيناسنلإا تامظنملا نأ نورعشي ام اًمئاد ةيناسنلإا ةيلودلا

 ةيناسنلإا تامظنملا اهب موقت يتلا ططخلاو تادجتسملا رخآب مئاد علاطا ىلع مه كلذل ،مهنم اًروطت

 .ىرخلأا

 

 نمض نولماعلا ثحبلا ةنيع دارفأ نأ )ةركفلا فاشكتسا( دعب تارابع ريسفت للاخ نم ةثحابلا تدجو يلاتلاب

 ةزيملا ةدايز يف مهاست يتلا ةديدجلا ةيلمعلا بيلاسلأاو ططخلا عادبإ ىلع نورداق ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا

 ،ىرخلأا تامظنملا ططخو لامعأ ىلع علاطلاا للاخ نم كلذو ،اهنمض نولمعي يتلا تامظنملل ةيسفانتلا

 .ةلوهس رثكأ لمعلا لعج يف مهاست يتلا ةثيدحلا تاودلأاو تاينقتلا ىلع مئادلا علاطلاا ىلإ ةفاضلإاب

 

o ةردق نأ ريسفت نكميُ ،يلاتلاب ،)3.91( يباسح طسوتم ىلع دعبلا لصح دقف :)ةركفلا ديلوت( دعبلل اًعبت 

 ةيرورضلا تانيسحتلاو ةديدجلا ةيريوطتلا راكفلأا ديلوت ىلع ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا نمض نيلماعلا

 :يلي ام ةثحابلا تدجو دقف ،دعبلا تارابعب قلّعتي امب امأ ،يلاع ىوتسم تاذ ربتعت لمعلا يف

 

 ،)3.74( يباسح طسوتم ىلع ةرابعلا تلصح دقف :)ةيعادبإ راكفأ ديلوتب رارمتساب موقأ( ىلولأا ةرابعلا ●

 رمتسم لٍكشب نوموقي ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا نيلماعلا مظعم نأ ىلع ةجيتنلا هذه ريسفت نكميُ يأ

 ةينيتورلا ةيديلقتلا راكفلأا نع داعتبلااو لمعلا ريوطت يف مهاست يتلا ةيعادبلإا راكفلأا ديلوت يف مئادو

 بولسأب نوفتكي لب ،لمعلا يف ةيعادبإ راكفأ ديلوتب موقي لا نمم مهنم ليلق ددع دجوي نكلو ،ةيداعلا

 .ينيتورلا لمعلا
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 ىلع ةرابعلا تلصح دقف :)لمعلا يف ةيريوطتلا ةديدجلا راكفلأا لوح يأر نع ربّعأ( ةيناثلا ةرابعلا ●

 ةيلودلا تامظنملا يف نيلماعلا مظعم نأ ىلع ةجيتنلا هذه ريسفت نكميُ يأ ،)3.75( يباسح طسوتم

 يتلا ةديدجلا ةيريوطتلا راكفلأا لوح ةيصخشلا مهئارآ نع نايحلأا ضعب يف ريبعتلاب نوموقي ةيناسنلإا

 دجوي يأ ،قلطم لٍكشب ةيباجيإ تسيل ةجيتنلا هذه نكلو ،لمعلا ريس ليهست لجأ نم اهيلإ اولصّوت دق

 ةديدجلا مهراكفأ لوح مهيأر نع ريبعتلا نم نيلماعلا ضعب عنمتو لمعلا نمض لصحت يتلا روملأا ضعب

 .ةيريوطتلا

 
 تلصح دقف :)ةمظنملا نمض اهرييغت بجي يتلا لمعلا قرطو تانيسحتلا حارتقاب موقأ( ةثلاثلا ةرابعلا ●

 ةيلودلا تامظنملا يف نيلماعلا نأ ىلع ةجيتنلا هذه ريسفت نكميُ يأ ،)3.75( يباسح طسوتم ىلع ةرابعلا

 هذه نكلو ،اهرييغت بجي يتلا لمعلا قرطو تانيسحتلا حارتقاب نايحلأا ضعب يف نوموقي ةيناسنلإا

 حارتقا نم نيلماعلا عنمت يتلا روملأا ضعب كلانه يأ ،قلطم لٍكشب ةيباجيإ سيل ،اهتقباسك ةرابعلا

 .لضفأ لٍكشب لمعلا يف مهقرط

 

 ديلوت ىلع نورداق ثحبلا ةنيع دارفأ نأ )ةركفلا ديلوت( دعب تارابع ريسفت للاخ نم ةثحابلا تدجو يلاتلاب

 ةينيتورلا لامعلأاو راكفلأا نع داعتبلااو لمعلا ليهست يف مهاست يتلا لامعلأل ةيريوطتلاو ةيعادبلإا راكفلأا

 ةيباجيإ ةجرد ىلإ لصت مل يتلا ةيباجيلإا تاباجلإا للاخ نم نكلو ،ةرركتمو ةفورعم جئاتن ىلإ يدؤت يتلا

 يتلا لكاشملا ضعب دجوي هنأ ةفرعم نكمي ،ةيعادبلإا راكفلأا ةكراشمو رشنب قلّعتي امب اًصوصخو ةيلاع

 .نيرخلآا عم اهتكراشمو هراكفأ نع ريبعتلا نم نايحلأا ضعب يف لماعلا عنمتو لمعلا نمض ثدحت

 

o ةردق نأ ريسفت نكميُ ،يلاتلاب ،)4.12( يباسح طسوتم ىلع دعبلا لصح دقف :)ةركفلا ذيفنت( دعبلل اًعبت 

 ربتعت لمعلا يف ةيلمعلا ةيريوطتلا راكفلأا قيبطتو ذيفنت ىلع ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا نمض نيلماعلا

 :يلي ام ةثحابلا تدجو دقف ،دعبلا تارابعب قلّعتي امب امأ ،ةيلاع ةيباجيإ
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 :)ةمظنملا ةرادلإ ةحرتقملا يراكفأ قيبطتو ذيفنت يف لصاحلا مدّقتلا نع ريرقت ميدقتب موقأ( ىلولأا ةرابعلا ●

 يف نيلماعلا نأ ىلع ةجيتنلا هذه ريسفت نكميُ يأ ،)3.99( يباسح طسوتم ىلع ةرابعلا تلصح دقف

 قيبطتو ذيفنت يف لصاحلا مدّقتلا لوح رمتسم لٍكشب ريراقتلا ميدقتب نوموقي ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا

 طاقن ةفرعمو راكفلأا حاجنإ يف مهاسيُ يذلا رملأا ،تامظنملا ةرادإ ىلع اهحارتقاب نوموقي يتلا راكفلأا

 .ةيديلقتلا لمعلا قرط يفو ةيريوطتلا ةديدجلا راكفلأاو ططخلا يف فعضلاو ةوقلا

 

 ىلع ةرابعلا تلصح دقف :)اهئارجإ لبق ةديدجلا راكفلأا ذيفنتل ةمزلالا تاقفنلا مييقتب موقأ( ةيناثلا ةرابعلا ●

 ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا يف نيلماعلا نأ ىلع ةجيتنلا هذه ريسفت نكميُ يأ ،)4.08( يباسح طسوتم

 ،تامظنملا نمض اهقيبطت وأ اهب مايقلا لبق ةديدجلا مهراكفأ ذيفنت لجأ نم ةمزلالا تاقفنلا مييقتب نوموقي

 عيطتسي ىتح ةرفاوتم نوكت نأ بجي يتلا تابلطتملا يهامو ،اهقيبطت ةيناكمإ ىدم ةفرعم لجأ نم كلذو

 .ةيريوطتلا ةديدجلا راكفلأا هذه قيبطت ةمظنملا عم نواعتلاب درفلا

 
 

 ىلع ةرابعلا تلصح دقف :)ةديدجلا راكفلأا ذيفنتل ةبسانم ةينمز لوادجو ططخ عضوب موقأ( ةثلاثلا ةرابعلا ●

 ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا يف نيلماعلا نأ ىلع ةجيتنلا هذه ريسفت نكميُ يأ ،)4.12( يباسح طسوتم

 ةفرعم لجأ نم كلذو ،ةديدجلا ةيريوطتلا راكفلأا ذيفنتل ةبتّرم ةينمز لوادجو ةينمز ططخ عضوب نوموقي

 تقولا لماعب قلّعتي امب ةديدجلا راكفلأا نم ةفاضملا ةميقلا يهامو ،ةديدجلاو ةيديلقتلا راكفلأا نيب قرفلا

 .اهقيبطتو ةركفلا ذيفنتل حاتمُلا تقولا ىلإ ةفاضلإاب ،ماهملاو لامعلأا زاجنإ يف ةعرسلاو

 

 ذيفنت ىلع نورداق ثحبلا ةنيع دارفأ نأ )ةركفلا ذيفنت( دعب تارابع ريسفت للاخ نم ةثحابلا تدجو يلاتلاب

 مايقلا ةعرس ةًنراقمو ،راكفلأا هذه ذيفنتل ددحم ينمز لودج عضو للاخ نم ةيريوطتلاو ةيعادبلإا راكفلأا

 ةمزلالا ريراقتلا مييقتو ،راكفلأا هذه ذيفنت تابلطتم مييقت ىلإ ةفاضلإاب ،ةيديلقتلاو ةديدجلا راكفلأا نيب لمعلاب

 ةمظنملا ةردق عم ىشامتي امب راكفلأاو ططخلا هذه قيبطت يف لصاحلا مدّقتلاب قلّعتي امب ةمظنملا ةرادلإ

 .قيبطتلا ىلع لماعلاو
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o ةردق نأ ريسفت نكميُ ،يلاتلاب ،)4.14( يباسح طسوتم ىلع دعبلا لصح دقف :)ةركفلا جيورت( دعبلل اًعبت 

 نيب ةيريوطتلا ةيعادبلإا مهراكفلأ قيوستلاو جيورتلا ىلع ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا نمض نيلماعلا

 :يلي ام ةثحابلا تدجو دقف ،دعبلا تارابعب قلّعتي امب امأ ،ةيلاع ةيباجيإ ربتعت نيلماعلا

 
 دقف :)لمعلا لكاشمل ةحرتقملا يلولحو يراكفأ جئاتن ةيمهأب نيرخلآا عانقإ ىلع لمعأ( ىلولأا ةرابعلا ●

 تامظنملا نيلماعلا نأ ىلع ةجيتنلا هذه ريسفت نكميُ يأ ،)4.08( يباسح طسوتم ىلع ةرابعلا تلصح

 ةيرييغتلا ططخلاو راكفلأا جئاتن ةيمهأب لمعلا نمض نيرخلآا مهئلامز عانقإ ىلع نولمعي ةيناسنلإا ةيلودلا

 .لمعلا نمض لكاشم نم لحت نأ نم راكفلأا هذهل نكمي ام ىلإ ةفاضلإاب ،اهعادبإب نوموقي يتلا

 
 ةرابعلا تلصح دقف :)مسقلا سيئر معد بسك دنع ديج لكشب يراكفلأ جيورتلا عيطتسأ( ةيناثلا ةرابعلا ●

 ةيلودلا تامظنملا يف نيلماعلا عيمج نأ ىلع ةجيتنلا هذه ريسفت نكميُ يأ ،)4.42( يباسح طسوتم ىلع

 ءاسؤر معد بسك للاخ نم لمعلا يف ةيعادبلإا مهراكفلأ جيورتلا ىلع ريبك لكشبو نورداق ةيناسنلإا

 ةيسيئرلاو ةيساسلأا روملأا نم ربتعي ءاسؤرلا معد ىلع لوصحلا نأ ديج لكشب نوكردم مهف ،لمعلا

 .ةيعادبلإا راكفلأا قيبطت ةيناكمإ قيقحت لجأ نم ةبولطملا

 
 يباسح طسوتم ىلع ةرابعلا تلصح دقف :)اهنع عفادأو نيرخلآل راكفلأا جيورتب موقأ( ةثلاثلا ةرابعلا ●

 لكشب نوموقي ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا يف نيلماعلا نأ ىلع ةجيتنلا هذه ريسفت نكميُ يأ ،)4.03(

 ضراعتي نم امأ ،لمعلا نمض نيرخلآا ءلامزلل اهئاشنإب نوموقي يتلا ةيعادبلإا راكفلأا جيورت يف رمتسم

 راكفلأا هذه نع عافدلا ىلع نورداق مهف ،اهتدوجو اهتيلاعف ىدم وأ راكفلأا هذه قيبطت ةيناكمإ يف مهعم

 .مهئارلآ ةفلاخملا وأ ةيبلسلا ءارلآا ضعبل مهتهجاوم لاح يف

 ىلع نورداق ثحبلا ةنيع دارفأ نأ )ةركفلا جيورت( دعب تارابع ريسفت للاخ نم ةثحابلا تدجو يلاتلاب

 ةهجاومو مهراكفأ نع عافدلا ىلع نورداق مهو ،نيرخلآا ءلامزلل لمعلا يف ةيعادبلإا مهرِاكفلأ جيورتلا

 لكشبو ،راكفلأا هذه ةيمهأب نيرخلآا ءلامزلا عانقإ ىلع ةيلاعلا مهتردق ىلإ ةفاضلإاب ،اهلوح ةيبلسلا ءارلآا

 مهتقفاوم ىلع لوصحلا نود ةديدجلا ةيعادبلإاو ةيريوطتلا راكفلأا قيبطت نكمي لا نيذلا ماسقلأا ءاسؤر صاخ

 .اهيلع
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  :ثلاثلا لؤاستلا ىلع ةباجلإا 3-8-3

 ؟اهفيرو قشمد يف ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا يف ةيهافرلا ىوتسم ام ●
 نیلماعلا ةیھافر روحم دعب وحن ةنیعلا دارفأ ةباجتسا 5 :مقر لودجلا

 Test Value = 3 

t Sig 

(2-tailed) 

Mean 

Difference 

Mean 

 3.9697 96972. 000. 17.891 نيلماعلا ةيهافر

 4.0333 1.03335 000. 19.930 ةيسفنلا ةيهافرلا

 4.0708 1.07075 000. 18.619 ةيلاحلا يتفيظو نع اضرلاب رعشأ )1

 3.9717 97170. 000. 15.770 يل ةبسنلاب ىزغم تاذ ةبرجت لمعلا )2

 4.0566 1.05660 000. 18.933 ةيفيظولا يتازاجنإ نع اضرلاب رعشأ )3

 

 3.9858 98585. 000. 13.110 لمعلا ناكم يف ةيهافرلا

 نيرخلآا ةدعاسمل مات دٍادعتسا ىلع ينإ )1

 لمعلا نمض

15.657 .000 1.11792 4.1179 

 3.9858 98585. 000. 13.720 لمعلا يف يتايلوؤسم نع اضرلاب رعشأ )2

 3.5236 52358. 000. 5.829 يلمع ةسرامم يف ةيقيقحلا ةعتملا دجأ )3

 3.9697 96972. 000. 17.891 يلمع ءارثلإ ةديدج قرط دجأ )4

 

 طسوتملا نيب ثحبلا ةنيع دارفأ ةباجتسا يف يرهوج قراف دوجو )5( مقر لودجلا للاخ نم ةثحابلا تدجو

 )لمعلا ناكم يف ةيهافرلا – ةيسفنلا ةيهافرلا( داعبلأاو )نيلماعلا ةيهافر( روحملا ىلع ةباجلإل يباسحلا

 ،)0.05( نم رغصأ ةميف ىلع تلصح يتلا )Sig( ةميقل اًعبت كلذو ،)3( ةيدايحلا ةميقلا نيبو مهتارابعو

 :ةثحابلا تدجو ثيح ،)Mean( يباسحلا طسوتملا ريسفت نكميُ يلاتلاب
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 ريسفت نكميُ ،يلاتلاب ،)3.96( يباسح طسوتم ىلع روحملا لصح دقف :)نيلماعلا ةيهافر( روحملل اًعبت ●

 نوعتّمتي ثحبلا ةنيع دارفأ نإو ،اًيبسن ةيلاع ةجرد ىلع تلصح دق ماع لٍكشب نيلماعلا ةيهافر نأ

 ةيهافر روحم داعبلأ اًعبت امأ ،ةيلاع ةجردب اهنمض نولمعي يتلا ةمظنملا نمض ةيهافرو ةيسفن ةيهافرب

 :يلي ام ةثحابلا تدجو دقف ،ةيلودلا تامظنملا نمض نيلماعلا

 
o ريسفت نكميُ ،يلاتلاب ،)4.03( يباسح طسوتم ىلع دعبلا لصح دقف :)ةيسفنلا ةيهافرلا( دعبلل اًعبت 

 ةيهافرلا ةجرد نأ يأ ،ةيلاع ةجيتن ىلع تلصح دق اهنأ ىلع نيلماعلا ىدل ماع لٍكشب ةيسفنلا ةيهافرلا

 تدجو دقف ،دعبلا تارابعب قلّعتي امب امأ ،ةيلاع ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا يف نيلماعلا ىدل ةيسفنلا

 :يلي ام ةثحابلا

 

 ،)4.07( يباسح طسوتم ىلع ةرابعلا تلصح دقف :)ةيلاحلا يتفيظو نع اضرلاب رعشأ( ىلولأا ةرابعلا ●

 نع ريبك لكشبو نيضار ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا يف نيلماعلا نأ ىلع ةجيتنلا هذه ريسفت نكميُ يأ

 ةرابعلا هذه ىلع ةباجلإاب ةنيعلا دارفأ موقي نايحلأا بلغأ يف هنأ ةثحابلا دجت ثيحب ،ةيلاحلا مهتفيظو

 دارفلأل ةيداصتقلاا وأ ةيداملا ةلاحلا نأ للاخ نم ةرابعلا هذه ريسفت نكمي ثيحب ،مهل ةيداملا ةلاحلل اًعبت

 ةيفاضإ لامعأب نوموقي مهنأ ثيحب ،ثراوكلاو تامزلأا دوجوب عفترت ةيلودلا تامظنملا يف نيلماعلا

 اضر ةجرد نم ديزي يذلا رملأا ،ةيفاضلإا لامعلأا هذه نع بسانملا ضيوعتلا نوقّلتي ،نكلو ،ذئدنع

 .ةيلاحلا مهتفيظو نع ةيناسنلإا تامظنملا يف نيلماعلا

 

 ،)3.97( يباسح طسوتم ىلع ةرابعلا تلصح دقف :)يل ةبسنلاب ىزغم تاذ ةبرجت لمعلا( ةيناثلا ةرابعلا ●

 تاذ لمعلا نأ نوربتعي ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا يف نيلماعلا نأ ىلع ةجيتنلا هذه ريسفت نكميُ يأ

 ةينهملاو ةيفيظولا هتاراهم لقصي نأ درفلل نكمي لمعلا للاخ نم هنأ ثيح ،مهيلإ ةبسنلاب ماه ىزغم

 ةرورضو ةيناسنلإاب مهروعش ةدايز ىلإ ةفاضلإاب ،عمتجملا يف ةيمهلأا تاذو نيلاعّفلا دارفلأا نم حبصيل

 .نيديفتسملاو نيجاتحملا نم نيرخلآا ةدعاسم

 



 

85 
 

 ،)4.05( يباسح طسوتم ىلع ةرابعلا تلصح دقف :)ةيفيظولا يتازاجنإ نع اضرلاب رعشأ( ةثلاثلا ةرابعلا ●

 مهتازاجنإ نع يلاعلا اضرلاب نورعشي ةيلودلا تامظنملا يف نيلماعلا نأ ىلع ةجيتنلا هذه ريسفت نكميُ يأ

 ةفرعملاو ةربخلا نوكلتمي اوحبصأ دق مهنأ نودجي ثيح ،اهجراخ مأ ةمظنملا نمض ءٌاوس ةيصخشلا

 .اًيفيظو هوزجنأو هومدّق امع اضرلاب روعشلا مهحنمت يتلا ةيفاكلا ةيلمعلاو ةيملعلا

 

 طسوتم ىلع لصح دق دعبلا نأ ىلع )ةيسفنلا ةيهافرلا( دعب تارابع ريسفت للاخ نم ةثحابلا تدجو يلاتلاب

 نع اضرلا اهمهأ نمو ،دعبلا تارابع عيمج ىلع ةباجلإا يف ةيباجيلإا للاخ نم كلذو ،ةيلاع ةجرد يباسح

 دارفأ تاباجإ نإف ،لمعلا ىزغمو ةيصخشلا مهتازاجنإ هاجت هب نورعشي امب قلّعتي امبو ،ةيلاحلا ةفيظولا

 .ةيلاع ةيباجيإ ميق ىلإ تراشأ دقف ةنيعلا

 

o نكميُ ،يلاتلاب ،)3.98( يباسح طسوتم ىلع دعبلا لصح دقف :)لمعلا ناكم يف ةيهافرلا( دعبلل اًعبت 

 نأ يأ ،ةيلاع ةجيتن ىلع تلصح دق اهنأ ىلع نيلماعلا ىدل ماع لٍكشب لمعلا ناكم يف ةيهافرلا ريسفت

 قلّعتي امب امأ ،ةيلاع ربتعت ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا نمض لمعلا ءانثأ نيلماعلا ىدل ةيهافرلا ةجرد

 :يلي ام ةثحابلا تدجو دقف ،دعبلا تارابعب

 

 طسوتم ىلع ةرابعلا تلصح دقف :)لمعلا نمض نيرخلآا ةدعاسمل مات دٍادعتسا ىلع ينإ( ىلولأا ةرابعلا ●

 ىلع ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا يف نيلماعلا نأ ىلع ةجيتنلا هذه ريسفت نكميُ يأ ،)4.11( يباسح

 يف ةيناسنلإا تامظنملا نمض لمعلا نم فدهلا نلأ كلذو ،لمعلا نمض نيرخلآا ةدعاسمل مات دادعتسا

 ،ةيدسجلاو ،ةيسفنلا تلااجملا فلتخم يف ةدعاسملا ىلإ ةجاحب مه نيذلا دارفلأا نع ثحبلا وه رملأا ةيادب

 يتلا لكاشملل لولح داجيإو ،عمتجملا يف نيلعاف صاخشأ اوحبصيل مهتدعاسم ىلع لمعلاو ،ةيبطلاو

 .اهل نوضرّعتي
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 يباسح طسوتم ىلع ةرابعلا تلصح دقف :)لمعلا يف يتايلوؤسم نع اضرلاب رعشأ( ةيناثلا ةرابعلا ●

 اضرلاب نورعشي ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا يف نيلماعلا نأ ىلع ةجيتنلا هذه ريسفت نكميُ يأ ،)3.98(

 لمعلا ناكم يف مهيلإ ةلكوملا ماهملا نع اضرلاب مهروعش نأو ،لمعلا يف مهتايلوؤسم نع ريبك لكشب

 .نيرخلآا ةدعاسمو ةيناسنلإا لامعلأاب رشابم لكشب هطابترلا كلذو ،ةيلاع ةجرد ىلع لصح دق

 
 ،)3.52( يباسح طسوتم ىلع ةرابعلا تلصح دقف :)يلمع ةسرامم يف ةيقيقحلا ةعتملا دجأ( ةثلاثلا ةرابعلا ●

 ةدشلا ةطسوتم ةعتم نودجي ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا يف نيلماعلا نأ ىلع ةجيتنلا هذه ريسفت نكميُ يأ

 نودجي لا نيذلا دارفلأا ضعب دجوي هنأب لوقلا نكميو ،ةمظنملا نمض يلاحلا مهلمعل مهتسرامم يف

 كلذو ،ءيشلا ضعب ةلمملا ةينيتورلا لامعلأا نم حبصأ دق مهلمع نأ لب مهلمعل مهتسرامم يف ةعتملا

 .رمتسم لكشب نيرخلآا ةدعاسم ىلع مهدايتعلا

 
 يأ ،)3.96( يباسح طسوتم ىلع ةرابعلا تلصح دقف :)يلمع ءارثلإ ةديدج قرط دجأ( ةعبارلا ةرابعلا ●

 ةديدجلا قرطلا داجيإب نومهاسي ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا يف نيلماعلا نأ ىلع ةجيتنلا هذه ريسفت نكميُ

 نيديفتسملا ىلإ لوصولاك ،ىلعأ ةلوهسبو لضفأ لكشب لمعلاب مايقلا اهللاخ نم نكميُ يتلا ةثيدحلاو

 .ةفلتخم قرطب مهلكاشم لح ىلع مهتدعاسمو ،ةفلتخملا ةيناسنلإا تامدخلا ىلإ ةجاحب مه نيذلا

 
 

 ةيهافر ةجردب نوعتّمتي ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا يف نيلماعلا نأ قبس ام للاخ نم ةثحابلا دجت ،يلاتلاب

 ةفاضلإاب ،اهنوقّلتي يتلا تاضيوعتلاو ةيلاحلا ةفيظولا نع يلاعلا اضرلا ىلإ كلذ دوعيو ،لمعلا نمض ةيلاع

 نمض لمعلا نأو ،رمتسم لكشب مهلمع ءانثأ مهنم ةدعاسملا نوبلطي نيذلا نيرخلآا ةدعاسمل لماعلا ةبحم ىلإ

 ىلع نولمعي هنأ لاإ ،ينملأاو يداصتقلاا عضولل اًعبت ةينيتورلا نم حبصأ دق ةيلاحلا ةرتفلا يف تامظنملا

 ضعب ةفاضلإ كلذو ،مهلكاشم لح ىلع نيديفتسملا ةدعاسم يفو لمعلا يف ةيريغتلاو ةديدجلا قرطلا داجيإ

 .لمعلل ةعتملا
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 :عبارلا لؤاستلا ىلع ةباجلإا 3-8-4

 قشمد يف ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا يف ركتبملا لمعلا كولس يف لمعلا نكامأ يف فنعلل رثأ دجوي له

 ؟اهفيرو

 رادحنلاا يأ ،)Simple Linear Regression( ليلحت ىلع دامتعلاا مت ،عبارلا لؤاستلا ىلع ةباجلإل

 نمو ،ركتبملا لمعلا كولس يف ماع لٍكشب لمعلا ناكم يف فنعلل رثأ دوجو ةفرعم لجأ نم طيسبلا يطخلا

 فنعلا عاونأ يأ ةفرعمل ددعتملا يطخلا رادحنلاا يأ )Multiple Linear Regression( ليلحتب مايقلا مث

 :يلي ام قفو كلذو ،ركتبملا لمعلا كولس يف اًريثأت رثكلأا لمعلا ناكم يف

 ةجرد نع ربّعت لمعلا ناكم يف فنعلاب ةصاخلا ةيباسحلا تاطسوتملاو تارابعلا عيمج نأ هيونتلا بجو

 يكل دعبلاو رواحملل يباسحلا طسوتملا ةميق سكعو تارابعلا ىلع تاباجلإا سكع مت هنلأ كلذو ،ةيباجيإ

 .ةحيحص ةقيرطب )B( ةميق ريسفت لجأ نم كلذو ،ةساردلا تارابع يقابك ةيباجيإ ةقيرطب ةحورطم حبصت

 

 :ركتبملا لمعلا كولس يف لمعلا ناكم يف فنعلا رثأ رابتخا 3-8-4-1
 
 
 

 ركتبملا لمعلا كولس عم لمعلا ناكم يف فنعلا طابترا 6 :مقر لودجلا

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .597 .356 .353 .41393 

a. Predictors: (Constant), لمعلا ناكم يف فنعلا  
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 ركتبملا لمعلا كولس يف لمعلا ناكم يف فنعلا رثأ 7 :مقر لودجلا

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regressio

n 

19.915 1 19.915 116.234 .000 

Residual 35.981 210 .171   

Total 55.897 211    

a. Dependent Variable: ركتبملا لمعلا كولس  

b. Predictors: (Constant), لمعلا ناكم يف فنعلا  
 
 
 

ركتبملا لمعلا كولس يف لمعلا ناكم يف فنعلا رثأ ةّدش 8 :مقر لودجلا  

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.537 .238  6.451 .000 

 ناكم يف فنعلا

 لمعلا

.643 .060 .597 10.781 .00

0 

a. Dependent Variable: ركتبملا لمعلا كولس  

 

 روحم نيب اًيبسن ةفيعض نكلو ةبجوم )R( طابترا ةقلاع دوجو )6( لودجلا للاخ نم ةثحابلا تدجو ●

 ،)%59.7( ىلإ لصت امهنيب طابترلاا ةدّش نأ ثيح ،ركتبملا لمعلا كولس روحمو لمعلا ناكم يف فنعلا

 ىلع رداق هنأ وأ ريثأتلا يف مهاسي لمعلا ناكم يف فنعلا نأ ىلإ )R Square( ديدحتلا لماعم ريشيو

 .ركتبملا لمعلا كولس روحم نم )%35.6( ريسفت
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o ناكم يف فنعلا روحمل ةيونعم ةللاد وذ ريثأت دوجو ،)8(و )7( نيلودجلا للاخ نم ةثحابلا تدجو 

 ،)0.05( نم رغصأ يهو )Sig = 0.000( ةميق للاخ نم كلذو ،ركتبملا لمعلا كولس روحم يف لمعلا

 مت لاح يف ةيبلس نوكتس يتلاو )0.643( ةبجوم ةميق ىلع تلصح يتلا )B( ةميق للاخ نم ،يلاتلاب

 ناكم يف فنعلا ضافخنا نأ ريسفت نكمي هنإف ،ةيبلس ةقيرطب لمعلا ناكم يف فنعلا تارابع حرط

 ،حيحص سكعلاو ،ةيلودلا تامظنملا يف نيلماعلا لبق نم ركتبملا لمعلا كولس ةدايز ىلإ يدؤيس لمعلا

 .ركتبملا لمعلا كولس ضافخنا ىلإ يدؤيس لمعلا ناكم يف فنعلا ةدايز نأ يأ

 

o لمعلا كولسب ررضلاب ببستلا ىلإ يدؤيس ،لمعلا ناكم يف فنعلا بيلاسأ عابتا نا ةثحابلا دجت يلاتلاب 

 تامظنملا هذه تامدخ نم نيديفتسملا ىلع سكعني فوس هرودب يذلا رملأا ،نيلماعلا ىدل ركتبملا

 ةينيتور ةمدخ يقّلت نع ةمدخلا يقّلتم اضر مدعو ،لمعلا يف سعاقتلا ىلإ يدؤيس ،يلاتلابو ،ةيلودلا

 .اهل ضرعتي يتلا لكاشملل اًبسانم اًلّح نوكت وأ هحلاصم مدخت لاأ لمتحملا نمو

 

 :ركتبملا لمعلا كولس يف لمعلا ناكم يف فنعلا داعبأ رثأ 3-8-4-2

 
 ركتبملا لمعلا كولس عم لمعلا ناكم يف فنعلا داعبأ طابترا 9 :مقر لودجلا

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the Estimate 

1 .635 .403 .400 .39868 

2 .677 .459 .454 .38048 

3 .702 .493 .485 .36925 

a. Predictors: (Constant), يسنجلا شرحتلا  

b. Predictors: (Constant), يظفللا فنعلا ,يسنجلا شرحتلا  

c. Predictors: (Constant), يسفنلا فنعلا ,يظفللا فنعلا ,يسنجلا شرحتلا  
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 ركتبملا لمعلا كولس يف لمعلا ناكم يف فنعلا داعبأ رثأ 10 :مقر لودجلا

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regressio

n 

22.518 1 22.518 141.675 .000 

Residual 33.378 210 .159   

Total 55.897 211    

2 Regressio

n 

25.640 2 12.820 88.556 .000 

Residual 30.256 209 .145   

Total 55.897 211    

3 Regressio

n 

27.536 3 9.179 67.318 .000 

Residual 28.360 208 .136   

Total 55.897 211    

a. Dependent Variable: ركتبملا لمعلا كولس  

b. Predictors: (Constant), يسنجلا شرحتلا  

c. Predictors: (Constant), يظفللا فنعلا ,يسنجلا شرحتلا  

d. Predictors: (Constant), يسفنلا فنعلا ,يظفللا فنعلا ,يسنجلا شرحتلا  

 

 ركتبملا لمعلا كولس يف لمعلا ناكم يف فنعلا داعبأ رثأ ةّدش 11 :مقر لودجلا

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.968 .180  10.921 .000 

 000. 11.903 635. 043. 508. يسنجلا شرحتلا

2 (Constant) 1.942 .172  11.288 .000 

 000. 7.420 465. 050. 372. يسنجلا شرحتلا
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 000. 4.644 291. 033. 155. يظفللا فنعلا

3 (Constant) 1.381 .225  6.148 .000 

 000. 7.621 463. 049. 371. يسنجلا شرحتلا

 000. 4.897 298. 032. 158. يظفللا فنعلا

 000. 3.729 184. 037. 138. يسفنلا فنعلا

a. Dependent Variable: ركتبملا لمعلا كولس  

 

ركتبملا لمعلا كولس يف لمعلا ناكم يف فنعلا داعبأ رثأ نم ةدعبتسملا تاریغتملا 12 :مقر لودجلا  

Model Beta In t Sig. Partial Correlation Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

 1.000 229. 001. 3.399 177. يسفنلا فنعلا 1

 997. 169. 014. 2.479 131. يدسجلا فنعلا

 660. 306. 000. 4.644 291. يظفللا فنعلا

 999. 250. 000. 3.729 184. يسفنلا فنعلا 2

 996. 191. 006. 2.805 141. يدسجلا فنعلا

 d.016 .229 .819 .016 .480 يدسجلا فنعلا 3

a. Dependent Variable: ركتبملا لمعلا كولس  

b. Predictors in the Model: (Constant), يسنجلا شرحتلا  

c. Predictors in the Model: (Constant), يظفللا فنعلا ,يسنجلا شرحتلا  

d. Predictors in the Model: (Constant), يسفنلا فنعلا ,يظفللا فنعلا ,يسنجلا شرحتلا  

 

 شرحتلا( دعب نيب اًيبسن ةديج ةبجوم )R( طابترا ةقلاع دوجو )9( لودجلا للاخ نم ةثحابلا تدجو ●

 لماعم ريشيو ،)%63.5( ىلإ لصت امهنيب طابترلاا ةدّش نأ ثيح ،ركتبملا لمعلا كولس نيبو )يسنجلا

 )%40.3( ريسفت ىلع رداق هنأ وأ ريثأتلا يف مهاسي )يسنجلا شرحتلا( نأ ىلإ )R Square( ديدحتلا

 يسنجلا شرحتلا( نيب اهتقباس نم ىلعأ طابترا ةقلاع دجوي ،كلذ ىلإ ةًفاضإ ،ركتبملا لمعلا كولس نم

 مهاسيو ،)%67.7( ىلإ لصت مهنيب ةقلاعلا ةدش نأ ثيحب ،ركتبملا لمعلا كولس عم اًعم )يظفللا فنعلاو
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 امم ىلعأ طابترا ةقلاع دجوي امنيب ،)%45.9( ةبسنب ركتبملا لمعلا كولس يف ريثأتلا يف ناريغتملا

 ،ركتبملا لمعلا كولس عم اًعم )يسفنلا فنعلاو ،يظفللا فنعلا ،يسنجلا شرحتلا( دعب نم لك نيب قبس

 كولس يف ريثأتلاب داعبلأا هذه مهاستو ،اًدج ةديج ةقلاع يأ )%70.2( ىلإ ةددعتملا ةقلاعلا هذه ةدشّ لصتو

 .)%49.3( ةبسنب )R Square( ـل اًعبت ركتبملا لمعلا

 

o يسنجلا شرحتلا( داعبلأ ةيونعم ةللاد وذ ريثأت دوجو ،)11(و )10( نيلودجلا للاخ نم ةثحابلا تدجو، 

 = Sig( ةميق للاخ نم كلذو ،ركتبملا لمعلا كولس يف يساسأ لكشب )يسفنلا فنعلاو ،يظفللا فنعلا

 شرحتلا دوجوب يظفللا فنعلا هيلي ،ربكلأا رثلأا هل يسنجلا شرحتلا نأ ثيحب ،داعبلأا عيمجل )0.000

 .اًعم يسنجلا شرحتلاو يظفللا فنعلا دوجوب يسفنلا فنعلا مهيليو ،اًعم يسنجلا

 
o يسفنلا فنعلاو ،يظفللا فنعلاو يسنجلا شرحتلا رثأ نأ ىلإ ةجيتنلا هذه للاخ نم ةثحابلا تلصّوت دقو، 

 ،ركتبملا لمعلا كولس يف مهريثأت يف )يدسجلا فنعلا( لمعلا ناكم يف فنعلا داعبأ يقاب ىلع ىغطي

 .Mohammad. Et, al( لثم ةقباسلا تاساردلا هيلإ تلصوت اممو اًعقوتم ناك امع فلتخم وهو

 ىلإ )1127( لصأ نم درف )215( يأ )%19( براقي ام ضرّعت ىلإ هثحب يف راشأ يذلا )2021

 يف ةيلودلا تامظنملا نأ ىلإ ةثحابلا يأرب ببسلا دوعيو ،لمعلا ناكم يف يسيئر لكشب يدسجلا فنعلا

 لكشب اهتبراحم كلذ ىلع لاثمو ،عمتجملا دارفأ نيب داهطضلااو فنعلا عاونأ عيمج براحت رملأا ءدب

 ةرورض نيلماعلا ىلع دكؤت يهف ديكأتلابو )SGBV( يعامتجلاا عونلا ىلع ينبملا فنعلا ةرهاظل صاخ

 ،عمتجملا دارفأ نيب هراشتنا مدع ىلع ةًفاضإ لمعلا ناكم يف هعاونأ نم عون يأب فنعلا راشتنا مدع

 .ةلودلا يف ةرشتنملا تامظنملا لامعأو جمارب مهأ دحأ هنوك

 

 فنعلا دوجوب ركتبملا لمعلا كولس يف رثؤي يدسجلا فنعلا نأ ،)12( لودجلا للاخ نم ةثحابلا تدجو ▪

 فنعلا راشتنا نكلو ،طقف اًعم يسفنلا فنعلاو يدسجلا فنعلا دوجوب وأ ،اًعم يظفللا فنعلاو يسفنلا

 .ركتبملا لمعلا كولس يف رثؤي لا هدحو يدسجلا
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 ناكم يف فنعلا رهاوظ نم ةرهاظ يأ عابتا يف ةدايز وأ راشتنا نأ قبس امم ةثحابلا جتنتست يلاتلاب ▪

 فنعلا داعبأ نم دعب رطخأ ربتعي يسنجلا شرحتلا نأو ،ركتبملا لمعلا كولس ضافخنا ىلإ يدؤي لمعلا

 ريثكلا يف لماعلاب يدؤي يسنجلا شرحتلا نأ ثيحب ،ركتبملا لمعلا كولس يف ريثأتلا يف لمعلا ناكم يف

 ام رشن ديدهتلا وأ ،شرحتلاب ديدهتلا تحت وأ تمصب لمعلا وأ ،لمعلا نم ةلاقتسلاا ىلإ نايحلأا نم

 .عمتجملا دارفأ عيمج نيب هتعمسو ةينهملا هتريسم يف لماعلل ىذلأاب ببستلاو مهنيب ثدحي

 

 :سماخلا لؤاستلا ىلع ةباجلإا 3-8-5

 ؟اهفيرو قشمد يف ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا يف نيلماعلا ةيهافر يف لمعلا ناكم يف فنعلل رثأ دجوي له

 

 :نيلماعلا ةيهافر يف لمعلا ناكم يف فنعلا رثأ 3-8-5-1
 
 

 نیلماعلا ةیھافر عم لمعلا ناكم يف فنعلا طابترا 13 :مقر لودجلا

Model R R 

Square 

Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .537 .288 .285 .66726 

a. Predictors: (Constant), لمعلا ناكم يف فنعلا  
 
 

 نیلماعلا ةیھافر يف لمعلا ناكم يف فنعلا رثأ 14 :مقر لودجلا

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 37.912 1 37.912 85.151 .000 

Residual 93.500 210 .445   

Total 131.412 211    

a. Dependent Variable: نيلماعلا ةيهافر  

b. Predictors: (Constant), لمعلا ناكم يف فنعلا  
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 نیلماعلا ةیھافر يف لمعلا ناكم يف فنعلا رثأ ةّدش 15 :مقر لودجلا

Model Unstandardized  

Coefficients 

Standardized  

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .451 .384  1.174 .242 

 000. 9.228 537. 096. 888. لمعلا ناكم يف فنعلا

a. Dependent Variable: نيلماعلا ةيهافر  

 

 روحم نيب اًيبسن ةفيعض نكلو ةبجوم )R( طابترا ةقلاع دوجو )13( لودجلا للاخ نم ةثحابلا تدجو ●

 ريشيو ،)%53.7( ىلإ لصت امهنيب طابترلاا ةدّش نأ ثيح ،نيلماعلا ةيهافرو لمعلا ناكم يف فنعلا

 ريسفت ىلع رداق هنأ وأ ريثأتلا يف مهاسي لمعلا ناكم يف فنعلا نأ ىلإ )R Square( ديدحتلا لماعم

 .نيلماعلا ةيهافر نم )28.8%(

 

o ناكم يف فنعلا روحمل ةيونعم ةللاد وذ ريثأت دوجو ،)15(و )14( نيلودجلا للاخ نم ةثحابلا تدجو 

 ،يلاتلاب ،)0.05( نم رغصأ يهو )Sig = 0.000( ةميق للاخ نم كلذو ،نيلماعلا ةيهافر يف لمعلا

 حرط مت لاح يف ةيبلس نوكتس يتلاو )0.888( ةبجوم ةميق ىلع تلصح يتلا )B( ةميق للاخ نم

 لمعلا ناكم يف فنعلا ضافخنا نأ ريسفت نكمي هنإف ،ةيبلس ةقيرطب لمعلا ناكم يف فنعلا تارابع

 ناكم يف فنعلا ةدايز نأ يأ ،حيحص سكعلاو ،ةيلودلا تامظنملا يف نيلماعلا ةيهافر ةدايز ىلإ يدؤيس

 .نيلماعلا ةيهافر ضافخنا ىلإ يدؤيس لمعلا

 

o نيلماعلا ةيهافر ىلع ةريبك ةدّشبو رثؤي لمعلا ناكم يف فنعلا بيلاسأ عابتا نأ ةثحابلا دجت يلاتلاب 

 لكشبو لمعلا ناكم يف فنعلا لبّعت ةجرد نلأ كلذو ،ةيلودلا تامظنملا نمض لمعلا ىلع مهتردقو

  ،عمتجملا دارفأ نيبو جراخلا يف فنعلا نم عاونلأا هذه براحت يتلا ةيلودلا تامظنملا يف صاخ
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 ،يسفن ررضب ببستت يتلا ةيذؤملا تاملكلل هضرّعت وأ ،رخآ فظومب فظوم شرّحت لبّقت بعصلا نم هنإف

 يدؤي لمعلا نمض تايكولسلا هذه راشتنا نإف ،يلاتلاب ،نيلماعلا يقاب نم ةيدسجلا تاءاسلإل هضرعت ىتح وأ

 امك ديج لكشب لمعلل هتلوازم مدع يف ببستت يتلاو ،لمعلا نمض نيلماعلا ةيهافر رادحنا ىلإ ريبك لكشبو

 .قبس

 :نيلماعلا ةيهافر يف لمعلا ناكم يف فنعلا داعبأ رثأ 3-8-5-1
 نیلماعلا ةیھافر عم لمعلا ناكم يف فنعلا داعبأ طابترا 16 :مقر لودجلا

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .760 .578 .576 .51406 

2 .803 .644 .641 .47290 

a. Predictors: (Constant), يسنجلا شرحتلا  

b. Predictors: (Constant), يظفللا فنعلا ,يسنجلا شرحتلا  

 
 

 نیلماعلا ةیھافر يف لمعلا ناكم يف فنعلا داعبأ رث 17 :مقر لودجلا

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 75.918 1 75.918 287.287 .000 

Residual 55.494 210 .264   

Total 131.412 211    

2 Regression 84.673 2 42.336 189.313 .000 

Residual 46.739 209 .224   

Total 131.412 211    

a. Dependent Variable: نيلماعلا ةيهافر  

b. Predictors: (Constant), يسنجلا شرحتلا  

c. Predictors: (Constant), يظفللا فنعلا ,يسنجلا شرحتلا  
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 نیلماعلا ةیھافر يف لمعلا ناكم يف فنعلا داعبأ رثأ ةّدش 18 :مقر لودجلا

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .078 .232  .335 .738 

 000. 16.950 760. 055. 933. يسنجلا شرحتلا

2 (Constant) .035 .214  .163 .871 

 000. 11.313 575. 062. 706. يسنجلا شرحتلا

 000. 6.257 318. 041. 259. يظفللا فنعلا

a. Dependent Variable: نيلماعلا ةيهافر  
 

 نیلماعلا ةیھافر يف لمعلا ناكم يف فنعلا داعبأ رثأ نم ةدعبتسملا تاریغتملا 19 :مقر لودجلا

Model Beta 

In 

t Sig. Partial Correlation Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

 1.000 060.- 389. 863.- 039.- يسفنلا فنعلا 1

 997. 060.- 382. 876.- 039.- يدسجلا فنعلا

 660. 397. 000. 6.257 318. يظفللا فنعلا

 999. 052.- 456. 747.- 031.- يسفنلا فنعلا 2

 996. 048.- 488. 695.- 029.- يدسجلا فنعلا

a. Dependent Variable: نيلماعلا ةيهافر  

b. Predictors in the Model: (Constant), يسنجلا شرحتلا  

c. Predictors in the Model: (Constant), يظفللا فنعلا ,يسنجلا شرحتلا  

 

 شرحتلا( دعب نيب ةيلاع ةدّش تاذ ةبجوم )R( طابترا ةقلاع دوجو )16( لودجلا للاخ نم ةثحابلا تدجو

 امهنيب طابترلاا ةدّش نأ ثيح ،نيلماعلا ةيهافر نيبو لمعلا ناكم يف فنعلا روحم داعبأ نم دعبك )يسنجلا

 هنأ وأ ريثأتلا يف مهاسي )يسنجلا شرحتلا( نأ ىلإ )R Square( ديدحتلا لماعم ريشيو ،)%76( ىلإ لصت

 دعب نم لك نيب قبس امم ىلعأ طابترا ةقلاع دجوي امنيب ،نيلماعلا ةيهافر نم )%57.8( ريسفت ىلع رداق
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 )%80.3( ىلإ ةددعتملا ةقلاعلا هذه ةدشّ لصتو ،نيلماعلا ةيهافر عم اًعم )يظفللا فنعلاو ،يسنجلا شرحتلا(

 .)%64.4( ةبسنب )R Square( ـل اًعبت نيلماعلا ةيهافر يف ريثأتلاب داعبلأا هذه مهاستو ،اًدج ةديج ةقلاع يأ

o شرحتلا( دعبل ةيونعم ةللاد وذ يباجيإ ريثأت دوجو ،)18(و )17( نيلودجلا للاخ نم ةثحابلا تدجو 

 )Sig = 0.000( ةميق للاخ نم كلذو ،نيلماعلا ةيهافر يف يساسأ لكشب )يظفللا فنعلاو ،يسنجلا

 دوجوب يظفللا فنعلا هيلي ،ربكلأا رثلأا هل يسنجلا شرحتلا نأ ثيحب ،)0.05( نم رغصأ يه يتلاو

 .اًعم يسنجلا شرحتلا

 
o ىلع نايغطي يظفللا فنعلاو يسنجلا شرحتلا رثأ نأ ىلإ ةجيتنلا هذه للاخ نم ةثحابلا تلصّوت دقو 

 ،نيلماعلا ةيهافر يف امهريثأت يف )يسفنلا فنعلاو ،يدسجلا فنعلا( لمعلا ناكم يف فنعلا داعبأ يقاب

 يتلا )Annor, et al., 2020( ةساردو )Hsu, et al., 2019( ةسارد عم قفاوتت ةجيتنلا هذهو

 يمدخلا عاطقلا وأ قدانفلا يف نيلماعلا ةيهافر ليلقت ىلإ يدؤي لمعلا ناكم يف رمنتلا نأ ىلإ اتلصوت

 ةيهافر ضافخنلا يسيئر ببسم وه يذلا )يظفللا فنعلا( نمض ربتعي رمّنتلا نأ ثيحب ،ريبك لكشب

 )Al-Rawadieh, et al., 2020( ةسارد عم ةيلاحلا جئاتنلا فلتختو ،ةيلاحلا ةساردلا يف نيلماعلا

 ةساردلا سكع ىلع ،يحايسلا داشرلإا تامدخ يف يعيبط رمأ ربتعي يسنجلا شرحتلا نأ تدجوأ يتلا

 يسيئرلا ببسملا ربتعي وهو لمعلا ناكم يف فنعلا عاونأ رطخأ نم يسنجلا شرحتلا ربتعت يتلا ةيلاحلا

 .نيلماعلا ةيهافر ضافخنلا

 
 

 روحم داعبأك )يسفنلا فنعلا( وأ )يدسجلا فنعلا( نم اًلّكُ نأ ،)19( لودجلا للاخ نم ةثحابلا تدجو ▪

 .نيلماعلا ةيهافر ضافخنا وأ ةدايز يف رثأ مهل سيل ،لمعلا ناكم يف فنعلا

 :سداسلا لؤاستلا ىلع ةباجلإا 3-8-6

 عونلا( فلاتخاب نيلماعلا ةيهافرو ركتبملا لمعلا كولس لوح ةنيعلا دارفأ ةباجتسا يف فلاتخا دجوي له

 ؟)يملعلا لهؤملا ،ةربخلا ،يعامتجلاا
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 :يعامتجلاا عونلا فلاتخاب ةنيعلا دارفأ ةباجتسا يف فلاتخلاا 3-8-6-1

 عونلا فلاتخاب نيلماعلا ةيهافرو ركتبملا لمعلا كولس لوح ةنيعلا دارفأ ةباجتسا يف فلاتخلاا ةفرعمل

 ،نيتلقتسم نيتنيعل نيابتلا رابتخا )Independent Sample T Test( رابتخا ىلع دامتعلاا مت ،يعامتجلاا

 :يلي ام رابتخلاا اذه حضّوي ثيحب
 يعامتجلاا عونلا فلاتخاب نیلماعلا ةیھافرو ركتبملا لمعلا كولس يف فلاتخلاا 20 :مقر لودجلا

 Levene's 

Test 

t-test for Equality of Means 

F Sig t df Sig. 

 

Mean 

Differenc

e 

Std. Error 

Difference 

 Mean سنجلا

 كولس

 لمعلا

 ركتبملا

Equal 

variances 

assumed 

 4.1329 ركذ 07059. 09316. 18. 210 1.3 47. 51.

Equal 

variances 

not 

assumed 

  1.3 207.

9 

 4.0397 ىثنأ 07067. 09316. 18.

 ةيهافر

 نيلماعلا

Equal 

variances 

assumed 

 4.0093 ركذ 10854. 08061. 45. 210 74. 75. 10.

Equal 

variances 

not 

assumed 

  .74 209.

5 

 3.9287 ىثنأ 10856. 08061. 45.

 

 لمعلا كولس لوح ةنيعلا دارفأ ةباجتسا يف يرهوج قراف دوجو مدع )20( لودجلا للاخ نم ةثحابلا تدجو

 )0.05( نم ربكأ يه يتلاو )Sig( ةميق للاخ نم كلذو يعامتجلاا عونلا فلاتخاب نيلماعلا ةيهافرو ركتبملا

 .نيلماعلا ةيهافرو ركتبملا لمعلا كولس نم لٍكُ ىدل
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 :ةربخلا تاونس ددع فلاتخاب ةنيعلا دارفأ ةباجتسا يف فلاتخلاا 3-8-6-2

 تاونس ددع فلاتخاب نيلماعلا ةيهافرو ركتبملا لمعلا كولس لوح ةنيعلا دارفأ ةباجتسا يف فلاتخلاا ةفرعمل

 رابتخلاا اذه حضّوي ثيحب ،يداحلأا نيابتلا رابتخا )One Way Anova( رابتخا ىلع دامتعلاا مت ،ةربخلا

 :يلي ام

 
 ةربخلا تاونس ددع فلاتخاب نیلماعلا ةیھافرو ركتبملا لمعلا كولس يف فلاتخلاا 21 :مقر لودجلا

 Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

 لمعلا كولس

 ركتبملا

Between Groups .728 3 .243 .916 .434 
Within Groups 55.168 208 .265   

Total 55.897 211    
 Between Groups .862 3 .287 .458 .712 نيلماعلا ةيهافر

Within Groups 130.550 208 .628   
Total 131.412 211    

 لمعلا كولس لوح ةنيعلا دارفأ ةباجتسا يف يرهوج قراف دوجو مدع )21( لودجلا للاخ نم ةثحابلا تدجو

 نم ربكأ يه يتلاو )Sig( ةميق للاخ نم كلذو ةربخلا تاونس ددع فلاتخاب نيلماعلا ةيهافرو ركتبملا

 .نيلماعلا ةيهافرو ركتبملا لمعلا كولس نم لٍكُ ىدل )0.05(

 

 :يملعلا لهؤملا فلاتخاب ةنيعلا دارفأ ةباجتسا يف فلاتخلاا 3-8-6-3

 لهؤملا فلاتخاب نيلماعلا ةيهافرو ركتبملا لمعلا كولس لوح ةنيعلا دارفأ ةباجتسا يف فلاتخلاا ةفرعمل

 رابتخلاا اذه حضّوي ثيحب ،يداحلأا نيابتلا رابتخا )One Way Anova( رابتخا ىلع دامتعلاا مت ،يملعلا

 :يلي ام
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 يملعلا لھؤملا فلاتخاب نیلماعلا ةیھافرو ركتبملا لمعلا كولس يف فلاتخلاا 22 :مقر لودجلا

 Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

 لمعلا كولس

 ركتبملا

Between Groups 1.177 3 .392 1.491 .218 
Within Groups 54.719 208 .263   

Total 55.897 211    
 Between Groups 3.833 3 1.278 2.083 .104 نيلماعلا ةيهافر

Within Groups 127.579 208 .613   
Total 131.412 211    

 

 لمعلا كولس لوح ةنيعلا دارفأ ةباجتسا يف يرهوج قراف دوجو مدع )22( لودجلا للاخ نم ةثحابلا تدجو

 )0.05( نم ربكأ يه يتلاو )Sig( ةميق للاخ نم كلذو يملعلا لهؤملا فلاتخاب نيلماعلا ةيهافرو ركتبملا

 .نيلماعلا ةيهافرو ركتبملا لمعلا كولس نم لٍكُ ىدل
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 :ةصلاخ

 ناكم يف دجاوتلا مئاد فنعلا نأ ةقباسلا ةيئاصحلإا تايلمعلاو تلايلحتلا عيمج للاخ نم ةثحابلا تدجو

 يسنجلا شرّحتلا وأ ،ةيظفللا مأ ،ةيدسجلا مأ ،ةيسفنلا ءّاوس فنعلا رهاوظ نم ام لٍمع ناكم ولخي لاو ،لمعلا

 .ىرخأب وأ ام ةٍقيرطب رهاوظلا هذه هجوي نأ لماعلا درفلا ىلعو ،نيرخلآا نيلماعلاب

 ةليلق ةجردب مهرعشيُو ،ةركتبملا مهلمع تايكولسو نيلماعلا ةيهافر نم للقي لمعلا ناكم يف فنعلا نأ ثيح

 لماوعلا نم ربتعت نيلماعلا ةيهافر نأ ثيح ،لمعلا قرف نمض وأ مهسفنأب لمعلا ءانثأ ةحارلاو ةيمهلأا نم

 ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا ىلع كلذل ،ةيئانثتسلاا وأ ةيمويلا ماهملا ءادأو لامعلأا زاجنإ يف ةيمهأ رثكلأا

 قرطلاو بيلاسلأا نع ثحبلاو نيلماعلا ةحار ضافخنلا ةببسملا فنعلا رهاوظ نم فيفختلا ىلع لمعت نأ

 ةركتبم يأ ةيعادبإو ةديدج لمع تايكولس قلخ ىلع مهثّح ىلإ ةفاضلإاب ،مهيدل ةيهافرلا ةجرد نم ديزت يتلا

 ببسم ربكأ ربتعت اهنوك ،صاخ لكشب يسنجلا شرحتلا ةرهاظ نع اًديعبو هجو لمكأ ىلع لمعلا لجأ نم

 .لمعلا نمض ةركتبملا لمعلا تايكولسو نيلماعلا ةيهافر ضافخنلا

 نيلماعلا ةيهافرل ربكلأا ررضلاب ةببستملاو اًريثأت رثكلأا ربتعت يسنجلا شرحتلا ةرهاظ نأ نم مغرلاب ،ثيحب

 اًضيأ ريبك رثأ هل يذلا يظفللا فنعلا نم لكل ةبترتملا راثلآا يفن نكمي لا هنأ لاإ ،ركتبملا مهلمع كولسو

 ثيحب ،نيلماعلا ةيهافر ىلع ريبك رثأ هل يذلا يسفنلا فنعلاو ،ركتبملا مهلمع كولسو نيلماعلا ةيهافر ىلع

 نكميو لمعلا ءانثأ ةحارلاو نازتلاا مدع ىلإ يدؤيو ،رخلآا صخشلل ةناهإو ةءاسإ ربتعي يظفللا فنعلا نأ

 ةرتف ىلإ دتمي نأ نكميو ،لوطأ ةرتفل رمتسيف يسفنلا فنعلا امأ ،مايأ ةدّع وأ هسفن مويلا ىلإ هرثأ رمتسي نأ

 تاونس ىلإ هعم دتمت يتلاو لماعلا ىلع اًراثآ كرتي يسنجلا شرحتلا نأ لاإ ،ءايتسلااب لماعلا اهب رعشي رهشأ

 هعم نيلماعلا نيرخلآا نم فوخلاب رعشي لظيسو ،هتايح ةرتف لك لماعلا عم دتمت ،نايحلأا بلغأ يفو ةديدع

 ،اًدج ريبك لكشب لماعلا ىلع رثؤي يسنجلا شرحتلا نإف يلاتلابو ،ديدج مأ ميدق ءاوس لمع ناكم يأ يف

 .ينهملا هلبقتسم ىلع صاخ لكشبو
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 :تایصوتلاو جئاتنلا
 :جئاتنلا

 :يلي امك جئاتنلا نم ةعومجم ىلإ لوصولا مت ،ةيئاصحإ تايلمعو تلايلحت نم ةثحابلا هب تماق امل اًعبت

 يسنجلا شرحتلا ىتح وأ ،يدسجلا وأ يظفللا وأ ،يسفنلا فنعلاك لمعلا ناكم يف فنعلا رهاوظ رشتنت لا ●

 هذه ىلإ نيلماعلا نم ريثكلا ضرّعتي لا ثيح ،ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا نمض نيلماعلا نيب ريبك لٍكشب

 .ةيبلسلا رهاوظلا

 
 مهفيلكت متي ام اًمئاد دارفلأا ضعب نأ ثيحب ،يظفللاو يدسجلا فنعلا ةرهاظل دارفلأا ضعب ضرّعتي ●

 ةيلودلا تامظنملا يف نيلماعلا نم ليلق ددع ضرّعتبو ،اهب مايقلا ىلع مهتقاط ىوتسم قوفت لامعأب

 .ةئيسم باقلأب تعنلا ىتح وأ نيرخلآا لبق نم رمّنتلا وأ خيبوتلل

 
 يف ةركتبملا قرطلا داجيإو لمعلا يف عادبلإا ىلع ةردقلا ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا يف نيلماعلا ىدل ●

 معدلا ىلع لوصحلا لجأ نم اهجيورتو ،اهديلوتو ،راكفلأا فاشكتسا ىلع نيرداق مهف ،ماهملا ءادأ

 .حيحص لٍكشب اهذيفنت مث نمو ،لمعلا ءاسؤرو ءلامزلا نم يفاكلا

 
 ىلع قبطني كلذو ،لمعلا يف ةيهافرلا نم ةيلاع ةجردب ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا يف نيلماعلا عتّمتي ●

 يف ةيقيقح ةعتم نودجي لا نيذلا دارفلأا ضعب دجوي نكلو ،لمعلا ناكم يف ةيهافرلاو ،ةيسفنلا مهتيهافر

 .اًردان لاإ ةيناديم تلاوجب نوموقي لا يأ ،طقف يبتكم مهلمع ناك نإ اًصوصخو مهلمع ةسرامم

 
 يساسأ لكشب يسنجلا شرحتلا ةرهاظ نأ ثيح ،ركتبملا لمعلا كولس يف لمعلا ناكم يف فنعلا رثؤي ●

 جيورتلاو اهذيفنتو ةديدجلا راكفلأا قلخو لمعلا يف عادبلإاب دارفلأا مايق ضافخنلا يسيئرلا ببسملا ربتعت

 .ركتبملا لمعلا كولس ضافخنا يف ةيعرفلا تاببسملا نم يظفللا فنعلاو يسفنلا فنعلا ربتعيو ،اهل
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 ربتعت يساسأ لكشب يسنجلا شرحتلا ةرهاظ نأ ثيح ،نيلماعلا ةيهافر يف لمعلا ناكم يف فنعلا رثؤي ●

 ضافخنا يف ةيعرفلا تاببسملا نم يظفللا فنعلا ربتعيو ،نيلماعلا ةيهافر ضافخنلا يسيئرلا ببسملا

 .نيلماعلا ةيهافر

 
 ةيهافرلا ةجردب قلّعتي امب يملعلا لهؤملا وأ ةربخلا تاونس ددع وأ يعامتجلاا عونلا يف قراف دجوي لا ●

 .ةركتبمو ةديدج لمع تايكولس قلخ ةيناكمإب وأ لمعلا يف
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 :تايصوتلا

 :يلي امب ةثحابلا يصوت ،اهيلإ لوصولا مت يتلا جئاتنلا ىلع ءًانب

 يسنجلا شرحتلا ةرهاظ راشتنا نم ليلقتلا يف اهفيرو قشمد يف ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا ةمهاسم ●

 لمعلا تايكولسلو نيلماعلا ةيهافرل ريبك لكشبو ررضلاب ببستي اهلوصح نلأ كلذو ،يسيئر لكشب

 .ديعبلا وأ بيرقلا ىدملا ىلع تامظنملا هذه لمع ديفت نأ نكمملا نم يتلا ةركتبملا

 تاسايسلاو حئاوللا لمشي حضاو ليلد رشن بجي ثيح ،تامظنملا يف ةيلخادلا نيناوقلاو حئاوللا حيضوت ●

 كاردإ نامضل نيناوقلا هذه اهيف حرشتُ ةيفيرعت تاسلج ميظنت عم ،فنعلا ةحفاكمب ةقلعتملا ةيميظنتلا

 .ةيلخادلا تاعازنلا نم دحي امم ،مهتابجاوو مهقوقح عيمجلا

 يسفنلا فنعلا رهاوظ راشتنا نم ليلقتلا يف اهفيرو قشمد يف ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا ةمهاسم ●

 اهراثلآ كلذو ،لماك لٍكشب اهدوجو عنمت نأ نكمي لا اهنأ لاإ ،ريبك لكشب لمعلا ناكم يف يظفللا فنعلاو

 .ةديفمو ةديدج لمع تايكولس راكتبا نم مهعنمو نيلماعلا ةيهافر ضفخ يف ةيبلسلا

 راكفلأا عيجشت اهيف متي عادبلإل ةصصخم تاحاسم ريفوت للاخ نم ةلاعفلا ةكراشملاو راكتبلاا عيجشت ●

 ناجل ءاشنإ نكمي امك .ةزيمملا تامهاسملل ةيونعمو ةيدام زفاوح صيصخت عم ،نيلماعلا نم ةركتبملا

 .ةلاعفلا ةكراشملا ىلع عجشت ةئيب زيزعتو ةديدجلا راكفلأا ثحبل نيلماعلاو نيلوؤسملا مضت عامتسا

 ررضلا ببست يتلا اهبيلاسأ عابتا نم مهعنمو يدسجلا فنعلا رهاوظ ىلع نيمئاقلا دارفلأا ةقحلام ●

 هذه نأ ثيح ،يسنجلا شرّحتلا تاسرامم ىلع نيمئاقلا نيلماعلا دارفلأا ةبقاعمو ةقحلامو ،نيرخلآل

 .ىرخلأا فنعلا بيلاسأ عيمج نيب نم ةءاسإ ةيعامتجلاا رهاوظلا رثكأ نم ربتعت رهاوظلا

 بيلاسلأاو ططخلا راكتباو لمعلا يف عادبلإا ىلع ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا يف نيلماعلا ةردق زيزعت ●

 روعش ةدايزو لمعلا نمض ةيعامتجلاا تاقلاعلا نيسحت يف ةيمهأ نم اهل امل ،ماهملا ءادأ يف ةديدجلا

 .اهيف لمعي يتلا ةمظنملا هاجتو هتاذ هاجت يباجيلإا لماعلا
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 تاذ ربتعت نيلماعلا ةيهافر نأ ثيح ،لمعلا نمض نيلماعلا اهب عتّمتي يتلا ةيهافرلا ةجرد ةدايز ةرورض ●

 يتلا ةيرادلإا بيلاسلأا عابتا نأ ثيح ،ةسسؤملا ىدل لمعلا يف رارمتسلااو ،لمعلا ءادلأ ةيلاع ةيمهأ

 .نيفرطلا ىلع عفنلاب دوعي ةسسؤملا نمض لمعلا وأ مهلمع نع مهاضر ةدايز ىلإ يدؤت

 ىلع يبلس ريثأت نم اهل امل كلذو اهلاكشأ فلتخمب لمعلا ناكم يف فنعلا بيلاسأ فيفخت ىلع لمعلا ●

 ىلع يلاع يبلس ريثأت نم هل امل يسنجلا شرحتلا راشتنا عنمو فيفخت ىلإ ةفاضلإاب ،نيلماعلا ةيهافر

 .هجو لمكأ ىلع لمعلل مهئادأو مهتيجاتنإ ةدايز ىلإ يدؤي يذلا رملأا ،نيلماعلا ةيهافر
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 ةمتاخلا

 عيضاوملا نم دعي نيلماعلا ةيهافرو ركتبملا لمعلا كولس يف هرثأو لمعلا ناكم يف فنعلا عوضوم ةسارد نإ

 نطولا يف ثاحبلأا ةيحان نم اًريثك اهب مامتهلااو قمعتلا متي مل يتلاو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ يف ةماهلا

 اهمهف للاخ نم اهلح ىلع لمعلل رثكأ اهيلع ءوضلا طيلستو اهيلع زيكرتلا بجي ثيح ،ةيروسو يبرعلا

 تامظنملا نم ددع يف ةيناديم ةسارد يف عوضوملا اذه لوانت انه ةثحابلا تلواح دقو .اهداعبأ مهفو قيمعلا

 ،يبطلا بناجلا اهنم ،ةدع تلااجم تامظنملا هذه تلمش ثيح ،اهفيرو قشمد ةظفاحم يف ةيناسنلإا ةيلودلا

 رامعلإاو ءانبلا ،ةيلحملا تاعمتجملا ريوطت ،نيرجهملاو نيئجلالا معد ،ناسنلإا قوقح ،ةثاغلإاو ىوأملا

 هذه يف نوصتخملا نوثحابلاو ءاملعلا اهمدق يتلا ءارلآاو تايرظنلا نم ةعومجم ةضرعتسم ،ئراوطلاو

 ةيهافرو ركتبملا لمعلا كولس يف لمعلا ناكم يف فنعلل رثأ دوجو ىلع ةلاد اهجئاتن تءاج دقو ،تلااجملا

 ىدل ماعلا هافرلا ىلعو راكتبلاا تايكولس ىلع ريثأتلا يف حضاوو يقيقح يبلس رثأ فنعلل نأو ،نيلماعلا

 نم اهعبتي امو اهتروطخ ىدمل ةلكشملا هذهب رثكأ مامتهلال وعدي يذلا رملأا .تامظنملا هذه يف نيلماعلا

 .لكك ةمظنملا وأ درفلا ىوتسم ىلع ءاوس لاًبقتسم ةيقيقح تلاكشم
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 عجارملا

 :ةيبرعلا عجارملا

 ،ةيبرعلا لينلا ةعومجم ،ةمظنملاو درفلا ىدل ةيراكتبلاا تاردقلا ةيمنت ،تحدم .رصنلا وبأ ●

2004 

 يجيتارتسلاا ءادلاا يف اهرودو ةيميظنتلا ةيهافرلا ،ريضخ ساي .دمحم ،دمحم داجس .يبانجلا ●

 Al Ghary ،2مقر 17 دلجم ،لباب ةظفاحم ءاصحا ةيريدم يف نيلماعلا نم ةنيعل ةيليلحت ةسارد

Journal of Economic Administrative، 2021 

 ،رصم ،طايمد ،اًيوبرت يسردملا فنعلا ةهجاوم ،دمحم دمحم .يماشلا ،ةملاس ديسلا .يسيمخلا ●

2010 

 ساتوبلا يتكرش يف يرادلإا عادبلإاو ةيميظنتلا ةفاقثلا نيب ةقلاعلا ،.مثكأ ،ةريارصلا ●

 2003 ،205-203 ص ،ندرلأا ،ةتؤم ةعماج ،ةروشنم ريغ ريتسجام ةلاسر ،تافسوفلاو

 راد ،قيوستلاو ةجلاعملا نيب يئرملا يملاعلإا فنعلاو باهرلإا ،فلخ باهو رماع ،يناعلا ●

 .2014 ،نامع ،عيزوتلاو رشنلل دماحلا

 رشنلاو ةعابطلل لئاو راد ،لامعلاا تامظنم يف يميظنتلا كولسلا ،ناملس دومحم .نايمعلا ●

 2004 ،عيزوتلاو

 نيفرشملل ةيناديم ةسارد :يعادبلإا كولسلا يف هرثأو يميظنتلا خانملا ،ميهاربإ رانم ،ةنواطقلا ●

 ،نامع ،ةيندرلأا ةعماجلا ،ةروشنم ريغ ريتسجام ةلاسر ،ةيندرلأا تارازولا يف نييرادلإا

 2000 .ندرلأا

 ةيموكحلا تايفشتسملا يف ةيبطلا رداوكلا ىلع ءادتعلاا لاكشأو فنعلا بابسأ ،ميلس يسيقلا ●

 2016 ،ةيعامتجلاا مولعلل يندرلأا ةلجملا ندرلأا ،1ددعلا ،9دلجملا ،ندرلأا يف ةصاخلاو

 1993 ،نانبل ،رشنلل نانبل ةبتكم ،ةيعامتجلاا مولعلا تاحلطصم مجعم ،يكز دمحأ .يودب ●
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 يف ماعلا عاطقلا يف ةلماعلا ةينيطسلفلا ةأرملا هجاوت يتلا تابوعصلا ،بيرغ ىولس .اوداج ●

 مسق ايلعلا تاساردلا ةيلك ،ةينطولا حاجنلا ةعماج ،نيطسلف ،ةيبرغلا ةفضلا لامش تاظفاحم

 2005 ،ةيبرتلا

 ةيلك ةلجم ،جلاعلا لبسو لاكشلأاو رهاظملا :لمعلا ناكم يف فنعلا ،دمحم ناير لداع ،ناير ●

 2008 ،161-178تاحفصلا ،ةراجتلا ةيلك-طويسأ ةعماج ،44ددع .ةيملعلا ثوحبلل ةراجتلا

 ،نينج ةنيدم يف ةصاخلاو ةيموكحلا تاسسؤملا يف لمعلا ناكم يف ةأرملا دض فنعلا ،ابر دعس ●

 2015 ،ايلعلا تاساردلا ةيلك ،ةينطولا حاجنلا ةعماج .نيطسلف

 داصتقلاا ةعوسوم ،ةسسؤملا ءادأ نيسحت ىلع هرثأو يقيوستلا راكتبلاا ،دمحم .يناميلس ●

 2007 ،يملاسلإا ليومتلاو

 ،ايبيل .هب ةطبترملا ميهافملا ضعبو فنعلا موهفمل ةيجولويسوس ةءارق ،دمحأ يلع دلاخ .وض ●

 2022 ،ةيبرتلا مولعل ةيبيللا ةيعمجلا

 ديصلا ةيريدمب ةيناديم ةسارد :نيلماعلا ءادأو يرادلإا فنعلا ،ةريمس طوبيش ،ماسو يسابع ●

 نب قيدصلا دمحم ةعماج ،رئازجلا ،1ددعلا ،17دلجم ،لجيج ةيلاول ةيديصلا دراوملاو يرحبلا

 2019 ،-لجيج-ىيحي

 يرادلإا راكتبلاا زيزعت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسرامم قيبطت رثأ ،حلاص ديع لداع دايع ●

 ،ةيملاسلإا ةعماجلا ،نيطسلف ،يسسؤملا زيمتلل جيردلاب جذومنل اًقفو يلاعلا ميلعتلا تاسسؤم يف

2016 

 2014 ،1 ط ،نانبل ،توريب ،ةيبرعلا ةضهنلا راد ،اننيب فنعلا عم لماعتن نأ ،ىنم .ضايف ●

 فراعملا راد .روظنم نبلا ،برعلا ناسل ●

 يفيظولا ءادلأا ىلع نيلماعلا ةيهافر رثأ ،ميهف ديسلا ماعن .باطخ ،يلع زيزعلا دبع .قوزرم ●

 ةعماج-ةراجتلا ةيلك ،رصم ،2ددع ،خيشلا رفك ةظفاحمب ةيرصملا ةيراجتلا كونبلا يف نيلماعلل

 2020 ،ةيراجتلاو ةيلاملا ثوحبلاو تاساردلل ةيملعلا ةلجملا ،طايمد
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 ةماعلا ةحصلا ىلع لمعلا ناكم يف ةيهافرلا رثأ ،نيسح .ةجلثوب ،نيملأا دمحم .رورشم ●

-ASJP ةيملعلا رئازجلا ةلجم ،رئازجلا ،95-73ص ،3ددع ،14دلجم ،ةيرشبلا دراوملل

Algerian Scientific Journal Platform، 2020 
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 قحلملا

 لماعلا ةيهافرو ركتبملا لمعلا كولس ىلع هريثأتو لمعلا ناكم يف فنعلا رثأ

 )ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا :ةسوردملا ةلاحلا(

 نايبتسلاا

 لمعلا كولس ىلع هريثأتو لمعلا ناكم يف فنعلا رثأ ىلع موقت يتلا ةيلاتلا تلاؤاستلا ىلع ةباجلإا ءاجرلا

 .اهفيرو قشمد ةظفاحم يف ةيناسنلإا ةيلودلا تامظنملا يف لماعلا ةيهافرو ركتبملا

 .ةيفيظولاو ةيفارغميدلا تاريغتملا :لولأا مسقلا

 يعامتجلاا عونلا

 ىثنأ ركذ

 

 رمعلا

 ةنس 40 نم لقأ ىلإ ةنس 30 نم ةنس 30 نم لقأ ىلإ ةنس 20 نم لقأ

 ةنس 50 نم ربكأ ةنس 50 نم لقأ ىلإ ةنس 40 نم

 

 يملعلا ىوتسملا

 ةيعماج ةداهش طسوتم دهعم

 هاروتكد ايلع تاسارد

 

 ةربخلا تاونس ددع

 تاونس 10 ىلإ 6 نم لقأ وأ تاونس 5

 ةنس 15 نم رثكأ ةنس 15 ىلإ 11 نم
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 .لمعلا ناكم يف فنعلا :يناثلا مسقلا

 ةدشب قفاوم ريغ قفاوم ريغ دياحم قفاوم ةدشب قفاوم ةرابعلا

 لمعلا ناكم يف فنعلا رواحم

 يسفنلا فنعلا

 مايقلا ىلع يرابجإ مت ،يلمع ةرتف للاخ )1

 يتفيظو قاطن جراخ ماهمو لامعأب
     

 نم درطلاب ديدهتلل تضّرعت ،يلمع ةرتف للاخ )2

 يلمع
     

 لقنلاب ديدهتلل تضرعت ،يلمع ةرتف للاخ )3

 يساسلأا يلمع نم ةبترم لقأ رخآ نٍاكمل
     

 

 

 ةدشب قفاوم ريغ قفاوم ريغ دياحم قفاوم ةدشب قفاوم ةرابعلا

 لمعلا ناكم يف فنعلا رواحم

 يدسجلا فنعلا

 برضلاب ديدهتلل تضّرعت ،يلمع ةرتف للاخ )1

 نيرخلآا لبق نم
     

 نم رعشلا دشل تضّرعت ،يلمع ةرتف للاخ )2

 نيرخلآا لبق
     

 ةقاط ىوتسم بلطتت ماهمب يفيلكت متي ام اًمئاد )3

 يتقاط نم ىلعأ
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 ةدشب قفاوم ريغ قفاوم ريغ دياحم قفاوم ةدشب قفاوم ةرابعلا

 لمعلا ناكم يف فنعلا رواحم

 يسنجلا شرحتلا

 يسنجلا شرحتلل تضّرعت ،يلمع ةرتف للاخ )1

 نيرخلآا لبق نم
     

 ةقئلا ريغ ةيدسج تاكرحل رارمتساب ضرعتأ )2

 لمعلا يف
     

 تاهويديفلاو روصلا لاسرإب نورخلآا موقي )3

 لمعلا ءانثأ يل ةقئلالا ريغ
     

 

 

 ةدشب قفاوم ريغ قفاوم ريغ دياحم قفاوم ةدشب قفاوم ةرابعلا

 لمعلا ناكم يف فنعلا رواحم

 يظفللا فنعلا

 لبق نم خيبوتلل تضّرعت ،يلمع ةرتف للاخ )1

 نيرخلآا
     

 لبق نم رمنتلل تضّرعت ،يلمع ةرتف للاخ )2

 نيرخلآا
     

      ةئيسم باقلأب لمعلا نمض نورخلآا ينتعني )3
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 .ركتبملا لمعلا كولس :ثلاثلا مسقلا

 ةدشب قفاوم ريغ قفاوم ريغ دياحم قفاوم ةدشب قفاوم ةرابعلا

 ركتبملا لمعلا كولس رواحم

 ةركفلا فاشكتسا

 راكفلأاو بيلاسلأا نع رارمتساب ثحبأ )1

 ةمظنملا نمض لمعلل ةديدجلا
     

 ةديدج بيلاسأو تاينقت نع رارمتساب ثحبأ )2

 ةمظنملا نمض
     

 تاروطتلا ىلع علاطلااب موقأ ام اًمئاد )3

 ىرخلأا ةيناسنلإا تامظنملا يف ةلصاحلا
     

 

 

 ةدشب قفاوم ريغ قفاوم ريغ دياحم قفاوم ةدشب قفاوم ةرابعلا

 ركتبملا لمعلا كولس رواحم

 ةركفلا ديلوت

      ةيعادبإ راكفأ ديلوتب رارمتساب موقأ )1
 ةيريوطتلا ةديدجلا راكفلأا لوح يأر نع ربّعأ )2

 لمعلا يف
     

 يتلا لمعلا قرطو تانيسحتلا حارتقاب موقأ )3

 ةمظنملا نمض اهرييغت بجي
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 ةدشب قفاوم ريغ قفاوم ريغ دياحم قفاوم ةدشب قفاوم ةرابعلا

 ركتبملا لمعلا كولس رواحم

 ةركفلا ذيفنت

 ذيفنت يف لصاحلا مدّقتلا نع ريرقت ميدقتب موقأ )1

 ةمظنملا ةرادلإ ةحرتقملا يراكفأ قيبطتو
     

 راكفلأا ذيفنتل ةمزلالا تاقفنلا مييقتب موقأ )2

 اهئارجإ لبق ةديدجلا
     

 ةبسانم ةينمز لوادجو ططخ عضوب موقأ )3

 ةديدجلا راكفلأا ذيفنتل
     

 

 

 ةدشب قفاوم ريغ قفاوم ريغ دياحم قفاوم ةدشب قفاوم ةرابعلا

 ركتبملا لمعلا كولس رواحم

 ةركفلا جيورت

 يراكفأ جئاتن ةيمهأب نيرخلآا عانقإ ىلع لمعأ )1

 لمعلا لكاشمل ةحرتقملا يلولحو
     

 دنع ديج لكشب يراكفلأ جيورتلا عيطتسأ )2

 مسقلا سيئر معد بسك
     

      اهنع عفادأو نيرخلآل راكفلأا جيورتب موقأ )3
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 :نيلماعلا ةيهافر :عبارلا مسقلا

 ةدشب قفاوم ريغ قفاوم ريغ دياحم قفاوم ةدشب قفاوم ةرابعلا

 نيلماعلا ةيهافر رواحم

 ةيسفنلا ةيهافرلا

      ةيلاحلا يتفيظو نع اضرلاب رعشأ )1

      يل ةبسنلاب ىزغم تاذ ةبرجت لمعلا )2
      ةيفيظولا يتازاجنإ نع اضرلاب رعشأ )3

 

 ةدشب قفاوم ريغ قفاوم ريغ دياحم قفاوم ةدشب قفاوم ةرابعلا

 نيلماعلا ةيهافر رواحم

 لمعلا ناكم يف ةيهافرلا

 نمض نيرخلآا ةدعاسمل مات دٍادعتسا ىلع ينإ )1

 لمعلا
     

      لمعلا يف يتايلوؤسم نع اضرلاب رعشأ )2

      يلمع ةسرامم يف ةقيقحلا ةعتملا دجأ )3
      يلمع ءارثلإ ةديدج قرط دجأ )4

 


