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 ملخص البحث

هدفت هذه الدراسةةةةةةة إلى التعرأ إلى أثر اةةةةةةمل اةةةةةةعار العلامة التجاريةن ونم  تمثيلهن ولونه في 
الةذكورة والأنوثةة المةدركتين للعلامةة التجةاريةةن وديةان مةدى إسةةةةةةةةةةةةةةهةام هةذين البعةدين الإدرا يين في 

مضةل عن تفسةير تفضةيل العلامة التجارية. وتناولت الدراسةة الشةمل المنحني مقالل الشةمل الحاد أو ال
ونم  التمثيةل القةائم على الحةدود مقةالةل النم  الممتللن واللون الألرا الفةاتل مع الرمةاد  مقةالةل 

 .اللون الزهر  الفاتل مع الرماد 

اعتمدت الدراسة المنهج التجريبي باستخدام تصميم لين المجموعاتن ونُظمت المعالجات التجريبية  
ن نتج عنةه ثمةانيةة اةةةةةةةةةةةةةةعةارات تجريبيةة لعلامةة تجةاريةة وهميةة.  2×   2×   2وفق تصةةةةةةةةةةةةةةميم عةاملي 

ا من أفراد المجتمع السةةةةةةةةةةةةةور ن جرى الو ةةةةةةةةةةةةةول إليهم    194وتكونت العينة النهائية من   مشةةةةةةةةةةةةةارك 
  12ينة غير احتمالية متاحةن مع الاسةةةةتفادة من الإحالة الشةةةةبميةن وذلت بعد اسةةةةتبعاد  باسةةةةتخدام ع

اسةةتجابات مسةةتلمة. وتعر   كل مشةةارر لشةةعار واحد فق    206اسةةتجابة غير ممتملة من أ ةةل  
من لين الحةالات التجريبيةة الثمةاني. وقيل كةل من الةذكورة المةدركةة والأنوثةة المةدركةة وتفضةةةةةةةةةةةةةةيةل  

ليمرت بةاسةةةةةةةةةةةةةةتخةدام مقةاييل ممونةة من خمل فبةارات لكةل مت ير وفق م يةاس    العلامةة التجةاريةة
×   2من خلال تحليل التباين العاملي  SPSS سةةةةباعي النقاح. وحُللت البيانات باسةةةةتخدام لرنامج

لاختبار التأثيرات التفاعلية والرئيسةةةةةةةةةةة لخصةةةةةةةةةةائص الشةةةةةةةةةةعارن إلى جانب تحليل الانحدار   2×   2
 .الخطي المتعدد لاختبار إسهام الذكورة والأنوثة المدركتين في تفسير تفضيل العلامة التجارية

 شةةةفت النتائج عن وجود تفاعلات دالة لين خصةةةائص الشةةةعارن وكان ألرلها لهور تفاعل ثلاثي  
دال لين اةةةمل الشةةةعار ونم  تمثيله ولونه في الذكورة المدركةن في حين لم يظهر هذا التفاعل في 
الأنوثةة المةدركةة. كمةا لهر التفةاعةل لين الشةةةةةةةةةةةةةةمةل ونم  التمثيةل دالا  في كةل من الةذكورة والأنوثةة  
ان في حين لهر التفاعل لين   المدركتينن ولهر التفاعل لين نم  التمثيل واللون في البعدين أيضةةةة 
الشةةةةةةمل واللون في الأنوثة المدركة فق . وتشةةةةةةير هذه النتائج إلى أن دلالة خصةةةةةةائص الشةةةةةةعار لا 
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تتحدد دائم ا بصورة مستقلةن لل قد تت ير تبع ا للطريقة التي تجتمع لها الخصائص البصرية ضمن  
 .التكوين نفسه

وعلى مسةةتوى التأثيرات الرئيسةةةن ألهرت النتائج وجود أثر دال لشةةمل الشةةعار في كل من الذكورة 
والأنوثة المدركتين؛ إذ ارتب  الشةةمل الحاد أو المضةةل ع لذكورة مدركة أعلىن في حين ارتب  الشةةمل 

حيث    المنحني بأنوثة مدركة أعلى. كمةا لهر أثر دال لنم  تمثيةل الشةةةةةةةةةةةةةةعةار في الذكورة المةدركةن
ارتب  النم  القائم على الحدود لذكورة مدركة أعلى مقارنة بالنم  الممتللن خلاف ا للاتجاه المتوقعن 
في حين لم يظهر أثر رئيل دال لنم  التمثيةل في الأنوثةة المةدركةة. كةذلةت لهر أثر دال للون في 

تب  الزهر  الفةاتل مع البعةدين؛ إذ ارتب  الألرا الفةاتل مع الرمةاد  لةذكورة مةدركةة أعلىن لينمةا ار 
الرماد  بأنوثة مدركة أعلى. وينب ي تفسةةير هذه التأثيرات الرئيسةةة في ضةةوء التفاعلات الدالة لين  

 .خصائص الشعار

وألهرت نتائج الانحدار الخطي المتعدد أن كلا  من الذكورة المدركة والأنوثة المدركة أسهم إسهام ا 
ر البعدان مع ا  % من  37.4إيجالي ا ودالا  إحصةةةةائي ا في تفسةةةةير تفضةةةةيل العلامة التجاريةن وقد فسةةةة 

 .التباين في تفضيل العلامة التجارية

وتو ةةي الدراسةةة بالتعامل مع خصةةائص الشةةعار لو ةةفها عنا ةةر مترابطة ضةةمن تكوين بصةةر   
متكاملن وعدم الا تفاء لتقييم أثر الشةةةةةةمل أو اللون أو نم  التمثيل بصةةةةةةورة منفصةةةةةةلةن إلى جانب  
إجراء اختبارات قبلية للتصةةةاميم قبل اعتمادهان مع مراعاة خصةةةائص السةةةوا والجمهور المسةةةتهدأ 

 .لناتجة عن تفاعل عنا ر الهوية البصريةوالدلالات ا

اةةةةةةمل الشةةةةةةعارن نم  تمثيل الشةةةةةةعارن لون الشةةةةةةعارن الذكورة المدركةن الأنوثة    الكلمات المفتاحية:

 .المدركةن تفضيل العلامة التجارية
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Research Summary 

This study aimed to examine the effect of brand logo shape, 
representation style, and color on perceived brand masculinity and 
femininity, and to determine the extent to which these two perceptual 
dimensions contribute to explaining brand preference. The study 
examined curved versus angular or polygonal logo shapes, outline 
versus filled representation styles, and light blue with gray versus light 
pink with gray color combinations. 
The study adopted an experimental approach using a between-subjects 
design. The experimental manipulations were organized according to a 
2 × 2 × 2 factorial design, resulting in eight experimental logos for a 
fictitious brand. The final sample consisted of 194 participants from the 
Syrian community, recruited through a non-probability convenience 
sampling approach with the use of chain-referral. Twelve incomplete 
responses were excluded from a total of 206 responses received. Each 
participant was exposed to only one of the eight experimental logo 
conditions. Perceived masculinity, perceived femininity, and brand 
preference were each measured using five-item scales based on a 
seven-point Likert scale. The data were analyzed using SPSS through a 
2 × 2 × 2 factorial ANOVA to test the interaction and main effects of 
logo characteristics, in addition to multiple linear regression to examine 
the contribution of perceived masculinity and femininity to explaining 
brand preference. 
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The findings revealed significant interactions among the logo 
characteristics. Most notably, a significant three-way interaction between 
logo shape, representation style, and color emerged for perceived 
masculinity, whereas this interaction was not significant for perceived 
femininity. The interaction between shape and representation style was 
significant for both perceived masculinity and femininity, and the 
interaction between representation style and color was also significant 
for both dimensions. In contrast, the interaction between shape and 
color was significant only for perceived femininity. These findings 
indicate that the meanings associated with logo characteristics are not 
always determined independently, but may vary according to the way 
visual characteristics are combined within the same design 
configuration. 
 
Regarding the main effects, logo shape had a significant effect on both 
perceived masculinity and femininity. Angular or polygonal shapes were 
associated with higher perceived masculinity, whereas curved shapes 
were associated with higher perceived femininity. Representation style 
had a significant effect on perceived masculinity, with outline logos being 
associated with higher perceived masculinity than filled logos, contrary to 
the expected direction. However, no significant main effect of 
representation style was found for perceived femininity. Color also had a 
significant effect on both dimensions; light blue with gray was associated 
with higher perceived masculinity, whereas light pink with gray was 
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associated with higher perceived femininity. These main effects should 
be interpreted in light of the significant interactions among the logo 
characteristics. 
The results of the multiple linear regression analysis further showed that 
both perceived masculinity and perceived femininity made positive and 
statistically significant contributions to explaining brand preference. 
Together, the two dimensions explained 37.4% of the variance in brand 
preference. 
 
The study recommends treating logo characteristics as interrelated 
elements within an integrated visual configuration rather than evaluating 
shape, color, or representation style as isolated elements. It also 
recommends conducting pretests of logo designs before implementation, 
while taking into account market characteristics, the target audience, and 
the meanings that may emerge from the interaction among visual 
identity elements. 
 
Keywords: logo shape, logo representation style, logo color, perceived 
masculinity, perceived femininity, brand preference. 
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 المقدمة:

تُعد الهوية البصةةةرية أحد المداخل الأسةةةاسةةةية التي تتشةةةمل من خلالها  ةةةورة العلامة التجارية في 
ذهن المسةةةةةةةةةةةةةةتهلةتن فهي لا تقتصةةةةةةةةةةةةةةر على منل العلامةة مظهرا  مميزا ن لةل تسةةةةةةةةةةةةةةهم في نقةل معةان   
وإيحاءات تسةاعد المسةتهلت على تفسةير اةخصةيتها وقيمها. ويأتي الشةعار في مقدمة عنا ةر هذه 

 .لما يتمتع به من قدرة على اختزال هوية العلامة في تكوين بصر  موجز وسريع الإدرارالهويةن 

ولا يعمل الشةعار لو ةفه رمزا  تعريايا  فحسةبن لل لو ةفه إاةارة بصةرية يممن أن تسةتثير مجموعة  
من الانطباعات حول طبيعة العلامة واةةةةخصةةةةيتها. فخصةةةةائصةةةةه التصةةةةميميةن مثل الشةةةةمل واللون 
ونم  التمثيلن قد تحمل دلالات تتجاول الجانب الجمالي لتوحي بمعان  مثل القوة أو الصةةةةةةةرامة أو 

ونةةة أو اللط ن وهي معةةان  يممن أن تنتقةةل لةةدورهةةا إلى الطريقةةة التي يةةدرر لهةةا المسةةةةةةةةةةةةةةتهلةةت المر 
 .العلامة التجارية

وفي هةذا الإطةارن تمثةل الةذكورة والأنوثةة أحةد الأبعةاد الإدرا يةة التي يممن أن تُبنى من خلال هةذه 
الإاةةةةةارات البصةةةةةرية. فبعض الخصةةةةةائص التصةةةةةميمية قد تنشةةةةة  ارتباطات ذات طابع جندر ؛ إذ 
يممن للأاةةةةةةةةةةةةةةمةال الحةادة أو المضةةةةةةةةةةةةةةلعةة أن توحي لةدرجةة أ بر بةالقوة والحزمن في حين قةد ترتب   

المنحنية بالنعومة والرقة. كما يممن للون أن يسةهم في تعزيز هذه الانطباعات من خلال  الأاةمال
 .ما يحمله من دلالات رمزية واجتمافية

وعلى الرغم من الاهتمام المتزايد لدور تصةةةةميم الشةةةةعار في تشةةةةميل إدرا ات المسةةةةتهلتن فقد اتجه  
جانب مهم من الدراسةةةات إلى تناول بعض الخصةةةائص البصةةةرية بصةةةورة منفردةن ولا سةةةيما الشةةةمل 
واللونن في حين لل نم  تمثيل الشةعارن مثل التمييز لين التصةميم الممتلل والتصةميم القائم على  

حدودن أقل تناولا  في سةةةةةةةةةةةةةياا الإدرار الجندر  للعلامة. كما أن فهم أثر هذه الخصةةةةةةةةةةةةةائص عند  ال
 .اجتماعها ضمن اعار واحد ما يزال بحاجة إلى مزيد من التحقق

أثر اةةةةةمل الشةةةةةعار ونم  تمثيله ولونه في تشةةةةةميل   بحث وانطلاقا  من ذلتن يركز هذا البحث على  
الةذكورة والأنوثةة المةدركتين للعلامةة التجةاريةةن مع اختبةار مةا إذا كةانةت هةذه الخصةةةةةةةةةةةةةةةائص تعمةل 
بصةورة مسةتقلة أم من خلال تفاعلات مشةتركةن ثم ليان مدى إسةهام الذكورة والأنوثة المدركتين في 

 .تفسير تفضيل المستهلت للعلامة التجارية
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 مشملة البحث:  1

يُعد الشةةةةةةةةةةةةعار من ألرل عنا ةةةةةةةةةةةةر الهوية البصةةةةةةةةةةةةرية للعلامة التجاريةن إذ يسةةةةةةةةةةةةهم في نقل معان   
وانطباعات تتجاول وليفته التعرياية والجمالية إلى تشةةةةةةميل تصةةةةةةورات المسةةةةةةتهلت عن اةةةةةةخصةةةةةةية  
العلامة. وتشةةةير الأدليات إلى أن خصةةةائص التصةةةميم البصةةةر  يممن أن تعمل لو ةةةفها إاةةةارات 

ا عن العلامةن بما في ذلت إدرا ها من حيث يسةةةةةةتند إليها المسةةةةةةته لت في تكوين أحمام أ ثر تجريد 
 .(Lieven et al., 2015; Machado et al., 2021) الذكورة والأنوثة

وقد لينت الدراسةةةةات السةةةةابقة أن اةةةةمل التصةةةةميم يحمل دلالات إدرا ية يممن أن تنتقل إلى أحمام  
مرتبطةة بةالجنةدر؛ إذ ارتبطةت الأاةةةةةةةةةةةةةةمةال الحةادة أو الزاويةة لةدرجةة أ بر بمعةاني القوة والصةةةةةةةةةةةةةةلابةة 
ي والذكورةن في حين ارتبطت الأاةةةةةةةمال المسةةةةةةةتديرة أو المنحنية بمعاني الدأء والنعومة والأنوثة ف

 ما ألهرت  .(Liu & Wei, 2021; Pang & Ding, 2021) عدد من السةةةةةةةةةةياقات البحثية
أدليات اللون أن الخصةائص اللونية قادرة على تشةميل تصةورات المسةتهلت عن العلامةن سةواء من  
خلال درجة اللون أو تشةةةةةبعه أو تعدد الألوان المسةةةةةتخدمة فيهن بما يؤكد أن اللون لا يؤد  وليفة  

ا دلالات نفسةةةةةةةةية ورمزية يممن أن تؤثر في أحمام المسةةةةةةةةت  هلتجمالية فحسةةةةةةةةبن لل يحمل أيضةةةةةةةة 
(Song et al., 2022; Xiao et al., 2021). 

ومع ذلتن تناول جانب مهم من الأدليات هذه الخصةةةةةةةةةةائص بصةةةةةةةةةةورة منفردة أو ضةةةةةةةةةةمن علاقات 
تصةةةميمية محددةن في حين تشةةةير نتائج بحو  أخرى إلى أن أثر إحدى الخصةةةائص البصةةةرية قد  
يت ير تبع ا للخا ةةةية المصةةةاحبة لها. فقد تبينن على سةةةبيل المثالن أن أثر تشةةةبع لون الشةةةعار في 

 لةةةت يختل  بةةةاختلاأ اةةةةةةةةةةةةةةمةةةل الشةةةةةةةةةةةةةةعةةةارن بمةةةا يةةةدعم أهميةةةة دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةبعض أحمةةةام المسةةةةةةةةةةةةةةته
 عنا ةةةر التصةةةميم ضةةةمن تكوينها البصةةةر  المتكامل لدل افترا  اسةةةتقلال لثارها بصةةةورة مطلقة

(Xiao et al., 2021)    كمةةا ألهرت بحو  لنيةةة إطةةار الشةةةةةةةةةةةةةةعةةار أن ت ير الحةةدود والإغلاا
والانفتةةاي يممن أن يؤد  إلى اختلاأ المعةةاني المةةدركةةة للعلامةةةن وهو مةةا يؤكةةد أن طريقةةة لنةةاء  

 .(Chen & Bei, 2020) الشمل بصري ا قد تكون ذات أثر يتجاول المحتوى الشملي ذاته
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وفي مقالل الاهتمام النسةةةةةةبي بشةةةةةةمل الشةةةةةةعار ولونهن ما تزال الأدلة المبااةةةةةةرة المتعلقة لنم  تمثيل  
الشةةعارن ودخا ةةة التمييز لين النم  الممتلل والنم  القائم على الحدودن محدودة في سةةياا إدرار  

عار واحدن جندر العلامة التجارية. كما أن فهم كياية اجتماع الشةمل ونم  التمثيل واللون داخل اة
وما إذا كان أثر إحدى هذه الخصةةةائص يت ير باختلاأ الخصةةةائص الأخرىن ما يزال بحاجة إلى 

 .مزيد من الاختبار التجريبي

وتكتسةب هذه الفجوة أهمية لأن المسةتهلت لا يتعر  إلى اةمل الشةعار أو لونه أو نم  تمثيله كلا  
. ومن ثمن قد لا يقتصةةةةةةةةةةةر أثر  على حدةن وإنما يدرر الشةةةةةةةةةةةعار لو ةةةةةةةةةةةفه تكوين ا بصةةةةةةةةةةةري ا متكاملا 
ا من خلال تفاعلات   خصةةةةةائص الشةةةةةعار على تأثيرات رئيسةةةةةة مسةةةةةتقلةن لل يممن أن يظهر أيضةةةةة 

 و ثلاثية لين عنا ر التصميمثنائية أ

 ذلت لا تتوق  أهمية الإدرار الجندر  عند تكوين  ةةورة العلامةن إذ تشةةير أدليات جندر العلامة 
 التجارية إلى ارتباح الذكورة والأنوثة المدركتين باسةةةةتجابات المسةةةةتهلت تجاه العلامة وتفضةةةةيله لها

(Grohmann, 2009; Lieven et al., 2014, 2015). 

ودناء  على ما سةةبقن تتمثل مشةةملة الدراسةةة في محدودية المعرفة المتعلقة بأثر خصةةائص الشةةعار 
المتمثلة في الشةةةةمل ونم  التمثيل واللونن منفردة ومتفاعلةن في تشةةةةميل الذكورة والأنوثة المدركتين  
يل  للعلامة التجاريةن إضةةةةةةةافة إلى الحاجة إلى ليان مدى إسةةةةةةةهام هذين البعدين في تفسةةةةةةةير تفضةةةةةةة

 العلامة التجارية.

 :وانطلاقا  من ذلتن يسعى البحث إلى الإجابة عن التساؤلات الآتية

هل يؤثر اةةةةةةةةةمل الشةةةةةةةةةعارن المنحني مقالل الحاد أو المضةةةةةةةةةل عن في الذكورة والأنوثة المدركتين  .1
 للعلامة التجارية؟ 

هل يؤثر نم  تمثيل الشعارن الممتلل مقالل القائم على الحدودن في الذكورة والأنوثة المدركتين  .2
 للعلامة التجارية؟ 

هةةل يؤثر لون الشةةةةةةةةةةةةةةعةةارن الألرا الفةةاتل مع الرمةةاد  مقةةالةةل الزهر  الفةةاتل مع الرمةةاد ن في  .3
 الذكورة والأنوثة المدركتين للعلامة التجارية؟ 
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هل توجد تفاعلات ثنائية أو ثلاثية لين اةةةةةةمل الشةةةةةةعار ونم  تمثيله ولونه في تشةةةةةةميل الذكورة  .4
 والأنوثة المدركتين للعلامة التجارية؟ 

 إلى أ  مدى تسهم الذكورة والأنوثة المدركتان للعلامة التجارية في تفضيلها؟ .5

 أهداأ البحث: 2

 :التالييهدأ هذا البحث إلى تحقيق 

اختبار أثر اةةةةةمل الشةةةةةعارن المنحني مقالل الحاد أو المضةةةةةل عن في الذكورة والأنوثة المدركتين   (1
  .للعلامة التجارية

اختبةةار أثر نم  تمثيةةل الشةةةةةةةةةةةةةةعةةارن الممتلل مقةةالةةل القةةائم على الحةةدودن في الةةذكورة والأنوثةةة   (2
  .المدركتين للعلامة التجارية

اختبةار أثر لون الشةةةةةةةةةةةةةةعةارن الألرا الفةاتل مع الرمةاد  مقةالةل الزهر  الفةاتل مع الرمةاد ن في  (3
  .الذكورة والأنوثة المدركتين للعلامة التجارية

اختبار التفاعلات الثنائية والثلاثية لين اةةةةةمل الشةةةةةعار ونم  تمثيله ولونه في تشةةةةةميل الذكورة  (4
  .والأنوثة المدركتين للعلامة التجارية

  .تحديد مدى إسهام الذكورة والأنوثة المدركتين للعلامة التجارية في تفسير تفضيلها (5

 أهمية البحث: 3

 تتجلى أهمية هذا البحث في الجوانب النظرية والتطبي ية الآتية:
 : الأهمية النظريةأولاً 

يسةهم البحث في تطوير الفهم النظر  لكياية انتقال أثر الخصةائص البصةرية للشةعار إلى إدرا ات 
أ ثر تجريةةدا  تتعلق لةةذكورة العلامةةة التجةةاريةةة وأنوثتهةةا. كمةةا يوسةةةةةةةةةةةةةةع النقةةا  حول جنةةدر العلامةةة 
التجارية من خلال ردطه بخصةةةةائص تصةةةةميمية محددة تشةةةةمل اةةةةمل الشةةةةعار ونم  تمثيله ولونهن 

 .من التعامل مع الجندر لو فه سمة قائمة بمعزل عن عنا ر الهوية البصريةلدلا  
وتبرل الأهمية النظرية أيضةةةا  في اختبار هذه الخصةةةائص ضةةةمن تكوين بصةةةر  واحدن بما يسةةةمل  
بفهم ما إذا كانت لثارها في الذكورة والأنوثة المدركتين مسةةةةةةةةةةتقلةن أم أنها تت ير نتيجة التفاعل لين  
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إسةهام الذكورة والأنوثة المدركتين في تفسةير تفضةيل   بحث عنا ةر التصةميم. كما يمتد البحث إلى 
 .العلامة التجاريةن بما يرد  لين الإدرار الجندر  الناتج عن الشعار ودين استجابة تسوي ية لاحقة

 ً  : الأهمية التطبيقيةثانيا

تمثةةل الأهميةةة التطبي يةةة للبحةةث في إممةةانيةةة توفير معرفةةة تسةةةةةةةةةةةةةةةاعةةد مةةدير  العلامةةات التجةةاريةةة 
والمصةةممين على فهم الكياية التي ترتب  لها بعض خصةةائص الشةةعارن مثل الشةةمل ونم  التمثيل  
ا واللونن بإدرار الذكورة والأنوثة للعلامة التجاريةن بما يدعم اتخاذ قرارات تصةةةةةةةميمية أ ثر اسةةةةةةةتناد  

 .إلى الأدلة

 ما تسةةةةةةةةةةةةاعد النتائج في تقليل الاعتماد على الحدس أو التفضةةةةةةةةةةةةيلات الجمالية وحدها عند اتخاذ 
قرارات التصةةةةةةةةةةةميمن من خلال تقديم مؤاةةةةةةةةةةةرات تجريبية حول التركيبات البصةةةةةةةةةةةرية الأ ثر ارتباطا   

 .بالإدرار الجندر  المرغوب للعلامةن ومدى انعماس هذا الإدرار على تفضيل المستهلت لها

 الدراسات السابقة وتطوير الفرضيات  4

النظر  الذ  يسةةةةةةةةةةةتند إليه البحثن من خلال تحليل الأدليات   الإطاريهدأ هذا القسةةةةةةةةةةةم إلى لناء  
المرتبطة بخصائص تصميم اعار العلامة التجاريةن ودورها في تشميل إدرار ذكورة/أنوثة العلامة 

ن ومةا يترتةب على ذلةت من تةأثير  (Perceived Brand Masculinity/Femininity) التجةاريةة
إذ تُعد عنا ةةةةةةةر العلامة التجاريةن ومن  (Brand Preference) في تفضةةةةةةةيل العلامة التجارية

ضةةةةةةمنها الشةةةةةةعارن أدوات أسةةةةةةاسةةةةةةية تسةةةةةةهم في لناء معرفة المسةةةةةةتهلت بالعلامةن وتكوين  ةةةةةةورتها  
الةةةذهنيةةةةن ومةةةا يرتب  لهةةةا من دلالات ومعةةةان  في الةةةذا رةن الأمر الةةةذ  قةةةد ينعمل في تقييمهةةةا  

 .(Keller, 1998) وتفضيلها
ا من ذلةةتن يتنةةاول هةةذا القسةةةةةةةةةةةةةةم مت يرات البحةةث الرئيسةةةةةةةةةةةةةةةةن وهي  اةةةةةةةةةةةةةةمةةل الشةةةةةةةةةةةةةةعةةار :وانطلاقةة 

 (Logo Shape)ن ونم  تمثيل الشةةةةةعار (Logo Representation Style)ن ولون الشةةةةةعار 
(Logo Color)  ن بصةةورة منهجيةن من خلال اسةةتعرا  ما تو ةةلت إليه الدراسةةات السةةابقة بشةةأن

تأثير كل منها في إدرار ذكورة العلامة التجارية وأنوثتها. كما يناقش القسةةةةةةةةةةةةةم أثر الذكورة والأنوثة  
 .المدركتين للعلامة التجارية في مستوى تفضيلها لدى المستهلكين
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يسةةةةةهم تحليل هذه الأدليات في توضةةةةةيل الأسةةةةةل النظرية للعلاقات التي يتضةةةةةمنها النموذج حيث 
البحثين والكشةةةةةةةةةةةةة  عن الفجوة التي يسةةةةةةةةةةةةةعى البحث الحالي إلى معالجتهان و ةةةةةةةةةةةةةولا  إلى تطوير  

 .الفرضيات التي سيتم اختبارها تجريبي ا

 شكل الشعار وإدراك الذكورة والأنوثة .4.1

من ألرل الخصةةائص البصةةرية القادرة على نقل معان  رمزية  (Logo Shape) يُعد  اةةمل الشةةعار
ن انطباعاته عنها. فالأاةةةمال لا  تؤثر في الطريقة التي يفسةةةر لها المسةةةتهلت العلامة التجارية ويمو 
تُدرر لو ةةفها عنا ةةر هندسةةية محايدةن وإنما ترتب  بسةةمات نفسةةية واجتمافية معينة؛ إذ غالب ا ما 

عان  مثل الود  والدأء والمرونةن في حين ترتب  الأاةةةمال المضةةةلعة أو ترتب  الأاةةةمال المنحنية بم
 .الحادة بمعان  مثل القوة والحزم والصلابة

والمستديرةن أن امل   الحادةن التي قارنت لين الشعارات  (Liu & Wei, 2021) بحث وقد ألهرت  
الشةةةةةةعار يؤثر في الإدرار الجندر  للعلامة؛ حيث ارتبطت الشةةةةةةعارات المسةةةةةةتديرة لدرجة أعلى من  

 بحث لدرجة أعلى من الذكورة. كما تو ةةةةةةةةةةةلت  الحادةالأنوثة والدأءن لينما ارتبطت الشةةةةةةةةةةةعارات 
(Pang & Ding, 2021)   إلى نتائج مشةةةالهة في سةةةياا تصةةةميم العبواتن إذ ارتبطت الأاةةةمال

بالذكورةن وانعمل التوافق لين اةةةةةةةمل التصةةةةةةةميم   الحادةالمنحنية بالأنوثةن لينما ارتبطت الأاةةةةةةةمال 
 .والجندر المدرر للعلامة في تفضيل المستهلكين لها

أن اختلاأ امل الشعارن سواء كان لاوي ا   (Li et al., 2023) بحث وفي السياا نفسهن ألهرت  
ان يؤد  إلى اختلاأ المعةاني والانطبةاعةات المنسةةةةةةةةةةةةةةودةة إلى العلامةة التجةاريةةن وينعمل   أو دائرية 

إلى أن خصةةةةائص تصةةةةميم   (Lieven et al., 2015) لاحق ا في تقييمها وتفضةةةةيلها. كما أاةةةةار
العلامةن ومن ضةةةةةةةةمنها اةةةةةةةةمل الشةةةةةةةةعارن تسةةةةةةةةهم في تشةةةةةةةةميل إدرار ذكورتها أو أنوثتهان وأن هذه 

 .الإدرا ات تؤثر لاحق ا في تفضيل العلامة التجارية

أن الذكورة والأنوثة   ت أوضةةةةةةةح التين  (Grohmann, 2009) هتوتسةةةةةةةتند هذه العلاقة إلى ما قدم
تمثلان بُعدين إدرا يين مسةةةةةتقلين ضةةةةةمن اةةةةةخصةةةةةية العلامة التجاريةن ويممن قياسةةةةةهما لو ةةةةةفهما  
سةةةمات ينسةةةبها المسةةةتهلكون إليها. وعليهن يممن افترا  أن الشةةةمل المضةةةل ع أو الحاد يعزل إدرار 

مل المنحني إدرار  القوة والصةةةةةةةةةةةةةلابة والحزمن بما يدعم إدرار ذكورة العلامةن في حين يعزل الشةةةةةةةةةةةةة
 .الليونة والدأء والرقةن بما يدعم إدرار أنوثتها
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 :ودناء  على ما سبقن يتم تطوير الفرضيات الآتية

H1 :يؤثر امل الشعار )مضلع/حاد مقالل منحني( في إدرار الذكورة/الأنوثة للعلامة التجارية. 

H1a: يعزل الشمل المضل ع/الحاد إدرار الذكورة للعلامة التجارية. 

H1b.يعزل الشمل المنحني إدرار الأنوثة للعلامة التجارية : 

ولا يقتصةةةةر تأثير الخصةةةةائص البصةةةةرية للشةةةةعار على اةةةةمله الهندسةةةةين لل يمتد إلى الطريقة التي 
أهةةةمةةةيةةةةةةةة   تةةةبةةةرل  هةةةنةةةةةةةا  ومةةةن  ا.  بصةةةةةةةةةةةةةةةةريةةةةةةة  لةةةهةةةةةةةا  ل  مةةةثةةةةةةة  الشةةةةةةةةةةةةةةةةعةةةةةةةار   بةةةحةةةةةةةث يةةةُ تةةةمةةةثةةةيةةةةةةةل   نةةةمةةة  

 (Logo Representation Style)  لو ةةةةفه خا ةةةةية تصةةةةميمية مسةةةةتقلة قد تسةةةةهم لدورها في
 .تشميل إدرار ذكورة العلامة التجارية أو أنوثتها

 للعلامة التجارية  الأنوثة/نمط تمثيل الشعار وإدراك الذكورة   .4.2

من   (Logo Representation Style) إلى جانب اةةةةةةةمل الشةةةةةةةعارن تُعد طريقة تمثيله بصةةةةةةةري ا
الخصةةةائص التصةةةميمية التي قد تؤثر في إدرار المسةةةتهلكين للعلامة التجارية. ويشةةةير نم  تمثيل  
الشةةةةةةعار في البحث الحالي إلى الكياية التي تُعر  لها مسةةةةةةاحاته وحدودهن سةةةةةةواء أ ان الشةةةةةةعار 

ا فق  (Filled Logo) ممتلئةةةةةة  الخةةةةةةارجيةةةةةةة  الحةةةةةةدود  على  ا  قةةةةةةائمةةةةةة  أم  كةةةةةةاملةةةةةةةن  لونيةةةةةةة   بمتلةةةةةةة 
 (Outline Logo)  دون امتلاء داخلي. ويؤد  هذا الاختلاأ إلى تباين في درجة الكثافة والولن

 .البصر  الذ  ينقله الرمز
ولا يُعد الاختلاأ لين التصةميم الممتلل والتصةميم القائم على الحدود اختلاف ا اةملي ا فق ؛ إذ يممن  
لدرجة البسةةةةاطة أو التعقيد والكثافة البصةةةةرية أن تؤثر في طريقة معالجة المسةةةةتهلت للتصةةةةميم وفي 

أن مسةةةةةتوى   (Donato & Adıgüzel, 2022) بحث المعاني التي يسةةةةةتنتجها منه. فقد ألهرت 
التعقيد البصةةةةةةةر  في تصةةةةةةةميم الملصةةةةةةةقات البيئية يؤثر في تقييم المنتجات المرتبطة لهان مما يدل 
على أن كثافة التفا يل وطريقة تنظيمها يممن أن ت ي را الاستجابة الناتجة عن العنصر البصر . 

أن التصميم البصر  البسي  للعبوة يعزل إدرار أ الة  (Wang et al., 2023) بحث  ما لينت  
العلامة التجارية وينعمل في اختيارهان وهو ما يؤكد أن البسةةةةةةةاطة والتعقيد يممن أن ينقلا دلالات 
رمزية تتجاول المظهر الجمالي المبااةةةةةةةر. وعلى الرغم من أن هاتين الدراسةةةةةةةتين لا تتناولان إدرار  
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جندر العلامة بصةورة مبااةرةن فإنهما تدعمان فكرة أن اختلاأ الكثافة والبسةاطة البصةرية قد ي ي ر  
 .الصفات والمعاني المنسودة إلى العلامة

ا من خصةةةةائص تصةةةةميم العلامةن مثل اةةةةمل  (Lieven et al., 2015) وقد أاةةةةار إلى أن عدد 
الشةةعارن ونوع الخ ن واسةةم العلامةن واللونن تسةةهم في تشةةميل إدرار ذكورتها أو أنوثتها. وألهرت 

أن التصةةةةةةةةةاميم التي تتسةةةةةةةةةم بقدر أ بر من الزوايا والجرأة والثقل البصةةةةةةةةةر  تميل إلى تعزيز   بحث ال
الإدرار الذكور ن في حين ترتب  التصةةاميم الأ ثر اسةةتدارة ورقة وخفة بإدرار أعلى للأنوثة. وعلى 

لم تختبر بصةةةةةةةورة مبااةةةةةةةرة الفرا لين الشةةةةةةةعار الممتلل والشةةةةةةةعار القائم على    بحث الرغم من أن ال
ا نظرية ا لفهم الكيايةة التي يممن أن ترتب  لهةا الكثةافةة والولن  الحةدودن فةإن نتةائجهةا تقةدم أسةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةة 

 .البصر  لدلالات القوة أو الرقة
أن أسلوب لناء الشعار وتمثيله بصري ا يؤثر في  (Machado et al., 2021) بحث  ما ألهرت  

إدرار جندره؛ إذ ارتبطت بعض التصةةةةةاميم الأ ثر  ةةةةةلابة وتنظيم ا بإدرار أعلى للذكورةن في حين  
لم تختبر   بحث ارتبطت التصةةةةةةةةةةةاميم العضةةةةةةةةةةةوية واللينة بإدرار أعلى للأنوثة. وعلى الرغم من أن ال

بصةورة مبااةرة الشةعار الممتلل في مقالل الشةعار القائم على الحدودن فإنها تؤكد أن طريقة معالجة 
 .الرمز بصري ا تسهم في تشميل الانطباعات الجندرية المرتبطة بالعلامة

أن اختلاأ لنية إطار الشةةةعارن سةةةواء  (Chen & Bei, 2020) بحث وفي السةةةياا نفسةةةهن لي نت  
ان يؤثر في المعاني التي يسةةتنتجها المسةةتهلت عن العلامة التجارية.    ان كاملا  أو جزئي ا أو مفتوح 
وتوضةةل هذه النتائج أن خصةةائص الحدود ودرجة الان لاا أو الانفتاي في تصةةميم الشةةعار ليسةةت 

 .لت وتقييمه للعلامةعنا ر املية فق ن لل يممن أن تؤثر في إدرار المسته
ا من ذلةةتن يُتوقع أن يؤد  نم  التمثيةةل الممتللن بمةةا ينقلةةه من كثةةافةةة وولن وحضةةةةةةةةةةةةةةور  وانطلاقةة 
بصةةةةةةةر  أ برن إلى تعزيز معاني القوة والصةةةةةةةلابة والثباتن ومن ثم إدرار ذكورة العلامة التجارية.  

ان بما  في المقاللن قد ينقل النم  القائم على الحدود فق  حضةةةةةور ا بصةةةةةري ا أخ  وأ ثر رقة وانفتاح  
 .يعزل إدرار أنوثة العلامة

وعلى الرغم من تناول الدراسةةةات السةةةابقة أثر التعقيد والبسةةةاطةن وأسةةةلوب التصةةةميمن ودنية الإطارن 
والخصةائص البصةرية للشةعار في إدرا ات المسةتهلكينن فإنها لم تختبر بصةورة مبااةرة أثر الشةعار 
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الممتلل في مقالل الشةةعار القائم على الحدود فق  في إدرار ذكورة العلامة التجارية وأنوثتها. ومن 
هنا يسةةةةةةةةةةةةعى البحث الحالي إلى معالجة هذه الفجوة من خلال اختبار هذا الأثر ضةةةةةةةةةةةةمن النموذج 

 .البحثي المقتري
 :ودناء  على ما سبقن يتم تطوير الفرضيات الآتية

H2 :  يؤثر نم  تمثيل الشعار )ممتلل مقالل حدود فق ( في إدرار الذكورة/الأنوثة للعلامة
 .التجارية

H2aيعزل نم  التمثيل الممتلل إدرار الذكورة للعلامة التجارية :. 
H2b : يعزل نم  التمثيل القائم على الحدود فق  إدرار الأنوثة للعلامة التجارية. 

 للعلامة التجارية  الأنوثة/اللون وإدراك الذكورة   .4.3

يؤثر لون الشةةةةةةةعار لو ةةةةةةةفه أحد عنا ةةةةةةةر الهوية البصةةةةةةةرية في تشةةةةةةةميل الانطباعات الأولية عن  
. وتشةةةير الأدليات إلى أن العلامة التجاريةن نظر ا لقدرته على إثارة اسةةةتجابات نفسةةةية ورمزية فورية

ر ضةةمن منظومة دلالية ثقافية ترتب    الألوان لا تُدرر لو ةةفها خصةةائص جمالية فحسةةبن لل تُفسةةن
 .(Labrecque et al., 2013) بمعان  اجتمافية واخصية معينة

وفي سةياا إدرار الذكورة والأنوثةن تشةير الأدليات إلى أن بعض الألوان يممن أن تكتسةب دلالات 
جندرية من خلال التعلم الاجتماعي والثقافي والخبرة المتكررة. فقد ارتب  اللون الألرا لدرجة أ بر 

في عدد من  بالتصةةةةةورات الذكوريةن في حين ارتب  اللون الزهر  لدرجة أ بر بالتصةةةةةورات الأنثوية  
السةةةةةةةةةياقات البحثيةن إلا أن هذه الارتباطات لا تمثل دلالات ثالتة أو عالميةن لل يممن أن تختل   

 & Cunningham) قوتها باختلاأ البيئة الثقافية والاجتمافية التي تُفسةةةةةةةةةةةةر ضةةةةةةةةةةةةمنها الألوان
Macrae, 2011; Davis et al., 2021; Machado et al., 2021). 

ومن ثمن لا يُنظر في الدراسةةةةة الحالية إلى الألرا والزهر  لو ةةةةفهما لونين يحملان دلالة جندرية  
متأ ةةةةةةةةلة لذاتهمان وإنما لو ةةةةةةةةفهما مثيرين بصةةةةةةةةريين ارتبطا في بعض الأدليات لدلالات جندرية  

باطات  ممتسبة ثقافي ا. وعليهن يتيل اختبارهما لدى العينة السورية التحقق من مدى لهور هذه الارت
 .في السياا محل الدراسةن لدل افترا  انطباقها مسبق ا على جميع البيئات الثقافية
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 :ودناء  على ما سبقن يتم تطوير الفرضيات الآتية

H3 : يؤثر لون الشعارن الألرا الفاتل مع الرماد  مقالل الزهر  الفاتل مع الرماد ن في الذكورة
 .والأنوثة المدركتين للعلامة التجارية

H3a : الألرا إدرار الذكورة للعلامة التجاريةاللون  يعزل استخدام الرماد  مع. 
H3b :  الزهر  إدرار الأنوثة للعلامة التجاريةاللون يعزل استخدام الرماد  مع. 

 التأثيرات التفاعلية بين خصائص الشعار وإدراك الذكورة والأنوثة .4.4

لا تُدرر العنا ةةةةر البصةةةةرية الممونة للشةةةةعار بالضةةةةرورة بصةةةةورة منفصةةةةلةن إذ يتعر  المسةةةةتهلت 
للشةةةعار لو ةةةفه تكوينا  بصةةةريا  متكاملا  تتداخل فيه خصةةةائص الشةةةمل واللون ونم  التمثيل. ومن 
ثمن قد لا يمون أثر إحدى هذه الخصةةةةائص ثالتا  عبر جميع التصةةةةاميمن وإنما يممن أن يت ير تبعا   

خصةةةةةائص البصةةةةةرية الأخرى المصةةةةةاحبة لها. فعلى سةةةةةبيل المثالن قد تختل  الدلالة التي ينقلها  لل
الشمل المنحني أو الحاد باختلاأ لون الشعار أو طريقة تمثيلهن كما قد تختل  دلالة اللون عندما  

 .يظهر ضمن لنية املية أو أسلوب تمثيل مختل 
 بحث وتدعم الأدليات أهمية النظر إلى عنا ةةةةةةةةةةةةةر التصةةةةةةةةةةةةةميم بصةةةةةةةةةةةةةورة متكاملة. فقد أاةةةةةةةةةةةةةارت 

(Machado et al., 2021)  إلى أن كياية تفاعل الإاةارات التصةميمية المرتبطة بالجندرن مثل
 بحث خصةةائص التصةةميم واللونن لا تزال بحاجة إلى مزيد من البحثن وهو ما يبرل أهمية تجاول  

ن في سياا مختل  (Xiao et al., 2021) بحث  ما ألهرت   . ل عنصر بصر  بصورة منفردة
عن جندر العلامةن أن أثر إحدى الخصةةائص اللونية في أحمام المسةةتهلت اختل  باختلاأ اةةمل 
الشةةةةةةعارن بما يشةةةةةةير إلى أن اسةةةةةةتجابة المسةةةةةةتهلت لخا ةةةةةةية بصةةةةةةرية معينة يممن أن تعتمد على  

  .الخا ية التصميمية المصاحبة لها
الحالية أن تأثير اةةةةةةةةةةةمل الشةةةةةةةةةةةعار ونم  تمثيله ولونه في الذكورة  بحث ودناء  على ذلتن تفتر  ال

والأنوثة المدركتين قد لا يقتصةةر على تأثير كل خا ةةية بصةةورة مسةةتقلةن لل يممن أن ينتج أيضةةا   
عن التفاعل لينها. ويشةمل ذلت التفاعلات الثنائية لين كل خا ةيتينن إضةافة  إلى التفاعل الثلاثي  

 .العلاقة لين خا يتين تختل  باختلاأ مستوى الخا ية الثالثةالذ  يعمل ما إذا كانت 
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H4  :ختل  أثر كةل من اةةةةةةةةةةةةةةمةل الشةةةةةةةةةةةةةةعةارن ونم  تمثيلةهن ولونةه في الةذكورة والأنوثةة المةدركتين  ي
للعلامة التجارية باختلاأ مستويات الخصائص الأخرىن بما يعمل وجود تفاعلات ثنائية وثلاثية  

 .لينها
H4a  :  يختل  أثر اةةةةةةةةةةمل الشةةةةةةةةةةعار في الذكورة والأنوثة المدركتين للعلامة التجارية باختلاأ نم  تمثيل
 الشعار
H4b  :يختل  أثر امل الشعار في الذكورة والأنوثة المدركتين للعلامة التجارية باختلاأ لون الشعار. 
H4c  :  يختل  أثر نم  تمثيةل الشةةةةةةةةةةةةةةعةار في الةذكورة والأنوثةة المةدركتين للعلامةة التجةاريةة بةاختلاأ لون
 .الشعار
H4d  :  يختل  التفاعل لين اةةةةةةةةةةمل الشةةةةةةةةةةعار ونم  تمثيله في الذكورة والأنوثة المدركتين للعلامة التجارية

 .باختلاأ لون الشعار

 الذكورة/الأنوثة وتفضيل العلامة التجاريةإدراك   .4.5

بُعةدين إدرا يين يعمسةةةةةةةةةةةةةةان السةةةةةةةةةةةةةةمةات الةذكوريةة  تمثةل الةذكورة والأنوثةة المةدركتةان للعلامةة التجةاريةة
ا إلى إاةةاراتها الرمزية والبصةةرية. وقد  والأنثوية التي ينسةةبها المسةةتهلت إلى العلامة التجارية اسةةتناد 

أن هذين البُعدين يممن قياسةةهما بصةةورة مسةةتقلةن وأنهما  (Grohmann, 2009) بحث أوضةةحت 
 .يرتبطان باتجاهات المستهلكين واستجاباتهم تجاه العلامة التجارية

إلى أن  (Keller, 1998) وفي إطار قيمةة العلامة التجةارية المبنيةة على المسةةةةةةةةةةةةةةتهلةتن يشةةةةةةةةةةةةةةير
تقييمةات المسةةةةةةةةةةةةةةتهلكين تتشةةةةةةةةةةةةةةمةل لنةاء  على المعةاني والارتبةاطةات الةذهنيةة التي ترتب  بةالعلامةة في 
الةذا رة. وعليةهن يممن النظر إلى إدرار ذكورة العلامةة أو أنوثتهةا لو ةةةةةةةةةةةةةةفةه أحةد هةذه الارتبةاطةاتن  

 .التي قد تؤثر في الأحمام التي يمونها المستهلت تجاهها وفي مستوى تفضيله لها
أن خصةةةةائص تصةةةةميم العلامة تسةةةةهم في تشةةةةميل   (Lieven et al., 2015) بحث  ما ألهرت 

ا في تفضةةةةةةةةةةةةةةيةل العلامةة التجةاريةة وقيمتهةا  إدرار ذكورتهةا أو أنوثتهةان وأن هةذا الإدرار ينعمل لاحقة 
المدركة. ويشةةةةةير ذلت إلى أن المسةةةةةتهلت لا يتعامل مع الخصةةةةةائص البصةةةةةرية لو ةةةةةفها عنا ةةةةةر  

 .اته واتجاهاته نحو العلامةاملية فق ن وإنما يفسرها ضمن معان  رمزية تؤثر في تقييم
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أن إدرار الذكورة والأنوثة الناتج   (Machado et al., 2021) بحث وفي السةياا نفسةهن ألهرت  
عن تصةةةةةةةةةميم الشةةةةةةةةةعار ولونه لا يقتصةةةةةةةةةر على تكوين انطباعات عن العلامةن لل يمتد ليؤثر في 

 .الاستجابة العاطاية للمستهلت تجاهها
في البحث الحالي الاتجاه الإيجالي   (Brand Preference) ويُقصةةةةةد لتفضةةةةةيل العلامة التجارية

الذ  يمونه المسةةةةةةةةةةةةتهلت نحو العلامةن والذ  يعمل درجة إعجابه وميله إليهان وليل بالضةةةةةةةةةةةةرورة  
قيامه بسلور اراء فعلي. وانطلاق ا من ذلتن يُتوقع أن يسهم إدرار العلامة لو فها أ ثر ذكورة أو 

 .أ ثر أنوثة في تعزيز مستوى تفضيلها لدى المستهلكين
H5 :  تسةةةةةهم كل من الذكورة المدركة والأنوثة المدركة للعلامة التجارية إسةةةةةهام ا إيجالي ا في تفسةةةةير

 تفضيل العلامة التجارية

 نموذج البحث: 5

ا سةببي ا يهدأ إلى  ا إلى الأدليات السةابقة والفرضةيات التي تم تطويرهان يعتمد البحث نموذج  اسةتناد 
تفسةةةةةةةير العلاقة لين خصةةةةةةةائص رمز العلامة التجاريةن وإدرار الذكورة/الأنوثةن وتفضةةةةةةةيل العلامة 

 .تقييمي واضل–التجاريةن وذلت ضمن تسلسل إدرا ي

 :يتضمن النموذج نوعين من المتغيرات

، المتغيرات المستقلة: والمتمثلة في خصائص الشعار  :أولًا

 امل الشعار )مضلع/حاد مقالل منحني(  •
 نم  تمثيل الشعار )ممتلل مقالل حدود فق (  •
 لون الشعار )لون بارد فاتل مقالل لون دافل فاتل ضمن درجة إضاءة متقاردة(  •

 :كما يتضمن النموذج التأثيرات التفاعلية بين خصائص الشعار الثلاث، والمتمثلة في

  .التفاعل لين امل الشعار ونم  تمثيله •
  .التفاعل لين امل الشعار ولونه •
  .التفاعل لين نم  تمثيل الشعار ولونه •
  .التفاعل الثلاثي لين امل الشعار ونم  تمثيله ولونه •
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وتهدأ هذه التفاعلات إلى اختبار ما إذا كان تأثير إحدى خصةةةةةةةائص الشةةةةةةةعار في إدرار الذكورة 
والأنوثةة للعلامةة التجةاريةة يختل  بةاختلاأ مسةةةةةةةةةةةةةةتويةات الخصةةةةةةةةةةةةةةائص الأخرى. ويُعةد اختبةار هةذه 
  التأثيرات جزء ا أسةةةةاسةةةةي ا من التحليل العاملي متعدد العواملن إلى جانب اختبار التأثيرات الرئيسةةةةية

 .لكل عامل على حدة

 :ثانياا، المتغيرات التابعة

إدرار الةذكورة/الأنوثةة للعلامةة التجةاريةة: وي يل درجةة إدرار المسةةةةةةةةةةةةةةتهلةت للجنةدر المرتب   •
بالعلامة نتيجة تعرضةةةةةةةةةه لخصةةةةةةةةةائص الشةةةةةةةةةعارن ويمثل اسةةةةةةةةةتجابة إدرا ية أولية للمثيرات  

ويُعامل هذا المت ير لو ةةةةةفه مت ير ا تابع ا عند اختبار أثر خصةةةةةائص الشةةةةةعار   ن)البصةةةةةرية
وتفاعلاتهان في حين يمثل مت ير ا مفسةةةةةةةةةةةر ا عند اختبار أثره في تفضةةةةةةةةةةةيل العلامة التجارية  

 (..H5 ضمن
تفضةةةيل العلامة التجارية: وي يل درجة ميل المسةةةتهلت إلى تفضةةةيل العلامة بعد التعر   •

 .للشعارن ويمثل استجابة تقييمية لاحقة تعمل الحمم العام على العلامة

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

( أن خصةةائص الشةةعار تعمل كمثيرات بصةةرية تؤثر في 1فتر  النموذج الموضةةل بالشةةمل رقم )

إدرار الذكورة والأنوثة للعلامة التجاريةن ويرتب  هذا الإدرار لدوره لتفضةةةةةةةيل العلامة التجاريةن بما  

 يعمل انتقالا  من المستوى الإدرا ي إلى المستوى التقييمي. 

 ألوان الشعار
رمادي + أزرق فاتح )بارد( مقابل  

 رمادي + زهري فاتح )دافئ(

 شكل الشعار
حاد مقابل منحني/مضلع    

 نمط تمثيل الشعار

مقابل حدود فقطممتلئ   

 التفاعلات بين خصائص الشعار
 شكل × نمط التمثيل

 شكل × لون
 نمط التمثيل × لون

 شكل × نمط التمثيل × لون

 

H1 

H2 

H3 

  أنوثة  / إدراك ذكورة

فضيل العلامة التجارية ت العلامة التجارية   
H5 

 نموذج البحث المقترح   1الشكل  
 المصدر: إعداد الباحث 

H4 
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 الفصل الثاني 

بحث الإطار النظري لل   

 

 

 

 

 

 

 

 



 

16  

 المقدمة  

في ليئة تسةةةةوي ية تتقارب فيها المنتجات والخدمات من حيث الولائ  والموا ةةةةفاتن لم يعد تمي ز  
ا على مةةا تقةةدمةةه فق ن لةةل على المعةةاني التي تنجل في لنةةائهةةا في ذهن   العلامةةة التجةةاريةةة قةةائمةة 
ن وإنما لو ةةةةةةةةةفها منظومة من   المسةةةةةةةةةتهلت. فالعلامة لا تُدرر لو ةةةةةةةةةفها اسةةةةةةةةةم ا أو رمز ا منفصةةةةةةةةةلا 

طباعات والارتباطات التي تتكون تدريجي ان وتؤثر في الطريقة التي ينظر لها المسةةةةةةةةةةةتهلت إليها الان
 .ويقارنها بالبدائل المتاحة

دور ا أسةةةاسةةةي ا في لناء هذه  (Brand Visual Identity) وتؤد  الهوية البصةةةرية للعلامة التجارية
الانطباعات؛ لأنها تمثل الجانب المرئي الذ  تتوا ةةل من خلاله العلامة مع جمهورها. فالشةةعارن 
واللونن والشةةةةملن والخطوح ليسةةةةت عنا ةةةةر تجميلية تضةةةةاأ إلى العلامة بعد لنائهان لل إاةةةةارات 

 .ة العلامة وسماتهابصرية تحمل معاني يممن أن يفسرها المستهلت ويستدل منها على اخصي
لو ةةفه من أ ثر هذه الإاةةارات حضةةور ا وتكرار ان   (Brand Logo) ويبرل اةةعار العلامة التجارية

ن المسةةةةةةةةةةةتهلت من خلاله انطباع ا أولي ا عن العلامة قبل التعرأ إلى منتجاتها أو خبرتها   إذ قد يمو 
ا بطريقة تصةةةةميمه؛ فالشةةةةمل  في السةةةةوا. ولا تتحدد دلالة الشةةةةعار بمضةةةةمونه فق ن لل تتأثر أيضةةةة 

ن والرمز الممتلل يختل  في حضةةةةةةةةوره  الحاد له الشةةةةةةةةمل  المنحني لا ينقل الانطباع نفسةةةةةةةةه الذ  ينق
البصةةةةةةر  عن الرمز القائم على الحدودن كما يممن للون أن يضةةةةةةي  إلى الشةةةةةةعار معاني نفسةةةةةةية  

 .ورمزية تؤثر في طريقة تفسيره
ومن لين المعاني التي قد تنقلها هذه الخصةةةةةةةةةةةةةائص إدرار العلامة لو ةةةةةةةةةةةةةفها أ ثر ذكورة أو أ ثر 
أنوثة. ولا يرتب  هذا الإدرار بجنل المسةةةةةةةةةةتهلت أو الجمهور المسةةةةةةةةةةتهدأ بصةةةةةةةةةةورة مبااةةةةةةةةةةرةن لل 
بالصةةفات التي يسةةتحضةةرها التصةةميمن مثل القوة والصةةلابة والحزمن أو الرقة والنعومة والدأء. وقد  

تةةأثير هةةذه الانطبةةاعةةات إلى الطريقةةة التي ي ي م لهةةا المسةةةةةةةةةةةةةةتهلةةت العلامةةة ومةةدى ميلةةه إلى يمتةةد  
 .تفضيلها

وانطلاق ا من ذلتن يتناول هذا الفصةةل الأسةةل النظرية المرتبطة بمت يرات البحثن لدء ا من مفهوم  
العلامة التجارية وهويتها البصةريةن ثم الانتقال إلى اةعار العلامة وخصةائصةه التصةميمية المتمثلة  

ن (Logo Representation Style) ن ونم  تمثيل الشةعار(Logo Shape) في اةمل الشةعار
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الشةةةةةةةةةةةةةةةعةةةةةةةار الةةمةةةةةةةدركةةتةةيةةن .(Logo Color) ولةةون  والأنةةوثةةةةةةةة  الةةةةةةةذكةةورة  مةةفةةهةةوم  يةةنةةةةةةةاقةةش    ةةمةةةةةةةا 
ن وتفضةةةةةةةةةةةةةةيةةل العلامةةة (Perceived Brand Masculinity/Femininity) للعلامةةة التجةةاريةةة 

ن لهدأ لناء تصةةةةةةور نظر  واضةةةةةةل للعلاقات التي يقوم عليها  (Brand Preference) التجارية
 .نموذج البحث 

 مفهوم العلامة التجارية وأهميتها 1

على الاسم أو الرمز الذ  يميز منتجا  أو خدمة عن غيرهمان   Brand لا تقتصر العلامة التجارية
لل تمثل منظومة من المعاني والارتباطات والتصةةةةةةةةةةةةورات التي تتكون في ذهن المسةةةةةةةةةةةةتهلت نتيجة  
تعرضةةةةةةةةةةه للعلامة وتفاعله معها عبر مختل  نقاح الاتصةةةةةةةةةةال. ومن هذا المنطلقن لا ترتب  قيمة  

ية للمنتجن وإنما أيضا  بما تستدفيه من أفكار ومشاعر  العلامة فق  بالخصائص المادية أو الوليا
وتوقعةةاتن ودمةةا تمنحةةه للمسةةةةةةةةةةةةةةتهلةةت من معنى يسةةةةةةةةةةةةةةةاعةةده على فهم العر  وتمييزه عن البةةدائةةل 

 .المنافسة

تقوم على   Brand Knowledge أن معرفة المسةةةةةتهلت بالعلامة (Keller, 1993) وقد أوضةةةةةل
 والصةةةةةةةةةةةةةورة الذهنية للعلامة Brand Awareness عنصةةةةةةةةةةةةةرين رئيسةةةةةةةةةةةةةين هما الوعي بالعلامة

 Brand Image.  ويشير الوعي إلى قدرة المستهلت على التعرأ إلى العلامة أو استدعائهان في
حين تعمل الصةةةورة الذهنية مجموعة الارتباطات التي يحتفه لها في ذا رته عنها. وتكتسةةةب هذه 
الارتبةةاطةةات أهميتهةةا لأنهةةا تؤثر في الطريقةةة التي يفسةةةةةةةةةةةةةةر لهةةا المسةةةةةةةةةةةةةةتهلةةت المعلومةةات المرتبطةة  

ه لها واسةةةةةةةةةةةةتجالته لأنشةةةةةةةةةةةةطتها التسةةةةةةةةةةةةوي ية. ولذلت لا يمفي أن تكون العلامة بالعلامةن وفي تقييم
 .معروفة لدى المستهلتن لل ينب ي أن ترتب  أيضا  بمعان  واضحة ومميزة وقاللة للاستدعاء

 Brand Identity ويتطلةةب فهم العلامةةة التجةةاريةةة كةةذلةةت التمييز لين هويةةة العلامةةة التجةةاريةةة
فتمثل الهوية مجموعة المعاني وال يم والسةةمات التي تسةةعى المنظمة   .Brand Image و ةةورتها

إلى لنائها والتعبير عنها بصةةةةةةورة متسةةةةةةقةن في حين تشةةةةةةير الصةةةةةةورة إلى الكياية التي يسةةةةةةتقبل لها  
ن من خلالها تصةةةةةةةةةةةةةةورا  عن العلامة. وقد أاةةةةةةةةةةةةةةار  المسةةةةةةةةةةةةةةتهلت هذه الإاةةةةةةةةةةةةةةارات ويفسةةةةةةةةةةةةةةرها ويمو 

 (Burmann et al., 2009)   إلى أن الإدارة الفعالة للعلامة تتطلب تحقيق قدر من الاتسةةةةةةةةةاا
لين الهوية التي تسةةةعى المنظمة إلى تقديمها والصةةةورة التي تتشةةةمل لدى الجمهور. ويعني ذلت أن 
المنظمة تسةةةةةةتطيع تصةةةةةةميم عنا ةةةةةةر هويتها وتوجيه رسةةةةةةائلهان لكنها لا تتحمم بصةةةةةةورة كاملة في 
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المعنى النهائي الذ  يتكون لدى المسةةةتهلتن لأن هذا المعنى يتأثر أيضةةةا  بخبراته السةةةابقة وسةةةياا 
 .التعر  وطريقة تفسيره للإاارات التي تقدمها العلامة

ودذلت يممن النظر إلى العلامة التجارية لو ةةةةفها حلقة و ةةةةل لين ما ترغب المنظمة في التعبير  
عنه وما يدركه المسةةتهلت فعليا . فكل عنصةةر تسةةتخدمه العلامة في التوا ةةلن سةةواء كان اسةةما  أو 
من  اةةةةعارا  أو لونا  أو أسةةةةلودا  بصةةةةريا  أو رسةةةةالة تسةةةةوي يةن يسةةةةهم لدرجات متفاوتة في لناء اةةةةبمة  

الارتباطات التي تترا م بمرور الوقت وتشةةةةةةةةةمل الصةةةةةةةةةورة الذهنية للعلامة. ومن هنا تصةةةةةةةةةبل إدارة 
العلامة عملية تتجاول إدارة عنا ةةةةةر تعرياية منفصةةةةةلةن لتشةةةةةمل إدارة المعاني التي يراد ترسةةةةةيخها  

 .لدى الجمهور والحفاظ على اتساقها عبر مختل  أامال التوا ل

وتُعد العلامة التجارية في هذا السةةةياا أ ةةةلا  اسةةةتراتيجيا  غير ملموسن لما لها من دور في تمييز  
العرو  المتشةالهةن وتنظيم معرفة المسةتهلت بالمنتجاتن وتقليل درجة ال مو  عند المقارنة لين  

أن العلامات  (Keller & Lehmann, 2006) البدائلن والتأثير في تقييماته واختياراته. وقد لي ن
القوية يممن أن تولد اسةةةةتجابات أ ثر إيجالية لدى المسةةةةتهلكينن وهو ما ينعمل لدوره على الأداء 
التسةةةةةةةويقي للمنظمة. وتنتقل هذه المعاني إلى الجمهور من خلال مجموعة من الإاةةةةةةةارات اللفظية  

مية الهوية والبصةةةرية التي تجسةةةد هوية العلامة وتسةةةاعد على تفسةةةير اةةةخصةةةيتهان وهو ما يبرل أه
 .البصرية لو فها أحد المداخل الرئيسة التي تتشمل من خلالها  ورة العلامة في ذهن المستهلت

 الهوية البصرية للعلامة التجارية 2

الجانب المرئي الذ  تسةتخدمه   Brand Visual Identity تمثل الهوية البصةرية للعلامة التجارية
المنظمة للتعبير عن هويتها وتقديمها إلى الجمهور. وتتكون من مجموعة مترابطة من العنا ةةةةةةرن  
من ألرلها الشةةةةةعارن والألوانن والخطوحن والرمولن والأسةةةةةلوب البصةةةةةر  المسةةةةةتخدم عبر تطبيقات  

وإنما تتكامل لتكوين نظام  العلامة المختلفة. ولا تعمل هذه العنا ةةةةةر لو ةةةةةفها ممونات منفصةةةةةلةن  
بصر  يساعد المستهلت على التعرأ إلى العلامة وتمييزهان كما يسهم في تكوين انطباعات أولية 

 .عن طبيعتها واخصيتها
من    ولا تقتصةةةةةةةةةر وليفة الهوية البصةةةةةةةةةرية على تحقيق الجاذلية الجماليةن لل تؤد  دور ا اتصةةةةةةةةةالي ا

خلال تحويل بعض قيم العلامة ومعانيها إلى إاةارات مرئية يممن للمسةتهلت ملاحظتها وتفسةيرها.  
ا في المواق  التي تكون فيها المعلومات المتاحة عن   وتكتسةةةةةب هذه الإاةةةةةارات أهميتها خصةةةةةو ةةةةة 
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ا أولي ا لتقييمها. وقد ألهرت  العلامة محدودةن إذ يممن للعنا ةةةةةةةةر البصةةةةةةةةرية أن تشةةةةةةةةمل أسةةةةةةةةاسةةةةةةةة 
الدراسةةةةةات أن جودة التصةةةةةميم البصةةةةةر  يممن أن تؤثر في إدرار المسةةةةةتهلت وتقييمه للعلامةن بما  
  يؤكد أن التصةةةةميم لا يمثل عنصةةةةر ا اةةةةملي ا فق ن وإنما جزء ا من الطريقة التي تُبنى لها الاسةةةةتجابة

 .(Reimann et al., 2010) تجاه العلامة التجارية
 ما يسةةهم الاتسةةاا البصةةر  في تعزيز قدرة المسةةتهلت على التعرأ إلى العلامة واسةةتدعائها عبر  
نقاح الاتصةةةال المختلفة. فعندما تحافه العلامة على مجموعة مسةةةتقرة من العنا ةةةر المرئيةن مثل 
الألوان أو الرمول أو أنماح الخطوحن تصةةةةةةبل هذه العنا ةةةةةةر مع مرور الوقت إاةةةةةةارات مختصةةةةةةرة  

ي مجموعة من المعاني والارتباطات المخزنة في ذا رة المسةةةةةةةةتهلت. ومن هنا لا تقتصةةةةةةةةر  تسةةةةةةةةتدع
أهمية الهوية البصةةةةةةةةةةةةرية على سةةةةةةةةةةةةهولة التعرأن وإنما تمتد إلى قدرتها على تثبيت بعض المعاني  

 .المرتبطة بالعلامة وترسيخها ذهني ا
وفي سةةةةةةياا الهوية البصةةةةةةريةن قد يسةةةةةةبب اسةةةةةةتخدام مصةةةةةةطلل  الشةةةةةةعار  في الل ة العردية بعض 

ن كما قد Logo الالتباسن إذ يممن أن يُسةةةةةةتخدم للإاةةةةةةارة إلى المعرأ البصةةةةةةر  للعلامة التجارية
لذلت تميز الدراسةة الحالية لين   .Slogan يُسةتخدم أحيان ا للإاةارة إلى الابارة اللفظية المرتبطة لها

 .هذه المفاهيم بصورة إجرائية
 

إلى المعرأ البصةةةةةةر  الذ  تسةةةةةةتخدمه العلامة التجارية لتمثيل نفسةةةةةةها   Logo يشةةةةةةير مصةةةةةةطلل
ا أو كتالي ان أو يجمع لين أ ثر من عنصةةةةر بصةةةةر .   وتمييزهان وقد يتخذ اةةةةملا  تصةةةةويري ا أو مجرد 
ا في تكوين   ولا تقتصةةةةةةةةةةةر وليفته على التعرأ إلى العلامة وتمييزهان لل يممن أن يسةةةةةةةةةةةهم أيضةةةةةةةةةةة 

 .(Henderson & Cote, 1998) ة لهاالانطباعات والمعاني المرتبط
 
ن فيُسةةتخدمان في الدراسةةة الحالية للإاةةارة إلى الحالة التي يمون  Wordmark أو Logotype أما

فيها اسةم العلامة نفسةه العنصةر البصةر  الرئيلن ويُصةمم بأسةلوب طباعي مميز. وفي هذه الحالة 
لا يحمل العنصةةةةةةر الكتالي مضةةةةةةمون ا ل وي ا فق ن لل يممن أن تسةةةةةةهم خصةةةةةةائص الخ  وتصةةةةةةميم  

 .(Henderson et al., 2004) مة التجاريةالحروأ في تكوين الانطباع عن العلا
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إلى فبارة لفظية قصةةةةيرة ترتب  بالعلامة التجارية وتُسةةةةتخدم في دعم   Slogan في المقاللن يشةةةةير
 ةةورتها أو رسةةالتها أو تموضةةعها الاتصةةالين وهو يختل  عن الشةةعار البصةةر  من حيث طبيعته  

 .(Kohli et al., 2007) ووليفته الأساسية
 

 ودناء  على ذلتن يُسةةةتخدم مصةةةطلل  الشةةةعار  في الدراسةةةة الحالية للدلالة على الشةةةعار البصةةةر  
Logoن وليل على الشةةةةعار اللفظي Slogan.   ا على الخصةةةةائص البصةةةةرية ويركز البحث تحديد 

 .للشعارن دون تناول العنا ر اللفظية للهوية التجارية
ويُعد الشةةعار من أ ثر عنا ةةر الهوية البصةةرية حضةةور ان نظر ا إلى لهوره المتكرر على المنتجات  
الشةةةةةةةةةةةةةةعةةةةةةةار يةؤد   ولا  الةعةلامةةةةةةةة.  تةطةبةيةقةةةةةةةات  ومةخةتةلة   الةرقةمةيةةةةةةةة  والةمةنصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات   والإعةلانةةةةةةةات 

تةؤثةر  أن  الةتصةةةةةةةةةةةةةةةمةيةمةيةةةةةةةة  لةخصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةائصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه  يةمةمةن  لةةةةةةةل  فةقة ن  والةتةمةيةيةز  الةتةعةرأ   ولةيةفةةةةةةةة 
 .(Kim & Lim, 2019) في الانطباعات والمعاني التي ينسبها المستهلت إلى العلامة التجارية 

عنا ةةر التصةةميمن مثل الشةةمل واللون والأسةةلوب البصةةر ن يممن أن   ما لينت دراسةةات أخرى أن
أو ذكورتهةةةةةةا  إدرار  ذلةةةةةةت  في  بمةةةةةةا  العلامةةةةةةةن  اةةةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةة  إدرار  تشةةةةةةةةةةةةةةميةةةةةةل  في   تسةةةةةةةةةةةةةةهم 

 .(Lieven et al., 2015; Machado et al., 2021) أنوثتها 
 

ان لل يفسةر ما  وتنبع هذه القدرة من أن المسةتهلت لا يتعامل مع الشةعار لو ةفه رمز ا تعرياي ا مجرد 
 يتضةةةةةةةةةةةةةةمنةه من خصةةةةةةةةةةةةةةائص بصةةةةةةةةةةةةةةريةة وإاةةةةةةةةةةةةةةارات غير لفظيةة. فقةد يرتب  اةةةةةةةةةةةةةةمةل معين بمعةان  
مثل القوة أو النعومةن كما يممن أن يحمل اللون أو البنية البصةرية للتصةميم دلالات رمزية تسةاعد  
أن الأدليةةةةةةات  وتوضةةةةةةةةةةةةةةل  العلامةةةةةةة.  اةةةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةة  تصةةةةةةةةةةةةةةور عن  تكوين  على   المسةةةةةةةةةةةةةةتهلةةةةةةت 

 هةذه الاسةةةةةةةةةةةةةةتةدلالات يممن أن تتشةةةةةةةةةةةةةةمةل من خلال خصةةةةةةةةةةةةةةائص تصةةةةةةةةةةةةةةميميةة متعةددةن من لينهةا   
اةةةةةةمل الشةةةةةةعار ولونه ودنيته البصةةةةةةريةن بما يؤثر في المعاني والانطباعات المنسةةةةةةودة إلى العلامة 

 .(Kim & Lim, 2019; Lieven et al., 2015; Machado et al., 2021) التجارية
ودناء  على ذلتن لا تتمثل أهمية دراسةة الشةعار في معرفة أثر كل عنصةر تصةميمي بصةورة منفردة 
فق ن وإنما في فهم كياية مسةةةةةةةةةاهمة هذه العنا ةةةةةةةةةرن منفردة ومجتمعةن في تشةةةةةةةةةميل المعاني التي 
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ينسةةةةةةةبها المسةةةةةةةتهلت إلى العلامة التجارية. ومن هنا تركز الدراسةةةةةةةة الحالية على ثلا  خصةةةةةةةائص  
رئيسةةةة للشةةةعار هي الشةةةملن ونم  التمثيلن واللونن لو ةةةفها إاةةةارات بصةةةرية يممن أن تسةةةهم في 

 .تشميل الذكورة والأنوثة المدركتين للعلامة التجارية
 

 (Logo Shape) امل الشعار 2-1

يُعد اةةةةةمل الشةةةةةعار من الخصةةةةةائص البصةةةةةرية الأسةةةةةاسةةةةةية التي تسةةةةةهم في تكوين الانطباعات عن  
العلامة التجاريةن إذ يممن للمسةةةةتهلت أن يسةةةةتدل من الخطوح والحدود والعلاقات الهندسةةةةية داخل 
التصةةةةةةةةةميم على مجموعة من السةةةةةةةةةمات والمعانين حتى في لل محدودية المعلومات المتاحة عن  

لا يؤد  الشةةةةةةةةعار وليفة التعرأ والتمييز فق ن لل يعمل أيضةةةةةةةةا  لو ةةةةةةةةفه إاةةةةةةةةارة  العلامة. ولذلت  
 .بصرية يممن أن تسهم في تشميل الطريقة التي يدرر لها المستهلت اخصية العلامة ومعانيها

 :وتتنوع الشعارات من حيث  ي ة لنائها البصر  ومحتواهان فقد تكون 
  .Pictorial Marks اعارات تصويرية •
  .Character Marks اعارات قائمة على اخصية •
  .Abstract Marks اعارات مجردة •
  .Wordmarks اعارات كتالية •
  .Letter Symbols اعارات حرفية •
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 .ويبي ن الشمل الآتي ألرل أنواع الشعارات وفق  ي ة لنائها البصر  

 

 

 

 

 

 

 

 

يوضةةل الشةةمل تنوع الصةةير البصةةرية التي يممن أن تعتمدها العلامات التجارية في لناء اةةعاراتها؛  
فقد يقوم الشةةةعار على  ةةةورة أو اةةةخصةةةية أو رمز مجرد أو اسةةةم ممتوب أو حرأ يمثل العلامة. 
لا ويعبر هذا التصني  أساسا  عن محتوى الشعار والطريقة التي تُمثل لها العلامة بصريا ن إلا أنه  

يحدد بالضةةةةرورة البنية الهندسةةةةية المسةةةةتخدمة في التصةةةةميم. فقد تتضةةةةمن الأنواع المختلفة خطوطا  
 بحث منحنية أو مسةةةةةةةةةةت يمةن وحواأ مسةةةةةةةةةةتديرة أو لوايا واضةةةةةةةةةةحة. وتبرل أهمية هذا التمييز في ال

الحالية لأن الاهتمام لا ينصةةةةةةب على نوع الشةةةةةةعار من حيث كونه تصةةةةةةويريا  أو مجردا  أو كتاليا ن  
 .وإنما على لنيته الشملية

ويختل  تصةةةةةةةةةةةني  الشةةةةةةةةةةةعار من حيث نوعه أو محتواه البصةةةةةةةةةةةر  عن تصةةةةةةةةةةةنيفه من حيث لنيته  
ا أو كتالي ان لكنه في الوقت نفسةةةةةةةه قد يعتمد في  الهندسةةةةةةةية؛ فقد يمون الشةةةةةةةعار تصةةةةةةةويري ا أو مجرد 
تكوينه على خطوح منحنية أو مسةةةةةةةةةت يمةن وعلى حواأ مسةةةةةةةةةتديرة أو لوايا واضةةةةةةةةةحة. لذلت تركز 

لى اةةمل الشةةعار لو ةةفه خا ةةية هندسةةية مسةةتقلة نسةةبي ا عن نوعه أو مضةةمونه الدراسةةة الحالية ع
 .البصر  

1 

 الشعارات التصويرية

Pictorial Marks 

 تعتمد على صورة أو

 عنصر بصري يمكن

 التعرف إلي  وارتباط 

 بالمعنى الذي تمثل 

 .العلامة التجارية

2 

 شعارات الشخصيات

Character Marks 

 تعتمد على شخصية

 تمثل العلامة التجارية

 وتصبح مرتبطة بها

 .في أذهان المستهلكين

3 

 الشعارات المجردة

Abstract Marks 

 تعتمد على رمز أو شكل

 مجرد لا يحاكي عنصرًا

 محددًا في الواقع، ويعتمد

 معناه على التفسير

 .والارتباط الذهني

4 

 الشعارات الكتابية

Wordmarks 

 تعتمد على كتابة اسم

 العلامة التجارية بأسلوب

 خطي مميز دون استخدام

 .رمز أو صورة مصاحبة

5 

 شعارات الحروف

Letter Symbols 

 تعتمد على حرف واحد

 أو مجموعة من الحروف

 تمثل اختصارًا لاسم

 .العلامة التجارية

 أنماط التمثيل البصري للشعارات   2  الشكل
 (Schechter, 1993 ،Kim & Lim, 2019المصدر: إعداد الباحث بالًستناد )



 

23  

ويممن ملاحظة الاختلاأ في البنية الشةةةةةةةةةةةملية عبر اةةةةةةةةةةةعارات تنتمي إلى فئات مختلفة؛ إذ تعتمد  
بعض الشةةةةعارات على الانحناءات والخطوح الانسةةةةياليةن لينما تقوم اةةةةعارات أخرى على الخطوح 
يوضةةةةةةةةل الشةةةةةةةةمل الفرا لين البنية المنحنية والبنية الحادة أو المضةةةةةةةةلعة في تصةةةةةةةةميم الشةةةةةةةةعارات.  
فالتصةةةةةةةةةاميم المنحنية تعتمد لدرجة أ بر على اسةةةةةةةةةتمرارية الخطوح والحواأ المسةةةةةةةةةتديرةن في حين  
تتميز التصةةةاميم الحادة بالخطوح المسةةةت يمة والزوايا والت يرات الأ ثر حدة في اتجاه الشةةةمل. ومن 

ا بصةري ا مسةتقلا  نسةبي ا  ث من يممن التعامل مع الانحناء مقالل الحدة أو التكوين المضةل ع لو ةفه بعد 
 .عن نوع الشعار من حيث محتواهن وهو البعد الذ  تركز عليه الدراسة الحالية

ولا يقتصةةةةةر الاختلاأ لين الأاةةةةةمال المنحنية والحادة على خصةةةةةائصةةةةةها الهندسةةةةةيةن لل يمتد إلى 
الانطباعات الحسةةية والإدرا ية التي يممن أن تسةةتثيرها. فقد ارتبطت الأاةةمال الدائرية أو المنحنية  
بمعةةةةةةةاني   أ بر  لةةةةةةةدرجةةةةةةةة  الزاويةةةةةةةة  الأاةةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةةال  ارتبطةةةةةةةت  حين  في  النعومةةةةةةةةن  مثةةةةةةةل   بمعةةةةةةةاني 
ا عن المنتج أو العلامةةة  الصةةةةةةةةةةةةةةلابةةةن ويممن لهةةذه الارتبةةاطةةات أن تنتقةةل إلى أحمةةام أ ثر تجريةةد 

 ما ألهرت دراسةةات أخرى أن الاسةةتدارة والزاوية قد ترتبطان   .(Jiang et al., 2016) التجارية
 .(Liu & Wei, 2021) باختلافات في إدرار الدأء ودعض الأحمام الجندرية

ا من خلال منظور   ويممن تفسةةةةةير انتقال أثر الشةةةةةمل من خا ةةةةةية هندسةةةةةية إلى معنى أ ثر تجريد 
ن الذ  يفتر  أن الأحمام المجردة قد تسةةةةةتند جزئي ا  Embodied Cognition الإدرار المتجسةةةةةد 

إلى الخبرات الحسةةةةةية والجسةةةةةدية المرتبطة بالمثير. ودذلت يممن أن تسةةةةةتثير الخصةةةةةائص الشةةةةةملية 
ا عن   معاني أولية مثل النعومة أو الصةةةةةةةةةةلابةن ثم تنتقل هذه المعاني إلى اسةةةةةةةةةةتدلالات أ ثر تجريد 

 .(Jiang et al., 2016; Liu & Wei, 2021) اخصية العلامة التجارية

ا جنةدرية ا عنةدمةا تتقةاطع المعةاني النةاتجةة عن الشةةةةةةةةةةةةةةمةل مع الارتبةاطةات   وتكتسةةةةةةةةةةةةةةب هةذه العمليةة بعةد 
الجندرية التي يستخدمها المستهلت في تفسير الذكورة والأنوثة. فالصفات المرتبطة بالقوة والصلابة 

ت مثل والحزم ترتب  في عدد من السياقات لدرجة أ بر بالتصورات الذكوريةن في حين ترتب   فا
النعومة والرقة لدرجة أ بر بالتصةورات الأنثوية. ومن ثمن لا يعني ذلت أن الشةمل الحاد ذكور  أو 
أن الشةةمل المنحني أنثو  بطبيعتهن وإنما أن المعاني التي يسةةتثيرها كل منهما يممن أن تُفسةةر في 

 .ضوء الارتباطات الجندرية الممتسبة اجتمافي ا وثقافي ا

وتةدعم الأدلةة التجريبيةة وجود علاقةة لين الخصةةةةةةةةةةةةةةائص الشةةةةةةةةةةةةةةمليةة والإدرار الجنةدر ؛ إذ ألهرت  
دراسةةةةات في مجال تصةةةةميم العلامة أن بعض الخصةةةةائص الشةةةةملية ترتب  لدرجات متفاوتة بإدرار 
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 مةا ألهرت دراسةةةةةةةةةةةةةةةة تنةاولةت اةةةةةةةةةةةةةةمةل العبوة أن  .(Lieven et al., 2015) الةذكورة والأنوثةة
المسةتهلكين يميلونن في الظروأ الاعتياديةن إلى إدرار الأاةمال المنحنية لو ةفها أ ثر توافق ا مع 
الصةورة الأنثويةن والأاةمال الزاوية لو ةفها أ ثر توافق ا مع الصةورة الذكوريةن مع إممانية ت ير هذا 

ا للسياا المعرفي للمستهل  .(Pang & Ding, 2021) تالنم  تبع 

ولا ينب ين مع ذلتن التعامل مع العلاقة لين الشةةةةةةمل والجندر لو ةةةةةةفها علاقة ثالتة أو حتمية؛ إذ  
يممن أن تتأثر دلالة الشةمل بالسةياا ودالخصةائص البصةرية والمعرفية المصةاحبة له. وقد ألهرت 

نشةي   الأدلة أن العلاقة المعتادة لين الشةمل والصةورة الجندرية قد تت ير في بعض الظروأن مثل ت
العقلية الإلدافية لدى المسةةةتهلتن بما يشةةةير إلى أن دلالة الشةةةمل لا تنشةةةأ من الخا ةةةية الهندسةةةية 

 .(Pang & Ding, 2021) وحدها

ودناء  على ذلتن يممن النظر إلى اةةمل الشةةعار لو ةةفه إاةةارة بصةةرية لا تكتسةةب دلالتها الجندرية 
من لنيتها الهندسةةةية وحدهان وإنما من المعاني الحسةةةية والرمزية التي تسةةةتثيرها لدى المسةةةتهلت؛ إذ  

ا ترتب  بالقوة أ و الرقةن ومن قد تنتقل من إدرا ات مثل الصةةةةلابة أو النعومة إلى معان  أ ثر تجريد 
 .ثم إلى إدرار ذكورة العلامة التجارية أو أنوثتها

 (Logo Representation Style) م  تمثيل الشعارن 2-2

يشةةير نم  تمثيل الشةةعار في الدراسةةة الحالية إلى الطريقة التي يُعر  لها الشةةمل البصةةر  نفسةةه  
 Filled Logo من حيةةةث درجةةةة امتلائةةةه وحةةةدودهن وذلةةةت من خلال التمييز لين النم  الممتلل

ففي النم  الممتلل تشةةةةةةةة ل الكتلة اللونية المسةةةةةةةةاحة  .Outline Logo والنم  القائم على الحدود 
الداخلية للشةةةملن في حين يعتمد النم  القائم على الحدود على إلرال المحي  الخارجي للشةةةمل مع 
ترر المسةةةةاحة الداخلية غير ممتلئة. ومن ثمن فإن الاختلاأ لين النمطين لا يتعلق لنوع الرمز أو 

 .ريقة التي تُولع لها الكتلة والفراغ داخل التكوين البصر  مضمونه أو امله الهندسين وإنما بالط

ويترتب على هذا الاختلاأ ت ير في العلاقة لين الشةةةةمل والخلاية وفي مقدار المسةةةةاحة البصةةةةرية  
ا من الكتلة  التي يشةةةةةةةة لها الشةةةةةةةةعار. ففي النم  الممتلل تصةةةةةةةةبل المسةةةةةةةةاحة الداخلية جزء ا واضةةةةةةةةح 
البصةةةةةةةرية المدركةن بما يمنل التصةةةةةةةميم حضةةةةةةةور ا أ ثر كثافةن في حين يبرل في النم  القائم على  

دود محي  الشمل والفراغ الداخلي لدرجة أ بر. ويؤثر ذلت في الطريقة التي يدرر لها المستهلت الح
 .حدود الرمز وولنه البصر  وعلاقته بالمساحة المحيطة به
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ومن منظور التنظيم الإدرا ين لا تُفهم الحدود والفراغ والكتلة لو ةةةفها عنا ةةةر مسةةةتقلة تمام ان لل 
تتكامل في تشةةةةميل الكل البصةةةةر  الذ  يدركه الفرد. وتوضةةةةل مبادن الجشةةةةطالت أن العلاقة لين  
ويله  الشةمل والخلايةن وحدود العنا ةرن ودرجة الإغلاا البصةر ن تؤد  دور ا في تنظيم المثير وتح

إلى لنيةة إدرا يةة متمةاسةةةةةةةةةةةةةةمةة. ومن ثمن يممن أن يؤد  اختلاأ درجةة الامتلاء أو الاعتمةاد على  
 الحدود إلى ت يير الطريقة التي يُنظم لها الشةعار بصةري ان حتى مع ثبات اةمله الأسةاسةي ومحتواه 

(Wagemans et al., 2012). 

 ما يرتب  نم  التمثيل بمفهوم الولن البصةةةةةةةر ن الذ  يشةةةةةةةير إلى مقدار الحضةةةةةةةور أو الثقل الذ  
يبدو أن العنصةةةةةةر يحتله داخل التكوين. فزيادة الكتلة اللونية أو درجة الامتلاء قد تجعل العنصةةةةةةر 

ا مختلف ا   أ ثر لرول ا بصةةري ان في حين يممن أن يمنل الاعتماد على الحدود والفراغ الداخلي إحسةةاسةة 
بالخفة أو الانفتاي. ولا يعني ذلت أن أحد النمطين يُدرر بالضةةةةةةةةةةةةرورة لو ةةةةةةةةةةةةفه أثقل أو أخ  في 
ا بعوامل أخرى مثل سةةةةةةةما ة الخطوحن والحجمن  جميع الحالاتن لأن الولن البصةةةةةةةر  يتأثر أيضةةةةةةة 

 .واللونن والتباينن والمساحة المحيطة بالعنصر

ويبين الشةةةةةمل الآتي الفرا لين النم  الممتلل والنم  القائم على الحدودن كما يوضةةةةةل كي  يممن  
 أن تت ير الكتلة المدركة والحضور البصر  للشعار تبع ا لدرجة الامتلاء وسما ة الحدود.

 

 في الوزن البصري للشعار توضيح أثر سماكة الحدود ودرجة الًمتلاء  3الشكل  
 .(Lieven et al., 2015) المصدر: إعداد الباحثة بالًستناد إلى مفهوم الوزن البصري لدى

ولا تقتصةر أهمية نم  التمثيل على الجانب الشةملين إذ تشةير الأدليات المتعلقة لتصةميم الشةعارات 
إلى أن خصةةةةةةةةةةةةةائص الحدود والإغلاا والانفتاي يممن أن تؤثر في المعاني التي يسةةةةةةةةةةةةةتخلصةةةةةةةةةةةةةها  
المسةةةةتهلت من التصةةةةميم. وقد ألهرت الدراسةةةةات المتعلقة بإطارات الشةةةةعارات أن وجود الإطار أو 
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ا تمةالةه قةد يرتب  بةإدرا ةات مثةل التنظيم والحمةايةة والثقةةن في حين قةد يرتب  الانفتةاي أو كسةةةةةةةةةةةةةةر 
 الإطةةار بةةإدرا ةةات مثةةل الاتسةةةةةةةةةةةةةةةةاع والمرونةةة والانفتةةاي. وتوضةةةةةةةةةةةةةةل هةةذه النتةةائج أن طريقةةة لنةةاء  
ان لل يممن أن تؤثر في الانطباعات المتكونة عن العلامة  الحدود ليسةةةةةةت عنصةةةةةةر ا بصةةةةةةري ا محايد 

 .(Chen & Bei, 2020) التجارية

ودين نم  التمثيل المستخدم   Logo Frame ومع ذلتن ينب ي التمييز لين تصميم إطار الشعار
في الدراسة الحالية. فدراسات الإطار تبحث في وجود إطار خارجي كامل أو جزئي أو مفتوي حول 
الشعارن في حين يقارن البحث الحالي لين الشمل نفسه عندما يمون ممتلئ ا من الداخل ودين تمثيله  

شعار هنا لو فها دليلا  على أهمية  من خلال حدوده الخارجية فق . لذلت تُستخدم أدليات إطار ال
 الحدود والبنية البصرية في تشميل إدرار المستهلتن وليل لو فها دليلا  مباار ا على الفرا لين

Filled وOutline. 

وتدعم الأدليات الأوسةةةةةةع في تصةةةةةةميم العلامات فكرة أن المسةةةةةةتهلت يممن أن يسةةةةةةتخلص سةةةةةةمات 
ومعاني مجردة من خصةائص تصةميمية تبدو بسةيطة. فقد لينت الدراسةات أن عنا ةر مثل الشةمل 
واللون والخ  والبنية البصةةرية للشةةعار يممن أن تسةةهم في تشةةميل  ةةورة العلامة واةةخصةةيتها في 

ا  ذهن المسةةتهلتن وأن هذه الإاةةارات قد تنتقل من مسةةتوى الإدرار البصةةر  إلى أحمام أ ثر تجريد 
 .(Lieven et al., 2015; Machado et al., 2021) عن العلامة التجارية

وانطلاق ا من ذلتن يممن النظر إلى نم  التمثيل لو ةةةةةةةةةفه خا ةةةةةةةةةية تصةةةةةةةةةميمية قادرة على ت يير  
الطريقة التي يظهر لها الشةةةةةةةةمل نفسةةةةةةةةه من حيث الكتلة والفراغ والبرول البصةةةةةةةةر . وقد يؤد  هذا 
الاختلاأ إلى اسةةةةةةةةتثارة معان  مرتبطة بالحضةةةةةةةةور أو الخفة أو الصةةةةةةةةلابة أو الانفتاين إلا أن هذه 

ني لا ينب ي اعتبارها ثالتة أو متأ ةةةةةلة في أحد النمطين بصةةةةةورة حتميةن لأنها قد تت ير تبع ا  المعا
 .لب ية عنا ر التصميم والسياا الذ  يظهر فيه الشعار

وفي سةةةةةياا جندر العلامة التجاريةن يممن افترا  أن الاختلافات في الحضةةةةةور والولن البصةةةةةر  
الناتجة عن نم  التمثيل قد تتقاطع مع بعض المعاني التي تحمل دلالات جندرية لدى المسةتهلت. 
قد    فقد ترتب  معاني مثل القوة والصةلابة والحزم لدرجة أ بر بالتصةورات التقليدية للذكورةن في حين

ترتب  معةةاني مثةةل الخفةةة والرقةةة والانفتةةاي لةةدرجةةة أ بر بةةالتصةةةةةةةةةةةةةةورات التقليةةديةةة للأنوثةةة. غير أن 
الانتقال من الخصةةةةائص البصةةةةرية إلى الجندر لا يحد  بصةةةةورة مبااةةةةرةن وإنما يعتمد على كياية  

 .تفسير المستهلت لهذه المعاني في ضوء خبرته ومخططاته الجندرية
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وتتمثل إحدى الصةةةةةةةةةةعودات النظرية في أن الأدلة المبااةةةةةةةةةةرة التي تختبر أثر النم  الممتلل مقالل  
النم  القةةائم على الحةةدود في إدرار ذكورة العلامةةة التجةةاريةةة أو أنوثتهةةا مةةا تزال محةةدودة. فمعظم 
لةن الدراسةةةةةةات السةةةةةةابقة تناولت خصةةةةةةائص قريبةن مثل الإطارن والإغلاان والبنية البصةةةةةةريةن والكت

لو ةةةةةةةةفها مت ير ا مسةةةةةةةةتقلا  في  Outlineو Filled والخطوحن دون أن تختبر المقارنة نفسةةةةةةةةها لين
سةةةةةةةةةةةةةةيةاا جنةدر العلامةة. ولةذلةت لا يممن الاسةةةةةةةةةةةةةةتنةاد إلى الأدليةات الحةاليةة للقول إن النم  الممتلل 

 .ذكور  بطبيعته أو إن النم  القائم على الحدود أنثو  بطبيعته

ومن هنا تبرل أهمية اختبار هذا المت ير تجريبي ا ضةةةةةةةمن الدراسةةةةةةةة الحالية؛ إذ يسةةةةةةةمل التمييز لين  
النم  الممتلل والنم  القائم على الحدود لدراسةةةةةةة أثر طريقة تمثيل الشةةةةةةمل نفسةةةةةةه مع تثبيت لنيته  
وثة  الأسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةية. كما يتيل ذلت اختبار ما إذا كان نم  التمثيل يسةةةةةةةةةهم في تشةةةةةةةةةميل الذكورة والأن

المدركتين للعلامة التجارية بصةةةةةةةورة مسةةةةةةةتقلةن أو ما إذا كان أثره يت ير باختلاأ اةةةةةةةمل الشةةةةةةةعار 
 .ولونه

ن لأن   وتكتسةةةةةةةب هذه النقطة أهمية أ بر عند النظر إلى الشةةةةةةةعار لو ةةةةةةةفه تكوين ا بصةةةةةةةري ا متكاملا 
الامتلاء أو الحدود لا يظهران بمعزل عن ب ية خصةةةةةةةةائص التصةةةةةةةةميم. فقد يمون النم  نفسةةةةةةةةه ذا 
دلالة مختلفة عندما يقترن بشةةمل منحني مقارنة بشةةمل حاد أو مضةةلعن كما يممن أن تت ير دلالته  

لاأ اللون المسةةتخدم. وتشةةير الأدليات إلى أن خصةةائص الشةةعار قد تعمل بصةةورة مشةةتركةن  باخت
وأن معنى إحدى الخصةةةةةةةةةةةةةائص يممن أن يعتمد على العنا ةةةةةةةةةةةةةر المصةةةةةةةةةةةةةاحبة لها داخل التكوين  

 .(Machado et al., 2021) البصر  

ودناء  على ذلتن لا تتعامل الدراسةةةةة الحالية مع نم  التمثيل لو ةةةةفه خا ةةةةية تحمل دلالة جندرية  
ثالتة مسةةةبق ان لل لو ةةةفه عنصةةةر ا بصةةةري ا يممن أن يؤثر في إدرار العلامة من خلال ت ييره للكتلة 

هر بصورة  والحدود والفراغ والحضور البصر  للشعار. كما تختبر الدراسة ما إذا كان هذا الأثر يظ
مسةةةةةةتقلة أو من خلال تفاعله مع اةةةةةةمل الشةةةةةةعار ولونهن بما يسةةةةةةهم في توسةةةةةةيع الأدليات المتعلقة  

 .بمصادر جندر العلامة التجارية وخصائص هويتها البصرية
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 (Logo Color) لون الشعار 2-3

 يُعد اللون من أ ثر الخصةةةةةةةةةةةةائص البصةةةةةةةةةةةةرية قدرة  على جذب الانتباه وتكوين الانطباعات الأولية  
 عن العلامةة التجةاريةةن إذ لا يقتصةةةةةةةةةةةةةةر دوره على تحقيق الجةاذليةة الجمةاليةةن لةل يعمةل لو ةةةةةةةةةةةةةةفةه 

إاةةةةارة بصةةةةرية يممن أن تحمل معاني نفسةةةةية ورمزية تؤثر في الطريقة التي يدرر لها المسةةةةتهلت  
 اةةةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةةةيةة العلامةة وسةةةةةةةةةةةةةةمةاتهةا. فقةد تسةةةةةةةةةةةةةةتحضةةةةةةةةةةةةةةر الألوان معةاني مرتبطةة بةالقوة أو الةدأء

 أو الإثةةارة أو الهةةدوءن وتسةةةةةةةةةةةةةةهم لةةذلةةت في لنةةاء الارتبةةاطةةات الةةذهنيةةة المتعلقةةة بةةالعلامةةة التجةةاريةةة 
(Labrecque et al., 2013). 

ولا يتحدد المظهر البصةةر  للون من خلال نوعه الأسةةاسةةي وحدهن لل يممن و ةةفهن وفق النموذج 
أو  اللونين والزهو  Hue اللوني المعتمدن من خلال ثلاثة أبعاد رئيسةةةة هي: طي  اللون أو الصةةةب ة

ويشةير طي  اللون أو الصةب ة إلى  .Value ن أو السةطوعن وقيمة اللو Saturationدرجة التشةبع  
الهوية الأسةةةةةاسةةةةةية للون التي تميزه عن غيرهن مثل الأحمر أو الألرا أو الزهر . أما الزهو اللوني 
فيعب ر عن درجةةة نقةةاء اللون ومةةدى التعةةاده عن الرمةةاد ؛ فكلمةةا ارتفع الزهو لةةدا اللون أ ثر نقةةاء   

 بر من الرماد . في حين تعب ر قيمة اللون عن  وحيويةن لينما يؤد  انخفاضةه إلى اقترابه لدرجة أ
أو قتامة. وتوضةةةل أدليات   مسةةةتوى السةةةطوع والإضةةةاءةن أ  مدى لهور اللون لدرجة أ ثر فاتحية

اللون أن هةةذه الأبعةةاد تمثةةل جوانةةب مختلفةةة من المظهر اللونين وأن ت ير أحةةدهةةا يممن أن ي ي ر  
 .(Labrecque, 2020) إدرار اللون حتى عند بقاء الأبعاد الأخرى متقاردة
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 الأبعاد الرئيسة للون: درجة اللون والتشبع والقيمة   4الشكل  
 .(Labrecque, 2020) المصدر: إعداد الباحثة بالاستناد إلى

يوضةةةةةةةةةةل الشةةةةةةةةةةمل أن الأبعاد الثلاثة تعب ر عن خصةةةةةةةةةةائص مختلفة للون؛ فالت ير في طي  اللون 
Hue   يعني الانتقةال من هويةة لونيةة إلى أخرىن مثةل الانتقةال من الأحمر إلى الألران في حين

مقدار نقاء اللون أو اقترابه من الرماد ن لينما تعب ر   Saturation يعمل الت ير في الزهو اللوني
عن اختلاأ مسةةةةةةةةةةتوى السةةةةةةةةةةطوع والإضةةةةةةةةةةاءة ومدى فاتحية اللون أو قتامةه.   Value قيمة اللون 

ويمتسةةةةةب هذا التمييز أهمية خا ةةةةةة في الدراسةةةةةات التجريبيةن لأن ت يير أحد هذه الأبعاد لا يعني  
 .بالضرورة ت يير الأبعاد الأخرىن كما أن الخل  لينها قد يؤد  إلى تفسير غير دقيق لأثر اللون 

ولا تمثةةل هةةذه الأبعةةاد خصةةةةةةةةةةةةةةةائص تقنيةةة للون فق ن لةةل يممن أن يؤد  ت يرهةةا إلى اختلاأ في 
في  لوضةةةةةةةةةةةةةةوي  ذلةةةةةةةت  أهميةةةةةةةة  وتظهر  المسةةةةةةةةةةةةةةتهلةةةةةةةت.  يمونهةةةةةةةا  التي  والانطبةةةةةةةاعةةةةةةةات   المعةةةةةةةاني 

 ن التي تنةاولت الزهو اللوني تحةديدا ن إذ غي ر البةاحثون مسةةةةةةةةةةةةةةتوى (Xiao et al., 2021) بحةث 
Saturation  تثبيةةةةت النتةةةةائج أن  Lightnessو Hue مع  التجريبيةةةةة. وألهرت  في المعةةةةالجةةةةة 

الشةةةعارات ذات الزهو اللوني المرتفع عزلت إدرار قرب العلامة من المسةةةتهلتن وهو ما أدى لدوره  
إلى إدرار أعلى لحسةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةيتها تجاه احتياجات العملاء. وتبين هذه النتيجة أن أثر الزهو اللوني 

ينب ي   Saturation لخرن وأن اسةةةتخدام مصةةةطلل يختل  مفاهيميا  عن أثر الانتقال من لون إلى
  .أن يقتصر على الحالات التي يمون فيها مستوى نقاء اللون هو الخا ية التي يتم ت ييرها فعليا  

ولا يقتصةةةةةةةةر أثر اللون على أبعاده البصةةةةةةةةرية المبااةةةةةةةةرةن لل يممن أن يحمل أيضةةةةةةةةا  معاني رمزية 
تتشةةةةةةةةةةةةةةمةةل من خلال الخبرة والتعلم الاجتمةةاعي والثقةةافي. فةةالتعر  المتكرر لاقتران ألوان معينةةة  



 

30  

بصةةةةةةةةةةةةةفات أو فئات أو سةةةةةةةةةةةةةياقات محددة يممن أن يؤد  إلى تكوين ارتباطات ذهنية يسةةةةةةةةةةةةةتدعيها  
المسةةةةةةةةةةةةةةتهلةت لاحقةا  عنةد تقييم المنتجةات والعلامةات التجةاريةة. ومن هةذا المنظورن لا تحمةل الألوان 
 .معاني ثالتة بطبيعتهان وإنما يممن أن تت ير دلالاتها باختلاأ الثقافة والسياا وطبيعة الاستخدام

الذكورة والأنوثة المدركتين للعلامة التجارية. فقد   بحث وتكتسب هذه الارتباطات أهمية خا ة عند  
أن اسةةةةةةتخدام الألرا الدا ن في الشةةةةةةعار أدى إلى  (Machado et al., 2021) بحث ألهرت  

إدرار أعلى لذكورة العلامةن في حين أدى اسةةتخدام الزهر  الفاتل إلى إدرار أعلى لأنوثتها. وتؤكد 
هذه النتائج أن اللون يممن أن يعمل لو ةةفه إاةةارة جندرية تسةةهم في تشةةميل الطريقة التي يصةةن   

نفسةةها   بحث  ما تشةةير ال .خصةةائص تصةةميمية أخرى لها المسةةتهلت اةةخصةةية العلامةن إلى جانب  
إلى أن إدرار العنا ةر البصةرية ومعاني الذكورة والأنوثة يممن أن يتأثر بالسةياا الثقافين وهو ما 
يسةةتدعي الحذر من التعامل مع ارتباح الألرا بالذكورة أو الزهر  بالأنوثة لو ةةفه علاقة ثالتة أو 

 .عالمية

 ما لا يتحدد أثر اللون لنوع الصةةةةةةةةةةب ة وحدهان لل يممن أن يتأثر بمياية اسةةةةةةةةةةتخدامها إلى جانب  
أن ليادة التنوع اللوني في  (Song et al., 2022) بحث عنا ر التصميم الأخرى. فقد ألهرت 

الشةةةةةةةةةةةعار أدت إلى ارتفاع إدرار المسةةةةةةةةةةةتهلت لتنوع المنتجات التي تقدمها العلامة التجاريةن الأمر 
الذ  انعمل لدوره على أحمامه واتجاهاته تجاهها. وتوضةةةةةل هذه النتيجة أن المعنى المسةةةةةتخلص 

الألوان وطريقة دمجهان وليل من اللون قد ينتج عن طي  اللون نفسهن أو مستوى الزهون أو عدد 
 .عن خا ية لونية واحدة في جميع الحالات 

 تصنيفات لونية اائعة في التصميم 2-3-1

تتعدد طرا و ةةةةةةةةة  الألوان وتصةةةةةةةةةنيفها تبعا  لل ر  من اسةةةةةةةةةتخدامها والمنظور الذ  تُدرس من  
أو غيالهان أو على مسةةةةتوى الزهو   Hue خلاله. فقد يعتمد التصةةةةني  على وجود الصةةةةب ة اللونية

ن أو على طبيعة الدرجات المسةةةةةةةةةةةتخدمة في التطبيقات الفنية والتصةةةةةةةةةةةميمية.  Saturation اللوني
ولذلت لا تمثل التصةةةةةةنيفات الآتية فئات متعارضةةةةةةة أو منفصةةةةةةلة بصةةةةةةورة مطلقةن وإنما تشةةةةةةير إلى 
مجموعات لونية اةةائعة تسةةاعد على و ةة  الخصةةائص البصةةرية للألوان وطريقة اسةةتخدامها في 

 .(Hornung, 2020) التصميم
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الأليض والأسةةةةةود ودرجات الرماد    Achromatic Colors تضممملأ الألوان الحيادأة أو اللالونية
واضةةةةةةةةةةةةةحةن ولذلت يتحدد  Hue الواقعة لينهما. وتتميز هذه الألوان بعدم امتلا ها  ةةةةةةةةةةةةةب ة لونية

ن أ  مسةةةةتوى السةةةةطوع والإضةةةةاءة Value الاختلاأ لينها بصةةةةورة أسةةةةاسةةةةية من خلال قيمة اللون 
الذ  يتدرج من الأليض إلى الأسةةةةةةةةود مرورا  لدرجات الرماد  المختلفة. وعلى الرغم من و ةةةةةةةةفها  
بةالحيةاديةةن فةإنهةا تؤد  دورا  مهمةا  في التصةةةةةةةةةةةةةةميم من خلال تنظيم التبةاين وتحقيق التوالن وإلرال 

 .(CIE, 2020; Nayatani, 2000) الألوان المستخدمة إلى جانبها
فهي ألوان تحتفه بصةةةةةب تها الأسةةةةةاسةةةةةيةن إلا أن مسةةةةةتوى   Muted Colors الألوان المكتومةأما 

الأعلى   الألوان  ودرولا  من  حةةةةةدة   أقةةةةةل  فتبةةةةةدو  نسةةةةةةةةةةةةةةبيةةةةةا ن  يمون منخفضةةةةةةةةةةةةةةةةةةا   فيهةةةةةا  اللوني   الزهو 
لهوا . ويممن أن ينتج هةذا الانخفةا  عن اقتراب اللون من الرمةاد  أو عن مزجةه للون حيةاد  أو 
الةةةةدرجةةةةات  قةةةةد تظهر بعض  السةةةةةةةةةةةةةةيةةةةاان  هةةةةذا  نقةةةةائةةةةه البصةةةةةةةةةةةةةةر . وفي   للون لخر يخفض من 
الرمادية ذات ميل لوني واضةةةةلن كأن تميل إلى الألرا أو الأخضةةةةر أو البنين ولذلت تختل  عن  
 الرمةةةاد  الحيةةةاد  الةةةذ  لا يمتلةةةت  ةةةةةةةةةةةةةةب ةةةة لونيةةةة واضةةةةةةةةةةةةةةحةةةة. وتميةةةل الألوان الممتومةةةة إلى

 الظهور لةدرجةة أ بر من الهةدوء وأقةل من حيةث البرول البصةةةةةةةةةةةةةةر  مقةارنةة بةالألوان الأعلى لهوا   
(Schloss & Palmer, 2011; Oh & Kim, 2019). 

إلى الألوان التي  Saturated Colors الزهو اللوني المرتفعوفي المقاللن تشةةةةةةةةةةةير الألوان ذات 
 تحتفه بصةةةةةةةةةةةةةةب ةةة واضةةةةةةةةةةةةةةحةةة ومسةةةةةةةةةةةةةةتوى مرتفع نسةةةةةةةةةةةةةةبيةةا  من النقةةاء اللوني. ويؤد  ارتفةةاع الزهو 

لةةةةدرجةةةةة أ ثر وضةةةةةةةةةةةةةةوحةةةةا  ودرولا ن في حين يؤد  انخفةةةةاضةةةةةةةةةةةةةةةةةه إلى اقترابةةةةه   اللون   إلى لهور 
تدريجيا  من الدرجات الرمادية أو الممتومة. ومن ثمن فإن الفرا لين اللون المرتفع والمنخفض في  

 الزهو لا يتعلق لت ير الصةةةةةةب ة نفسةةةةةةها بالضةةةةةةرورةن وإنما لدرجة نقائها وقوة حضةةةةةةورها البصةةةةةةر  
(CIE, 2020; Hornung, 2020). 

فتمثل تسةةةةةمية تطبي ية اةةةةةائعة في الفن والتصةةةةةميم لمجموعة   Earth Colors الألوان الترابيةأما 
من الدرجات المسةةةةةةةةتوحاة من الأ ةةةةةةةةباغ والعنا ةةةةةةةةر الطبيايةن مثل البني والبيج والم رة والطودي 
والدرجات الرملية والأخضةةةةةةةةةةةةر الزيتوني. وغالبا  ما تظهر هذه الألوان بمسةةةةةةةةةةةةتويات منخفضةةةةةةةةةةةةة أو 

ا  أ ثر هدوءا  وطبياية. ولا تمثل الألوان الترالية فئة متوسةةةةةةةةةةةطة من الزهو اللونين بما يمنحها طابع
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مسةةةتقلة ضةةةمن أنظمة ال ياس العلمي للونن لل تسةةةتخدم لو ةةةفها تسةةةمية تصةةةميمية لمجموعة من  
 .(Hornung, 2020) الدرجات ذات الخصائص البصرية المتقاردة

مع  Hue ولا تعد هذه التصةنيفات منفصةلة بصةورة مطلقة؛ فاللون الواحد يممن أن يحتفه بصةب ته
اللوني الزهو  مسةةةةةةةةةةةةةةتوى  اللون  Saturation ت ير  قيمةةةةةةة  من Value أو  بصةةةةةةةةةةةةةةريةةةةةةا   فينتقةةةةةةل   ن 

درجةةة أ ثر وضةةةةةةةةةةةةةةوحةةا  ولهوا  إلى درجةةة أ ثر هةةدوءا  أو قتةةامةةة  من دون أن تت ير هويتةةه اللونيةةة  
الأسةاسةية. كما تتأثر دلالة اللون بالسةياا الذ  يظهر فيه ودالألوان والعنا ةر البصةرية المصةاحبة  
 له. ومن ثمن فإن تفسةةةةةةةةةير اللون في التصةةةةةةةةةميم لا يعتمد على اسةةةةةةةةةمه وحدهن وإنما على الصةةةةةةةةةب ة 
 والزهو اللوني وال يمةةة والعلاقةةات التي تنشةةةةةةةةةةةةةةةةأ لينةةه ودين ب يةةة عنةةا ةةةةةةةةةةةةةةر التكوين البصةةةةةةةةةةةةةةر  

(Labrecque et al., 2013; Schloss & Palmer, 2011). 

الةةةةةتةةةةةجةةةةةةةاريةةةةةةةة 3 لةةةةةلةةةةةعةةةةةلامةةةةةةةة  الةةةةةمةةةةةةةدركةةةةةتةةةةةةةان  والأنةةةةةوثةةةةةةةة   Perceived Brand  الةةةةةةةذكةةةةةورة 
Masculinity/Femininity 

تُعد الذكورة والأنوثة من الأبعاد الإدرا ية التي يممن أن يسةةتخدمها المسةةتهلت في تفسةةير اةةخصةةية  
العلامةة التجةاريةة ومنحهةا معنى اجتمةافية ا ورمزية ا. ويتطلةب فهم هةذا البعةد التمييز لين مفهوم جنةدر 

ن جهة أخرىن  العلامة التجارية من جهةن والآليات الإدرا ية والمعرفية التي تسةةةةةةةهم في تشةةةةةةةميله م
إضةةةافة إلى ليان دور الإاةةةارات التصةةةميمية في تنشةةةي  هذه المعاني لدى المسةةةتهلت. لذلت يتناول  
هذا القسةةةةةةةةةةم أولا  مفهوم جندر العلامة التجارية وطبيعة الذكورة والأنوثة المدركتينن ثم يسةةةةةةةةةةتعر  

الإاةةةارات التصةةةميمية   الأسةةةل الإدرا ية والمعرفية المفسةةةرة لتشةةةمل هذا الإدرارن وأخير ا يناقش دور
 .في تكوينه

 مفهوم جندر العلامة التجارية والذكورة والأنوثة المدركتين .3.1

يميل المسةتهلكون إلى التعامل مع العلامات التجارية لو ةفها كيانات يممن إسةناد  ةفات إنسةانية  
إليهةان مثةل القوة والجرأة أو الرقةة والةدأءن رغم أن العلامةة لا تمتلةت اةةةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةةةيةة فعليةة بةالمعنى  

ن الذ  يشةير  Brand Personality الإنسةاني. ويُعب ر عن ذلت بمفهوم اةخصةية العلامة التجارية
إلى مجموعة السةةةةةمات الإنسةةةةةانية المرتبطة بالعلامة في ذهن المسةةةةةتهلت. وفي هذا السةةةةةياان يمثل  
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أحد الأبعاد التي يممن من خلالها تفسةةةةةةير اةةةةةةخصةةةةةةية   Brand Gender جندر العلامة التجارية
العلامةن ويُعر أ بأنه مجموعة السةةةمات الإنسةةةانية المرتبطة بالذكورة والأنوثة والقاللة للتطبيق على  

وقد تبنت الدراسةةةات اللاحقة هذا المفهوم عند تفسةةةير   (Grohmann, 2009) العلامات التجارية
  ياية إسةةةةةةةةةةناد المسةةةةةةةةةةتهلت معاني جندرية إلى العلامات ومنتجاتها وعنا ةةةةةةةةةةر هويتها البصةةةةةةةةةةرية

(Lieven et al., 2015; Machado et al., 2021)  
في هذا السةةةةياا. فالجنل يرتب  أسةةةةاسةةةةا   Gender والجندر Sex ومن المهم التمييز لين الجنل

بالخصةةةةةةائص البيولوجيةن في حين يشةةةةةةير الجندر إلى لناء اجتماعي ونفسةةةةةةي يعمل مجموعة من  
السةةةةةةةةمات والمعاني والتوقعات المرتبطة بالذكورة والأنوثة. ولذلت فإن و ةةةةةةةة  علامة تجارية بأنها  

ن إدرا ها لو ةةةةةةةةةةفها أ ثر أنوثة لا أ ثر ذكورة لا يعني أنها موجهة بالضةةةةةةةةةةرورة إلى الرجالن كما أ
يعني أنها موجهة حصةةةرا  إلى النسةةةاء؛ لل يعمل طبيعة السةةةمات والمعاني التي ينسةةةبها المسةةةتهلت 
إلى العلامة. وتشةةةةير الأدليات إلى أن هذه المعاني لا تُعد ثالتة أو عالمية بالضةةةةرورةن وإنما يممن  

  (Machado et al., 2021) منهأن تتأثر بالسياا الاجتماعي والثقافي الذ  تتشمل ض
 Perceived Brand Masculinity وفي ضةةةةةوء ذلتن تشةةةةةير الذكورة المدركة للعلامة التجارية

إلى درجة إسةةناد المسةةتهلت إلى العلامة مجموعة من السةةمات التي ترتب  عادة  بالذكورةن مثل القوة 
 والجرأة والهيمنةةة والصةةةةةةةةةةةةةةلابةةة والحزم. في المقةةالةةلن تشةةةةةةةةةةةةةةير الأنوثةةة المةةدركةةة للعلامةةة التجةةاريةةة

Perceived Brand Femininity   إلى درجة إسةةةةةناده إليها سةةةةةمات ترتب  لدرجة أ بر بالأنوثةن
مثل الرقة والحسةةةةاسةةةةية والنعومة والراةةةةاقة والدأء. ولا تمثل هذه السةةةةمات خصةةةةائص موضةةةةوفية  
 . امنة في العلامةن وإنما أحماما  إدرا ية تتشمل لدى المستهلت عند تفسير الإاارات المرتبطة لها

إسةةةةةةةةةهاما  أسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةيا  في هذا المجال من خلال تطوير   (Grohmann, 2009) بحث وقد قدمت  
واةةخصةةية   Masculine Brand Personality م ياسةةين منفصةةلين لشةةخصةةية العلامة الذكورية

أن الةةذكورة والأنوثةةة لا   بحةةث وألهرت ال .Feminine Brand Personality العلامةةة الأنثويةةة
تمثلان طرفين متعارضةةةةةةةةةةةةين على متصةةةةةةةةةةةةل واحدن وإنما بعدين متميزين يممن أن يجتمعا لدرجات 
مختلفةة في العلامةة نفسةةةةةةةةةةةةةةهةا. ولةذلةت يممن أن تكون العلامةة مرتفعةة في الةذكورة ومنخفضةةةةةةةةةةةةةةة في 
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الأنوثةن أو العملن كما يممن أن تكون منخفضةةةةةةةةةةة أو مرتفعة في البعدين معا . وقد أ ةةةةةةةةةةبل هذا 
  .التصور ثنائي الأبعاد أساسا  مهما  في الدراسات اللاحقة المتعلقة بجندر العلامة التجارية

الحاليةن إذ لا يُطلب من المستهلت تصني  العلامة  بحث وتكتسب هذه النقطة أهمية خا ة في ال
ضةةةمن فئة واحدة إما ذكورية أو أنثويةن وإنما تُقاس درجة الذكورة ودرجة الأنوثة بصةةةورة منفصةةةلة.  
ويسةةةةةةةةةةةةةةمل ذلةت بةاحتمةال اجتمةاع معةان  مرتبطةة بةالقوة والحزم إلى جةانةب معةان  مرتبطةة بةالرقةة أو 

ا  أن ارتفاع أحد البعدين يؤد  بالضةةةرورة إلى انخفا   الدأء في الشةةةعار نفسةةةهن لدلا  من افتر 
 .الآخر

 لأسل الإدرا ية والمعرفية لجندر العلامة التجاريةا .3.2

لا تنتقل خصةةةائص الشةةةعار البصةةةرية إلى إدرار ذكورة العلامة التجارية أو أنوثتها بصةةةورة مبااةةةرة  
أو تلقةائيةةن وإنمةا يممن فهم هةذه العلاقةة من خلال مجموعةة من العمليةات الإدرا يةة والمعرفيةة التي 

لمعاني  تبدأ لتنظيم المثير البصةةر ن ثم اسةةتخلاص معان  حسةةية ورمزية منهن قبل أن تصةةبل هذه ا
ا عن العلامة التجارية. ومن هذا المنطلقن لا يُفتر  أن يحمل  ا لتفسةةةةةةةةةيرات أ ثر تجريد  أسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةة 
الشةةةةةةمل أو اللون أو نم  التمثيل معنى جندري ا ثالت ا لذاتهن وإنما تتشةةةةةةمل دلالته من خلال الطريقة 

خبراته   التي يدرر لها المسةةةةةةةتهلت التكوين البصةةةةةةةر ن والمعاني التي يسةةةةةةةتخلصةةةةةةةها منه في ضةةةةةةةوء
 .السابقة وسياقه المعرفي والاجتماعي
مدخلا  لفهم المرحلة الأولى من هذه  Gestalt Psychology وتوفر مبادن علم نفل الجشةطالت 

العملية؛ إذ لا يدرر الفرد العنا ةر البصةرية لو ةفها وحدات منفصةلةن وإنما ينظمها ضةمن تكوين  
 لي متراب  وفق مبادن مثل التشةةةةةةةةابهن والتقاربن والاسةةةةةةةةتمراريةن والإغلاان والعلاقة لين الشةةةةةةةةمل 

ونه ونم  تمثيله بالضرورة لو فها خصائص والخلاية. ودناء  على ذلتن لا يُعالج امل الشعار ول
مسةةةةةةةةةةةتقلةن لل لو ةةةةةةةةةةةفها أجزاء من تكوين بصةةةةةةةةةةةر  واحد. ومن ثمن قد يؤد  اختلاأ إحدى هذه 
الخصةائص إلى ت يير إدرار الكتلة والفراغ والحدود والبرول البصةر  للشةعارن كما قد تختل  دلالة 

ا للعنا ةةةةر البصةةةةرية المصةةةةاحبة لها. وتك من أهمية هذا المنظور في تفسةةةةير  الخا ةةةةية نفسةةةةها تبع 
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 ياية تنظيم المثير البصةةةر  وتحوله إلى لنية مدركة متماسةةةمةن دون افترا  أن هذه البنية تحمل 
ا  .(Wagemans, Elder, et al., 2012) لذاتها معنى جندري ا محدد 

ا في ضةةوء منظور   ويممن تفسةةير الانتقال من الخصةةائص الهندسةةية للشةةعار إلى معان  أ ثر تجريد 
ن الذ  يفتر  أن بعض الأحمام المجردة تسةةةةةةةةةةتند  Embodied Cognition الإدرار المتجسةةةةةةةةةةد 

جزئي ا إلى الخبرات الحسةةةةةية والجسةةةةةدية المرتبطة بالمثير. وفي مجال تصةةةةةميم الشةةةةةعاراتن تبين أن 
الأاةةةمال الدائرية والزاوية يممن أن تسةةةتثير ارتباطات مختلفة؛ إذ ارتبطت الأاةةةمال الدائرية لدرجة 

اةةةةةةةةةةةمال الزاوية بمعاني الصةةةةةةةةةةةلابةن ثم انعمسةةةةةةةةةةةت هذه أ بر بمعاني النعومةن في حين ارتبطت الأ
 ما  .(Jiang et al., 2016) الارتباطات على أحمام المسةةةةةةةةتهلت المتعلقة بالمنتج أو الشةةةةةةةةركة

ألهرت الأدلة في سةةةةياا قريب من جندر العلامة التجارية أن الاختلاأ لين الأاةةةةمال المسةةةةتديرة  
الةةةةةةةدأء  لةةةةيةةةةنةةةةهةةةةةةةا  مةةةةن  مسةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةوىن  أعةةةةلةةةةى  إدرا ةةةةةةةات  فةةةةي  يةةةةنةةةةعةةةةمةةةةل  أن  يةةةةمةةةةمةةةةن   والةةةةحةةةةةةةادة 

وعليهن يممن النظر إلى الشةةةةةةمل البصةةةةةةر  لو ةةةةةةفه   .(Liu & Wei, 2021) والإدرار الجندر   
مثير ا لمعان  وسةةيطةن مثل النعومة أو الصةةلابةن والرقة أو القوةن قبل أن تُفسةةر هذه المعاني تفسةةير ا  

 .جندري ا
في تفسةةةةةةةير كياية تنظيم المسةةةةةةةتهلت   Categorization Theory  ما تسةةةةةةةهم نظرية التصةةةةةةةني 

 للمعلومةةةات البصةةةةةةةةةةةةةةريةةةة وتحويلهةةةا إلى فئةةةات ذات معنى. فةةةالأفراد لا يعةةةالجون كةةةل مثير جةةةديةةةد 
ان وإنمةةةةا يميلون إلى مقةةةةارنتةةةةه لبنى معرفيةةةةة ونمةةةةاذج أوليةةةة    لو ةةةةةةةةةةةةةةفةةةةه حةةةالةةةة منفصةةةةةةةةةةةةةةلةةةةة تمةةةةامةةة 
 مخزنةةةة في الةةةذا رةن والاسةةةةةةةةةةةةةةتنةةةاد إلى أوجةةةه التشةةةةةةةةةةةةةةةةابةةةه والاختلاأ في وضةةةةةةةةةةةةةةعةةةه ضةةةةةةةةةةةةةةمن فئةةةة

 .(Mervis & Rosch, 1981) معينة 
وتزداد أهميةة هذه العمليةة عنةد التعةامل مع علامة تجةارية غير مألوفةن كمةا في الدراسةةةةةةةةةةةةةةة الحةاليةةن  
لأن المسةةةةةةةةةةةةةتهلت لا يمتلت معرفة سةةةةةةةةةةةةةابقة كافية عنها يممن أن يعتمد عليها في التقييم. وفي هذه 
ور  الحالة تصةبل الإاةارات البصةرية المبااةرة في الشةعار أ ثر أهمية في مسةاعدته على تكوين تصة

أولي عن طبيعة العلامة واةةةةخصةةةةيتها. فإذا اسةةةةتثارت مجموعة من الخصةةةةائص البصةةةةرية معاني  
تتقارب مع نموذج أو فئة معرفية مخزنة في الذا رةن فقد تصةةةةبل عملية تفسةةةةير العلامة وتصةةةةنيفها  

ا  .أ ثر وضوح 
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ا  ولا تقتصةةر أهمية نظرية التصةةني  على تفسةةير أثر كل خا ةةية بصةةرية منفردةن لل تسةةاعد أيضةة 
على فهم التأثيرات التفاعلية لين خصةةائص الشةةعار. فالمسةةتهلت لا يرى اللون بمعزل عن الشةةملن 
. ومن ثمن يممن أن  ولا نم  التمثيل بمعزل عن اللونن وإنما يدرر الشةةةعار لو ةةةفه تكوين ا متكاملا 
تت ير دلالة إحدى الخصةةةائص باختلاأ الخصةةةائص المصةةةاحبة لهان وأن يؤد  اجتماع عدد من  
ا نظري ا لتوقع  الإاةةةةةارات المتسةةةةةقة أو المختلفة إلى تكوين معان  إدرا ية م ايرة. ويوفر ذلت أسةةةةةاسةةةةة 
اختلاأ أثر إحدى خصةةةةةةةائص الشةةةةةةةعار باختلاأ الخصةةةةةةةائص الأخرى المصةةةةةةةاحبة لهان ومن ثم  

يرات التفاعلية لين اةةةةةةةةةمل الشةةةةةةةةةعار ونم  تمثيله ولونه في الذكورة والأنوثة المدركتين  لاختبار التأث
 .للعلامة التجارية

ودناء  على ما سةةةةةةةةةبقن يممن فهم المرحلة الإدرا ية السةةةةةةةةةابقة للحمم الجندر  لو ةةةةةةةةةفها عملية تبدأ 
لتنظيم التكوين البصةةةر  للشةةةعارن ثم اسةةةتخلاص معان  حسةةةية ورمزية منهن و ةةةولا  إلى تصةةةني   
هذه المعاني ضمن فئات معرفية تساعد المستهلت على تفسير العلامة التجارية. ولا يعني ذلت أن 

شةةةةةةةةةةةةةةمةل المنحني أو الحةادن أو اللونن أو نم  التمثيةل يحمةل دلالةة جنةدريةة ثةالتةة في ذاتةهن لةل إن ال
هذه الخصةةةةةةةائص تهيل مجموعة من المعاني التي يممن أن تُفسةةةةةةةر لاحق ا في ضةةةةةةةوء المخططات 

 .الجندرية والمعايير الاجتمافية والثقافية لدى المستهلت

 الاجتمافية والمعرفية لتشم ل الإدرار الجندر  للعلامة التجاريةالأسل   .3.3

بعد تنظيم الإاارات البصرية واستخلاص المعاني الحسية والرمزية منهان يبقى تفسير الكياية التي 
تتحول لها هذه المعاني إلى إدرار للذكورة أو الأنوثة. ويممن فهم هذه المرحلة من خلال مجموعة  

التصنيفات  من الأطر الاجتمافية والمعرفية التي توضل كي  يستخدم المستهلت المعرفة السابقة و 
الجندرية الممتسةةةةةةةبة في تفسةةةةةةةير خصةةةةةةةائص العلامة التجارية. وتكتسةةةةةةةب نظرية المخط  الجندر  
ونظريةة الةدور الاجتمةاعي أهميةة خةا ةةةةةةةةةةةةةةة في هةذا السةةةةةةةةةةةةةةيةاان في حين يقةدم علم النفل التطور   
 .منظور ا ممم لا  يساعد على تفسير أهمية بعض المعاني المرتبطة بالجندر في السلور الاستهلا ي

من الأطر المناسةةةبة لتفسةةةير انتقال   Gender Schema Theory تعد نظرية المخط  الجندر  
المسةةتهلت من المعنى المسةةتخلص من الإاةةارة البصةةرية إلى الحمم الجندر . وتفتر  النظرية أن 
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الأفراد يطورون من خلال التنشةةةةةةةةئة والخبرة الاجتمافية لنيات معرفية تنظم المعلومات والصةةةةةةةةفات  
والسةةلوكيات المرتبطة بالذكورة والأنوثةن بحيث تصةةبل هذه المخططات مرجع ا يسةةتخدم في تفسةةير  

ودذلت لا يتطلب إدرار العلامة لو فها أ ثر ذكورة  .(Bem, 1981) المثيرات الجديدة وتصنيفها
أو أ ثر أنوثة أن تكون موجهة إلى جنل معينن وإنما يمفي أن تسةةةةةةةةةةةتثير مجموعة من السةةةةةةةةةةةمات 

 .والمعاني التي تتوافق لدرجات متفاوتة مع المخططات الجندرية المخزنة لدى المستهلت
وفي هذا السةةةةياان لا تنتج الخا ةةةةية البصةةةةرية إدرا  ا جندري ا بصةةةةورة مبااةةةةرة أو للية. فقد يسةةةةتثير  
اةةةمل أو لون أو نم  تمثيل معين معاني أولية مثل القوةن أو الصةةةلابةن أو الحزمن أو النعومةن أو 

عض هذه الدأءن أو الرقةن ثم تُفسةةةةر هذه المعاني في ضةةةةوء المخط  الجندر  للفرد. فإذا كانت ب
السةةةةةمات مرتبطة لديه لدرجة أ بر بالتصةةةةةورات الذكوريةن فقد يزداد إدرار ذكورة العلامةن في حين  
يممن أن تسةةةهم السةةةمات المرتبطة لدرجة أ بر بالتصةةةورات الأنثوية في تعزيز إدرار أنوثتها. ومن 

لشةةةةةةةةةعار ثمن يقع المخط  الجندر  في مرحلة تفسةةةةةةةةةير المعنىن وليل في الخصةةةةةةةةةائص الفيزيائية ل
 .(Bem, 1981; Otterbring et al., 2021) نفسها

على تفسةةةةير مصةةةةدر جانب مهم من   Social Role Theory وتسةةةةاعد نظرية الدور الاجتماعي
هذه الارتباطات الجندرية. فالنظرية تفتر  أن الصةةةةور النمطية المتعلقة بالنسةةةةاء والرجال تتشةةةةمل  
ا على أدوار مختلفةةةن ومةةا يرتب  لهةةذه الأدوار من   ا واجتمةةافيةة  ا من ملاحظةةة توليعهم تةةاريخيةة  جزئيةة 

ن مثل Agency لسةةمات الوكاليةتوقعات و ةةفات. ومن خلال تكرار هذه الأنماحن تصةةبل بعض ا
الحزم والاسةةةةةةةةتقلال والهيمنةن أ ثر ارتباط ا بالتصةةةةةةةةورات التقليدية للذكورةن في حين تصةةةةةةةةبل بعض 

ن مثل الدأء والرعاية والحسةةةةةاسةةةةةيةن أ ثر ارتباط ا  Communion السةةةةةمات الجمافية أو العلاقية
 .(Eagly & Wood, 2012) بالتصورات التقليدية للأنوثة

ويترتب على ذلت أن الصةةفات المرتبطة بالقوة أو الرقة لا ينب ي التعامل معها لو ةةفها ذكورية أو 
أنثوية بطبيعتهان وإنما لو ةةةةةةةةفها معاني يممن أن تكتسةةةةةةةةب ارتباطات جندرية لدرجات متفاوتة من  

باختلاأ   خلال الخبرة الاجتمافية والثقافية. كما يفسةر هذا المنظور إممانية ت ير قوة هذه الرواب 
المجتمع أو الجيل أو السةياا الذ  تظهر فيه العلامة. ولذلت فإن تفسةير المسةتهلت لإاةارة بصةرية  



 

38  

معينة لا يعتمد على خصةةةةةةةةةائصةةةةةةةةةها وحدهان وإنما على المعاني الاجتمافية التي تعلم ردطها لهذه 
 .الخصائص والصفات المرتبطة لها

منظور ا ممم لا  لفهم سبب أهمية بعض  Evolutionary Psychology ويقدم علم النفل التطور  
المعةاني المرتبطةة بةالجنةدر في السةةةةةةةةةةةةةةلور الاسةةةةةةةةةةةةةةتهلا ي. وينطلق هةذا المنظور من أن جةانبة ا من  
السةةةةةةلور الإنسةةةةةةاني يممن فهمه في ضةةةةةةوء دوافع أسةةةةةةاسةةةةةةية ارتبطت تاريخي ا بقضةةةةةةايا مثل الممانةن 

والم اةةةةةةةةةةةةةةريةةةةةةت  على  والحصةةةةةةةةةةةةةةول  والجةةةةةةاذليةةةةةةةن  الةةةةةةذاتن  وتقةةةةةةديم  عليةةةةةةهن والانتمةةةةةةاءن   حةةةةةةافظةةةةةةة 
الاسةةةةةةةةةةةةةةتهلا يةةةةةة  الاختيةةةةةارات والتفضةةةةةةةةةةةةةةيلات  يؤثر في  يممن أن  الةةةةةدوافع  هةةةةةذه  تنشةةةةةةةةةةةةةةي    وأن 

(Griskevicius & Kenrick, 2013).    من هةةةذا المنطلقن قةةةد تكتسةةةةةةةةةةةةةةةةب بعض المعةةةاني  و
المرتبطة بالقوة أو الجاذلية أو الممانة أو الرقة أهمية للمسةةةةةةتهلت عندما تسةةةةةةتخدم العلامة التجارية  

 .لو فها وسيلة للتعبير عن الذات أو تقديم  ورة معينة أمام الآخرين
إلا أن هذا المنظور لا يفسةر بصةورة مبااةرة لماذا يمتسةب لون محدد أو اةمل هندسةي معين دلالة 
ذكورية أو أنثوية في سةةةةياا ثقافي معين. فوجود دوافع عامة مرتبطة بالممانة أو الجاذلية لا يعني  

الحةةةاد أن العلاقةةةة لين اللون الألرا والةةةذكورةن أو لين اللون الزهر  والأنوثةةةةن أو لين الشةةةةةةةةةةةةةةمةةةل  
والةةذكورةن تمثةةل علاقةةات تطوريةةة ثةةالتةةة. وتبةةدو لليةةات التعلم الاجتمةةاعين والمخططةةات الجنةةدريةةةن 
ينب ي   ولةةةةذلةةةةت  لتفسةةةةةةةةةةةةةةير هةةةةذه الرواب  القريبةةةةة والمحةةةةددة.   والتصةةةةةةةةةةةةةةني  الثقةةةةافي أ ثر ملاءمةةةةة 
الاجتمةةةةةافيةةةةةة   للأطر  ا ممم لا   تفسةةةةةةةةةةةةةةيريةةةةة  لو ةةةةةةةةةةةةةةفةةةةةه منظور ا  التطور   النفل  علم   التعةةةةةامةةةةةل مع 
والمعرفيةن لا لديلا  عنها أو تفسةةةةةةةةةير ا حصةةةةةةةةةري ا للعلاقة لين خصةةةةةةةةةائص التصةةةةةةةةةميم وجندر العلامة 

 .(Cohen & Bernard, 2013; Taheran et al., 2024) التجارية
ودناء  على ذلتن يممن التمييز لين مسةةةتويين في تفسةةةير الإدرار الجندر  للعلامة التجارية. يتعلق  
المسةةةةةةةتوى الأول بالآليات القريبة التي تحدد كياية تفسةةةةةةةير الإاةةةةةةةارة البصةةةةةةةرية وتحويلها إلى معنى  
ثاني  جندر ن وهو ما توضةةةحه نظرية المخط  الجندر  ونظرية الدور الاجتماعي. أما المسةةةتوى ال

فيتعلق بةالةدوافع الأوسةةةةةةةةةةةةةةع التي قةد تجعةل بعض المعةاني المرتبطةة بةالجنةدر ذات أهميةة في تقييم  
العلامة أو اسةتخدامها للتعبير عن الذاتن وهو المسةتوى الذ  يممن أن يسةهم علم النفل التطور   

ا عن    في تفسةةيره. ويسةةاعد هذا التكامل على فهم الذكورة والأنوثة المدركتين للعلامة لو ةةفهما ناتج 
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تفاعل الإاةارات البصةرية مع البنى المعرفية والمعاني الاجتمافية والدوافع التي يحملها المسةتهلتن 
 .وليل لو فهما خصائص ثالتة كامنة في التصميم ذاته

 الإاارات التصميمية وتشميل جندر العلامة التجارية .3.4

لا يتشةةمل جندر العلامة التجارية من إاةةارة تصةةميمية واحدةن لل يممن أن ينشةةأ من مجموعة من  
الخصائص البصرية التي يقدمها الشعارن مثل الشملن واللونن ونم  التمثيلن إضافة إلى عنا ر  
أخرى كنوع الخ  والاسةةم والعنا ةةر الرمزية المصةةاحبة. وتعمل هذه الخصةةائص لو ةةفها إاةةارات 

ة يممن أن يسةةةةةتند إليها المسةةةةةتهلت في تكوين انطباعات عن اةةةةةخصةةةةةية العلامةن ولا سةةةةةيما إدرا ي
عندما تكون العلامة غير مألوفة وتكون المعلومات السةةةةابقة عنها محدودة. وقد ألهرت الدراسةةةةات 
أن بعض عنا ةةةةر التصةةةةميمن مثل الشةةةةمل واللون والخ ن يممن أن تؤثر في إدرار ذكورة العلامة 

 ا يؤكد أن جندر العلامة يممن أن يتشةةةةةةةةةةمل جزئي ا من خصةةةةةةةةةةائص هويتها البصةةةةةةةةةةريةوأنوثتهان بم
(Lieven et al., 2015; Machado et al., 2021). 

ويممن تفسةةةةةةةةةةةير أثر هذه الإاةةةةةةةةةةةارات من خلال تكامل الأطر النظرية السةةةةةةةةةةةابقةن وليل من خلال 
افترا  علاقة مبااةةةةةةةةةةرة لين الخا ةةةةةةةةةةية البصةةةةةةةةةةرية والجندر. فمن منظور الجشةةةةةةةةةةطالتن لا يدرر 
المسةةتهلت الشةةمل واللون ونم  التمثيل لو ةةفها وحدات مسةةتقلة تمام ان وإنما ينظمها ضةةمن تكوين  

دلالته من خلال العلاقة لين أجزائه. ولذلت يممن أن تت ير دلالة الخا ةةةةةةةةةية    بصةةةةةةةةةر  كلي تتحدد 
نفسةةةها باختلاأ الخصةةةائص المصةةةاحبة لهان لأن إدرار الشةةةعار ينشةةةأ من التكوين المتكامل وليل 

 .(Wagemans, Elder, et al., 2012) من مجموع خصائص منفصلة فق 
ويفسةةر الإدرار المتجسةةد المرحلة التالية من هذه العمليةن إذ يممن للخصةةائص الشةةملية أن تسةةتثير  
معاني حسةية ورمزية تتجاول لنيتها الهندسةية المبااةرة. فالأاةمال المسةتديرة أو المنحنية قد تسةتثير  

مثل الصلابة    معاني مثل النعومة أو الدأءن في حين قد تستثير الأامال الزاوية أو الحادة معاني
الةعةلامةةةةةةةة  أو  الةمةنةتةج  عةن  ا  تةجةريةةةةةةةد  أ ةثةر  أحةمةةةةةةةام  إلةى  الةمةعةةةةةةةانةي  هةةةةةةةذه  تةنةتةقةةةةةةةل  ثةم  الةقةوةن   أو 

ودذلت لا يمون الشةةةةةةةةةمل ذكوري ا أو  .(Jiang et al., 2016; Liu & Wei, 2021) التجارية
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أنثوي ا في ذاتهن وإنما تصةةةبل دلالته الجندرية مممنة عندما تتحول خصةةةائصةةةه البصةةةرية إلى معان   
 .قاللة للتفسير ضمن إطار اجتماعي ومعرفي

وتؤد  عملية التصةةةةةني  دور ا مهم ا في تنظيم هذه المعاني؛ إذ يميل المسةةةةةتهلت إلى مقارنة المثير  
فئةةةةةة ذات  ثم وضةةةةةةةةةةةةةةعةةةةةه ضةةةةةةةةةةةةةةمن  الةةةةةذا رةن  أوليةةةةةة مخزنةةةةةة في  لبنى معرفيةةةةةة ونمةةةةةاذج   الجةةةةةديةةةةةد 

وفي حةالةة العلامةة غير المةألوفةةن يممن أن تصةةةةةةةةةةةةةةبل   .(Mervis & Rosch, 1981) معنى 
الإاةةةةةارات التصةةةةةميمية أ ثر أهمية في هذه العمليةن لأن المسةةةةةتهلت لا يمتلت خبرة سةةةةةابقة واسةةةةةعة 
يممنه الاعتماد عليها. ومن ثمن قد يسةةةةةهم اجتماع عدة خصةةةةةائص بصةةةةةرية في تسةةةةةهيل تصةةةةةني   

ان بحسب مدى اتساا الإاارا  .ت التي يقدمها التصميمالعلامة أو جعله أ ثر غموض 
وعندما تنتقل هذه المعاني إلى المسةةةةتوى الجندر ن تصةةةةبل نظرية المخط  الجندر  ونظرية الدور 
ا لتفسير كياية تحول المعنى البصر  إلى إدرار للذكورة أو الأنوثة. فالمخططات  الاجتماعي أساس 
اعد  الجندرية تنظم الصةةةةةةةةفات والمعاني المرتبطة بالذكورة والأنوثة في ذهن المسةةةةةةةةتهلتن لينما تسةةةةةةةة

الخبرة الاجتمافية والثقافية على تشةةةةةةميل محتوى هذه المخططات وما يرتب  لها من  ةةةةةةفات مثل 
ودذلت يممن   .(Bem, 1981; Eagly & Wood, 2012) الحزمن أو القوةن أو الدأءن أو الرقة

أن تصةةةةةةبل بعض المعاني الناتجة عن التصةةةةةةميم أ ثر قاللية للتفسةةةةةةير ضةةةةةةمن تصةةةةةةور ذكور  أو 
 .أنثو ن من دون أن يعني ذلت أن العلاقة لين الخا ية والجندر ثالتة أو عالمية

ويضةةةةةةي  علم النفل التطور  مسةةةةةةتوى تفسةةةةةةيري ا أوسةةةةةةعن إذ يسةةةةةةاعد على فهم سةةةةةةبب أهمية بعض 
المعاني المرتبطة بالقوةن أو الممانةن أو الجاذليةن أو تقديم الذات في السةةلور الاسةةتهلا ي. إلا أن 
هذا المنظور لا يحدد بصةةةةورة مبااةةةةرة أ  اةةةةمل أو لون يجب أن يُدرر لو ةةةةفه ذكوري ا أو أنثوي ان  
الجةةةةةاذليةةةةة   أو  الممةةةةةانةةةةةة  بةةةةةالهويةةةةةة أو  المرتبطةةةةةة  للمعةةةةةاني الرمزيةةةةةة  يممن  لمةةةةةاذا   وإنمةةةةةا يوضةةةةةةةةةةةةةةل 
الةةةةتةةةةعةةةةبةةةةيةةةةر   فةةةةي  واسةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةخةةةةةةةدامةةةةهةةةةةةةا  الةةةةعةةةةلامةةةةةةةة  تةةةةقةةةةيةةةةيةةةةم  عةةةةنةةةةةةةد  أهةةةةمةةةةيةةةةةةةة  ذات  تصةةةةةةةةةةةةةةةةةبةةةةل   أن 

ومن ثمن تظل المخططات الجندرية والتعلم  .(Griskevicius & Kenrick, 2013) عن الذات 
الاجتماعي والسةةةةةياا الثقافي أ ثر ملاءمة لتفسةةةةةير كياية ا تسةةةةةاب الخصةةةةةائص التصةةةةةميمية دلالة 

 .جندرية محددة
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ودناء  على هذا التكامل النظر ن يممن تصةةةةةةور انتقال أثر خصةةةةةةائص الشةةةةةةعار عبر سةةةةةةلسةةةةةةلة تبدأ 
بالتنظيم الإدرا ي للتكوين البصةةةةةةةةر ن ثم توليد معان  حسةةةةةةةةية ورمزيةن يليها تصةةةةةةةةني  هذه المعاني  
  ومقارنتها بالبنى المعرفية السابقةن ثم تفسيرها في ضوء المخططات الجندرية والمعاني الاجتمافية
الممتسةةةةبة. ومن هنا تسةةةةتمد الدراسةةةةة منطقها في اختبار أثر اةةةةمل الشةةةةعار ونم  تمثيله ولونه في 

 .الذكورة والأنوثة المدركتين للعلامة التجارية
وفيما يتعلق بشةمل الشةعارن يوفر الإدرار المتجسةد والأسةاس المرتب  بالمعاني الحسةية مبرر ا لتوقع 
اختلاأ الإدرار الجندر  باختلاأ البنية المنحنية أو الحادة للشةةةةةةةةةعارن نظر ا إلى اختلاأ المعاني  

أما اللونن  .(Jiang et al., 2016; Liu & Wei, 2021) التي يممن أن تسةةةةةةةتثيرها كل لنية
فيممن أن يعمل لو ةةةةةةةةةةةةفه إاةةةةةةةةةةةةارة رمزية ممتسةةةةةةةةةةةةبة اجتمافي ا وثقافي ان بحيث ترتب  بعض الألوان 
لةدرجةات مختلفةة من الةذكورة أو الأنوثةة في سةةةةةةةةةةةةةةيةاقةات معينةةن مع التةأ يةد على أن هةذه الارتبةاطةات  

ا ثقافي ا قاللا  ليسةةةت ثالتة عبر جميع الثقافات. ولذلت تتعامل الدراسةةةة مع أثر اللون لو ةةةفه ارتباط  
 .للاختبارن لا قاعدة عالمية

أمةا نم  التمثيةلن الممتلل مقةالةل القةائم على الحةدودن فيممن تفسةةةةةةةةةةةةةةيره من خلال تةأثيره في إدرار  
الكتلة والفراغ والحدود والبرول البصةةةر  داخل الشةةةعار. إلا أن الأدلة المبااةةةرة التي ترد  هذا البعد 

ا من الأدلة المتعلقة بالشةةةةمل واللون؛ ول ا بالذكورة أو الأنوثة أقل رسةةةةوخ  ذلت يمثل اختباره في تحديد 
الدراسةةةةةةة الحالية محاولة لفحص ما إذا كان اختلاأ طريقة التمثيل البصةةةةةةر  يممن أن يسةةةةةةهم في 

 .ت يير الإدرار الجندر  للعلامةن من دون افترا  معنى جندر  ثالت مسبق ا لكل نم 
ونظرية التصةني  اختبار التأثيرات التفاعلية لين خصةائص الشةعار.   ما يبرر منظور الجشةطالت 

ن فمن غير الضةرور  أن يظل أثر الشةمل  فإذا كان المسةتهلت يدرر الشةعار لو ةفه تكوين ا متكاملا 
ثةالتة ا عنةد ت ير اللون أو نم  التمثيةلن كمةا قةد يختل  أثر اللون بةاختلاأ البنيةة الشةةةةةةةةةةةةةةمليةة التي 

 تقتصةةةةةةر الدراسةةةةةةة على اختبار التأثيرات الرئيسةةةةةةة للشةةةةةةمل ونم  التمثيل  يظهر ضةةةةةةمنها. ودذلت لا
واللونن لل تختبر كذلت ما إذا كانت دلالة إحدى هذه الخصةةائص تت ير تبع ا للخصةةائص الأخرى  

 .المصاحبة لها
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وعليهن تقود الأطر النظرية السةابقة إلى منطق متراب  لفرضةيات الدراسةة؛ إذ تدعم الأدلة الإدرا ية  
والمعرفيةةة توقع وجود لثةةار لكةةل من اةةةةةةةةةةةةةةمةةل الشةةةةةةةةةةةةةةعةةار ونم  تمثيلةةه ولونةةه في الةةذكورة والأنوثةةة  
 المدركتينن لينما يدعم الإدرار الكلي والتصةةةةةةةني  توقع وجود تفاعلات لين هذه الخصةةةةةةةائص. أما
انتقال الذكورة والأنوثة المدركتين إلى تفضةةةةةيل العلامة التجاريةن فيتناوله القسةةةةةم اللاحق من خلال 

 .الأطر التي تفسر العلاقة لين المعاني الرمزية للعلامة والاستجابة التقييمية للمستهلت

 Brand Preference تفضيل العلامة التجارية 4

يمثل تفضةيل العلامة التجارية إحدى الاسةتجابات التقييمية المهمة التي تعمل ميل المسةتهلت نحو  
علامة مقارنة  بالبدائل المتاحة. ولا يتشةةةةةةةةمل هذا الميل من الخصةةةةةةةةائص الولياية للمنتج فق ن لل 

ا. ويتناول  يممن أن يتأثر أيضا  بالصورة الذهنية للعلامة واخصيتها والمعاني الرمزية المرتبطة له
هذا القسةةةةةةم مفهوم تفضةةةةةةيل العلامة وتمييزه عن المفاهيم القريبةن ثم يناقش الأسةةةةةةاس النظر  الذ  

 .يممن من خلاله تفسير علاقة جندر العلامة التجارية لتفضيلها

 مفهوم تفضيل العلامة التجارية وتمييزه عن المفاهيم القريبة .4.1

إلى الميل النسةةةبي للمسةةةتهلت نحو علامة   Brand Preference يشةةةير تفضةةةيل العلامة التجارية
معينة وتقييمها بصةةورة أ ثر إيجالية مقارنة بالبدائل المتاحة. ويعمل هذا التفضةةيل درجة الجاذلية  
أو الملاءمة التي ينسةةةةةبها المسةةةةةتهلت إلى العلامة اسةةةةةتنادا  إلى ما يرتب  لها من معان  وانطباعات  

لى الخصةةائص الولياية للمنتج وحدهان لل يممن أن وتوقعات. ولذلت لا يعتمد تفضةةيل العلامة ع
 .يتأثر كذلت بالصورة الذهنية واخصية العلامة والمعاني الرمزية المرتبطة لها

 Purchase Intention ويختل  تفضةةةةةيل العلامة عن بعض المفاهيم القريبةن مثل نية الشةةةةةراء
فتفضةةةةةيل العلامة يعبر أسةةةةةاسةةةةةا  عن ميل تقييمي إيجالي نحوها مقارنة   .Brand Loyalty والولاء

بالبدائلن لينما تشةةةةةةير نية الشةةةةةةراء إلى احتمال اتخاذ قرار اةةةةةةرائي في المسةةةةةةتقبلن في حين يعمل  
الولاء علاقة أ ثر اسةةةةةةةةتمرارية تظهر في التمسةةةةةةةةت بالعلامة أو تكرار اختيارها بمرور الوقت. ومن 

لت علامة معينة من دون أن يشةةتريها فعليا  بسةةبب عوامل مثل السةةعر ثمن يممن أن يفضةةل المسةةته
 .أو التوافر أو طبيعة الموق  الشرائي
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الحالية يُفهم تفضةةةةةةةيل العلامة لو ةةةةةةةفه اسةةةةةةةتجابة تقييمية تتجسةةةةةةةد في درجة الإعجاب   بحث وفي ال
بةالعلامةةن والانطبةاع الإيجةالي عنهةان وجةاذليتهةان والميةل نحوهةا مقةارنةة بةالبةدائةل. ويتوافق ذلةت مع 

ن التي ت يل التفضةةةةةةةةيل من خلال مجموعة من البنود التي بحث طريقة تشةةةةةةةة يل المت ير في أداة ال
  .تعمل الميل والتقييم الإيجالي تجاه العلامة

 قة جندر العلامة لتفضيلهاالأساس النظر  لعلا .4.2

لا تقتصةةر أهمية جندر العلامة التجارية على كونه وسةةيلة لو ةة  اةةخصةةيتهان لل يممن أن تمتد  
إلى الاسةةةةةةةةةةةةةةتجابات التقييمية التي يمونها المسةةةةةةةةةةةةةةتهلت تجاهها. فالذكورة والأنوثة المدركتان تمثلان  
ا وتميز ان وقد تدخل هذه المعاني في  معاني رمزية يممن أن تمنل العلامة اةةةةةخصةةةةةية أ ثر وضةةةةةوح 

ذات ع لو ةةةةةةةةةةةةةةفهةةةةةةةا  العلامةةةةةةةة  إدرار  فةةةةةةةإن  ثمن  ومن  نحوهةةةةةةةا.  الميةةةةةةةل  وتكوين  تقييمهةةةةةةةا   مليةةةةةةةة 
 اةةةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةةةيةةة ذكوريةةة أو أنثويةةة واضةةةةةةةةةةةةةةحةةة يممن أن يرتب  بةةاسةةةةةةةةةةةةةةتجةةابةةات أ ثر إيجةةاليةةة ن وإن 
الةةتةةي  الاسةةةةةةةةةةةةةةةةتةةجةةةةةةةابةةةةةةةة  ونةةوع  السةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةاا  عةةلةةى  تةةعةةتةةمةةةةةةةد  الةةعةةلاقةةةةةةةة  هةةةةةةةذه  طةةبةةيةةعةةةةةةةة    ةةةةةةةانةةةةةةةت 

 .(Grohmann, 2009; Lieven et al., 2014; Machado et al., 2021) يتم قياسها
 Self-Congruity ويممن تفسةةةةةةةةةةةةةةير جةانةب من هةذه العلاقةة في ضةةةةةةةةةةةةةةوء نظريةة التوافق الةذاتي

Theory ن التي تفتر  أن المسةةةةةةتهلت يميل إلى الاسةةةةةةتجابة بصةةةةةةورة أ ثر إيجالية للعلامات التي
وتكتسةب   .(Sirgy, 1982) تتسةق  ةورتها أو اةخصةيتها مع جوانب مهمة من مفهومه عن ذاته

هذه الفكرة أهمية في سياا جندر العلامة التجارية لأن الذكورة والأنوثة تمثلان معاني رمزية يممن  
أن تةةدخةةل في التعبير عن الهويةةة وتقةةديم الةةذات. وقةةد لينةةت الأدليةةات أن التوافق لين بعض أبعةةاد 

ينها الاتجاه  هوية المسةةةةةتهلت واةةةةةخصةةةةةية العلامة يممن أن يرتب  باسةةةةةتجابات أ ثر إيجاليةن من ل
 .(Grohmann, 2009) نحو العلامة وتفضيلها والولاء لها

ومع ذلتن لا تختبر الدراسةةةة الحالية التوافق الذاتي بصةةةورة مبااةةةرة؛ إذ لم تُق ل الهوية الجندرية أو 
الجندر النفسةةةةةةي للمسةةةةةةتهلتن كما لم يُحسةةةةةةب مقدار التطالق لين جندر المسةةةةةةتهلت وجندر العلامة 

د الأسةةةةباب  التجارية. ولذلت تُسةةةةتخدم نظرية التوافق الذاتي هنا لو ةةةةفها إطار ا تفسةةةةيري ا يوضةةةةل أح
المحتملة التي تجعل المعاني الجندرية للعلامة ذات  ةةلة بالتقييمن وليل لو ةةفها للية وسةةيطة أو 

 .معدلة تم اختبارها ضمن النموذج الحالي
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وإلى جانب منطق التوافق الذاتين تشةير الأدليات إلى أن وضةوي جندر العلامة في ذاته يممن أن 
يرتب  باسةةةةةةةةتجابات اسةةةةةةةةتهلا ية إيجالية. فقد ارتبطت المسةةةةةةةةتويات المرتفعة من الذكورة أو الأنوثة  

ا يشير  المدركتين باستجابات وجدانية أ ثر إيجالية ودمؤارات مرتبطة ب يمة العلامة وتفضيلهان بم
ا في ذهن المسةةةةةةةةتهلت  إلى أن وضةةةةةةةةوي الشةةةةةةةةخصةةةةةةةةية الجندرية قد يمنل العلامة معنى أ ثر تحديد 

(Grohmann, 2009; Lieven et al., 2014).  ما ألهرت دراسات تناولت تصميم الشعار 
أن ارتفةاع الةذكورة المةدركةة أو الأنوثةة المةدركةة يممن أن يرتب  بةاسةةةةةةةةةةةةةةتجةابةات وجةدانيةة أ ثر إيجةالية  
تجةةاه الشةةةةةةةةةةةةةةعةةارن وهو مةةا يةةدعم احتمةةال انتقةةال الإدرار الجنةةدر  إلى تقييم إيجةةالي للمثير المرتب  

 .(Machado et al., 2021) بالعلامة
ولا يعني ذلت أن الذكورة والأنوثة تمثلان طرفين متعارضين بحيث يؤد  ارتفاع أحدهما بالضرورة  
إلى انخفا  الآخر أو إلى اختلاأ اتجاه أثره في التفضةةيل. فكما سةةبق توضةةيحهن يممن التعامل 

يممن  مع الذكورة المدركة والأنوثة المدركة لو ةفهما بعدين متميزين نسةبي ا في اةخصةية العلامةن و 
ومن ثمن فإن  .(Grohmann, 2009) للعلامة أن تسةةةةةةةةةةجل مسةةةةةةةةةةتويات مختلفة على كل منهما

السؤال في الدراسة الحالية لا يتمثل في تحديد أ  البعدين أفضلن وإنما في فحص ما إذا كان كل 
 .منهما يقدم إسهام ا مستقلا  في تفسير تفضيل العلامة التجارية عند إدخالهما مع ا في النموذج

ويممن فهم هذا الإسةةةةةةةهام في ضةةةةةةةوء الدور الرمز  لشةةةةةةةخصةةةةةةةية العلامة. فعندما يدرر المسةةةةةةةتهلت 
العلامة لو ةةةةةةةةةفها حاملة لسةةةةةةةةةمات واضةةةةةةةةةحةن سةةةةةةةةةواء ارتبطت لدرجة أ بر بالقوة والحزم أو بالرقة 
والدأءن فقد تصةبل اةخصةيتها أ ثر قاللية للفهم والتقييم. وقد تسةهم هذه المعاني في ليادة جاذلية  

ة أو الميل الإيجالي نحوهان دون ااةةةةةةةتراح أن تتطالق مع الجندر الشةةةةةةةخصةةةةةةةي للمسةةةةةةةتهلت.  العلام
ودذلت ينتقل التركيز من سةةؤال  هل تتوافق العلامة مع جندر المسةةتهلت؟  إلى سةةؤال أ ثر اتسةةاق ا 
مع النموذج الحالين وهو  إلى أ  مدى تسةةةةةةةةةةةةةهم الذكورة والأنوثة المدركتان للعلامة في تفسةةةةةةةةةةةةةير  

 .«تفضيلها؟
 ما تدعم بعض الأدلة أهمية الاتساا لين المعنى الجندر  والعنا ر المرتبطة بالعلامة؛ إذ يممن  
أن تتأثر الاسةتجابة التقييمية بمدى انسةجام الإاةارات التصةميمية مع الصةورة الجندرية التي يحملها  

إلا أن الدراسةةةةةة الحالية لا تختبر   .(Pang & Ding, 2021) المسةةةةةتهلت عن العلامة أو المنتج
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توافق ا لين جندر العلامة وعنصةةةر خارجي محددن وإنما تركز على النتيجة النهائية لعملية الإدرارن 
أ  درجة الذكورة والأنوثة التي ينسةةةبها المسةةةتهلت إلى العلامةن ثم تبحث في إسةةةهام هذين البعدين  

 .في تفسير تفضيلها
ودناء  على ذلتن تنطلق الدراسةةةةةةةةةةةة من أن الذكورة المدركة والأنوثة المدركة تمثلان بعدين متميزين  
في اةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةية العلامة يممن أن يحمل كل منهما معاني رمزية ذات قيمة تقييمية للمسةةةةةةةةةةةتهلت. 
ا إلى الأدلة التي ترد  وضةوي جندر العلامة باسةتجابات أ ثر إيجاليةن يُتوقع أن يسةهم   كل واسةتناد 

من البعدين إسةةهام ا إيجالي ا في تفسةةير تفضةةيل العلامة التجارية. ولا يُفسةةر هذا التوقع في الدراسةةة 
الحالية من خلال التوافق لين جندر العلامة وجندر المسةةةةتهلتن وإنما من خلال الإسةةةةهام المسةةةةتقل  

 .لكل من الذكورة والأنوثة المدركتين في التقييم الإيجالي للعلامة

يتضةةةةل من العر  النظر  السةةةةالق أن إدرار المسةةةةتهلت لذكورة العلامة التجارية وأنوثتها لا ينشةةةةأ  
عن خا ةية بصةرية منفردة بصةورة مبااةرةن وإنما يتشةمل من خلال عملية إدرا ية ومعرفية تتكامل  
فيها خصةةةةةةةةةائص الشةةةةةةةةةعار مع لليات التنظيم الإدرا ين واسةةةةةةةةةتخلاص المعاني الحسةةةةةةةةةية والرمزيةن 

ني ن والمخططةات الجنةدريةةن والمعةاني الاجتمةافيةة والثقةافيةة المرتبطةة لهةا. كمةا تشةةةةةةةةةةةةةةير  والتصةةةةةةةةةةةةةة
الأدليات إلى أن هذه الدلالات لا تقتصةةةةةةةةر على تشةةةةةةةةميل  ةةةةةةةةورة العلامةن لل يممن أن تمتد إلى 
اسةةةتجابات تقييمية مثل تفضةةةيلها. وانطلاق ا من هذا الأسةةةاسن تنتقل الدراسةةةة في الجزء العملي إلى 

أثر اةةةةةةةةةةةةمل الشةةةةةةةةةةةةعار ونم  تمثيله ولونهن بصةةةةةةةةةةةةورة منفردة ومتفاعلةن في الذكورة والأنوثة  اختبار  
 .المدركتين للعلامة التجاريةن ثم اختبار إسهام هذين البعدين في تفسير تفضيل العلامة
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 تمهيد 

إلى اختبار أثر امل الشعار ونم  تمثيله ولونه في إدرار ذكورة   بحث يهدأ الجانب العملي من ال
  ثم ليان مدى إسةةةةةةهام هذا الإدرار في تفسةةةةةةير تفضةةةةةةيل العلامة التجاريةالعلامة التجارية وأنوثتهان  

ا لأغرا  البحثن بحيث يتعر   باسةةةتخدام مجموعة من المحفزات البصةةةرية المصةةةممة خصةةةيصةةة 
ن ومجتمعها وعينتهان  بحث  ل مشةةةةةارر لشةةةةةعار تجريبي واحد فق . ويتناول هذا الفصةةةةةل منهجية ال

ودناء المحفزات وأداة ال ياسن وإجراءات جمع البياناتن إضةةةةةةةةةةافة إلى اختبار ثبات الأداة واتسةةةةةةةةةةاا  
 .لنودهان والأساليب الإحصائية المستخدمة في اختبار الفرضيات 

 وتصميمها التجريبي بحث المنهجية  .1

اعتمدت الدراسةةةةةةةةةةةةةة المنهج التجريبي لملاءمته لطبيعة المشةةةةةةةةةةةةةملة البحثية وأهدافهان إذ يتيل فحص 
الفروا في اسةةةتجابات المشةةةاركين الناتجة عن التلاعب المنظم في خصةةةائص الشةةةعارن مع تثبيت  
 ب ية عنا ةةةةةةةةةةةةةر المحفز التجريبي قدر الإممان. واعتمدت الدراسةةةةةةةةةةةةةة تصةةةةةةةةةةةةةميم ا لين المجموعات 

Between-Subjects Design  ن بحيةث يتعر  كةل مشةةةةةةةةةةةةةةارر لحةالةة تجريبيةة واحةدة فق ن ثم
تُقارن اسةةةتجاباته باسةةةتجابات المشةةةاركين الذين تعرضةةةوا للحالات التجريبية الأخرى. ودذلت لا تقوم  
الدراسةةةةةةةةةةةةة على قياس الت ير في اسةةةةةةةةةةةةتجابة الفرد نفسةةةةةةةةةةةةه قبل المعالجة ودعدهان وإنما على مقارنة  

 .الجات بصرية مختلفةالاستجابات لين مجموعات تعرضت لمع
ن 2×    2×   2من النوع  Factorial Design ونُظمت المعالجات التجريبية وفق تصةةةةةميم عاملي

مت يرات مسةةةةةةةتقلةن لكل منها مسةةةةةةةتويان. تمثل المت ير المسةةةةةةةتقل الأول في اةةةةةةةمل  ثلا  يتضةةةةةةةمن  
الشةةةةةةةعارن وله مسةةةةةةةتويان هما الشةةةةةةةمل المنحني مقالل الشةةةةةةةمل الحاد أو المضةةةةةةةل ع. وتمثل المت ير  
المسةةةتقل الثاني في نم  تمثيل الشةةةعارن وله مسةةةتويان هما النم  الممتلل مقالل النم  القائم على  

 ير المسةةةتقل الثالث فتمثل في لون الشةةةعارن وله مسةةةتويان هما الألرا الفاتل مع الحدود. أما المت
الرماد  مقالل الزهر  الفاتل مع الرماد . وأسةةةةةةةةةةةةفر الجمع لين مسةةةةةةةةةةةةتويات المت يرات الثلاثة عن  

 .ثماني حالات تجريبية مختلفة
ا لأغرا  التجردةن  ممت خصةةةةيصةةةة  واعتمدت الدراسةةةةة علامة تجارية وهمية ومحفزات بصةةةةرية  ةةةةُ
لهدأ الحد من أثر المعرفة السةابقة بالعلامة أو الارتباطات المتكونة مسةبق ا عنهان والتركيز لدرجة 
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أ بر على الاسةةةتجابات المرتبطة بالخصةةةائص البصةةةرية موضةةةع الدراسةةةة. وأعُدت ثماني نسةةة  من  
الاسةتبيان الإلكترونين تمثل كل نسةخة إحدى الحالات التجريبية الثمانين بحيث يتعر  المشةارر 
في النسةةةةةةخة التي تصةةةةةةل إليه إلى محفز بصةةةةةةر  واحد فق ن ثم يجيب عن البنود المتعلقة بالذكورة  

 .ة والأنوثة المدركة وتفضيل العلامة التجاريةالمدرك
وفي المرحلةة الأولى من التحليةلن تمثلةت المت يرات التةابعةة في الةذكورة المةدركةة والأنوثةة المةدركةة  

لاختبةار التةأثيرات   Factorial ANOVA للعلامةة التجةاريةةن إذ اسةةةةةةةةةةةةةةتُخةدم تحليةل التبةاين العةاملي
الرئيسةةةةة لكل من اةةةةمل الشةةةةعار ونم  تمثيله ولونهن فضةةةةلا  عن اختبار التأثيرات التفاعلية الثنائية  
والثلاثية لينها. ويتيل هذا التصةةةةةةةةةةةميم فحص ما إذا كان أثر إحدى خصةةةةةةةةةةةائص الشةةةةةةةةةةةعار يختل   

بصةورة  باختلاأ مسةتويات الخصةائص الأخرىن لدل الاقتصةار على دراسةة كل عنصةر تصةميمي  
 .منفصلة

أما تفضةةةةةةةةيل العلامة التجاريةن فمثل المت ير التابع في الجزء الثاني من النموذج البحثين إذ جرى  
اختبار مدى إسةةهام كل من الذكورة المدركة والأنوثة المدركة في تفسةةيره باسةةتخدام تحليل الانحدار 

ودةذلةت تتوافق الأسةةةةةةةةةةةةةةةاليةب الإحصةةةةةةةةةةةةةةةائيةة   .Multiple Linear Regression الخطي المتعةدد 
 .المستخدمة مع طبيعة العلاقات التي يتضمنها نموذج الدراسة وفرضياتها

 تطوير المحفزات التجريبية .2

المعتمةةةد في   2×    2×    2جرى تطوير المحفزات التجريبيةةةة بمةةةا يتوافق مع التصةةةةةةةةةةةةةةميم العةةةاملي  
الدراسةةةةةةةةةةةةن بحيث تمثل المحفزات جميع التوليفات المممنة لين المت يرات المسةةةةةةةةةةةتقلة الثلاثةن وهي 
امل الشعارن ونم  تمثيلهن ولونه. واعتمدت عملية التطوير على مبدأ ت يير الخا ية التصميمية  

مسةةةةةةتهدفة مع الحفاظن قدر الإممانن على ب ية ممونات الشةةةةةةعار ثالتةن بما يسةةةةةةمل بعزو الفروا ال
 .لين الحالات التجريبية إلى المعالجات البصرية موضع الدراسة

واسةةةةتخدمت الدراسةةةةة رمز ا بصةةةةري ا لعلامة تجارية وهمية لدل اسةةةةتخدام اةةةةعار علامة قائمةن لهدأ 
الحةد من تةأثير المعرفةة السةةةةةةةةةةةةةةةابقةة بةالعلامةة ومةا يرتب  لهةا من خبرات أو اتجةاهةات أو ارتبةاطةات 
مخزنة لدى المشةةاركين. كما جرى اعتماد لنية بصةةرية أسةةاسةةية واحدة لجميع المحفزاتن ثم تطوير  

سةة  مختلفة منها وفق مسةةتويات الشةةمل ونم  التمثيل واللون. ويتسةةق اسةةتخدام الشةةعارات الوهمية ن
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 وضةةةةةةةةةةةةةةب  الخصةةةةةةةةةةةةةةائص غير المسةةةةةةةةةةةةةةتهدفة مع الإجراءات المتبعة في البحو  التجريبية المتعلقة
 لتصةةةةميم الشةةةةعاراتن التي تسةةةةعى إلى عزل أثر الخا ةةةةية البصةةةةرية محل الاختبار قدر الإممان 

(Chen & Bei, 2020; Xiao et al., 2021). 

 المرحلة الاستكشافية الأولية واختيار الرمز الأساسي  2.1

قبل تطوير الشةةةعارات التجريبية بصةةةورتها النهائيةن أُجريت مرحلة اسةةةتكشةةةافية أولية لهدأ التعرأ 
إلى التصةةةةةةةةةةةةةةورات الأوليةة التي يحملهةا الأفراد تجةاه بعض الأاةةةةةةةةةةةةةةمةال والرمول من حيةث ارتبةاطهةا  
  بالذكورة أو الأنوثةن والمسةةةةةةاعدة في اختيار رمز أسةةةةةةاسةةةةةةي لا تكون دلالته الأولية منحالة بصةةةةةةورة

 .واضحة إلى أحد البعدين
ا جرى الو ةةول إليهم باسةةتخدام عينة متاحة من دائرة المعارأ   25اةةارر في هذه المرحلة  مشةةارك 

والأ ةدقاء. ولم يمن الهدأ من هذه المرحلة تحقيق تمثيل إحصةائي للمجتمع أو اختبار فرضةيات 
الدراسةةةةن وإنما الحصةةةول على مؤاةةةرات اسةةةتكشةةةافية تسةةةاعد في اختيار الرمز البصةةةر  الأسةةةاسةةةي 

 .بنى عليه المعالجات التجريبية اللاحقةالذ  ستُ 
وقد اقتصةةةةةةرت مشةةةةةةاركة الأفراد على الإجابة عن مجموعة من الأسةةةةةةئلة المفتوحة المتعلقة بالرمول 
والأاةمال التي يسةتحضةرونها عند التفكير في الأنوثة والذكورةن إضةافة إلى الرمول التي يرون أنها 

لهدأ   يممن أن تعب ر عن الجنسةةةةةين أو تبدو أقل ارتباط ا بأحدهما. واسةةةةةتُخدمت الأسةةةةةئلة المفتوحة
إتاحة المجال أمام المشةةةةاركين للتعبير عن ارتباطاتهم بصةةةةورة تلقائيةن من دون تقييدهم بقائمة من  

 .الرمول المحددة مسبق ا أو توجيه إجاباتهم نحو لدائل بعينها
وجرى تحليل الإجابات تحليلا  و ةةةةةةةةاي ا من خلال مراجعتها وتجميع الاسةةةةةةةةتجابات المتشةةةةةةةةالهةن ثم  
تصةةةةةةةةني  الرمول الواردة ضةةةةةةةةمن ثلا  فئات رئيسةةةةةةةةة هي: الرمول المرتبطة لدرجة أ بر بالأنوثةن  
د ت مشةةةةةةةةةةةةةةتركةةة أو أقةةل انحيةةال ا إلى أحةةد   والرمول المرتبطةةة لةةدرجةةة أ بر بةةالةةذكورةن والرمول التي عةةُ

بعدين. ودعد ذلت رُ ةةةةةةةةةدت الرمول الأ ثر تكرار ا أو لرول ا ضةةةةةةةةةمن كل فئةن واسةةةةةةةةةتخدمت النتائج  ال
ا استكشافي ا للمفاضلة لين الرمول المراحة لبناء المحفز التجريبي  .لو فها أساس 

وألهرت الإجابات الاسةةةتكشةةةافية أن القلب والوردة كانا من أ ثر الرمول ارتباط ا بالأنوثةن في حين  
لهر المثلث وإاارة البرا ضمن الرمول المرتبطة لدرجة أ بر بالذكورة. أما عند السؤال عن رمول 
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يممن النظر إليها لو ةةةةةةةفها مشةةةةةةةتركة أو أقل ارتباط ا بأحد البعدينن فقد لهر رمز اللانهاية ورمز 
 .الك  ضمن الإجابات المطروحة

ودناء  على هذه النتائجن اعتُمد رمز اللانهاية لو ةةةةةفه البنية الأسةةةةةاسةةةةةية للمحفزات التجريبيةن لكونه 
من الرمول التي لهرت ضةةةمن الفئة الأقل انحيال ا بصةةةورة واضةةةحة إلى الذكورة أو الأنوثةن فضةةةلا   
مع   عن ملاءمتةه لإجراء المعةالجةات التصةةةةةةةةةةةةةةميميةة المطلودةة على الشةةةةةةةةةةةةةةمةل ونم  التمثيةل واللون 

المحافظة على الرمز الأسةةاسةةي نفسةةه. ولم يمن الهدأ من هذه المرحلة إجراء اختبار قبلي لنجاي  
ن وإنما دعم قرار اختيار الرمز الأسةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةي وتقليل  Manipulation Check التلاعب التجريبي

 .احتمال أن تحمل لنيته الأ لية دلالة جندرية واضحة قبل إدخال المعالجات التجريبية

 تطوير معالجة شكل الشعار  2.2

ن حيث جرى تطوير نسةةةختين  Logo Shape تمثلت المعالجة التجريبية الأولى في اةةةمل الشةةةعار
ممت النسةةةةخة  من البنية الأسةةةةاسةةةةية لرمز اللانهاية الذ  تم اختياره في المرحلة الاسةةةةتكشةةةةافية.  ةةةةُ
ممت النسةخة الثانية باسةتخدام   الأولى بحيث ي لب عليها الانحناء والحواأ المسةتديرةن في حين  ةُ

المت ير المسةةةةةتقل: الشةةةةةمل خطوح ولوايا أ ثر حدة وتكوين مضةةةةةل عن بما يسةةةةةمل لتمثيل مسةةةةةتويي  
 .المنحني مقالل الشمل الحاد أو المضل ع

واسةتند تطوير هذه المعالجة إلى الأدليات التي تشةير إلى أن الاختلاأ لين الأاةمال المسةتديرة أو 
المنحنيةة والأاةةةةةةةةةةةةةةمةال الزاويةة أو الحةادة لا يمثةل اختلافة ا هنةدسةةةةةةةةةةةةةةية ا فق ن وإنمةا يممن أن يؤد  إلى 
مال  اختلاأ المعاني والانطباعات التي يسةةةةةتخلصةةةةةها المسةةةةةتهلت من التصةةةةةميم. فقد ارتبطت الأاةةةةة

الةةدائريةةة والمنحنيةةة لةةدرجةةة أ بر بمعةةاني النعومةةةن في حين ارتبطةةت الأاةةةةةةةةةةةةةةمةةال الزاويةةة بمعةةاني  
ا تتعلق بةالمنتج أو العلامةة  الصةةةةةةةةةةةةةةلابةةن ثم انعمسةةةةةةةةةةةةةةةت هةذه الارتبةاطةات على أحمةام أ ثر تجريةد 

 ما ألهرت الأدلة أن الاختلاأ لين الشةةةةةةةعارات المسةةةةةةةتديرة   .(Jiang et al., 2016) التجارية
 والحةادة يممن أن يرتب  بةاختلافةات في إدرار الةدأء ودعض الأحمةام الجنةدريةة المرتبطةة بةالعلامةة

(Liu & Wei, 2021). 
وعند تطوير النسةةةةختينن روعي الإبقاء على الرمز الأسةةةةاسةةةةي نفسةةةةه قدر الإممانن بحيث يقتصةةةةر  
الاختلاأ المقصةود لين الحالتين على البنية الهندسةية للشةملن لا على مضةمونه أو دلالته الرمزية 
الأسةةةاسةةةية. ولذلت لم يُسةةةتخدم رمز مختل  لكل مسةةةتوى من مسةةةتويات الشةةةملن وإنما جرى تعديل 
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البنيةة البصةةةةةةةةةةةةةةريةة لرمز اللانهةايةة نفسةةةةةةةةةةةةةةه بمةا يحقق التمييز لين الحةالةة المنحنيةة والحةالةة الحةادة أو 
المضةل عة. ويهدأ هذا الإجراء إلى تقليل احتمال أن تكون الفروا في اسةتجابات المشةاركين ناتجة  

 .عن اختلاأ محتوى الرمز ذاته لدل اختلاأ خصائصه الشملية
 ما روعين قدر الإممانن الحفاظ على تقارب الحجم العام للشةةةعار وموقعه داخل مسةةةاحة العر  
ود ية عنا ةةةةر المحفزن بحيث يبقى اةةةةمل الشةةةةعار هو الخا ةةةةية المسةةةةتهدفة بالت يير عند مقارنة  
المسةةةتويين. ودعد تطوير النسةةةختينن اسةةةتُخدم كل منهما لاحق ا مع مسةةةتويي نم  التمثيل ومسةةةتويي  

ن بما يسةةةمل باختبار الأثر الرئيل للشةةةملن إضةةةافة إلى 2×   2×   2وفق التصةةةميم العاملي   اللون 
 .التفاعلات التي يممن أن تظهر لينه ودين الخصائص التصميمية الأخرى 

 نمط تمثيل الشعارتطوير معالجة  2.3

ن من  Logo Representation Style تمثلت المعالجة التجريبية الثانية في نم  تمثيل الشةةةةعار
 ن ونسةخة قائمة على الحدود Filled Logo خلال تطوير نسةختين من الرمز نفسةه: نسةخة ممتلئة

Outline Logo.   ففي النم  الممتلل تظهر المسةةةةةةةاحة الداخلية للشةةةةةةةمل لو ةةةةةةةفها كتلة بصةةةةةةةرية
ممتلئةةن في حين يعتمةد النم  القةائم على الحةدود على إلهةار المحي  الخةارجي للشةةةةةةةةةةةةةةمةل مع ترر 

 .المساحة الداخلية غير ممتلئة
وجرى تطبيق نمطي التمثيل على البنية الشةةةةةةةةملية نفسةةةةةةةةهان بحيث لا يت ير محتوى الرمز أو نوعه  
عنةةد الانتقةةال من النم  الممتلل إلى النم  القةةائم على الحةةدودن وإنمةةا يقتصةةةةةةةةةةةةةةر الاختلاأ على  
 طريقة تمثيل الشةةةةةةمل بصةةةةةةري ا من حيث العلاقة لين الكتلة والفراغ والحدود. ويتيل ذلت التعامل مع

 .نم  التمثيل لو فه خا ية تصميمية مستقلة نسبي ا عن امل الشعار
واسةةةةتند تطوير هذه المعالجة إلى الأدليات التي تشةةةةير إلى أن خصةةةةائص الحدود والإغلاا والبنية  
البصةةةرية يممن أن تؤثر في الطريقة التي يدرر لها المسةةةتهلت الشةةةعار والمعاني التي يسةةةتخلصةةةها  
منه. فقد ألهرت الدراسةةةةةةةةةةات أن اختلاأ لنية إطار الشةةةةةةةةةةعار ودرجة ا تماله أو انفتاحه يممن أن 

ؤد  إلى اختلاأ الانطبةةاعةةات المرتبطةةة بةةالعلامةةة التجةةاريةةةن بمةةا يةةدل على أن الحةةدود والبنيةةة  ي
 .(Chen & Bei, 2020) البصرية ليست عنا ر املية محايدة تمام ا

 Logo ومع ذلتن تختل  معالجة نم  التمثيل في الدراسةةةةةةةة الحالية عن تصةةةةةةةميم إطار الشةةةةةةةعار
Frame ؛ إذ تركز الدراسةةةةةةة الحالية على مقارنة الشةةةةةةمل نفسةةةةةةه عندما يمون ممتلئ ا من الداخل مع
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تمثيله من خلال حدوده الخارجية فق ن في حين تتناول دراسةات إطار الشةعار وجود إطار خارجي  
أو درجة ا تماله حول الرمز. ولذلت تُسةةةةةةتخدم هذه الأدليات لو ةةةةةةفها دعم ا لأهمية الحدود والبنية  
نم  البصةةةةةرية في تشةةةةةميل الإدرارن وليل لو ةةةةةفها دليلا  مبااةةةةةر ا على أثر النم  الممتلل مقالل ال

 .القائم على الحدود 
في إدرار ذكورة العلامة التجارية   Outlineو Filled  ما أن الأدلة المباارة التي تختبر الفرا لين

وأنوثتها ما تزال محدودة. ومن ثمن لا تفتر  الدراسةةةةةةةةة أن أحد النمطين يحمل دلالة جندرية ثالتة  
لذاتهن وإنما تختبر تجريبي ا ما إذا كان الاختلاأ في طريقة تمثيل الشةةةةةةةةةمل من حيث الكتلة والفراغ 

وثة المدركتينن سةواء بصةورة مسةتقلة أو بالتفاعل  والحدود يممن أن يسةهم في اختلاأ الذكورة والأن
 .مع امل الشعار ولونه

 معالجة لون الشعار تطوير  2.4

ن من خلال تطوير حةةالتين  Logo Color تمثلةةت المعةةالجةةة التجريبيةةة الثةةالثةةة في لون الشةةةةةةةةةةةةةةعةةار
لونيتين همةةةا الألرا الفةةةاتل مع الرمةةةاد  مقةةةالةةةل الزهر  الفةةةاتل مع الرمةةةاد . وقةةةد جرى تطبيق  
الحالتين على البنية الشةةةةةةةملية ونم  التمثيل نفسةةةةةةةيهمان بحيث يتمثل الاختلاأ اللوني المسةةةةةةةتهدأ 

المحفز قدر  بصةةةةةةةةةةورة أسةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةية في اللون المصةةةةةةةةةةاحب للرماد ن مع الحفاظ على ب ية ممونات 
 .الإممان

ا إلى الأدليات التي تشةةةةةةةةةةير إلى إممانية ا تسةةةةةةةةةةاب بعض  واختير اللونان الألرا والزهر  اسةةةةةةةةةةتناد 
الألوان دلالات جنةةدريةةة من خلال التعلم الاجتمةةاعي والثقةةافي والخبرة المتكررة. فقةةد ارتب  الألرا 

في عدد   لدرجة أ بر بالتصورات الذكوريةن في حين ارتب  الزهر  لدرجة أ بر بالتصورات الأنثوية
من السةةياقات البحثيةن مع التأ يد على أن هذه الارتباطات لا تمثل دلالات ثالتة أو عالميةن وإنما 
تُفسةةةةةةةةةةةةةةر ضةةةةةةةةةةةةةةمنهةةةةةا الألوان التي  البيئةةةةةة الاجتمةةةةةافيةةةةةة والثقةةةةةافيةةةةةة  بةةةةةاختلاأ  تختل    يممن أن 
(Cunningham & Macrae, 2011; Davis et al., 2021; Machado et al., 2021). 
ومن ثمن لا تفتر  الدراسة الحالية أن الألرا أو الزهر  يحملان دلالة جندرية متأ لة في اللون 

 .ذاتهن وإنما تختبر مدى لهور هذه الارتباطات لدى العينة السورية محل الدراسة
ا وثالت ا في الحالتين التجريبيتينن   أما اللون الرماد ن فقد اسةةةةةةةتُخدم لو ةةةةةةةفه عنصةةةةةةةر ا لوني ا مشةةةةةةةترك 
لهدأ تثبيت جزء من التكوين اللوني وتقليل الاختلافات غير المسةةةةتهدفة لين المحفزات. ولذلت لا 
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يمثل الرماد  مسةةةةتوى مسةةةةتقلا  من مسةةةةتويات المت ير اللونين ولا تسةةةةعى الدراسةةةةة إلى اختبار أثره  
ا في كلتا الحالتينن بحيث يتركز   بصةةةورة منفصةةةلةن وإنما يقتصةةةر دوره على أن يمون ممون ا مشةةةترك 

 .الاختلاأ التجريبي في المقارنة لين الألرا الفاتل والزهر  الفاتل
 ما روعي اسةةتخدام درجات فاتحة من اللونين مع تقارب نسةةبي في مسةةتوى الإضةةاءةن لهدأ الحد 
من أن تُعزى الفروا في اسةةةةةةةةةةةةتجابات المشةةةةةةةةةةةةاركين إلى اختلاأ واضةةةةةةةةةةةةل في درجة الفاتحية لدل 

نفسةةةها. وعليهن تركز المعالجة اللونية في الدراسةةةة على الاختلاأ لين   Hue اختلاأ درجة اللون 
 الألرا الفةةاتل والزهر  الفةةاتل لو ةةةةةةةةةةةةةةفهمةةا درجتين لونيتين مختلفتينن ولا تتعةةامةةل مع التشةةةةةةةةةةةةةةبع

Saturation أو ال يمة Value لو فهما مت يرين تجريبيين مستقلين. 
ودعد تطوير معالجة اللونن جرى دمج مسةةةةتويي اللون مع مسةةةةتويي اةةةةمل الشةةةةعار ومسةةةةتويي نم   

ن لينتج عن ذلت ثمانية محفزات تجريبية تمثل جميع  2×   2×   2التمثيل ضةةمن التصةةميم العاملي 
التوليفات المممنة لين الخصةةةةةائص الثلا . ودذلت أ ةةةةةبل من المممن اختبار الأثر الرئيل للونن 

ى اختبار ما إذا كان أثره في الذكورة والأنوثة المدركتين يختل  باختلاأ اةةةةمل الشةةةةعار إضةةةةافة إل
 .أو نم  تمثيله

  

 محفزات الدراسة   5الشكل  

 المصدر: اعداد الباحث 
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( المحفزات التجريبية الثمانية الناتجة عن الجمع لين مسةةةةتويي اةةةةمل الشةةةةعارن 6يوضةةةةل الشةةةةمل )
. وتنطلق جميع  2×    2×   2ومسةةةةةةةةةةتويي نم  التمثيلن ومسةةةةةةةةةةتويي اللون وفق التصةةةةةةةةةةميم العاملي 

المحفزات من الرمز الأسةةاسةةي نفسةةهن مع اختلاأ الخصةةائص البصةةرية وفق المعالجات التجريبية  
تعر  كل مشارر لمحفز واحد فق  من لين هذه المحفزاتن بما يتوافق مع التصميم  المحددة. وقد  
 .Between-Subjects Design لين المجموعات 

 وقياس المت يرات  بحث أداة ال .3

ممت بما   اعتمدت الدراسةةةةةةة على اسةةةةةةتبانة إلكترونية لو ةةةةةةفها الأداة الرئيسةةةةةةة لجمع البياناتن و ةةةةةةُ
يتوافق مع طبيعة التصةةةةةةميم التجريبي ومت يرات الدراسةةةةةةة. وتضةةةةةةمنت الأداة عر  أحد المحفزات 
التجريبية الثمانية للمشةةةةةةةةةةةاررن ثم قياس اسةةةةةةةةةةةتجاباته تجاه العلامة التجارية من خلال مجموعة من  

 .نود المخصصة ل ياس الذكورة المدركةن والأنوثة المدركةن وتفضيل العلامة التجاريةالب
وجرى تطوير لنود ال ياس بالاسةةتناد إلى مقاييل وأدليات سةةابقة ذات  ةةلة بمت يرات الدراسةةةن مع 
تكيي   ةةةةةةةةةةةةةةيةاغتهةا بمةا يتلاءم مع سةةةةةةةةةةةةةةيةاا الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة الحةاليةة وطبيعةة العلامةة التجةاريةة الوهميةة  
المسةةةتخدمة في التجردة. كما روعي أن تعمل البنود المعنى النظر  لكل مت ير بصةةةورة واضةةةحةن 

 .كون قاللة للفهم من قبل أفراد العينةوأن ت
سةةةةباعي النقاح في تسةةةةجيل اسةةةةتجابات المشةةةةاركين على لنود   واسةةةةتخدمت الدراسةةةةة م ياس ليمرت 

المت يرات الرئيسةن بما يسمل بالتعبير عن درجات متفاوتة من الموافقة أو الانطباع تجاه الابارات  
المعروضةة. وتتناول الأقسةام الآتية بصةورة تفصةيلية طريقة قياس كل من الذكورة المدركةن والأنوثة  

التجاريةن إضةةةةةةافة إلى م ياس الاسةةةةةةتجابة المسةةةةةةتخدم وإجراءات تحميم   المدركةن وتفضةةةةةةيل العلامة
 .الأداة وجمع البيانات 

 قياس الذكورة المدركة للعلامة التجارية  .3.1

تم قياس الذكورة المدركة للعلامة التجارية من خلال خمسةةةة لنود ت يل درجة إسةةةناد المشةةةارر إلى 
العلامةة سةةةةةةةةةةةةةةمةات مرتبطةة بةالةذكورة. واسةةةةةةةةةةةةةةتنةد اختيةار البنود إلى الأدليةات المتعلقةة بجنةدر العلامةة 

ن إضةةةةافة  إلى الدراسةةةةات اللاحقة التي تناولت  (Grohmann, 2009) التجاريةن ولا سةةةةيما م ياس
 .(Lieven et al., 2015; Machado et al., 2021) أثر التصميم في إدرار جندر العلامة



 

55  

وطُلةب من المشةةةةةةةةةةةةةةاركين تقييم مةدى انطبةاا الصةةةةةةةةةةةةةةفةات الآتيةة على العلامةة المرتبطةة بةالشةةةةةةةةةةةةةةعةار  
 :المعرو  

 .يبدو هذا الشعار ذكوريا   •
 .يبدو هذا الشعار قويا   •
 .يبدو هذا الشعار جريئا   •
 .يبدو هذا الشعار حالما   •
 .يبدو هذا الشعار  لبا   •

وحُسةةةةةةبت درجة الذكورة المدركة باسةةةةةةتخدام المتوسةةةةةة  الحسةةةةةةالي لاسةةةةةةتجابات المشةةةةةةارر عن البنود 
  الخمسةن بحيث تعمل الدرجة الأعلى مستوى  أعلى من الذكورة المدركة للعلامة التجارية.

 قياس الأنوثة المدركة للعلامة التجارية 3.2

تم قياس الأنوثة المدركة للعلامة التجارية من خلال خمسةةةة لنود ت يل درجة إسةةةناد المشةةةارر إلى 
والأبحا    (Grohmann, 2009) العلامة سةةةةمات مرتبطة بالأنوثةن وذلت بالاسةةةةتناد إلى م ياس

 .(Lieven et al., 2015; Machado et al., 2021) اللاحقة في جندر العلامة وتصميمها
 :وطُلب من المشاركين تقييم مدى انطباا الصفات الآتية على العلامة المرتبطة بالشعار

 .يبدو هذا الشعار أنثويا   •
 .يبدو هذا الشعار ناعما   •
 .يبدو هذا الشعار لطيفا   •
 .يبدو هذا الشعار رقيقا   •
 .يبدو هذا الشعار انسياليا   •

وحُسةةةبت درجة الأنوثة المدركة باسةةةتخدام المتوسةةة  الحسةةةالي للبنود الخمسةةةةن بحيث تشةةةير الدرجة  
  .الأعلى إلى مستوى  أعلى من الأنوثة المدركة

 قياس تفضيل العلامة التجارية  3.3

تم قياس تفضةةةةةةةةةةةةةيل العلامة التجارية من خلال خمسةةةةةةةةةةةةةة لنود تعمل التقييم الإيجالي والميل العام 
للمشةةةةةةةارر تجاه العلامة المرتبطة بالشةةةةةةةعار. واسةةةةةةةتندت  ةةةةةةةياغة البنود إلى الأدليات التي تناولت  
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 (Machado et al., 2021) التقييمات والاسةةةةةةةةةةةةةةتجابات تجاه العلامات والشةةةةةةةةةةةةةةعاراتن ومنها
 .(Song et al., 2022)و

 :وتضمنت البنود 
 .تعجبني هذه العلامة •
 .لد  انطباع إيجالي عنها •
 .تبدو جذابة بالنسبة لي •
 .أفضلها مقارنة  ب يرها •
 .أاعر بميل إيجالي تجاهها •

وحُسةةبت درجة تفضةةيل العلامة التجارية باسةةتخدام المتوسةة  الحسةةالي للبنود الخمسةةةن بحيث تشةةير  
 الدرجة الأعلى إلى مستوى  أعلى من التفضيل. 

 مقياس الاستجابة المستخدم 3.4

ل ياس اسةةةةةتجابات   Seven-Point Likert Scale م ياس ليمرت السةةةةةباعي بحث اسةةةةةتخدمت ال
المشةةةةةةةةاركين لجميع لنود الذكورة المدركة والأنوثة المدركة وتفضةةةةةةةةيل العلامة التجاريةن بحيث تمتد  

ن التي تعبر عن أعلى مسةةتوى  7ن التي تعبر عن أدنى مسةةتوى من الموافقةن إلى 1الاسةةتجابة من 
 .لنقطة المنتص  المحايدة 4من الموافقةن مع تمثيل ال يمة 

وتم اختيار الم ياس السةةةةباعي لعدة اعتبارات منهجية؛ إذ يوفر مدى  مناسةةةةبا  لتمييز الفروا الدقيقة 
نسةةةبيا  في الاسةةةتجابات الإدرا ية والاتجاهية لين المشةةةاركينن مع الحفاظ على سةةةهولة فهم خيارات  
جود الإجابة وعدم ليادة عددها بصةةةةةةةةورة قد تردت المجيب. كما أن وجود سةةةةةةةةبع درجات يسةةةةةةةةمل لو 

تسةةمل للمشةةارر باتخاذ موق  محايد إذا لم ير  في   بحث نقطة وسةة  واضةةحةن وهو أمر ملائم في 
 .الشعار دلالة واضحة باتجاه أحد طرفي التقييم

 ذلت يتسةةق اسةةتخدام الم ياس السةةباعي مع طبيعة عدد من الدراسةةات التجريبية في مجال تصةةميم  
العلامة التجارية والشةةةةةةةةةةةةةةعاراتن التي اعتمدت مقاييل متعددة النقاح لالتقاح الفروا في الإدرا ات 

 بحةةث والأحمةةام المتعلقةةة بةةالمثيرات البصةةةةةةةةةةةةةةريةةة. ولةةذلةةت تم اعتمةةاد م يةةاس موحةةد لجميع مت يرات ال
 .لتسهيل الإجابة والحفاظ على اتساا ال ياس عبر محاور الاستبيان
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 وصدق المحتوى بحثتحكيم أداة ال 3.5

بعد إعداد الاسةةةتبيان بصةةةورته الأوليةن عُر  على لجنة من أعضةةةاء الهيئة التدريسةةةية في المعهد 
للتحقق من وضةةةةةةةوي  ةةةةةةةياغة    مشةةةةةةةمورين ( )د. حيان ديبن د. مالت النجارالعالي لإدارة الأعمال

وتسةةةلسةةةل الأسةةةئلة وطريقة عر  المحفزات. ولم يسةةةفر التحميم   بحث البنود وملاءمتها لمت يرات ال
عن تعديلات جوهرية على الأداةن إذ أُقرت ملاءمة البنود و ةةةةةةةياغتها بصةةةةةةةورتها المقدمةن واعتمد 

 .الاستبيان بعد ذلت بصورته النهائية للتطبيق على العينة الأساسية

 إجراءات التجربة وجمع البيانات 3.6

 Between-Subjects نُفذت التجردة إلكترونيا  بما يتوافق مع طبيعة التصةةميم لين المجموعات 
Design  ن إذ تم إعداد ثماني نسةةةةةةةةةةة  من الاسةةةةةةةةةةةتبيان تمثل الحالات التجريبية الثماني الناتجة عن

الجمع لين مسةةةتويات اةةةمل الشةةةعار ونم  تمثيله ولونه. وتضةةةمنت كل نسةةةخة محفزا  بصةةةريا  واحدا   
فق  يمثل إحدى هذه الحالاتن إلى جانب البنود المخصةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةة ل ياس الذكورة المدركة والأنوثة  

 .لامة التجارية وتفضيلهاالمدركة للع
موحةةةةةةد  إلكتروني  راب   اسةةةةةةةةةةةةةةتُخةةةةةةدم  التجريبيةةةةةةةن  الحةةةةةةالات  على  المشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاركين  توليع   ولتنظيم 

surveys.teryaq.media   ن بحيث كان المشةةةةةةارر عند فتل الراب  يُوجنه عشةةةةةةوائيا  إلى إحدى
نسةةةةةة  الاسةةةةةةتبيان الثماني. ودهذا تعر  كل مشةةةةةةارر لشةةةةةةعار تجريبي واحد فق  ولم يشةةةةةةاهد ب ية  
الشةةةةةةعاراتن بما يتوافق مع طبيعة التصةةةةةةميم التجريبي لين المجموعات ويحد من احتمالية المقارنة  

أن الو ةول إلى المشةاركين  بحث فة. ويظهر من الإجراء الأ ةلي للالمبااةرة لين المحفزات المختل
 ان ميسةةةةةةةةرا ن في حين كان توليعهم على المحفزات التجريبية عشةةةةةةةةوائيا ن وهما أمران يجب التمييز  

  .لينهما منهجيا  
ودعد لهور المحفز البصر  المخصص للمشاررن طُلب منه تكوين انطباع عن العلامة المرتبطة  
بالشةةةةعار والإجابة عن البنود المتعلقة بالذكورة المدركة والأنوثة المدركة وتفضةةةةيل العلامة التجارية  
ممت نسةةة  الاسةةةتبيان بحيث تكون لنو  د وفق م ياس الاسةةةتجابة السةةةباعي الموضةةةل سةةةابقا . وقد  ةةةُ
ال ياس وطريقة العر  متطابقة فيما لينهان مع اختلاأ المحفز التجريبي وفق الحالة المخصةصةة  
لكل مشةةاررن بما يسةةمل بمقارنة الاسةةتجابات لين الحالات مع الحد من الاختلافات غير المرتبطة  

 .بالمعالجات التجريبية
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 بحث المجتع وعينة  .4

ا من المجتمع السةةةةور  لو ةةةةفهم مسةةةةتهلكين محتملين قادرين على تكوين   اسةةةةتهدفت الدراسةةةةة أفراد 
انطباعات وتقييمات تجاه العلامات التجارية والشةةةةةةةةةةةةعارات البصةةةةةةةةةةةةرية. ونظر ا إلى تنفيذ الدراسةةةةةةةةةةةةة 
إلكتروني ا وعدم توافر إطار معاينة يسةةمل بالسةةحب الاحتمالي من المجتمعن اعتمدت الدراسةةة عينة  

ن جرى الو ةةةةول إليها بصةةةةورة أسةةةةاسةةةةية باسةةةةتخدام  Non-Probability Sample غير احتمالية
 ن مع الاسةةةةةةةةةةةتفادة من الإحالة الشةةةةةةةةةةةبميةConvenience Sampling أسةةةةةةةةةةةلوب العينة المتاحة

Chain-Referral في توسيع نطاا الو ول إلى المشاركين. 
وجرى نشةةةةةةةر رواب  الاسةةةةةةةتبيان الإلكتروني عبر وسةةةةةةةائل التوا ةةةةةةةل الاجتماعين ولا سةةةةةةةيما تطبيق  
واتسةةاب ومنصةةة فيسةةبورن كما أعُيدت مشةةاركة الرواب  من قبل بعض الأفراد مع أاةةخاص لخرين  
من معارفهمن الأمر الذ  أسةةةةةهم في توسةةةةةيع دائرة الو ةةةةةول إلى مشةةةةةاركين إضةةةةةافيين. ودناء  على  

حتمالات اختيار أفراد المجتمع معروفة أو متسةةةةاويةن ولذلت لا يممن و ةةةة  العينة  ذلتن لم تكن ا
بأنها عشةةةةةةةةةةوائية أو احتماليةن كما ينب ي توخي الحذر عند تعميم النتائج إحصةةةةةةةةةةائي ا على المجتمع  

 .السور  بأ مله
ومن المهم التمييز لين أسةةةةةةلوب اختيار أفراد العينة وطبيعة التصةةةةةةميم التجريبي. فكون العينة غير  
احتمالية يتعلق بالطريقة التي جرى من خلالها الو ةةول إلى المشةةاركينن في حين يشةةير التصةةميم  
 لين المجموعات إلى أن كل مشةةةةةةارر تعر  لحالة تجريبية واحدة فق  من الحالات الثماني. ومن
ثمن فةإن عةدم احتمةاليةة العينةة لا يل ي إممةانيةة اختبةار الفروا والعلاقةات لين المعةالجةات التجريبيةة  

 .داخل العينة المدروسةن لكنه يحد من مدى التعميم الخارجي للنتائج
اسةةةةتجابات. ودعد مراجعة    206للر إجمالي الاسةةةةتجابات المسةةةةتلمة عبر نسةةةة  الاسةةةةتبيان الثماني  

اسةةةةةةةةةةةتجابة غير ممتملةن لتصةةةةةةةةةةةبل العينة    12البيانات والتحقق من ا تمال الإجاباتن اسةةةةةةةةةةةتُبعدت 
ا. ودذلت لل ت نسةةةبة الاسةةةتجابات المعتمدة من إجمالي   194النهائية المعتمدة في التحليل  مشةةةارك 

 Response Rate %. ولا تمثل هذه النسةةةبة معدل اسةةةتجابة94.2سةةةتجابات المسةةةتلمة نحو  الا
بالمعنى الإحصةةةةائي الدقيقن لعدم توافر عدد محدد ومعروأ لجميع الأفراد الذين و ةةةةلتهم الدعوة 
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إلى المشةةةةةةةاركةن وإنما تعبر عن نسةةةةةةةبة الاسةةةةةةةتجابات الصةةةةةةةالحة للتحليل من إجمالي الاسةةةةةةةتجابات  
 .المستلمة

 :ويوضل الجدول الآتي توليع الاستجابات على نس  الاستبيان الثماني قبل فحص البيانات ودعده

 نسخة الاستبيان  الخيار 
الاستجابات  
 المستلمة 

الاستجابات  
 المستبعدة 

الاستجابات  
 المعتمدة 

 
 29 2 31 الاستبيان الأول 

 
  
 28 0 28 الاستبيان الثان 

 
 27 0 27 الاستبيان الثالث 

 
 27 0 27 الاستبيان الرابع 

 
 26 6 32 الاستبيان الخامس 

 
 16 4 20 الاستبيان السادس 

 
 21 0 21 الاستبيان السابع 

 

 20 0 20 الاستبيان الثامن 

 194 12 206 الإجمال   

 توزيع الًستجابات المستلمة والمستبعدة والمعتمدة وفق نسخ الًستبيان التجريبية الثماني  1جدول 
 SPSS إعداد الباحث بالًعتماد على مخرجات تحليل البيانات وفق برنامجالمصدر: 

ويُظهر الجدول أن أعداد المشةةةةةةةةةةاركين لم تكن متسةةةةةةةةةةاوية تماما  لين الحالات التجريبية الثمانين إذ 
مشةةةةاركا  في الحالة الواحدة. ويؤخذ هذا الاختلاأ في الحسةةةةبان    29و  16تراوي العدد النهائي لين  

الملائم للتصةةةميمات   General Linear Model عند إجراء التحليل العاملين إذ يُسةةةتخدم نموذج
 .العاملية غير المتوالنة لدلا  من التعامل مع الحالات كما لو كانت متساوية العدد 

 الدأموغرافية  بحثوصف عينة ال .5

بعد استبعاد الاستجابات غير الممتملةن للر الحجم النهائي للعينة المعتمدة في التحليل الإحصائي  
ا 194 النوع  .مشاركا مت يرات  وفق  و فهم  تم  العينةن  لأفراد  العامة  الخصائص  إلى  وللتعرأ 

هذه  وفق  العينة  أفراد  توليع  الآتي  الجدول  ويوضل  التعليمين  والمستوى  والعمرن  الاجتماعين 
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 .الخصائص 

 
 نوع الًجتماعي وفق ال بحثتوزيع أفراد عينة ال 6الشكل  

 SPSS إعداد الباحث بالًعتماد على مخرجات تحليل البيانات وفق برنامجالمصدر: 

لن النسةةبة الأ بر من أفراد العينةن إذ للر عددهن   الشةةمليتضةةل من   مشةةاركة  145أن الإنا  اةةم 
ا من الذكور لنسبة   49ن في مقالل  %74.7لنسبة   ويشير ذلت إلى ارتفاع تمثيل   .%25.3مشارك 

 .الإنا  ضمن العينة مقارنة بالذكور

 
 وفق الفئات العمرية  بحثتوزيع أفراد عينة ال  7الشكل  

 SPSS إعداد الباحث بالًعتماد على مخرجات تحليل البيانات وفق برنامجالمصدر: 

سةنةن  35–26أما من حيث العمرن فقد تركزت النسةبة الأ بر من المشةاركين ضةمن الفئة العمرية 
ا ودنسةبة   124لواقع  في حين   .%24.2سةنة لنسةبة   45–36ن تلتها الفئة العمرية %63.9مشةارك 

ن ودل ت نسةةةةةةةبة من  %6.7سةةةةةةةنة    25و 20لل ت نسةةةةةةةبة المشةةةةةةةاركين الذين تراوحت أعمارهم لين  
ويبين ذلت أن غالبية أفراد العينة ينتمون إلى الفئات العمرية  .%5.2سةةةةةةةنة    45تجاولت أعمارهم  
 .الشابة والمتوسطة

6.70%

63.90%

24.20%

5.20%

سنة25–20

سنة35–26

سنة45–36

سنة45أكبر من 

74.7 %  25.3 %  
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 وفق المستوى التعليمي   بحثتوزيع أفراد عينة ال 8الشكل  

 SPSS إعداد الباحث بالًعتماد على مخرجات تحليل البيانات وفق برنامجالمصدر: 

وفيما يتعلق بالمسةةةةةةتوى التعليمين اةةةةةةم ل الحا ةةةةةةلون على التعليم الجامعي النسةةةةةةبة الأعلىن لواقع 
ا ودنسةةةةبة   118 ن لينما  %35.1ن يليهم الحا ةةةةلون على الدراسةةةةات العليا لنسةةةةبة  %60.8مشةةةةارك 

ودذلت لل ت نسةبة المشةاركين الحا ةلين على   .%4.1لل ت نسةبة الحا ةلين على التعليم الثانو   
 .من إجمالي العينة %95.9مؤهل جامعي أو دراسات عليا مجتمعة 

 والًتساق الداخلي لبنودها بحثثبات أداة ال .6

ن  اسمممممتجابة مكتملة  194واتسةةةةةةةةاا لنودها بالاعتماد على ليانات    بحث م التحقق من ثبات أداة الت
تتكون من   بحث تضةةةةةمنت ليانات ناقصةةةةةة. ونظر ا إلى أن أداة ال اسمممتجابة 12وذلت بعد اسةةةةةتبعاد  

ثلاثة مقاييل مسةةةةةةةةةةتقلةن هي الأنوثة المدركة للعلامة التجاريةن والذكورة المدركة للعلامة التجاريةن  
 .وتفضيل العلامة التجاريةن فقد تم التحقق من ثبات كل م ياس واتساا لنوده بصورة مستقلة

 بحث أولًا: ثبات أداة ال 

ن الذ  يوضةل  (Cronbach’s Alpha) باسةتخدام معامل ألفا كرونبا  بحث تم قياس ثبات أداة ال
مدى التجانل والاتسةةةةةةةةةةةةاا لين البنود الممونة لكل م ياس. ويوضةةةةةةةةةةةةل الجدول الآتي نتائج اختبار  

 :الثبات 
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 معامل ألفا كرونباخ  عدد البنود  المتغي  

 0.879 5 الأنوثة المدركة للعلامة التجارية

 0.83 5 الذكورة المدركة للعلامة التجارية 

 0.945 5 تفضيل العلامة التجارية 

 وفق معامل ألفا كرونباخ  بحثاختبار الثبات لأداة ال 2جدول 
 SPSS إعداد الباحث بالًعتماد على مخرجات تحليل البيانات وفق برنامجالمصدر: 

ن وقد  0.945و 0.830توضةةةةةةةةةةةل النتائج أن معاملات ألفا كرونبا  للمقاييل الثلاثة تراوحت لين  
وتشةةةةير هذه ال يم إلى وجود درجة مرتفعة   .0.70تجاولت جميعها الحد المقبول إحصةةةةائي ا والبالر  

بمسةةةةةةةةةةةةةتوى مناسةةةةةةةةةةةةةب من   بحث من التجانل لين البنود الممونة لكل م ياسن بما يؤكد تمتع أداة ال
 .الثبات وإممانية الاعتماد عليها في إجراء التحليلات الإحصائية اللاحقة

 ثانيًا: الاتساق الداخلي لبنود الأداة

اسةةةةةةةتجابة ممتملةن   194بالاعتماد على ليانات   بحث تم التحقق من الاتسةةةةةةةاا الداخلي لبنود أداة ال
لين درجة كل لند والدرجة  Pearson Correlation وذلت باسةةةةةةةةةةتخدام معامل ارتباح ليرسةةةةةةةةةةون 

الكلية للم ياس الذ  ينتمي إليه. ويهدأ هذا الإجراء إلى التحقق من مدى اتساا كل لند مع ب ية  
البنود الممونة للم ياس نفسهن ومدى ارتباطه بالدرجة الكلية لذلت الم ياس. ويوضل الجدول الآتي  

 .بحث م ياس من مقاييل النطاا معاملات الارتباح ومستويات دلالتها الإحصائية لكل 

سون  عدد البنود  المقياس   القيمة الاحتمالية  مدى معاملات ارتباط بي 

 p < 0.001 0.915–0.736 5 الأنوثة المدركة للعلامة التجارية

 p < 0.001 0.818–0.726 5 الذكورة المدركة للعلامة التجارية 

 p < 0.001 0.926–0.883 5 تفضيل العلامة التجارية 

 بحث ملخص معاملات ارتباط بيرسون للاتساق الداخلي لبنود مقاييس ال 3جدول 
 SPSS إعداد الباحث بالًعتماد على مخرجات تحليل البيانات وفق برنامجالمصدر: 

يتضةةةةةةةةةةةةةةل من الجةدول أن معةاملات ارتبةاح لنود الأنوثةة المةدركةة للعلامةة التجةاريةة بةالةدرجةة الكليةة 
ن لينما تراوحت معاملات الارتباح الخا ةةة لبنود الذكورة 0.915و  0.736لم ياسةةها تراوحت لين  

ن في حين تراوحت معاملات ارتباح لنود تفضةةةةيل العلامة التجارية  0.818و  0.726المدركة لين  
 . وقد جاءت جميع معاملات الارتباح موجبة ودالة إحصةةةائيا  عند مسةةةتوى 0.926و  0.883ن  لي
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p < 0.001 ن بما يشةير إلى وجود درجة مرتفعة من الاتسةاا لين لنود كل م ياس والدرجة الكلية
 .للم ياس الذ  تنتمي إليه

وتشةةةةةير هذه النتائج إلى أن البنود المسةةةةةتخدمة داخل كل م ياس تتحرر بصةةةةةورة متسةةةةةقة مع البناء  
الكلي للم ياسن ولا يظهر من نتائج الاتسةةةةةاا الداخلي ما يسةةةةةتدعي اسةةةةةتبعاد أ  منها. ودناء  على  

 .ذلتن تم الإبقاء على جميع البنود واعتمادها في التحليلات الإحصائية اللاحقة

 بحثالإحصاءات الوصفية لمتغيرات ال .7

لهدأ تقديم و ةةة  عام   بحث تم حسةةةاب المتوسةةةطات الحسةةةالية والانحرافات المايارية لمت يرات ال
لاسةةةةةةةةةةةتجابات أفراد العينة على كل من الأنوثة المدركة للعلامة التجاريةن والذكورة المدركة للعلامة 
التجاريةن وتفضةةةةةةيل العلامة التجاريةن وذلت قبل الانتقال إلى الاختبارات الإحصةةةةةةائية الاسةةةةةةتدلالية  

. وتمثل هذه الإحصةةةاءات الاسةةةتجابات الكلية للمشةةةاركين بحث المسةةةتخدمة في اختبار فرضةةةيات ال
عبر الحةالات التجريبيةة الثمةاني مجتمعةةن ويوضةةةةةةةةةةةةةةل الجةدول الآتي المتوسةةةةةةةةةةةةةةطةات الحسةةةةةةةةةةةةةةةاليةة  

 .والانحرافات المايارية للمت يرات الثلاثة

 الانحراف المعياري  المتوسط الحساب    حجم العينة  المتغي  

 1.564 3.647 194 الأنوثة المدركة للعلامة التجارية

 1.396 3.197 194 الذكورة المدركة للعلامة التجارية 

 1.709 3.184 194 تفضيل العلامة التجارية 

 بحث الإحصاءات الوصفية لمتغيرات ال 4جدول 
 SPSS إعداد الباحث بالًعتماد على مخرجات تحليل البيانات وفق برنامج: المصدر

بانحراأ    3.647يتضةةةل من الجدول أن المتوسةةة  الحسةةةالي للأنوثة المدركة للعلامة التجارية للر  
  3.197ن في حين للر المتوسةةةة  الحسةةةةالي للذكورة المدركة للعلامة التجارية  1.564مايار  قدره 

بانحراأ    3.184ن لينما للر متوسةةةةةةةةةةةة  تفضةةةةةةةةةةةةيل العلامة التجارية  1.396بانحراأ مايار  قدره 
 .1.709قدره  مايار  

وتقدم هذه ال يم و ةةةفا  عاما  لاتجاه اسةةةتجابات أفراد العينةن إلا أنها لا تعمل بصةةةورة مبااةةةرة أثر 
أ  من المعالجات التجريبية؛ نظرا  إلى أنها تجمع اسةةةةةةتجابات المشةةةةةةاركين عبر الحالات التجريبية  

توسةةةةةةطات الثماني التي تختل  في اةةةةةةمل الشةةةةةةعار ونم  تمثيله ولونه. ولذلت لا تُسةةةةةةتخدم هذه الم
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أو رفضةةةةةةةةهان وإنما يُعتمد في اختبار أثر خصةةةةةةةةائص الشةةةةةةةةعار  بحث العامة في قبول فرضةةةةةةةةيات ال
 Factorial 2×2×2والتفاعلات لينها في الذكورة والأنوثة المدركتين على تحليل التباين العاملي 

ANOVA  ن في حين يُسةةةةةةتخدم تحليل الانحدار المتعدد لاختبار إسةةةةةةهام الذكورة والأنوثة المدركتين
 .في تفسير تفضيل العلامة التجارية

 التحقق من افتراضات التحليل الإحصائي .8

ن تم التحقق من الافتراضةات الأسةاسةية اللالمة لاسةتخدام  بحث قبل الانتقال إلى اختبار فرضةيات ال
الأسةةةاليب الإحصةةةائية الاسةةةتدلالية المعتمدة. ونظرا  إلى أن اختبار الفرضةةةيات المتعلقة بخصةةةائص  

ن في حين يعتمةةد  Factorial ANOVA 2×2×2الشةةةةةةةةةةةةةةعةةار يعتمةةد على تحليةةل التبةةاين العةةاملي  
اختبار إسةهام الذكورة والأنوثة المدركتين في تفسةير تفضةيل العلامة التجارية على تحليل الانحدار 

 .الخطي المتعددن فقد تم فحص الافتراضات المرتبطة بمل أسلوب بصورة مستقلة

 2×2×2افتراضات تحليل التباين العاملي  •

يتطلب تحليل التباين العاملي استقلال المشاهداتن وعدم وجود قيم متطرفة مؤثرة بصورة جوهريةن 
واقتراب توليع البواقي من التوليع الطبيعين إضةافة  إلى تجانل التباين لين المجموعات التجريبية.  

ر  وقد تحقق افترا  اسةةةةةةتقلال المشةةةةةةاهدات من خلال طبيعة التصةةةةةةميم لين المجموعاتن إذ تع
 . ل مشارر لمحفز تجريبي واحد فق  ولم تتكرر مشاركته في أ ثر من حالة تجريبية

 مةةا تم فحص ال يم المتطرفةةة وتوليع البواقي للمت يرين التةةابعينن وهمةةا الةةذكورة المةةدركةةة والأنوثةةة  
المدركة للعلامة التجاريةن للتحقق من عدم وجود انحرافات اةةةةةةديدة قد تؤثر في نتائج التحليل. وتم  

 Levene’s  ذلت التحقق من تجانل التباين لين الحالات التجريبية الثماني باسةةةةةةةةةةةتخدام اختبار
Test of Equality of Error Variances لكل مت ير تابع على حدة. 

 افتراضات تحليل الانحدار الخطي المتعدد  •

أما بالنسةبة إلى تحليل الانحدار المتعدد المسةتخدم لاختبار إسةهام الذكورة المدركة والأنوثة المدركة 
في تفسةةةير تفضةةةيل العلامة التجاريةن فقد تم التحقق من خطية العلاقة لين المت يراتن واسةةةتقلالية  

عةدم وجود تعةدد الأخطةاءن وتجةانل تبةاين البواقين واقترالهةا من التوليع الطبيعين إضةةةةةةةةةةةةةةةافةة  إلى  
لين المت يرين المسةةةةةةةةتقلين. وتم تقييم التعدد الخطي باسةةةةةةةةتخدام   Multicollinearity خطي مرتفع
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من Variance Inflation Factor (VIF)و Tolerance مؤاةةةةةةةةةةةةةةر   التحقق  تم  حين  في  ن 
 .Durbin-Watson استقلالية الأخطاء باستخدام إحصائية

ويهدأ التحقق من هذه الافتراضةةةةةةةةةةةةات إلى التأ د من ملاءمة البيانات للأسةةةةةةةةةةةةاليب الإحصةةةةةةةةةةةةائية  
 .المستخدمة قبل تفسير نتائج اختبار الفرضيات 

 بحثاختبار فرضيات ال .9

بعةد التحقق من ملاءمةة البيةانةات للافتراضةةةةةةةةةةةةةةات الإحصةةةةةةةةةةةةةةائيةة المطلودةةن تم الانتقةال إلى اختبةار  
ن تم  2×2×2تصةةميما  عامليا  لين المجموعات من نوع   بحث . ونظرا  إلى اعتماد البحث فرضةةيات ال

لاختبار أثر كل من اةةةمل الشةةةعارن ونم   Factorial ANOVA اسةةةتخدام تحليل التباين العاملي
تمثيلةهن ولونةه في الةذكورة والأنوثةة المةدركتين للعلامةة التجةاريةةن إضةةةةةةةةةةةةةةةافةة  إلى اختبةار التفةاعلات  

 .الثنائية والثلاثية لين هذه الخصائص 
ن تتمثل في أثر اةةةةةمل الشةةةةةعارن  Main Effects تأثيرات رئيسةةةةةة ثلا  ويتيل هذا التحليل اختبار  

تفةاعلات ثنةائيةة هي: الشةةةةةةةةةةةةةةمةل × نم  التمثيةلن    ثلا  وأثر نم  التمثيةلن وأثر اللونن إلى جةانةب  
والشةةةةةةمل × اللونن ونم  التمثيل × اللونن فضةةةةةةلا  عن التفاعل الثلاثي لين الشةةةةةةمل ونم  التمثيل  

 .واللون 
وقد أُجر  التحليل بصةةةةةةةةةةةورة مسةةةةةةةةةةةتقلة لكل من الذكورة المدركة والأنوثة المدركة للعلامة التجاريةن  
بحيث تم أولا  اختبار أثر خصةةةةةةةةةةةةائص الشةةةةةةةةةةةةعار وتفاعلاتها في الذكورة المدركةن ثم تكرار التحليل  

 .للأنوثة المدركة

 تحليل التباين العاملي لخصائص الشعار في الذكورة والأنوثة المدركتين نتائج   9.1

لاختبار أثر اةةةةةمل الشةةةةةعارن ونم  تمثيلهن ولونه في كل   2×2×2اسةةةةةتخدم تحليل التباين العاملي 
من الذكورة والأنوثة المدركتين للعالمة التجارية. ويتيل هذا التحليل فحص التأثيرات الرئيسةةةةةةةةةةة لكل 

 .عاملن إلى جانب التفاعلات الثنائية والتفاعل الثلاثي لين العوامل الثلاثة
ونظرا  إلى أن وجود تفاعل دال من رتبة أعلى يعني أن أثر أحد العوامل قد يت ير تبعا  لمسةةةةةتويات  
العوامل الأخرىن فقد تم تفسةير نتائج التحليل وفق تسةلسةل هرمي يبدأ بالتفاعل الثلاثي لين الشةمل  

الرئيسةةةةةةةةةة. ويهدأ هذا ونم  التمثيل واللونن ثم ينتقل إلى التفاعلات الثنائيةن وأخيرا  إلى التأثيرات  
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الترتيب إلى تجنب تفسةةير التأثيرات الأدنى لو ةةفها لثارا  مسةةتقلة أو ثالتة عندما تشةةير النتائج إلى 
 .أنها مشروطة لتركيبة الخصائص البصرية الأخرى 

 التحقق من افتراض تجانس التباين 9.1.1

قبةةل تفسةةةةةةةةةةةةةةير نتةةائج تحليةةل التبةةاين العةةاملين تم التحقق من افترا  تجةةانل التبةةاين لين الحةةالات  
لكل من   Levene’s Test of Equality of Error Variances التجريبية باسةةةةةتخدام اختبار

 ان دالا   Levene الذكورة المدركة والأنوثة المدركة للعلامة التجارية. وألهرت النتائج أن اختبار
ن  F(7,186) = 14.554, p < .001 إحصةةةةةةةةةائيا  في حالة الذكورة المدركةن حيث لل ت قيمته

وتشةير هذه النتائج   .F(7,186) = 8.439, p < .001 ما كان دالا  في حالة الأنوثة المدركةن  
 .إلى عدم تحقق افترا  تجانل التباين لين الحالات التجريبية الثماني في كلا المت يرين التابعين
ونظرا  إلى عدم تحقق هذا الافترا ن تم إجراء فحص حسةةةةاسةةةةية إضةةةةافي باسةةةةتخدام تقديرات متينة  

ن لهدأ التحقق من مدى اسةةةةةتقرار قرارات الدلالة الإحصةةةةةائية في لل عدم تجانل  HC3 من نوع
التبةاين. وألهرت نتةائج هةذا الفحص أن قرارات الةدلالةة المتعلقةة بةالتةأثيرات الرئيسةةةةةةةةةةةةةةةة والتفةاعلات 
الثنائية والثلاثية لم تت ير مقارنة  لنتائج التحليل العاملي الأسةةاسةةي. ودناء  على ذلتن تم الاسةةتمرار  

ن مع أخذ عدم تجانل التباين في الحسةةةةةةةةةةةةةةبانن  2×2×2في تفسةةةةةةةةةةةةةةير نتائج تحليل التباين العاملي 
 .والاستناد إلى فحص الحساسية لو فه مؤارا  إضافيا  على استقرار النتائج

 القرار  F df1 df2 p المتغي  التابع 

 عدم تحقق تجانس التباين  001. > 186 7 14.554 الذكورة المدركة

 عدم تحقق تجانس التباين  001. > 186 7 8.439 الأنوثة المدركة 

 لتجانس التباين Levene نتائج اختبار 5جدول 

ودعد التحقق من هذا الجانبن تم تفسةةةةةةةةةير نتائج تحليل التباين العاملي وفق تسةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةل هرمي يبدأ 
بالتفاعل الأعلى رتبةن أ  التفاعل الثلاثي لين اةةةةةةةةةةمل الشةةةةةةةةةةعار ونم  تمثيله ولونهن ثم ينتقل إلى 

الآثار  التفاعلات الثنائيةن وأخيرا  إلى التأثيرات الرئيسةةةةةةةةةةة. ويهدأ هذا الترتيب إلى تجنب تفسةةةةةةةةةةير  
الرئيسةةةةةةةةةةةة أو الثنائية بصةةةةةةةةةةةورة مسةةةةةةةةةةةتقلة عندما تشةةةةةةةةةةةير التفاعلات الأعلى رتبة إلى أن أثر إحدى 

 .خصائص الشعار قد يمون مشروطا  بمستويات الخصائص الأخرى 
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 التفاعل الثلاثي بين شكل الشعار ونمط تمثيله ولونهنتائج   9.1.2

 بفحص التفاعل الأعلى رتبة (Factorial ANOVA) لدأ تفسةةةةةةةةةةةير نتائج تحليل التباين العاملي
(Three-Way Interaction)   لين اةةةةةمل الشةةةةةعار ونم  تمثيله ولونهن وذلت لتحديد ما إذا كان

أثر إحدى خصةةةائص الشةةةعار يت ير تبعا  لاجتماعها مع الخصةةةائص الأخرى. وقد ألهرت النتائج  
 .اختلافا  واضحا  لين الذكورة والأنوثة المدركتينن كما هو موضل في الجدول الآتي

 F df1 df2 p لمتغي  التابع 
Partial 

η² 
 القرار 

  0.069 001. > 186 1 13.785 الذكورة المدركة
 
 دال إحصائيا

  0.003 0.468 186 1 0.528 الأنوثة المدركة 
 
 غير دال إحصائيا

 بين شكل الشعار ونمط تمثيله ولونه في الذكورة والأنوثة المدركتين  (Three-Way Interaction) نتائج التفاعل الثلاثي 6 جدول

 .المصدر: إعداد الباحث بالًعتماد على مخرجات التحليل الإحصائي

لين اةةةةةةمل الشةةةةةةعار ونم  تمثيله    بالنسةةةةةةبة إلى الذكورة المدركةن لهر تفاعل ثلاثي دال إحصةةةةةةائيا
وتشةةةةةةةةةةةةةير هذه النتيجة إلى أن   .Partial η²=.069ن  p<.001ن  F(1,186)=13.785ولونهن 

العلاقة لين اثنتين من خصةةةةةةةائص الشةةةةةةةعار لا تبقى ثالتة عند ت ير الخا ةةةةةةةية الثالثة؛ أ  إن أثر 
الشةةةةةةةةمل أو نم  التمثيل أو اللون في الذكورة المدركة لا يممن تفسةةةةةةةةيره بصةةةةةةةةورة كاملة بمعزل عن  

 ا  من خلال تحليل المتابعةالخصةةائص الأخرى. ودناء  على دلالة هذا التفاعلن جرى تفكيمه لاحق
(Follow-up Analysis)   لتحديد موضةةةةةةةةةةعه والكشةةةةةةةةةة  عن الكياية التي تت ير لها العلاقة لين

 .خصائص الشعار عبر الحالات التجريبية المختلفة

لين اةةةةةةمل الشةةةةةةعار ونم  تمثيله ولونه  أما بالنسةةةةةةبة إلى الأنوثة المدركةن فلم يمن التفاعل الثلاثي
وتشةةةةةير هذه النتيجة إلى  .Partial η²=.003ن  p=.468ن  F(1,186)=0.528دالا  إحصةةةةةائيا ن  

عةةدم وجود دليةةل إحصةةةةةةةةةةةةةةةائي على أن نم  التفةةاعةةل لين عةةاملين في الأنوثةةة المةةدركةةة يت ير تبعةةا   
لمسةةتوى العامل الثالث. ودناء  عليهن لم يمن هنار ما يسةةتدعي تفكيت التفاعل الثلاثي في الأنوثةن  

الدالة لين خصةائص   (Two-Way Interactions) وانتقل تفسةير نتائجها إلى التفاعلات الثنائية
 .الشعار
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 تفكيك التفاعل الثلاثي في الذكورة المدركة 9.1.3

لين اةةةةةمل الشةةةةةعار ونم  تمثيله   (Three-Way Interaction) نظرا  إلى دلالة التفاعل الثلاثي
لهةدأ تحةديةد   (Follow-up Analysis) ولونةه في الةذكورة المةدركةةن جرى إجراء تحليةل متةابعةة

 .موضع هذا التفاعل وتوضيل الكياية التي تت ير لها العلاقة لين خصائص الشعار
ولهذا ال ر ن تم تثبيت اةةمل الشةةعار وفحص التفاعل لين نم  التمثيل واللون داخل كل مسةةتوى  

 Simple Two-Way) من مسةةةةةةةةةةةتويي الشةةةةةةةةةةةملن من خلال تحليل التأثيرات الثنائية البسةةةةةةةةةةةيطة
Effects). 

ألهرت النتائج أنه عند الشةةةةةمل المنحنين لم يمن التفاعل لين نم  التمثيل واللون دالا  إحصةةةةةائيا ن  
F(1,186)=1.074  نp=.301  نPartial η²=.006.    ويشةةةةةةةةةةةةةةير ذلت إلى أن العلاقة لين نم

 .التمثيل واللون في الذكورة المدركة لم تختل  بصورة جوهرية عندما كان الشعار منحنيا  
في المقاللن عند الشةةةةةةةةةةمل الحاد/المضةةةةةةةةةةلعن لهر تفاعل دال إحصةةةةةةةةةةائيا  لين نم  التمثيل واللونن  

F(1,186)=15.962  نp<.001  نPartial η²=.079.  ويعني ذلةةت أن أثر اللون في الةةذكورة
 .المدركة يختل  باختلاأ نم  تمثيل الشعار عندما يمون الشمل حادا  أو مضلعا  

شكل  
 الشعار

 F df1 df2 p Partial التفاعل المفحوص 
η² 

 القرار 

  
غير دال   0.006 0.301 186 1 1.074 نمط التمثيل × اللون  منحن 

 
 
 إحصائيا

دال  0.079 001. > 186 1 15.962 نمط التمثيل × اللون  حاد/مضلع 
 
 
 إحصائيا

 لتفاعل نمط التمثيل × اللون بحسب شكل الشعار في الذكورة المدركة  (Simple Two-Way Effects) نتائج تحليل التأثيرات الثنائية البسيطة 7جدول 

 .المصدر: إعداد الباحث بالًعتماد على مخرجات التحليل الإحصائي

وتوضةةةل هذه النتائج أن مصةةةدر التفاعل الثلاثي لا يتولع بصةةةورة متماثلة عبر اةةةملي الشةةةعار؛ إذ 
لم يظهر تفاعل دال لين نم  التمثيل واللون داخل الشةةةةةةةةةةةةمل المنحنين في حين لهر هذا التفاعل  
بصةةورة واضةةحة داخل الشةةمل الحاد/المضةةلع. ودناء  على ذلتن جرى تفكيت التفاعل داخل الشةةمل 

 .لتحديد موضع الفروا بصورة أ ثر دقة (Simple Effects) المضلع إلى تأثيرات بسيطة/الحاد 
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 تحديد موضع التفاعل داخل الشكل الحاد/المضلع 9.1.4

نظرا  إلى أن التفاعل لين نم  التمثيل واللون كان دالا  إحصةةةةةةةةائيا  داخل الشةةةةةةةةمل الحاد/المضةةةةةةةةلعن 
ن (Simple Effects) جرى تفكيت هذا التفاعل لدرجة إضافية من خلال تحليل التأثيرات البسيطة

 .لهدأ تحديد موضع الفروا بصورة أ ثر دقة
وعند نم  التمثيل القائم على الحدود   .أولًا، تلأ فحص أثر اللون داخل كل نمط من نمطي التمثيل

ن كان اللون الألرا الفاتل مع الرماد  أعلى من اللون الزهر  الفاتل مع الرماد   (Outline) فق 
للر   بفةةةةةةارا  المةةةةةةدركةةةةةةة  الةةةةةةذكورة  إحصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةائيةةةةةةا ن    2.576في  دالا   الفرا  هةةةةةةذا  وكةةةةةةان  نقطةةةةةةةن 

F(1,186)=70.180  نp<.001  نPartial η²=.274  للفةةةارا 95ن ودلر فةةةا ةةةةةةةةةةةةةةةةةل الثقةةةة %
 .[3.182ن 1.969]

ن فقد بقي الفرا لصةةالل اللون الألران إلا أنه كان أ ةة ر (Filled) أما عند نم  التمثيل الممتلل
الةفةرا  مةتةوسةةةةةةةةةةةةةةة   لةلةر  إذ   Partialن  p=.045ن  F(1,186)=4.080ن  MD=.710 بةمةثةيةرن 

η²=.021 وتشةير هذه النتائج إلى أن أثر اللون في  .[1.403ن  017.] %95ن ودلر فا ةل الثقة
الذكورة المدركة كان أقوى بصةةةةةةورة واضةةةةةةحة عندما لهر الشةةةةةةعار الحاد/المضةةةةةةلع لنم  قائم على  

 .الحدود فق 
نمط  
 التمثيل 

المقارنة  
 اللونية 

MD F df1 df2 p Partial 
η² 

95% CI 

حدود  
فقط 

(Outline ) 

أزرق −  
 زهري 

2.576 70.18 1 186 < .001 0.274 [1.969  ،
3.182] 

ممتلئ  
(Filled ) 

أزرق −  
 زهري 

0.71 4.08 1 186 0.045 0.021 [.017  ،
1.403] 

 للون داخل كل نمط تمثيل في حالة الشكل الحاد/المضلع  (Simple Effects) نتائج التأثيرات البسيطة 8جدول 

وعنةةد اللون الزهر  الفةةاتل مع الرمةةاد ن للر    ثممانيمماا، تلأ فحص أثر نمط التمثيممل داخممل كممل لون.
في النم  الممتللن  M=2.450 ن مقاللM=2.738 متوس  الذكورة المدركة في نم  الحدود فق 

إلا أن هذا الفرا لم يمن دالا   .Outline − Filled محسةةةةةةةودا  بصةةةةةةةي ة MD=.288 بفارا قدره
 %95ن ودلر فا ل الثقة Partial η²=.004ن p=.387ن F(1,186)=.750إحصائيا ن 

أما عند اللون الألرا الفاتل مع الرماد ن فقد كان نم  الحدود فق  أعلى بصةةةةةةةةةةورة واضةةةةةةةةةةحة من  
 − Outline محسةةةةةودا  بصةةةةةي ة MD=2.154 النم  الممتلل في الذكورة المدركةن إذ للر الفرا 
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Filled  إحصةةةةةةةةةةةةةةةةةةائيةةةةةا ن دالا   الفرا  هةةةةةذا  وكةةةةةان   Partialن  p<.001ن  F(1,186)=43.287ن 
η²=.189 95ن ودلر فا ل الثقة%  

متوسط   اللون 
Outline 

متوسط  
Filled 

MD 
(Outline 
− Filled) 

F df1 df2 p Partial 
η² 

95% CI 

زهري +  
 رمادي

2.738 2.45 0.288 0.75 1 186 0.387 0.004 [-.368  ،
.945] 

أزرق +  
 رمادي

5.314 3.16 2.154 43.287 1 186 < .001 0.189 [1.508  ،
2.800] 

 لنمط التمثيل داخل كل لون في حالة الشكل الحاد/المضلع (Simple Effects) نتائج التأثيرات البسيطة 9جدول 

وتوضةةةل هذه النتائج أن مصةةةدر التفاعل داخل الشةةةمل الحاد/المضةةةلع يتركز بصةةةورة أسةةةاسةةةية في 
حالة اللون الألرا الفاتل مع الرماد ن إذ ارتب  نم  الحدود فق  بمسةةتوى أعلى بمثير من الذكورة 
لون المةدركةة مقةارنةة  بةالنم  الممتلل. في المقةالةلن لم يظهر اختلاأ دال لين نمطي التمثيةل عنةد ال

 .الزهر  
ودذلت يتضةل أن أثر اللون لا يظهر بالقوة نفسةها عبر نمطي التمثيلن كما أن أثر نم  التمثيل لا 

 Three-Way) يبقى ثالتا  عبر اللونين. ويقدم هذا النم  تفسةةةةةيرا  مبااةةةةةرا  لدلالة التفاعل الثلاثي
Interaction)  في الذكورة المدركةن إذ يعتمد أثر خصةةةةةائص الشةةةةةعار على كياية اجتماع الشةةةةةمل

 .ونم  التمثيل واللون ضمن التكوين البصر  نفسه

 HC3 فحص متانة التفاعل الثلاثي باستخدام تقديرات 9.1.5

نظرا  إلى عدم تحقق افترا  تجانل التباين في التحليل الأسةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةين جرى فحص متانة النتيجة  
تقةةةةديرات متينةةةةة من نوع بةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةتخةةةةدام  بةةةةالتفةةةةاعةةةةل الثلاثي   HC3 (HC3 Robust المتعلقةةةةة 

Estimates)ن لهدأ التحقق من استقرار الاستنتاج في لل عدم تجانل التباين. 
أن التفاعل الثلاثي لين اةمل  (Robust Sensitivity Check) ألهرت نتائج فحص الحسةاسةية

ن إذ لل ت HC3 الشةةةةعار ونم  تمثيله ولونه في الذكورة المدركة بقي دالا  إحصةةةةائيا  عند اسةةةةتخدام
وتتفق هةةةةذه النتيجةةةةة مع نتيجةةةةة تحليةةةةل التبةةةةاين   .p<.001ن  FHC3(1,186)=11.437 قيمةةةةة

 .العاملي الأساسين بما يدعم استقرار الدلالة الإحصائية للتفاعل الثلاثي
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 ما بقي النم  نفسةةةةةةةةةةه عند فحص التفاعل لين نم  التمثيل واللون بصةةةةةةةةةةورة منفصةةةةةةةةةةلة داخل كل 
مسةةةةةةةةتوى من مسةةةةةةةةتويات الشةةةةةةةةمل. ففي حالة الشةةةةةةةةمل المنحنين لل التفاعل غير دال إحصةةةةةةةةائيا ن  

FHC3=1.169  نp=.281 ن في حين بقي التفاعل دالا  إحصةةةةائيا  داخل الشةةةةمل الحاد/المضةةةةلعن
FHC3=11.291 نp<.001. 

 القرار  FHC3 p مستوى التحليل 

: الشكل × نمط التمثيل × اللون   
 
  001. > 11.437 التفاعل الثلاب

 
 دال إحصائيا

  
  0.281 1.169 نمط التمثيل × اللون داخل الشكل المنحن 

 
 غير دال إحصائيا

  001. > 11.291 نمط التمثيل × اللون داخل الشكل الحاد/المضلع 
 
 دال إحصائيا

 للتفاعل الثلاثي وتفكيكه في الذكورة المدركة HC3 (HC3 Robust Sensitivity Check) نتائج فحص المتانة باستخدام تقديرات 10جدول 

وتشةةةةةير هذه النتائج إلى أن الاسةةةةةتنتاج الجوهر  لم يت ير عند اسةةةةةتخدام التقديرات المتينة؛ إذ بقي  
التفاعل لين نم  التمثيل واللون غير دال داخل الشةةةةةةةةةةةمل المنحنين لينما بقي دالا  داخل الشةةةةةةةةةةةمل 

دعما  إضةةافيا  لمتانة تفسةةير التفاعل الثلاثي في مواجهة  HC3 الحاد/المضةةلع. ودذلت يوفر فحص 
 .عدم تجانل التباين

 التفاعل بين شكل الشعار ونمط تمثيله 9.1.6

ن تم الانتقال إلى فحص التفاعلات  (Three-Way Interaction) بعد تفسةةةةةةةةةةير التفاعل الثلاثي
لين خصةةةائص الشةةةعارن لدءا  بالتفاعل لين اةةةمل الشةةةعار  (Two-Way Interactions) الثنائية

 .(Shape × Representation) ونم  تمثيله
ألهرت نتائج تحليل التباين العاملي وجود تفاعل دال إحصةائيا  لين اةمل الشةعار ونم  تمثيله في 

 . ل من الذكورة والأنوثة المدركتينن كما هو موضل في الجدول الآتي
 F df1 df2 p Partial التفاعل  المتغير التابع 

η² 
 القرار

الشكل ×   الذكورة المدركة
نمط  

 التمثيل 

دال  0.026 0.026 186 1 5.046
 
 
 إحصائيا

الشكل ×   الأنوثة المدركة 
نمط  

 التمثيل 

دال  0.032 0.014 186 1 6.104
 
 
 إحصائيا

 بين شكل الشعار ونمط تمثيله في الذكورة والأنوثة المدركتين  (Two-Way Interaction) نتائج التفاعل الثنائي 11جدول 



 

72  

بالنسةةةةةةةةةةةةبة إلى الذكورة المدركةن لهر تفاعل دال إحصةةةةةةةةةةةةائيا  لين اةةةةةةةةةةةةمل الشةةةةةةةةةةةةعار ونم  تمثيلهن  
F(1,186)=5.046  نp=.026  نPartial η²=.026.  إلا أن تفسةةةةةةير هذا التفاعل لا ينب ي أن

 يتم بمعزل عن التفةاعةل الثلاثي الةدال الةذ  سةةةةةةةةةةةةةةبق عرضةةةةةةةةةةةةةةه؛ إذ ألهرت نتةائج تحليةل المتةابعةة
(Follow-up Analysis)    أن العلاقات لين خصةةةةةةةائص الشةةةةةةةعار في الذكورة تت ير أيضةةةةةةةا  تبعا

للون. ولذلت يُنظر إلى هذا التفاعل الثنائي لو ةةةةفه جزءا  من النم  التفاعلي الأوسةةةةع لين الشةةةةمل  
 .ونم  التمثيل واللونن وليل لو فه علاقة ثالتة عبر جميع الحالات التجريبية

أما بالنسةةةةبة إلى الأنوثة المدركةن فقد لهر تفاعل دال إحصةةةةائيا  لين اةةةةمل الشةةةةعار ونم  تمثيلهن  
F(1,186)=6.104  نp=.014  نPartial η²=.032.   ونظرا  إلى أن التفةةاعةةل الثلاثي لم يمن

 Simple) دالا  في الأنوثةةةن جرى تفكيةةت هةةذا التفةةاعةةل من خلال تحليةةل التةةأثيرات البسةةةةةةةةةةةةةةيطةةة
Effects) والاستناد إلى المتوسطات الهامشية المقدرة (Estimated Marginal Means). 

 (Outline) وألهرت النتائج أن الشةمل المنحني عند اقترانه لنم  التمثيل القائم على الحدود فق 
ن مقارنة  بالشمل الحاد/المضلع M=4.319 حقق مستوى أعلى من الأنوثة المدركةن بمتوس  مقدر

في المقاللن تقاردت المتوسةةةةةطات لين   .M=3.284 عند نم  الحدود نفسةةةةةهن حيث للر المتوسةةةةة 
 .(Filled) الشملين عندما كان نم  التمثيل ممتلئا  

وتشةةةةةةةةةةةةير هذه النتيجة إلى أن أثر اةةةةةةةةةةةةمل الشةةةةةةةةةةةةعار في الأنوثة المدركة لا يمون ثالتا  عبر نمطي  
التمثيل؛ إذ يظهر أثر الشةةمل المنحني في تعزيز الأنوثة بصةةورة أوضةةل عندما يمون الشةةعار قائما   
على الحدود فق ن لينما يضةةةع  هذا الفرا بصةةةورة ملحولة عند اسةةةتخدام النم  الممتلل. وعليهن  

 .إن العلاقة لين الشمل والأنوثة المدركة تبدو مشروطة بطريقة تمثيل الشعار بصريا  ف

 بين شكل الشعار ولونه التفاعل  9.1.7

 لين اةةةةةةةةةةةةةمل الشةةةةةةةةةةةةةعار ولونه (Two-Way Interaction) تم بعد ذلت فحص التفاعل الثنائي
(Shape × Color) في كل من الذكورة والأنوثة المدركتين. 

 :ألهرت النتائج اختلافا  لين المت يرين التابعينن كما هو موضل في الجدول الآتي
 F df1 df2 p Partial التفاعل  المتغي  التابع 

η² 
 القرار 

الشكل ×   الذكورة المدركة
 اللون 

غير دال   0.005 0.351 186 1 0.873
 
 
 إحصائيا
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الشكل ×   الأنوثة المدركة 
 اللون 

دال  0.038 0.007 186 1 7.429
 
 
 إحصائيا

 بين شكل الشعار ولونه في الذكورة والأنوثة المدركتين (Two-Way Interaction) نتائج التفاعل الثنائي 12جدول 

بالنسةةةةةةةةةةةةةةبة إلى الذكورة المدركةن لم يظهر التفاعل لين اةةةةةةةةةةةةةةمل الشةةةةةةةةةةةةةةعار ولونه دالا  إحصةةةةةةةةةةةةةةائيا ن  
F(1,186)=.873  نp=.351  نPartial η²=.005.  وتشةةةةةةةةةير هذه النتيجة إلى عدم وجود دليل

إحصةةةائين على المسةةةتوى الثنائين على أن أثر الشةةةمل في الذكورة المدركة يت ير بصةةةورة منتظمة  
التفةةةةاعةةةةل الثلا   النتيجةةةةة في ضةةةةةةةةةةةةةةوء  هةةةةذه  ينب ي قراءة  ذلةةةةتن   تبعةةةةا  للون المسةةةةةةةةةةةةةةتخةةةةدم. ومع 

(Three-Way Interaction)  الدال الذ  سةةةةةةةةةةةةبق عرضةةةةةةةةةةةةهن إذ ألهر تحليل المتابعة أن دور
الشةةةةةةةةمل واللون في الذكورة يرتب  أيضةةةةةةةةا  لنم  تمثيل الشةةةةةةةةعارن ومن ثم لا يُفسةةةةةةةةر عدم دلالة هذا 

 .التفاعل الثنائي لو فه دليلا  على غياب دور اللون أو الشمل ضمن التركيبات الثلاثية
أما بالنسةةةةةةةةةةةبة إلى الأنوثة المدركةن فقد لهر تفاعل دال إحصةةةةةةةةةةةائيا  لين اةةةةةةةةةةةمل الشةةةةةةةةةةةعار ولونهن 

F(1,186)=7.429  نp=.007  نPartial η²=.038.   ونظرا  إلى عةةدم دلالةةة التفةةاعةةل الثلاثي
 (Simple Effects) في الأنوثةن جرى فحص هذا التفاعل من خلال تحليل التأثيرات البسةةةةةةيطة

 .(Estimated Marginal Means) والمتوسطات الهامشية المقدرة
وألهرت نتائج تحليل المتابعة أن الفرا لين الشةةةةةةةةةةةمل المنحني والشةةةةةةةةةةةمل الحاد/المضةةةةةةةةةةةلع لم يمن  
واضةةةحا  عند اسةةةتخدام اللون الزهر  الفاتل مع الرماد ن في حين لهر فرا أوضةةةل عند اسةةةتخدام  
اللون الألرا الفاتل مع الرماد ن وكان الاتجاه لصةةةةةالل الشةةةةةمل المنحني في الأنوثة المدركة. كما 

هرت المقةارنات أن اللون الزهر  الفةاتل مع الرماد  ارتب  بأنوثة مدركة أعلى من اللون الألرا أل
 .بصورة أوضل داخل الشمل الحاد/المضلع

وتشةير هذه النتائج إلى أن أثر اةمل الشةعار في الأنوثة المدركة ليل موحدا  عبر اللونين؛ فالدلالة 
التي يحملها الشةةةمل تت ير بحسةةةب اللون المصةةةاحب لهن كما أن أثر اللون نفسةةةه يختل  باختلاأ  
ة اةةةةةمل الشةةةةةعار. ودذلت لا يممن تفسةةةةةير أثر الشةةةةةمل أو اللون في الأنوثة المدركة بصةةةةةورة مسةةةةةتقل

 .تماما ن وإنما ينب ي النظر إلى التوافق لينهما ضمن التكوين البصر  للشعار
لدعم جزئين إذ لهر التفاعل لين الشةةةمل واللون  H4b ودناء  على ذلتن تحظى الفرضةةةية الفرفية

 .في الأنوثة المدركةن لينما لم يظهر في الذكورة المدركة
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 بين نمط تمثيل الشعار ولونهيالتفاعل  9.1.8

 لين نم  تمثيل الشةةةةةعار ولونه (Two-Way Interaction) تم بعد ذلت فحص التفاعل الثنائي
(Representation × Color) في كل من الذكورة والأنوثة المدركتين. 

وألهرت النتائج أن هذا التفاعل كان دالا  إحصةةةةةةائيا  في كلا المت يرين التابعينن كما هو موضةةةةةةل 
 :في الجدول الآتي

 F df1 df2 p Partial التفاعل  المتغي  التابع 
η² 

 القرار 

نمط   الذكورة المدركة
التمثيل ×  

 اللون 

دال  0.029 0.019 186 1 5.609
 
 
 إحصائيا

نمط   الأنوثة المدركة 
التمثيل ×  

 اللون 

دال  0.049 0.002 186 1 9.583
 
 
 إحصائيا

 بين نمط تمثيل الشعار ولونه في الذكورة والأنوثة المدركتين  (Two-Way Interaction) نتائج التفاعل الثنائي 13جدول 

بةالنسةةةةةةةةةةةةةةبةة إلى الةذكورة المةدركةةن لهر تفةاعةل دال إحصةةةةةةةةةةةةةةائيةا  لين نم  تمثيةل الشةةةةةةةةةةةةةةعةار ولونةهن 
F(1,186)=5.609  نp=.019  نPartial η²=.029.   إلا أن تفسةةةير هذا التفاعل ينب ي أن يتم

الدال الذ  سةةةبق عرضةةةهن لأن تحليل   (Three-Way Interaction) في ضةةةوء التفاعل الثلاثي
ألهر أن العلاقةة لين نم  التمثيةل واللون تختل  بةاختلاأ   (Follow-up Analysis) المتةابعةة

 .امل الشعار
ودصةةةةةةةةةةةةةةورة أ ثر تحديدا ن ألهر تفكيت التفاعل الثلاثي أن التفاعل لين نم  التمثيل واللون لم يمن  
دالا  داخل الشةمل المنحنين لينما لهر دالا  داخل الشةمل الحاد/المضةلع. كما تبين أن مصةدر هذا 
د ن النم  يتركز بصةةةةةورة خا ةةةةةة في حالة الشةةةةةمل الحاد/المضةةةةةلع مع اللون الألرا الفاتل والرما

بمسةةةةةةةةةةةةةةتوى أعلى من الةةذكورة المةةدركةةة مقةةارنةةة  بةةالنم    (Outline) حيةةث ارتب  نم  الحةةدود فق 
ولذلت لا يُفسةةةةةةةةر التفاعل الثنائي لين نم  التمثيل واللون في الذكورة لو ةةةةةةةةفه   .(Filled) الممتلل

علاقة ثالتة عبر جميع أاةةةةةةةةمال الشةةةةةةةةعارن وإنما لو ةةةةةةةةفه جزءا  من التفاعل الثلاثي الأوسةةةةةةةةع لين  
 .الخصائص الثلا  
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أمةا بةالنسةةةةةةةةةةةةةةبةة إلى الأنوثةة المةدركةةن فقةد لهر تفةاعةل دال إحصةةةةةةةةةةةةةةةائيةا  لين نم  التمثيةل واللونن  
F(1,186)=9.583  نp=.002  نPartial η²=.049.   ويمثةةةل هةةةذا التفةةةاعةةةل أ بر التفةةةاعلات

 .الثنائية في الأنوثة المدركة من حيث حجم الأثر الجزئي
ونظرا  إلى عةدم دلالةة التفةاعةل الثلاثي في الأنوثةةن جرى تفسةةةةةةةةةةةةةةير هةذا التفةاعةل من خلال تحليةل  

 Estimated) والمتوسةةةةةةةةةةةةةةطات الهامشةةةةةةةةةةةةةةية المقدرة (Simple Effects) التأثيرات البسةةةةةةةةةةةةةةيطة
Marginal Means).  وألهرت نتةةائج تحليةةل المتةةابعةةة أنةةه لم يظهر فرا دال لين نم  الحةةدود

عند اسةةةةةةةةةةةتخدام اللون الزهر  الفاتل مع الرماد ن في  (Filled) والنم  الممتلل (Outline) فق 
حين لهر عنةةةد اللون الألرا الفةةةاتل مع الرمةةةاد  فرا لصةةةةةةةةةةةةةةةةالل نم  الحةةةدود فق  في الأنوثةةةة  

 .المدركة
 ما ألهرت المقارنات أن الفرا لين اللون الزهر  والألرا يتركز بصةةةةةةورة أوضةةةةةةل عند اسةةةةةةتخدام  
النم  الممتللن بمةا يشةةةةةةةةةةةةةةير إلى أن أثر اللون في الأنوثة المةدركة يختل  بحسةةةةةةةةةةةةةةب طريقةة تمثيل  

 .الشعارن وأن أثر نم  التمثيل لدوره لا يبقى ثالتا  عبر اللونين
وتشةةةةةةةةير هذه النتائج إلى أن نم  التمثيل واللون لا يعملان بصةةةةةةةةورة مسةةةةةةةةتقلة في تشةةةةةةةةميل الأنوثة  
المدركةن وإنما تت ير دلالة كل منهما تبعا  للخا ةةةةةةةةية الأخرى. ودناء  على ذلتن تحظى الفرضةةةةةةةةية  

بةالةدعمن إذ لهر التفةاعةل لين نم  التمثيةل واللون دالا  في كةل من الةذكورة والأنوثةة   H4c الفرفيةة
 .المدركتينن مع ضرورة تفسير نتيجة الذكورة في إطار التفاعل الثلاثي الأعلى رتبة

 

 التأثيرات الرئيسية لخصائص الشعار 9.1.9

 Two-Way) والتفاعلات الثنائية (Three-Way Interaction) بعد تفسةةةةةةير التفاعل الثلاثي
Interactions)ن تم الانتقال إلى فحص التأثيرات الرئيسةةة (Main Effects)  لخصةةائص الشةةعار

 .الثلا ن وهي الشملن ونم  التمثيلن واللونن في كل من الذكورة والأنوثة المدركتين
ويجدر التنبيه إلى أن التأثيرات الرئيسةةةةةةةة في التصةةةةةةةميم العاملي تمثل لثارا  إجمالية محسةةةةةةةودة عبر  
مسةتويات العوامل الأخرى. ولذلتن فإن دلالتها لا تعني بالضةرورة أن أثر الخا ةية البصةرية يبقى  

الة من  ثالتا  في جميع الحالات التجريبيةن ولا سةةةةةةةةةيما عندما تكشةةةةةةةةة  النتائج عن وجود تفاعلات د 
 .رتبة أعلى
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 F df1 df2 p Partial المتغي  التابع  العامل
η² 

 القرار 

دال  0.032 0.013 186 1 6.222 الذكورة المدركة  شكل الشعار 
 
 
 إحصائيا

دال  0.033 0.012 186 1 6.436 الأنوثة المدركة  شكل الشعار 
 
 
 إحصائيا

دال  0.149 001. > 186 1 32.664 الذكورة المدركة  نمط التمثيل 
 
 
 إحصائيا

غير دال   0.016 0.088 186 1 2.946 الأنوثة المدركة  نمط التمثيل 
 
 
 إحصائيا

دال  0.339 001. > 186 1 95.547 الذكورة المدركة  لون الشعار 
 
 
 إحصائيا

دال  0.105 001. > 186 1 21.842 الأنوثة المدركة  لون الشعار 
 
 
 إحصائيا

 لخصائص الشعار في الذكورة والأنوثة المدركتين (Main Effects) نتائج التأثيرات الرئيسة 14جدول 

بالنسةةةبة إلى اةةةمل الشةةةعارن لهر أثر رئيل دال إحصةةةائيا  في كل من الذكورة والأنوثة المدركتين. 
فعلى المسةةةتوى الإجمالي عبر مسةةةتويات نم  التمثيل واللونن ارتب  الشةةةمل الحاد/المضةةةلع بإدرار 
هذه أعلى للذكورةن في حين ارتب  الشةةةةمل المنحني بإدرار أعلى للأنوثة. ومع ذلتن ينب ي تفسةةةةير  

النتيجة في ضةةةةةةةةةةوء التفاعلات السةةةةةةةةةةابقةن ولا سةةةةةةةةةةيما التفاعل الثلاثي الدال في الذكورة والتفاعلات  
الثنةائيةة الةدالةة في الأنوثةةن والتي ألهرت أن أثر الشةةةةةةةةةةةةةةمةل لا يمون متمةاثلا  في جميع التركيبةات  

 .التجريبية
ن  F(1,186)=32.664أما نم  تمثيل الشةةةعارن فقد لهر له أثر رئيل دال في الذكورة المدركةن  

p<.001  نPartial η²=.149 ن حيةث ارتب  النم  القةائم على الحةدود فق (Outline)   لةذكورة
وجةاء هةذا الاتجةاه مخةالفةا  لمةا افترضةةةةةةةةةةةةةةتةه الفرضةةةةةةةةةةةةةةيةة   .(Filled) مةدركةة أعلى من النم  الممتلل

وفي المقاللن لم يصل الأثر الرئيسي لنم  التمثيل في الأنوثة المدركة إلى مستوى   .H2a الفرفية
ولا يعني غيةاب   .Partial η²=.016ن  p=.088ن  F(1,186)=2.946الةدلالةة الإحصةةةةةةةةةةةةةةائيةةن 

الأثر الرئيسةةي في الأنوثة أن نم  التمثيل غير ذ   ةةلة لهان إذ ألهرت نتائج التفاعلات الثنائية  
 .أن أثره يت ير باختلاأ امل الشعار ولونه

أما لون الشةعارن فقد ألهر أثرا  رئيسةا  دالا  في كل من الذكورة والأنوثة المدركتين. فقد ارتب  اللون 
 Partialن  p<.001ن  F(1,186)=95.547الألرا الفةةاتل مع الرمةةاد  بةةإدرار أعلى للةةذكورةن  
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η²=.339  لةلأنةوثةةةةةةةةن أعةلةى  بةةةةةةةإدرار  الةرمةةةةةةةاد   مةع  الةفةةةةةةةاتةل  الةزهةر   الةلةون  ارتةبة   حةيةن  فةي  ن 
F(1,186)=21.842 نp<.001 نPartial η²=.105. 
ن كان اللون ألرل التأثيرات الرئيسةةةةةةةةةة في كلا البعدينن ولا (Effect Size) ومن حيث حجم الأثر

إلا أن هذه النتيجة تعب ر عن الأثر   .Partial η²=.339 سةةةةةةةةةةةةةيما في الذكورة المدركةن حيث للر
الإجمةةالي للون عبر الحةةالات التجريبيةةةن ولا تل ي مةةا ألهرتةةه تحليلات التفةةاعةةل من أن قوة هةةذا 

 .الأثر واتجاهه قد يت يران بحسب امل الشعار ونم  تمثيله
ودذلت تشةةةير التأثيرات الرئيسةةةة إلى وجود فروا إجمالية مرتبطة بالشةةةمل ونم  التمثيل واللونن إلا 
أن تفسةةير هذه الفروا ينب ي أن يتم ضةةمن البنية التفاعلية الكاملة التي كشةة  عنها تحليل التباين  

ن وليل لو ةةةةةةة  كل خا ةةةةةةةية من خصةةةةةةةائص الشةةةةةةةعار عاملا   (Factorial ANOVA) العاملي
 .مستقلا  يعمل بالطريقة نفسها في جميع الظروأ التجريبية

 الحكم المتكامل على نتائج تحليل التباين العاملي والفرضيات  9.1.10

وفق التسةةةلسةةةل الهرمي الذ  لدأ  (Factorial ANOVA) بعد تفسةةةير نتائج تحليل التباين العاملي
الثلاثي الثنةةةةةائيةةةةةة(Three-Way Interaction) بةةةةةالتفةةةةةاعةةةةةل  التفةةةةةاعلات   Two-Way) ن ثم 

Interactions)ن وأخيرا  التأثيرات الرئيسةةةةةةةةةةةةة (Main Effects)  ن أممن تكوين حمم متكامل على
 .الفرضيات المتعلقة بخصائص الشعار

ن ألهرت التأثيرات الرئيسةةة وجود أثر دال لشةةمل الشةةعار في كل H1 بالنسةةبة إلى الفرضةةية الأولى
من الذكورة والأنوثة المدركتين. فقد ارتب  الشةةةةةةةةةةةمل الحاد/المضةةةةةةةةةةةلع لذكورة مدركة أعلىن في حين  

 H1bو H1a ارتب  الشةةةةةةةةةمل المنحني بأنوثة مدركة أعلىن ودذلت حظيت الفرضةةةةةةةةةيتان الفرعيتان
بالدعم على مسةةتوى الأثر الرئيسةةي. إلا أن نتائج التفاعلات ألهرت  H1 بالدعمن ومن ثم حظيت 

أن أثر الشمل لا يبقى موحدا  عبر جميع الحالات التجريبية؛ إذ يت ير بحسب نم  التمثيل واللونن 
 .ولا سيما في الذكورة المدركة حيث لهر التفاعل الثلاثي دالا  

ن فقد لهر أثر رئيل دال لنم  التمثيل في الذكورة المدركةن إلا أن اتجاه  H2 أما الفرضةةةية الثانية
 (Outline) ن حيث ارتب  النم  القائم على الحدود فق H2a الأثر جاء مخالفا  لما افترضةةةةةةةةةةةةةةته

وفي الأنوثة المدركةن لم يصةةةةةل الأثر الرئيسةةةةةي   .(Filled) لذكورة مدركة أعلى من النم  الممتلل
 بالدعم. ودذلت لا تحظى H2b لنم  التمثيل إلى مسةةةةةةةتوى الدلالة الإحصةةةةةةةائيةن ومن ثم لم تحه
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H2  بةةالةةدعم بصةةةةةةةةةةةةةةورتهةةا الكةةاملةةة. ومع ذلةةتن لا يعني ذلةةت غيةةاب دور نم  التمثيةةلن إذ ألهرت
 .التفاعلات الثنائية والثلاثية أن أثره يت ير تبعا  للشمل واللون المصاحبين له

ن ألهرت النتائج أثرا  رئيسا  دالا  للون في كل من الذكورة والأنوثة  H3 ودالنسبة إلى الفرضية الثالثة
المةدركتين. فقةد ارتب  اللون الألرا الفةاتل مع الرمةاد  لةذكورة مةدركةة أعلىن في حين ارتب  اللون 

بالدعمن   H3bو H3a الزهر  الفاتل مع الرماد  بأنوثة مدركة أعلى. ودذلت حظيت الفرضةةةةةةةةيتان
بالدعم على مسةتوى الأثر الرئيسةي. إلا أن نتائج التفاعلات أوضةحت أن قوة  H3 ومن ثم حظيت 

 .أثر اللون لا تكون ثالتة في جميع التركيباتن لل تت ير بحسب امل الشعار ونم  تمثيله
ن المتعلقة بالتأثيرات التفاعلية لين خصةةةةائص الشةةةةعارن فقد حظيت لدعم  H4 أما الفرضةةةةية الرابعة

دالا  في كل من الذكورة والأنوثة   (H4a) جزئي. فقد كان التفاعل لين اةةةةمل الشةةةةعار ونم  تمثيله
دالا  في البعدين أيضةةا . في المقاللن  (H4c) المدركتينن كما كان التفاعل لين نم  التمثيل واللون 

في الأنوثة المدركة فق ن لينما لهر التفاعل الثلاثي لين   (H4b) لهر التفاعل لين الشمل واللون 
 .في الذكورة المدركة فق  (H4d) الشمل ونم  التمثيل واللون 

   مضمون الفرضية الفرضية
 الحكم النهابئ

H1 
  الذكورة والأنوثة  

أثر شكل الشعار ف 
 المدركتير  

، مع   مدعومة على مستوى الأثر الرئيس 
وط بالتفاعلات  تفسير مشر

H1a مدعومة الحاد/المضلع يعزز الذكورة المدركة 

H1b  يعزز الأنوثة المدركة  
 مدعومة المنحن 

H2 
  الذكورة والأنوثة  

أثر نمط التمثيل ف 
 المدركتير  

 غير مدعومة بصورتها الكاملة

H2a  الاتجاه المعاكس الممتلىئ يعزز الذكورة المدركة  
 غير مدعومة، والنتيجة ف 

H2b غير مدعومة الحدود فقط تعزز الأنوثة المدركة 

H3   الذكورة والأنوثة المدركتير  
 أثر اللون ف 

، مع   مدعومة على مستوى الأثر الرئيس 
وط بالتفاعلات  تفسير مشر

H3a 
الأزرق الفاتح مع الرمادي يعزز الذكورة  

 المدركة 
 مدعومة

H3b 
الزهري الفاتح مع الرمادي يعزز الأنوثة  

 المدركة 
 مدعومة

H4 ات تفاعلية بير  خصائص الشعار   وجود تأثير
 
 مدعومة جزئيا

H4a  الذكورة والأنوثة الشكل × نمط التمثيل  
 مدعومة ف 

H4b الأنوثة فقط الشكل × اللون  
 مدعومة ف 
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H4c الذكورة والأنوثة نمط التمثيل × اللون  
 مدعومة ف 

H4d الذكورة فقط  الشكل × نمط التمثيل × اللون  
 مدعومة ف 

 (Factorial ANOVA) الحكلأ المتكامل على فرضيات خصائص الشعار في ضوء نتائج تحليل التباين العاملي 15جدول 

وتشةةةير هذه النتائج مجتمعة  إلى أن خصةةةائص الشةةةعار لا تعمل لو ةةةفها إاةةةارات بصةةةرية مسةةةتقلة  
بصةةةةةورة كاملةن وإنما تتشةةةةةمل دلالاتها الجندرية من خلال تفاعلها داخل التكوين البصةةةةةر  نفسةةةةةه. 
ويتضةل ذلت بصةورة خا ةة في الذكورة المدركةن حيث كشة  التفاعل الثلاثي أن أثر اللون ونم  

يختل  باختلاأ اةةةةمل الشةةةةعارن لينما اتخذت الأنوثة المدركة نمطا  تفاعليا  ثنائيا  من دون   التمثيل
بالاعتماد على التأثيرات الرئيسةةةة وحدها  بحث لهور تفاعل ثلاثي دال. ولذلت فإن تفسةةةير نتائج ال

 .سيمون أقل دقة من تفسيرها ضمن البنية التفاعلية الكاملة التي كش  عنها التصميم العاملي

 تحليل الانحدار الخطي المتعدد  9.2

بعد اختبار أثر خصائص الشعار في الذكورة والأنوثة المدركتين للعلامة التجاريةن تم الانتقال إلى 
ن التي تنص على أن إدرار المسةةةةةةةةةةتهلت لكل من ذكورة العلامة H5 اختبار الفرضةةةةةةةةةةية الخامسةةةةةةةةةةة

 .التجارية وأنوثتها يسهم في تفسير مستوى تفضيله للعلامة التجارية
 Multiple Linear ولاختبةار هةذه الفرضةةةةةةةةةةةةةةيةةن تم اسةةةةةةةةةةةةةةتخةدام تحليةل الانحةدار الخطي المتعةدد 

Regression  ن بحيةةث اعتُبر تفضةةةةةةةةةةةةةةيةةل العلامةةة التجةةاريةةة مت يرا  تةةابعةةا ن في حين أُدخةةل كةةل من
الذكورة المدركة والأنوثة المدركة للعلامة التجارية معا  لو ةةةةةةةةفهما مت يرين مفسةةةةةةةةرين في النموذج. 
ويتيل هذا التحليل تقدير القدرة التفسيرية المشتركة للمت يرينن إلى جانب تحديد المساهمة المستقلة  

 .لكل منهما في تفسير تفضيل العلامة عند تثبيت أثر المت ير الآخر
 :الصورة العامة الآتية بحث ويأخذ نموذج الانحدار المستخدم في ال

 تفضيل العلامة التجارية = الثالت + الذكورة المدركة + الأنوثة المدركة + الخطأ العشوائي
من خلال مجموعة متكاملة من المؤاةةةةةةراتن تشةةةةةةمل دلالة نموذج  H5 ويتم الحمم على الفرضةةةةةةية

الذ  يوضةةةةةةةةل نسةةةةةةةةبة التباين المفسةةةةةةةةر في تفضةةةةةةةةيل العلامة  R² الانحدار كملن ومعامل التحديد 
التجاريةن إضةةةةافة  إلى معاملات الانحدار الخا ةةةةة بالذكورة والأنوثة المدركتين ومسةةةةتويات دلالتها  

 .الإحصائية
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 نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لتفسير تفضيل العلامة التجارية  9.2.1

نة لكل من  H5 ولاختبار الفرضةةةةةية الخامسةةةةةة ن احتُسةةةةةب المتوسةةةةة  الحسةةةةةالي للبنود الخمسةةةةةة الممو 
م ياس الذكورة المدركةن وم ياس الأنوثة المدركةن وم ياس تفضةةيل العلامة التجارية لكل مشةةارر. 

ن من خلال إدخال Multiple Linear Regression ثم اسةتُخدم تحليل الانحدار الخطي المتعدد 
الذكورة والأنوثة المدركتين معا  لو ةةةةةفهما مت يرين مسةةةةةتقلينن وتفضةةةةةيل العلامة التجارية لو ةةةةةفه  
المت ير التابع. ويتيل هذا الأسةةةةلوب تحديد مدى إسةةةةهام البعدين معا  في تفسةةةةير تفضةةةةيل العلامةن 

 .إلى جانب تقدير الإسهام المستقل لكل منهما مع تثبيت أثر البعد الآخر

 القيمة  المؤشر 

 R 0.611معامل الارتباط المتعدد 

 R² 0.374معامل التحديد 

 Adjusted R² 0.367معامل التحديد المعدل 

 1.359 الخطأ المعياري للتقدير 

Durbin–Watson 1.856 

 ملخص نموذج الًنحدار الخطي المتعدد لتفسير تفضيل العلامة التجارية  16جدول 

 ن في حين للر معامل التحديد R = 0.611 يتضةةةةةةل من الجدول أن معامل الارتباح المتعدد للر
R² = 0.374  من التباين  37.4ن مما يعني أن الذكورة والأنوثة المدركتين تفسةةةةةةةةةةران معا  نحو %

في تفضةةةةةيل العلامة التجاريةن في حين تمثل النسةةةةةبة المتب ية تباينا  لم يفسةةةةةره النموذجن وقد يرتب   
نحو   Durbin–Watson أو بالخطأ العشةةوائي. كما لل ت قيمة بحث بعوامل أخرى لم تتضةةمنها ال

 .ن وهي قيمة لا تشير إلى وجود مشملة واضحة في استقلال الأخطاء1.856
 مستوى الدلالة  F متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين 

 001. > 56.956 105.253 2 210.505 الانحدار 

  
 
 — — 1.848 191 352.962 البواق

 — — — 193 563.467 الإجمال  

 نتائج تحليل التباين لدلًلة نموذج الًنحدار الخطي المتعدد  17جدول 

ن  F(2,191) = 56.956, p < .001ألهرت النتائج أن نموذج الانحدار كان دالا  إحصةةةةةائيا ن  
مما يشةير إلى أن الذكورة والأنوثة المدركتين للعلامة التجارية تسةهمان معا  بصةورة دالة في تفسةير  

 .الاختلاأ في مستوى تفضيل العلامة التجارية
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 معاملات الانحدار  9.2.2

المتغي   
 المستقل 

B  الخطأ المعياري Beta t   مستوى
 الدلالة

Tolerance VIF 

 — — 0.227 1.212- — 0.408 0.494- الثابت 

الذكورة  
 المدركة

0.341 0.075 0.279 4.568 < .001 0.88 1.137 

 1.137 0.88 001. > 10.632 0.649 0.067 0.709 الأنوثة المدركة 

 معاملات إسهام الذكورة والأنوثة المدركتين في تفسير تفضيل العلامة التجارية  18 جدول

تشةةةةةةةةةير النتائج إلى وجود إسةةةةةةةةةهام إيجالي ودال إحصةةةةةةةةةائيا  لكل من الذكورة والأنوثة المدركتين في 
 = B تفسةةةةةةير تفضةةةةةةيل العلامة التجارية. فقد للر معامل الانحدار غير المايار  للذكورة المدركة

ن مما يشةةةةير إلى أن ارتفاع الذكورة المدركة يرتب  بارتفاع  p < .001 عند مسةةةةتوى دلالة 0.341
 .مستوى تفضيل العلامة التجارية عند تثبيت الأنوثة المدركة
 > p عند مسةةةةةةتوى دلالة B = 0.709  ما للر معامل الانحدار غير المايار  للأنوثة المدركة

ن مما يشةةةةةةةير إلى أن ارتفاع الأنوثة المدركة يرتب  كذلت بارتفاع مسةةةةةةةتوى تفضةةةةةةةيل العلامة 001.
التجةاريةة عنةد تثبيةت الةذكورة المةدركةة. وتبي ن مقةارنةة المعةاملات المايةاريةة أن الإسةةةةةةةةةةةةةةهةام النسةةةةةةةةةةةةةةبي  

 = Betaن مقارنة  لةةةةةةةةةةةةةBeta = 0.649 للأنوثة المدركة كان أقوى داخل النموذجن إذ لل ت قيمة
 .للذكورة المدركة 0.279

نحو   Tolerance لكلا المت يرينن ودل ت قيمة  1.137منخفضةةةن إذ لل ت   VIF  ما جاءت قيم
ن ممةةا يشةةةةةةةةةةةةةةير إلى عةةدم وجود مشةةةةةةةةةةةةةةملةةة تعةةدد ارتبةةاح خطي مرتفع لين الةةذكورة والأنوثةة  0.880
 .المدركتين

ودنةةاء  على دلالةة نموذج الانحةةدار كمةةلن ودلالةة معةةامةل كةل من الةذكورة والأنوثةة المةةدركتينن تُعةةد 
مدعومة. وتشةةير النتيجة إلى أن كلا  من الذكورة والأنوثة المدركتين يسةةهم   H5 الفرضةةية الخامسةةة

بصةورة إيجالية في تفسةير تفضةيل العلامة التجاريةن مع لهور إسةهام نسةبي أقوى للأنوثة المدركة 
 .مقارنة  بالذكورة المدركة

وتتفق هذه النتيجة مع الاتجاه العام في الأدليات التي تشةةير إلى ارتباح جندر العلامة باسةةتجابات  
أن الةدلالات الجنةدريةة  (Lieven et al., 2015) المسةةةةةةةةةةةةةةتهلةت التقييميةة والعةاطايةة. فقةد لي نةت 

 المرتبطة بعنا ةةر التصةةميم يممن أن ترتب  باسةةتجابات أ ثر إيجالية تجاه العلامةن كما تو ةةلت 
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(Machado et al., 2021)   إلى أن كلا   من الةذكورة والأنوثةة المةدركتين يرتب  بةاسةةةةةةةةةةةةةةتجةابةات
الأخيرة تنةاولةت الاسةةةةةةةةةةةةةةتجةابةة العةاطايةة ولم  بحةث عةاطايةة إيجةاليةة تجةاه العلامةةن مع ملاحظةة أن ال

 .تقل تفضيل العلامة مباارة  
ن التي ألهرت أن الأبعاد الجندرية للعلامة (Grohmann, 2009) وتنسةةةةةةةةةةةةجم النتيجة كذلت مع

الحالية فكرة أن  بحث يممن أن ترتب  باسةةتجابات المسةةتهلت واتجاهاته نحوها. ودذلت تدعم نتائج ال
الذكورة والأنوثة المدركتين لا يلزم أن تعملا لو ةةةةفهما طرفين متعارضةةةةين على متصةةةةل واحدن لل 

 .يممن لكل منهما أن يسهم بصورة مستقلة في تفسير تفضيل العلامة التجارية

 بحث ملخص نتائج اختبار فرضيات ال 9.3

يوضةةةةةةل الجدول الآتي خلا ةةةةةةة نتائج اختبار فرضةةةةةةيات الدراسةةةةةةة في ضةةةةةةوء نتائج تحليل التباين  
ن مع مراعاة التسةةةلسةةةل الهرمي في تفسةةةير النتائج لدء ا من التفاعل  Factorial ANOVA العاملي

الثلاثين ثم التفةاعلات الثنةائيةةن وأخير ا التةأثيرات الرئيسةةةةةةةةةةةةةةةة. كمةا يتضةةةةةةةةةةةةةةمن الجةدول نتةائج تحليةل  
المسةةةةةةتخدم لاختبار إسةةةةةةهام الذكورة  Multiple Linear Regression الانحدار الخطي المتعدد 

 .والأنوثة المدركتين في تفسير تفضيل العلامة التجارية

 الحكم  أبرز نتيجة إحصائية  مضمون الفرضية الفرضية 

H1 
ع 
ّ
يؤثر شكل الشعار، الحاد أو المضل

  الذكورة والأنوثة 
، ف   

مقابل المنحن 
 المدركتير  للعلامة التجارية. 

  الذكورة 
 = pأثر رئيس دال ف 

  الأنوثة  013.
 p = .012وف 

مدعومة على مستوى الأثر الرئيس، 
  ضوء  

مع تفسير النتائج ف 
 التفاعلات الدالة 

H1a 
ع الذكورة  

ّ
يعزز الشكل الحاد أو المضل

 المدركة للعلامة التجارية. 
جاء الاتجاه الإجمال  للأثر وفق  

 التوقع 
 مدعومة 

H1b 
  الأنوثة المدركة  

يعزز الشكل المنحن 
 للعلامة التجارية. 

جاء الاتجاه الإجمال  للأثر وفق  
 التوقع 

 مدعومة 

H2 
يؤثر نمط تمثيل الشعار، الممتلىئ  

  الذكورة  
مقابل القائم على الحدود، ف 

 والأنوثة المدركتير  للعلامة التجارية. 

  الذكورة 
،  p  . <001دال ف 

  الأنوثة 
 p = .088وغير دال ف 

ا   مدعومة جزئي 

H2a 
يعزز نمط التمثيل الممتلىئ الذكورة  

 المدركة للعلامة التجارية. 

  الاتجاه  
ظهر أثر دال، ولكن ف 

المعاكس؛ إذ كانت الذكورة  
  النمط القائم على  

أعلى ف 
 الحدود 

غير مدعومة، والنتيجة معاكسة  
 للتوقع 

H2b 
يعزز نمط التمثيل القائم على الحدود 
 الأنوثة المدركة للعلامة التجارية. 

 = pالأثر الرئيس غير دال، 
.088 

 غير مدعومة 

H3 

يؤثر لون الشعار، الأزرق الفاتح مع  
الرمادي مقابل الزهري الفاتح مع  

  الذكورة والأنوثة المدركتير   
الرمادي، ف 

 للعلامة التجارية. 

  الذكورة  
أثر رئيس دال ف 
 p   . <001والأنوثة، 

مدعومة على مستوى الأثر الرئيس، 
  ضوء  

مع تفسير النتائج ف 
 التفاعلات الدالة 
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H3a 
تكون الذكورة المدركة أعلى عند  
استخدام الأزرق الفاتح مع الرمادي 
 مقارنة بالزهري الفاتح مع الرمادي. 

F(1,186) = 95.547 ،p < 
.001  ،Partial η² = .339 

 مدعومة 

H3b 
تكون الأنوثة المدركة أعلى عند  

استخدام الزهري الفاتح مع الرمادي  
 مقارنة بالأزرق الفاتح مع الرمادي. 

F(1,186) = 21.842 ،p < 
.001  ،Partial η² = .105 

 مدعومة 

H4 

يختلف أثر كل من شكل الشعار ونمط  
  الذكورة والأنوثة  

 
تمثيله ولونه ف

المدركتير  باختلاف مستويات  
الخصائص الأخرى، بما يعكس وجود 

 تفاعلات ثنائية وثلاثية بينها. 

اختلف نمط التفاعلات  
ودلالتها بير  الذكورة والأنوثة  

 المدركتير  
ا   مدعومة جزئي 

H4a 
  الذكورة 

 
يختلف أثر شكل الشعار ف

والأنوثة المدركتير  باختلاف نمط  
 تمثيل الشعار. 

 p، الأنوثة p  . =026الذكورة 
= .014 

  البعدين 
 
 مدعومة ف

H4b 
  الذكورة 

 
يختلف أثر شكل الشعار ف

والأنوثة المدركتير  باختلاف لون  
 الشعار. 

 p، الأنوثة p  . =351الذكورة 
= .007 

  الأنوثة فقط 
 
 مدعومة ف

H4c 
   
يختلف أثر نمط تمثيل الشعار ف 

الذكورة والأنوثة المدركتير  باختلاف  
 لون الشعار. 

 p، الأنوثة p  . =019الذكورة 
= .002 

  البعدين 
 مدعومة ف 

H4d 
يختلف التفاعل بير  شكل الشعار  
  الذكورة والأنوثة  

ونمط تمثيله ف 
 المدركتير  باختلاف لون الشعار. 

 p، الأنوثة p  . <001الذكورة 
= .468 

  الذكورة فقط 
 مدعومة ف 

H5 
تسهم كل من الذكورة المدركة والأنوثة  
ا   ا إيجابي  المدركة للعلامة التجارية إسهام 
  تفسير تفضيل العلامة التجارية. 

 ف 

F(2,191) = 56.956 ،p < 
.001 ،R² = .374  ،

Adjusted R² = .367  وكان ،
  إسهام كلا البعدين

ً
ا ودال  موجب 

 مدعومة 

 بحث ملخص نتائج اختبار فرضيات ال 19جدول 

على دعم على مسةةةةةةتوى التأثيرات   H3و H1 وتشةةةةةةير النتائج الإجمالية إلى حصةةةةةةول الفرضةةةةةةيتين
الرئيسةةةن إذ لهر أثر دال لكل من اةةمل الشةةعار ولونه في الذكورة والأنوثة المدركتين. ومع ذلتن 
ينب ي تفسةةةةير هذه التأثيرات لو ةةةةفها فروق ا إجمالية عبر الحالات التجريبيةن في ضةةةةوء التفاعلات  

 .لاأ الخصائص المصاحبة لهاالدالة التي ألهرت أن أثر بعض خصائص الشعار يت ير باخت
فقد حظيت لدعم جزئي؛ إذ لهر أثر رئيل دال لنم  تمثيل الشةعار في الذكورة  H2 أما الفرضةية

ا للتوقعن حيةث ارتب  النم  القةائم على الحةدود لةذكورة   المةدركةةن إلا أن اتجةاه هةذا الأثر جةاء مخةالفة 
مةدركةة أعلى من النم  الممتلل. وفي المقةالةلن لم يظهر أثر رئيل دال لنم  التمثيةل في الأنوثةة  

. كمةةا ألهرت التفةةاعلات أن دلالةةة نم  التمثيةةل لا تعمةةل بصةةةةةةةةةةةةةةورة مسةةةةةةةةةةةةةةتقلةةة عن ب يةةة  المةةدركةةة
 .خصائص الشعارن الأمر الذ  يستدعي تفسير أثره ضمن التكوين البصر  الكلي
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لدعم جزئين إذ لهر التفاعل لين اةةةمل الشةةةعار ونم  تمثيله دالا  في كل  H4 وحظيت الفرضةةةية
من الةةةذكورة والأنوثةةةة المةةةدركتينن كمةةةا لهر التفةةةاعةةةل لين نم  التمثيةةةل واللون في البعةةةدين. في 
المقاللن لهر التفاعل لين الشةةةةمل واللون في الأنوثة المدركة فق . أما التفاعل الثلاثي لين اةةةةمل  

له ولونه فقد لهر دالا  في الذكورة المدركة دون الأنوثة. وتدل هذه النتائج على  الشةةةةعار ونم  تمثي
أن المعنى الجندر  لبعض خصةةةةةةةائص الشةةةةةةةعار يت ير تبع ا للطريقة التي تجتمع لها الخصةةةةةةةائص 

 .الأخرى داخل التكوين البصر ن وليل نتيجة أثر كل خا ية بصورة منفردة فق 
ن إذ أسةةةةةةةةةةةةهم كل من الذكورة H5 وأخير ان دعمت نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد الفرضةةةةةةةةةةةةية

المدركة والأنوثة المدركة إسةهام ا موجب ا ودالا  إحصةائي ا في تفسةير تفضةيل العلامة التجارية. وفسةر 
ا  %ن  36.7% من التبةاين في التفضةةةةةةةةةةةةةةيةلن في حين للر معةامةل التحةديةد المعةدل  37.4البعةدان معة 

 .عاة عدد المت يرات المفسرةبما يشير إلى احتفاظ النموذج بقدرة تفسيرية متقاردة بعد مرا 

 مناقشة النتائج .10

 رمناقشة التأثيرات التفاعلية بين خصائص الشعا •

ألهرت نتائج الدراسةةةةة أن أثر خصةةةةائص الشةةةةعار في الذكورة والأنوثة المدركتين لا يقتصةةةةر على  
التأثيرات الرئيسةةةةةة لكل خا ةةةةةية على حدةن لل يت ير في عدد من الحالات باختلاأ الخصةةةةةائص  
البصةةةرية المصةةةاحبة لها. فقد لهر تفاعل دال لين اةةةمل الشةةةعار ونم  تمثيله في كل من الذكورة 

ا. وفي المقاللن والأنوثة   المدركتينن كما لهر تفاعل دال لين نم  التمثيل واللون في البعدين أيض 
لهر التفاعل لين اةةةةةةةةمل الشةةةةةةةةعار ولونه في الأنوثة المدركة فق ن في حين لهر التفاعل الثلاثي  
لين الشةةةةةةةةةةةةةمل ونم  التمثيل واللون في الذكورة المدركة دون الأنوثة. وتشةةةةةةةةةةةةةير هذه النتائج إلى أن 

دلالة الجندرية لبعض خصةةةائص الشةةةعار لا تبدو ثالتة في جميع التركيباتن وإنما تتأثر بالسةةةياا  ال
 .البصر  الذ  تظهر فيه الخا ية

ويبرل التفاعل الثلاثي لو ةةةةةةفه إحدى النتائج الرئيسةةةةةةة في الدراسةةةةةةةن إذ تبين أن العلاقة لين نم   
ا لشةةةةةةةةةةةةةةمةل الشةةةةةةةةةةةةةةعةار. فقةد لم يمن التفةاعةل لين نم    التمثيةل واللون في الةذكورة المةدركةة تختل  تبعة 
ا أو التمثيل واللون دالا  عندما كان الشةةةةةةةةةةةةمل منحني ان في حين لهر دالا  عندما كان الشةةةةةةةةةةةةمل حاد  

ا على   مضلع ان مما يشير إلى أن أثر اللون وطريقة التمثيل في الذكورة المدركة يصبل أ ثر اعتماد 
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وتدعم هذه النتيجة المنطق الذ  انطلقت  .بعضةةةةةهما عندما يظهران ضةةةةةمن لنية حادة أو مضةةةةةلعة
ن وليل مجموعة خصةةةةةائص   منه الدراسةةةةةة في النظر إلى الشةةةةةعار لو ةةةةةفه تكوين ا بصةةةةةري ا متكاملا 

 .تعمل بصورة مستقلة تمام ا
وتختل  هذه النتيجة جزئي ا عن النتائج التي تو ةةةلت إليها بعض الدراسةةةات السةةةابقة. فعند اختبار  
التفاعل لين طبيعة تصةةةةةةةميم الشةةةةةةةعارن العضةةةةةةةو  مقالل الثقافين ولونهن الألرا مقالل الزهر ن لم 
يسةةة  يظهر تفاعل دال لين الخا ةةيتين في إدرار الذكورة أو الأنوثةن على الرغم من لهور لثار رئ

ا مبااةةر ا   .(Machado et al., 2021) لكل من التصةةميم واللون  ولا يمثل هذا الاختلاأ تناقضةة 
مع الدراسةةةة الحاليةن لأن طبيعة الخصةةةائص التصةةةميمية المختبرة مختلفة؛ إذ تناولت تلت الدراسةةةة 
طبيعة محتوى الشةةةةةةةعار ولونهن لينما تجمع الدراسةةةةةةةة الحالية لين الشةةةةةةةمل الهندسةةةةةةةي ونم  التمثيل  

ليةة إلى احتمةال أن تصةةةةةةةةةةةةةةبل العلاقةات لين  واللون في تكوين واحةد. ومن ثمن تشةةةةةةةةةةةةةةير النتةائج الحةا
ا عندما يدخل نم  تمثيل الشمل نفسه ضمن التكوين البصر    .الإاارات التصميمية أ ثر تعقيد 

وفي سةةةةةياا مختل  عن جندر العلامة التجاريةن تقدم نتائج أخرى دعم ا للمبدأ العام القائل إن أثر 
اللون يممن أن يعتمد على امل الشعار. فقد لهر أن أثر تشبع اللون في بعض أحمام المستهلت 
ثر يختل  باختلاأ كون الشةةعار دائري ا أو لاوي ان بحيث عمل اةةمل الشةةعار لو ةةفه اةةرط ا ي ير أ

ولا تعني هذه المقارنة أن الدراسةة السةابقة تو ةلت إلى  .(Xiao et al., 2021) الخا ةية اللونية
النتيجة الجندرية نفسةةةةةةةهان إذ كان المت ير التابع مختلف ان وإنما تدعم فكرة أن أثر خا ةةةةةةةية لونية لا 

 .ينب ي تفسيره دائم ا بمعزل عن الشمل الذ  تظهر ضمنه
وتنسةةجم النتائج كذلت مع الأدلة التي تشةةير إلى أن العلاقة لين الشةةمل والمعنى الجندر  يممن أن 
تكون مشةروطة بسةياا لخر. فقد تبين أن تفضةيل اةمل العبوة المنحني أو الزاو  يختل  باختلاأ  

ا كان  الصةةةةةةةةورة الجندرية للعلامة؛ إذ كان الشةةةةةةةةمل المنحني أ ثر توافق ا مع الصةةةةةةةةورة الأنثويةن لينم
الشةةةةةةةمل الزاو  أ ثر توافق ا مع الصةةةةةةةورة الذكوريةن كما ت ير هذا النم  عند تنشةةةةةةةي  عقلية إلدافية  

وتدعم هذه النتيجة بصةةةةةةةورة عامة فكرة أن المعنى  .(Pang & Ding, 2021) لدى المسةةةةةةةتهلت
الجندر  للشةةةةةةةمل ليل ثالت ا أو مسةةةةةةةتقلا  عن السةةةةةةةياان لل يممن أن يت ير باختلاأ الإاةةةةةةةارات أو 

 .الظروأ المصاحبة له
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وتكتسةةةةةةةةةةةةب نتيجة الدراسةةةةةةةةةةةةة الحالية أهمية إضةةةةةةةةةةةةافية من لهور أنماح مختلفة للتفاعل في الذكورة 
والأنوثة المدركتين. فعدم لهور التفاعل الثلاثي في الأنوثةن مقالل لهوره في الذكورةن يشةةةةةير إلى 
مع   أن البعدين لا يسةةةتجيبان بالضةةةرورة بالطريقة نفسةةةها للتكوين البصةةةر . ويتفق ذلت مع التعامل

الذكورة والأنوثة لو ةةفهما بعدين متميزين نسةةبي ان وليل طرفين متعا سةةين لمتصةةل واحد. ومن ثمن  
ان لل يممن أن يعمل   فإن وجود تفةاعل في أحد البعةدين وعدم لهوره في الآخر لا يمثةل تنةاقضةةةةةةةةةةةةةة 

 .اختلاأ كياية تنظيم الإاارات التصميمية وتفسيرها عند تكوين الحمم على كل بعد 
ودصةورة عامةن تدعم نتائج التفاعلات الفكرة المركزية التي يقوم عليها البحثن وهي أن خصةائص  
الشةةةعار لا ينب ي التعامل معها باعتبارها إاةةةارات منفصةةةلة ذات معان  ثالتة. فالشةةةمل الذ  يظهر  
ضةةةةةةةةةةةةةةمن لون ونم  تمثيل معين قد ينتج معنى مختلف ا عن الشةةةةةةةةةةةةةةمل نفسةةةةةةةةةةةةةةه عندما تت ير إحدى 

المصاحبة له. ويممن تفسير ذلت في ضوء التنظيم الإدرا ي الكلي ونظرية التصني ن    الخصائص 
ا ويسةةةةةةةتند إلى مجموعة الإاةةةةةةةارات المتاحة في  إذ يعالج المسةةةةةةةتهلت الشةةةةةةةعار لو ةةةةةةةفه تكوين ا واحد 

لا  H4 تصةةةةةةني  العلامة وتكوين معناها الجندر . ودناء  على ذلتن فإن الدعم الجزئي للفرضةةةةةةية
يعني ضةةةةةةةةةةةةةةع  منطق التفةاعةلن لةل يبين أن بعض التفةاعلات تظهر في كلا البعةدينن لينمةا يمون  

ا بالذكورة أو الأنوثة المدركة  .بعضها الآخر خا  

 مناقشة التفاعل الثلاثي بين شكل الشعار ونمط تمثيله ولونه •

ألهرت نتائج الدراسةةةةةةة وجود تفاعل ثلاثي دال لين اةةةةةةمل الشةةةةةةعار ونم  تمثيله ولونه في الذكورة 
المةدركةة للعلامةة التجةاريةةن في حين لم يظهر تفةاعةل ممةاثةل في الأنوثةة المةدركةة. وأوضةةةةةةةةةةةةةةل تحليةل  

ان لينما  المتابعة أن التفاعل لين نم  التمثيل واللون لم يمن دالا  عندما اتخذ الشةةةةةعار اةةةةةملا  منحني  
ا أو مضةةةةلع ا. ويشةةةةير ذلت إلى أن أثر اللون ونم  التمثيل في  أ ةةةةبل دالا  عندما كان الشةةةةمل حاد 
الذكورة المدركة لا يعمل بصةةةةةةورة مسةةةةةةتقلة عن البنية الشةةةةةةملية للشةةةةةةعارن وإنما تت ير دلالتهما تبع ا  

أسةةاس خا ةةية  للسةةياا البصةةر  الذ  يظهران ضةةمنه. ومن ثمن فإن تفسةةير الذكورة المدركة على 
منفردةن مثةل اللون أو نم  التمثيةلن قةد يمون غير كةاأ  عنةدمةا تتفةاعةل هةذه الخةا ةةةةةةةةةةةةةةيةة مع ب يةة  

 .ممونات التكوين البصر  
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وتختل  هذه النتيجة جزئي ا عما تو ةةةةةةةةلت إليه بعض الدراسةةةةةةةةات السةةةةةةةةابقة التي اختبرت تفاعلات  
أبسةةة  لين خصةةةائص الشةةةعار. فعند دراسةةةة التفاعل لين طبيعة تصةةةميم الشةةةعارن العضةةةو  مقالل  
تفةةةةاعةةةةل لين    الثقةةةةافين ولونةةةةهن الألرا مقةةةةالةةةةل الزهر ن لم يظهر دليةةةةل إحصةةةةةةةةةةةةةةةةةائي على وجود 
لكةةةةةةةل رئيسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  تةةةةةةةأثيرات  لهور  رغم  المةةةةةةةدركتينن  الأنوثةةةةةةةة  أو  الةةةةةةةذكورة  في   الخةةةةةةةا ةةةةةةةةةةةةةةيتين 

ا مبااةر ا مع الدراسةة الحالية؛  .(Machado et al., 2021) منهما  ولا تمثل هذه النتيجة تعارضة 
لأن طبيعة المعالجات تختل  لين الدراسةةةةةةةةتين. فقد تناولت الدراسةةةةةةةةة السةةةةةةةةابقة التفاعل لين طبيعة  
محتوى التصةةةةةةميم واللونن في حين تضةةةةةةي  الدراسةةةةةةة الحالية نم  تمثيل الشةةةةةةعارن الممتلل مقالل  

للون ضةمن تكوين عاملي واحد. ومن ثمن يممن أن يشةير لهور القائم على الحدودن إلى الشةمل وا
ا عندما   التفاعل الثلاثي الحالي إلى أن المعنى الجندر  الناتج عن الشةةةةةةةةةةةةعار يصةةةةةةةةةةةةبل أ ثر تعقيد 
 تتداخل عدة إاةةةةةةةةارات بصةةةةةةةةرية في الوقت نفسةةةةةةةةهن لدل الاقتصةةةةةةةةار على تفاعل خا ةةةةةةةةيتين فق 

(Machado et al., 2021). 
 ما تتفق النتيجة الحالية مع المبدأ العام الذ  ألهرته أبحا  أخرىن وهو أن أثر خا ةةية بصةةرية  
يممن أن يت ير باختلاأ الخا ةية التصةميمية المصةاحبة لها. فقد لهر أن أثر تشةبع لون الشةعار 
ا في حالة  في بعض أحمام المستهلت يختل  باختلاأ امل الشعارن حيث كان أثر التشبع واضح 

ورغم   .(Xiao et al., 2021) لشعار الدائر  ولم يظهر بالطريقة نفسها في حالة الشعار الزاو  ا
أن تلت الدراسةةةةةةة تناولت تشةةةةةةبع اللون وأحمام ا مثل حسةةةةةةاسةةةةةةية العلامة تجاه العملاءن وليل جندر 
العلامة التجاريةن فإنها تدعم فكرة أن أثر اللون لا يعمل بالضةةةةةةرورة بصةةةةةةورة مسةةةةةةتقلة عن الشةةةةةةمل  
الذ  يظهر ضةةةةمنه. ودالمثلن ألهرت بحو  تصةةةةميم العبوات أن أثر الشةةةةمل في تفضةةةةيل المنتج  

ت ير تبع ا للصةورة الجندرية للعلامةن بما يعزل فكرة أن المعنى الذ  يسةتثيره الشةمل يتأثر بالسةياا  ي
 .(Pang & Ding, 2021) الرمز  المصاحب له

ويممن تفسةةةةةةير النتيجة الحالية في ضةةةةةةوء المنظور الكلي للإدرار ونظرية التصةةةةةةني ؛ إذ لا يعالج  
المسةةةتهلت اةةةمل الشةةةعار ولونه ونم  تمثيله لو ةةةفها إاةةةارات منفصةةةلة تمام ان وإنما يدرر التكوين  
النهائي لو ةةةةةةةةةةةفه وحدة بصةةةةةةةةةةةرية متكاملة. ودناء  على ذلتن قد تعزل بعض التركيبات البصةةةةةةةةةةةرية 

ت مرتبطة بالذكورةن في حين تضةع  هذه الدلالات أو تت ير عند اجتماع الخصةائص نفسةها  دلالا
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ضةةةةةةةةةةةةةةمن تكوين لخر. كما أن اقتصةةةةةةةةةةةةةةار التفاعل الثلاثي على الذكورة المدركة دون الأنوثة يدعم  
التعامل مع البعدين لو ةةفهما بعدين متميزين نسةةبي ان وليل طرفين متعا سةةين على متصةةل واحدن 

 .إذ قد تختل  حساسية كل منهما لتركيب الإاارات البصرية المصاحبة

 مناقشة التفاعل بين شكل الشعار ونمط تمثيله •

ألهرت نتائج الدراسة وجود تفاعل دال لين امل الشعار ونم  تمثيله في كل من الذكورة والأنوثة  
المدركتين للعلامة التجاريةن بما يشةةةةةةةةةةير إلى أن أثر الشةةةةةةةةةةمل لا يبقى ثالت ا عند الانتقال من النم  

المدركة؛ إذ الممتلل إلى النم  القائم على الحدود. وقد لهر هذا النم  بصةورة أوضةل في الأنوثة 
ارتب  النم  القائم على الحدود بأنوثة مدركة أعلى عندما كان الشةةةةةةعار منحني ان في حين لم يظهر  
ا أو مضةةةةةةلع ا. ويعني ذلت أن دلالة الحدود لا  فرا دال لين نمطي التمثيل عندما كان الشةةةةةةمل حاد 

ا للبنية الشملية التي تظهر ضمنها. أما في الذكورة   تعمل لو فها خا ية مستقلةن وإنما تت ير تبع 
المدركةن فعلى الرغم من دلالة التفاعل لين الشةةةةةةةةمل ونم  التمثيلن فإن تفسةةةةةةةةيره ينب ي أن يتم في 
ضةوء التفاعل الثلاثي الدال لين الشةمل ونم  التمثيل واللونن بما يدل على أن العلاقة لين الشةمل 

 .وطريقة تمثيله ليست ثالتة عبر جميع الحالات اللونية
؛ إذ يممن أن  وتدعم هذه النتيجة المنظور الذ  يتعامل مع الشةةعار لو ةةفه تكوين ا بصةةري ا متكاملا 
تت ير دلالة الشمل نفسه تبع ا للطريقة التي تُولع لها الكتلة والفراغ والحدود داخله. فالشمل المنحني  

لتي يقدمها عندما  عندما يُعر  من خلال حدوده الخارجية فق  لا يقدم الخبرة البصةةةةةةةرية نفسةةةةةةةها ا
يمون ممتلئ ان رغم ثبات لنيته الأسةةةةةاسةةةةةية. ومن ثمن يبدو أن معنى الانحناء أو الحدة لا ينشةةةةةأ من  

 .البنية الهندسية وحدهان لل من تفاعلها مع الكثافة البصرية وطريقة تمثيل الشمل
ولا توجدن ضةةةمن الأدليات التي اسةةةتندت إليها الدراسةةةةن أدلة مبااةةةرة تختبر تفاعل الشةةةمل المنحني  
أو الحةاد مع النم  الممتلل أو القةائم على الحةدود في إدرار جنةدر العلامةة التجةاريةة. إلا أن بعض 
الدراسةةةةةةةات تدعم المبدأ الأوسةةةةةةةع القائل إن أثر الخصةةةةةةةائص البصةةةةةةةرية قد يعتمد على خصةةةةةةةائص 

صةةةةميمية أخرى مصةةةةاحبة لها. فقد ألهرت دراسةةةةة تصةةةةميم إطار الشةةةةعار أن خصةةةةائص الحدود ت
والانفتاي والإغلاا يممن أن ت ير المعاني التي يسةةتخلصةةها المسةةتهلت من التصةةميمن كما أاةةارت  
 ةةراحة إلى أن فاعلية تصةةميم الشةةعار قد تعتمد على اجتماع عدة خصةةائصن مثل الشةةمل واللون 
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والإطةارن وأن اختبةار التفةاعلات لين هةذه الخصةةةةةةةةةةةةةةةائص يمثةل اتجةاهة ا بحثية ا يحتةاج إلى مزيةد من  
 .(Chen & Bei, 2020) الدراسة

وفي المقاللن تشةةةير نتائج بعض الدراسةةةات إلى أن اجتماع إاةةةارتين بصةةةريتين لا يؤد  بالضةةةرورة  
إلى تفاعل دال. فقد لم يظهر تفاعل دال لين طبيعة تصةةةةةميم الشةةةةةعار واللون في إدرار الذكورة أو 
في الأنوثةن كما أاةةةةارت الأدليات إلى نتائج مشةةةةالهة عند اختبار تفاعل نوع الخ  مع لون المنتج  

ومن ثمن فإن لهور  .(Lieven et al., 2015; Machado et al., 2021) جندر العلامة
التفاعل لين الشةةةةمل ونم  التمثيل في الدراسةةةةة الحالية لا يعني أن جميع الخصةةةةائص التصةةةةميمية  
تتفاعل بالضةةةةةةةةرورةن وإنما يشةةةةةةةةير إلى أن بعض التركيبات البصةةةةةةةةرية قد تصةةةةةةةةبل دلالتها الجندرية 

 .مشروطة بطريقة اجتماع عنا رها
ودذلتن تضةةي  النتيجة الحالية إلى الأدليات دليلا  تجريبي ا على أن اةةمل الشةةعار لا ينب ي تفسةةيره  
بمعزل عن طريقة تمثيله. فالانحناء أو الحدة قد يحملان دلالات مختلفة عندما يظهران في تكوين  

ا ةةر  ممتلل مقارنة لتكوين قائم على الحدودن وهو ما يدعم دراسةةة خصةةائص الشةةعار لو ةةفها عن
 .مترابطة داخل تكوين واحدن لدل افترا  أن لكل خا ية أثر ا جندري ا ثالت ا ومستقلا  

 مناقشة التفاعل بين شكل الشعار ولونه •

ألهرت نتائج الدراسةةةةةةةةة أن التفاعل لين اةةةةةةةةمل الشةةةةةةةةعار ولونه لم يمن دالا  إحصةةةةةةةةائي ا في الذكورة 
المدركةن في حين لهر تفاعل دال في الأنوثة المدركة. ويشةةةةةةير ذلت إلى أن العلاقة لين الشةةةةةةمل  

ت ير  واللون لا تعمل بالطريقة نفسةةةةها في البعدين الجندريينن وأن أثر الشةةةةمل في الأنوثة المدركة ي
باختلاأ اللون المصةةاحب لهن لينما لم يظهر النم  نفسةةه على المسةةتوى الثنائي في الذكورة. وفي 
نتائج المتابعةن لم يظهر فرا واضةةل لين الشةةمل المنحني والشةةمل الحاد أو المضةةل ع عند اسةةتخدام  

تل مع الزهر  الفاتل مع الرماد ن في حين لهر الفرا لوضةةةةةةةةةوي أ بر عند اسةةةةةةةةةتخدام الألرا الفا
الرماد ن حيث ارتب  الشةةةةةةةةةةةةةةمل المنحني بأنوثة مدركة أعلى. كما كان أثر الزهر  في رفع الأنوثة  

ا داخل الشمل الحاد أو المضل ع   .أ ثر وضوح 
وتدعم هذه النتيجة الفكرة التي ترى أن أثر اللون لا ينب ي تفسةةةةةيره بمعزل عن البنية الشةةةةةملية التي 
يظهر ضةمنها. فقد ألهرت دراسةات سةابقة أن أثر بعض الخصةائص اللونية يت ير باختلاأ اةمل 
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الشةةعار؛ إذ لهر أن تأثير تشةةبع اللون في أحمام المسةةتهلت كان دالا  في حالة الشةةعارات الدائريةن 
ورغم اختلاأ  .(Xiao et al., 2021) لينما لم يظهر بالطريقة نفسةةةةةةةةةها في الشةةةةةةةةةعارات الزاوية

المت ير التابع في تلت الدراسةةةةةةةةة عن الإدرار الجندر ن فإنها تدعم المبدأ العام القائل إن أثر اللون 
يممن أن يمون مشةروط ا بالشةمل الذ  يظهر ضةمنهن لدل أن يعمل لو ةفه إاةارة مسةتقلة ذات أثر 

  .ثالت 
وفي المقاللن لم تجد بعض الدراسةةةةةةةات السةةةةةةةابقة تفاعلا  دالا  لين خصةةةةةةةائص التصةةةةةةةميم واللون في 
إدرار جندر العلامة التجارية. فقد اختبرت دراسةةةةةةةةةةة تصةةةةةةةةةةميم الشةةةةةةةةةةعار الطبيعي/الثقافي مع اللون 
الألرا/الزهر ن ولم تجد دعم ا إحصةةةةةةةةةةةةةائي ا كافي ا للتفاعل لين الخا ةةةةةةةةةةةةةيتين في الذكورة أو الأنوثة  

ولا يمثةل هةذا  .(Machado et al., 2021) المةدركتينن رغم وجود لثةار رئيسةةةةةةةةةةةةةةة لكةل منهمةا
ا مباار ا مع النتيجة الحاليةن لأن طبيعة المت ير التصميمي مختلفة؛ إذ تناولت تلت الدراسة  تعارض 
طبيعة محتوى الشةةةةةعارن لينما تختبر الدراسةةةةةة الحالية البنية الهندسةةةةةية للشةةةةةمل ذاتهن منحنية مقالل  

 .حادة أو مضلعة
 ما أن لهور التفاعل في الأنوثة دون الذكورة ينسةةةةةجم مع التعامل مع الذكورة والأنوثة لو ةةةةةفهما  
بعةدين متميزين نسةةةةةةةةةةةةةةبية ان وليل طرفين متنةالرين على متصةةةةةةةةةةةةةةل واحةد. ومن ثمن قةد تكون بعض 
التركيبات البصةرية أ ثر قدرة على تعديل الأنوثة المدركة من الذكورة المدركةن أو العملن بحسةب  

يعة الإاةةةارات المصةةةاحبة. وفي الحالة الحاليةن يبدو أن الألرا الفاتل مع الرماد  ألرل الفارا طب
لين الشةةةةةمل المنحني والحاد في الأنوثة بصةةةةةورة أوضةةةةةل من الزهر  الفاتل مع الرماد ن ما يشةةةةةير  
ح  إلى أن دلالة الشةةمل تصةةبل أ ثر حسةةاسةةية عندما يقترن للون لا يحملن في هذا السةةياان الارتبا 

 .الأنثو  نفسه
ودذلتن تضةي  النتيجة الحالية دليلا  على أن أثر الشةمل في الأنوثة المدركة لا يممن فصةله تمام ا  
عن اللون المصةاحب له. كما تؤكد أن عدم لهور التفاعل في الذكورة لا يعني غياب دور الشةمل 

ا أن نتائج الدراسةةةةةةة ألهرت تفاعلا  ثلاثي ا دالا  في الذكو  رة عند  أو اللون بصةةةةةةورة عامةن خصةةةةةةو ةةةةةة 
 .إدخال نم  التمثيل في العلاقة
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 مناقشة التفاعل بين نمط تمثيل الشعار ولونه  •

ألهرت نتائج الدراسةة وجود تفاعل دال إحصةائي ا لين نم  تمثيل الشةعار ولونه في كل من الذكورة 
والأنوثةة المةدركتين للعلامةة التجةاريةة. ففي الةذكورة المةدركةةن لهر التفةاعةل لين نم  التمثيةل واللون 

ن إلا أن تفسةةةةةيره ينب ي أن يتم في ضةةةةةوء التفاعل الثلاثي الأعلى رتبةن لأن ا لعلاقة لين النم  دالا 
واللون لم تكن ثالتة عبر اةةةةملي الشةةةةعار؛ إذ لم يظهر التفاعل داخل الشةةةةمل المنحنين لينما لهر 
داخل الشةةةةةمل الحاد أو المضةةةةةل ع. كما تبين أن هذا النم  تركز بصةةةةةورة خا ةةةةةة في حالة الشةةةةةمل 

لحدود بمستوى أعلى الحاد أو المضل ع مع الألرا الفاتل والرماد ن حيث ارتب  النم  القائم على ا
  .من الذكورة المدركة مقارنة بالنم  الممتلل

أما في الأنوثة المدركةن فقد لهر التفاعل لين نم  التمثيل واللون بصةةةةةةةةورة أوضةةةةةةةةل؛ إذ لم يظهر  
فرا دال لين النم  القائم على الحدود والنم  الممتلل عند اسةةةةةةةةةةتخدام الزهر  الفاتل مع الرماد ن  

كما   لينما لهر فرا لصةةةةةةةةالل النم  القائم على الحدود عند اسةةةةةةةةتخدام الألرا الفاتل مع الرماد .
تركز الفرا لين الزهر  والألرا بصةةةةةورة أ بر عند اسةةةةةتخدام النم  الممتللن بما يدل على أن أثر 
اللون في الأنوثة لا يبقى ثالت ا باختلاأ طريقة تمثيل الشةةةةةةةةةةةةعارن كما أن أثر نم  التمثيل نفسةةةةةةةةةةةةه  

  .يت ير باختلاأ اللون المصاحب له
ولا توجدن ضةةةةمن الأدليات المسةةةةتخدمة في الدراسةةةةةن بحو  اختبرت بصةةةةورة مبااةةةةرة تفاعل النم  
الممتلل مقةةةالةةةل القةةةائم على الحةةةدود مع اللون في إدرار جنةةةدر العلامةةةة التجةةةاريةةةة. إلا أن بعض 
  الدراسةةات تقدم دعم ا للمبدأ الأوسةةع الذ  تقوم عليه هذه النتيجةن وهو أن دلالة الخا ةةية البصةةرية
قةد تت ير عنةدمةا تُعةالج مع خةا ةةةةةةةةةةةةةةيةة أخرى داخةل التكوين نفسةةةةةةةةةةةةةةه. فقةد ألهرت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةات أن 
المسةةةةةةةتهلكين يميلون إلى معالجة عنا ةةةةةةةر الشةةةةةةةعار بصةةةةةةةورة مترابطةن كما أن اجتماع الإاةةةةةةةارات  
فةيةةةةةةةه   الةتةةجةةريةبةةيةةةةةةةة  الأدلةةةةةةةة  تةزال  مةةةةةةةا  مةجةةةةةةةالا   يةمةةثةةةةةةةل  بةةةةةةةالةجةةنةةةةةةةدر  الةمةةرتةبةةطةةةةةةةة   الةتصةةةةةةةةةةةةةةةمةةيةةمةةيةةةةةةةة 

  .(Machado et al., 2021) محدودة
ومع ذلتن لم تجد دراسةةة سةةابقة اختبرت التفاعل لين طبيعة تصةةميم الشةةعار ولونه دعم ا إحصةةائي ا  
لوجود تفةاعةل لين الخةا ةةةةةةةةةةةةةةيتين في الةذكورة أو الأنوثةة المةدركتينن على الرغم من لهور تةأثيرات  

ويشةةةير اختلاأ النتيجة الحالية   .(Machado et al., 2021) رئيسةةةة لكل من التصةةةميم واللون 
عن تلت الدراسةة إلى أن طبيعة الخا ةية التصةميمية المتفاعلة مع اللون قد تكون مهمة؛ فالدراسةة 
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السةةةةةابقة تناولت طبيعة التصةةةةةميم العضةةةةةو  مقالل الثقافين في حين تختبر الدراسةةةةةة الحالية طريقة  
تمثيل الشةةةةةةةةمل نفسةةةةةةةةه من حيث الكتلة والفراغ والحدود. ومن ثمن قد تكون العلاقة لين اللون ونم  

 .التمثيل أ ثر حساسية للطريقة التي يُبنى لها الحضور البصر  للشعار
 ما تدعم أدليات تصةةةةميم الإطار فكرة أن الحدود والانفتاي والإغلاا يممن أن ت ير المعاني التي 
يسةةةةتخلصةةةةها المسةةةةتهلت من التصةةةةميمن حتى وإن لم تختبر هذه الدراسةةةةات تفاعل الحدود مع اللون 

ودذلت يممن تفسةةةةةةير النتيجة الحالية في ضةةةةةةوء أن اللون لا  .(Chen & Bei, 2020) مبااةةةةةةرة
يعمل لو ةفه إاةارة مسةتقلة عن البنية البصةرية التي يظهر ضةمنهان وأن الكتلة والفراغ والحدود قد 

 .ت ير الطريقة التي تُقرأ لها الدلالة اللونية داخل الشعار
ودصةةةةورة عامةن تشةةةةير هذه النتيجة إلى أن نم  تمثيل الشةةةةعار ولونه يعملان بصةةةةورة مترابطة في 
تشةةةةةةةةةةةةةةميةل الإدرار الجنةدر ن وأن الأثر النةاتج عن أحدهمةا قد يت ير باختلاأ الآخر. كمةا تؤكد أن 
ا في الأنوثة المدركةن لينما يجب تفسةةةةةةيره في الذكورة ضةةةةةةمن التفاعل   التفاعل لينهما أ ثر وضةةةةةةوح 
الثلاثي الأاةمل مع اةمل الشةعار. وتدعم هذه النتيجة المنطق العام للدراسةة القائم على أن المعنى 
الجندر  للشةةعار ينتج عن التكوين البصةةر  المتكامل أ ثر مما ينتج عن خصةةائص منفصةةلة ذات  

 .لثار ثالتة

 مناقشة الأثر الرئيس لشكل الشعار في الذكورة والأنوثة المدركتين  •

ألهرت نتائج الدراسةةةةة وجود أثر رئيل دال لشةةةةمل الشةةةةعار في كل من الذكورة والأنوثة المدركتين  
للعلامة التجارية؛ إذ ارتب  الشةةةمل الحاد أو المضةةةل ع بمسةةةتوى أعلى من الذكورة المدركةن في حين  

سةةةةةةية  ارتب  الشةةةةةةمل المنحني بمسةةةةةةتوى أعلى من الأنوثة المدركة. ويشةةةةةةير ذلت إلى أن البنية الهند 
للشةةةةةةعار يممن أن تسةةةةةةهم في تشةةةةةةميل الانطباع الجندر  للعلامةن حتى مع بقاء ب ية الخصةةةةةةائص 
التصةةةميمية محل الدراسةةةة ضةةةمن النموذج العام نفسةةةه. ومع ذلتن ينب ي تفسةةةير هذا الأثر لو ةةةفه  

ظر ا إلى فرق ا إجمالي ا عبر الحالات التجريبية المختلفةن لا لو ةةةةةةةفه أثر ا ثالت ا في جميع التركيباتن ن
  .لهور تفاعلات دالة لين الشمل ونم  التمثيل واللون في النتائج الأخرى للدراسة

وتتفق هذه النتيجة مع الأدلة السةابقة التي ردطت لين الاسةتدارة والأنوثة من جهةن ودين الزاوية أو 
الحدة والذكورة من جهة أخرى. فقد ألهرت دراسةةةةةةةةةةةةةة تناولت الشةةةةةةةةةةةةةعارات المسةةةةةةةةةةةةةتديرة والزاوية أن 
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الشةةةةةةعارات المسةةةةةةتديرة عُد ت أ ثر أنوثة ودفئ ان في حين ارتبطت الأاةةةةةةمال الزاوية لدرجة أقل لهذه 
السماتن وهو ما فُسر من خلال انتقال المعنى من النعومة أو الصلابة الحسية إلى إدرا ات أ ثر 

ا تتعلق بالجندر  ما لينت دراسةةةةة في سةةةةياا تصةةةةميم العبوات أن  .(Liu & Wei, 2021) تجريد 
الشةةةةةةةةةةةةةةمةل المنحني ارتب  بأنوثة أعلى وذكورة أقل مقةارنة بالشةةةةةةةةةةةةةةمةل الزاو ن بمةا يدعم وجود علاقة 
 مسةةةةةةتقرة نسةةةةةةبي ا لين البنية الشةةةةةةملية ودعض الارتباطات الجندرية في أ ثر من سةةةةةةياا تصةةةةةةميمي

(Pang & Ding, 2021).  
وتنسةةةةجم النتيجة كذلت مع الأدليات الأوسةةةةع في تصةةةةميم العلامة التي تشةةةةير إلى أن الخصةةةةائص  
الشةةةةةةةةةمليةن بما فيها الاسةةةةةةةةةتدارة والحدةن يممن أن تسةةةةةةةةةهم في تشةةةةةةةةةميل جندر العلامة المدررن وأن 
الأاةةمال الأ ثر اسةةتدارة ورقة تميل إلى اسةةتثارة تصةةورات أ ثر أنوثةن في حين ترتب  الخصةةائص  

 ما تؤكد هذه الأدليات أن  .(Lieven et al., 2015) حدة وثقلا  لتصةةةةةورات أ ثر ذكورةالأ ثر  
معنى الشةمل لا يقتصةر على الجانب الهندسةين لل ينتقل عبر ما يسةتثيره من  ةفات مثل النعومة 

  .أو الصلابةن ثم يُفسر في ضوء الارتباطات الجندرية المخزنة لدى المستهلت
ودذلتن توفر النتائج الحالية دعم ا إضةةةةةةةافي ا للعلاقة لين الشةةةةةةةمل والإدرار الجندر  ضةةةةةةةمن سةةةةةةةياا 
سةةةور ن وتبين أن النم  العام الذ  لهر في دراسةةةات سةةةابقة في سةةةياقات مختلفة يممن أن يظهر  
ا لدى العينة الحالية. إلا أن هذا الدعم لا يعني أن العلاقة لين الشةةةةةةةةةةمل والجندر حتمية أو  أيضةةةةةةةةةة 
مسةةةةةتقلة عن السةةةةةياا؛ إذ ألهرت نتائج التفاعلات في الدراسةةةةةة نفسةةةةةها أن دلالة الشةةةةةمل قد تت ير  
باختلاأ نم  التمثيل واللون المصةةةةةةةةةةةةاحبين له. ومن ثمن يممن النظر إلى الأثر الرئيل للشةةةةةةةةةةةةمل 
لو ةفه اتجاه ا إجمالي ا مهم ان يجب تفسةيره ضةمن التكوين البصةر  المتكامل للشةعار وليل بمعزل 

 .ن ب ية خصائصهع

 مناقشة الأثر الرئيس لنمط تمثيل الشعار في الذكورة والأنوثة المدركتين  •

ألهرت نتةائج الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة وجود أثر رئيل دال لنم  تمثيةل الشةةةةةةةةةةةةةةعةار في الةذكورة المةدركةة للعلامةة 
بمسةةةةةةةةةةةةةةتوى أعلى من الةذكورة المةدركةة  Outline التجةاريةةن حيةث ارتب  النم  القةائم على الحةدود 

ن التي H2a ن وهو اتجاه جاء مخالف ا لما افترضةةته الفرضةةية الفرفيةFilled مقارنة بالنم  الممتلل
توقعةةت أن يؤد  الامتلاء والكتلةةة البصةةةةةةةةةةةةةةريةةة الأ بر إلى تعزيز إدرار الةةذكورة. وفي المقةةالةةلن لم 
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بالدعم   H2b يظهر أثر رئيل دال لنم  التمثيل في الأنوثة المدركةن ومن ثم لم تحه الفرضةةةةةةةةةةية
على مسةةةةةةةةتوى الأثر الرئيل. ولا ينب ي تفسةةةةةةةةير هاتين النتيجتين بمعزل عن التفاعلات الدالة التي 
لهرت لين نم  التمثيل وكل من الشةةةةةةةةةةةمل واللونن إذ تشةةةةةةةةةةةير هذه التفاعلات إلى أن دلالة النم  

 .ليست ثالتة عبر جميع التكوينات البصرية
وتكتسةةةةةةةةةب النتيجة المتعلقة بالذكورة أهمية خا ةةةةةةةةةة لأنها لا تتفق مع الاتجاه النظر  الأولي الذ  
رد  الامتلاء لزيةادة الكتلةة والولن البصةةةةةةةةةةةةةةر ن ومن ثم بمعةان  مثةل القوة والصةةةةةةةةةةةةةةلابةة. إلا أن هةذا 

ا مبااةةةةةر ا مع نتائج دراسةةةةةة سةةةةةابقة اختبرت المقارنة نفسةةةةةها؛ إذ م ا تزال  الاختلاأ لا يمثل تعارضةةةةة 
الأدلة المبااةةةةةةةةةةةةةرة بشةةةةةةةةةةةةةأن أثر النم  الممتلل مقالل القائم على الحدود في جندر العلامة التجارية  
محدودة. فقد ألهرت الأدليات أن خصةةائص التصةةميمن مثل الشةةمل والخ  واللون ودعض مظاهر  

بصةةةةةةةةةةورة    الثقل أو الرقة البصةةةةةةةةةةريةن يممن أن تؤثر في الذكورة والأنوثة المدركتينن لكنها لم تختبر
لةةةةةيةةةةةن الةةةةةفةةةةةرا  فةةةةةي Outlineو Filled مةةةةةبةةةةةةةااةةةةةةةةةةةةةةةةةةرة  مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةقةةةةةلا   مةةةةةتةةةةة ةةةةةيةةةةةر ا   لةةةةةو ةةةةةةةةةةةةةةةةةةفةةةةةةةه 

 .(Lieven et al., 2015; Machado et al., 2021) هذا السياا 
وتقدم الأدليات المتعلقة لبنية الحدود دعم ا غير مبااةةةةةةر لأهمية نم  التمثيل؛ إذ تبين أن اختلاأ 
لنية إطار الشعار ودرجة ا تماله أو انفتاحه يممن أن يؤد  إلى اختلاأ المعاني التي يستخلصها  

ومع ذلتن ينب ي التمييز لين إطار  .(Chen & Bei, 2020) المسةةةةةةةتهلت عن العلامة التجارية
الشةةةةعار الخارجي ودين تمثيل الرمز نفسةةةةه من خلال كتلة ممتلئة أو حدود خارجية فق ن ولذلت لا 
يممن اسةةةةةةةةةةتخدام هذه النتائج لتوقع اتجاه جندر  محدد للنم  القائم على الحدود أو الممتللن وإنما 

اتؤكد فق  أن طريقة تنظيم الحدود والفراغ ليست عنصر    .ا بصري ا محايد 
ومن ثمن تشةةةةةةير النتيجة الحالية إلى أن الافترا  القائل إن ليادة الامتلاء والكتلة البصةةةةةةرية تؤد  
بالضةةةةةةةةةةةةةرورة إلى إدرار أعلى للذكورة لم يجد دعم ا في ليانات الدراسةةةةةةةةةةةةةة. ويممن افترا  أن إلرال 

ا في بعض التركيباتن إلا  أن هذا الحدود الخارجية قد يجعل البنية الهندسةةية للشةةعار أ ثر وضةةوح 
التفسةةةةةةةةةير يظل احتمالي ا ولا يممن اعتباره للية مثبتة في الدراسةةةةةةةةةة الحاليةن لعدم قياس خصةةةةةةةةةائص  
وسةةةةةيطة مثل الولن البصةةةةةر  المدرر أو الصةةةةةلابة أو البرول. ويزداد الحذر في هذا التفسةةةةةير لأن  

منفصةةةلا  تمام ا    نتائج الدراسةةةة ألهرت أن ارتفاع الذكورة المرتب  بالنم  القائم على الحدود لم يمن
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عن ب ية الخصةةةةةائص؛ فقد ت ير أثر نم  التمثيل بحسةةةةةب الشةةةةةمل واللونن ولهر بصةةةةةورة خا ةةةةة  
 .ضمن بعض التركيبات التجريبية

أمةا عةدم لهور أثر رئيل دال لنم  التمثيةل في الأنوثةة المةدركةةن فلا يعني أن طريقةة التمثيةل غير  
ذات  ةلة بإدرار الأنوثة. فقد ألهرت نتائج التفاعلات أن أثر النم  في الأنوثة يختل  باختلاأ  
ية  اةةةةةمل الشةةةةةعار ولونهن بما يدل على أن الفروا المرتبطة بالتمثيل قد تظهر في لروأ تصةةةةةميم 

معينةة وتختفي في لروأ أخرى. ودةذلةت تةدعم النتيجةة أهميةة الانتقةال من تفسةةةةةةةةةةةةةةير نم  التمثيةل  
لو ةةةةةةفه إاةةةةةةارة ذات معنى جندر  ثالت إلى فهمه لو ةةةةةةفه خا ةةةةةةية بصةةةةةةرية تعتمد دلالتها على  

 .التكوين الذ  تظهر ضمنه
ودصةورة عامةن تمثل هذه النتيجة إضةافة اسةتكشةافية للأدليات المتعلقة بجندر العلامة التجارية؛ إذ 
ا على أن المقةةارنةةة لين النم  الممتلل والقةةائم على الحةةدود قةةد تكون ذات  ةةةةةةةةةةةةةةلةةة   تقةةدم دليلا  أوليةة 

ان ومن دون أثر رئيل ممةةا ثةةل في بةةالةةذكورة المةةدركةةةن ولكن في اتجةةاه مختل  عن المتوقع نظريةة 
الأنوثة. ويؤكد ذلت الحاجة إلى مزيد من الدراسةةةةةةةةةةةةات التي تختبر هذه المعالجة مبااةةةةةةةةةةةةرةن وت يل  
الآليات الإدرا ية المحتملةن مثل الولن البصةةةةةةةةر  والبرول والصةةةةةةةةلابة المدركةن للتحقق من الكياية  

 .التي ينتقل لها نم  التمثيل إلى الأحمام الجندرية

 مناقشة الأثر الرئيس للون الشعار في الذكورة والأنوثة المدركتين  •

ألهرت نتائج الدراسةةةةةةة وجود أثر رئيل دال للون الشةةةةةةعار في كل من الذكورة والأنوثة المدركتين؛ 
إذ ارتب  الألرا الفةاتل مع الرمةاد  بمسةةةةةةةةةةةةةةتوى أعلى من الةذكورة المةدركةةن في حين ارتب  الزهر   
ا  الفاتل مع الرماد  بمسةةةةةةةةةةتوى أعلى من الأنوثة المدركة. وكان اللون من أ ثر الخصةةةةةةةةةةائص تأثير  
على مستوى التأثيرات الرئيسةن ولا سيما في الذكورة المدركةن مع ضرورة تفسير هذا الأثر لو فه  
أثر ا إجمالي ا عبر الحالات التجريبية المختلفةن لا لو ةةةةةةةفه علاقة ثالتة مسةةةةةةةتقلة عن الشةةةةةةةمل ونم  

  .التمثيلن نظر ا إلى لهور تفاعلات دالة مرتبطة باللون في نتائج الدراسة
وتتفق هذه النتيجة بصةةةةورة مبااةةةةرة مع ما تو ةةةةلت إليه دراسةةةةات سةةةةابقة في سةةةةياا جندر العلامة 
التجارية. فقد ألهرت دراسةة تناولت تصةميم الشةعار ولونه أن الشةعارات ذات اللون الألرا الدا ن 
ارتبطت بمسةةةةةةةةةةةةتويات أعلى من الذكورة المدركةن في حين ارتبطت الشةةةةةةةةةةةةعارات ذات اللون الزهر   
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 ما خلصةةت الدراسةةة   .(Machado et al., 2021) الفاتل بمسةةتويات أعلى من الأنوثة المدركة
نفسةةةةةةةةةةةها إلى أن اللون يمثل أحد عنا ةةةةةةةةةةةر الهوية البصةةةةةةةةةةةرية القادرة على التأثير في إدرار جندر 

  .العلامةن وإن كان أثره في تلت الدراسة أقل من أثر طبيعة التصميم العضو  أو الثقافي
وتنسةةجم النتيجة كذلت مع الأدليات النفسةةية التي تنظر إلى اللون لو ةةفه إاةةارة يممن أن تكتسةةب  
دلالات جنةةدريةةة من خلال التعلم الاجتمةةاعي والثقةةافي. فقةةد ألهرت أبحةةا  سةةةةةةةةةةةةةةةابقةةة أن الألوان 
و ةةةةةةةةةةةةةةور ا   تصةةةةةةةةةةةةةةورات  تنشةةةةةةةةةةةةةة   أن  يممن  والزهر ن  الألرا  مثةةةةةةةل  ان  اجتمةةةةةةةافيةةةةةةة   المصةةةةةةةةةةةةةةنفةةةةةةةة 
الةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة في  التي لهرت  الفروا  تفسةةةةةةةةةةةةةةير  يةةةةةدعم  مةةةةةا   نمطيةةةةةة جنةةةةةدريةةةةةة ممتسةةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةن وهو 

 الحةةةاليةةةة على أنهةةةا انعمةةةاس لارتبةةةاطةةةات متعلمةةةةن لا لمعةةةان  كةةةامنةةةة أو فطريةةةة في اللون ذاتةةةه 
(Cunningham & Macrae, 2011).  ويظل هذا التفسةةةةةير منسةةةةةجم ا مع الأدلة التي تبين أن

قوة تفضةةيلات الألرا والزهر  ودلالاتهما الجندرية قد تختل  باختلاأ السةةياا الثقافين ولا تظهر  
  .(Davis et al., 2021) بالدرجة نفسها في جميع المجتمعات 

ومن هذه الزاويةن تكتسةةةةةةةةةةةب النتيجة الحالية أهمية لأنها لهرت لدى عينة سةةةةةةةةةةةوريةن ما يقدم دعم ا 
لسريان هذا النم  من الارتباطات الجندرية في السياا المدروسن من دون أن يسمل ذلت لتعميمه  

ما إذا كان  تلقائي ا على الثقافة العردية أو على جميع السةةياقات الأخرى. فالدراسةةة الحالية لا تختبر  
ان وإنمةةا تبين أن الفروا المتوقعةةة لهرت داخةةل  ا عةةالميةة  الألرا أو الزهر  يحملان معنى جنةةدريةة 

 .العينة محل الدراسة
وفي الوقت نفسةةةةةةةةةةةةهن لا ينب ي عزل أثر اللون عن ب ية التكوين البصةةةةةةةةةةةةر ؛ إذ ألهرت النتائج أن 
اللون تفاعل مع الشةمل في الأنوثة المدركةن وتفاعل مع نم  التمثيل في كل من الذكورة والأنوثةن  
بةدو   مةا دخةل ضةةةةةةةةةةةةةةمن التفةاعةل الثلاثي الةدال في الةذكورة. ولةذلةت فةإن دلالةة الألرا أو الزهر  لا ت

ا للبنية الشةملية وطريقة تمثيل الشةعار. وهذا يعزل  ثالتة في جميع الحالاتن لل قد تت ير قوتها تبع 
الاسةةةةةةتنتاج العام للدراسةةةةةةة بأن اللون يعمل داخل تكوين بصةةةةةةر  متكامل أ ثر مما يعمل لو ةةةةةةفه  

 .إاارة مستقلة تمام ا
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 ونتائج الانحدار  H5 مناقشة الفرضية •

ن إذ أسةةةةةةةةةةهم كل من الذكورة المدركة H5 دعمت نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد الفرضةةةةةةةةةةية
والأنوثة المدركة إسةةةةةةةهام ا إيجالي ا ودالا  إحصةةةةةةةائي ا في تفسةةةةةةةير تفضةةةةةةةيل العلامة التجارية. وقد كان  

ن ودلر معامل الارتباح  F(2,191) = 56.956, p < .001نموذج الانحدار كمل دالا  إحصائي ان  
 ن ومعةامةل التحةديةد المعةدلR² = 0.374 ن في حين للر معةامةل التحةديةد R = 0.611 المتعةدد 

Adjusted R² = 0.367.   37.4ويعني ذلت أن الذكورة والأنوثة المدركتين تفسةران مع ا نحو  %
من التباين في تفضةةةيل العلامة التجاريةن وهي نسةةةبة تشةةةير إلى إسةةةهام تفسةةةير  ملحوظن مع بقاء  

  .جزء من التباين مرتبط ا بعوامل أخرى لم يتضمنها النموذج
ن  B = 0.341 وعلى مستوى الإسهام الفرد ن للر معامل الانحدار غير المايار  للذكورة المدركة

ن بما يشةةةةةةةةير إلى أن p < .001 ن عند مسةةةةةةةةتوى دلالةBeta = 0.279 ودلر معاملها المايار  
ارتفاع الذكورة المدركة يرتب  بارتفاع تفضةيل العلامة عند تثبيت الأنوثة المدركة. في المقاللن للر  

 = Beta ن ودلر معاملها المايار  B = 0.709 معامل الانحدار غير المايار  للأنوثة المدركة
ن بما يدل على أن ارتفاع الأنوثة المدركة يرتب  كذلت  p < .001 ن عند مسةةةةةةةةةةةتوى دلالة0.649

بارتفاع تفضةةةةةةةيل العلامة عند تثبيت الذكورة المدركة. وتشةةةةةةةير مقارنة المعاملات المايارية إلى أن 
الإسةهام النسةبي للأنوثة المدركة كان أقوى داخل النموذجن إلا أن هذه المقارنة لا تعني أن الأنوثة  

عامةن وإنما تعمل قوة ارتباطها النسةةةةةبية بالتفضةةةةةيل ضةةةةةمن العينة     أفضةةةةةل  من الذكورة بصةةةةةورة
  .والنموذج الحاليين

وتتفق هذه النتيجة مع الاتجاه العام في أدليات جندر العلامة التجاريةن التي تشةير إلى أن وضةوي  
السةةةةةةةةةةةةةةمةات الةذكوريةة أو الأنثويةة للعلامةة يممن أن يرتب  بةاسةةةةةةةةةةةةةةتجةابةات أ ثر إيجةاليةة تجةاههةا. فقةد 
ألهرت دراسةةةةةات سةةةةةابقة أن العلامات ذات الجندر الواضةةةةةل يممن أن تحقق مسةةةةةتويات أعلى من  

 فضةةةةةةةةةةةةةةيةةةل والولاءن كمةةةا يرتب  جنةةةدر العلامةةةة بةةةاسةةةةةةةةةةةةةةتجةةةابةةةات وجةةةدانيةةةة وقيمةةةة أعلى للعلامةةةةالت
(Grohmann, 2009; Lieven et al., 2014).  وتوضةةل الأدليات كذلت أن كلا  من الذكورة

ا متميز ا يممن أن يسةةةةةةهم بصةةةةةةورة مسةةةةةةتقلة في تكوين اسةةةةةةتجابة المسةةةةةةتهلت تجاه   والأنوثة يمثل بعد 
  .العلامةن لدل التعامل معهما لو فهما طرفين متعارضين على متصل واحد 
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ا. فقد ألهرت دراسةةةةةةةةة تناولت    ما تتقاطع النتيجة مع الأدلة التي تناولت تصةةةةةةةةميم الشةةةةةةةةعار تحديد 
جندر الشةةةةعار أن المسةةةةتويات الأعلى من الذكورة أو الأنوثة المدركة ارتبطت باسةةةةتجابات وجدانية  

غير أن المقارنة هنا ينب ي أن تكون   .(Machado et al., 2021) أ ثر إيجالية تجاه الشةةةةةعار
ان ولم  حذرةن لأن تلت الدراسةةةةة اسةةةةتخدمت الاسةةةةتجابة الوجدانية تجاه الشةةةةعار لو ةةةةفها مت ير ا ناتج 
تقل تفضةةةةةةةةيل العلامة التجارية مبااةةةةةةةةرة. ومع ذلتن فإن اتجاه النتائج في الدراسةةةةةةةةتين متسةةةةةةةةق في 

الذكور  أو الأنثو ن يممن أن يرتب     الإاةةةةةةةارة إلى أن وضةةةةةةةوي الجندر المدررن سةةةةةةةواء في الاتجاه
  .باستجابة تقييمية أ ثر إيجالية

المدرر    وتدعم النتيجة الحالية كذلت ما أاةارت إليه الدراسةات التي ردطت تصةميم العلامة بجندرها
ثم لتفضةةةةةةيل العلامةن ولا سةةةةةةيما الأعمال التي تناولت أثر خصةةةةةةائص التصةةةةةةميم في إدرار الذكورة 

 ما أن نتائج الدراسةةة الحالية   .(Lieven et al., 2015) والأنوثة وفي تفضةةيل العلامة التجارية
توسةةةةةةةةةةةةةع هذا الاتجاه من خلال إلهار أن الذكورة والأنوثة المدركتين تسةةةةةةةةةةةةةهمان مع ا في تفسةةةةةةةةةةةةةير  
التفضةةةةيل داخل نموذج واحدن مع بقاء كل منهما ذا إسةةةةهام موجب مسةةةةتقل بعد التحمم في الآخر. 

مز  الإيجالين وليل وهذا يعزل التعامل مع البعدين لو ةةةةةةةةةةةةفهما مصةةةةةةةةةةةةدرين محتملين للمعنى الر 
ا للآخر   .لو   أحدهما ن يض 

ومع ذلتن لا ينب ي تفسةةةةةةةةةةير هذه النتائج على أنها دليل سةةةةةةةةةةببي مبااةةةةةةةةةةر على أن رفع الذكورة أو 
اختُبر باسةةةةةةةتخدام الانحدار  H5 الأنوثة المدركة يؤد  بالضةةةةةةةرورة إلى ليادة التفضةةةةةةةيلن لأن جزء

الخطي المتعدد وليل من خلال تلاعب تجريبي مبااةةةةةةر بالذكورة أو الأنوثة نفسةةةةةةيهما. ولذلت فإن 
الصةياغة الأدا هي أن البعدين يسةهمان بصةورة موجبة في تفسةير تفضةيل العلامة ضةمن النموذج 

لمسةةةةةتهلتن ومن ثم لا يممن  الحالي. كما أن الدراسةةةةةة لم تختبر التوافق لين جندر العلامة وجندر ا
إرجاع هذا الإسةةةةهام إلى للية التوافق الذاتي بصةةةةورة مبااةةةةرةن لل يظل هذا المنظور إطار ا تفسةةةةيري ا  

 .محتملا  فق 
نها المسةةةةةةةةةةتهلت عن   H5 ودصةةةةةةةةةةورة عامةن تدعم نتائج الفكرة القائلة إن المعاني الجندرية التي يمو 

العلامة لا تقتصةةةر على و ةةة  اةةةخصةةةيتهان لل تمتد إلى اسةةةتجالته التقييمية تجاهها. كما تشةةةير 
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إلى أن كلا  من الذكورة والأنوثة المدركتين يممن أن يحمل قيمة تفسةةةيرية مسةةةتقلة لتفضةةةيل العلامة 
 التجاريةن مع إسهام نسبي أقوى للأنوثة المدركة في العينة الحالية

 التوصيات .11

إلى أهمية التعامل مع خصةةةةةائص الشةةةةةعار لو ةةةةةفها ممونات مترابطة ضةةةةةمن   بحث تشةةةةةير نتائج ال
تكوين بصةةر  متكاملن وعدم اتخاذ القرارات المتعلقة بالشةةمل أو اللون أو نم  التمثيل بمعزل عن  

 الخصائص الأخرى 
ن ودالاسةةتئناس بما تو ةةلت إليه الأدليات في مجال تصةةميم العلامة بحث اسةةتنادا  إلى نتائج هذه ال

 :التجارية والهوية البصريةن يممن تقديم التو يات الآتية
تولي  اةةةةةةةمل الشةةةةةةةعار بما يتوافق مع الجندر المراد إلراله للعلامة التجارية؛ إذ ألهرت النتائج   •

أن الأاةةةةمال الحادة أو المضةةةةل عة ترتب  بإدرار أعلى للذكورةن في حين ترتب  الأاةةةةمال المنحنية  
بة  بإدرار أعلى للأنوثة. وعليهن يممن للعلامات الراغبة في إلرال سةةةةةةةةةمات القوة والحزم والصةةةةةةةةةلا

الاعتماد على الأاةةةةةةةمال الحادة أو المضةةةةةةةل عةن لينما يممن اسةةةةةةةتخدام الأاةةةةةةةمال المنحنية لإلرال  
سةةةةةةةمات النعومة والمرونة والود . ومع ذلتن ينب ي عدم الاعتماد على الشةةةةةةةمل منفردا ن نظرا  إلى 

 .أن حجم تأثيره كان أقل من تأثير بعض الخصائص الأخرىن ولا سيما اللون 
إعطةاء اللون أهميةة أ بر عنةد لنةاء الإدرار الجنةدر  للعلامةة التجةاريةة؛ فقةد كةان اللون من أ ثر  •

خصةةائص الشةةعار وضةةوحا  في تأثيرهان ولا سةةيما في إدرار الذكورة. وألهرت النتائج أن الألرا 
مةةاد  الفةةاتل مع الرمةةاد  ارتب  بةةإدرار أعلى لةةذكورة العلامةةةن لينمةةا ارتب  الزهر  الفةةاتل مع الر 

بإدرار أعلى لأنوثتها. لذلتن يو ةةةةى باختيار الألوان بما يتلاءم مع اةةةةخصةةةةية العلامة وموقعها 
الذهني والجمهور المسةةةةةتهدأن مع مراعاة عدم اسةةةةةتخدام اللون بصةةةةةورة نمطية أو منفصةةةةةلة عن  

 .ب ية عنا ر الهوية البصرية
التعةامةل بحةذر مع نم  تمثيةل الشةةةةةةةةةةةةةةعةارن الممتلل أو القةائم على الحةدود فق ؛ إذ لم تةأت  نتةائجه   •

وفق الاتجةاهةات المتوقعةة بصةةةةةةةةةةةةةةورة كةاملةة. فقةد ارتب  النم  القةائم على الحةدود لةدرجةة أعلى من  
ن في حين لم بحةث الةذكورة المةدركةة مقةارنةة  بةالنم  الممتللن وهو اتجةاه معةا ل لمةا افترضةةةةةةةةةةةةةةتةه ال

يظهر لنم  التمثيةل أثر رئيل دال إحصةةةةةةةةةةةةةةائيةا  في الأنوثةة المةدركةة. كمةا ألهرت النتةائج وجود  
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تفاعلات لين نم  التمثيل وكل من اةةةةةةةةمل الشةةةةةةةةعار ولونهن مما يشةةةةةةةةير إلى أن دلالته الجندرية 
تتأثر بالخصةةةةةةائص البصةةةةةةرية المصةةةةةةاحبة له. لذلتن لا يو ةةةةةةى باسةةةةةةتخدام الامتلاء أو الحدود 

 .وحدهما لو فهما مؤارا  مباارا  على ذكورة العلامة أو أنوثتها
لناء الهوية البصةرية لو ةفها منظومة متكاملة من الإاةارات البصةريةن لدلا  من التعامل مع كل  •

عنصةةةر تصةةةميمي بصةةةورة منفصةةةلة. فقد ألهرت النتائج وجود تفاعلات دالة لين اةةةمل الشةةةعار 
ونم  تمثيله ولونهن بما يشةةةةةةةير إلى أن أثر إحدى الخصةةةةةةةائص قد يت ير بحسةةةةةةةب الخصةةةةةةةائص  

. وعليهن يو ةةةى لتنسةةةيق اةةةمل الشةةةعار ولونه ونم  تمثيله مع الخطوح الأخرى المصةةةاحبة لها
والت لي  والصةةةةور والرسةةةةائل الاتصةةةةاليةن بما يضةةةةمن اتسةةةةاا المعاني التي تسةةةةعى العلامة إلى 

 .إيصالها
إجراء اختبارات قبلية للشةةةعارات داخل السةةةوا المسةةةتهدأ قبل اعتمادها النهائين للتحقق من أن  •

الخصةةةةةةةةةةةائص البصةةةةةةةةةةةرية تُفسةةةةةةةةةةةر بالطريقة التي تقصةةةةةةةةةةةدها العلامة التجارية. وتزداد أهمية هذه 
الاختبارات بصةةورة خا ةةة في حالة نم  التمثيل والتوليفات المختلفة لين الشةةمل واللون والنم ن 

إلى لهور بعض النتائج في اتجاهات مخالفة للتوقعاتن بما يؤكد أن المعنى الذ  يقصةده  نظرا   
 .المصمم قد لا يتطالق دائما  مع المعنى الذ  يدركه المستهلت

مراعاة دور الذكورة والأنوثة المدركتين في تفسير تفضيل العلامة التجارية عند تطوير التصميم؛   •
إذ ألهرت نتائج الانحدار أن كلا البعدين يسةةةةةةةةةهم بصةةةةةةةةةورة إيجالية ودالة في تفسةةةةةةةةةير مسةةةةةةةةةتوى  
التفضةةةةةةيلن مع إسةةةةةةهام نسةةةةةةبي أقوى للأنوثة المدركة. ويممن الاسةةةةةةتفادة من السةةةةةةمات المرتبطة  

ن في تعزيز جاذلية العلامةن دون أن يعني ذلت ضةةةرورة  بالأنوثة ن مثل النعومة والانسةةةيالية والود 
تصةةةةميم جميع العلامات بصةةةةورة أنثويةن إذ ينب ي أن يظل الاختيار منسةةةةجما  مع طبيعة المنتج  

 .واخصية العلامة والجمهور الذ  تستهدفه
عدم النظر إلى الذكورة والأنوثة لو ةةفهما طرفين متعارضةةين بصةةورة مطلقة؛ فقد ألهرت نتائج   •
أن كلا  منهما يممن أن يسةةةةةةةهم بصةةةةةةةورة مسةةةةةةةتقلة في تفسةةةةةةةير تفضةةةةةةةيل العلامة التجارية.   بحث ال

ولذلتن قد يمون من المناسةةةةةةةةةةةةةب لبعض العلامات الجمع لين إاةةةةةةةةةةةةةارات تعبر عن القوة والثبات 
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وأخرى تعبر عن النعومة والمرونةن إذا كان ذلت منسةجما  مع اةخصةية العلامة وتموضةعهان بما  
 .يساعد على لناء اخصية أ ثر توالنا  ووضوحا  

عدم اختزال تفضةيل العلامة التجارية في تصةميم الشةعار أو في الإدرار الجندر  للعلامة وحده؛  •
% من التباين في تفضةةةةةةةةيل العلامة 37.4فرغم أن الذكورة والأنوثة المدركتين فسةةةةةةةةرتا معا  نحو  

التجاريةن بقيت نسةةةةةةةبة من التباين غير مفسةةةةةةةرة ضةةةةةةةمن النموذج الحالي. وعليهن يو ةةةةةةةى لدعم  
لبصةةرية بعنا ةةر أخرى مرتبطة لتجردة العلامةن مثل جودة المنتجن وسةةمعتهان ورسةةائلها  الهوية ا

 .التسوي يةن وتجردة المستهلتن بما يسهم في لناء تفضيل أ ثر استدامة

 محددات البحث  .12

 :الحالية في النقاح التالية بحث يممن تلخيص محددات ال
رة غير احتمالية من أفراد المجتمع السةةةور ن كما كانت  .1 اقتصةةةرت الدراسةةةة على عينة ميسةةة 

سةةةةةنةن ممثلة    35إلى   26بعض الفئات الديموغرافيةن ولا سةةةةةيما الإنا  والفئة العمرية من 
لةةدرجةةة أ بر من غيرهةةا. ولةةذلةةت ينب ي توخي الحةةذر عنةةد تعميم النتةةائج على جميع فئةةات 

مجتمعةات وثقةافات أخرى قد تختل  في تفسةةةةةةةةةةةةةةيرها للةدلالات المجتمع السةةةةةةةةةةةةةةور  أو على  
  .الجندرية المرتبطة بعنا ر التصميم

لم تتضةةةةمن الدراسةةةةة اختبار تحقق مسةةةةتقلا  للمعالجات البصةةةةرية النهائية قبل تنفيذ التجردة   .2
الأسةةةةاسةةةةيةن ولذلت لا يممن التأ د بصةةةةورة مسةةةةتقلة من أن الفروا المقصةةةةودة في الشةةةةمل 
ونم  التمثيل واللون قد أُدركت بالدرجة نفسها لدى جميع المشاركين. ويمتسب ذلت أهمية  

لفرا لين النم  الممتلل والنم  القائم على الحدودن نظر ا إلى أن خا ةةةةةةةةةةة بالنسةةةةةةةةةةبة إلى ا
ا نظرية ان من   بعض النتةائج المرتبطةة لنم  التمثيةل جةاءت في اتجةاه مخةال  لمةا كةان متوقعة 
دون أن يعني ذلت إممانية إرجاع هذه النتائج إلى وضةوي المعالجة بصةورة مبااةرة. ولذلت 

راء اختبار قبلي مسةةةةتقل للمحفزات النهائية للتحقق  يُسةةةةتحسةةةةن في الدراسةةةةات المسةةةةتقبلية إج
  .من إدرار المشاركين للفروا المقصودة لين مستويات المت يرات التجريبية

اقتصةر التصةميم التجريبي على معالجات ومسةتويات محددة لخصةائص الشةعار؛ إذ اختُبر   .3
اةةةةةةملان فق  هما المنحني والحاد أو المضةةةةةةل عن ونمطان للتمثيل هما الممتلل والقائم على  
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الحةةدودن وتوليفتةةان لونيتةةان همةةا الألرا الفةةاتل مع الرمةةاد  والزهر  الفةةاتل مع الرمةةاد . 
ومن ثمن لا يممن تعميم النتائج مباارة  على جميع الأامال أو أنماح التمثيل أو التوليفات  
اللونية المممنة. كما قد تؤد  معالجات تصةةةةةةةةةةةةةةميمية أخرىن مثل ت يير درجة الانحناء أو 

ن أو سةةةةةةةةةةةما ة الحدود ودرجة الامتلاءن أو التشةةةةةةةةةةةبع وال يمة اللونيةن إلى أنماح  حدة الزوايا
مختلفة من الإدرار والتفاعل لين خصةةةةةائص الشةةةةةعار. ولذلت يممن للدراسةةةةةات المسةةةةةتقبلية  
ا للتحقق من مةدى ثبةات النتةائج عبر   اختبةار مسةةةةةةةةةةةةةةتويةات ومعةالجةات بصةةةةةةةةةةةةةةريةة أ ثر تنوعة 

  .تصاميم مختلفة
أسةةةةةهم اسةةةةةتخدام علامة تجارية وهمية في الحد من تأثير الخبرة السةةةةةابقة وسةةةةةمعة العلامة  .4

والاتجاهات المتكونة مسةةةةةبق ا تجاههان إلا أن اسةةةةةتجابات المسةةةةةتهلكين قد تختل  عند تقييم  
علامات تجةارية ح ي يةة يعرفونهةا أو سةةةةةةةةةةةةةةبق لهم التعةامل معهةان نتيجةة تداخل عوامل مثل  

  .ء وسمعة العلامة مع تقييم الشعارالخبرة السابقة والولا
عةةةةدم تحقق افترا  تجةةةةانل التبةةةةاين لين الحةةةةالات التجريبيةةةة   Levene ألهر اختبةةةةار .5

بةالنسةةةةةةةةةةةةةةبةة إلى الةذكورة والأنوثةة المةدركتينن كمةا لم تكن أحجةام الحةالات التجريبيةة الثمةاني  
ألهر  HC3 متسةةةةةاوية تمام ا. وعلى الرغم من أن فحص الحسةةةةةاسةةةةةية باسةةةةةتخدام تقديرات 

 اسةةةةةةةتقرار قرارات الدلالة الإحصةةةةةةةائيةن وأن عدم تسةةةةةةةاو  أحجام الخلايا عولج باسةةةةةةةتخدام
Type III Sum of Squares   والمتوسةطات الهامشةية المقدرةن فإن هذه الجوانب ينب ي

أخذها في الحسةةةةةبان عند تفسةةةةةير النتائجن ويممن أن يسةةةةةهم تحقيق توالن أ بر لين أحجام  
  .الحالات في الدراسات المستقبلية في ليادة استقرار التقديرات 

اعتمدت الدراسةةةةةةة على التقييمات الذاتية والانطباعات المبااةةةةةةرة للمشةةةةةةاركين بعد مشةةةةةةاهدة  .6
الشةةةعارن ولذلت تعمل النتائج التفضةةةيل المصةةةري به في السةةةياا التجريبين وقد لا تعمل  
بالضةةةةةةةةةرورة السةةةةةةةةةلور الفعلي للمسةةةةةةةةةتهلت في مواق  السةةةةةةةةةوان مثل الاختيار الح يقي لين  

  .العلامات أو الشراء الفعلي
عُر  الشعار دون ردطه بفئة منتج أو خدمة محددة لهدأ عزل أثر خصائصه البصرية   .7

قدر الإممان. إلا أن الإدرار الجندر  للشةةةةةةةةةةةةعار وتفضةةةةةةةةةةةةيل العلامة قد يختلفان عند رد  
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التصةةةةةةةةةةةةةةميم بفئةةةات منتجةةةات أو خةةةدمةةةات تختل  في دلالاتهةةةا الجنةةةدريةةةة أو في توقعةةةات 
المسةةةةتهلكين المرتبطة لهان وهو ما يسةةةةتدعي اختبار هذه العلاقات مسةةةةتقبلا  ضةةةةمن فئات 

  .منتجات وخدمات متنوعة
% من التباين في تفضةةةيل العلامة التجاريةن  37.4فسةةةرت الذكورة والأنوثة المدركتان مع ا  .8

مما يشةةةةير إلى أن النموذج الحالي لا يتضةةةةمن جميع العوامل المرتبطة لتفضةةةةيل العلامة. 
وقد يرتب  الجزء المتبقي بعوامل أخرىن مثل جودة المنتجن والسةةةةةةةةةةةعرن وسةةةةةةةةةةةمعة العلامةن 

ثقةن وملاءمة العلامة لاحتياجات المستهلتن وهو ما يفتل المجال أمام  والخبرة السابقةن وال
 .الدراسات المستقبلية لتوسيع النموذج التفسير  من خلال إدراج مت يرات إضافية
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النهائية سةةةةةةتسةةةةةةتخدم   بحث تم إعداد نسةةةةةةخة واحدة من الاسةةةةةةتبيان لأغرا  العر ن مع العلم أن ال
 النسخة نفسها مع ت يير الشعار المعرو  فق ن بحيث يتعر  كل مشارر لشعار واحد 

 

 للمؤثرات الرئيسة والتفاعلات  HC3 نتائج

وعدم تحقق افترا  تجانل التباين في كل من الذكورة والأنوثة   Levene نظرا  إلى دلالة اختبار
وألهرت النتائج ثبات   .HC3 المدركتينن أُجر  فحص حسةةاسةةية باسةةتخدام تقديرات متينة من نوع

قرارات الةدلالةة الإحصةةةةةةةةةةةةةةائيةة لجميع التةأثيرات الرئيسةةةةةةةةةةةةةةة والتفةاعليةة مقةارنةة  لنتةائج التحليةل العةاملي 
 في مواجهة عدم تجانل التباين. بحث الأساسين بما يدعم متانة الاستنتاجات الإحصائية لل

 باستخدام F التأثي   المتغي  التابع 
HC3 

p  القرار 

 دال 0.024 5.163 شكل الشعار الذكورة المدركة

 دال 001. > 27.101 نمط التمثيل  الذكورة المدركة

 دال 001. > 79.275 لون الشعار الذكورة المدركة

 دال 0.042 4.186 الشكل × نمط التمثيل  الذكورة المدركة

 غير دال  0.396 0.725 الشكل × اللون  الذكورة المدركة

 دال 0.032 4.654 نمط التمثيل × اللون  الذكورة المدركة
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الشكل × نمط التمثيل   الذكورة المدركة
 × اللون 

 دال 001. > 11.437

 دال 0.013 6.341 شكل الشعار الأنوثة المدركة 

 غير دال  0.09 2.903 نمط التمثيل  الأنوثة المدركة 

 دال 001. > 21.518 لون الشعار الأنوثة المدركة 

 دال 0.015 6.014 الشكل × نمط التمثيل  الأنوثة المدركة 

 دال 0.007 7.318 الشكل × اللون  الأنوثة المدركة 

 دال 0.002 9.441 نمط التمثيل × اللون  الأنوثة المدركة 

الشكل × نمط التمثيل   الأنوثة المدركة 
 × اللون 

 غير دال  0.472 0.52

 HC3 نتائج فحص الحساسية باستخدام تقديرات 20 جدول

 .HC3 المصدر: إعداد الباحثة بالًعتماد على مخرجات التحليل الإحصائي وفحص الحساسية باستخدام تقديرات

ثبات قرارات الدلالة الإحصةائية لجميع التأثيرات   HC3 ألهر فحص الحسةاسةية باسةتخدام تقديرات 
الرئيسةةةة والتفاعلية مقارنة  لنتائج التحليل العاملي الأسةةةاسةةةين بما يشةةةير إلى متانة النتائج رغم عدم  

 .تحقق افترا  تجانل التباين
 

 

 


